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ABSTRAKT

Bakalaiskd prace snazvem Optimalizace socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory v Ceskych Budgjovicich zkouma, jaky dopad
na poskytovani socialnich sluZzeb ma vzrustajici demograficka kiivka seniori a osob se
zdravotnim postizenim v populaci na Gzemi spravni obce s rozsitenou pasobnosti Ceské
Budgjovice. Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou socialnimi sluzbami, které jsou zakotveny
v zdkoné ¢. 108/2006 Sbh., osocialnich sluzbach. Jsou poskytovany osobam
v seniorském véku nebo osobam se zdravotnim postizenim. Tyto sluzby jsou pro
zminéné osoby velice dulezité a potiebné, nebot’ prostrednictvim téchto sluzeb se tito
lidé aktivn¢ zapojuji do spole¢nosti.

V teoretické c¢asti prace jsou vysvétleny dulezité pojmy, které souviseji
s problematikou seniori a osob se zdravotnim postizenim. Nechybi zde ani popis
zakona ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach ¢i prehled poskytovanych sociélnich
sluzeb.

Cilem préce je zjisténi stavu a navrzeni prognozy socidlné aktiviza¢nich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory v Ceskych Budgjovicich.

Potiebné Udaje a informace vramci kvantitativniho vyzkumu byly ziskany
pomoci dotaznikové metody Setfeni. Byla provedena analyza a syntéza sekundarnich
dat. Dotazniky od uZivateli i poskytovateli socidlnich sluzeb byly ziskany od
Magistratu mesta Ceské Budgjovice, z odboru socialnich véci. Demografické tdaje byly
ziskany prostiednictvim zvetejnénych tdaji Ceského statistického Uiadu.

Vysledkem zkouméni jsou data ve formé¢ graft a tabulek, ktera podrobné
popisuji soucasnou situaci poskytovanych socialnich sluzeb ve sprdvnim obvodu obce
s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice a nynéjsi a predpokladané demografické
sloZeni obyvatelstva ve skuping seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim.

V zavéru Ize konstatovat, Ze stanovend hypotéza ¢. 1 byla vyvracena, protoZe
vyzkumem bylo zjisténo, Ze poskytovane sluzby jsou v soucasné dobé kapacitné
vyhovujici. Hypotézu ¢. 2 lze potvrdit, protoZe poskytovatelé téchto sluZzeb na nejvice

obyvanych ¢astech mésta téméer nesidli a tudiz zde také neposkytuji své sluzby.



ABSTRACT

The bachelor thesis Optimization of Social Stimulation Services for People with
Disabilities and Seniors in Ceské Budgjovice examines the impact of a growing
demographic curve of seniors and people with disabilities in the population of Ceské
Budg¢jovice, considered as a municipality with extended competence, on providing
social services in the city. Social stimulation services are social services named in the
Social Services Act No. 108/2006 Coll. They are provided to seniors or people with
disabilities. These social services are very important and useful for these people because
it allows them an active participation in society.

In the theoretic part of the thesis important terms are explained related to issues
of seniors and people with disabilities. Description of the Social Services Act No.
108/2006 Coll. and a summary of the provided social services can be found in this part
as well.

The aim of the paper is to determine the situation of social stimulation services
for people with disabilities and seniors in Ceské Budgjovice and set prognosis of
progression.

Information and data used in this paper was obtained within quantitative
research by a questionnaire survey method. Analysis and synthesis of secondary data
was made. The questionnaires from users and providers of social stimulation services
were obtained from The City Authority of Ceské Budgjovice, Social Affairs
Department. Demographic data was obtained from public sources from Czech Statistical
Office.

The results of the research is data processed in graphs and charts, which in detail
describe up-to-date situation in provided social stimulation services in Ceské
Budé¢jovice and demographic structure in demographic group of seniors and people with
disabilities nowadays and in future.

From the results of this paper it was concluded that the first hypothesis was
refuted, because by the research it was found that the capacity of social stimulation

services are sufficient nowadays. The second hypothesis was confirmed, because



providers of these services and their facilities are mainly placed out of the most
populous parts of the city so they don't provide their services here.
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,.Kazda lidsk& bytost m& absolutni hodnotu,
protoZe je neopakovatelna.
T. G. Masaryk
UvoD

Demograficky vyvoj obyvatelstva hraje vyznamnou roli v celkové podobé
planovani sociéalnich sluzeb v jednotlivych regionech. Pti hodnoceni poptavky po
socialnich sluzbach podle zakona ¢. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, v platném
znéni, je nutno brat zietel na pocet obyvatel v regionu, na jeho vékovou strukturu a na
jeho zdravotni stav. V souc¢asné dobé¢ celosvétové statistiky hlasaji, Ze rust obyvatelstva
v seniorském véku velice pievySuje miru porodnosti. Se socialni udalosti, kterou
nazyvame staii, Uzce souvisi i zdravotni postizeni. Oba tyto faktory jsou vyznamnou
slozkou pro vytvareni nabidky socialni sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim v celé Ceské republice.

Ve sve bakalaiské praci se zabyvadm optimalizaci socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory na Uzemi spradvniho obvodu obce
s rozsirenou pasobnosti Ceské Budgjovice. Socialng aktiviza¢ni sluzby jsou socialnimi
sluzbami, které jsou zakotveny v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jsou
zde definovany jako ambulantni poptipadé terénni sluzby poskytované osobam
v seniorském veéku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroZzenym socidlnim
vylouéenim. Poskytované sluzby jsou velmi potiebné pro seniory i osoby se zdravotnim
postizenim, nebot’ prostrednictvim téchto sluzeb se tito lidé aktivné zapojuji do
spole¢nosti.

Cilem préce je zjisténi stavu a navrZzeni prognozy socidlné aktiviza¢nich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory v Ceskych Budgjovicich. Ma préace bude
vyuzita pro planovani socialnich sluzeb v Ceskych Budgjovicich a zaroven bude také

cennym zdrojem dat pro soucasné i budouci poskytovatele téchto sociélnich sluzZeb.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Senior - definice pojmu

1.1.1 Stési a starnuti

Etapa stasi je stejné dilezitd jako kazda jiné a zaslouZi si stejny diiraz na rozvoj
jako dospelost a mladi. ZaslouZi si proto pozornost a zdjem nejenom ze strany
samotného seniora, ale i ze strany poméhajicich profesi a v neposledni 7ade i zajem
statni sociélni a zdravotni politiky. Stasi je dalsi vyvojova etapa lidského Zivota, ve
kterém je hlavni diraz kladen na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni
rozvoj osobnosti (str. 11)*.

Fyziologické starnuti a stari je vSeobecné charakterizovano postupnym Gbytkem
nejen télesnych, ale i duSevnich sil. Nekteré psychické funkce se neméni (slovni zasoba,
jazykové znalosti, intelekt), nékteré maji sestupnou tendenci (vstipivost, vybavnost,
pokles adaptability, snizeni koncentrace, emocni labilita), nékteré dokonce vzestupnou
(vytrvalost, trpélivost, rozvaha, tolerance k druhym lidem)?.

KazZdy z nas prochazi jednotlivymi Zivotnimi etapami od narozeni, dospivani,
dospélost aZz ke stafi. Ve srovnani s dobou minulou se lidé doZivaji velice ¢asto
vysokeho veéku kolem 90 let. Neni vyjimkou i vék pies hranici 90 let. K dlouhovekosti
prispiva veétsi informovanost obyvatelstva o zdravem zpusobu Zivota, znalost prevence
chorob spojenych se stafim a technicky pokrok v medicing. Stiedni délka Zivota pfi
narozeni vzrostla ve 20. stoleti o 30 let. Tento historicky pralom rastu demografické
ktivky seniora celé spolec¢nosti piindsi fadu problému v oblastech ekonomickych,

socialnich i medicinskych®*.

KLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky p#i praci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 11
GRUBEROVA, B. Gerontologie. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihocesky Inzert Express, 1998. s. 24 — 25

BASTECKY, J., Q. KUMPEL, M. VOJTECHOVSKY a kol. Gerontopsychiatrie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1994. s. 15
ROSENMAYR, L., H. ROSENMAYR. Der alte Mensch in der Gesellschaft. 1. vyd. Reinbek bei Hamburk: Rowohlt, 1978. s. 202
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1.1.1.1  Véda o starnuti a staFi
Gerontologie je veda o starnuti a sté7i. Geront (7ec. gerdn) je odborné oznaceni
pro starého cloveka (str. 11)°.
Geriatrie neboli Kklinickd gerontologie, je jednou ze tii souc¢asti gerontologie.
Soustted’uje se na komplexni problematiku starého ¢lovéka jako jedince. Gerontologie
by méla v kazdém pripadé a v kazdé situaci vnimat seniora jako nerozdélitelnou bio-

psycho-socialni jednotku®.

1.1.1.2  Veékové kategorie seniorského Zivota
Rozdéleni vékovych kategorii doporu¢ené Svétovou zdravotnickou organizaci:
e 45-59let strednivek
o 60-741let  vysSiwvek, starSi vek, rané stari, mladi staii
e 75-89let starecky vek, pokrocily vek, pravé stari, senium, opravdu staii

e 90letavyse dlouhovekost’.

Vék kalendaini, matri¢ni, chronologicky
Vek kalendarni, matri¢ni, chronologicky je dan datem narozeni. Tento den je

dan jednozna¢né a neni o ném pochyb®.

Veék funkéni (skuteény)
Vek funkeni (skuteény) odpovida skutecné moznosti fungovani ¢loveka. Velmi
casto funkéni vék neni zaroven vékem kalendainim. Tato charakteristika je déna

biologickym, psychologickym a socialnim potencialem daného &loveka®.

PACOVSKY, V Geriatrie - Geriatrick4 diagnostika, 1. vyd. Praha: ScientiaMedica, 1994. s. 11
PACOVSKY, V. Geriatrie - Geriatricka diagnostika, 1. vyd. Praha: ScientiaMedica, 1994. s. 11
PACOVSKY, V. Geriatrie - Geriatrick4 diagnostika, 1. vyd. Praha: ScientiaMedica, 1994. s. 13
PACOVSKY, V. Geriatrie - Geriatricka diagnostika, 1. vyd. Praha: ScientiaMedica, 1994. s. 12
PACOVSKY, V. Geriatrie - Geriatricka diagnostika, 1. vyd. Praha: ScientiaMedica, 1994. s. 13
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Vék biologicky (biologické stai)

Biologicky vék (biologické staii) je uréen genetickou vybavou, celoZivotnim
pasobenim zevniho prostiedi, zpusobem Zivota a v neposledni fadé zde hraji roli
i choroby, které ¢lovek prodglal’®.

Psychologicky vék (psychickeé sta#)

Psychologicky vék (psychické stari) je ovlivnén mnoha faktory, predevsim
prirozenymi funkénimi zménami v prabéhu starnuti, individualnimi osobnostnimi rysy

a celkovou reakci jedince na staif**.

Sociélni vek (socialni stai)
Socialni veék (sociélni staii) predstavuje rozmanité stranky sociélniho Zivota
¢loveka. Neznamena to, Ze kdyz je ¢loveék stary, musi jit do duchodu a ztotoZnovat se

s nazorem spolecnosti, Ze v diichodu &lovek nemé Zadné socialni Ziti™2.

1.1.2 Pohledy psychologi na sta#i

1.1.2.1  Pohled Erika Eriksona na sta#

Némecky psycholog Erik Erikson rozdélil vyvoj osobnosti nejdiive do osmi
vyvojovych etap, pozd¢ji, ve svych 91 letech, jej doplnil o fazi devatou, a dokoncil tak
cyklus staif*®. Erikson kaZdé jednotlivé etapé pripisuje jednu prioritni potiebu, kterou
by mél ¢lovek uspokojit. Podle zpiisobu naplneni konkrétni Zivotni potreby v konkrétnim
vyvojovém case se rozvijeji pozitivni i negativni zékladni postoje cloveka ve vztahu

k sobé a svému okoli v priibéhu celého jeho Zivota (str. 25)™.

10PACOVSK\’(, V. Geriatrie -Geriatricka diagnostika, 1. vyd. Praha: ScientiaMedica, 1994. s. 13
llPACOVSK\’(, V. Geriatrie -Geriatricka diagnostika, 1. vyd. Praha: ScientiaMedica, 1994. s. 13
12PACOVSK\’(, V. Geriatrie -Geriatricka diagnostika, 1. vyd. Praha: ScientiaMedica, 1994. s. 13
13KLEVETOV/1\, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 25
14KLEVETOV/1\, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 25
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Osma vyvojova etapa Zivota ¢lovéka

Osma faze je pojmenovana fazi zralé dospélosti od 60 let aZ do smrti. Clovek se
ohlizi za svym dosud prozitym Zivotem a rekapituluje ho, hleda své uspéchy
a netspéchy. Velmi ¢asto si poklada tyto otazky™:,NeZil jsem marng? Co jsem vlastng
dokézal? Jsem schopen dal se rozvijet, nebo jsem zoufaly a neschopny piijmout své
stari? Jaké vztahy jsem meél doposud? Nezustanu sam proto, Ze jsem nepéstoval
pratelstvi a vzdy se zabyval jen a jen sebou? Jak mohu ocekavat pozornost druhych?
Dokazu si s laskavosti a tsmévem tici o pomoc, kdyz ji budu potiebovat? Jsem rad sam
a v ustrani? Jsem schopen se vyrovnat i se svymi neuspéchy? Dokazu prijmout svij
Zivot takovy, jaky byl?*°

V této posledni etapé lidského wvyvoje bychom méli dojit k bilancovani
dosavadniho zptisobu sveho Zivota a Zivot pfijmout takovy, jaky byl. Pfijmout viechno
dobré i zlé, co k nému patfilo. Erikson se domniva, Ze by kazdy mé¢l byt schopen chépat
souvislosti mezi minulosti a pritomnosti. Byt si védom, Ze stati je normalni proces a byt

ochoten vybrat si, co jests mohu a chci®’.

Devéta vyvojova etapa Zivota ¢lovéka

V devate fazi Erikson dospiva k zaveru, Ze ve vysSim veku clovek postrada jistotu
mladi. Co drZi cloveka ve stari? Kazdodenni rizeni malych i velkych veci, kontakt
s beznymi vecmi, na kazdém setkani zaleZi. Neco nového se nabizi, l1&ska, oddanost
a pratelstvi kvete, smutek je jemny, kiehky (str. 26)™.

Ukolem c¢loveéka, ktery se ocitl vdevaté fazi etapy Zivota, je porozumét
zavérecné fazi Zivota, stat se moudrym, ptijmout svij osud, hrat si, uZivat si a hlavné se

smat?®,

15KLEVETOVA, D., |. DLABALOVA. Motivacni prvky pri préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 26

16ERIKSON, E. H. Zivotni cyklus rozsireny a dokonceny: doplnéné vydani o devatém stupni vyvoje od Joan M. Eriksonové /Erik H.
Erikson, Joan M. Erikson; pieloZil Jiti Simek. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 1999.

17KLEVETOV/1\, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 26
18KLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii praci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s 26
19KLEVETOV/Z\, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 26
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1.1.2.2  Pohled J. A. Komenského na sta#i

J. A. Komensky byl nas prvni psycholog a zaroven gerontolog. Jiz jako prvni
odbornik v této oblasti kladl diraz na celoZivotni vyvoj ¢lovéka od prenatélniho Zivota
az do smrti. Vroce 1948 vysla jeho kniha ,VS3evychova“, nazev v origindle je
~Pampedia“. V této knize Komensky vyslovil ndvrh o rozsiteni stupnt kol tak, aby se
mohl ¢loveék vzdélavat cely Zivot. Tato mySlenka se zacala napliovat nastupem
avznikem univerzit tretiho véku. N&vrh jednotlivych stupnt Skol byl nésledujici:
zrozeni, détstvi, chlapectvi, jinoSstvi, mladost, muznosti a stari. Komenského Skola stari

méla mit ti tiidy?.

Prvni tifida

V prvni tidé jsou lidé na prahu stari, maji za kol zhodnotit, co dobrého dosud
vykonali, jaka prace za nimi stoji. V neposledni fad¢ maji bilancovat svij dosavadni
Zivot a spokojenost s nim. VVékovou hranici lidi v Komenského prvni tridé bychom dnes

mohli stanovit jako 65 — 74 let™.

Druha tFida
zbyva dokoncit, co zacali. Tito lidé byvaji plni elanu. VVékovou hranici zde urcujeme
mezi 75 — 89 let?*.

Tieti tifida
Treti téida smétuje k vyuce a postoji k prichazejici smrti. Ucitel ndrodu rikaval,
Ze zemrit neni Zadné umeni, ale velkym umeénim je dobre zemsit. Cely Zivot zemsit

miizeme, ale ve stasf jiz musime (str. 28)%

ZOKLEVETOVA, D., |. DLABALOVA. Motivacni prvky pri préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 27
ZlKLEVETOV/i\, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 27
ZZKLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 27
ZSKLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 28
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1.1.3 Jak psychicky a fyzicky na starnuti?

1.1.3.1  Priprava na staFi

Priprava na sta/i a planovani Zivota v dichodu jsou prave tak dalezité, jako
priprava na Zivotni povolani, protoze je to dnes pro 7/adu lidi 15 — 20 let Zivota, které
nelze stravit v necinnosti. Priprava na stési by se mela stét Siroce pojatym, celozZivotnim
programem a vtom jsme teprve v zacatcich. Priprava na st&7”i nemiiZe byt jednim
kursem pred penzi s jednim univerzalné platnym navodem. Zivot kazdého cloveka je
multifaktorialni zaleZitost se spoustou variant a lidé starnouci a stas/i jsou velmi
nejednotnou skupinou populace. Je t/eba vSak urcit jakousi miru normalnosti a na ni
stavet. Kazdy clovek si musi uvedomit, Ze je sdm odpovedny za své stéri, jak kdo Zil,
takové ma stéi. V tomto ohledu je t/eba v nasi spolecnosti mnohé zakorenené navyky
pozmenit, protoZze byvalo zvykem, Ze se ,,nékdo postara®. Pripravu na starsi je mozno

rozdélit na dlouhodobou, strednédobou a kratkodobou (str. 31)%,

Dlouhodobé p#iprava na staii

Dlouhodoba priprava na stari zacina jiz v mladi, v roding, ve Skole a dalSich
vzdélavacich institucich. Spolecnost by méla mladého jedince ugit uZite¢nému
a tolerantnimu vztahu ke starym lidem. Mladi lidé by si méli uvédomit, Ze staii patii

k Zivotu, je jeho soucasti, a Ze kvalitu staFf Ize do urité miry ovlivnit®.

Sti'ednédobé priprava na staii

Strednédoba piiprava se sméiuje kolem 45. roku ¢loveéka. Méla by zahrnovat dveé
slozky, tj. zdravotni piipravu a ptipravu v socialni oblasti. Zdravotni ptipravou se
rozumi seznamovani se se zasadami spravné Zivotospravy a s rizikovymi faktory

v dospélosti, které predstavuji vazneé ohroZeni Zivota v pozdéjSim véku. V socialni

**GRUBEROVA, B. Gerontologie. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihocesky Inzert Express, 1998. s. 31
>GRUBEROVA, B. Gerontologie. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihotesky Inzert Express, 1998. s. 31
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oblasti by se ¢lovék mel ugit brét stari jako soucast Zivota. V této dobé je vhodné najit si

zéliby &i konicky, které by napliiovaly volné dny v dichodu®.

Kratkodobd pfiprava na staii

Kratkodobé ptiprava je ptipravou piimo pred samotnym odchodem do duchodu.
Odchod do diichodu je psychicky narocné obdobi, v némz clovek ztraci své dosavadni
socialni postaveni. Mnozi se Spatné adaptuji na odchod do dizchodu. Hovori se proto
o0 diichodove krizi nebo dichodovém bankrotu. Rizikovi jsou zejména ti, ktesi jsou
fixovani vyhradne na svou profesi a ztraceji tak odchodem do dichodu motivaci
k vlastnimu aktivnimu Zivotu. Jsou to zejména muZzi, kteri se s odchodem do dichodu
obtizne smiruji, a dicchod pro né muze znamenat velké psychické trauma. Nepriznive
pusobi i nova situace ekonomickd, zejmena pokles Zivotniho standardu, protoZe je velky
rozdil mezi poslednim platem a prvnim diichodem (str. 33 — 34)*’.

1.1.3.2  Vyrovnavaci strategie se stdFim

Mnoho seniort si se svou novou Zivotni etapou nevi rady. Stavi se k sou¢asnému
Zivotu po svém. Spousta seniori neni ochotna chodit ven mezi lidi shrbeni, pouzivat
hulku nebo pfijimat pohledy druhych na svd omezeni. Trpi ztratou sebedtivéry ve svém
Zivoteé, ve stari. Jini seniofi se zase uzaviraji pied okolnim svétem, chtéji byt sami
a prijimaji pasivni roli. Okolni spole¢nost musi tyto zmeny ¢loveéka ve stari respektovat
a prijmout je jako Zivotni volbu seniora. Spole¢nost by méla dbat na to, aby vSichni

seniofi v&dali, kam se mohou obratit a pozadat o pomoc, kdyz ji potrebuji®.

Konstruktivni strategie

Clovek, ktery prijme konstruktivni strategii starnuti, je ¢lovékem aktivnim,
¢ilym a zabavnym. Raduje se z kazdého dne svého Zivota. Planuje si svij Zivot stéle
dopiedu a plni si své cile a ptani. Umi najit ve vSem davody potéSeni. Redlné hodnoti

svij Zivot a pripousti si i moZnost smrti. Takovd osobnost méla s nejvétsi

2*GRUBEROVA, B. Gerontologie. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihocesky Inzert Express, 1998. s. 32 - 33
2’ GRUBEROVA, B. Gerontologie. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihogesky Inzert Express, 1998. s. 33 — 34
ZSKLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 30
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pravdépodobnosti spokojené détstvi a tvorivou dospélost. Muzeme ho nazvat jako

nosnou osobnosti spolednosti®®.

Strategie zavislosti

Clovek se strategii zavislosti je jiz, jak nazev napovida, zavisly na druhych, je
pasivni v rozhodovani, nechava velice ¢asto a rad rozhodovat za sebe jiné. Je bez
ambici a nema zadné dalsi cile Zivota. Pohled na Zivot spi$ hodnoti negativné. Velice
¢asto se necha ovlivnit nd&zorem druhych lidi ¢i svych déti, a to i v negativnim slova
smyslu. MuZi stouto strategii predavaji iniciativu Zivota na svou Zenu. AZ po jejim

amrti ji prebiraji na sva bedra®.

Strategie obrannd

Strategie obranna vystihuje ¢loveka, ktery se urputné staii brani. Aktivitu svého
Zivota piehani, prepina své sily, neptipousti si, Ze starne a Ze urcité véci jiz nezvlada.
Tento ¢lovek Zije velice aktivnim a spole¢enskym Zivotem, nerad si pripousti odchod do

dachodu®.

Strategie hostility

Slovo hostilita chapeme jako nepratelstvi, sklon k agresivité, tendence ubliZit
a Skodit jinym. Predstavit si mtizeme ¢loveéka nepiijemného, nesnasenlivého. Tato osoba
je stéle nabru¢ena, svadi vinu na své okoli. Neumi se smitit se starim, nic neni pro ni
dobré. Své okoli neustale podeziiva, intenzivné si na néco nebo nékoho stéZuje. Byva

také Gasto vulgarni2.

1.1.4 Aktivita ve staii
VetSina soucasnych koncepci ,,uspesného starnuti* i ostatni programy zamerené

na posilovani kvality Zivota a UspéSnou adaptaci ve sté7i dnes spise kladou hlavni dizraz

29KLEVETOV/1\, D., |. DLABALOVA. Motivacni prvky pri préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 31
SOKLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 32
31KLEVETOV/1\, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 32
32KLEVETOV/1\, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 33
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na udrzeni dostatecné aktivity lidi vysokého veku: necinnost je patogenni telesné,
psychicky i socialneé (str. 195).

Aktivita je pro kazdého clovéka prostorem, kde se muZe realizovat a kde se
projevuje jeho osobnost. Tato ¢innost obecné lidem piinasi lepsi planovani a rozvrstveni
¢asu, prinadsi zisk&dvani novych socialnich kontaktn, vylepSuje fyzickou i psychickou
kondici a v neposledni fad¢ vytvaii socialni a spole¢ensky status jedince. Aktivita je pro
kaZdého z nas velice dileZita, ve stari to plati dvojnasob. Aktivita nam davad moznost
a prileZitost k rastu **.

Podle Draganové je socialni situace seniora ve velké mite zavisla od stylu jejich
Ziti. Zda bydli sami, se svym manZelem/kou ¢i partnerem/kou, uzkou rodinou nebo
v néjakém socialnim zatizeni. Pokud je senior sobéstacny a zvlada postarat se sam
0 sebe a 0 svou doméacnost, nemél by se zazemi sveho domova lehce vzdavat. DuleZity
element piedstavuje také misto, kde Zije. Casté problémy se sobgstacnosti plynou
z architektonickych bariér, z malé obchodni &i zdravotnické dostupnosti®®.

Kazdy z nas si pied sebou tlaci svij Zivotni piibéh, u starych lidi tomu neni
jinak. Zivotni pohéadka je poskladana z radostnych i bolestnych udalosti. Cim déle je
¢lovek na svéte, tim je jeho piibéh delsi a obsahlejsi. K Zivotu potiebujeme neustéle
vzduch, abychom méli co dychat, potiebujeme nékoho nebo néco, k cemu bychom si
vypéstovali vztah. Senioram, kteti uZz jsou ve svém Zivoté spiSe pasivni,
pripodobniujeme jejich Zivot k takovému ,,domu“. Télesny dum potiebuje jist, pit
a hybat se. Citovy dam ma zase potiebu proZivat piijemné a vidét krasné, ale také
opaky, abychom doké&zali zhodnotit, co je pfijemné a naopak, co nemame radi. Nas
socidlni dam potiebuje lasku a vSechno, co piinasi radosti, starosti i smutky.
V neposledni fadé je potieba zminit dam ptrani a nadgji, kde se nam objevuji piani

a nadgje, nase strasti a starosti s pomyslnym navodem, jak je prekonat™®.

%% ANGMEIER, J., D. KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. s. 195

34MOTLOV/1\, L. Socialni préace se seniory. In: A., MojZisova. Kapitoly socialni prace v praxi. 1. vyd. Ceské Budgjovice: ZSF JU,
2008.5.91-107.,5.94

SSDRAGANOVA, H. et al. Socialna starostlivos?. 1. vyd. Martin: Osveta, 2006. s. 55

SGKLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 57
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1.1.4.1  Motivace seniora k aktiviza¢nim ¢innostem

Aktivita ve stafi ma byt smysluplna, méla by byt vhodné zvolena v navaznosti
na osobnostni zaméteni seniora a na jeho potieby. Cilem aktivity je, aby ptinasela
ptinos Zivotnimu ptib&éhu seniora a aby zvysila kvalitu jeho Zivota. Smysluplna ¢innost,
dobrovolnost pii vykonavani aktivit, ptijemnost, socialni piimérenost, UspéSnost,
pomoc, to jsou viechno dileZité motivagni prvky k vedeni seniori k aktivizaci®’.

Pokud chceme naSe pacienty, klienty piivést k aktivizaci, k uspokojeni
a napInéni Zivotni existence, je treba jim neustdle pripominat, Ze maji vlastni hodnoty,
Ze musi Vvérit ve vlastni schopnosti, Ze maji v kazdé prilezitosti nalézat cile Zivota. Vzdy
je n¢jaké cesta, kterd je urcena pro mé a maj zivot. Kazda Zivotni situace ma né¢jaké
feSeni. KdyZ situaci nezkusim vyiesit, téZko potom muzu hodnotit vysledek svého
snazeni®.

SnaZeni o aktivizaci starych lidi v8ak musi pIn¢ respektovat individuéini
moZnosti a prani kazdeho klienta — daleZité je pomoci mu nalézt motivaci pro vytvaieni
kratkodobych a delSich cilia, umozZnit mu prozZit zazZitky Gspéchu a posilovat jeho
sebelctu a jeho vlastni osobu. Za opacnych okolnosti maze priliSna snaha o aktivizaci

nabyvat a7 charakteru tyrani starych lidi*°.

1.2 Osoba se zdravotnim postizenim — definice pojmu

Odhaduje se, Ze v celé svétové populaci mezi ndmi Zije asi 10 % osob se
zdravotnim postizenim. Mezi détmi se toto ¢islo zmenSuje, ale naopak s pribyvajicim
vékem opét roste. Z toho vyplyva, Ze mezi osobami ve véku nad 80 let je vice neZ kazdy
druhy ob&an osobou se zdravotnim postizenim®.

Teprve vroce 2007 Cesky statisticky Ufad provedl vibec poprvé celkovy

prizkum po¢tu obgant v Ceské republice. Z prazkumu vyplyva, Ze z celkového poctu

37MOTLOVA, L. Socialni préace se seniory. In: A., MojZisova. Kapitoly socialni prace v praxi. 1. vyd. Ceské Budgjovice: ZSF JU,
2008.91-107s.,5.94 - 95

SSKLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 38

%% ANGMEIER, J., D. KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. s. 195

40VOTAVA, J. akolektiv. Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 11
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10,287 milionu obyvatel &ini 9,87 % osoby se zdravotnim postizenim. Cesky statisticky
urad pracoval s nasledujici definici osoby se zdravotnim postizenim: ,,0Osobou se
zdravotnim postiZzenim je osoba, jejiz telesné, smyslové anebo duSevni schopnosti ¢i
dusevni zdravi jsou odliSné od typického stavu pro odpovidajici vek a lze opravnené
predpokladat, Ze tento stav potrva déle nez jeden rok. OdliSnost od typického stavu pro
odpovidajici vek musi byt takového druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle zpisobuje omezeni
nebo faktické znemoznéni spolecenského uplatneni dané osoby.* (str. 17)*.

Votava ve své préci specifikuje osobu se zdravotnim postizenim takto: ,,Osoba
se zdravotnim postizenim ma takova funkéni omezeni, ktera vytva#si mimoradné
poZadavky na jeji Zivotni, pripadné pracovni podminky. Péce, kterou osoba se
zdravotnim postiZzenim nésledkem postiZzeni potiebuje, p/esahuje oblast zdravotni, ale
zasahuije do oblasti sociélni, p/ipadné pracovni ¢i pedagogické (str. 11)*.

Pro zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, je definice
zdravotniho postiZeni charakterizovana jako télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postiZeni, jehoZz dopady mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné
osoby*.

Osoby se zdravotnim postiZzenim jsou otdzkou celého svéta, celé spole¢nosti.
Tvoii jednu z nejvétSich minorit svéta, kterd zahrnuje zhruba 500 miliont osob se
zdravotnim postiZzenim. Tyto osoby se vyskytuji vSude na svété. Ve vyspélych zemich
je na prvnim misté zdravotni postiZzeni z davoda degenerativnich zmén a rychle
starnouci populace, v zemich rozvojovych, tedy zemich tretiho svéta, se jedna o osoby
se zdravotnim postizenim z divodi nemoci, podvyzivy a valegnych konflikta*.

Novosad konstatuje shrnujici zavér Svétové zdravotnickeé organizace. ,,Jedinec
sn¢jakou poruchou ¢i nejakym postizenim neni  automaticky handicapovan —
znevyhodnen. K znevyhodnéni dochézi az nasledné, jakmile ma jedinec redukovany
pristup Kk Zivotnim prileZitostem, nemiZe uspokojovat své lidsky prirozené potreby

primérenym zpusobem a k jeho seberealizaci, socializaci a pracovnimu i spolecenskému

41NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 17
42VOTAVA, J. akolektiv. Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 11

43KURSOVA, V. Rozvoj zdravi a integrace osob s mentalnim postizenim pomoci cilenych pohybovych aktivit: Overeny intervencni
pohybovy program. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihoceska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2009. s. 14

VYSOKAJOVA, M. Hospodarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 119
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uplatneni  spolechost pristupuje pod optikou stigmatu akcentujiciho odliSnost
a nedostacivost jedince.“(str. 84)*.

Mit préci, byt zaméstnan, je pro kazdeho ¢loveka, at’ jiz zdravého ¢i zdravotné
postiZzeného zdroj obZivy. Pro osoby se zdravotnim postiZzenim se stava tento fakt také
prostiedkem seberealizace, posiluje jejich psychickou pohodu a podporuje jejich pocit

za&leriovani se do spolegnosti®.
1.2.1 Terminologie — vada, postiZeni, handicap

Vada

V mnoha dilech a pracich se muaZeme setkat spojmem porucha nebo
s anglickym synonymem impairment. Pro ilustraci raznych moZznych vyklada tohoto
pojmu, uvadim nékolik autoru, ktefi popsali termin vada, porucha.

Vysokajova uvédi, Ze: ,,Vada, porucha je jakadkoli ztrata nebo abnormalita
psychické, fyziologické nebo anatomické stavby ¢i funkce.* (str. 23)*.

Slowik ve své publikaci tika, Ze: ,Vada, porucha (impairment) je naruseni
psychické, anatomicke ¢i fyziologické struktury nebo funkce. Mze to tedy byt chybéjici
koncetina (bud’ vrozene, nebo po amputaci), nefungujici sluchovy nerv apod.*
(str. 23)*2,

Jako nazorny piiklad pro lepSi pochopeni této definice si maZeme piedstavit

tieba divku Anetu, které se narodila s vrozenou vyvojovou vadou paze a ruky*.

Postizeni
Pii formulaci této definice se Vysokajova i Slowik témér shoduji. Tvrdi, Ze:
,.PostiZeni je jakékoli omezeni nebo ztrata schopnosti vykonavat ¢innost zpiisobem nebo

v rozsahu, ktery je pro cloveka povazovan za normalni.« (str. 24)%°, (str. 23)*%,

45NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. 1. vyd. Praha: Portél, 2009. s. 84
46VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 121
47VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 23
48SLOWI’K, J. Komunikace s lidmi s postiZzenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 23

49SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 26

SOVYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 24
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Pro jasnéjsi priblizeni dalSiho pojmu nam pomutiZe opét nase jiZz vySe zminéna
divka Aneta, pro kterou postiZzeni vyplyva z neschopnosti pouzivat béZzn¢ svou ruku

k standardnim Gkoliim, tak jak to &ini napiiklad jeji spoluzaci ve skole®.

Handicap

U této definice se opét setkdvdme se stejnym vysvétlenim pojmu handicap
(znevyhodnéni). Vysokajova i Slowik vysvétluji, Ze: ,,Handicap je omezeni vyplyvajici
pro daného jedince z jeho vady nebo postiZeni, které ztéZzuje nebo znemoZsiuje, aby
naplnil roli, ktera je pro n¢j (s prihlédnutim k jeho veku, pohlavi a socidlnim
a kulturnim ¢initeliim) normalni.* (str. 24)>3, (str. 23)>*.

Pro blizsi predstavu této definice se vratim opét k divce Aneté, ktera mi slouzi
jako demonstra¢ni model. Jeji handicap ji omezuje pii hledani pracovniho uplatnéni. Ma
vyrazné omezenou Skalu vybéru svého povolani, protoZe svou ruku nemuaze zapojit do
béznych ¢innosti, kde predevsim potitebuje jemnou motoriku. Ve skupiné spoluzéki,
ktefi budou hrat slovni kopanou, Aneta Zadny handicap mit nebude. Timto ptikladem je
jasné, Ze kazda situace v Zivoté Anety nemusi byt pro ni handicapujici. Ve to souvisi se

socialni existenci ¢lovéka ve spole¢nosti.

51SLOWI’K, J. Komunikace s lidmi s postiZzenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 23
52SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 27
53VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 24
54SLOWI’K, J. Komunikace s lidmi s postiZzenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 23
55SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 27
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Tabulka 1: P¥ehled pojmu porucha, postiZzeni, handicap

POSTIZENI

omezeni a (nebo ztrata) urcitych | HANDICAP

funkei redukce prilezitosti
PORUCHA * snizeni schopnosti k uspokojovani potieb
fyziologicka a (nebo) » omezeni vykonnosti individua a vykonu b&Znych
anatomicka anomalie * zbrzdéni celkové vyvoje ob¢anskych kompetenci,
- organova nebo funkeni | * ztizeni podminek pro celistvy a | socialni izolace
L VADA“ rovnomérny psychicky vyvoj a * redukce Sanci pii vzdélavani,

- vzhledova ODLISNOST | Vytvaieni socialnich dovednosti, | pracovnim procesu
ohroZeni depriva¢nimi vlivy

Zdroj: NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodneéni®®

1.2.2 Kategorizace osob se zdravotnim postiZzenim

Osoby se zdravotnim postizenim maji razny stupen a razny typ postiZeni.
DalSim hlediskem, podle kterého muzeme rozliSit osoby se zdravotnim postizenim,
jsou:

e ocekavany vyvoj v case — da se ocekavat zlepSeni, zhorSeni stavu, ¢i je stav

stacionarni
e ziskani postizeni narozenim
e ziskani postiZeni v casném détstvi

e ziskani postiZzeni v dospélosti®’.

56NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 83
57VOTAVA, J. akolektiv. Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 13
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Dal$i mozné d&leni zdravotnich postizeni uvadi ve své knize Slowik:

Tabulka 2: Klasifikace vad a poruch

. 0 organové
Podle typu: 0 funkéni
o lehké
Podle intenzity: o stiedni
0 t&zké
Podle pri¢in: 0 vrozené
(resp. podle doby vzniku): 0 ziskané

Zdroj: SLOWIK, J. Specialni pedagogika

Podle typu postiZzeni délime tyto hlavni skupiny postiZeni:

telesna (motoricky) postizeni — predevSim poruchy hybného Ustroji
(nasledky poranéni michy, po poranéni mozku, amputace koncetin, détska
mozkova obrna, vrozeny rozstép michy, poruchy rastu, aj.)

zrakova postiZzeni — nevidomi a slabozraci (ndsledky urazu, degenerativni
onemocnéni)

sluchova postizeni — neslySici a nedoslychavi (od narozeni, v prabéhu
Zivota)

postizeni vnit/nimi chorobami - pouZzivd se také termin postiZzeni
civiliza¢nimi chorobami (kardiaci, astmatici, onkologicti pacienti)

mentalni postizeni (Downuv syndrom, Autismus)

demence — tento typ postiZeni se tyka starsi osob (Alzheimerova nemoc)
psychiatricti pacienti (schizofrenie)

samostatné teZsi poruchy reci

kombinovand a dalSi postiZzeni — nejcastéji se zde kombinuje mentélni

postiZeni s t&lesnym &i zrakovymi nebo sluchovym postizenim®.

58SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 26
59SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 26
GOVOTAVA, J. akolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 13 - 14
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Z Seteni, které Cesky statisticky Gfad provedl vroce 2007, mohl vyvodit
nasledujici zavéry. Bylo rozliseno Sest zakladnich typt zdravotniho postiZeni, a to:

e t¢lesne (550 tisic osob)

e zrakové (87 tisic osob)

e sluchové (75 tisic osob)

e mentalni (107 tisic osob)

e duSevni (128 tisic osob)

e vnitini (572 tisic osob).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v Ceské republice je nejvice zastoupen pocet osob
se zdravotnim postiZzenim u osob s onemocnénim vnitinich organi (nemoci obéhove

soustavy, zhoubné novotvary, nemoci endokrinni)®.

Télesné zdravotni postiZeni

Pod pojmem osoby s télesnym postizenim rozumime osoby s poruchami
hybnosti®.

Télesné postizeni ma dva razné Ghly pohledu. Na jedné strané se jedna
0 omezeni ¢i ztrdtu pohybovych schopnosti v rizném rozsahu. Druhd stranka véci je
Gasto spojena s deformaci zevngjsku®®,

Clovék s télesnym postizenim byva svym postizenim omezen v moznosti
sebeobsluhy. Stava se tedy zavislym na druhych. Musim vSak konstatovat, Ze télesné
postiZeni patif k nejlépe se integrujicim postizenim do spole¢nosti®”.

Obrovsky technicky rozvoj a pokrok p#indSi témto osobadm celkem velké
uplatnéni v pracovnim Zivoté. Pravé rozvoj pocitacové technologie umoZznuje fadé osob
s télesnym postiZzenim, zapojit se do pracovniho procesu a najit pro sebe dobré pracovni

uplatnéni®®.

61NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 17
62SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 98

63NOVAKOVA, I. Zdravotni nauka 2. dil. Ucebnice pro obor sociélni ¢innost. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 148
64NOVAKOVA, I. Zdravotni nauka 2. dil. Uc¢ebnice pro obor sociélni ¢innost. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 148
GSSLOWTK, J. Komunikace s lidmi s postiZzenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 35
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Tabulka 3: Klasifikace télesnych postiZeni a zdravotnich oslabenf

Klasifikace télesnych postiZzeni a zdravotnich oslabeni

e postizeni hybnosti
podle typu e dlouhodoba onemocnéni
e zdravotni oslabeni

e vrozend (napt. vrozené vady lebky; rozstépy lebky, rta,
Celisti, patra, patefe; nevyvinuti koncetin nebo jejich
¢asti, DMO)

o ziskané (napt. deformity pateie; Grazy — zlomeniny,
amputace; nasledky onemocnéni — revmatismus,
myopatie, atd.)

podle doby vzniku

o télesné odchylky a oslabeni (vady péteie, luxace
kloubd apod.)

o télesné vyvojové vady (vady lebky, rozstépy, vady
kon¢etin apod.)

e Urazy (telesnd poSkozeni rizné zavaznosti s do¢asnymi
nebo trvalymi nasledky)

podle etiologie e nasledky nemoci (encefalitidy, Zloutenky, TBC,

lymské boreliézy, nddorovych onemocnéni apod.)

e détskd mozkova obrna (DMO — spastické i
nespastické formy)

¢ dlouhodoba (chronick&) onemocnéni a zdravotni
oslabeni (alergie, astma, ekzematickd onemocnénti,
onkologicka onemocnéni, epilepsie, apod.)

Zdroj: SLOWIK, J. Specialni pedagogika®

Zrakové zdravotni postiZeni

Zrak patti mezi jeden z nejdulezitéjSich naSich smyshi. O¢ima ziskavame témet
90 % informaci. Zrak ovliviiuje nejenom orientaci v béZzném Zivoté a okoli, ale
dlouhodoby faktor poSkozeni zraku ovliviiuje také naSi komunikaci, psychickou
integritu a socialni existenci®’.

Slowik popisuje osobu se zrakovym postiZzenim takto: ,,Za osobu se zrakovym
postizenim povazujeme toho jedince, ktery i po optimalni korekci (medikamentozni,
chirurgické, brylové apod.) m& v bézném Zivote problémy se ziskavanim a zpracovanim

informaci zrakovou cestou.* (str. 24)°,

66SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 99
67SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 59
68SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 24
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Tabulka 4: Klasifikace zrakového postizeni podle WHO

Stiedni slabozrakost

1. | zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) - minimum
rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie zrakového postiZzeni 1

Siln& slabozrakost

2. | zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) - minimum
rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie zrakového postizeni 2

TéZce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) -

3. | minimum rovné nebo lepSi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového postizeni 3
b) koncentrické zGZeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupid, nebo jediného funkéné
zdatného oka pod 45 stupii

Praktickd slepota

zrakovd ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 a7 svétlocit nebo omezent
zorného pole do 5 stupnt kolem centrélni fixace, i kdyZ centralni ostrost neni postiZena,
kategorie zrakového postizeni 4

Uplna slepota

5. | ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani svétlocitu

s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postiZeni 5

Zdroj: Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR*

Sluchové zdravotni postizeni

Sluchem vnimame aZz 60 % informaci. Ztratou ¢i poskozenim sluchu dochazi
k radé komplikaci, které si zdravy a slySici ¢lovék malo dokaZe piedstavit. Jen pro
zajimavost uvadim nékteré komplikace, které pro mé piedstavuji asi nejvétsi
komplikaci:

e komunikac¢ni bariéra

e psychicka zatéz — Zivot ve ,,vézeni ticha*

e omezeni sit& socialnich vztaha.

Slowik chape sluchové postizeni nasledujicim zpusobem: ,,Sluchové postizeni je
nasledkem organické nebo funkcni vady (resp. poruchy) v kterékoli casti sluchového
analyzatoru, sluchové dradhy a sluchovych korovych center, prip. funkcionalne
percepchich poruch.* (str. 72)".

69Sjednocenél organizace nevidomych a slabozrakych CR. Klasifikace zrakového postizeni podle WHO.[online].
70SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 71
71SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 72
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Tabulka 5: Klasifikace sluchového postizeni podle riaznych kritérif

Klasifikace sluchového postizeni

e prevodni vady (vady vngjSiho a stiedniho ucha —
jedinec Spatné slysi, jde o kvantitativni postiZeni sluchu)

podle typu e percepéni vady (vady vnitiniho ucha a CNS — jedinec
$patné rozumi, jde o kvalitativni postiZeni sluchu)

e smiSené vady

¢ nedoslychavi
- lehce (sluhové ztrata 26 — 40 dB)
- stiedné (sluchové ztrata 41 — 55 dB)
- stiedné téZce (sluchova ztrata 56 — 70 dB)
- t&Zce (sluchova ztrata 71 — 91 B)
o neslysici
e ohluchli
e vrozené postizeni
e ziskané postizeni

podle stupné (intenzity)
sluchové ztraty

podle doby vzniku

e organové postizeni
o funkéni postizeni
Zdroj: SLOWIK, J. Specialni pedagogika™

podle etiologie

Mentélni zdravotni postiZzeni

Toto postiZzeni patii mezi nejvice zvlastni a odlisné postiZeni vibec. Spole¢nost
méa velice ¢asto problém mentédlné postizené vibec registrovat, natoZ je integrovat
a zapojovat do vétSinové majority. Nikdo z nepostizenych, zdravych lidi se nedokaze
vZit a vcitit do osoby mentalné zdravotné postizené. Je snadné vyzkouSet si byt
neslysici, nevidomy, télesné postiZzeny, ale mentélni postiZeni Ize jen téZko napodobit.
Nazvoslovi mentalni retardace je doslovnym piekladem latinskych slov ,,mens*
a ,retarde”, tedy ,,opozdéni mysli“. Tento pojem vSak celkové postizeni vystihuje jen
nepatrné. Mentalni retardace méa rozhodujici vliv na Zivot ¢lovéka v roving biologicke,
psychologické, socialni, pedagogické a v neposledni fad& i pravni’®.

Svarcova tvrdi, Ze: ,,Mentalnim postizenim nebo mentalni retardaci nazyvame

trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v dusledku poSkozeni mozku.

72SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.s. 74 - 75
73SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 109, 110
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Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpisobeny neodstranitelnou
nedostatecnosti nebo poskozenim mozku.* (str. 29)™.

Na urceni diagnézy mentalni retardace se podili nékolik odbornikt najednou.
Cloveék se podrobuje psychologickému, psychiatrickému, neurologickému vy3etieni.
Soucaésti psychologického vysetieni jsou inteligencni testy. Ty tvoii vyznamnou, ale

pouze dil&f soucast vysetieni’.

Tabulka 6: Klasifikace mentalniho postiZzeni podle ICDH - 10

Klasifikace mentalniho postiZeni podle ICDH - 10

Projevuje se obtizemi v uceni; vétSina téchto osob je
v dospélosti schopna pracovat, navazovat a udrZovat
dobré socidlni vztahy a byt prosp&nymi &leny
spole¢nosti;

lehk& mentalni retardace
(F70), 1Q 50-69

Projevuje se zna¢né opozdénym vyvojem Vv détstvi;
vétSina téchto osob je ale schopna dosahnout urcitého
stupné nezavislosti a samostatnosti v sebeobsluze, ziskat
adekvatni  komunika¢ni  dovednosti a  pfimérené
vzdélani;

stredné tézka mentalni
retardace
(F71), 1Q 35-49

tézka mentalni retardace

(F72), 10 20-34 Projevuje se potiebou soustavné pomaoci a podpory.

hluboka mentélni retardace
(F73), 1Q je niz8i nez 20

Projevuje se vaznymi omezenimi v sebeobsluze,
kontingenci, komunikaci a mobilité.

jina mentalni retardace
(F78)

Tato kategorie by méla byt pouZita pouze tehdy, kdyz
stanoveni  stupn¢ intelektové retardace = pomoci
obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné, a
to pro pridruzené senzorické nebo somatické poSkozeni,
napt. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u jedinct
s t&Zkymi poruchami chovéni, osob s autismem u téZce
télesn& postiZzenych osob.

nespecifikovana mentalni
retardace

(F79)

Tato kategorie se uziva pri diagnostice ptipadd, kdy je
prokdzéna mentalni retardace, ale neni dostatek
informaci, aby bylo mozno zaradit pacienta do jedné
z vySe uvedenych kategorii.

Zdroj: SLOWIK, J. Specialni pedagogika™

"SVARCOVA, I. Mentalni retardace. 3. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 29
75KOCUROV/i\ M. a kol. Specialni pedagogika pro pomahajici profese. 1. vyd. Plzen: Zadpadoceska univerzita v Plzni, 2002. s. 87
76SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 114
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Dusevni zdravotni postizeni

DuSevni postizeni se u ¢lovéka projevuje v pomérné nizkém veéku. Tento
handicap je rozpoznatelny p#i ndhlych projevech zmény v chovéani, ve zpasobu mysleni
socialni izolaci. Lidé stimto postizenim velice ¢asto trapi zvySené riziko nemocnosti,
z toho vyplyvajici dlouhodobé pracovni neschopnost a nekdy i ztrata sob&stagnosti’”.

V socialni préci se velice ¢asto s duSevné nemocnymi lidmi setkavame pti feSeni
jejich socialnich udalosti, jako jsou naptf. nezaméstnanost, bezdomovectvi,

sebevrazednost’®,

PostiZeni vnitinimi chorobami

Tato skupina osob se zdravotnim postizenim je charakteristicka velkou Skélou
raznych vad, poruch a onemocnéni. Tyto postizeni mame moznost rozdélit na vrozené
(metabolické poruchy, vady) a na ziskané v prabéhu Zivota (degenerativni, zanétliva,
nadorovéa onemocnéni)’®.

Jedna se piedevsim o pacienty dlouhodobé nemocné s diagndzou v oblasti
interni mediciny neboli vnitiniho Iékaistvi. Nemoc vnitiniho Ustroji ¢lovéka zasahuje
nejenom v oblasti pacientova téla, ale také do jeho celého Zivota™.

Pod pojmem vnitini choroby si muZeme predstavit napi. ischemickou chorobu
srdecni, choroby respira¢niho systému, akutni infarkt myokardu, obezita, diabetes
I. all. stupn¢, onkologickd onemocnéni, onemocnéni ledvin, postiZzeni roztrouSenou

skler6zou, epilepsie, onemocnéni jater®:#2,

1.2.3 Péce a ochrana prav osob se zdravotnim postizenim
Osobam se zdravotnim postiZzenim jsou v sou¢asné dobé ve vyspélych zemich

ptizndvana prava na plnohodnotny a dustojny Zivot ve spolec¢nosti, v niz se narodili

77NOVAKOVA, I. Zdravotni nauka 2. dil. Uc¢ebnice pro obor sociélni ¢innost. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 162 — 163
78NOVAKOVA, I. Zdravotni nauka 2. dil. Uc¢ebnice pro obor sociélni ¢innost. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 168 — 169
79Préu:e pro ZP. Osoby s chronickym onemocnenim.[online].

SOVOTAVA, J. akolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 179
81VOTAVA, J. akolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 179 - 182
82Pré\ce pro ZP. Osoby s chronickym onemocnenim.[online].
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a jejiz povinnosti je wvytvorit takovy systém zakonu, ktery by tato prava osob
s postizenim zajistoval®.

Vysokajova se opira o své tvrzeni, Ze: ,,0soby se zdravotnim postizenim maji
stejné nadéje, aspirace a prava jako kazdy jiny clovek. (str. 3)%.

Deklarace prav osob se zdravotnim postizenim osob byla vydana Valnym
shromazdénim OSN vroce 1975. Vtéto deklaraci se vyhlaSuje, Ze osobam se
zdravotnim postizenim je nutno poskytovat potiebnou pomoc a oporu, aby mohli byt
schopni rozvijet své schopnosti a dovednosti, aby se mohli s nasi pomoci integrovat do
normélniho Zivota. Je zde kladen nemaly diraz na respektovani lidské distojnosti a na
ziskéni a udrZeni si zaméstnani, které odpovida moZnostem a schopnostem osob se
zdravotnim postizenim®.

Urcité nelze opomenout v otazkach ochrany lidskych prav osob se zdravotnim
postizenim dulezity dokument, a to Umluvu o pravech ditéte, kterd byla prijata OSN
v roce 1989%.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vroce 1980 piijala Mezindrodni
klasifikaci vad, postizeni a znevyhodnéni. Timto dokumentem bylo dosaZeno

sjednoceni pouzivanych pojmii v oblasti osob se zdravotnim postizenim®’.

Tabulka 7: Vybrané mezinarodni deklarace a imluvy tykajici se osob s postizenim

Rok Nézev Umluvy ¢i deklarace

1971 Deklarace prav mentalng postiZzenych osob (OSN)

1975 Deklarace prav osob se zdravotnim postiZzenim osob (OSN)

1993 Standardni pravidla pro vyrovnani piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (OSN)

2003 Madridska deklarace (Evropsky kongres o osobach se zdravotnim postizenim, Madrid 2003)

Zdroj: SLOWIK, J. Specialni pedagogika™

83PIPEKOVA, J. Osoby s mentalnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendi. 1. vyd. Brno: MSD, 2006. s. 53
4VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 3
5VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 16 — 17
GVYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 21
7VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 23

8
8
8
8
SSSLOWiK, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 41
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1.2.3.1  Periodizace déjin péce o osoby se zdravotnim postizenim

Pipekova popisuje, jak se Milo§ Sovak, vyznamna osobnost naSi specialni

pedagogiky, snazil popsat periodizaci déjin pé¢e o osoby se zdravotnim postizenim.

Zakladem této teorie je nezadrzitelny rast pokroku. Jednotlivé periody péce o osoby se

zdravotnim postizenim muzeme popsat nésledujicim zptisobem:

stadium represivni — spole¢nost se osob se zdravotnim postizenim
zbavovala, opovrhovala jimi

stadium zotrocovani — z osob se zdravotnim postiZzenim se stavali otroci
stadium renesancniho humanismu — rozvoj védy, umeéni a zajmu o jedince,
spole¢nost se za¢ina zajimat o své spoluob¢any se zdravotnim postizenim
stadium rehabilitacni — lidé chtéji pomoci rehabilitace osoby se zdravotnim
postizenim zapojovat do pracovniho procesu

stadium socializachi — prostiednictvim socialistického humanismu se
spole¢nost snazi osoby se zdravotnim postizenim spolecensky uplatnit
stadium prevencni — snaha o piedchazeni vzniku postizeni a snaha

zmen3ovat izolaci osob se zdravotnim postiZenim (str. 8).

1.2.3.2  Péce 0 osoby se zdravotnim postizenim

U postizenych déti se velice casto stava, Ze jejich postiZzeni jim brani proZit

plnohodnotny Zivot. PostiZzeni je vede k izolaci a zabranuje jim tak poznat soucasti

bézného vyvoje. K této situaci miZe prispét nespravny piistup a chovani rodiny ¢i celé

spole¢nosti®. Rodina, jako zakladni kdmen celé nasi spolecnosti, pini své funkce, které

jsou daleZité pro cely svét. Témito funkcemi rozumime biologickou, reprodukeni,

socializa¢ni, ekonomickou, emocionalni a vychovnou®™.

U starSich osob obvykle dochazi k polymorbidité. Nékteré z nemoci sméiuji

k celkovému zdravotnimu postiZeni, které vétSinou vyZaduje i zvI&Stni pristupy, metody

v 1é&bg, rehabilitaci a predeviim v poskytovéni specifickych socialnich sluzeb®.

89PIPEKOVA, J. Osoby s mentalnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendi. 1. vyd. Brno: MSD, 2006. s. 8
90VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 14
91DUBOIS, B., K. K. MILEY. Social work: an empowering profession. 4. vyd. Boston: Allyn and Bacon, 2002. s. 369

92VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 14

32



Pro rodinu, kterd pecuje o postizeného ¢lena, je tato situace velice narocna.
V mnoha ptipadech to miZe vést k rozpadu celé rodiny. Pokud je nuklearni rodina silnd,
muZe tato péce vest k vétSimu stmeleni a vzniku takového zakladu, ktery dokéze ze
sveho nitra vyvinout takové maximalni Usili, které pravé postizeny c¢len rodiny

potiebuje®.

1.3 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Tento zakon nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 2007.

Socialni sluzby jako takové, definované zakonem ¢. 108/2006 Sh. v platném
znéni maji velice veliky a duleZity podil na za¢lenovani osob se zdravotnim postizenim
do spolecnosti .

V nejvétSi mite uZivaji socidlni sluzby zejména seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi a nelze také zapomenout na osoby, které Ziji na okraji
spole¢nosti. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivcam, rodindm i komunitdm
aumoznuji jim Zit normalni Zivot, neupiraji jim moZnost pracovat, vzdé¢lavat se,
umoziuje détem hrat si a travil svij volny ¢as smyslupIng, pomaha klientam naucit se
starat se s&m o sebe, naucit je hospodafit s financemi a poskytnutymi davkami,
nakupovat a vést domacnost®.

Socialni sluzby slouzi handicapovanym osobam k feSeni jejich konkrétnich
sociélnich situaci v raznych Zivotnich etapach. Systém socialni podpory by mél
klientovi pomoci si prostiednictvim ptispévka jemu potiebneé socialni sluzby koupit

a vyuzivat je podle svych aktuélnich potreb®.

93VOTAVA, J. akolektiv. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 14
94VYSOKAJOVA, M. Hospodéarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 98

®BRiZOVA, B., A. BOCKSCHNEIDEROVA. Socialni prace s handicapovanym. In: A., Mojzisova, Kapitoly socialni prace
v praxi. 1. vyd. Ceské Budgjovice: ZSF JU, 2008. s. 129
6SLOWI’K, J. Specialni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 42
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1.3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, v platném znéni

Zé&kon udava pravidla, prava a povinnosti jak jednotlivcam, tak ztizovatelam
a v neposledni fadé také poskytovatelim socialnich sluzeb®”.

Ztizovateli zaiizeni poskytujicich socialni sluzby v Ceské republice mohou byt
obce, kraje a Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Kraje a obce mohou ztizovat
socialni sluzby bud’ vramci své vlastni organiza¢ni sloZzky, nebo mohou ztizovat
prispévkove organizace. Vlastni organizac¢ni sloZky kraju ¢i obci spadaji pravni
subjektivitou pod ztizovatele. Naopak piispévkové organizace maji svou vlastni pravni
subjektivitu. DalSim mozZnym ztizovatelem sociéalnich sluzeb u nds mohou byt nestatni
neziskové organizace v nasledujicich pravnich formach: obcanské sdruZeni, obecné
prospésné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby. Sociélni sluzby mohou poskytovat
také fyzické osoby®.

1.3.1.1  Zé&kladni déleni socialnich sluzeb
Zakon o sociélnich sluzbach vymezuje tti zakladni oblasti sluzeb:
- sociélni poradenstvi
- sluzby socialni pece

- sluzby socialni prevence®.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je rozdéleno na poradenstvi zakladni a odborné'®.

Zakladni sociélni poradenstvi je soucasti vSech poskytovanych sociélnich sluzeb
a to bez ohledu na to, kdo o sluzbu projevi zajem*®. Slouzi k fe$eni neptiznivé socialni

situace. Odborné socialni poradenstvi se jiz specializuje na konkrétni socialni situaci

97ZIMMELOV/1\, P., V. KAHOUN. Zmény v péci o seniory s handicapem v souvislosti se zdkonem o socidlnich sluzbach. In:
Vybrané kapitoly k socialni praci. Socialni prace Il. 1. vyd. Praha: Triton, 2007. s. 156

98MATOU§EK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 12 - 14
99MATOU§EK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 43
100MATOUSEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 43

0L IAHROVA, G., M. VENGLAROVA a kol. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008.s.41
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daného Kklienta. Odborné socidlni poradenstvi se poskytuje ve specializovanych

poradnéach'®.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce zajistuji zapojeni ob&anu v nepfiznivé socialni situaci do
béZného Zivota a do spolecnosti. V ptipadé, Ze klientiv stav zapojeni nedovoluje, sluzby
socialni péce jim garantuji distojné prostiedni a zachazeni'®,
Mezi sluzby socialni péce fadime nasledujici socialni sluzby:

0sobni asistence

- pecovatelska sluzba

- tisnova péce

- pravodcovské a predcitatelske sluzby
- podpora samostatného bydleni

- odleh¢ovaci sluzby

- centra dennich sluzeb

- denni stacionare

- tydenni stacionare

- domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim rezimem

- chranéné bydleni

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaizenich Gstavni pése™®.

SluZby socialni prevence
Sluzby socialni prevence napomahaji osobam, které inklinuji k socialnimu
vylougeni, jim tomuto socialnimu vylougeni zabranit'®®. Cilem sluzeb socialni prevence

jsou pomoc pii piekonavani neptiznivych socialnich situaci a ochrana spolec¢nosti pied

1027 4kon &. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach, v platném znéni

103MATOUSEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 43
104MATOUSEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 43
lOSMATOUSEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 43
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t&mito spoleenskymi vlivy*®. Tyto socialni sluzby se snaZi potlagit napt. kriminalitu,
bezdomovectvi, zneuZivani navykovych latek, krize v roding'®’.
Pod sluzbami socialni prevence si predstavime podle zakona tyto sluzby:
- rand péce
- telefonicka krizova pomoc
- tlumoc¢nické sluzby
- azylové domy
- domy na pul cesty
- kontaktni centra
- krizova pomoc
- nizkoprahovéa denni centra
- nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
- nocleharny
- sluzby nésledné péce
- sociélni aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
- sociélni aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
- sociélni terapeutické dilny
- terapeutické komunity
- terénni programy

- socialni rehabilitace®®®.

Socialni sluzby ¢lenime také podle mista jejich poskytovani:
- pobytové
- ambulantni

- terénni*®,

1067 4kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni

Y7 MIAHROVA, G., M. VENGLAROVA a kol. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008.s.41

108MATOUSEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 44
109MATOUSEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 43
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Pobytové socialni sluzby
Pod pojmem pobytové si piedstavime sluzby, které jsou spojené s ubytovanim

v socialnim zarizenit*,

Ambulantni socialni sluzby
U téchto socialnich sluzeb je ptedpoklad, Ze klient je za témito sluZzbami

dopravovan, doprovazen nebo za nimi dochazi sam***.

Terénni socialni sluzby
Terénni socialni sluzby jsou klientovi poskytovany ptimo v jeho spole¢enském

prostiedi, v prostiedi, kde Zije™2.

1.3.1.2  Uhrada socialnich sluzeb

Vsechny tyto vySe uvedené a rozdélené sociélni sluzby jsou poskytovany bud’
bezplatng, ¢astecné se hradi, nebo si je klient hradi v celé vysi. Pti sjednéni jakékoli
socialni sluzby klient sepisuje s poskytovatelem smlouvu, kde ma stanovené vSechny
podminky, véetng thrady naklada'®.

Zakon také stanovuje, které socialni sluzby jsou poskytovany bezplatn¢:

- socialni poradenstvi
- ranapéce
- telefonicka krizova pomoc
- tlumocnickeé sluzby
- krizova pomoc
- sluzby nasledné péce
- sociéln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
- sociéln¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

- terénni programy

1107 4kon &. 108/2006 Sb. o socilnich sluzbach, v platném znéni
1117 4kon & 108/2006 Sb. o socilnich sluzbach, v platném znéni
1127 4kon &. 108/2006 Sb. 0 socilnich sluzbach, v platném znéni
113MATOUSEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 76
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- socialni rehabilitace

- sociélni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez

- sluzby socialn¢ terapeutickych dilen

- socialni sluzby intervengnich center',

VSechny ostatni poskytované sluzby jsou poskytovany bud’ za caste¢nou c¢i
plnou Uhradu. VYySi U(Ohrady vyjadienou v procentech dale stanovuje zakon
. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlaska MPSV CR
. 505/2006 Sb. v platném zn&ni**.

<

<

1.3.1.3  Podminky poskytnuti socialni sluzby

Podminky pro poskytnuti socialni sluzby jsou definovany v zakong
¢. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, v platném znéni. Sluzby jsou k dispozici osobam,
které maji trvalé bydlists na Gzemi Ceské republiky, osobam, kterym byl udélen azyl
v CR, ob&anam a rodinnym ptislusnikam obdant ¢lenskych statt Evropské unie,
cizincim, ktekf maji povoleni k dlouhodobému pobytu na dobu del$i nez 3 mésice™®.

Na poskytnuti konkrétni socialni sluzby, definované v zdkon¢ ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbéch, v platném zn&ni, nema ob&an zadny pravni narok**’. O poskytnuti
socilni sluzby musi &lovek pozadat sam™®.

Poskytovani sociélnich sluzeb pro klienty je zaloZzeno na obecném principu

solidarity™°.

1147 4kon &. 108/2006 Sb. 0 socilnich sluzbach, v platném znéni
115MATOUSEK, 0. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 77
18pRiZOVA, B, A. BOCKSCHNEIDEROVA. Socialni prace s handicapovanym. In: A., MojZiSova, Kapitoly socialni prace
\1/l|;raxi. 1. vyd. Cfeské Budgjovice: ZSF JU, 2008. s. 133

ZIMMELOVA, P., V. KAHOUN. Zme¢ny v péci o seniory s handicapem v souvislosti se zdkonem o socialnich sluzbach. In:
Vybrané kapitoly k socialni praci. Socialni prace Il. 1. vyd. Praha: Triton, 2007. s. 157
8BRiZOVA, B, A. BOCKSCHNEIDEROVA. Socialni prace s handicapovanym. In: A., MojZiova, Kapitoly socialni prace
v praxi. 1. vyd. Ceské Budgjovice: ZSF JU, 2008. s. 133

ZIMMELOVA, P., V. KAHOUN. Zmény v péci o seniory s handicapem v souvislosti se zakonem o socialnich sluzbach. In:
Vybrané kapitoly k socialni praci. Socialni prace Il. 1. vyd. Praha: Triton, 2007. s. 157
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1.3.2 Sociélné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

O této konkrétni socialni sluzbé pojednava zdkon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich
sluzbach v platném znéni, v § 66. SluZzba je poskytovidna bud jako ambulantni,
popiipadé terénni socialni sluzba seniorim nebo osobam se zdravotnim postizenim,
u kterych hrozi socialni vylouceni*®.

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim by
mély pravé témto osobam pomoci navdzat nové kontakty s lidmi s podobnym
postizenim nebo spodobnym osudem. M¢ély by také napomahat k rozSiteni
kaZdodennich aktivit o smysluplnou napli v podob¢ raznych volno¢asovych, kulturnich
akci. Zde maji klienti moZnost rozvijet své zajmy a také se zapojovat do spolecnosti'?.

SluZba zahrnuje tyto oblasti z&kladni ¢innosti:

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- sociélng terapeutické ¢innosti
- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmt a pomoc pii obstardvani

osobnich zéaleZitosti*?2.

1207 4kon &. 108/2006 Sb. 0 socilnich sluzbach, v platném znéni

2L\IAHROVA, G., M. VENGLAROVA a kol. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008.s.121

%274kon &. 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach, v platném znéni
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2. CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zjisténi stavu a navrZeni progndzy socialné
aktivizacnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory ve sprdvnim obvodu
obce s rozsitenou puisobnosti Ceské Budgjovice (dale jen SO ORP Ceské Budgjovice).
Prace muze byt vyuZita pro planovani socialnich sluzeb v SO ORP Ceské Budgjovice
a miZe byt cennym zdrojem dat pro poskytovatele socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro

osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory.

2.2 Hypotézy

Pro praci byly stanoveny niZze uvedené hypotézy, které budou v nasledujici ¢asti

na zéklade¢ vlastniho vyzkum potvrzeny nebo vyvraceny.

Hypotéza 1: Socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory v SO ORP Ceské Budgjovice jsou kapacitné nevyhovujici.

Hypotéza 2: Socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory v SO ORP Ceské Budgjovice jsou ¢asové a geograficky nedostupné.
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3. METODIKA

V ramci kvantitativniho vyzkumu bude provedeno dotaznikové Setteni
s poskytovateli socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory ve SO ORP Ceské Budgjovice. Pro potvrzeni ¢i vyvraceni uvedenych dvou
hypotéz byla zvolena analyza a syntéza sekundarnich dat, diky kterym byli zjisténi
soucasni i potencialni uzivatelé téchto sluzeb ve SO ORP Ceské Budgjovice.

Data a informace pro vyzkum poskytl a propijcil Magistrat mésta Ceské
Budgjovice, odbor sociélnich véci. Jednalo se konkrétné o ,,Dotaznik pro poskytovatele
socialnich sluzeb podle § 66 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach®, dale
»Dotaznik pro uZivatele sluzeb pro seniory“ a ,,Dotaznik pro uZivatele sluzeb pro osoby
se zdravotnim znevyhodnénim®. Dotaznikové Setieni probihalo v roce 2011.

Jako dalsi zdroj slouZil Registr poskytovatela socialnich sluzeb spravovany
Ministerstvem préce a socialnich véci CR. Zde byla pouZita obsahové analyza dat.

Dale byly pro vyzkum pouzity Gdaje a statistiky z Ceského statistického Ufadu,

které jsou k dispozici na internetovych strankach.
Zakladni soubor tvoii poskytovatelé socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim a seniory na Uzemi SO ORP Ceské Budgjovice a plné

koresponduje s vybérovym souborem.
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4. VYSLEDKY

4.1 Demograficka progndza seniorit a OZP v SO ORP Ceské Budgjovice

Graf 1: Senio¥i v Ceskych Budgjovicich v roce 2006

Seniofi v Ceskych Budé&jovicich v roce 2006

m pocet obyvatel

M seniofi

Zdroj: CSU. Demogr. rocenka spravnich obvodsi obci s rozsirenou pisobnosti (2001-2010)%

Graf 1 poukazuje na podil poctu seniora k celkovému poétu obyvatel ve SO
ORP Ceské Budgjovice k 31. 12. 2006. Celkem v SO ORP Ceské Budgjovice Zilo podle
dostupnych statistickych Gdaju 150 481 obyvatel, z toho 21 140 senior.

123CISU. Demografické& rocenka spravnich obvodii obci s rozsienou piisobnosti (2001 — 2010).[online]. [cit. 2012-04-05].

Dostupné z:http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/kapitola/4030-11-r_2011-02000.
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Graf 2: Senio¥i v Ceskych Budéjovicich v roce 2010

Seniofi v Ceskych Budéjovicich
vroce 2010

28911

m pocet obyvatel

M seniofi \

Zdroj: CSU. Demogr. rocenka spravnich obvodsi obci s rozsirenou pisobnosti (2001-2010)#

Graf 2 znazornuje podil poctu seniord na celkovem poctu obyvatel v SO ORP
Ceské Budgjovice k 31. 12. 2010. Podle dostupnych statistickych tdaji zde Zilo celkem
155 315 obyvatel, z toho 23 911 seniord.

Graf 3: Senio¥i v Ceskych Budgjovicich v roce 2014

Seniofi v Ceskych Budéjovicich
vroce 2014

26346

M pocet obyvatel

M seniofri

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 3 ukazuje predpokladany rast poétu seniora k celkovému poctu obyvatel
v SO ORP Ceské Budgjovice k 31. 12. 2014. Podle mych vlastnich propoét by melo Zit

v Ceskych Budgjovicich k zmingnému datu 156 820 ob&ani, z toho 26 346 seniori.

124CSU. Demografické rocenka spravnich obvodii obci s rozsirenou piisobnosti (2001 — 2010).[online]. [cit. 2012-04-05]. Dostupné

z:http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/kapitola/4030-11-r_2011-02000.
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Graf 4: Piehled a prognéza poétu seniorii v Ceskych Budéjovicich v letech 2006 — 2014

Prehled a progndza poétu seniort v Ceskych
Budéjovicich v letech 2006 - 2014
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4 predstavuje celkové shrnuti a porovnani dvou uplynulych obdobi
a jednoho obdobi v budoucnosti. V letech 2006 a 2010 lze pozorovat mirny narast jak
obyvatel, tak i seniord. V budoucnu v roce 2014 se piedpoklada nepatrny rast celkoveho
poc¢tu obyvatelstva, ve kterem naopak velice rychle roste objem seniorské populace na
ukor poctu obyvatelstva.
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Graf 5: Osoby se zdravotnim postizenim v Ceskych Budgjovicich v roce 2006

0zP v Ceskych Budéjovicich
vroce 2006
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5 poukazuje na podil po¢tu osob se zdravotnim postizenim k celkovému
poctu obyvatel v SO ORP Ceské Budgjovice k 31. 12. 2006. Celkem v SO ORP Ceské
Budgjovice Zilo podle dostupnych statistickych udaji 150 481 obyvatel, z toho 14 852

osob se zdravotnim postizenim.

Graf 6: Osoby se zdravotnim postizenim v Ceskych Budgjovicich v roce 2010

0zP v Ceskych Budéjovicich
vroce 2010

15330
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6 zn&zornuje podil po¢tu osob se zdravotnim postiZzenim na celkovém poctu
obyvatel vSO ORP Ceské Budgjovice k 31. 12. 2010. Celkem zde Zilo podle
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dostupnych statistickych Gdaju 155 315 ob¢anu, ztoho 15330 osob se zdravotnim

postiZzenim.

Graf 7: Osoby se zdravotnim postizenim v Ceskych Budgjovicich v roce 2014

0zP v Ceskych Budéjovicich v roce 2014

M pocet obyvatel
mOozpP

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 7 ukazuje predpokladany rist poctu osob se zdravotnim postizenim
k celkovému poctu obéantt v SO ORP Ceské Budgjovice k 31. 12. 2014. Podle mych
vlastnich propoéti by mélo v SO ORP Ceské Budgjovice k vy3e uvedenému datu Zit
156 820 obcanu, z toho 15 478 osob se zdravotnim postizenim.
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Graf 8: Piehled a prognéza poétu OZP v Ceskych Budéjovicich v letech 2006 — 2014

Prehled a prognéza poétu OZP v Ceskych
Budéjovicich v letech 2006 - 2014
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8 predstavuje celkové shrnuti a porovndni dvou uplynulych obdobi
a jednoho obdobi v budoucnosti. V letech 2006 a 2010 lIze pozorovat narust jak
obyvatel, tak i osob se zdravotnim postizenim. V nadchazejicim obdobi v roce 2014 se
predpokladd maly rast celkového poctu obyvatelstva, ve kterém opét pomalu roste
objem OZP.
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4.2 Piehled poskytovatela socialné aktivizaénich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim v SO ORP Ceské Budg&jovice

Tabulka 8: Udaje o organizaci SNN v CR, Poradenské centrum Ceské Budéjovice

SVAZ NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH V CR
Poradenské centrum Ceské Budgjovice
adresa: Krajinska 384/40a, Ceské Budgjovice, 370 01
www stranky: snn-web.cz

1. osoby se sluchovym postizenim
Hiavni cilové skupiny 2. oso_by s_kombinovanym postizenim, vSechna postizeni,
z nichz jedno musi byt sluch
3. seniofi
Kapacita sluzby (tydenni) 30
Podet uZivatela v roce 2011 143
Podet kontakti, konzultaci v r. 2011 864
Planovany rozpoéet sluzby v r. 2012 769 199, -
Pozadovana dotace MPSV CR 642 975,-
Poskytnuta dotace MPSV CR 343 000, -
Chybéjici finance 299 945, -
Plén vyrazneé zmeny v roce 2012 v disedku ARG dotach propusen socidie

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 8 poskytuje podrobné informace o Poradenském centru Svazu
neslysicich a nedoslychavych, ktera sidli ve vnitinim mésté Ceskych Budgjovic. Své
socialni sluzby poskytuje osobadm s raznym zdravotnim postizenim i senioram. V roce
2011 mela tato organizace 143 Kklientt a poskytla 864 konzultaci. Planovany rozpocet
pro rok 2012 je K& 769 199,-. | pies poskytnutou dotaci od MPSV CR bude muset
organizace propustit socialniho pracovnika, z divodu chybgjicich financi na provoz

centra.
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Tabulka 9: Udaje o organizaci KONTAKT bB

KONTAKT bB, obéanské sdruzeni pro studium, rehabilitaci a sport bez bariér
— Ceské Budgjovice
adresa: Vodni 561/8a, Ceské Budgjovice, 370 01
www stranky: kontaktbb.cz

1. osoby s télesnim postizenim

Hlavni cilové skupiny 2. seniofi . , o -
3. osoby s kombinovanym postizenim, télesné a mentalni,

zrakové

Kapacita sluzby (tydenni) 30

Podet uZivatela v roce 2011 33

Podet kontakti, konzultaci v r. 2011 738

Planovany rozpoéet sluzby v r. 2012 484 480,-

Pozadovana dotace MPSV CR 279 631,

Poskytnuta dotace MPSV CR 0,-

Chybéjici finance 279 631,-

Plan vyrazné zmény v roce 2012 - vpiipadé zajmu mozno navysit kapacitu na 40

klientd

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 9 informuje o organizaci KONTAKT bB se sidlem ve Vodni ulici, ktera
spada do vnitiniho mésta Ceskych Budgjovic. Své sociélni sluzby poskytuje osobam
s riznym zdravotnim postizenim i senioram, stejné jako piedchazejici organizace.
V roce 2011 méla tato organizace 33 klientti a poskytla 738 konzultaci. Planovany
rozpocet pro rok 2012 je K& 484 480,-. Od MPSV CR bohuZel tato organizace Zadné
dotace neobdrzela. KONTAKT bB je ptepraven v piipadé zajmu o jejich socialni sluzby

navysit kapacitu ze sou¢asnych 30 klientt za den na 40 klient.
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Tabulka 10: Udaje o organizaci KONICEK, obé&anské sdruzeni

KONICEK, obganské sdruzeni
adresa: Na Zlaté stoce 551/14, Ceské Budgjovice, 370 05
www stranky: konicekcb.cz

o . 1. osoby s jinym zdravotnim postizenim (vnitini)

Hlavni cilové skupiny 5 seniofi

Kapacita sluzby (tydenni) 25

Podet uZivateli v roce 2011 55

Podet kontakti, konzultaci v r. 2011 535

Planovany rozpoéet sluzby v r. 2012 990 000, -

Pozadovana dotace MPSV CR 776 000,-

Poskytnuta dotace MPSV CR 450 000,-

Chybéjici finance 326 000, -

Plan vyrazné zmény v roce 2012 NE

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 10 piedstavuje organizaci KONICEK, ktera sidli ve Ctyiech Dvorech.
Své sluzby poskytuje osobam se zdravotnim postizenim i senioram. Ve sledovaném
roce, v roce 2011, vyuZilo jejich sluzeb 55 klientd, bylo poskytnuto 535 konzultaci.
Planovany rozpocet pro rok 2012 je K¢ 990 000,-, ¢imZ patfi ve vyzkumu mezi
organizaci s nejvy3sim rozpodtem. Tato organizace také dostala od MPSV CR nejvyssi
dotaci ve wvySi K¢ 450 000,-. Vroce 2012 neplanuji Zadnou vyraznou zménu

v poskytovani socialnich sluzeb.
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Tabulka 11: Udaje o organizaci Centrum socialnich sluzeb Staroméstska

Centrum socialnich sluzeb Staroméstska, prispévkova organizace
adresa: Staroméstska 2469/27, Ceské Budgjovice, 370 04
www stranky: staromestska.cz

Hlavni cilové skupiny 1. seniofi
Kapacita sluzby (tydenni) 100
Podet uZivatela v roce 2011 25

Podet kontakti, konzultaci v r. 2011 2 879
Planovany rozpoéet sluzby v r. 2012 790 000, -
Pozadovana dotace MPSV CR 100 000,-
Poskytnuta dotace MPSV CR 49 000,-
Chybéjici finance 51 000,-
Plan vyrazné zmény v roce 2012 NE

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 11 popisuje Centrum socialnich sluzeb Staroméstska, které muzou
jejich Klienti navstivit na Prazském sidlisti. Organizace poskytuju své sociélni sluzby
pouze seniorum. S celkovym poctem klienti 25 se fadi na posledni misto z vySe
popisovanych organizaci poskytujicich socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim. AvSak na druhou stranu ve statistickych tabulkach maji
nejvyssi pocet kontakti, a to 2 879. Planovany rozpocet se pohybuje ve vysi
K& 790 000,-. Poskytnuta dotace od MPSV CR byla vyéislena na K& 49 000,-. V roce
2012 Centrum socialnich sluzeb Staroméstska neplanuje Zadné vyrazné zmeény ve sve

pusobnosti.
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Graf 9: Piehled tydenni kapacity a poétu uzivatela a konzultaci v jednotlivych organizacich

Tydenni kapacita a pocty uZivatelt a konzultaci
v roce 2011

mtydenni kapacita @ uZivatelé mkonzultace

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 9 popisuje vSechny uvadéné organizace, které poskytuji na tzemi SO ORP
Ceské Budgjovice socialni sluzbu socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim podle § 66 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni. Jsou zde
znazornény tydenni kapacity jednotlivych organizaci, celkovy pocet uZivateli socialni
sluzby v roce 2011 a celkové vyuZiti — pocet konzultaci a kontakta, které byly v ramci

socialni sluzby poskytnuty.
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Graf 10: Srovnani maximalni a skuteéné vyuZité kapacity v organizacich v roce 2011

Srovnani maximalni a vyuzité kapacity v organizacich
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10 srovnava vyuZiti socialné aktiviza¢nich sluzeb v jednotlivych
organizacich, které je na tzemi SO ORP Ceské Budgjovice poskytuji. Svaz neslysicich
a nedoslychavych v CR, Poradenské centrum Ceské Budgjovice mélo vroce 2011
k vyuziti maximalni kapacitu 1560 konzultaci za rok. Ve sledovaném roce tato
organizace poskytla 864 konzultaci, coz predstavuje 55% vyuZiti této sluzby. Kontakt
bB meélo kdispozici vroce 2011 také 1560 konzultaci za rok. V této organizaci
probehlo 738 konzultaci, coz ¢ini 47% vyuziti. Obcanske sdruzeni Konicek disponovalo
s celkovou kapacitou 1300 konzultaci, vroce 2011 poskytlo 535 konzultaci, coz
predstavuje 41% kapacitni vyuZiti této sluzby. Centrum socialnich sluzeb Staroméstska
patiilo s maximalni kapacitou 5200 konzultaci k nejvétsi organizaci, kterd poskytuje
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Organizace

poskytla v roce 2011 2879 konzultaci, ¢imz vyuZilo svou nabizenou kapacitu na 55 %.
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4.3 Vysledky dotaznikového Setieni mezi uZivateli sluZzeb pro seniory

Charakteristika zkoumaného souboru

Graf 11: SloZeni respondenti podle pozice

SloZeni respondentt podle pozice
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 263 respondenti. Naprosta vétSina
dotazovanych 241 (92 %) je sama uZivatelem socialni sluzby. Z toho je 59 (24 %) muza
a 182 (76 %) Zen. DalSi respondenti se v dotaznikovém Setfeni objevili v pozici
rodinného prislusnika (napt. otec, matka, sourozenec) nebo zdkonného zastupce
uzivatele socialni sluzby v poc¢tu 18, ztoho 2 (11 %) muZi a 16 (89 %) Zeny. DalSi
skupinou respondentu tvorili 4 dotazovani v pozici osoby blizké, z toho 1 (25 %) muz

a 3 (75 %) zeny. Tuto situaci popisuje graf 11.

54



Graf 12: SloZeni respondenti podle pohlavi

Slozeni respondentt podle pohlavi

201

Zdroj: vlastni vyzkum

V grafu 12 je zobrazeno, Ze v cilovém

201 (76 %), muzu je celkem 62 (24 %).

Tabulka 12: SloZeni respondenti podle véku

H muzi
m Zeny

souboru prevazuji Zzeny. Celkem jich je

Minimum

Median

Artimet. pramér

Maximum

vek

43

82

78,7

99

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k cilové skupiné se celkové vékové rozmezi pohybuje mezi 40 — 99

lety. Vékovy pramér cilové skupiny je 78,70 let. Nejvice je zastoupena skupina 81 — 90
let (132; 50 %) nasleduje vek 71 — 80 let (51; 19 %), 61 — 70 let (34; 13 %), dale pak
91 - 99 let (23; 9 %), 51 — 60 let (18; 7 %), nejmén¢ je zastoupena skupina 40 — 50 let
(5; 2 %). Nejmladsi dotazovand osoba uvedla veék 43 let, nejstarSi 99 let. Graf 13

znazornuje sloZeni cilového souboru podle véku a pohlavi.
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Graf 13: Vékové sloZeni respondenti podle pohlavi

Vékove sloZeni respondentt podle pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Bydlisté ve mesté Ceské Budgjovice (tabulka 13) uvadi 256 respondenti (97 %),

7 (3 %) respondentd Zije mimo mésto Ceské Budgjovice (Borek, Borsov, Dobra Voda,

Kamenny Ujezd, V¢elna (tabulka 13a). V Ceskych Budgjovicich nejvétsi pocet

respondenti uvadi bydlisté na Sidlisti Vitava (33 %). VeSkeré uvedené udaje jsou jesté

zobrazeny v grafu 14.

Tabulka 13: SloZeni ¢eskobudéjovickych respondenti podle mista bydlisté

Bydlisté — ¢ast Ceskych Budéjovic Celkem (v %)
Sidliste Vitava 88 (33 %)
Prazské predmeésti 58 (19 %)
Sidlists Maj 41 (43 %)
Stred mésta 22 (9 %)
Roznov 19 (7 %)
Suché Vrbné 16 (6 %)
Sidlisté Sumava 7 (3 %)
Vréto 3(1%)
Nové Hodgjovice 2 (1 %)
Celkem 256 (100 %)

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 14: SloZeni respondenti podle bydlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 15: SloZeni respondenti podle typu bydleni
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" Zdroj: viastni vyzkum

SloZeni cilové populace podle typu bydleni zndzornuje graf 15. Nejvétsi skupina
respondentd Zije v domové pro seniory, jednd se o 118 jedincu (45 %), nésleduje
bydleni ve vlastni domécnosti bez partnera ¢i jinych osob (73; 28 %), 42 (16 %)
respondentd Zije ve vlastni doméacnosti s manzelem/kou ¢i partnerem/kou, 20 (8 %)
respondenti Zije v domové s pecovatelskou sluzbou a 10 (4 %) ve spole¢né domacnosti

se svymi détmi.
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Tabulka 14: Organizace poskytujici socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim, které respondenti hodnotili

Pozn.: hodnoceni dle ,,$kolni“*klasifikace (kategorie 1 -5)

Organizace poskytujici soc. sluzbu Cetnost’ Spokojenost® Dostupnost®
CSS Staroméstska 9 1,00 1,22
KONICEK, o. s. 4 1,25 1,25
jiné — bez udani ndzvu organizace 1 2,00 4,00

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového poctu 263

seniorskych respondentd, pouze 14 znich vyuZiva

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Pro tyto

socialni sluzby jsou vyuZivany 3 organizace, tj. Centrum socialnich sluzeb Staroméstska

(9) a KONICEK (4). Jeden respondent uvedl, Ze navstévuje tuto socialni sluzbu, ale

neuvedl nézev organizace, ktera mu ji poskytuje. Respondenti hodnotili spokojenost

a dostupnost znamkami, jako je Skolni klasifikace. Primérna spokojenost je ohodnocena

znamkou 1,41 a dostupnost 2,16.
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4.4 Vysledky dotaznikového Setfeni mezi uZivateli sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim

Charakteristika zkoumaného souboru

Graf 16: SloZeni respondenti podle pozice

Slozenirespondenti podle pozice
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dotaznikového Setieni se zuUcastnilo celkem 234 respondenti. Naprosta vétSina
dotazovanych 140 (59 %) je sama uZivatelem socialni sluzby. Z toho je 65 (47 %) muza
a 75 (53 %) Zen. DalSi respondenti se v dotaznikovém Setteni objevili v pozici
rodinného prislusnika (napt. otec, matka, sourozenec) nebo zdkonného zastupce
uzivatele socialni sluzby v poc¢tu 93, ztoho 16 (17 %) muZi a 77 (83 %) Zeny. Dalsi
skupinku respondenta tvotil 1 dotazovany v pozici osoby blizké. Byla to 1 (100 %)

Zena. SloZeni respondenti vyobrazuje graf 16.

60



Graf 17: SloZeni respondenti podle pohlavi

SloZenirespondentt podle pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum

V grafu 17 je zobrazeno, Ze v cilovém souboru pievazuji Zzeny. Celkem jich je 153
(66 %), muza je celkem 81 (34 %).

Tabulka 15: SloZeni respondenti podle véku

Minimum Median Artimet. pramér Maximum

vek 16 42 45,99 93

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k cilové skupiné se celkové vékové rozmezi pohybuje mezi 16 — 93
lety. Vékovy pramér cilové skupiny je 45,99 roku. Nejvice je zastoupena skupina 41 —
50 let (70; 30 %), nasleduje vek 31 — 40 let (69; 21 %), 51 — 60 let (40; 17 %), dale pak
21 — 30 let (22; 10 %), 71 — 93 let (21; 9 %), nejmén¢ je zastoupena skupina 61 — 70 let
(9; 4 %). Nejmladsi dotazovand osoba uvedla veék 16 let, nejstarsi 93. Graf 18

znazornuje sloZeni cilového souboru podle véku a pohlavi.
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Graf 18: Vékové sloZeni respondenti podle pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Bydlisté ve maésté Ceské Budgjovice uvadi 156 respondenti (67 %), 78 (33 %)
respondentt Zije mimo mésto Ceské Budgjovice (tabulka 16 a 16a). Zde nejvice
uzivatela uvadi Libni¢, coz koresponduje s uzivanim sluzby v Domové Libni¢ a Centru
socialnich sluzeb Empatie. V Ceskych Budgjovicich nejvétsi pocet respondenti uvadi
bydlisteé Stied mésta (21 %). VeSkeré uvedené Udaje jsou jesté zobrazeny v grafu 19.
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Tabulka 16: SloZeni ¢eskobudéjovickych respondenti podle mista bydlisté

Bydlisté — ¢ast Ceskych Budéjovic Celkem (v %)
Stred mésta 33 (21 %)
Sidlists Vitava 30 (19 %)
Prazské predmésti 27 (17 %)
Sidliste Maj 27 (17 %)
Roznov 13 (8 %)
Sidlisté Sumava 10 (6 %)
Suché Vrbné 9 (6 %)
Nové Hodgjovice 2 (2 %)
Vréto 1 (1 %)
Ctyti Dvory 1(1%)
jiné (Mladé 2, Litvinovice 1) 3(2%)
Celkem 156 (100 %)

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 16a: Cetnosti respondenti Zijicich mimo Ceské Budgjovice

Bydlisté Ab. Bydlisté Absol. Bydlisté Absol.

—mimo CB &etnost —mimo CB &etnost —mimo CB &etnost
Borovany 2 Libni¢ 9 Sevétin 1
BorSov 1 LiSov 3 Stépénovice 1
Cejkovice 2 Litvinovice 1 Temelin 1
Cesky Krumlov 1 Malovicky 1 Trhové Sviny 1
Dobra Voda 3 Mirkovice 1 Tiebon 1
DrahotéSice 1 Mokré 1 Tyn nad VI. 2
Dubné 2 Nedabyle 2 Véelna 2
Hlinsko 1 Nové Hrady 1 Velesin 1
Hluboka nad VI. 5 Pisek 1 Veétini 1
Homole 1 Prachatice 2 Vodnany 1
Hury 2 Roudné 1 Zéaboti 1
Jindt. Hradec 1 Rudolfov 4 Z&luzi 1
Kamenny Ujezd 3 Rimov 2 Zborov 1
Kaplice 2 Slavonice 1 Zliv 1
Ledenice 1 Srubec 4 X X
X X X Celkem X 78

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 19: Slozeni respondenta podle bydlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 20: SloZeni respondenti podle typu bydleni
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Zdroj: vlastni vyzkum
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SloZeni cilové populace podle typu bydleni zndzornuje graf 20. Nejvétsi skupina
respondenti Zije v byté nebo dome, jednd se o 223 (95 %) dotazovanych, bydleni
Vv pobytovém zatizeni sociélnich sluZzeb uvadi 10 (4 %) respondentd, 1 (1 %) uZivatel

uvadi bydleni v domové s pecovatelskou sluzbou.

Tabulka 17: Organizace poskytujici socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim, které respondenti hodnotili

Pozn.: hodnoceni dle ,,$kolni“*klasifikace (kategorie 1 -5)

Organizace poskytujici soc. sluzbu Cetnost’ Spokojenost® Dostupnost®

KONICEK, o. s. 7 1,00 1,00

Kontakt bB obcanské sdruZzeni pro
. A . 7 1,00 1,42
studium, rehabilitaci a sport bez bariér

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového poctu 234 respondentt ve skupiné osob se zdravotnim postizenim,
pouze 14 z nich vyuZiva sociéln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Pro tyto socialni sluzby jsou vyuZivany 2 organizace, tj. KONICEK (7)
a Kontakt bB (7). Respondenti hodnotili spokojenost a dostupnost znamkami, jako je
Skolni klasifikace. Pramérna spokojenost je ohodnocena zndmkou 1,00 a dostupnost
1,21.
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5. DISKUZE

Prvni ¢ast vyzkumu se zabyva demografickou prognézou seniori a osob se

zdravotnim postizenim na Gzemi SO ORP Ceské Budgjovice. Potiebna data vychazi

125 126 127 128 129
) ) .

z podkladi Ceského statistického Giadu **°, :

Podle statistickych udaji platnych pro rok 2006 Zilo na Gzemi SO ORP Ceské
Budéjovice celkem 150 481 obyvatel, v roce 2010 jich bylo 155 315 a prognéza do roku
2014 je 156 820. Ze zjisténych ¢iselnych udaja vyplyva, Ze celkovy prirastek obyvatel
se zvysuje. Bylo zjidténo, Ze v roce 2006 bydlelo na Gizemi SO ORP Ceské Budgjovice
21 140 seniorti a 14 852 osob se zdravotnim postizenim, v dalSich letech se pocet
seniort i osob se zdravotnim postizenim osob zvySoval. V roce 2010 bylo 23 911
seniora a 15 330 OZP a v roce 2014 by mélo Zit na Gzemi SO ORP Ceské Budgjovice
pravdépodobné 26 346 senioru a 15 478 osob se zdravotnim postiZzenim. Z ¢iselnych
Udaju je ziejmé, Ze senioru i osob se zdravotnim postizenim ptibyva mnohem rychleji,
nez pribyva celkového obyvatelstva Ceskych Budgjovic. Je ziejmé, Ze &im vice bude
rast pocet seniorské populace, tim se také bude zvySovat populace osob se zdravotnim
postizenim. S pribyvajicimi roky také ptibyvd nemoci, ale nemusi to byt vzdy
pravidlem. Pfi zjiStovani poctu osob se zdravotnim postizenim vyvstal problém, jak
a kde zjistit potiebné ¢iselné podklady. Na strankach Ceského statistického Gradu byla
k dispozici broZura s (daji za rok 2007. Tato broZurka byla zpracovana odborem
statistik rozvoje spole¢nosti Ceského statistického Gfadu ve spolupraci s Ustavem
zdravotnickych informaci a statistiky. Tento odbor byl telefonicky kontaktovan, zda
nejsou k dispozici novéjsi Udaje o osobéch se zdravotnim postizenim neZ jen z roku

2007. Mgr. Kalnicka, jedna ze zpracovateli, sdélila, Ze se takova statistika méla

125CSU. Demografické rocenka spravnich obvodii obci s rozsirenou piisobnosti (2001 — 2010).[online]. [cit. 2012-04-05]. Dostupné
z:<http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/kapitola/4030-11-r_2011-02000>.

8¢SU. Statisticka rocenka CR 2011.[onling]. [cit. 2012-04-05]. Dostupné
z:<http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/kapitola/0001-11-2010-0400>.

7¢SU. statisticka rocenka CR 2007.[onling]. [cit. 2012-04-05]. Dostupné
z:<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/kapitola/0001-07-2007-0400>.
12850, Projekce obyvatelstva CR do roku 2065.[online]. [cit. 2012-04-10]. Dostupné
z:<http://www.czs0.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/4020-09>.

CSU. Vysledky Setreni o zdravotné postizenych osobéch v Ceské republice za rok 2007. [online]. [cit. 2012-04-05]. Dostupné

z:<http://www.czs0.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08>.
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provadét kazdé dva roky. Ministerstvo prace a socialnich véci CR nema bohuzel na
takové statistické vyzkumy finanéni prostredky, proto se jiz dalsi zjistovani od roku
2007 nekonalo. V nyn¢jsi dobé, ve finanéni krizi, neni lehké nalézt volné prostiedky pro
bézny chod spole¢nosti, natoZ uvolnit penize na vyzkum v sociélni oblasti. Nedostatek
finan¢nich prostredkt brani v socialnim systému zjiStovani potiebnych Gdaja pro
budouci planovani a optimalizaci poskytovanych sociélnich sluzeb pro vSechny
soucasné i potencionalni uzivatele.

Velice vyznamnou udalosti pro sbér dat o celé populaci v Ceské republice bylo
S¢itani lidu, doma a byta 2011. Vysledky tohoto s¢itani lidu lze napiiklad pouZzit pti
planovani sociélnich sluzeb pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny
s detmit®°.

Visek s PraSou ve své publikaci uvadgji, Ze systém socialnich sluzeb a celého
socidlniho systému navzajem ovliviuje nékolik slozZek, které na sebe vzajemné pusobi,
propojuji se nebo maji i zpétnou vazbu. Jejich vyznam se v jednotlivych krajich ¢i
regionech meéni podle historickych udélosti. Mluvime predevsim o nasledujicich trech
faktorech:

e demograficky vyvoj
e ekonomické a socialni faktory
e spolecensko-politické podminky, véetng mezinarodnich aspekta*®.

Svobodovéa ve svém c¢lanku popisuje demografické starnuti jako proces, kdy se
postupné méni vékové sloZeni obyvatelstva tak, Ze se zvySuje podil seniori a sniZuje se
podil déti mladSich 15 let. Za hlavni pti¢inu oznacuje pokles porodnosti a ¢asté doZivani
se vysSiho ¢i vysoké veku. S jejim ndzorem lze souhlasit. Dusledky demografického
starnuti se dotykaji nads vSech. Zasahuji do celého systému socidlni politiky.

UdrZitelnost a schopnost financovat duchodovy systém, rast nakladi na socialni

30BABICKOVA, A. Stitani lidu, domd a byti 2011. Demografické informacni centrum. [online] 2011-03-03. [cit. 2012-07-25].
ISSN 1801-2914. Dostupné z: <http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=748>.

BLYISEK, P., L. PRUSA. Optimalizace socialnich sluzeb. [online]. Praha: Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci, 2012. s. 23.
[cit. 2012-07-13]. Dostupné z:<http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_343.pdf>.
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zabezpeceni a zdravotni péci patii mezi nejvétsi problémy, které s sebou demografické
starnuti nese™.

Celou problematiku demografického rastu kiivky seniorti a osob se zdravotnim
postizenim dokresluji grafy 1 — 8.

Tabulky 8 aZz 11 zndzoriuji dulezité UGdaje o poskytovatelich socialné
aktivizacnich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim na Uzemi SO ORP
Ceské Budgjovice. Z vyzkumu vyplynulo, Ze na tak velké mésto jako jsou Ceské
Budéjovice, pusobi pouze 4 poskytovatelé vySe zminénych sluzeb. Toto zkoumani
potvrdil jednak vypis z registru poskytovatelt socialnich sluzeb, ktery je veden pro
Ministerstvem préace a socialnich véci Ceské republiky a také z dotazniki, které byly
distribuovany jednotlivym poskytovatelim sociélnich sluzeb.

Velice zajimavé jsou udaje o rozpoctech jednotlivych organizaci, kdy v fadku
chybgjici finance se u kaZzdé organizace objevi nemalé ¢islo v iadech deseti nebo
i statisicti. Z informaci Ize také vycist, Ze kazda organizace si Z&dala o dotaci na provoz
a poskytovani svych sluzeb Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Z kaZdé Zadosti
byla pfidélena organizaci zhruba jen polovina poZadované castky, coz je velice malo.
Ve vétsich organizacich, jako je napiiklad Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR
kvuli nizké dotacni ¢astce bude muset byt propustén socidlni pracovnik, coZ podle mého
nazoru neni zrovna spravné propoustét kvalifikovaného zaméstnance. Ostatni
organizace Vv dotaznicich neuvadgji Zzadné vetsi zmeény ani v poétu zaméstnancu, ani
v miie poskytovanych sluzeb. Co se tykd mistni ptisobnosti organizaci, dvé organizace
ptisobi v blizkosti centra Ceskych Budgjovic (Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR,
Kontakt bB), Koni¢ek ma sidlo a paisobnost ve Ctyiech Dvorech a Centrum socialnich
sluzeb Staromeéstska sidli na Prazském predmeésti.

Grafy 9 a 10 predstavuji vyuZivani sociélné aktivizacnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a seniory. P¥i srovnani a propocteni Udaja zjisténych vyzkumem,
bylo zjisténo, Ze kapacita jednotlivych poskytovateli této sluzby je vyuZita zhruba
z poloviny. Nejvice konzultaci poskytlo Centrum sociélnich sluZzeb Staroméstska ve

vysi 2 879. Pri tydenni kapacité 100 uZivatela roéné by tedy tato organizace méla byt

132SVOBODOVA, K. Demografické starnuti CR podle vysledki projekce. Demografické informacni centrum. [online] 2012-03-23.
[cit. 2012-07-25]. ISSN 1801-2914. Dostupné z: < http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artclID=824>.
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schopna uspokojit svou sluzbou zhruba 5 200 uzivateli. Z tohoto vzorce je ziejmé, Ze
kapacita této organizace je vyuZita na 55 %. Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR je
vyuZzit také z 55 %, Kontakt bB je vyuZivan ze 47 % a Konicek mé nejmensi vyuZiti
kapacity 41 %.

V souvislosti s rastem demografické kiivky seniord a osob se zdravotnim
postizenim a nevyuZzitou kapacitou poskytovatelu sociélni sluzby je ziejmé, Ze socialné
aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou kapacitné
vyhovujici. Timto tvrzenim je tedy hypotéza 1 vyvrécena.

Pii stanovovani hypotézy 1 byl piedpoklad, Ze socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim budou kapacitné nedostacujici. Vyzkum vsak
dokézal opak. Tato situace je dusledkem toho, Ze sluzba je poskytovana jako terénni
nebo ambulantni a mnoho senior a osob se zdravotnim postizenim se za svij vek ¢i
zdravotni stav stydi, a proto Zadné socialni sluzby tohoto charakteru nevyhledavaji.

Uzemni vybavenost se neposuzuje pouze podtem zafizeni a poskytnutych sluzeb,
ale je zavisla na:

e piitomnosti sluzeb

e dostupnosti sluzeb — Gzemni, finan¢ni

e navaznosti sluzeb

e informovanosti obéani

e kvalité vykonu sluZeb

e ekonomické efektivnosti.
VSechny tyto aspekty spole¢né vytvareji celkovy dojem na vybavenosti Uzemi
socialnimi sluzbami'®,

Podle Viska byly vhodné zvoleny Gdaje pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy 1.
Ke zjisténi kapacitniho vyuZiti socialnich sluzeb je nutno vyuZit sociodemografické

(daje o obyvatelstvu a jeho zdravotnim stavu®*.

B3ViSEK, P., L. PRUSA. Optimalizace socialnich sluzeb. [online]. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2012. s. 38 -
39. [cit. 2012-07-13]. Dostupné z:<http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_343.pdf>.

VISEK, P., L. PRUSA. Optimalizace socialnich sluzeb. [online]. Praha: Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci, 2012. s. 39.
[cit. 2012-07-13]. Dostupné z:<http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_343.pdf>.
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Dalsi sloZzku vyzkumu tvorily dotazniky uZivatela sociélnich sluzeb v kategorii
osob seniorskeho véku a osob se zdravotnim postiZzenim. V ptipadé seniori se vyzkumu
zUcastnilo celkem 263 osob, ztoho pievladaly v poctu 201 Zeny. Vekove sloZeni,
jelikoz se jednalo o populaci seniorského veéku, bylo od 43 az do 99 let. Nejvice byla
zastoupena veékova skupina ve véku 81 — 90, v poctu 132 osob, coz tvorilo 50 % vSech
dotazanych seniori. Nejmladsi dotazované osoba uvedla vek 43 let a naopak nejstarsi
99 let. Vékovy pramér dotazované skupiny byl 78,70 let. VVSechny tyto Udaje popisuji
grafy 12 a 13, tabulka 12.

Jedna otazka v dotazniku pro uZivatele sociélnich sluzeb smétrovala na misto
bydlisté a druh bydleni. Témét vétsina dotazovanych seniorii (256) Zije ve mésté Ceské
Budgjovice. Pouze 7 ob¢anu bydli mimo mésto. Nejvice je zastoupeno sidlisté Vltava
88, dale nejstarsi ceskobud¢jovické Prazske sidlisteé 58, nasleduji sidlisteé M4j, Stied
mésta, RoZnov, Suché Vrbné, sidliste Sumava, Vrato, Nové Hodgjovice. Nejvice
senioru Zije v domové pro seniory (118), dalSi skupinou osob jsou seniofi, ktefi bydli
sami (73), dale potom jsou uvadény souZiti s manzelem/kou, domov s pecovatelskou
sluzbou a souZziti spole¢né s détmi. VSechny tyto Udaje lze najit podrobné v grafech 14,
15 a v tabulkéch 13 a 13a.

Z celkového poctu 263 senioru piekvapivé jen 14 z nich vyuZiva sociélni sluzbu
socialni aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory. V dotaznicich
se objevily pouze 2 organizace, které respondenti navstévuji. Jednd se o Konicek
a Centrum socialnich sluzeb Staroméstska. Ve vysledcich se objevil jeden respondent,
ktery neuvedl nazev organizace, jiz navstévuje. Mira spokojenosti se Vv praméru
pohybuje na znamce 1,41 a dostupnost hodnotili respondenti primérnou zndmkou 2,16.
Tato problematika je vysvétlena v tabulce 17.

Dotaznikového Setteni pro osoby se zdravotnim postiZzenim se zucastnilo celkem
234 osob. Opét pievladaly Zeny v poétu 153. Vzhledem k cilové skupiné se vékové
rozmezi pohybuje mezi 16 az 93 lety. Nejpocetngji je zastoupena skupina 41 — 50 let se
70 respondenty. 16 let uvedla nejmladsi dotazand osoba, nejstarSi osoba zaskrtla vek
93 let. VVekovy pramér respondenta je 45,99 let. VySe zminéné Udaje popisuji grafy 17
a 18 a tabulka 15.
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Otazku na misto bydlisté a druh bydleni zodpovédélo vSech 234 dotdzanych.
U této skupiny populace uvedlo 156 (67 %) osob, Ze Ziji ve mésté Ceské Budgjovice.
Naopak 78 (33 %) osob bydli mimo mésto. Zde nejvice uZivateli uvadi Libni¢, coz
koresponduje s vyuzivanim socialnich sluzeb v Domové Libni¢ a Centru socialnich
sluzeb Empatie. BohuZel tako organizace socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a seniory neposkytuje. Zde je také patrné, Ze vice osob se
zdravotnim postiZzenim dojizdi za socialnimi sluzbami z vétSi dalky nez je tomu
u seniord. Ve vyzkumu se objevuji témé stejna mista bydleni ve mésté jako u seniort.
Nejvice je zastoupen stied mésta, 33 respondenti (21 %), a mésté nasleduje sidliste
Vltava s 30 respondenty (19 %). DalSimi misty pro bydleni slouzi napt. Prazské
predmasti, sidlisté Maj, Roznov, Sidlit¢ Sumava, Suché Vrbné a dalsi. Obce mimo
mésto  Ceské Budgjovice jsou raznorodé a zastoupeny v pramérném poctu
1,77 respondentt. Podrobnosti jsou uvedeny v tabulkach 16, 16a a vgrafu 19.
Nejpocetnéji je zastoupeno bydleni v byté nebo domé 223 respondentd, coz tvoii
vétSinu 95%. DalSim typem bydleni jsou uvadéna pobytovd zafizeni a domovy
s pecovatelskou sluzbou. Graf 20 tyto uvedené skutecnosti dokresluje.

Opét  prekvapujici  0daj.  Z celkového poc¢tu 234 dotdzanych pouze
14 respondentt vyuZiva nabizenych socialnich sluzeb jako je socialné aktivizacni sluzba
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory. Jsou navstévovany pouze 2 organizace,
Konicek a Kontakt bB. Spokojenost vyjadrili respondenti praimérnou zndmkou 1 a miru
dostupnosti 1,21. Udaje jsou zaneseny v tabulce 17.

V ¢lanku BareSe je popsana optimalizace socialnich sluzeb jako snaha
prizptsobit nabidku sociélnich sluZeb jeji poptavce. Pojmy nabidka a poptavka zde
nejsou chapany jako ekonomické nazvoslovi, ale pouze jako ptirovnani. Nabidka
predstavuje ochranu a zajisténi sociélnich prav obcana, poptavka pak potiebu socialnich
sluzeb. Z toho Ize vyvozovat zavér, Ze poptavka po uréitych typech sociélnich sluZeb je
silné vazana na urcité determinujici faktory — sociodemograficky vyvoj a zdravotni stav

obyvatel, existenci raznych socidlné nezédoucich jevi apod. Pravé ztéchto dvou
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ukazatela — nabidky a poptavky sociélnich sluzeb lze analyzovat mozZnosti optimalizace
socilnich sluzeb vzhledem k jejich potiebam.**

Ze zjisteénych udaju lze hypotézu 2 v podstaté potvrdit. Ve vyzkumu byly
zjistény 4 organizace, které nabizeji socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a seniory. Dvé z nich sidli ve vnitinim mésté, jedna organizace
poskytuje své sluzby na Prazském piedmésti a posledni ve Ctyrech Dvorech. Kdyz se
podivame na bydlist¢ obou skupin respondentt, jak seniofi, tak i osoby se zdravotnim
postizenim, zjistime, Ze nejvétsi ¢ast seniora Zije na sidlisti Vitava, kde neni Zadna
organizace, kterd by seniorim nabidla socialni sluzby. U seniori se na druhém misté
umistilo Prazske piedmesti, které zastupuje Centrum socialnich sluzeb Staroméstska.
Treti misto obsadilo sidlist¢ M@j, kde opét neni Zadnad dostupnost téchto sluzeb. Na
poslednich tiech piickach Zebiicku bydlist senior jsou Sidliste Sumava, Vrato a Nové
Hodgjovice, kde bychom marné hledali organizaci, kter4 poskytuje vySe zminénou
socialni sluzbu. Senioti vyuZivaji sluZzeb na Prazském piedmésti — Centrum sociélnich
sluzeb Staroméstska a ve Ctyrech Dvorech — Koniek. Do stiedu mésta za socialni
sluzbou nikdo z dotazovanych nedochazi.

U osob se zdravotnim postizenim je tomu podobné jako se seniorskymi
respondenty, kteii Ziji ve mésté Ceské Budgjovice. Nejvice dotazanych bydli ve stiedu
mésta, druhé misto patti sidlisti Vitava a o tieti se déli Prazské sidlisté se sidlistém Ma;.
Ve stiedu mésta najdeme dvé organizace, poskytujici socialné aktiviza¢ni sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Jednd se o0 Svaz neslySicich
anedoslychavych v CR a Kontakt bB. Pravé posledni zminéna organizace je
respondenty navitévovana. Na chvostu Zebticku bydlist se ukazuji Vrato, Ctyii Dvory,
Mladé a Litvinovice. Pravé organizace Koni¢ek ve Ctyrech Dvorech je druhou
organizaci, kterou osoby se zdravotnim postiZzenim navstévuji.

PiestoZe v dotaznicich respondenti ohodnotili miru dostupnosti znamkou ne
horsi neZ 2,16 (senioti 2,16 a osoby se zdravotnim postizenim 1,21) Ize se domnivat, Ze

¢asova i geograficka nedostupnost se potvrzuje.

lsSBARES, P. Odhad po¢tu a hodnoceni situace uzivateli socialnich sluzeb. Demografické informacni centrum. [online] 2007-01-
25. [cit. 2012-07-25]. ISSN 1801-2914. Dostupné z: < http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcliD=439>.
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6. ZAVER

Zéavérem bakalarské prace s nazvem Optimalizace socialné aktiviza¢ni sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory v Ceskych Budgjovicich Ize konstatovat,
Ze stanoveny cil zjisténi stavu a navrZzeni progn6zy sociélné aktivizacnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory na Gzemi SO ORP Ceské Budgjovice byl
splnén.

Prace maze byt vyuzZita pro planovani socialnich sluzeb v Ceskych Budgjovicich
a maZe se z ni stat cenny zdroj informaci a dat pro poskytovatele socialn¢ aktivizacnich

sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory.

Hypotéza 1: Socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory v Ceskych Budgjovicich jsou kapacitné nevyhovujici, byla vyzkumem zcela
vyvracena. V souc¢asné dobé tyto sluzby kapacitné zcela vyhovuji, ba naopak jsou jesté
nevyuzity. Ale je tieba mit stale na paméti, Ze demograficka kiivka seniort a osob se
zdravotnim postizenim neustéle stoupé a kapacita nebude stacit do nekonec¢na. Finan¢ni
krize m& bohuzel za nasledek veliky odliv penéz ze statnich dotaci a organizace jsou
nuceny obstaravat své prostiedky jinou cestou, neZ ¢erpanim dotaci. D4 to samoziejmé
vice starosti a shanéni, ale urcité se najdou firmy i lidé, kteti radi pomuZou dobré véci,

at’ jiz ve formé sponzoringu, nebo svou dobrovolnickou ¢innosti.

Hypotéza 2: Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
aseniory v Ceskych Budgjovicich jsou ¢asové i geograficky nedostupné byla
z vysledka vyzkumu hodnocena, jako pravdiva a potvrzend. Ur¢ité by na tak velikych
a lidnatych sidlistich, jako jsou Vitava a Méj, nemély chybét organizace, poskytujici
sociélni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Jak jiz bylo feceno,
vétSina seniord i osob se zdravotnim postizenim osob spiSe vyhledava samotu a do
spole¢nosti se moc zaclenovat nechtéji. Velkym piinosem bude urcité ziizeni
planovaného Komunitniho centra na sidlisti Maj, které by mohlo ptildkat nové klienty

socialnich sluzeb.
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