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Abstrakt

Internetovy zivotni styl. Co nam internet dal a covzal?

Bakal&ska prace se zabyva fenoménem internetového Zhmtstiylu. Teoreticka
Cast prace pojednava o Zzivotnim stylu, psychologibkyaspektech uZivani internetu,
vyhodéach a rizicich spojenych s uzivanim interreetatatistickych udajich tykajicich se
uzivani internetu. Hlavnim cilem prace je pokustmznat vnini proZzité zkuSenosti
uzivateh internetu a tomuto specifickému umifmu swtu porozundt. Vyzkumné otazky,
které byly kladeny, se orientovaly na mapovani biderejSich aktivit na internetu,
motivaci uZivatel k pouZivani internetu, proZitkspojenych s internetem, pmlomi o
rizicich spojenych s uzivanim internetu, vliv imetu na Zivot respondenta jak se jejich
vztah k internetu #nil v prabéhu ¢asu. Pro slr dat byla aplikovana metoda kvalitativniho
vyzkumu a byl zvolen fenomenologickyigtup. Oiraz byl kladen na metodologickou
triangulaci technik. Byly zvoleny 2 techniky &b dat, strukturované rozhovory
s otewvenymi otadzkami realizované u vysokoskolskych sttidefihateské univerzity
v Ceskych Budjovicich (byly provedeny 2 rozhovory u 10 resportdera dotazniky
s otewenymi otdzkami (20 anonymnich dotazi)ikealizované na chatovacich serverech.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze motivaci pro pouzivani metu je pedevSim pdtba
komunikace a ziskani informaci. Mezi nejobligéh cinnosti respondent pati
komunikace, sledovani setié vyhledavani informaci. Pocity, které na inteungtozivaji,
jsou zavislé na provozované aktéviPrevladaji pozitivni nad negativnimiasty je rozpor
prozivanych emoci. NejtSi vliv internetu na Zivot respondénfe v ulelEeni ziskavani
informaci, usnadini komunikace a moznosti seznamovani s novymi lidwiktah
responderit k internetu je pevazre stabilni. Za nej#tSi rizika respondenti povazuji
pouZivani internetu malymi étini, sdileni a nasledné zneuZziti dat, seznamovani a
domlouvani setkani s neznamymi lidmiegevSim z dvodu ¢etného vyskytu sexualnich
agresoit apod. Do budoucna by bylteba vice se &novat os¥tové ¢innosti a prevenci,
tykajici se uzivani internetu a s tim spojenyclkridtruena rekapitulace hlavni filosofické
vyzkumné otazky ,co nam internet dal a vzal?“. in&& nam dal fistup k informacim,
nové zmisoby komunikace a seznamovani s lidmi, znalosbava, atd. Naopak nam vzal

¢as, motivaci k osobnimu setkavanisastyi.



Abstract

The Internet lifestyle. What we gain and lose becae of the Internet?
The thesis deals with the phenomenon of the intdifestyle. Theoretical volume of

the work describes the lifestyle, all the psychaabaspects of usage of the Internet. The
advantages and disadvantages involved in usingnteenet and statistical data regarding the
usage of the Internet. The main aim of the thests itry to recognize inner experiences of the
internet users and to understand this specificrimegld. The questionnaire was done to map
favourite activities used on the Internet. What iwades the Internet users and all the
experiences connected with the Internet. How muelitee users aware of the risks inflicted by
the Internet. How it can influence the life and th&ationship of respondents and the impact on
their life throughout their life.

To gather the data, for this survey, was appliedghalitative research method and the
phenomenological access. The methodology triangulachniques were emphasised. Among
the respondents who were asked, were students a ®outh Bohemian
University inCeské Budjovice. Two techniques were chosen which one afthas structured
interview with open questions (2 interviews perfedron 10 respondents) and a questionnaire
with open questions (20 anonymous questionnaifdss was applied on chat servers. The
result for this research shows that using the hatieis mainly the need to communicate and to
gain information. Among the respondents’ favourdetivities were for example watching
sitcoms or searching information. The emotions Whisers feel depend on the activity which
they do. The positive ones are dominate to negatiess, but the frequency contradicts with the
living emotions. The biggest influence of the Inietron respondents’ life is to get information
easily, simplified communication and the possipilib meet new people. The relationship
which the respondents have towards the Internemnastly stable. The biggest risk the
respondents consider is using the Internet by somdliiren, sharing which result in misuse of
data, arranging meeting with strangers, above ralthe ground of numerous occurrences of
sexual aggressors etc. The cultural activities anelvention of the usage and all risks
concerning the Internet should be more pursuedhenfeiture. In the short conclusion of the
philosophical survey the question:"What we gain lmsé because of the Internet?" The Internet
provided us with the easy access to informationy m&ys how to meet other people, the
knowledge, entertainment, etc. On the other handefirives us from spending free time,

personal get - togetherness, motivation and loasieghildhood.
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Uvod

Ve své bakal&keé praci se snazim hlatjbporozumét novému sociologickému
fenoménu dnesni doby aitdernetovému zivotnimu stylu Tento moderni fenomén se
stéle vice rozviji a postihum dal wtSi mnoZzstvi lidi. Mym zajmem jei@devSim
VvyuZivani internetu ve volnérase. Volnycas paii mezi dilezité dimenze Zivotniho
stylu, proto mne zajima pouzivani internettedevsim v tomtocasovém obdobi.
Internetovy Zivotni styl je obe¢rchapan jako ¢co negativniho, a vect8ing pripadi je
automaticky spojovan se zavislosti. AvSak ne kazdjo si nedokaze gy Zivot
piedstavit bez existence internetu, je zaviéigni novinek z celého &ta na webovych
portadlech denniho tisku, nakupovani v e-shopecHjnensledovani filni a seriab,
poslech hudby, komunikace gpeli z druhé strany zetkoule, hledani zagstnani,
bydleni ¢i dovolené prosednictvim internetu atd., to vSe se stasawasti
kazdodenniho Zivotav moderni do® ovlivnéné globalizaci a multikulturalismem.
Internet niize byt uziténym nastrojem v mnoha smech, ale pouze zagdpokladu, Ze
je uzivan zodpaosdre a ve ,zdraveé nie". S pouzivanim internetu je spojafea rizik,
které mohou zasahovat i do ,nevirtualniho®tsvpostizenych uzivatel jako napiklad
zneuziti osobnich udajkybersSikana, happy slapping apod.

Toto téma jsem si zvolila, nebproblematika internetového Zivotniho stylu byla
doposud zkoumana spiSe z hlediska jednotlivych ki$pgiedevsim PhDr. David
Smahel, Ph.D.), ale internetovy Zivotni shgbyl definovan a jakozto konceptualni
schéma je nutné jej vice sociologicky propracoVaternet se v dnesni délotyka
Zivota témét kazdéhoclovéka, napic vSemi generacemi. Proto se snazim por@tum
zkuSenosti uzivatéls virtualnim prosedim.

V teoretickécasti se zawiuji na problematiku Zivotniho stylu, popisuji vyhod
a rizika spojena s uzivanim internetu a vliv tohgtostedi na psychiku jediric
Zminuji také mezindrodni srovnéni a vybrané statistickgkumy z oblasti pouzivani
internetu.

Cilem mé prace je pokusit g@znat vnitini prozité zkuSenosti uzivatek

internetu aporozumét tomuto specifickému vnittnimu swtu. Zajima ng, jaka je



motivace uZzivatél internetu k pravidelnému pouzivani, co zde ne¢jrattlaji a co ve
virtualnim prostedi prozivaji. Dale se zabyvam subjektivnim poltedizivatel na
vliv internetu na jejich Zivot, zda je pr@ mice ginoseméi naopak. Jednim z mych &il
je prozkoumat dynamiku vztahu uzivatele k internefpribéhu ¢asu. Je tento vztah
spiSe stabilni nebo dochazi ke&vam a k jakym? Zajima mne také pdemi uzivatel

o rizicich spojenych s uzivanim internetu, a zaars maji réjaké zkuSenosti. Obecna
vyzkumna otazka, ktera se prolina celym timto vya&m, tedy zniCo nam internet
dal a co vzal?

S ohledem na tyto cile jsem aplikovala kvalitativnétodologii, v ramci které
jsem zvolila fenomenologicky pFistup, ktery je svou specifickou metodou
nejadekvatgSi volbou pro uchopeni sledované problematikyrSlat jsem realizovala
prostednictvim strukturovanych rozhovoria s otewenymi otazkami. Rozhovo# se
zGastnili studenti Jingeské univerzity \Ceskych Budjovicich, ktgi méli vice nez
dvou letou zkuSenost s uzivanim internetu. Tata dgta doplgna Setenim pomoci
dotaznika s otewenymi otdzkami na chatovych serverech, kde bylo do vyzkumu
zahrnuto 20 anonymnich uzivatehternetu ve ¥ku od 14 — 33 let. Vystupem vyzkumu
je ramcova analyza kde jsou zanesena data cestou indexace a nast#dndgretace
téchto dat ve vztahu k vyzkumnym otazkam.

Ukazalo se, Ze internetovy zZivotni styl je veliogmanita problematika, nesouci
znaky jak ryzeandividualniho osobnostniho Fistupu jedince jako uZivatele internetu,

tak vykazuje i silné znamkskupinové dynamiky.



1 Souasny stav

1.1 Zivotni styl

Pro definovani pojmu Zivotni styl existuj@da definic. Dle sociologického
slovniku je Zivotni sty} komplex psanych a nepsanych norem a identiftkéch vzoui,
souhrn Zivotnich podminek, na které lidi berou dhe vzajemnych vztazich, chovani a
jeho podoba je ovliwna zivotnim cyklem, spa@lenskymi rolemi a tradici‘(Jandourek,
2001, s. 243). Nejobegjsi definice popisuje Zivotni styl jakapisob, jakym lidé Ziji
tedy jak bydli, stravuji se, vddvaji se, chovaji se viznych situacich, bavi se, pracuiji,
spotebovavaji, vzajenerkomunikuji, jednaji, rozhoduji se, cestuji, vyajiaa dodrzuji
ur¢ité hodnoty, staraji se oeétl, pestuji potraviny, vyra§i atd.” (Duffkova, Urban,
Dubsky, 2008, s. 51 — 52). Déale je mdZej formulovat jako,systém dlezitych
cinnosti a vztalh a s nimi provazanych praktik charakteristickycto prrcity subjekt
v jeho kazdodennosti{Duffkova, Urban, Dubsky, 2008, s. 55).

P¥i definovani konkrétniho Zivotniho stylu jedincedéezité odpowdét si na
n¢kolik otazek:co se konkrété zkouma ¢innosti, vztahy, zvyklosti, socialni formy
Zivota, Zivotni projevy,...)kdo je subjektem (vlastnosti, schopnosti, ambice, bbgn
zkuSenosti, biografie,...)y jaké ¢asové dimenzia jakémzivotnim cyklu, v jakém
Zivotnim prostiredim (fyzické a socialni jakych mezilidskych vztahi se tykg ¢im se
¢lovek v Zivot Fidi, jakou mazivotni Uroven a kam chcev Zivog dojit. (Duffkova,
Urban, Dubsky, 2008)

1.1.1  Vnifni a vr¢jSi faktory Zivotniho stylu

Na zivotni styl ma vliv mnoho faktdra obsahuje nejen¢jSi komponenty,
prvky, slozky a aspekty. Ovliwijici faktory lze rozdlit na vnitni a vrgjsi.

» Vnitinim faktorem je clovek jako nejkonkrétjSi subjekt Zivotniho Zgobu,
jeho osobnost se vSemi pattami, hodnotami, dovednostmi, zkuSenostmi, scktpno
ambicemi apod.{Duffkova, Urban, Dubsky, 2008, s. 69)



VnéjSimi faktory jsou Zivotni podminky, které lze rozdit na geografické a
ekologické, biologické, demografické, sockalr politické a politické, sociaén —
ekonomické a ekonomické, kulturni a ob&adeové a technologické. (Duffkova,
Urban, Dubsky, 2008)

1.1.2 Volnyéas jako dimenze Zivotniho stylu

»Vvolny cas je¢as traveny mimo pracovni dobwZapaitava se do ¢ i doba
potrebna pro nezbytné fyziologické aktivity, jako jéregk nebo jidlo. Jedinec tentas
vyuziva dle svého vlastniho uvazeni, prafktati autos do r¢gj zahrnuji pouze dobu,
kdy je jedinec skutee oprosSen od ciziho natlaku.(Jandourek, 2001, s. 49)

Volny ¢as je dilezitou dimenzi Zivotniho stylu, nebge zaloZzen na svobodnych
rozhodnutich, paéebach, zdjmech a hodnotach (Duffkova, Urban, Dub28§8).

Volnocasoveé aktivity Ize ¢lenit do rekolika skupin: kulturni, sportovni,
socialni, vzdlavaci, véejne, rekre&ni a cestovatelské, hobby a manuakulturni
¢innosti Ize déale é&it na receptivni - sledovani televize, navStava divadla apod., a
perceptivni— malovani, hra na hudebni nastroj at8portovni cinnosti jsou typické
predevsim pro mladé lidi. Deocialnich aktivit pati c¢innosti vykonavané v kontaktu
s dalSimi lidmi, pedevSim pateli a rodinou.Vzdélavacimi aktivitami mize byt
ziskavani informaciétenim knih ¢i z internetu, navsvy veejnych Fednasek,
univerzity ¥etiho ¥ku apod.Véiejné aktivity souvici s dasti na Zivat komunity,
vefejnych zélezZitostech at®ekrea¢ni aktivity majic¢asto sportovni charakter, ale ifpat
sem také zahradkeni, chalupgeni ¢i chatdeni. Cestovatelskéaktivity mohou byt
poznavaci a relaXai, nikoliv vSak pracovngéi studijni pobyty.Hobby jsou ¢innosti
provozované ve volnémase, ke kterym ma jedinec obvykle silnou citovoabiaa
¢asto souviseji s manualtinnosti, napiklad modeléstvi, rybaeni, apod. (Duffkova,
Urban, Dubsky, 2008)
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1.2  Internetovy Zivotni styl

Internet v podob jakou zname dnegipbéZném pouzivani vynalezl v roce 1993
Svycarsky vynalezce Tim Berners Lee, a od té debstal Znou sodasti téngr kazdé
domacnosti. \Ceské republice se stal préZmé obyvatelstvo dostupnyiplizné na
pielomu let 1995 a 1996. Internet je cekisva st TCP/IP, ke které jsou v dnesni dob
piipojeny téngt vSechny firmy, organizace a jednotlivci (Odom, 200Diky tomu
mohou spolu komunikovat prakticky vSechnyppaie na s¥té, coz s sebou nese vice
kulturnich disledki nez technickych (Odom, 2005).

V internetové prosedi pada vztah mezi prostorentasem, coz dodava vsem
komunikujicim pocit blizkosti. Lidé z opaych kond planety maji informaci ve
stejném provedeni a stéjmychle, jako sousedi z jedné ulice. Vikasu je ovliven
pouze technickou propustnosti ésittedy mnozstvim informaci dosazitelnych za
jednotkucasu. Internet ve své podstatevytvdi nové moznosti komunikace, ale pouze
pietvai ty stavajici. Rozviji se takomunkaéni aktivity na darovni interpersonalni
(instant messaging, e-mail, atd.) skupinové (diskiara, chaty, atd.) i vejné (on-line
casopisy, internetova radia, apod.). Jednou z vydprdti jinym moZznostem medialni
komunikace, je vySSi interaktivita, tedy i zapojeni zgtné vazby. Restoze
produkty internetového prdstdi mohou zasadrzasahovat do soukromych ifegych
zalezitosti lidi, jsou stale primarrurcené pro zabavu a rozptyleni. (Jirak, Képplova,
2003)

S tim jak internet postuprstale vice pronikal a pronik& do lidskych Zivose
zaina stale casgji sklonovat termin internetovy Zivotni styl. Pro sociologii je
internetovy Zivotni styl novym pojmem. DalSimi hgeozngeni mohou byt digitalni
nebo pditacovy Zivotni styl. Problematika tohoto typu Zivotailstylu zatim nebyla
dostatén¢ prozkoumana. Bkteri sociologové ho popisuji jak@ivotni styl, ve kterém
je z celéhaloveka obklopujiciho progedi dilezité jediné, a to ptac a jeho gipojeni
na internet - protoze jejich pomoci muze Zzit tak,mu to vyhovuje a konkrétni fyzické
prostedi uz niZze pro uZivatele internetu sehravat minimalni reNentueld viibec
Zzadnou“ (Duffkova, Urban, Dubsky, 2008, s. 63). Intermef z hlediska Zivotniho
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stylu dw funkce — integréni a diferenciani. Integr&ni predevsim ve smyslu sblizovani
lidi a jejich moznosti, ndplidi s handicapem a lidi bez handicapu. Na difeiaci lidi
uzivajicich a neuzivajicich internet navazuje ikuisinace a segregace {tacové
negramotnych, i@devsim v pracovnim uplaimi. (Duffkové, Urban, Dubsky, 2008)
Podle spolénosti TNS se daji uzivatelé internetu raftid do Sesti tyg, dle toho

CO pro r¥ internet p‘edstavuje a jakéinnosti na nem vykonavaji:(Hand, 2010)

* Influencer — internet se stal nedilnou &asti jeho Zivota.

» Communicator — rad se vyjage a diskutuje.

* Knowledge-seeker — na internetu ziskava informacaddava se.

* Networkers — vyuziva internet k ziskavani vitahjejich rozvijeni.

* Aspirers — ¥tSinou je na internetu novy a snazi se viitvei vlastni

virtualni s\t.

* Functionals — internet prapredstavuje nastroj.

1.2.1 Vyhody a oblibenéinnosti na internetu

Podle vyzkumu spotmosti TNS jsou ne€pstji vyuzZivanymi ¢innostmi na
internetu socialni sif e-mail a vyhledavani informaci (Handl, 2010).

» Komunikace je proces pedavani informaci mezi lidmizipkterém je sdeni
predavano od adresanta k adresatovfJandourek, 2001, s. 126). PodlétSiny
vyzkumi, je pra¢ komunikace nejoblibe&i provozovanou aktivitou na internetu,
jelikoz predstavuje nejpohoddjsi zpisob spojeni s druhymi lidmi. Cest jak
komunikovat pomoci internetu je mnoho, stale ji¢lbyva a néni se jejich preference.
V sowasné dob jsou nefastji uzivané socialni sit (Facebook.com, Twitter.com,
MySpace.com). DalSimi &iné uzivanymi komuniké&nimi prostedky jsou e-maily,
instant messaging (ICQ, Skype), chatovaci strankyCR nejuzivagjsi lide.cz a
xchat.cz), blogy a diskuze, které jsou v dnesSniduitpojovany téngi ke vSemu co se
v on-line prostedi vyskytuje.

Nejvétsi silou internetu je négbernémnozstvi informaci, které jsou dostupné

témet kdykoliv, kdekoliv a pedevsim o¢emkoliv. Tento potenciél rychlostiiéhi
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informaci na internetu si @domili britSti wdci a z&ali jej zkoumat, pro Ppady
krizovych situaci, ve kterych bytedevSim socialni it mohli hrat v budoucnu
dulezitou roli (Hand, 2010). Jednou by teoretickyemmet mohl hrat zasadni roltip
z&chras lidskych Zivof.

Stale oblibe§sim se WCeské republice (ve #& jiZz bdZnou praxi) stava
nakupovani pomoci internetu Clovek, ktery podlehl kouzlu virtualni $ta vyrazi do
~skutetnych* obchod zpravidla az poté, co prohleda internetové servikigré jsou
diky moZznosti ziskani zboZzi ze zahtara sklad, jednou z nejlewjSich cest k tomu co
potrebuje. ZkuSeny uZivatel internetu dokaze olirayruzivat vyhod aukci a slevovych
servefl, které zazily pedevsim v roce 2011 obrovsky boom a zamiloval@ séfSina
ceské interentové populace. Podle studie The BoSmmsulting Group, v roce 2009
prispel internetceské ekonomice odhadem 130 miliardami korunckBea, 2011).

DalSim z divodi pouzivni internetu je Uspora velkého mnoZgasdu, energie a
do uckité miry i pinéz. DalSimi vyhody digitalniho $ta je online bankovnictvi,

sledovani filndi, poslech hudby, on-line hry, atd.

1.3  Psychologické aspektpouZzivani internetu — aspekt anonymity

SttZejni vlastnosti internetu j@anonymita, od které se odviji vSe ostatni.
Virtualni swt piinasi jedinci moznost vyt¥id si zcela novou, vlastrinline identitu.
Lidé pohybuijici se v digitalnim prdsdi se mohou oprostit od veSkerych bariér, které
maji v redlném Zivaét a zbavuji secdsténé ¢i zcela zabran. Stejntak se snizuji
problémy a obavy ze socialnich situaci, vyskytugeiv gimém kontaktu s druhym
¢lovékem. V online prosedi nemusi byt dodrzovany komuniké& ani jiné normy,
totozné s realnym gtem. Z divodu anonymity uZzivatele podstdatmérg zajima, co si
o nich mysli dalSi uzivatelé. Vlivem anonymity ardbvidualizace uZivatelé citietsi
sounalezitost se skupinou. DalSi ,vyhodou“ moznosabsolutni anonymity ip
komunikaci je, Z&loveék se mize prezentovat jakkoliv chce,ire svobod# projevovat
své nazory a postoje, kdykoliv konverzaci uéiba poté co se odhlasi z dané weboveé
stranky, se jiz nemusi bat zadné konfrontace, aasdwi jinych nasledk svych
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projevi. VSe za pedpokladu, Ze si jedinec chrani své osobni Udiged gneuZzitim.
V piipact anonymity se vyhoda stava i obrovskou nevyhodade pod maskou online
identity, jsou podstatn vice agresivSi nez v osobnim kontaktu. Je to pfav
anonymita a deindividualizace, ktatasto vedou k prohlubovani stereotypnich vitorc
chovani. Nagiklad bylo zjiS€no, Ze muZi se na internetu chovaji domingnta
nadazerji k Zzenam, nez v realném &g. Anonymni prosedi se stava zZivhouidou
pro vznik specifickych patologickych j&vsouvisejicich s pouZivanim internetu.
Virtualni maska posiluje sebgdiru a pocit moci agresby snizuje moznost efektivni

obrany a znesnadije jejich dopadeni. (Smahel, 2003)

1.3.1 Koncepty a teorie souvisejici s virtualninogiedim

Pri vyswétlovani g¥icin ztraty zabran na internetu vznikiada koncepit a teorii.
Jeden z konceptsouvisi georii davu Gustava Le Bonnadeindividualizaci (Smahel,
2003). Tato teori¢ika, Ze v davu se stiraji intelektualni schopnagtm i individualita,
¢loveék ziskava pocit moci, ztraci pocit zodgdwosti a do pofedi vstupuji pudy
(Joinson, 1998). VSe je apobeno anonymitou a da se tedy aplikovat i na faodist
internetu. Nkdy miZe byt online anonymita jessilngjsi nez ta v davu (Smahel, 2003).

DalSim z divoda je oslabenpfFijimani socialnich roli v pribéhu interakce, coz
vede ke snizovani vlivu socialnich norem (Kieslerag 1984). Autof jako dizvody
toho oslabenuvadiji (Smahel, 2003, s. 15):

* Presunuti pozornosti komunikujiciho spiSe na prolsiéimna pijemce.

* Redukci normalni hierarchie realného zivota — statuole vedouciho atd.

» Deindividualizaci.”

S problematikou virtualniho prdasdi souvisi takéeorie socialni blizkosti
(Short, Williams, Christie, 1976).fPkomunikaci prosednictvim internetu, se zcela
piirozere, zasad# sniZuje socialni blizkost. Tothe zapicit zhorSenou koncentradi
odosobgni komunikujicich. Mira socialni blizkosti tthe byt fizn4a, s ohledem na

uzivanou formu komunikace — chat, volani, webkanaga(Smahel, 2003)
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DalSi teorii, ktera se internetovéha@tsvdotyka jeteorie o dvou komponentach
sebepojeti (Matheson, Zanna, 1988). Sem fpatnimani sebe sama oproti vnimani
okoli, kdy pro digitalni s&t plati, Ze uzivatelé mnohem vice vnimaji sami sebgé
druhé, oproti BZnému prosedi. DalSi sotasti této teorie je \#Bi a vnitni pojeti sebe
sama. Zatimcoip osobnim styku jsou lidé vice z&kani na to, jak je vnima okoli a
meére na vlastni, vniini prozitek, na internetu je tdgsreé naopak.

Tzv. SIDE model, neboli Social Identity Explanation of Deindividica
Effects, vychazi z toho, Ze internet na jednu straotlauje socialni bariéry a tlaky, na
druhou stranu, ale tte bariéry ufitym zpisobem posilit,¢i dokonce zfsobit
deprivace uzivatele, pod tihou deindividualizacesffes, Spears, Lea, 1998).

S komunikaci na internetu souvigisychoanalyticky koncept @enosu a
projekce. Jedinci neydone promitaji své pocity, figdstavy a obavy do komunika@ho
partnera. Zarovelidé, aniz by si to wsddomovali, vstebavaji pouze ty informace, které
chtgji, a ty ostatni jednoduSe ignoruji. Tim vyrazzkresluji svou fedstavu o svych
virtualnich gratelich. (Smahel, 2003)

1.3.2 Identita ve virtualnim progedi

Virtualni identita neni identitou v pravém slova smyslu. Je pouzeazm,
prezentace jedince v internetovém pfedi. Jedinec ma moznost prezentovat se
zpisobem, ktery si sam zvoli a do tohoto obrazu puggikugitym zpisobem zlomky
svého ja. Funguijici virtualni identita je repreosdina pezdivkou, ma svou historii a
nese Wity status v ramci internetového&a. Virtualni identitu Ize rozdit na osobni a
socialni.Osobni virtualni identita odrazi, jak se jedinec na internetu prezentuje) ky
zde je. Kam uzivatel vramci digitdlniho && pati, ¢eho je souasti, je zéalezZitosti
socialni virtualni identity. To jak se jedinec reprezentuje na internetiZemmit izné
formy. UZivatel se rize snazit vystupovat ste&jfjako v realném si¢, projevovat svou
skute&nou osobnost, nikdy vSak virtualni identita nebadela totozna s realnou. Dalsi,
pravdEpodobré negasgjSi moznosti je, Ze jedinecgasti odrazi své pravé ja, ale vige

s

mére, umyslré ¢i neamysii, upravuje Bkteré stranky své osobnosti. Virtualniésv
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nabizi mozZnost ,Uplné" zémy identity, kdy se jedinec snazi bykym upln jinym,
neztotoznitelnym s jeho pravym ja. Vzdy vSak ¢oome do noveé identity promitne
alespa ¢ast sebe sama. (Smahel, 2003)

Virtualni identita s sebonese vyhody i nevyhodyVyhodou je, Ze na internetu
jedinec niiZze prozit své fantazie, préstinictvim svého alternativniho ja,uge hrét
role, které by v realném zivohebyly mozné. Podle Wallace (1999) je experimeimdv
s identitami dokonce pro&gné pro rozvoj osobnosti. Nevyhodou je pak zvy3sgrskyt
agrese riznych Utok a fragmentace osobnaskragmentace osobnostiu#e naopak
branit rozvinuti flexibilni, Uplné osobnosti (Reiti998). Tento jev se tykéztahi na
internetu, které jsou vysoce nestabilni. Kdykoliv jedinci nfla vztah pestane
vyhovovat, niize z ho jednoduSe utéct. Vztahy na internetu jsou &8in¢ pripadi,

kratkodobé a povrchni a uzivatelé k nim tak i prindgiistupuji. (Smahel, 2003)

1.3.3 Vztahy ve virtualnim pro&di

Podobr jako vztahy v realném s&i&, jsou i ty internetové velmitaznorodé.
Studie se rozchézeji v ndzoru, na kvalitu virtu@diniztali, nékdy vychazi ve prosjeh
online vztali, jindy naopak. Pro virtualni vztahy jgpick4 neznalost partnerova
zevrgjSku. To usnaduje i vzhledo¥ znevyhodgnym jedin@m, navazovani kontakta
prosazeni se vramci online skupiny. Lidé na irdarnse snadiji oteviraji druhym,
jsou ochotni projevit své pravé ja, diky pocitu pp&z. Blizkost, kterd hrajetdezitou
roli v béZnych vztazich, je ve virtualnich vztazich zastmapeetnosti setkavani Fi
castém setkavani, ve kterém se jedifici dal Iépe poznavaji, iie dokonce vzniknout
siln¢jSi vztah nez redalny. Na internetu uzivated#Sinou probirajioblibena, spoléna
témata a mohou nabyt faleSny pocit, Ze spolu abseélstruhlasi a maji tim k sélbliz.

Pri redlném setkani pasasto dochazi k r@arovani, kdyz zjisti, Ze spolu ani zdaleka
absolut® nesouhlasi. Problém u virtualnich vziamiZze nastat v oblasti projevovani
citd, toho co k sob partnéi vzajemre citi. To byva suplovano tim, zZe si uzivatelé vice

naslouchaji, odpovidaji, jsou vice pozafnzvySenou romantikou. Prdvomantika se
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ve virtuélnich vztazich objevuje velniasto, diky moznostem psani dapiposilani
online kwtin, srdéek, polibki apod. (Smahel, 2003)

Obdobré jako ve vztazich vrealném &w, je kvalita virtualniho vztahu
zavisla na partnerech. Kra@npovrchnich, kratkodobych znamosti, je mozny i kzni
silného, kvalitniho vztahu, kterygtrva i po redlném setkani jedinc

1.4  Rizikové skupiny uZivateh

Zatimco v minulych letech byla virtualni zabavaez#tbsti jen dospivajicich a
osob ve gednim ¥ku, s postupem doby sefiShaskrz generacemi ailpiva stéle
mladSich dti, ale i starSich osob, které na internetu tr&vj solny ¢as. Krong déti a
senioi tvori specifickou skupinu uZivatieltaké osoby s potizenim. S postupem doby a
rozrmistanim internetu, vznikéim dal vice webovych stranek a sluzeb &anych na
tyto ,netradéni“ skupiny uZivatel. Tyto skupiny pai mezi velmi citlivé uZzivatele,
ktefi mohou byt snadno konfrontovani s mnohymi rizikowyjevy objevujicimi se na

internetu.

1.4.1 Senidi a internet

Digitalni swt zaiina ¢im dal vice pronikat mezi osoby seniorskéhikuw
V zapadnich zemich argrlevSim Spojenych statech, se jékalik let internetovy trh
intenzivre vénuje i této ¥kove kategorii. Vznikajspecializované webykteré sdruzuji
informace o tématech, jeZ seniory nejvice zajiragjiilakaji tak i ty, kté€i maji pouze
zakladni peoitatové znalosti. | u nas uz se tento trendizé pomalu rozvijet, ale jen
malokteré stranky zafrené na seniory jsou opravdu kvalitni. N&kterych Uzemich
Ceské Republiky vznikajinternetové kavarny pro seniory, nag. v Praze funguje
Skoli¢ka internetu pro seniory ELPIDA, kde mladi lektai starsi generaci pohybovat
se v online progedi. StarSim spolugbmim je wnovano znéné mnozstvi diskuzi a
mistnosti na chatovych serverech. Velké abtib £Si takéseznamkyuréené vyhrad#

seniofim, které s sebou nesou Zna riziko zneuziti, vzhledem kidétivosti a snadné
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zmanipulovatelnosti této ékové kategorie. Na druhou stranu Facebook naSim
penzistim k srdci @iliS negirostl a v roce 2011 a lednu 2012 jej vyuzivalo 78%%
senioii (Uzivatelé facebooku v zemich EU a OECD - struktile ¥ku, 2010 - 2012).
Krom¢ doméciho pouzivani je dnes tmsamokejmosti, Zze Domovy pro
seniory nabizeji iistup na internet a ,kurzy“, ve kterych klienti kdsaji zakladni
pocitacové znalosti.
V oblibenosti u starSi generace vladne sledovaainith web a finartnich

informaci, nasledované vyhledavanim informaci @ed(Handl, 2011).

1.4.2 D[¥ti ainternet

S ctmi na internetu se gda od¢im dal nizSiho ¥ku. Reklama internetoveho
vyhledavée, nabadajici rode k zakladani e-mailovych schranek novorozerjen
symbolizuje, Ze internetétl provazi jiz od kolébky. Jiz od utléhosku umgji déti
pouzivat peoitac a vyuZzivaji ,dtské” internetové sluzby. Né&glad ,d étsky” web
alik.cz doporduje uzivani dtem od 4 do 13 let. Podobné webyamé @tem funguji na
principu shromadovani informaci o zamechétd, hry, studijni materialy, diskuze
s vrstevniky apod. Malokteré 8ivSak dlouho vydrZi pouze u specializovanych @wab
studijnich materidl. Déti, které vyuzivaji internet pro ziskavani informdo Skoly je
pouze 27% (Vavmy, 2011).

Kromé ,mensich" hrozeb v podeébstazeni péitatového viru, prozrazeni osobnich
adajr a naslednych rekanych finatnich vydafi, ¢ihd na dti nejwétsSi nebezpéi na
komunikaénich serverech Z divodu velké dvérfivosti a neopatrnosti, se snhadno
stavaji olstmi kybergroomingu, kybersikany, sextingu a podaiimjevii. Proto je velmi
dulezité, aby se rode aktivre zajimali o to, co jejich ratolesti na internetdlai.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze ddvychovy zpracovalo a vydaleravidla pro rodi¢e

1) Nechte se détem pouit o sluzbach, které pouziva a ujist se o jejich obsahu.

Tim zarove zlepSite svou znalost internetu.
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2) Nikdy svému diiti nedovolte setkani o sangad rekym, s kym se seznamil na
internetu, bez vasitffpomnosti. Pokud k setkani svolite, své& dibproval'te.

3) Zajimejte se o internetové kamarady svyeti, dtejreé jako se zajimate o jejich
kamarady ve Skole.

4) Pri nepijemnych zkuSenostech &li¢ s @sivym obsahem nebo ngemnym
¢lovékem nenireSenim trestat dinebo mu dokonce branit pouzivat internet, ale
poradit mu, jak se v budoucnu higemnym zkuSenostem vyhnout.

5) Na misto s nevhodnym obsahem s&Zendit dostat zcela nahodou. Pro tyto
piipady neexistuje stoprocentni ochrana a vyplagpge vychovavat dittak,
aby si podobné skutrosti interpretovalo Zjsobem odpovidajicim jehasku,
protoze s ditem nenfizete travit vSechen volnsas.

6) Snizit riziko vstupu na stranku s nevhodnym obsahprstednictvim
specialnich progratm

7) Uvazujte o spokné e-mailové schrance se svynsirdi.

8) Davejte si pozor na soubory, které&ditinternetu stahuje a uklada je na disk.

9) Sledujte, kolik¢asu di¢ u paitace stravi.

10)O radu pi vychow déti ke spravnému uzivani internetutiiete pozadat

pedagoga, psychologapracovniky internetovych firem.

1.4.3 Handicapovani a internet

Internet niize byt uzit€énym pomocnikem pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Clovék s postizenim rize mit nejizrgjsi pohybové a komunikai problémy, se
kterymi jim technologie rize ¢ast&né pomoci. Firmy dnes nabizejadu specialnich
programua a upravenych pditac¢ia presr& pro poteby handicapovanych. Vznikaji
stranky a diskuze, kde se sdruzuji osoby s podobpyoblémy a vzajemhsi sdluji
zkuSenosti. Surfovanim na internetu mohou pohogiijit k informacim o organizacich
¢i sluzbach, které jim mohou pomoci. V zahtange osoby s postizenim rdu
vyuZivat internetového nakupovani, jez jim uifge v klidu, v neomezenérase, Si

vybrat z velkého mnoZstvi zbozi, které jimijge aZz dond. Néktefi dokonce mohou
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pcocitaé s internetem vyuZivat jakgracovni nastroj, ¢imz mimo jiné zvySuji

sokEstanost a samostatnost. Digitalniésyma u této skupiny uzivatelradu vyhod,

které popsal Petr Kachlik ve své praci Handicapbaanternet:

Vyhody pouzivani internetu pro zdravatpostizenéKachlik, 2003)

vedeni oboustranné komunikace z pieditdomova.

rychlost, operativnost.

aspora ¢asu, pohonnych hmot, minimalizace zdravotnich, nbamich,
komunikanich potizi v progedi mimo byt.

ziskani/posileni sebédry, sebelasky, nezavislosti.

moznost nalezeni dobryclhigtel, partnera, za¥gstnani, cesty ke vztani.

usnadgni integrace do "zdravé" spoteosti mezi osoby bez handicapu i mezi
sveé podobd# postizené spolua@any.

nové mezinarodni komunikai kanaly pekonavajici zdravotni omezeni jedince.
snadwjSi piistup k informacim o postizeni, jeho vzniku,ulpthu, 1&be,
rehabilitaci, prognézam.

po dostateném zabezp®eni vyizovani dedni korespondence, nakupy a
finan¢ni transakce cestou elektronického bankovnictvi.

vétSinou bezplatné stazemady uziténych pdaitatovych program, nanstd,

materiah pro poteby zdravotd postizenych.

Na internetu je &kolik webi vénujici se problematice osob <itym typem

postizeni. Prawpodobré nejpropracova¥Sim informa&nim portdlem pro osoby se

specifickymi potebami VCR je web helpnet.cz ktery je rozdlen do kategorii dle

jednotlivych tymi postizeni a v kazdé jsou sdruzeny informace odeslu nabidek

zamestnani az po seznamky a specializované diskuzprigietz, 2011).
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1.5 Nebezpé& na internetu

Spolu s rozvojem internetu souvisi i vznik speeifich rizik. Cim vice se
rozSkuje zakladna uzivate] tim ¢asgji se projevuji nebez@é ktera s sebou virtualni
swt prinaSi. Vedle agrese a zavislosti, se mohimdevsim &ti a stdi lidé, ktei maji
sklony k divérivosti, snadno stat @b nejrizrejSich podvodnik. Mezi nejroz&ens|si
problémy pat netholismus, kyberSikana, sexting, kybergroomkyperstalking, hoax,

spoofing, phishing a ,zabava“ typu happy slappinglanking.

1.5.1 Zdravotni rizika spojena s pouzivanim intetme

Obecre dlouhodolsjSi pouzivani péitace zpisobuje Ffadu zdravotnich
problémi. Az 80% lidi po delSim pobytu u pitece trpi bolestmi zad (vice zeny) a ¥
osob si stZuje na potize se zrakem. Takovym prohldmse da pedchazet
dodrzovanim zasad hygieny prace: doba pouzivaafnetu by negla piresahnout 6
hodin, s 5-10 minutovymi fiestavkami po 2 hodinach; monitor gi@ace by nel byt
v arovni @i, ve vzdalenosti 50 — 70 cm, loket byInpii psani svirat pravy Uhel a

pacitad by nengl byt ¢elné ani zady k oknu. (Myslivcova, 2001)

1.5.2 Problematika agrese na internetu

Z nejrazrejSich vyzkunt vyplyva, Ze na internetu se neobvykbesto vyskytuje
agrese. Pro virtualni prasti jsou typickym jevem tzv,flame wars", kdy jednoho
diskutujiciho natolik rozohnideaky piispsvek, Ze na &§ musi vyhroced odpovdét a
od autora fivodniho pispivku se vraci podolinvyostena reakce. ivodi prot se
agrese na internetu objevuje, v tak velkégtitku je rekolik. Prispiva tomu pedevsim
anonymita, kdy se jedinec nemusi obavat odhalgnické reakcei jiné konfrontace.
Z toho divodu mohou byt &kteti jedinci ut@néjsi, nez by byli v redlném st&. Obecr
je pricinou agresivity frustraceFrustraci v online prostedi vyvolavaji pedevsim
technické potize, jako je pomaly padajici internet, nestabilni servery apod. D@k
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prodlevy mezi odpasd’'mi diskutujicich, které jsouijpozerte mnohem delSi, nezfip
osobnim kontaktu a skuieost, kdy se komunikai partner jednodue odpofietnost
konfliktnich situaci zvySuje také moznost okamzddpowdi. Internet ma oproti
realnému situ, stale omezené moznosti prajeagrese. Se zvySovanim gitacové
vzklanosti, vSak tytatisla stoupaji. Nejzakladj$im a nejasgjSim projevem agrese
je verbalni napadani. DalSimi tgoby jsou kradeze identity, odesilani erfhaiizim
mailem, zahlceni emailové schranky, rozesilanii,vinabourani se do ¢th, atd.
(Smahel, 2003)

1.5.3 Netholismus

Netholismus je ozri@ni pouZivané pro zavislost na internetu, zaviglyatel se
nazyvd netholik. Oficia zatim nebyla zavislost na internetu uznadna a
diagnostikovana, nicménv poslednich letech je ji ze strany psychélegnovanoéim
dal vice pozornosti. Lze ji charakterizovat jakadmérné uzivani internetu, které
s sebou pPnadsi do Zzivota jedince psychologické, socialniacevni nebo Skolni
komplikace (Zavislost na internetu, 2010).

Jako z&kladni faktory podaujici vznik netholismu je zpravidla ozifwvana
socialni vylodenost, selhavani v realnéemegy dysfunkni rodina, nedostatek nebo
absence skutaeych gatel, pocit nenapkni a nudy (Netholismus, 2010 — 2011).
Zavislost mize byt jak psychicka, tak i fyzicka.

Odbornici rozliSuji 3 zakladni typy zavislosti na internetu (Zavislost na
internetu, 2010):

a) Zavislost na online hrach

Nejcastji se jedna o tzv. multiplayer RPG online he&ili hry na hrdiny pro vice

hr&t. Mezi ty nefasgji uvadkné v souvislosti se zavislosti giaWorld of

Warcraft nebo Lineage.

b) Zavislost na online komunikaci

Do této kategorie spadaji uZivatelé internetufiktedvi wtSinu ¢asu online

komunikaci, & uz se skutenymi, ¢i pouze s internetovymiigteli (e-mail,
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chatroomy, diskusni fora, ICQ, Skype, Facebook,tfBwni Myspace, Lide.cz. a
mnohé dalsi).

c) Zavislost na strankach s pornografickym obsahem
Sem pat soustavni nav&tnici webovych stranek s pornografickym obsahem.

Castji jsou jimi muZi nez Zeny.

Nejc¢astéjSimi projevy netholismu byva ztrataripozeného socialniho kontaktu,
omezeni volndasovych aktivit, zanedbavani povinnosti, nezvlddatéouha vyuzivat
internet, ztrata kontroly nad uzivanim internetypaxit viny, marné pokusy omezit
piipojeni, psychicky neklid, kdyZz nejsme online, néié nutkani seijpojit, nervozita,
bolesti hlavy, poruchy spanku atd. (Netholismu3l@— 2011). Na netholismus Ize
také aplikovabbecné symptomy zavislost(Griffiths, 1998):

» Dulezitost — dana aktivita se stava nadgkitéjSi v Zivo€, dominuje mysleni,
pocitim a chovani. Pokud se dohy zavislé aktivié zrovna newnuje,
piremysli alespi, kdy se ji bude &novat [Fist.

e Zména nalady — nevykonavani zavislé aktivityagpbuje zminy nalad,
neschopnost se soiedit atd.

e ZvySovani tolerance — nutnost pobyvat na interngtn dal vic, aby se
dostavil zadouci efekt.

» Abstinergéni piiznaky — peruSeni aktivity vede k né&emnym psychickym
¢i fyzickym pocitim.

» Konflikt — dochazi ke konfliktu mezi zavislosti &anim sw¥tem — rodinou,
praci, Skolou apod.

» Recidivy — ogtovné navraty doidvejSich staw vyvolanych¢innosti, na niz
je zavislost. B opakovaném kontaktu je dostani se do jiz probitétavu

mnohem rychlejSi nez poprvé.
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1.5.4 KyberSikana

Kyberneticka Sikana neboli kyberSikanagpatova Sikana, cyberbullying, jsou
ozn&eni agresivniho pouzivanklektronickych informénich kanal a komunik&nich
pristroji k Sikanovani, ponizovani nebo tryzini jednotlivai i skupin prostednictvim
osobnich utok (O kybersSikan, 2010 - 2011).

Projevuje se zasilanim @fujicich, ponizujicich a Utaych zprav pomoci
komunika&nich kanal. Ke kybernetické Sikanse pgita také vytvéeni blogdi, které
svym obsahem ponizZuji, ze&&iuji konkrétniho jedince. DalSimiiglady kyberSikany
jsou napiklad fyzické napadeni &b spojené s nat&nim na video, umysiné
provokovani a nat@ni rozilené olEti na videozaznam, napadani uZzivatey
diskusnich férech, odkryvani cizich tajemstvi, adai identity a jeji zneuZiti,
obtZovani, pronasledovani, ¢emovani a vydirdni s vyuZzitim komunika@ch
technologii. (O kyberSikan 2010 - 2011)

KyberSikana m&pecifické znaky které ji odliSuji od klasické Sikany, mezi n
pati (Co je kyberSikana?, 2009):

« Utocnici jsou anonymniVe virtualnim progedi wtSinou Uténici vystupuji
pod gezdivkou (nickem), pouzivaji pro @&neznamou e-mailovou adresu,
telefonni¢islo atd. OBt ma jen malou Sancifijit na to, kdo na ni uts.
Anonymita Ut@nika ma bohuZzel pro &b jeS€ mnoho dalSich néfjemnych
aspekt, nag. to, Ze pocit nepolapitelnosti posiluje agresorawdvahu
zkouSet drsgSi metody a formy atakéi vitbec atoky podnikat.

* Meni se profil uténiki: a profil oketi: Paivodcem kyberSikany tiZe byt
kazdy, kdo ma p#ebné znalosti infornéaich a komunikénich technologii,
tedy i fyzicky slaby jedinec. Utmiky byvaji ¢asgji chlapci nez divky s
dobrym socialnim statutem. Pachatelé kybernetittany jsou také obvykle
puvodci tradéniho Sikanovani. Giti jsou casto olsti i tradi¢ni Sikany.

* Meéni se misto @as utoli: S kyberSikanou se Ize setkat kdykoliv a kdekoliv,

vzdy @i pripojeni k internetu. V takovéniipact se ged kyberdtokem neni
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kam schovat. Utnik si ol#t maze najit i v ,bezp& domova®, klidré i o
pulnoci.

Ve virtualnim prosedi se lidé chovaji jinak nez ve skim@m svte:
Utognici mohou udavat jiny &k, jiné pohlavi, jiné povolani, a z&mé tak
manipulovat sdmi, se kterymi komunikuji. V digitalnim 8t¢ se rekteti lidé
chovaji mén opatrré nez v readlném st¢ a zkouSeji to, co by se v realném
swte bali uctlat (nag. Gtctit na jiné osoby, vyhroZovat jim nebo je vydirat),
protoze je menSi Sance na jejich dopadeni.

Pri Sireni kyberSikany pomaha dtdkovi publikum:Prostedky internetové
Sikany se daji velmi jednoduse rozesilat dal. Kybecka Sikana tedy tize
mit velmi paetné publikum. Uténik nemusi olt’ napadat opakovénstati,
kdyz citlivé zpravy nebo nahravky publikuje na nmietu a o jejich géni se
pak postaraji jini. Toto ,publikum® pak umidje zvySovat intenzitu Gtoku a
zhorSovat jeho dopad nadab

Dopady kyberSikany na ebneni snadné rozpoznatétSinou je spojena s
psychickym tyranim aoli, které neni snadné poznat. dbpocitacové
Sikany jsoucasto uzakené do sebe a nekomunikuji o problémech s okolim.
NaieSeni svych probléirtak Zistavajicasto sami, coz fize vést k tomu, ze
situaci nezvladnou.

KyberSikana niZze byt zpsobena i neumysin Cyberbullying niize byt
vysledkem $patného odhadu situace nebo reakce aladinéitka. Zert niize

zpasobit bolest.

1.5.5 Kybergrooming

Kybergrooming je ozn#ni pro jednani osoby, ktera se snamianipulovat

vyhlédnutou obét’ a donutit ji k osobni schizce (Kybergrooming, 2009). Utmik

komunikuje s ob‘mi prostednictvim chat, ICQ, Skypu, mail apod. Welem schizky

byva nefastji sexualni zneuziti, fyzické napadeni, nebo donukgerorismu. Jednéa se
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o dlouhodobé a néjmé manipulovani. Giti kybergroomingu komunikovali s Gtniky
I nékolik let.

NejcastjSim zpisobem jezména identity tak, aby pilakala potencionalni aibi
(starSi muz se vydadva za mladéeho, krdsného, afB)Si cestou jeziskani
kompromitujicich material &, diky nimz z&ne ut@nik oket’ vydirat a nakonec i vylaka
na sclizku.

Nicmére Sikovhym manipulatd@m sta&i, aby dostainé dlouho misobili na svou
obét’ a zahrnovali ji svou pozornosti. Divky i chlapdilysfunkenich rodin, kt& nemaji
dostatek patel, trpi absenci vztahsdilenim intimity a maji problém se sebgomim,
jsou snadnou Kisti, jeZ se do don@tého Fitele opravdoy zamiluji a vytvai si €Zko
odbouratelnou emocionalni zavislost. (Kybergroagn010 — 2011)

Kybergroomer uziva dkteré ustalené postupy, jak se vladkat do fizn¢ a
manipulovat s obgti, zde jsou skteré z nich (Kybergrooming, 2010 - 2011):

* Komunikuje se svou @i i nékolik mésiai, nékdy i pres rok, nez se odhodla
sjednat si salzku ve skuténém s¥té.

* Chce udrzet vztah zt8i ¢asti, pokud ne cely, v tajnosti.

« Casto se v konverzaci bavi o vyznamu skuéelasky.

* Tvéi se neob§ejné pratelsky, zajima se o problémy &b nasloucha ji a
radi.

» Podporuje o&t’ emocionals, ¢asto i finane.

* Bude hovdit o tom, Ze vztah bude pokiavat, jakmile se v realném &
potkate.

* VyZaduje jako protisluzbu kybersex s pouzitim welmlery, nahé fotografie,

videa apod.

NejlepSi ochranou ipd kybergroomingem j@revence. Mezi zakladni body
prevence pdt (Kybergrooming, 2009):

* Nenechat se oklamat sliby na ziskani laskyplnétahvez

» Premyslet o ,online fatelstvich®, vSimat si nesrovnalosti v tom, co joal

pritel” tvrdi.
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o Zvazit, pr@& nékdo chce, aby byl vztah drzen v tajnosti, neba m® pta na
velmi osobni témata.

* Vytycit si své osobni hranice s ohledem na rozhovorgxu.sNebat séict
NE kybersexu.

* Nikomu nesdlovat své osobni Udaje.

* Nikdy nechodit na osobni sittku, aniz by to &kdo blizky &dél.

* Online gatelé by ndli zastat online pateli.

1.5.6 Kyberstalking

Kyberstalking je termin pro stalking, tedypakované a stugiované
pronasledovani a ob¥zovani, za pouziti informénich technologii. Pronasledovatel
svou okt’ nagiklad bombarduje zasilaniniznych zprav pomoci instant messariger
(ICQ), chatu, prosednictvim VolP technologii apod. NepggjSimi obtmi
kyberstalkingu jsou celebrity, ex-partiepolitici, zhrzeni v lasce apod. (Co je to

stalking a cyberstalking , 2008)

Zakladni projevy kyberstalking@Kopecky, 2010)

1) Opakované a dlouhodobé pokusy kontaktovat ppbmoci, e-mai, SMS zprav,
zasilanim vzkazna ICQ, Skype,izné druhy chatu, zasilanim ,darkapod.
Obsah &chto zprav Mize byt gijemny az vesely, ale téZ urdzejici, zastraSujici.

2) Demonstrovani moci a sily stalkerd oblasti elektronickych médii setginou
omezuje natizné druhy vyhizek, které opira o poznatky odb Uto¢nik mize
také vyhrozovat fyzickym Utokem na&ati jeji blizké.

3) Uskuteriovani vyhiizek Pokud dosavadni pokusy dhdka selhavaji, rive
dojit k naplrgni vyhnizek, tedy k poSkozovani a¢eni majetkuci fyzickému
atoku na obt’ nebo jeji blizké. restoze u klasického kyberstalkera k fyzickému

atoku téngi nikde nedoje, je mozna kombinace stalkera a kydlkesa.
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4) Stalker se vydava za éb Predstira, Zze se mu &b msti, miZze na ni podat i
trestni oznameni. \fejr¢ demonstruje, co vSe pro danétloveka cla, jak se
pro rgj obétuje apod. Tim se snazi obratifegmé migni na svou stranu.

5) Snaha poSkodit reputaci étb stalkerem.Kyberstalking se ndfklad projevuje
tak, Ze utonik vytvai faleSnou internetovou strdnku/blog, kde o¢tob
zveejiiuje nepravdivé informace ve shaze snizit jdjvédyhodnost, reputaci

apod.

Typologie kyberstalket zahrnuje 4 typyfMcFarlane, Bocij, 2005):

» The Vindictive Cyber Stalkefmstivy). Tento typ je néastjSi a obzvlast
nebezpény. Pouzivaji mnoho zlomysinych taktik k neustatané
obtZzovani obsti. Vyuzivaji nadmirné spamovani, bombardovani e-maily a
kradeZe identity (cilenpouzivaji trojského kank nabourani se do pivace
obéti a infikovani destruktivnim virem). Jejich §itecové znalosti jsou
v rozmezi sedni az vysoka. &dy se objevuji i znamky duSevni choroby,
vzhledem kiastému znepokojivému, bizardnimu obsaltanpSenému na
obxti.

 The Composed Cyber Stalkévyrovnany) zprvu fisobi na obt’ klidnym,
vyrovnanym, mirnym zjssobem. Primarnimdaglem obéZovani je zfsobit
obeti trvalé uzkosti skrz vyhruzné chovani.

 The Intimate Cyber Stalker(uctiva). Pro tento typ je hlavnim cilem
vytvorit vztah s obti, zalozeny na poblou#ni a posedlosti. N&asgji je
potencialni obt’ néjak zapojena do Utmikova Zivota. Jsou iffpady kdy se
tento stalker jednoduSe poblazni déitého jedince.

e The Collective Cyber Stalkergskupinovy) je skupina dvou a vice
kyberstalkelt zan®tujici se na jednu @. V porovnani s ostatnimi typy ma

vyrazre vysSi paéitacové znalosti.

Jak se branit(Kopecky, 2010):

a) Osobni obrana:
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1) PreruSit osobni kontakty s pronasledovatelem (neoidiadwa telefonaty,
nereagovat na SMS, neschazet se). Jakykoli kostaiténikem nuze
veést k prohloubeni zajmu o &b

2) Vyhybat se misim mozného setkani, zmit své navyky.

3) Snazit se projevy pronasledovani evidovat a zdoktovat (=schovavat
si dikazy), informovat své blizké o pronasledovani ezoosti ténika.

4) Vyhledat pomoc.

5) Mimo domov se pohybovat s dalSi osobowlenem rodiny¢i jinou
daveéryhodnou osobou.

6) Nosit u sebe legalni prastlky pro svou obranu (p&gvy sprej, alarm).
Nosit u sebe mobilni telefon préipad givolani pomoci.

7) Nezvedejnovat své osobni Udaje (teleforkislo, adresu). Kontakty na
sebe davat jen lidem, kteryniwtiujete.

b) Institucionalni obrana:

1) Kontaktovat odborné instituce: Bily kruh bezpévww.bkb.cz) a dalSi
organizace pro pomoc &iem trestnyckinu.

2) Kontaktovat PoliciiCR.

1.5.7 Sexting

Terminem sexting ozdajeme elektronick@ozesilani textovych zprav, fotografii
¢i videa se sexualnim obsahertKopecky, Kregi, 2009 - 2011). NejtSi nebezp#d
piedstavuje moznost, Ze secé¢tibstanou édti ¢i dospivajici mladez. Dle vyzkumu
10,44%¢ceskych dti alespa jednou odeslalo dalSi osblsexualg ladkénou fotografii
nebo videozaznam. 9,15 % pak méa takové vyobraaaiéejméno volné na internetu
(Kopecky, 2011).
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Nebezpéi, ktera sexting pedstavujgKopecky, Krefi, 2009 - 2011)

1)

2)
3)

Potencialnim Gtnikam se poskytuje citlivy material, ktery mohou zneéyntoti

nam. Tento material éize na internetu kolovagkolik let nebo niZe byt pouzit
za rekolik let od svého vzniku.

Obet’ sextingu niZe byt vystavena tzv. haraSéngexualnim Gtok.

Sititelé sextingu se mohou stat pachatefegpupkuci trestnéhocinu (Sieni

détské pornografie, ohroZzovani mravni vychovy mladesied.)

Jak se branit(Sexting, 2010 - 2011)

158

Nejidealrgji nepaizovat intimni materialy, které mohou byt zneuzity.

Oswta mezi Skolni mladezi a Skoleni réidia Witeld, ktei by meli umét s zaky
na téma sextingu hovit

Kdyz uz dospli porizuji podobny material, domluvit se, aby nebylo &ido
obli¢eje. Stanovit si pravidla, kde budou materidlgghovavany.

Dostaténa softwarova ochrandaqu hackery.

NejvétSi nebezp#é predstavuji byvali partrie ktefi si vytvai kopie.

Obratit se na policii.

Hoax

V internetovém sité je slovem HOAX negjastji oznaiovanapoplasna zprava

ktera varuje ped neexistujicim nebezfieym virem, nebo $&na zprava, ktera obsahuje

negesné, zkreslujici informace¢é&love upravené polopravdy nebo &sku polopravd a

IZi (Co je to hoax, 2000 - 2011)ii®ady jsou nafiklad: varovani ped smySlenymi

viry a miznymi utoky na péitac, faleSné prosby o pomoc, petice a vyzvy, pyramgdov

hry a fizné nabidky na snadné Wkly, famy o mobilnich telefonech apod. (Co je to
hoax, 2000 - 2011).
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Nebezpéi:

Tvarce hoaxu vyuzZije naivity kvlastnimu obohaceni. zMemensi rizika pat
obtzovani gijemce, zbyténé zatzovani linek a servér vyzrazeni dvérné informace,
poskozeni jiné osoby nebo spaiesti a ztrata ivéryhodnosti Cim hoax Skodi, 2000 -
2011).

1.5.9 Spoofing& phishing

Spoofinga phising predstavu;ji utity typ kyberkriminality, spéivajici v pouzivani
podvodnych informaci s cilem vylakat osobni datajako nap. ¢isla kreditnich karet,
hesla a dalSiiezité Gdaje. Spoofing sestginou snazi f@swdcit ¢loveéka, ze je na
pravé webové strance. (FaleSné webové stranky infgpobfing, 2011). Phising funguje

na principu rozesilani méil zdanliw zaslanych bankou. (Phising, 2011)

1.5.10 Happy slapping & planking

Happy slapping se docestiny geklada jakostastné, spokojené fackovana je
zahrnovano mezi druhy kyberSikany. Cilem je zd&@tona nic netuSiciho
kolemjdouciho, co nejvice Sokujicim, agresivninisgbem, nechat se natoci vyfotit
a nasleda zveejnit své ,obdivuhodné” pinani na webu. Nejvice ro¥8ha je tato
z&bava ve Velké Britanii, kde jiz stala Zivotkolik osob. (Happy slapping, 2010 —
2011)

Planking funguje na velmi podobném principu jako happy giag. Jedinec se
polozi rovné s hlavou dolu na originalnim misg, v této pozici se necha &nit a
umisti dikaz na internet. #@stoZe planking neohrozuje druhé lidiiza byt velmi
nebezpény pro lidi, ktgi se aktivity @astni. Nejsou ojediéhé piipady, kdy byli lidé
zrareni. Jeden mladik v Australii dokonceigel o zivot. Tento mlady muz v Brisbane
se pokusil o planking na zabradli balkénu hotelovébkoje v sedmém pat ztratil
rovnovahu, #itil se doh a fotografujici pitel uz mu nestihl pomoci (Australan s@ik z
balkénu kvili novému trendu na Facebooku, 2011).
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Podobnych trendve spojitosti s internetem a&qulevSim socialnimi gini je vice a

v budoucnu budou spiséilpyvat nez naopak.
1.6  Swtovy projekt o internetu

Cilem World Internet Project neboli &eveho projektu o internetu je
longitudinalni studie zabyvajici séivem paitact, internetu a @ibuznych technologii
na jedince, rodinu a spolénost v celosétovéem méritku. Projekt vznikl v USA a
debutoval v roce 1990. V roce 2005, kdy se zap@jig se @astnilo jiz vice nez 20
zemi s¥ta. Vramci mezinarodni spoluprace ma u nas prajek starosti Fakulta
socialnich studii Masarykovy university v Brnreditelem projektu je PhDr. David
Smabhel, Ph.D. (Smahel, 2005)

Cile jsou (Smahel, 2005):
«  zjisteni miry vyuzivani informénich technologii a internetu@R a mezinarodni
srovnaniCR v tomto ohledu.
« mefeni hiznych psychosocialnich charakteristik uzivaieternetu VCR.
» zkoumani otazky pkolidé internet pouzivaji a jakym &gobem ho vyuzivaiji.
* prec lidé internet nevyuzivaji, jaké jsouvbdy nedostupnosti internetu.
* analyza problému vlivu internetu na Zivot jedingelzo socialni chovani.

« srovnani vysledkv CR a ostatnich zemichegstnicich se projektu.

Posledni vyzkum probihal mezi roky 2005 a 2008.1&6sy je mozné srovnat se 13
zememi. Z vysledki napriklad vyplyva, Ze (Smahel, 2008):
« CeSi nejvice ze vSechadiuji obsahu na internetu (52%eskych uZivate
internetu souhlasi, Ze&tgina informaci nadm je spolehlivych).
« Cesi aCinani nejvice ze v3ech zemi hraji online hry (58éskych uZivatei
internetu hraje online hry).
« Cesi a lzraelci nejvice poslouchaji online radia5%2 uZivateh internetu

poslouché online radia minim&dx tydre).
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« Nejwtsi podilCechi ze viech zemi souhlasil, Ze s&dy na internetu divaji na
stranky se sexualnim obsahem (40% uzivatgkernetu)
« Nejvice Cechi, Kanarani a Amertan souhlasi, ze diky internetu travi n¥én

éasu se svou rodinou.

1.7  Statistické udaje

1.7.1 Demografické udaje

PodleCeského statistickéhar@du vlastnilo internet v roce 20B8% ¢&eskych
domécnostji vroce 2011 p&et stoupl na 61,7% (Vyuzivani infordrdch a
komunikanich technologii v doméacnostech v letech 2005-2@)5-2010). Dle
nejnowjSich vyzkunt z roku 2010 byl celkovy pet uzivatelh v CR 68% obyvatel
NejvétSi zastoupeni maji uzivatelé vekevé kategorii 16 — 24 let s 92,3% v dané
socio-demografické skupin Se zvySujicim se ékem, pdty uzivateli internetu
postupr klesaji. Z pohledu pohlavi internet pouZivaji vioeizi (65,8%) nez Zeny
(58,1%). (Vyuzivani inform&ich a komunikénich technologii mezi jednotlivci v
letech 2005—-2010, 2005-2010)

Ze statistik dale vyplyva, zeyuzivani internetu roste se zvysujici se Urovni
vzdélani. Zatimco osob se zékladnim ¥him pouZivalo internet €R v roce 2010
15,3%, uzivatdl se stedoSkolskym vz&lanim bez maturity bylo 44,9%, absolvént
strednich Skol s maturitou 73,5% a osoby s terciaividoklanim dosahli 87,9% v dané
socio-demografické skupin (Vyuzivani informanich a komunikénich technologii
mezi jednotlivci v letech 2005-2010, 2005-2010)

1.7.2 Vyuzivani jednotlivych aktivit
Dle statistik z roku 2010 byl €R nefastji vyuzivanou sluzbou internetu

e-mail (89%), edevsim ve &kové kategorii 25 — 34 let. 80,6% osob pouZzilo rimét

k vyhledavani informaci o zboZich a sluzbacmegastji ve vékove kategorii 35 — 44
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let. Treti nefastjSi aktivitou bylo éteni on-line zprav, novin a ¢asopidi (66,5%),
negasgji u osob nad 75 let. Koslechu radii a sledovani televizeryuzilo internet
33,9% osob, nejvice veskové kategorii 16 — 24 let. Osmou nejobliydn aktivitou
bylo stahovani¢i sledovani filma a videi (32,5%), nejvice pro osoby veku 16 — 24
let. 31,6% osob na internetthatovalo, predevsim ve &ove kategorii 16 — 24 let.
Informace o studiu vyhledavaly neajastji Zeny ve ¥ku 16 — 24 let. Ze vSech obyvatel
CR hledalo materialy ke studiu (nagpro seminarni prace) 30,9% osob a informace o
prijimacichtizenich, jazykovych kurzech apod. 11,8%. 25,4% osatupovalo pres
internet, predevSim ve &u 25-34 let a néastji zakoupenym zboZim byly
vstupenky na sportovni a kulturni akce (35,4®pslouchalo ¢ stahovalo hudbu
24,9% osob, hlawnve wku 16 — 24 let. RrdevSim muzi vedku 16 — 24 let hralon-
line hry, v celé populaci se naslo 20,2% diraa hr&ek. (Vyuzivani informénich a
komunikanich technologii mezi jednotlivci v letech 2005-202005-2010)

1.7.3 Mezinarodni srovnani

Pramérny pocet uzivateli internetu ve 27 statedbU byl v roce 201369,1%,
(71,8% muh a 66,4% Zen). V ramci EU &lo nejvySSi pdet obyvatel pouZivajicich
internet Svédsko (90,9%) a Nizozemsko (90,3%), na druhou stranaejméné
uzivateli internetu mélo Rumunsko (36,4%).Ceska republika zaujimala mezi staty
Evropské unie 15. pozidkazdy den nebo téndf kazdy denpouzivali internenejvice
ltalové (89,1%) anejméné Cesi (56,5%). Mén& neZ jednou za nisic pouZivaji
internetpiedevsim Spadilé (2,4%) anejméné takovych uZivatél majiv Mad’arsku a
LotySsku (0,3%). (Uzivatelé informaich a komunikénich technologii ve &ku 16 az
74 let, 2005 — 2010)

Celkem 88,6% obyvatel EU pouzivalo v roce 2@iMail. 81,2% osob v EU na
internetu vyhledavalanformace o sluzbach a zbozi56,8% osomakupovalo pres
internet. 53,6% osob vyhledavalinformace o cestovani a ubytovani On-line
zpravy, noviny a ¢asopisy cetlo v EU 49,7% obyvatel. (Jednotlivci véku 16—-74
vénujici se vybranyndinnostem na internetu, 2005 — 2010)
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1  Cil prace

Cilem prace je prozkoumat vyznam wnitprozité zkuSenosti uzivateinternetu

a tomuto vnitnimu s¥tu porozunét.
2.2  Vyzkumné otazky

Prestoze metodika fenomenologickéhdisfupu a priori nepozaduje stanoveni
vyzkumnych otazek (Hendl, 2005), povaZovala jsem vhadné tyto nésledujici
vyzkumné otazky definovat, které by takto i vymealgvramec vyzkumu a jeho
zaneieni. Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

1. Co uzivatelé na internetu nejigiddélaji, jaké jsou motivace pro pouzivani?

Co nefastji uzivatelé prozivaji ve spojeni s internetem?
Jak internet ovliiuje zivot uzivatal?

Jaké je po¥domi uzivatel o rizicich spojenych s uzivanim internetu?

o bk~ 0N

Jak se v pibéhu casu néni vztah uzivatdl k internetu?
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3 Metodika

3.1 Vyzkumna strategie - vychodiska

Pro tento vyzkum jsem si zvolila, sohledem na pi&ce, metodologii
kvalitativniho p Fistupu. Zvolila jsem ho z t@ivodu, aby jsem porozutta sledované
problematice internetového zivotniho stylu, kdyseazim o reflektovani viiiti prozité
zkuSenosti uzivatélinternetu.

Pro uchopeni tohoto vyzkumného 2z&m jsem se rozhodla zvolit
fenomenologicky gFistup. ,Hlavnim smyslem fenomenologickéhdstupu je popsat a
analyzovat prozitou zkuSenost se specifickym fememmékterou ma ity jedinec nebo
skupina jeding“ (Hendl, 2005, s. 126). i®stoZze metodologicky f{stup v ramci
fenomenologické studie nevyZaduje ¢imamt s konkrétni vyzkumnou otazkou,
povazovala jsem za&tiejni definovat spét zakladnich otazek na které by ®a tato
prace odpo¥dét.

Pro komplexni nasyceni dat ve vztahu k vyzkumny@zkdm byla vyuZzita
metodologické triangulace tedy kombinace technik &t dat. Jako techniku &tu dat
jsem zvolilastrukturovany rozhovor s otewenymi otazkami (Hendl, 2005, s. 173),
jelikoz me zajiméa prozitd vnini zkuSenost, co si lidé mysli, co citemu se ¥nuji,
apod. ve vztahu k internetu. Strukturovany rozhov@tewenymi otazkami je tv@n
piedem definovanymi otédzkami, které jsou respondenktadeny v psadi a priori
uréeném. Vyhodami je moZznost upsi, zda jedinec otazce spravrozuntl, moznost
zcela vyjadiit své pohledy a nazory, zmém efektu tazatele, snagjgi vyhodnocovani
dat a jejich vhodnost pro srovnaniieBtoze byva u fenomenologické studie zvykem
mapovat historii dané zkuSenosti u responiemtramci této studie to neni vhodné,
jelikoz zde existuje vysoké riziko zkresletd@sem. Prvni rozhovory byly z&beny na
prvotni kontakt s internetem a zkuSenosti s uzimanternetu. B druhych rozhovorech
se zji¥oval vyvoj ve vztahu k internetu a vliv uzivaniametu na zivot respondént
Literatura doporéuje setkat se séastniky za telem rozhovoru opakovanJa jsem se
v rdmci této studie rozhodla pPorozhovory u kazdého zvoleného respondeftasovy
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odstup mezi jednotlivymi rozhovory byl zvolen 4¢sice, aby bylo mozné zachytit
VYVoj a zneny zkoumané zkuSenosti uzivaieinternetu. Kazdému zastniki byl
poskytnut pepis rozhovoru, aby mohli wipadt zajmu, rkteré informace u@snitdi
doplnit.

Krome strukturovanych rozhovoria s otewenymi otdzkami, byla data sebrana
pomoci technikydotaznika s otewenymi otazkami (Hendl, 2005, s. 186). Dotaznik
s ote¥enymi otazkami byl zvolen, jelikoZz bywasto pouzivan k ostleni informaci,
které byly ziskany pomaoci jiného typucsb dat. Vysledkem jsou odpédi napsane
samotnymi respondenty. (Hendl, 2005)

Vhodnost zvolené techniky & dat a srozumitelnost kladenych otazek jsem
zjistovalapiedvyzkumem provedenym rsic gred prvnimi rozhovory.

S ohledem na kvalitativni 8bdat bylo pro zpracovani, systematizaci a
interpretaci dat vyuzito ,k6dovani“ v ramci metodmcové analyzydle Ritchie a
Spencer. Cilem tohoto postupuneexace data nasledné vytweni tematickych
tabulek, coz umaiuje p'ehledné zobrazeni dat. (Hendl, 2005)

V ramci této studie je cilem dodrzet kritéria valddle Lincolna a Guby.
Podstatou tohoto konceptu jedawdryhodnost, penositelnost, hodn@wmost a
potvrditelnost dat. (Hendl, 2005)
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3.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor v rdmci této studie byl tea dv¥ma skupinami respondent
ti, ktefi se zwastnili strukturovanych rozhovrs otew¥enymi otdzkami a ti, kie

vypracovali dotazniky s otéenymi otdzkami.

Definice vyzkumného souboru pro aplikaci strukturamych rozhovoii s otevenymi
otazkami:

Vychozim kritériem pro Zazeni respondenta do vyzkumu byla mininain
dvouleta zkuSenost s uzivanim internetu. Byli zebtaci uZivatelé, kig¢ na internetu
travi cas nad ramec svych pracovnighskolnich povinnosti, a kieinternet pouZzivaji
témet denrg. Vyzkumny vzorek byl tviten 10 respondenty veéku 19 — 25 let.
Respondenti byli vybrani iad vysokoSkolskych studeéntJihaieské univerzity
v Ceskych Budjovicich technikou sthové koule. Redchéazejici kontakt s respondenty
probéhl osobni cestou nebo promtnictvim e-mailu. Rozhovory byly uskdateény
v davérném a bezpmém prosiedi. Red poskytnutim rozhovarvsichni respondenti
podepsali pisemny souhlas sefaz&nim do vyzkumu, aby byla zachovana etika

vyzkumné préace.

Definice vyzkumného souboru pro aplikaci dotaziiik otevenymi otazkami:

Skér dat pomoci dotaznik s ote¥enymi otdzkami pradhl prostednictvim
komunika&nich serval xchat.cz a chat.cz. Respondenti byli ziskani n&lagé
individualnino  zajmu anonymn poskytnout informace pro vyzkum. Tohoto
dotaznikového S&ni se ztiastnilo 20 respondeintve wWku 14 — 33 let. Dotazniky byly
Siteny dle preferencidastniki bud’ prostednictvim emailu nebo internetové aplikace

surveymonkey.com.
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4 Vysledky a jejich interpretace

Pro zpracovani ziskanych dat byla vyuzita meto@lmcové analyzy, ktera
spaiiva vindexaci primarnich dat ziskanych ze strutanych rozhovar
s otew¥enymi otdzkami a dotaznikového i®eti. Jejim vysledkem jsou tematické
tabulky, které umaluji prehledné zobrazeni ziskanych dat, systematicke guaténi,
vzajemné porovnavani a vyhodnoceni dat (Hendl, 2005

Sker dat pro vyzkumnodast této prace byl uskut®n za pouziti metodologické
triangulace, tedy pomoci dvou techniksbdat. Datm z kazdé aplikované techniky
skéru dat je pro ¥tSi pehlednost a po#nné rozsahly objem datémovana samostatna
cast zobrazeni vysledkdamcovou analyzou. V prvidasti interpretace dat se nachazeji
data od respondentktefi se zw@astnili rozhovoil (viz. str. 42) a v druhéasti jsou
zobrazena data z anonymniho dotaznikovéheriiet chatovacich sendefviz. str. 45).

4.1  Cast|. — vysledky strukturovanych rozhovoii s otewenymi otazkami

Z dat ziskanych strukturovanymi rozhovory s eéewymi otazkami byly
procesem indexace dat vyteny tabulky identifikénich udaj (tab. 1-3) a tematicka
tabulka ramcové analyzy. Proét§i pehlednost v tabulce rdmcové analyzy, jsou
barevre rozctlena data porovnavana mezi prvnim a druhym rozlesaor

4.1.1 Identifika’ni Gdaje ze strukturovanych rozhowviis otevenymi otdzkami

Tabulka 1 Pohlavi respondeit

Pohlavi Absolutni éetnost
Zeny 9
Muzi 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2: \ék responderit

Veék Absolutni ¢etnost
19 let 1
20 let 1
21 let 6
22 let 1
25 let 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 3: NejvysSi dosaZené vlahi:

Dosazené vz&lani Absolutni ¢etnost
SS zdravotnicka 7
SS ekonomicka 1
SS informatiky 1
Gymnéazium 1

Zdroj: vlastni vyzkum

4.1.2 Ramcova analyza strukturovanych rozhowa otevenymi otazkami

Tabulka rAmcové analyzy (tab. 4) se nachazi nassta
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CAST I,
RAMCOVA ANALYZA
STRUKTUROVANYCH ROZHOVOR U

S OTEVRENYMI OTAZKAMI
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Tabulka 4: RA&mcova analyza strukturovanych rozhovoi s otewenymi otazkami

AR 75 S A O Nejéastéji prozivané | Pocity pFi vypadk Reakce lidi bydlicich s respondentem v poslednichrdésicich na jehc Predstava internetovéhc | Zména postoje k|  Vliv internetu na Zivot Dokéazou si respondenti pedstavit Zivot Preferovany zplisob komunikace PO
Prvni kontakt s internetem Volnogasové aktivity za posledni 4 sice internetu za posledni 4 jcastyl proziv 'ty pri Vypadku y por NP P J Hlavni rizika na internetu reds! v ' v enap J Wi unaziv Co internet dal? Co internet vzal? zou sirespe 'B vitzlv (osobni kontakt, progednictvim |zptisob navazovan, NejoblibengjSi aktivity na internetu za posledni 4 nésice ,fazené dle preferenci respondeiit
« o pocity internetu frekvenci uzivani internetu Zivotniho stylu internetu respondenta bez internetu? : : . .
mésice v hodinach internetu, stejnou nérou) novych vztahi
Vek Nejzsg\l/rgfviSI 1. rozhovor 2. rozhovor 1. rozhovor| 2. rozhovor 1. rozhovor 2. rozhovor 1. rozhovor 2. rozhovor 1. rozhovor 2. rozhovor 1. rozhovor | 2. rozhovor 1. rozhovor | 2. rozhovor 1. rozhovor| 2. rozhovor 1. rozhovor | 2. rozhovor
Libé pii komunikaci, . . - e Chybne.mfgrmace, nebevz.i),e .. v v g . Nic — "nikde se neprezentt
, . . . , . . i Na koleji — naStvanostSpolubydlici na koleji - uziva internet pro cti, zavislost, zneu?ziti KyberSikana, zneuZiti Nadmérné uzivani, ztrata : . UL ) N « Informace o
8 — 9let, vyukg Nic, kroms e- | Vzdélavaci, rekreéni a Vzdélavaci a aktiva internet n# nijak o . . - . L » L o . . s . Komunikace se na internetuili moje ANO - nutné zlo, vyuzivani pouze ve sk)I8 . . . . o Informace o . Informace o
Respondent 1| . . . . P P 8 6-7 . <. .| rozileni, nuda, Doma stejre ¢asto, doma - té#i Beze zngny fotografii a osobnich dat, fotografii, sdileni dat a | dalSich zajm, vytvaeni vztali| Stejny postoj Sotéast Zivota, ale neovlivn|l o P - . sobni kontak{ Osobni kontakt Osobni formop sportovni | Serialy, filmy " Youtube Serialy L Youtube X
informatiky mailu aktivni sportovni aktivity sportovni aktivity nenapkuje, pouzivam . . = o C . . "y . . : vzdalenymi lidmi soukromi nikdo nijak a na koleji . kniZnim trhu zahradnictvi
. A N — klid nepouzivam internet "zlodeji a pedofilové musi mit nasledné zneuziti pies internet, ztrata reality o obuvi
ho jako nahradu za TV NS . neohroZuje
ted’ ral na zemi
. . P "Diky jedné soutzi jsem -
Kulturni, spoléenske, s PP .. Seznamovaniigs internet, . - . o . o e . . , Stahovani .
L ; o o ] s Nastvani — omezel . . Sdileni citlivych dat, zneuzi | ., . | To jak¢lovek Zije, ovlivren L . atelé - o . NEVIM - umo#iuje kontakt se vzdalenyr . . . Sportovni . Stahovan Sportovni . , -, .| Studijni
Respondent 2 10 let Informace | Kulturni aktivity, nakupy| aktivni a pasivni sportovrfi  3-5 8 Radost, intimita . Rodice — zvykli Beze zngny y . vymeéna erotickych fotografii z jakclovex 2l e Stejny postoj pozn,ala patele, zdali Jsr‘pe Staly kontakt s fateli Nic J e 4 Osobni kontak] Osobni kontakt Osobni formop p Komunikace - p Komunikacg (filmy, serialy, Zpravodajstvi J
. komunikace osobnich dat . internetem si pséat es webovou stranku prateli pienosy (serialy) pienosy materialy
aktivity kredit 3 . hudba)
té souéze
Seznamovani s novymi lidnji,
. . - ziskavani informaci . . . . . . Stahovani
Seznam.cz, | Cestovatelské a pasivr]i P Zabava, odpéinek, 5 - ” wr L y o - . - . . .Pouzivam je . PR ' Komunikace se y o NE —fizeni se dle internetu — zpravy,| Oboje stejnou| Oboje stejnou . . —
Respondent . 11l le ’ L P Relaxa&ni aktivity 5 4 . pa Zména aktivity Pritel — uziva internet stejréastc Rodie/pxitel — reaguji dofe Nejsou rizik: Ztrata anonymit Bez fedstav o I objednavani jidla, e-shop P Cas na realitu siateli ' . . pravy ) . ) JV ) Osobni formo Serialy FB (hudba, Kinotip Youtube Youtube X X
chaty, hn sportovni aktivit ztratacast vice g vzdalenymi lidm novinky, komunikac merou mérou '
: nekupovani filnd, hudby, hef filmy)
"vSe je na dosah"
Fo Neznalost komunikaiho o 5 Lo L Skoro nic - zjisob .
Relax&ni a spoléenské| Spoleenské a relaxai Nevadi v pipack Spolubydlici na koleji/rodie — néeSi KyberSikana, sdileni citlivych t Asledné setka Jak souvisi internet se zivotn Neovlivnil - uleteil hnani nud i 3 NE - piliS rozsten, nejrychlejSi zdroj | Oboje stejnou| Oboje stejnou Osobni formou, Studijni
Respondent 4 12 let Hry, obrazky 'SP P . 5 5 Radost, uspokojeni [ nepotebnosti, poz#i P Y J Navic itel — zasad®proti FB y L . vy partnera a hasiedne se anl’stylem, zahrnuje délku uzivahi Stejny postoj (komunikaci, ziskavani zanhani nudy, Za_J!mav“Osobré nic, détem bere &stvi K . » NeJrychie] ) ) ) ) ) ) J "nikdy nevite, kdo FB Socialni si Serialy Serialy " Zpravodajstvi X Komunikacd
aktivity aktivity v to dat a nasledné zneuZiti | zneuziti dat a fotografifje to e . - informace, materiély d¢ informaci mérou mérou . . materialy
nastvar i i a rizike informaci N si na koho hraje
vyzva pro uchyly : Skoly
. o Osobni kontakt, svobodu V|
Komunikace Zasad, *s pristupem k Pratele, pistu ohybu a rozhodovanjrad éji Stahovani
. ' y L Spol&enské a vzélavaci L . . NaStvanost, ale |Spolubydlici na privatu — néfe jim Sdileni osobnich dat, viry, Nebezpei sdileni dat a A . . internetu lidi v mnohych . 2 b e Pony . N e J NE - pohodli, vyph volnéhocasu,"chtéla | Oboje stejnou . . . Stahovani . Stahovani . Informace a | Stahovani
Respondent 5 11 let informace Spoleenské aktivity - 2-6 10 Neutrélni — dlginnosti L . . . . Beze zniny . o o - Socialni si Stejny postoj ) .~ | kinformacim, material  googlim nez femyslim*, . N 5 Osobni kontakt Osobni formou| — | Komunikace| Informace | «— . (filmy, — . Komunikace | - . :
aktivity vyrovnani se s tim to neobvyklé, rodie — zvykli obtZovani na socialnich sitigh seznamovani smerech zpohodldi (véetre " P . o . NP bych, ale nejde to mérou X X (filmy) X (videa) X obrazky (videa), hry
zdarma R do Skoly, roz&eni zajnti| snizena motivace k ziskavapi o o hudba) o o
me) . o . I5) I) o 3]
vlastnich zkuSenosti ! ! ! !
o) o) o) o)
. . v , o o o o
Dle éinnosti — pogSent, "Nekolik dobrych patel B 3 Sportovni 3 B
Rel ni, kulturni Relax&ni ivni " 1 oL, . . Zneuziti nich , Vyskyt Zneuziti nich , kon Casté Zivani, né L, . til (ziskava , . ’ . - i Alenymi i i i i } . . rtovni 5 ) 5 - | Zpr i .
Respondent 6 15 let Info[mace do §a3<& i, ku tL’I | g. elaxa@ni f’:l pqs!v | 12 3 n}Jda, znechu.cenl nad NaZtvan Rodie — nereaguii Beze znany euziti osob |pﬂ dat, vyskyt Zneuziti osob |c. dat, kontakt Casté pou,zwanl n,ar)rada Stejny postoj Neovhvnl.l uleh:|I'(2|skavan které bych bez intemnetl Nic NE - umo#iuje k?,ntqkt se vzdalenymi ObOJe: stejnou ObOJe: stejnou Osobni formou | < | Komunikace szo tovni | pienosy, TV| TV porady | © p avg)dajst X < X X
Skoly pasivni sportovni aktivit sportovni aktivity tim co se na internetu pedofili s pedofily osobniho setkani informaci) nenoznala” prételi mérou mérou prenosy orad i
objevuje’ P P y
y . L y , - e . - - e Dlouhy ¢as traveny na . ANO - ale s internetem vyhovuji¢ly
g l&ensk ktivn le&ensk ktivn . Matka — dlouh ni nem . , KybersSikana, zkusen P n [iS casnem wku,|. . , ., . 5e x . . e L . . . . .
Respondent 7| 13 — 14 let Chat, tapety ng. - Spoletens ,e a ‘."‘ .“V ! SPpo &ej ° .e.a a tlv I 5 3 Prekvapeni Hledanitfiny atka ,d ouhodobe u%u./a, 'ne aSteJm lidé — je to protprijatelné ybe S,I ? a ZWUS? 9St se|Pouzivani v p IVS. casnermm viu internetu, komunikace a ndky  Stejny postoj Pomohl a,usn,adlnlll ko-ntakt >E’ratele, rozhled, e-shopy Cas dnesni dob neni mozné veést piisocialni | Osobni kontak]  Osobni kontakt Osobni formop Komunikace| Komunikace Fler.cz Fotky Slevovat.cz Hudba X X
PC sportovni aktivity sportovni aktivity, nakupy rada, sestra — zavidi sexualnim ol#zovanim kyberSikana L vzdélenymi lidmi .. . N
prostednictvim internetu Zivot bez internetu
. , . NaStvanost, niekana . N e . , . . . . . , o VeSkery volnyas traveny na o e N . . , L.
Informace . Kulturni, vzctlavaci a Volnost, neomezenosgt . ! Spolubydlici na koleji — uziva interrf  Nova spolubydlici na koleji — [ Nebezpeéi do nabyti zkuSenos| Nebezpéi pro dti, vyskyt . e o - . Snadu§jSi ziskavani SnadujSi pristup k L , .. Ly e ...| Oboje stejnou . . ., ., . ) Stahovani Stahovani
Respondent 8 12 let i ' Relaxa&ni aktivity o o 5 4-5 . PR . zmeéna, olkas P y S ) P ydiel ) pi . v . petp . ysKy internetu,"poteba pipojeni Stejny postoj : '51, . ; RSt pr . P Motivaci k osobnimu kontaktt  NE - v3e je snazSihtgiSi, jednodussi ) . ) Osobni kontakt Osobni formou Serialy Serialy Komunikace] Komunikace Hudba . X
komunikace, hry aktivni sportovni aktivity moZnosti, dl&innosti . stejre casto nereaguje obtZovani sociopaty pedofili . - informaci, komunikace informacim merou (filmy) (hudba)
zoufalstvi kdekoliv a kdykoliv
Nebezpéi pro ctti, sdileni ZneuZiti dat, snizer Vetsi zajem o virtualni Nevzpominam s S:vz:k?gﬁr‘]'lnz:iovrﬁ)rgllggml Svoboda, fistup k Informace ¢
Respondent 9 10 let Hry Spole&enské aktivity Kulturni aktivity 5 6-7 Dle ¢innosti a nalady Rozmrzelost Rodite/sourozenec — nekomentuji Beze zniny osobnich dat, neg@domovani ' existenci neZ skuteou, ? P . i, y . P . . e P Détstvi NE — ztrata kontaktu se vzdalenyrgeli| Osobni kontakf Osobni kontalt Osobni formau Komunikace Hudba Hudba . Hry (MMO) | Komunikace X X
. ovéfitelnost dat, hoaxy RS na fredchozi stavfukojit touho po informacich p informacim zajmech
rizik podizovani se internetu L
spojeni s lidmi
Zivotni pohodli, dostupnost
informaci, nutnost pro moderpi Mens$ivdra v predkladanég
Kulturni a spoleenské Vztek, oltas v&énost Domlouvani setkani Je jich mnoho'rizikizm Zivot, kazdodenni uzivani, vl informace, usnadimi Informace, uSéénicasu, ANO — isou i iiné cesty k informacirias Informace
Respondent 1( 11 let Chat aktivﬁ Spole&enské aktivity 10 6 Spokojenost — péinuti plnit Spolubydlici na koleji - lhostejnosy Beze zniny s neznamyndlovékem, spojenych s internetem se dana zdravi, vznik rizik, internet  Stejny postoj ziskavéani informaci, pratele, komunikace s¢ Nic : e dfé\ uZitmé')i/ Uit @ Osobni kontak] Osobni kontakt Osobni formop Serialy Komunikace 10 volnvéas Serialy Komunikaceg X X X
y povinnosti zavislosti velice snadno fedejit" ve stedu pozornostly mobilu, upfednosiiovani internetu vzdalenymi lidmi vy P y
,,Zlje" s nami 24 hodin dern pred uziténgjSimi ¢innostmi
7 dni v tydnu"
Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2  Castll. — vysledky dotazniki s otewenymi otazkami

Vysledky sléru dat pomoci dotazniks otewenymi otazkami jsou zpracovany
do tabulek identifikanich udaij (tab. 5 — 6) a tematickeé tabulky ramcové analidata
v tabulkach jsou vysledkem procesu indexace dat.

4.2.1 ldentifika¢ni Udaje z dotaznik s otewenymi otazkami

Tabulka 5: Pohlavi respondént

Pohlavi Absolutni éetnost
Zeny 14
Muzi 6

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6: \&k responderit

Vék Absolutni éetnost

14 let 1

15 let

16 let

19 let

21 let

22 let

23 let

24 let

26 let

27 let

31 let

R R R R R N W o k| R e

33 let

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.2 Ramcové analyza dotazuik otevenymi otdzkami

Tabulka rAmcové analyzy (tab. 7) se nachazi nassta
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CAST I,
RAMCOVA ANALYZA

DOTAZNIK U S OTEVRENYMI OTAZKAMI
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Tabulka 7: Ramcovéa analyza dotaznik s otewenymi otazkami

Motivace pro pouzivani internetu v Nejoblibengjsi ¢innosti na internetu za posledni 4 PIEIETOVE] 279 Seld [EmUlEEe
Prvni setkani s internetem Pro p L ) ) oy P Hlavni rizika na internetu, p¥ipadna zkusenost Nejastéji prozivané pocity Co internet dal? Co internet vzaP (osobni kontakt, progtdnictvim Dokézou si respondenti pedstavit zivot bez internetu?
poslednich 4 nésicich meésice ' . .
internetu, oboje stejnoudrou)
. L . L. . — . . C e . : L . s foa " . . UZ NE - Seti ¢as, umo#uje rychly gistup k informacim, vyhodné nakupy,
Respondent 1 12 let e-mail, zahratini informace, nakupy nakupovani, komunikace se exgéh fFitelem viry, pro dti a mladistvé - sexuélni tématika uvehi, relaxace znalosti, rychle dostupné informacbazé ¢as,"svadi k vysedavéni u PC oboje stejnou ®rou : e o
nahrazuje osobni na¥sy Gradi/instituci
Respondent 2 10 let oblibené aktivity youtube, chatovani, facebook rizika nejsou S’astné patele uceni oboje stejnou énou MOZNA
"kraceni dlouhé chvile, kterou Zjakého 9gag.com, technet.cz, google.com, csfd.cz, uloz.to, . . . , o . seznameni s novymi lidmi, znovunavazani .. L. ., "y . L, o
Respondent 3 13 let . . ) " gag . 9009 anonymita, "je to jako olie Dobry sluha, Spatny pan" nuda : vy_w . . "volny ¢as, pro ktery jsem nefnjiné vyuziti" osobni kontakt ANO - preference travéasu s patel
diivodu nemohu vyuZit jinak icq.com a facebook.com komunikace, lev§jSi nakupy, informace
Respondent 4 14 let komunikace siateli, informace do prace chatovani, vyhledavarmirmaci mnoho tyfy, predevSim pro &i smich, radost "noveé a kvalitni patele" ohcascas oboje stejnou &nou v této dol¥ NE
Respondent 5 6 let domaci Ukoly, komunikace #gpeli vyhledavani informaci, komunikace, hudba "kamaradku kyberSikanovali" zvédavost nové informace asi ne osobni kontakt ANO
chatovani, vyhledavani informaci, Wtebozi, erotika,  "internet neni nebezgry, nebezp#i jsou ti lidé co ho e I N . " y cas, y 2\Y im si . . - o e
Respondent 6 13 let nuda y hry Yy ?)o):JZivaji" pal) Stesti mnoho pozitivniho, n&pvédomosti volny cas, ktery b?llpse dal travit myslim si uprednostiuji internet ANO - neni to v Zivétto nejdileZitgjSi
L . . . . L. . VR i . . N . i . v této dols NE - "nelze se ho vzdat v kontextu dnesni gjpaisti, ale spolénost
Respondent 7 14 let bankovnictvi, zpravy, komunikace, ndkupy zgr&omunikace, nakupovani zkuSenost - zcizeni daditai karty neutralni sexudlni dobrodruzstvi "pul dioptrie z kazdého oka" osobni kontakt i .. v polén
bez r@j fungovat klide mize
Respondent 8 21 let oblibené aktivity komunikace, nakupovani, stei filmi, seridly zneuziti dat, nebezfhgoro malé dti radost, obas ztrata&asu seznameni s novymi lidrfkluka mych sf" ¢as oboje stejnou &nou NE -"je to mij Zivot a v dneSni detnepostradatelny proadek"
Respondent 9 11 let komunikace, sledovani fitm komunikace, hudba, filmy, hry mnoho tyh radost, vztek, uvobnost zjednoduSenitpravy do Skoly cas oboje stejnou &nou NE - v dnesni dabnemozné
. . . , nebezpé&i pro mladé lidi -"jsou v dnesni dabl . Ziuje staly inoufgteli, . - : " . " . . . .
Respondent 10 15 - 16 let patba ®co na internetu vykonat komunikace, online TV, n&yin Lo Pet P . J ehce o pouze kladné umozuje staly konFak,t S .rodmou/q?teh snadng "me osobr nic nevzal, jen dal osobni kontakt nedokazu, protoze bezjibych byl uplé sam”
ovlivnitelni reklamou a #¥ou se tak lehce dostat do problému vyhledavani informaci
déti se setkavaji s nasilim, erotikou, atd., sezn&mbos
. . . . . Amymi lidmi S y i i city viny -"travim tam vice'asu, nez . . o , . . uz NE - umo#uje studium, informovanost o lidech u kterych nmeiznost
Respondent 11 12 let studium, zabava, informace zétav facebook, online magaziny, hry neznamyrnl lidmi, zk,us,enostjedpomu' chiapovi n,a chatu Isgmocity viny N ¢ ‘ materialy ke studiu, kontakt s lidmififele volnycas oboje stejnou &nou ) . . . y
po dlouhém gemluvani dala svoje tefislo a on mi pgad psal, bych nela pravidelného osobniho kontaktu
ale nasé#sti si dal nakonegict"
Respondent 12 béhem vyuky na ZS studium komunikace, facebook, posfiérs mnoho tyf, "osobni zkuSenost zatim nemam" relaxace informace odi ve swté cas oboje stejnou &nou NE -"dneSni generace seétginou domlouva pomoci internetu”
Respondent 13 13 let Skola, komunikace, nakupovéani nakupovani, audghledavani informaci nebezp@ro ckti vetsinou pocit, Zed?o nestiham - pratelé, usnadfmi studia ¢as,"pratele, se kierymi si ‘ef‘ plfeme, misto osobni kontakt NE - zejménaiistudiu, zanstnani, komunikaci, nakupovéani
zmatek toho abychom se vidali
Respondent 14 10 let hledani materiélke studiu, komunikace filmy, komunikace rizika nejsou Zadné informace cas osobni kontakt ANO
Respondent 15 10 let Skola e-mail, facebook nevhodné pro malésd dle stranky pomoci vybéru Skoly, studijni materialy nic oboje stejnonou "50%-50%, rkdy je dobré odp#inout si od internetu, ale gad ne"
. e N . L iz . , . . . . S . . bez rEkterych \&ci na internetu ano, bezkierych ne;'radéji bych se vratila do
Respondent 16 13- 14 let komunikace, serialy, informace ze Skoly ilmyf, seridly,éteni¢lanki, komunikace dostupnost nevhodnych stranek ¢idleosti - radost, nastvanost,... noviglgritosti cas oboje stejnou &nou rekterych \& . Zlaery . . % y"
doby, kdy internet nebyl tak rozmozZeny jakod&"te
"pokud jsme vSichni srozém s moznostmi zneuZziti internetfu,
Respondent 17 9 let informace o Skole a zdjmech, komunikace kormaoeks pateli neni problém se’into situacim vyhnout a tudiz je pouzivani smich moznost spojeni s lidmi, nové informace vdiay osobni kontakt ANO"netravim u @ zas tolikcasu, abych se bezjmeobesia"
internetu bezpmé"
. . L rozhled, usnadmi studia, pistup k filmim a NE -"internet se stal kazdodeni s@sti mého Zivota“"zjednodusil komunikaci
studium, komunikace, zpravodajstvi, . , L " i . . fon e . . ) . . . L . . . " . . .
Respondent 18 13 let nakupovan, filmy, hudba komunikace, filmy, hudba, zpravodajstvi pokud si davame pozor, nemusime se bat neutralni informacim, zjednoduSeni komunikace, kontal ne osobni kontakt studium,"nedovedu si jiz fedstavit, Ze by jsengty chodila platit gles sloZzenky
' ' vzdalenymi znamyr na postu
Respondent 19 11 let komunikace komunikace, vyhledavani informaxtérnetova radig mnoho typizik radost informace, fiatele ¢as osobni kontakt ANO"zivot by se zpomalil a zklidnil"
vysoce rizikové prosedi pro neopatrné jedince, zkusenost - NE - "souwast kazdodenniho zivotahegedstavitelné nemitifstup k informacin
Respondent 20 11 let zvyk, nuda, oblibené aktivity serialy a‘@dy online, komunikace obttZovani na chatech, snaha o vydirani, setkani siattevou| uvolréni, spokojenost, dl&nnosti sk¢lé pratele, nové zajmy,ifstup k informacin penize zdipojku oboje stejnou #mou a oblibenym aktivitam Fetup
mafii

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.3 Interpretace vysledki

V této ¢asti budou interpretovany odpal na jednotlivé vyzkumné otazky. Jsou
vyuzita jak data ziskana ze strukturovanych rozhiogomtewvenymi otazkami, tak data
ziskana z dotazniks otewvenymi otdzkami na chatovacich servereché @wkumné
skupiny byly okédovany. Skupina 1 je tema 10ti respondenty rozhovioa skupina 2

je tvarena 20ti respondenty dotazhik

Pro zmapovani vyznamnosti a pozice internetu jalaoZasoveé aktivity byla kladena
otazka na volntasove aktivity. Otazka na volé@sové aktivity byla kladena
responderiim skupiny 1. V prvnich rozhovorech byly zréity: spol€enské aktivity
(6 uzivatet), aktivni a pasivni sportovni aktivity (4 uzivagl kulturni aktivity (3
uzivatelé), relaxéni aktivity (3 uzivatelé), vz&élavaci aktivity (1 uzivatel), rekreéai
aktivity (1 uzivatel), cestovatelské aktivity (1 iwdtel) a nakupovani (1 uzivatel).
Z druhych rozhovar vyplynulo, Ze se uzivateléémovali: spoléenskym aktivitam (5
uzivateh), aktivné a pasive sportovnim aktivitam (5 uzivati), vzdilavacim aktivitam
(3 uzivatelé), kulturnim aktivitam (3 uzivateléglaxa&nim aktivitam (3 uzivatelé) a

nakupovani (1 uzivatel).

Interpretace prvni vyzkumné otazky: ,Co uZivatelé@ mternetu nejradji délaji, jaké

jsou motivace pro pouzivani?*

Preference jednotlivych aktivit na internetu se a##ta rozdilna u respondént
Ucastnicich se rozhowvbroproti respondefim (Kastnicim se dotaznikového i&sti.
Z tohoto divodu je interpretace rozkkna na d¥ skupiny respondet

Ze sbkéru dat od skupiny 1 vyplynulo, Ze absoluthnejoblibegji vykonavanou
¢innosti jekomunikace s gateli ¢i rodinou (9 uzivatel), 3 jako zfgisob komunikace
uvedli socialni sf Facebook, ostatni apob komunikace nespecifikovali. Druhouretit

.....

uzivateh) o individualnich zajmech. S odstupem #arti nejoblibejSimi cinnostmi je
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stahovani filni, hudby a videi (4 uzivatelé) ateni zpravodajskych portal (3
uzivatelé). Sledovani sportovnich utkani, poslegtiby, hrani her, sledovani videi na
youtube.com, prohlizeni obrakki fotek a ziskavani studijnich mateftialivedli jako
oblibené aktivity, vzdy 2 uZivatelé ze skupiny lal® se ve skupinl objevilo jako
oblibena aktivita, sledovani filinu 1 uZivatele a sledovani zahrarich televiznich
poradi také u 1 uzivatele.

Ze skéru dat od skupiny 2 vyplynulo, Ze pro uZivatele chatovacich sebvjer
nejobliberjSi cinnosti taktéz komunikace (vSech 20 uZivat@), konkrétre
prostednictvim  Facebooku (uvedlo 5 uzivdéfel chatu (3 uZivatelé),
e-mailu (2 uzivatelé) a ICQ (1 uzivatel). Druhoutiati nejoblibesjsi ¢innosti bylo
vyhledavani informaci (6 uzivatet) a nakupovani pies internet (6 uZzivatet).

V oblibenosti nasledujéteni zpravodajstvi a online magaki(b uzivateil), poslech
hudby (4 uZivatelé) a sledovani filng4 uzivatelé). Hrani online her a sledovani sérial
uvedli jako oblibenou aktivitu vzdy 3 uZivatelé aéskupiny. Mezi dale zméné
oblibené ¢innosti u skupiny 2 pét stahovani (2 uzivatelé), erotika (2 uzivatelé),
sledovani televize (1 uzivatel), poslech webovyddiir (1 uZivatel) a sledovani
zahranénich televiznich pi@di (1 uzivatel).

Motivace, pro témeéF¥ denni vyuzivani internetu byly zjisfovany u
responderit, (Castnicich se dotaznikového igeti. NefastjSim divodem se ukazala
potteba komunikovat (11 uzivatgl 10 uZivatel zapina internet ze studijnicti
pracovnich dvodi. Pro 7 uZivatél jsou motivaci oblibené internetové aktivity. 5
uzivateli pouziva internet pro ziskani informaci. DalSintivady, které motivuji
k pouzivani internetu, jsou: nakupovani (4 uzivtehuda (3 uzivatelé), zabava (1

uzivatel), zvyk (1 uzivatel) a pi@ba co na internetu vykonat (1 uzivatel).

Interpretace druhé vyzkumné otazky: ,Co w@epji uZivatelé proZivaji ve spojeni

s internetem”

Otéazky na pocity souvisejici s pouzivanim internbtidly zahrnuty do oboudasti
skéru dat, proto zde jsou zahrnuta data od vSech nelgodi (N = 30).
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze proZivané pocity jsou velrasto vazané na
momental® provozovanou aktivitu (6 uzivatet) ¢i neutralni (3 uzivatelé)Presto pi
pouzivani internetuipvazujipiijemné pocity, predevsim radost a smich (7 uzivajel
Stesti (2 uzZivatelé), spokojenost (2 uzivatelé), zabdl uZivatel)¢i uspokojeni
(1 uzivatel). Déle je pro &internet prosedim volnosti (1 uzZivatel), neomezenych
moznosti (1 uzivatel), intimity (1 uzivatel)fgkvapeni (1 uzivatel) a préstim, ve
kterém se mohou uvolnit (3 uzivatelé) a o&lpout si (3 uzivatelé). Na druhou stranu
na internetu prozivaji takéudu (2 uzivatelé) pocit ztraty ¢asu (2 uzivatelé)a
nasledné viny z nadbyténého uzivani (1 uzivatel). dddy ve virtualnim prosgedi
dokonce pociuji vztek (1 uzivatel) znechuceni(l uZivatel) zmatek (1 uZivatel) a
nenaplnéni (1 uzivatel). Respondentka 13 z dotaznikovéheegetuvedla:"vétSinou
mam pocit, Zedto nestiham - zmatekNezidka se také vyskytujpzporuplné pocity
(6 uzivateh), kdy uzivatel citi zaroveS€sti i ztratu¢asu apod.

U responderit z rozhovoii bylo zji¥ovano,co poct’uji v pripadé, Ze internet
nefunguje. Castou emoci je nastvani (5 uzivédali vztek a rozileni (2 uzivatelé). Pro
n¢které to znamena ztratu naplivolného ¢asu (2 uzivatelé), pro jiné niaklad
nemoznost komunikace (1 uZivatel). Jako mozné eeaka vypadek internetu se
objevily také zmdny aktivit (1 uzivatelki hledani giciny (1 uzivatel). Respondenta 10
jako moznou reakci uvadijobcas jsem vé‘na, protoZze se donutim plnit si sveé

povinnosti“.

Interpretace Feti vyzkumné otazky: ,Jaky je vliv internetu na pivuzivateli?":

Internet ovliviuje Zivot respondefitv praiméru od 12ti let, kdy se s nim poprvé
setkali. Pimérna denni dobatasu straveného na internetu a reakce okoli byla
zjistovana khem rozhovai. PrestoZze uZivatelé na internetu travpriaméru 6 hodin
denné, nikdo z nich se nesetkava s negativnimi reakcesub, se kterymi bydli.
Nejcastji tyto osoby nereaguji (4 uzivatelé), nebo traei internetu stejné mnozstvi

¢asu (3 uzivatelé), nebo si jiz zvykli (2 uZivateléebo je to pro & prijatelné (1
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uzivatel) nebo je jim to jedno (1 uZivatel). Resgentka 7 z rozhovorového Beni
uvadi:,mamka dlouhodobé uzivani internetu nema radayaest zavidi*.

Subjektivni pohled na vliv internetu na Zivot uzela byl zjisSfovan pouze
v rozhovorech s respondenty. Bylo zji®, Ze hlavni vliv internetu na jejich Zivot vidi
v moznosti a uleleni ziskadvani informaci(6 uZivatel), usnadréni komunikace
(3 uzivatelé)a seznamovani s novymi lidmi(3 uzivatelé), festoze vSichni preferuji
navazovani kontakt s novymi lidmi osobni cestou. Dale internet dlehzpisob
nakupovani progednictvim e-shojpa online objednavek jidla (1 uzivatel)¢htieri diky
internetu zpohodkii (1 uzivatel) a natili se newtit vSemu, co si f&tou (1 uzivatel).
Respondent 9 to popsal slovyieni problém ukojit touhu po informacich a spojeni
s lidmi*.

Co internet uzivatelim dal? Tato otazka byla Sietna v obowastech séru dat.
Nejvice si ceni fedevSim informaci a usnafim cesty knim (15 uzivaté).
10 uzivateh diky internetu ziskalonové pratele respondentka 6 uvadi:ngkolik
dobrych patel, které bych bez internetu nepoznal®ale internet finesl moznost
komunikace a kontaktu s lidmi geograficky vzdalenytuzivatet)). DalSimi ginosy
pro respondenty jsou materialy ke studiu (7 uzivtes-shopy (2 uzivatelé), znalosti,
rozhled a rozgovani zajni (4 uzivatelé) a moznost zahnani nudy/zabavu (ateie).
Nektefi diky internetu ziskali lasku (2 uzivatelé), svdbql uzivatel), novéffezitosti
(1 uzivatel), sexualni dobrodruzstvi (1 uzivatefheznost uséenicasu (1 uzivatel).

Co na druhou stranunternet uzivatelim vzal? Z celkového pé&tu friceti
responderit se 18 domniv4, Ze je interngigravil o ¢as. 10 je nazoru, Ze jim internet
nevzal nig pouze dal. 4 uvedli snizenou motivaci k osobnigetkavani siateli a
ziskavani vlastnich zkuSenosti. Mezi odfabwmi se také objevila ztrataéubtvi (2
uzivatelé), ztrata svobody v pohybu a rozhodovdniufivatel), zhorSeni zraku od
monitoru p@itace (1 uzivatel) a respodent 5 uvagtad ¢ji googlim nez gemyslim®

17 z 30 dotazovanych si jiz §vZzivot bez internetu nedokaze fedstavit,
negasgji z divodu znemoz&ni komunikace (7 wuzivatel a ztraty pistupu
k informacim (5 uzivatdl), respondent z rozhovior7 se domniva, Zev dnesni doly
neni mozné vést pinsocialni zZivot bez internetu‘respondent 10 z dotazidikako
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duvod uvadi:,nedokazu, protoze bezjnbych byl Upld sam*“. 4 uzivatelé si nejsou
jisti, ¢i jen bez ®kterych aplikaci internetu. Zbylych 9 uzivateby se bez &ho
dokazalo obejiti by to dokonce uvitali, n&fklad respondent z dotazi@ikl9 uved!:
»Zivot by se zpomalil a zklidnil“.

Vliv internetu na jedince jevelmi individualni, coz se projevuje také
v piredstavach uZivateh na internetovy Zzivotni styl. Ty byly zjiovany v ramci
rozhovorového S&tni. Zatimco pro jedny internetovy Zivotni styl arema zavislost na
internetu (4 uzivatelé), tednostovani virtualni existence (3 uzivatelé) nebo
nahrazovani &¢nych ¢innosti prostednictvim internetu (1 uZivatel), pro druhé
piedstavuje nagklad pouzivani socialnich siti (1 uzivatel) nelyéité Zivotni pohodli

(1 uzivatel).

Interpretaceétvrté vyzkumné otazky: ,Jaké je péddomi uZivatek o rizicich spojenych

s uzivanim internetu?

Tato ¢ast obsahuje data z ob@asti skru dat, tedy vSech 30ti respondént
Pouze 4 uzivatelé z 10 maji nazor, Ze internetetspavuje Zadné riziko, nidklad
respondent z dotaznikl uvadi:,internet neni nebezpay, nebezp@i jsou ti lidé, co
ho pouzivaji“. VSichni ostatni jsou si &omi velkého mnozstvi typa rizik
vyskytujicich se na internetu.Z vyzkumu vyplyva, Zze ne§isi riziko respondenti vidi
Vv pouzivani internetu d&tmi a mladistvymi (12 respondei), ktefi nemaji dostatek
zkuSenosti, newdomuiji si rizika a jsou snadno ovlivnitelni. 3 wiglé se domnivaji,
Ze na internetu je snadno dostupny p&i devhodny obsah, néjlad nasilnéhaii
sexualniho charakterGasto zmhovanym problémem bylsdileni Gdaji a fotografii a
jejich nasledné zneuziti (7 uzivatet). DalSim nebezpém, které si respondenti
uvédomuji jeseznamovani a nasledné setkdvani s neznamymi lidpriostednictvim
internetu (5 uzivat@), mimo jiné z dvodu castého vyskytu sexualnich agrasor
internetovém prosedi (4 uzivatelé). Ndfklad respondentka z rozhowiot se domniva,
Ze: ,pedofilové musi mit t& raj na zemi“.Riziko vidi i vmnozstvi chybnych, Spats

ovéritelnych informaci (2 uzivatelé). Nktefi povazuji za zasadni nebegpeznik
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zavislosti (2 uzivatelé) na interneturazsirovani vyskytu kyberSikany (3 uzivatelé).
Zmirény byly také viry (2 uzivatelé), hoaxy (1 uzivateBnonymita (2 uZivatelé),
popipact jeji ztrata, obiZzovani na socialnich sitich (2 uzivatelé) a ¥ym nahych
fotografii za kredit (1 uzivatel). 3 uzZivatelé jstaho nézoru, Zeipinformovanosti a
opatrnosti v internetovém présti nehrozi Zadné nebezpe

4 uzivatelé nili osobni zkuSenost sékterym z internetovych rizik , konkrétré
se sexualnim obfovanim, zcizenim dat kreditni karty, snahou o rgmii setkanim
s internetovou mafii a respondentka z dotakrik zkuSenost popsala takigednomu
chlapovi na chatu jsem po dlouhénemlouvani dala svoje tefislo a on mi p¢ad
psal, ale na&ssti si dal nakonecfict’. Jedna divka uvedla, Ze jeji kamaradku

kyberSikanovali.

Interpretace paté vyzkumné otazky: ,Jak se vipghu ¢asu neni vztah uZzivatel

k internetu?"

Dynamika vztahu uzivatél k internetu byla sledovana pouze u respongent
kteti se z@astnili rozhovot.

PrestoZe dotazovani neptgji, Ze by se jejich postoj k internetwjakym
zpasobem zmnil, kuritym diléim zménam urady pipadi dochazi. Krom
1 respondenta doSlo u vSech kméné v poftu hodin pramérné stravenych na
internetu, v 6 pipadech se tent@&as zkratil. Poctyrech nésicich mezi oéma
rozhovory doSlo u 2 uZivatel ke zméné preferenci ve zpisobu komunikace
s druhymi lidmi, smrem k osobni ce&t Mezi oblibenymi ¢innostmi doslo u vSech
uzivatehi ke zméné, nikoliv vSak vcinnostech samotnych, ale vipdi oblibenosti,
napiklad respondent 2 & béhem prvniho rozhovoru komunikaci jakaeti
nejoblibersjSi, @i druhém rozhovoru jiz byla tat@innost Uplg nejobliber;jsi.
V obdobi mezi jednotlivymi rozhovorgikdo neziskal zkuSenost s rizikyspojenymi
s uzivanim internetu, 1 uZivatel si jetéaauwdomovat. Pestoze u 3 uzivateldoSlo ke
zmené osob, se kterymi bydlinesetkali seani u nichs negativni reakci nadas

trdveny na internetu.
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5 Diskuze

Pro vyzkumnoucast této prace jsem si zvolikmetodologii kvalitativniho
pristupu. Skér dat fenomenologickym gFistupem, se jevil nejideal§Si volbou pro
zachyceni vnini prozité zkuSenosti uzivateinternetu s timto specifickym prastim.
Data byla sebranaébem dvou strukturovanych rozhowios otewenymi otazkami.
Creswell (1998) dopotwje provadt rozhovory s 10 — 15 respondenty. S ohledem na
toto dopordeni jsem vramci této prace zvolila 10 responilenta to studerit
Jihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich. Divodem pro volbu dvou rozhoviobyl
zaner zachytit vyvoj ve vztahu uzivatele k internetpnibéhu ¢asu — coz je i v souladu
s metodikou fenomenologickéhdigtupu. Vyhodou dvou rozhowuorbylo zarové i
snizeni po6tu otdzek na jedno setkani (rozhovor), a tim shizedra@nosti na
respondenty. Prvni rozhovor byl zé&ifen zejména na prvni kontakt s internetem, pocity
pii pouZivani internetu afedstavy uZzivatél o pojmu internetovy Zivotni styl. iP
druhych rozhovorech se zjdval zejména vliv internetu na Zivot responderto jim
internet dal a vzal a zda si dokazadegstavit svuj Zivot bez internetu. i@dpokladana
sledovana z#na ve vztahu uZivatele kinternetu se tykalainmrné denni doby
stravené na internetu, oblibenych internetovyclvidikteakci okoli nacasty pobyt na
internetu, preferenci figobu komunikace s druhymi lidmi a golomi ¢i zkuSenosti
s riziky spojenymi s uzivanim internetu. Rozestupzimednotlivymi rozhovory byl
zvolen 4 mdsice, aby mohly ipadné zrmany prokhnout a zarove nevzniklo riziko
zkresleni casem. PRestoZe nafiklad u powdomi o rizicich spojenych s uzivanim
internetu, nedoslo, krotnediné vyjimky, k Zadné kvalitativni z¢né, byla volba dvou
rozhovofi spravnd, nelosi kthem druhého rozhovoru respondenti vzpséinna dalsi
informace a doslo tim k dogini dat, coZz je u kvalitativh vedeného rozhovoru
piipustné.

Pri pilotazi (zda je vyzkum mozny), se ukazalo, Zkani respondeftpro tuto
¢ast skru dat nebude obtizné, nebodnesni dobtémei kazdy vysokoSkolsky student
pouziva den® internet a vyzkumné téma neni citlivé jinak negijemné pro

respondenty.
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Pro tento vyzkumny z&gn byla vyuZita strategie metodologické triangulace.
Jejim &elem je zachytit sledovany problém z vicetjhbbohaceni dat afipadna
komparace &hto dat. Doplujici technikou séru dat byly dotazniky s otéanymi
otdzkami. Anonymniho dotaznikového iéei se dobrovokh zigastnilo 20 uZivatel
chatovacich servéwve wku 14 — 33 let.

Pti hledani respondeiina chatovacich serverech, bylydastjSimi divody pro
vyplnéni dotazniku: nuda, ignorace ostatnich chatujiciglvateli, ve vyjime&nych
piipadech uzivatele zaujalo téma vyzkumu.

Problémem § zpracovani teoretick&asti byla skuténost, Ze internetovy
Zivotni styl jako samostatna sociologicka kategorgeexaktnim vymezenim
konceptualniho schématu neni dosud definovan. @aottivodu je dostupné minimalni
mnozZstvi literatury zabyvajici seternetem z pohledu Zivotniho stylu VétSina zdroj
a vyzkumi z dostupnych validnich pramense zamtuje na jednotlivé aspekty
pouzivani internetu, jako je délka uZzivani, vyunivajednotlivych aktivit,
charakteristika rizik, spojenych s uzivanim intéurgpod.

Pro vyzkumné zammy této prace bylo stanovena@tpzakladnich vyzkumnych

otadzek, na které by ¢ta prace odposdét.

Vyzkumna otazka 1: ,Co uZivatelé na internetu negi@ délaji, jaké jsou

motivace pro pouzivani?*

Podle vyzkumu spotmosti TSN jsou népstji vyuzivanymi ¢innostmi na
internetusocialni si€, e-mail avyhledavani informaci (Handl, 2010). Tytaiinnosti
pati mezi nejoblibe&si i pro respondenty vyzkumu této prace. 29 z 8tazbvanych
pomoci internetu komunikuje a 12 z 30 vyhledavarimiace Cinnosti, ktera se v jinych
vyzkumech téréf nezohleduje, jesledovani seridh po webu Mezi respondenty, kie
se zwastnili rozhovol, se vSak sledovani sefialeSi stejné oblib jako vyhledavani
informaci (oboje po 6ti uzivatelich).

Dle vyzkumu zroku 2010 se 66,5%echi vénuje &eni online novin a
casopigi (Vyuzivani informénich a komunikénich technologii v domacnostech v
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letech 2005-2010, 2005 — 2010). Oproti tomu Vv ramleoto vyzkumu séteni gchto
portali vénovalo 8 z 30 uzivatél (27%). Z vyzkumuceského statistického Ustavu
z roku 2010 dale vyplynulo, Ze 33,98éskych uZivatél posloucha webova radiai
sleduje online televizi Mezi uZivateli, kt& se &astnili vyzkumu této prace 1 z 30,
poslouchd webova radia a 3 sleduji televizitelevizni pdady (dohromady 13%).
V roce 2010 \CR 32,5% uzivatél internetustahovalo ¢ sledovalo videa a filmy
(Vyuzivani inform&nich a komunikénich technologii v domacnostech v letech 2005—
2010, 2005 — 2010). Tato aktivita byla vice oblédanezi respondenty této prace,
vénovalo se ji 13 z 30 uzivate(43%).Nakupovani prostrednictvim internetu v roce
2010 vyuzilo 25,4% osob (Vyuzivani infortmach a komunikénich technologii v
domacnostech v letech 2005-2010, 2005 — 2010)jecerovnatelné se 6 uzivateli z 30
(20%) z vyzkumu v ramci této prace. 24,%@skych uzivatel internetu v roce 2010
poslouchalo hudbu na internetu (Vyuzivani info¥mah a komunikénich technologii
v domacnostech v letech 2005-2010, 2005 — 201@gt&nych respondeft6 z 30
poslouchalo hudbu (20%), cozZ je velmi podobny wskecelorepublikovému pméru.
Hrani online her se v roce 201@novalo 20,2%Cechi (Vyuzivani informanich a
komunikanich technologii v doméacnostech v letech 2005-22005 — 2010). Tomuto
vysledku mé blizko i vyzkum této bak&sd&é prace, s 5 online g 30 respondent
Cesi maji nejvyssi zastoupeni (40%) mezi nawidky stranek se sexualnim obsahem,
vramci zemi ®astnicich se mezinarodniho vyzkumu (Smahel, 2008)¢émto
aktivitam se fiznali 2 z 30 responeint(7%), coz niZze byt zgsobeno vySSim gtem
Zen oproti mu#im, astnicich se Sni.

K motivacim pro uzivani internetu nebyla nalezektad&ni validni literatura pro
srovnani. Motivace byly v rdmci této prace &pgany u 20 respondentiotaznikového
Seteni. Z vysledit vyplyva, Ze neajastjSimi divody jsou: pateba komunikovat (11
uzivatelti z 20), studijni¢i pracovni dvody (10 z 20 uZivaté), oblibené internetovée
aktivity (7 uzivateh z 20) a paeba ziskani informaci (5 uzivaiet 20).

Pred zapoetim vlastni vyzkumné prace i vramci pilotaZze, obyinym
predpokladem, Ze internet vice pouZzivaji lidéfikteemaji jiné vyuziti pro sy volny
¢as, nez ti, co maji spoustu volasovych aktivit. Vysledky vyzkumu vSak ukézali,ize
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osoby sradou volngasovych aktivit pravidekusedaji na &kolik hodin k internetu a
naopak gkteré osoby, které volgasovych aktivit mli minimum, internet pouzivali
.pouze” 4 hodiny apod. Ndjklad respondentka z rozhowioR, ktera travila volnygas
kulturnimi, spoléenskymi a aktivnimi i pasivnimi sportovnimi aktevibi, stravila na
internetu v piiméru 8 hodin den& Oproti tomu respondentka z rozhowds, travila

volny ¢as fedevsim spankem a na internetu stravitergrné 4 hodiny dené

Vyzkumna otazka 2,Co nefasji uzivatelé prozivaji ve spojeni s internetem?*

Literatura se, co do proziikkspojenych s internetem z#inje prevazi na
netholismus a jiné patologické jevy. Pr&bé ,zdravé” uzivani nebyla nalezena validni
literatura, ktera by reprezentativreflektovala prozivani g¥nych* uzivatei.

Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze proZivané pocity yseelmi ¢asto vdzané na
momentalg provozovanou aktivitu (6 uzivatel) ¢i uZivatelé majineutralni pocity
(3 uzivatelé) Presto i pouzivani internetu fevazuji prijemné pocity, predevsim
radost a smich (7 uzivaig! Internet je pro uzivatele préstim, ve kterém se mohou
uvolnit (3 uZivatelé) a odginout si (3 uzivatelé). Na druhou stranu uZivatek
internetu proZivaji tak@udu (2 uzZivatelé) pocit ztraty ¢asu (2 uzivatelé)a nasledné
pocity viny z nadbyténého uzivani (1 uzivatel). Nidka se také vyskytuji
rozporuplné pocity (6 uzivateh), kdy uzivatel citi zaroweS@sti i ztratuéasu apod.
V piipact vypadku internetu j€astou emochastvani (5 uzivateh z 10)¢i vztek a
rozéileni (2 uzivatelé z 10). Respondentka z rozh&vid popisuje pocity i vypadku
internetu takto: ,Bkdy vztek, jindy jsem rada, protoze kdyz intereétimguje, donutim
se @lat si své povinnosti“.

Popsat pocity prozivané ve spojeni s internetemkézalo mnohem obtiZj$i pro
uzivatele, kté se &astnili rozhovoi nez tch, ktéi se @&astnili dotaznilk. Pricinou je

pravdEpodobré absolutni anonymita a viéasu na promysleni odpédi.
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Vyzkumna otazka 3: ,Jak internet ovliuje Zivot uzivatel?"

Vliv internetu na jedince je vysoce individualnédhim z ovliviujicich faktofi
je doba strAdvena na internetu. Z projekt@ieni navstvnosti ¢eského internetu
vyplynulo, Ze v ndsici z&i 2011 stravili uZivatelé na internetu vaprru 24 hodin a 24
minut (z dlouhodobého hlediska se tentdnmir pohybuje piblizné mezi 24 — 28
hodinami ngsicné) (Mazal, 2011). Stimtatislem se vysledky S&ni této prace
rozchazeji. Revede-li se prmérnych 6 hodin denthstravenych na internetu nassic,
vyjde 180 hodin stravenych misiéné na internetu. Zde jednozn&é vnimam vliv
mnoha jinych prornnych, které mohou mit vliv na et hodin stravenych na
internetu. Tato zkresleni by mohla byt rdem dalSich vyzkudnh Vyzkumny soubor
této prace vSak neni vhodny ke komparaceégemm cel&eské internetové populace.
bez internetu nedokazeéeuistavit, 4 uzivatelé si nejsou jisti,jen bez gkterychéasti a
9 uzivatet: si to redstavit dokaze, 1 uzivatel by to dokonce uvital.

V tétocasti je dilezité zodpowdét na hlavni filosofickou vyzkumnou otazku této
prace:,Co nam internet dal a co vzal?"

Internet dal uzZivatéin predevsim informace a usnadnil cestu k nim (15
uzivatehi z 30), moznost komunikace a kontaktu s lidmi gabigky vzdalenymi (9
uzivateh z 30) a 10 z 30 uzivatediky internetu ziskalaoveé pratele prestoze 10 z 10
dotazovanych uZivatelpreferuje navazovani kontéks novymi lidmi osobni cestou.
PrestoZe literatura charakterizuje vztahy vzniklé im@rnetu jako vysoce nestabilni
(Smahel, 2003), uzivatelé popisujiatelstvi takto vznikla jako kvalitrfi skvéla a 2
uzivatelky dokonce nasly trvaly vztah. DalSinfinmsy internetu jsou materialy ke
studiu (7 uzivatel), e-shopy (2 uzivatelé), znalosti, rozhled a rag&ini zajni (4
uzivatelé), moznost zahnani nudy/zabava (2 uzi&épssd.

Pro respondenty bylo mnohem obtih popsat, co jim internet vzal, neZz co jim
dal. 10 z 30 uzivatél se domniva, Ze jim internatevzal nic, jen dal 18 z 30
uzivateim vzal ¢as, 4 uzZivatelé uvedli snizenou motivaci k osobnisatkdvani

s pateli a ziskavani vlastnich zkuSenosti. 2 uzivaiektli, Ze jim internet vzalatistvi.
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DalSimi odpo¥d'mi byly: ztrata svobody v pohybu a rozhodovani (@ivatel) a

zhorSeni zraku od monitoru ¢tace (1 uzivatel).

Vyzkumné otazka 4: ,Jaké je p@domi uZivatek o rizicich spojenych s uzivanim

internetu?”

Informovanost je velmi @lezitd pro prevenci rizik spojenych s pouzivanim
internetu. Mnoho lidi ji vSak podieje. Az 82% rodit si mysli, Ze se svymiémi o
internetovych hrozbach dost&m€ hovai, z pohledu &i jsou vSak az na patém ngist
za internetem, televizi, novinami a Skolou (Ryli2ZB07). 45% é&ti posila po internetu
sve fotky (Wallerova, 2009), 10,44% uzivditgiz nékdy poslalo eroticky lathou
fotografii ¢i video (Kopecky, 2011).

Ze Seteni vrdmci této prace si 26 uzivdtet 30 u¥domuje existenci rizik
spojenych s pouzivanim internetu. &&s€ji zminuji pouzivani internetu détmi a
mladistvymi (12 respondefi), sdileni Udaj a fotografii a jejich nasledné zneuziti
(7 uzivate) a seznamovani a nasledné setkavani s neznamymi lidmi
prostednictvim internetu (5 uzivatél Pouze 4 uzivatelé z 30 maji nazor, Ze internet
nepedstavuje Zadné riziko. 3 uZivatelé jsou toho naézde i informovanosti a
opatrnosti v internetovém prastli nehrozi Zzadné nebezpe

4 uzivatelé v této studii & osobni zkuSenost sdkterym z internetovych
rizik, konkrétg se sexualnim o&tovanim, zcizenim dat kreditni karty, snahou o
vydirani, setkanim s internetovou mafii, vyziskthi¢isla nasledné otovani, jedna
divka uvedla, Ze jeji kamaradku kyberSikanovali.

V souvislosti s touto problematikou jsem ziskalalvs zkuSenostipsbéru dat na
chatovacich serverech Zaujaly mne pedevSim né&kané reakce respondént
z chatovacich servierV mistnostech wenych pro osoby vecku 12 — 20, mi fiblizn¢
9 z 10 reaguijicich uzivatelautomaticky nabizelo sexudlni sluzby fejjSiho druhu

za penize i zdarmagipadré za vyplreni dotazniku poZadovalo erotické fotografie.
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Vyzkumné otazka: ,Jak se v gbéhu ¢asu meni vztah uZivatet k internetu”

Metodologie fenomenologickéhoriptupu doporéuje nefit vnitini prozitou
zkuSenost jedince v fiochu casu (Hendl, 2005). To bylo metodologicky dsab
s odstupem 4 #sial s aiekdvanim ufitych zmen. Nebyly @éekavany zrmany zasadniho
charakteru.

Z vysledki vyplyva, Ze je to vysoce individualni. Vztah uzeia k internetu je
spiSe stabilni. Probihajici Zmy jsou vice kvantitativniho nez kvalitniho chaeakt
PrestoZe si krom jediného uzivatele z 10 tazanych n&lvmuje Zadnou zému ve
vztahu Kk internetu, u vSech doSlo ke émém v preferencich aktivit na internetu.
S vyjimkou jednoho uzivatele z 10 doSlo u vSechzkené praméru hodin dend
stravenych na internetu. 2 uzivatelé z 1@akiapreferovat osobni cestu komunikace
pied rovnongrnou oblibou internetu a osobni cesty. V obdobi imednotlivymi
rozhovory nikdo neziskal zkuSenost s riziky spojenymi s uzivanim internetu. 1
z responderit zmeénil nazor na neexistenci rizik spojenych s uzivanimernetu.
PrestoZze u 3 uzivateéldoSlo ke zmain¢ osob, se kterymi bydlhesetkali seani u nich
S negativni reakci nafas traveny na internetu

Tento jev zatim nebyl v literate dostatén¢ teoreticky propracovan.

Na zaklad provedené ramcové analyzy a interpretace sebrad@thmohu
definovat tyto i teoretické hypotézy:
1. UzZivatelé internetu pouzivaji internettdvinformacim a komunikaci.
2. UZivatelé internetu nemajicitigtup na internet prozivaji negativni
pocity.
3. Vztah uZivatei k internetu z hlediska prozivani je stabilni.
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6 Zaveér

Cilem této prace bylo hlogfp uchopit problematiku internetového zivotniho
stylu. SnaZila jsem se poznat ¥nit prozité zkuSenosti uzZivateinternetu a tomuto
specifickému vnitnimu sw¥tu porozungt.

Internetovy Zivotni styl je v sociologii jako termus technicus - relatiénnovy
fenomén, ktery jako specificky Zivotni styl, kteby nmgl své vlastni konceptualni
vymezeni, zatim neni dostate prozkoumany. Btom internet se v dnedni dodotykéa
témei kazdého ¢loveéka, v civilizovaném ssté. Internet ovliviuje lidské Zivoty
v mnohém pozitivé. Usnhadiuje gristup k informacim, umditije komunikaci s lidmi po
celém s¥té, uSeti cas, dokdze zabavit apod. Stale je vSak jen nastrojtery se
v rukou ¢lovéka mize znénit v nebezpénou zbra. Vznikaji tak specificka rizika jako
je kyberSikana, kybergrooming, sexting, happy skagphoaxy, viry apod. Lidé, kie
nedokazou internet pouzivat v rozumnéanse stavaji aiti netholismu, tedy zavislosti
na internetu. DalSim specifikem virtualniho predf je anonymita. Anonymita s sebou
piinasi moznost seznameni i pro jedince bez seloewi ¢i s fyzickym handicapem a
umoziuje hrani roli. DalSimi produkty anonymity v intetavém prosedi jsou také
socialni inZzenyrstvi, agresivita a dalSi psychalkgispecifika.

Pri vyzkumu jsem zjistila, Ze motivaci pro pouzivaniernetu je pedevsim
potieba komunikace, ziskani informaci, provozovanibabijch internetovych aktivit a
nuda. Mezi nejoblibefgi cinnosti respondeftpati komunikace, sledovani serida
vyhledavéani informaci, které je zajimaiji.

Pocity, které na internetu proZivaji, jsou zavisla provozované aktiwit
Prevladaji vSak pozitivni pocity nad negativnimi. diaj ojediglé ani gipady, ve
kterych se objevuji rozporuplné pocity, kdy uZivatéi zarové spokojenost i ztratu
¢asu apod. #val negativnich poditse téndi u vSech dostavifpnefungovani internetu.

Ze subjektivniho pohledu respondentyplyva, Ze nejutsi vliv internetu na
jejich zZivot nachazeji v ul€leni ziskavani informaci, usnauhi komunikace a moznosti
seznamovani s novymi lidmi. Negjsgji dal internet respondeinh informace, patele,

moznost komunikace a materialy ke studiu. Naopalcaointernet uzivatém vzal je
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¢as, motivaci k osobnimu setkavanitstvi atd. Velmicasto vSak zadnou ztratu
nepoct'uji. Internet je tedy pro respondenty mnohem vitegsem nezli z&¥i.

Vysledkem sledovani vyvoje vztahu responddaninternetu je zji&ni, Ze tento
vztah je spiSe stabilni. Zmy nastaly pouze v pméru hodin dena strdvenych na
internetu (klesajici tendence), v preferencicisppu komunikace s druhymi lidmi a
poradi oblibenosti internetovych aktivit (iédad u respondenta z rozhoud byla i
prvnim rozhovoru komunikace na prvnim miat@i druhém rozhovoru byla naetim
misg& v oblibenosti). Sami respondenti krom 1 uZivatedpoctuji zmenu Zadnou ve
vztahu Kk internetu.

Na zaklad provedené rdmcové analyzy a interpretace sebraaathbyly
definovany tytoit teoretické hypotézy:

1. UzZivatelé internetu pouzivaji internettkvinformacim a komunikaci.

2. UZivatelé internetu nemajicitiptup na internet proZivaji negativni
pocity.

3. Vztah uzivatel k internetu z hlediska prozivani je stabilni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze i@vaznacast respondefitsi ukdomuje nebez@e
spojend s uzivanim internetu. Za ®&§v riziko povazuji pouzivani internetu malymi
détmi, sdileni a nasledné zneuZiti dat, seznamovdoindouvani setkdni s nezndmymi
lidmi, predevsim z tvodu cetného vyskytu sexualnich agrasapod. Vyzkum ukazal,
Ze pouze 4 osoby&h osobni zkuSenost gkterym z rizik, bez jakychkoliv nasletik

Problémy spojené s uzivanim internetu by se dadktiei feSit preventivni
¢innosti, kterd je v této oblasti dost potioeana. S rozEbvanim msobeni internetu by
se nEla i jemu ¥novat dostat@a pozornost v rdmci o&eove ¢innosti a preventivnich
programii. Predevsim Skoly, zajmova sdruzeni a neziskové orgaaidy se mohly
zametit na zvySovani informovanosti o rizicich spojenyghzivanim internetu. Nejen
déti, ale také rodie by n€li byt dostaténé informovani o tom jak bezgaé internet
pouzivat, jaka rizika zde hrozi a jak se jim branit

Problematika internetu je velmi Sirokd, stale sevijejici, takze i probléiin
jimz se dal ¥novat je mnoho. Ndjklad v dnesni dabstéle vice se rozsijici problém
kyberSikanyi détské prostituce uskuttované za pomoci internetu.
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9 Prilohy

OTAZKY ZE STRUKTUROVANYCH ROZHOVOR U S OTEVRENYMI
OTAZKAMI

PRVNI ROZHOVOR

1) Jste: a)zena b) muz
2) Kolik je Vam let?

3) Jaké mate vzdani?

4) V kolika letech jste se poprvé setkal/a s interm&te

5) Co Vas nainternetu poprvé nejvice zaujalo?

6) Co jste nejragi délal/a ve svém volnérsase za poslediityti mésice?

7) Co jste dlal/a na internetu nejré za poslednétyii mésice?

Definujte, prosim, pi@di €chto aktivit dle oblibenosti.

8) Kolik hodin deni jste v piiméru stravil/a na internetu v posledni¢tyiech

meésicich?

9) Jaké pocity prozZivate ngsgji pii pouzivani internetu?

10)Co prozivate, zjistite-li, Ze Vam nefunguje intaéfhe
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11)Komunikujete radji s lidmi na internetu nebo dgdnosiiujete osobni kontakt
S nimi?
a) Uprednosiiuji internet
b) Upiednosiiuji osobni kontakt
c) Oboje stejnou ®rou

12)S kym bydlite v poslednicttyiech ngsicich? Jak tyto osoby reaguji na \¢as
straveny na internetu?

13)Jaka jsou podle Vas hlavni rizika spojena s uzianiernetu? Setkal/a jste se
nekdy s réjakym rizikem? Uvedl/a by, jste, prosintjlidad?

14) Co si pedstavite pod pojmem internetovy Zivotni styl?



DRUHY ROZHOVOR (nésleduje 4 &sice po 1. rozhovoru)

1) Co jste nejradji délal/a ve svém volnérsase za poslediityii mésice?

syt

Definujte, prosim, piadi €chto aktivit dle oblibenosti.

3) Kolik hodin deng jste v pfiméru stravil/a na internetu v posledniaityrech

meésicich?

4) Komunikujete nyni rag]i s lidmi na internetu nebo igdnosiiujete osobni kontakt
S nimi?
a) Uptrednosiiuji internet
b) Uprednosiiuji osobni kontakt

c) Oboje stejnou rrou

5) Navazujete ratji vztahy s novymi lidmi pes internet nebo osobni formou?

6) Mate pocit, Ze Vas postoj k internetu je stalenstgpko @i minulém rozhovoru

nebo doslo ke zemg?

7) Jaka jsou nyni, s odstupetfasu, podle Vas hlavni rizika spojend s uzivanim

internetu? Setkal/a jste s&kay s rekterym? Uvedl/a by, jste, prosintillad?

8) Bydlite stale se stejnymi lidmi? Jak tyto osobygrga na Vascas straveny na

internetu?

9) Jakym zgisobem ovlivnil internet Vas Zzivot? Vyprgte mi, prosim, o této

zkusenosti.



10)Zkusme bilancovat.

a) Existuje r&co, co Vam internet dal? Vypr§te mi o tom, prosim.

b) Existuje réco, co Vam internet vzal? Vypr&te mi o tom, prosim.

11)Dokazete si fedstavit suj Zivot bez internetu?
ANO - NE. Prg?



OTAZKY Z DOTAZNIKU S OTEV RENYMI OTAZKAMI

1) Jste: a) zena b) muz

2) Kolik je vam let?

3) Kdy jste se poprvé setkal/a s internetem?

4) Co je pro Vas tivodem k usednuti k internetu v poslednitjtech n&sicich?

5) Co jste dlal/a na internetu nejréfl za poslednityti mésice?

12)Jaka jsou podle Vas hlavni rizika spojena s uziaimternetu? Setkal/a jste se

n¢kdy s rekterym? Uvedl/a by, jste, prosimiildad?
6) Jaké pocity prozivate ngstji pii pouzivani internetu?
7) Existuje rkco, co Vam internet dal? Udée, prosim, fiklad/y.
8) Existuje réco, co Vam internet vzal? Udge, prosim, fiklad/y.
9) Komunikujete radji s lidmi na internetu nez v osobnim kontaktu mifi
a) Uprednostuji internet
b) Uprednosiiuji osobni kontakt
c) Oboje stejnou rrou
10)Doké&zete si fedstavit svj Zivot bez internetu?

a) Ano b) Ne

Prac?



