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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je Problematika elektronické komunikace
se zamétenim na mladez. Elektronicka komunikace je dnes pfedstavovana informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi (ICT), jejichz prudky rozvoj vedl v poslednich letech
K vyrazné proméné zpusobu mezilidské komunikace. ICT zahrnuji osobni poditac,
elektronickou postu, mobilni telefon, internet, elektronickou vyménu dat
nebo elektronické obchodovani aj. Krom& mnoha nespornych pozitiv je vSak tieba
vnimat rovné€z celou fadu rizikovych jevi, které ICT ptinesly. Zvlastni pozornost je pak
nutné veénovat té Casti populace, kterd je témito riziky nejohroZenéjsi - détem
a mladistvym.

Bakalarska prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd cast
ptredstavuje souhrn informaci o souc¢asném stavu problematiky. Obsahem soucasného
stavu je elektronicka komunikace obecng, jeji vyvoj a jeji moderni formy, v zavéru jsou
pak definovana specifika a rizika uzivani elektronickych zptisobu komunikace mladeZi.
Prakticka cast je vymezena dil¢imi cili vyzkumu a pfedem stanovenymi hypotézami.
Dil¢i cile jsou zvoleny v navaznosti na hlavni cil celé prace. Hlavnim cilem prace je
definovat problémy a mozna uskali elektronické komunikace v rdmci jejich poslednich
trendd, a to se zaméfenim na mladez.

Vyzkum byl proveden kvantitativné metodou dotazovani technikou anonymniho
dotazniku. Cast otdzek mého dotazniku byla pouzita jiz diive v dotazniku Uwe
Buermanna, a proto nasledné vyhodnoceni vysledkid zahrnovalo nejen komparaci
teoretickych poznatkli s vysledky mého vlastniho vyzkumu, ale ptedev§im porovnani
mych vysledkt s vybranymi vysledky Uwe Buermanna. Vyhodnoceni probihalo
v kapitole Diskuze.

V zavéru prace celkové zhodnocuji nejdilezitéjsi vysledky vyzkumu a navrhuji

opatteni, které by snizilo rizikovost nékterych jevi na internetu. Uvadim zde také

mozn¢ piinosy mé prace.



ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is “Problems of electronic communication with
focus on youth. “ Electronic communication IS today presented by information
technology communication (ITC), whose rapid development in recent years led to great
changes in ways of human communication. ICT include PC, e-mail, cell phone, internet,
electronic data exchange or online shopping etc. Apart from many indisputable
advantages we also need to perceive many risky phenomenon brought by ICT. Special
focus is needed to be given to the part of population most endangered by these risks —
children and teenagers.

Bachelor thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
presents summary of information about the present state of this topic. The content of the
present state is electronic communication in general, its progress and it’s modern forms,
in conclusion there are specificity and risks of using electronic ways of communication
by youth defined. The practical part is determined by partial aims of research and
hypothesis set in advance. The partial aims are chosen in sequence to the main aim of
the thesis. The main aim of the thesis is to define problems and possible hazards of
electronic communication within its recent trends with focus on youth.

The research was done quantitatively by method of asking by anonymous
questionnaire. Part of questions of my questionnaire was used before in Uwe
Buermann’s questionnaire, therefore following interpretation included not only
comparison of theoretical knowledge with outcomes of my own research, but mostly
comparison of my outcomes with selected outcomes of Uwe Buermann. Interpretation
is set in chapter Discussion.

In conclusion of thesis I generally review the most important outcomes of research
and suggest proceeding which would lessen riskiness of some phenomenoms on the

internet. | give there also possible contributions of my thesis.
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UVOD

Téma elektronické komunikace a komunikac¢nich a medialnich technologii jsem si
ke zpracovani své bakalaiské prace zvolila pifedev§im proto, ze V soucasné moderni
spoleCnosti zaujima tato sféra a jeji vyvoj neoddiskutovatelnou roli, v rdmci mezilidské
komunikace bych se nebala fici roli naprosto stéZzejni. Zejména Vv poslednich desetiletich
zazivaji cesty elektronické komunikace obrovsky boom a nahrazuji tradicni zptisoby
komunikace. Globaln¢ rozsitenymi prostfedky mezilidské komunikace jsou dnes
komunikacni néstroje internetu a mobilni telefon.

Neni tomu tak davno, kdy se svét internetu jevil ¢lovéku jako hudba daleké
budoucnosti, kdy bylo na kyberprostor nahlizeno jako na science fiction ato pouze
pro uzky okruh uzivatel. Diky obrovskym pokrokim ve védé a technologiich je vSak
tento svét otevien V podstaté kazdému. Kyberprostorem je mozné prenaset data,
prechovavat je, uritym zpusobem je i zalohovat, je mozné sdilet hudbu, knihy, videa
nebo sdilet své fotky a nazory se svétem. Kazda informace je na dosah ruky.

Tento globalizovany svét bez hranic se miize zdat désivym a n¢kdy jim také je.
Vycet pozitiv na strané jedné vyvazuji rizika a nastrahy S timto fenoménem spojené
na stran¢ druhé. Nejvice zranitelnymi K témto nastraham byvaji pfirozen¢ déti a mladez,
a proto je ma prace zaméfena pravé na né. Pro ucely vyzkumu se poté budu sousttedit
vyhradné na mladez.

V praci budu definovat elektronickou komunikaci a jeji zakladni charakteristiky,
struéné shrnu jeji vyvoj a v zavéru popisi moderni trendy elektronické komunikace.
Prave soucasné trendy a rizikové jevy S nimi spojené budou stat v centru mé pozornosti.
Takovym rizikovym jevem je zcela jist¢ kybersikana, zneuZiti osobnich a citlivych
udaju, patologické stavy jako disinhibice nebo solipsismus, ¢i aktualné velmi
diskutovana zavislost na internetu. Nem¢l by byt podcenovan ani negativni vliv
na kvalitu slovni zdsoby a mysleni. Slovni z4soba se zuzuje, pivodnim jazykem jsou
asimilovany anglikanismy a komuniké je ochuzeno 0 nonverbélni projevy. S timto
jevem souvisejici uzivani emociogramu (tzv. ,,smajliki*) je mnohdy doprovazeno

neporozuménim a zbyte¢nym roz¢arovanim z prostého nepochopeni emoci.



Konkrétni nastrahy internetu se zamétfenim na mladez maji sva jistd specifika,
zakladem vsak stdle zlstavaji vySe uvedené rizikové jevy. Specifickym problémem
mladeZe jsou pochybna virtudlni pratelstvi a milostné ¢i kybersexudlni vztahy, snadna
dostupnost pornografie, utoky pedofilii a jinych deviantt a jiz zminéna kyberSikana. A¢
je tato problematika velmi aktualni, méla by ji byt dle mého ndzoru vénovana vétsi
pozornost. Kromé osobniho zajmu 0 socialni patologii V jejich stale nové vznikajicich
podobach bylo itoto pii volbé tématu mé prace dulezitym faktorem. Jsem si vSak
védoma komplexnosti a obsdhlosti této sféry, a proto bych rada upozornila, ze tato prace
si neklade za cil podat kompletni ptehled vSech soucasnych poznatkii. Budu volit témata
a informace ¢tenafsky nejptinosné;si.

Cilem bakalaiské prace je definovat problémy amozna uskali elektronické
komunikace v ramci jejich poslednich trendt se zaméfenim na mladez. V praktické ¢asti
se budu soustiedit na cetnost pouzivani elektronickych zplsobli komunikace mladezi
a dale budu zjistovat zkusenosti mladeze s kyberSikanou. Soucasti cile bakalaiské prace
je rovnéz potvrzeni ¢i vyvraceni pfedem stanovenych pracovnich hypotéz.

Smyslem prace je rozsifit poznatky Vv oblasti modernich trendd elektronické
komunikace a vysledky v ramci praktické ¢asti pfispét k diskuzim 0 vlivu téchto trendi

na mladez.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Elektronicka komunikace

Prudky rozvoj informacénich a komunikaénich technologii - ICT (osobni pocitac,
elektronicka posta, mobilni telefon, internet, elektronicka vyména dat nebo elektronické
obchodovani atd.) vedl v poslednich letech k vyrazné proméné zptsobti mezilidské
komunikace. V soucasné dobé je zajem O elektronické komunikaéni nastroje stale

masivnéj$i a tento trend jejich rostouci preference lze predpokladat i nadale (55).

1.1.1 Vymezeni pojmu elektronickda komunikace

Termin komunikace pochazi z latinského communicatio, coz ptivodné znamenalo
,vespolné Ucastnéni,” a communicare - ,.¢init néco spoleénym, spoleéné néco sdilet
(54).

At uz se jednd 0 komunikanty ¢i mésta a vesnice, komunikace spojuje. Obecné, Ci
pravé Vramci kybernetiky, je komunikace definovana jako pienos informaci mezi
subjekty a objekty (24).

Podle B. W. Wahlstromové¢, jak uvadi Planava, se komunikace vyznacuje Sesti
obecnymi parametry. Na zakladé téchto parametr Wahlstromova definuje komunikaci
jako:

a) efektivni sebe-vyjadfovani,

b) vyménu sdéleni psanim, mluvenim ¢i obrazy,

c) sdileni informaci nebo poskytovani zabavy prostiednictvim slov, mluvenim nebo
jinymi metodami,

d) transfer (pfenaseni) od jedné osoby ke druhé,

e) vymeénu vyznamui mezi jedinci pii pouZiti spoleéného systému symbolt,

f) proces, jimZ jedna osoba piedava sdéleni jiné osob¢ prostiednictvim n&jakého kanalu

a s ur¢itym efektem (40).
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Podle Vybirala rozuméji néktefi psychologové komunika¢ni vymeénou jak
sdélovani, tak sdileni (54). Pro pochopeni pojmu elektronickd komunikace je dulezité
znat obsah slova sdileni a vnimat rozdily mezi tradi¢nimi definicemi a definicemi, které
piinesl internet a socialni sité. ,, Sdileni vyjadiuje, jak je sdéleni proZivano, jaké emocni
zaujeti aintenzitu emoci sdéleni vzbuzuje. Tyka Se vSech zucastnénych... Sdileni
neznamend prijeti... mize probihat i tehdy, kdyz se sdelovatelem nesouhlasime (54).

Jiny tradi¢ni pohled nasdileni dle Plaminka, tentokrat zhlediska socialni
psychologie, fika, Ze sdileni probiha na tiech urovnich - na irovni rozumu, citti a hodnot
(39). Naproti tomu sdileni v kontextu kyberprostoru a socialnich siti je chapano spise
jako sdileni fotografii, videi, nazor ¢i postoji. K aktu sdileni jsme V podstaté dnes
a denn¢ vybizeni i nejvetsi a nejvyznamngéjsi socialni siti svéta zvanou Facebook (1),
kdy tvodni stranka webu hlasa: ,,Facebook vam pomdhda navizat kontakt s lidmi
Ve vasem Zivoté a sdilet S nimi své prispevky (16).“

Samotny pojem elektronickd komunikace (téz e-komunikace) je pouzivan
predevsim v souvislosti s rapidnim rozvojem internetu a e-mailu v 90. letech 20. stoleti
(18). Jiz vletech Sedesatych byl vSak novymi médii naprosto fascinovan kanadsky
kulturni sociolog a medialni teoretik McLuhan, ktery ve své knize Jak rozumét médiim
formuluje nejriznéj$i nadcasové teorie. AC nezasazen aneovlivnén nastupem
pocitacovych siti, popisuje McLuhan promény civilizace pod vlivem elektronickych
médii. Pfichazi tak napf. s pojmem ,globalni vesnice,” kdy se onou globalni vesnici
stane prostfednictvim elektronickych médii cely svét a clovék dostane novou Sanci
nabyt celistvost, kterou ztratil pfi rozpadu kmenového spolecenstvi. Podobné jako
vsichni velci myslitelé a prukopnici se i McLuhan setkal s rozpacitou reakci spole¢nosti.
Dnes vsak jeho vice neZ padesat let staré predpoveédi uvadéji soucasné teoretiky v Gzas
a jeho celozivotnimu dilu je ptikladan zasadni vyznam (32).

TuSerova elektronickou komunikaci definuje jako ,zvidstni typ mezilidské
komunikace, kterd umoznuje tuto mezilidskou komunikaci i bez fyzické pritomnosti osob
na jednom a témze miste. Fyzicka nepritomnost osob na jednom a témze misté je viastné

Jjednim Z obligatornich pojmovych znakii elektronické komunikace (50).
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Vymezeni terminu elektronicka komunikace nam ale pfili§ nepomaha osvétlit ¢eska
pravni uprava, kterou se zabyva zakon ¢. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich.
V tomto zdkoné se dokonce konkrétné nesetkdme ani S pojmem ,elektronicka
komunikace,* protoze tato uprava hovoti pouze 0 ,.elektronickych komunikacich (58).
Pojmy jsou pfirozené Casto zaménovany, ale je mezi nimi rozdil. Tim nejvyraznéjSim je
obsah pojmu Vv anglicting, kdy pojem ,.electronic communication* znamena V piekladu
elektronickou komunikaci a naproti tomu pojem ,,electronic communications* oznacuje
elektronické sdélovaci prostiedky, tj. prostfedky elektronické komunikace. Tento zdkon
tesi praktickou stranku problematiky a otdzky tykajici se zprostiedkovani elektronické
komunikace. Definice elektronické komunikace chybi zfejmé ztoho duvodu, ze
se jedna o druh komunikace ve smyslu sociologickém, aten je chapan jako proces
sdélovani a vyménovani informaci ve spole¢nosti a ktery se uskuteciiuje specifickymi
prostiedky (50).

Ve vysledku je dulezité¢ védét, ze se jedna o formu mezilidské komunikace, ac
se jeji realizace od tradi¢nich zpisobti znaéné 1isi (24). O rozdilech bézné a elektronické

komunikace se blize zminuje Kopecky a nasledujici kapitola této prace.

1.1.2 Konkretizace souvisejicich pojmii

Internet versus kyberprostor

Zpocatku existoval kyberprostor jako nehmatatelny prostor dat a informaci pouze
v myslich sci-fi nadSencti a védcu, coz doklada i pivod pojmu kybernetika. Prvnim, kdo
pojem pouzil, byl americky matematik Norbert Wiener Vv dile z roku 1948 Cybernetics,
or Control and Communication in the Animal and Machine - Kybernetika ¢ili fizeni
a komunikace u zivocichu a ve stroji (5). Samotny termin kyberprostor vSak vymyslel
William Gibson, kdyz ho vroce 1992 popsal vesvém sci-fi romanu. Vykresleni
kyberprostoru bylo v jeho podani bez ucelené formy, ale Gibson jim polozil zaklad
pro dalsi definice (45).

Lawrence Hagerty spatiuje kyberprostor jako nematerialni tizemi, do kterého smi

vstoupit jen nematerialni podstata mysli nebo duse. Toto zemi odrazi to, kym skutecné
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jsme — zpisobuje, Ze naSe mysl vice touzi objevovat nové myslenky, zakazané rozkose
a velmi zajimavé lidi (19).

Slovnik neologizml vysvétluje termin kyberprostor jako komunikacni prostiedi
vzniklé celosvétovym propojenim pocitaci (31).

Na zékladé¢ komparace obou terminti, kdy je internet Multimedidlnim slovnikem
vykladan jako celosvétova sit’ mnoha miliond vzajemné propojenych pocitact, je mezi

témito pojmy patrna jen velmi tenka hranice (41).

Masova a masmedialni komunikace

Podle Vybirala byva masova komunikace vétsinou chapana jako komunikace médii
s vefejnosti, ¢ili hovofime 0 komunikaci masmediadlni, tj. komunikovani osob
prostiednictvim tisku, rozhlasu, televize a dal$ich médii s adresaty svého ptsobeni. Dale
zminuje, ze 1 Vtéto komunikaci plati rys vzajemnosti, avSak vyraznéji je
V komunika¢nim vztahu ovlivnén piijemce, unéhoz Casto nastdvd zména V mysleni,
postoji ¢i citéni (54).

Podobné¢ definuje masovou komunikaci také Jirdk, ktery vSak blize diferencuje
reciprocitu dle konkrétni skupiny médii. Rozlisuje kategorii médii slouzicich k podpote
interpersondlni komunikace, tedy dorozumivani mezi dvéma jednotlivci, ktefi
se navzajem vnimaji jako individua. Takovym médiem je elektronicka posta, telegraf
nebo mobilni telefon. NejvyznamnéjSim rozdilem oproti druhé kategorii médii je
moznost odesilat a pfijimat vzkazy na obou stranach (22).

Naproti tomu média slouzici celospolecenské komunikaci vidi jako komunikaci
mezi jednim vychozim bodem a blize nespecifikovanym, le¢ vysokym poctem bodl
cilovych. A jako takova tato média nepodporuji vysilani a pfijimani sdéleni na obou
stranach, stavi tedy anonymni masu do pasivni role pfijemce. Do této skupiny médii
patii noviny, Casopisy, knihy, televizni a rozhlasové vysilani, film, kompaktni disky,
stejné jako ekvivalenty téchto tradi¢nich médii uskutecnované v kyberprostoru -

internetové verze tisténych periodik, rozhlasové a televizni vysilani apod. (22).
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Online komunikace

Byt online znamena dle Smahela byt piipojeny nainternetu. Ve spojeni
s komunikaci pak tento vyraz znamenda, Ze pfislusny jev probihd nebo se alespon
vyskytuje v prostiedi internetu (49).

Na rozdil od rozmanitych definic terminu kyberprostor je ve vykladu pojmu online
vétSina multimedialnich slovnik® jednotnd. Jedna se o pfipojeni pocitace ¢i podobného
zafizeni K siti nebo jinému pfistroji - jde tedy 0 to byt zapojeny. Zatizeni je jinymi slovy

na lince, pripraveno ke komunikaci (41).

1.1.3 Obecna charakteristika elektronické komunikace

Bazalnim rozdilem mezi tradi¢ni komunikaci vredlném svété a redlném case

a komunikaci elektronickou je podle Kopeckého fakt, ze elektronicka forma je

uskute¢néna prostfednictvim elektronického néstroje. Takovym ndstrojem je kazdy

osobni pocitac ¢i notebook, na popularité ziskdvajici tablety, mobilni telefony a ostatni
zatizeni S moznosti pfipojeni K internetu. Kopecky dale definuje vlastnosti elektronické
komunikace, ktera je dle néj:

" nefizena,

* hromadnd (napft. prostiednictvim diskusnich for),

* anonymni (nelze pfesné ur€it pivodce sd€leni, tim padem V podstaté zanika
odpovédnost za jeho uvefejnéni, nebot’ uzivatelé nevystupuji pod svoji skute¢nou
identitou, ale spiSe pod rliznymi ,,pfezdivkami* (tzv. nicky),

= zavisld na pocitaCové gramotnosti komunikujicich (lidé, ktefi praci s pocitaCem
bézn¢ nevyhledavaji, nebudou mit patrné vétsi zajem ani 0 e-komunikaci),

= Casové a mistné neomezena (24).

Jeden zvySe zminénych znakli - anonymita, je tim, co Cini internet natolik
atraktivnim. Nemalé procento lidi se pfi komunikaci tvaii Vvtvar citi nejisté

a ,,.bezpecné* prostiedi internetu jim miZze poskytnout jakousi ochranu, rousku, masku.
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Masku, kterou lze nasadit po navratu domd a piipojeni Se K siti. Usedneme k monitoru
amizeme byt prakticky kymkoliv (44). Smahel anonymitu na internetu rozdé&luje
na dva typy - objektivni a subjektivni.

Objektivni anonymita je jim chapana jako skutecné¢ redlna mira moznosti odhaleni
identity uZzivatelll internetu, Cili identifikace na zakladé jména a piijmeni. Je to popis
potencionalni tspésnosti odhaleni identity technickymi prosttedky.

Subjektivni anonymita je pak vnimana jako vnitini pocit konkrétniho ¢lovéka o jeho
vlastni domnglé anonymité na internetu. Cili je to nas subjektivni nazor na miru naseho
»utajeni.* Chovani lidi na internetu je pfirozené ovlivnéno spiSe anonymitou subjektivni
(49).

Vybiral déale poukazuje narychlost odpovédi, rychlost vyménovani informaci.
Odpovidame rychleji, nez jsme byli zvykli pfi jinych druzich psané vymény zprav,
a stejné tak jsme se i naucili odpovéd’ rychleji o¢ekavat. Komunikace tedy ziskala novy
rytmus. Vybiral také soudi, ze tento novy rytmus zanechéva zmény v hlubsich vrstvach
psychiky (54).

Jinym znakem elektronické komunikace je exXistence virtualni reality, kterou
Pospisil vysvétluje jako ,,umélé prostredi (svet) ¢i napodobeni skutecnych deju a situact
pomoci zafizeni a programii pocitacové techniky (41).“ Poetiétdjsi je pak Smahelova
definice, ktera virtualni svét charakterizuje ,, jako prostiedi, ve kterém se zrcadli, odrazi
a projevuje nase duse ato v dobrém i zlém.

Pojem virtualni realita S sebou pfinasi i termin virtualni identita. Vytvofeni naseho
virtudlniho ja je mnohdy podminujicim aktem ke vzniku rdznych uctd a profild
na internetu, napt. profil nachatu. Je nanas, zda zvolime identitu, ktera bude
korespondovat s nasim skute¢nym ja, nebo vyuzijeme moznost byt témét kymkoliv si
usmyslime. Smahel spojuje virtualni identitu s virtualni reprezentaci, coz je podle ngj
soubor digitalnich dat o tom, ,,kdo jsme* ve virtudlnim svété (49).

Uzivatelim internetu vétSinou neni obligatorné dano uvést pravdivé osobni tdaje,
aproto jsou dle Saka falesné informace napf. 0 pohlavi nebo véku bézné. Je tedy
dilezité dobie zvazit, které informace zvefejnime jednak 0 sobé samych, a zaroven si

byt védomi praktik deviantnich uZivatell internetu, zejména pedofili (45).
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Tento jev amnoha dalsi rizika se téméf od pocatku existence internetu snazi
eliminovat tzv. RFC dokumenty. Tyto dokumenty definuji standardy pro praci
na internetu. Kazdy takovy standard lze vyhledat pod pfidélenym pofadovym ¢islem
(napt. RFC 2821) na www.rfc.net. Dokumenty RFC jsou spravovany organizaci
Internet Engineering Task Force (12).

Z potieby regulovat chovani uzivatelt internetu vznikla dale tzv. netiketa - pojem
sloZzeny spojenim slov ,,net” z anglického sit’” a ,,etiketa.” Jedna se 0 pomyslny soubor
pravidel, doporuéeni a zasad, ktery by se mé¢l v internetovém svété dodrzovat (24).
Podobné popisuje netiketu i Pospisil, ktery tika, Ze pravidla slusného chovani plati

Vv pocitacovych sitich stejné jako jinde (41).

Zakladni vychodiska netikety
1.  Adresatem sd¢leni je ¢lovek.

2. Berte na ngj ohled.

Obecna pravidla netikety

1.  Dodrzujte Vv elektronické komunikaci stejnd pravidla, konvence a zasady jako
V bézném Zzivote.

2. Nebud’te zbyte¢né ito¢ni ¢i agresivni.

3. Nejste stitedem kybervesmiru. Neocekavejte, Ze kazdy hned vseho necha, jen
aby odpovédel na vas dotaz.

4. Pokud se dostanete do sporu a ten se ptiostii, argumentujte K véci.

5. Nepouzivejte osobni invektivy nesouvisejici S predmétem sporu.

6. Budte konzervativni pii vysilani a liberalni pfi piijmu (24).

Kopecky vSak poukazuje na fakt, Ze tato pravidla byvaji dodrzovana pouze
zlomkem uzivatelt. Jejich respektovani se da vynutit napf. na diskusnich forech
smazanim nevhodného pfispévku a pohriizkou vylouceni z diskuze, ptipadné

dlouhodobym zakazem pfistupu na komunikacni server (24).
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1.1.4 Vznik a vyvoj elektronické komunikace

I3

., Vsechno, co mohlo byt vynalezeno, uz bylo vynalezeno.

Charles H. Duell, feditel amerického patentniho uradu, 1899 (2)

V  minulosti vznikaly nejriiznéj$i techniky, Sjejichz pomoci mohly byt
zaznamenavany a reprodukovany optické a akustické signdly. Vedle zaznamu
areprodukce se ale zacalo usilovat také o zprostiedkovani informaci. Nejprve
se vyuzivaly klasické cesty - stavajici dopravni a poStovni cesty. Tyto mohly byt
vyuzity i na velké vzdalenosti, neodpovidaly v§ak pozadavkim na rychlost. Stale tedy
platilo, Ze ¢im delsi byla trasa, kterou zasilka musela urazit, tim delsi byla ¢ekaci doba
(4).

Buermann uvadi, ze prolomenim tohoto pravidla se stal vynalez telegrafie. Tento
luxus si mohl dopiat kazdy, kdo byl v dosahu telegrafni sité, tedy i §irSi vefejnost.
Rozsitovani telegrafnich siti bylo vdzdno na vystavu siti Zelezni¢nich, protoze vedeni
bylo pokladdno soub&zn&. Zelezniéni stanice tedy plnila zaroven i funkci informac¢niho
uzlu.

Byla to tedy elektiina, ktera zptisobila pokrok anasledny dynamicky vyvoj
komunikace (4). Toto potvrzuje i Sak svym rozdélenim vyvoje médii do Ctyi etap.
V prvni etapé byla média predstavovana kresbou, hlinénymi tabulkami ¢1 pozdéji
papyrem. Vyznamnym meznikem, ktery odstartoval dynamiétéjsi druhou vyvojovou
etapu médii, byl vynalez knihtisku a s tim souvisejici zprostfedkovani informaci nejen
knihami, ale také novinami a Casopisy. Etapa tfeti byla zlomova pravé objevem
elektfiny. Plynule pak ptechdzi v etapu Ctvrtou, soucasnou, kterd je spjata S nastupem
pocitace a internetu (45).

Doba spojena s objevem elektfiny je charakteristicka snahami o0 ptenos akusticky
a vizualni. Vysledkem snah 0 akusticky pfenos je zejména vynalez telefonu, pozdéji
V navaznosti také vyndlez faxu ¢i kabelové televize. V disledku pokusti 0 pfenos
vizualni doslo k vyvoji radiové techniky, coz odstartoval objev bezdratové telegrafie.

Nasledovalo radiové spojeni, rozhlas anakonec byl realizovan ikyzeny skute¢ny
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vizudlni pfenos - byla vynalezena televize. Vrcholnym produktem této tady jsou
mobilni telefony.

Dulezitym krokem na cesté ve vyvoji elektronické komunikace je nedavny proces
tzv. digitalizace. Digitalizace znamend optimalizaci elektrického ptfenosu. Tomuto
kroku v8ak Buermann neni naklonén, naopak poukazuje na to, ze analogova média jako
gramodeska a magnetofonovy pasek jsou V otazce kvality nepiekonatelna, musela vSak
ustoupit modernim narokiim a pozadavkliim spole¢nosti. Takovym typickym
pozadavkem soucasné spole¢nosti je rychlost pienosu (4).

Dosud nejsofistikovanéjsimi produkty elektronické komunikace jsou osobni pocitac
a internet. Sak vSak ptredpoklada, ze toto neni ani zdaleka finalni inovace technologické
roviny. Tvrzeni doklada faktem, ze zmény Ve sféfe informacénich technologii
realizované V poslednich dvaceti letech jsou objemné¢j$i a mnohem vice zdsadni nez

zmény V informac¢nich médiich za celou historii lidstva (45).

1.2 Moderni trendy v elektronické komunikaci

Predpokladem moderni spolecnosti a zaroven jakéhokoli spolecenstvi v kontextu
historického vyvoje byly ajsou socialn¢ komunikacni procesy (5). Trendy, kterymi
se ubiraji soucasné komunikaéni technologie v ramci téchto procest, museji zakonité
odpovidat narokiim moderni spole¢nosti.

Témto naroklim dokaze nejlépe vyhovét zékladni typ elektronické komunikace -
komunikace internetova. Mezi nejcastéjsi formy internetové komunikace patii psany
text. Zprava napsana odesilatelem se jednoduSe ode$le a piijemci je na obrazovce
zobrazena béhem nékolika malo sekund (20).

Internetovou komunikaci, jenz je vazana na pocitacovou sit’, rozdéluje Kopecky
zpravidla na komunikaci online a offline.

Online komunikace je realizovana po¢itacovou siti, ke které musi byt komunikujici
piipojen, a délime ji dale nasynchronni a asynchronni. Nékdy je do tohoto typu
komunikace zahrnovana ikomunikace pies mobilni telefon, protoze telefony jsou

rovnéz pripojeny K uréitému typu sité (24).
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Oproti tomu offline komunikace probiha mimo pocitacovou sit’ a patii sem napf.
dopis nebo pohled. Do internetové komunikace je vSak fazena diky uméle generovanym
komunikacénim odezvam - napf. U vyukovych programli nebo multimedidlnich

encyklopedii (24).

1.2.1 Synchronni prostiedky internetové komunikace

DeVito uvadi, Ze Vosobni komunikaci a nékterych formach internetové
komunikace dochazi ke sdélovani prakticky neprodlené. Tuto komunikaci oznacuje jako
synchronni (13). S dirazem na okamzitou odezvu v realném case tuto definici potvrzuje
i Kopecky ajako ptiklad uvadi nastroje chat, Skype, ICQ a messengery aj. (24).
Ponékud zdrZenlivéjsi pohled na synchronicitu zminénych komunikac¢nich nastroji ma
Vybiral, ktery se domniva, Ze 0 soub&znost dvou paralelnich procest v jednu a tutéz
chvili nejde. V chatovych mistnostech nebo vICQ okné seslovo ¢i tzv. emotikon
(smajlik) objevuje az v. momentu, kdy odesilatel klikne na ,,odeslat.“ Tim dochazi dle

Vybirala ke zpozdéni a tedy i jisté asynchronicité (54).

ICQ

ICQ (z angl. | seek you = hledam t¢) patii mezi tzv. messengery, coz jsou programy
umoziujici posilani textovych zprav a vzkazl. Zejména diky uzivatelské nenarocnosti
se ICQ stalo jednim z nejoblibenéjSich typti messengerti. Toto doklada Kopecky
udajem z roku 2001, kdy tento program pouzilo vice nez 100 miliona uzivatelii a pocet
odeslanych zprav se denné pohyboval kolem 400 miliont (24).

ICQ pocet uzivateli své komunikacni sluzby oficidlné nesdéluje. S masivnim
nastupem Facebooku a dalSich socialnich siti vSak obecné jejich mnozstvi klesa. Podle
statistiky NetMonitor mél v Ceské republice web ICQ Vvroce 2011 pies 376 tisic
uzivatell, coz by znamenalo meziro¢ni pokles 0 40 % (7).

Pro¢ se stal konkrétné¢ tento messenger V minulych letech takovym fenoménem

vysvétluje Hasko tim, Ze na plose zabira minimum mista, je ucelovy a jednoduchy (20).
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Po pfipojeni na internet uzivatel okamzité vidi, kdo se v tutéz chvili také nachazi online.
K rychlému rozsiteni piispélo i to, ze ICQ neni pouze zabavou pro jednotlivce, ale je
vhodny i do firem pro pracovni tcely (20).

ICQ navic umoziiuje nejen komunikaci synchronni, ale podobné jako e-mail
funguje i asynchronné. Konverzace je uskuteénéna jak v textové podobé, tak v podobé
hlasovych hovort a videohovort. Textové zpravy je mozné doplnit tzv. emotikony nebo
emocnimi animacemi (tzv. teaZ), které maji za kol vykreslit emoc¢ni rozpoloZeni
odesilatele. Pfijemci se tak na obrazovce objevi napf. placici postavicka doplnéna audio
slozkou Vv podob¢ vzlyku, plaée a omluv. Z ICQ je dokonce mozné i posilani SMS,
posilani soubort v riznych formatech, nebo kraceni dlouhé chvile hranim her diky

nejruznéjs$im ,,nadstavbam (24).

Chat a avatar chat

Chat znamena anglicky rozhovor, povidani, kldbosit (41). Diky anonymité
diskutujicich, kterd vyvolava obrovsky komunikacni potencidl, je chat nejrozsifenéj$im
synchronnim komunikaénim néstrojem internetu. Principem chatu je textova diskuze
doplnéna emotikony (24).

Komunikace se uskutecniuje zpravidla v prostiedi skupiny, ktera je tvofena volnym
seskupenim wuzivateld. Ti do ni libovolné vstupuji a vystupuji a komunikuji zde
na zakladé témat, od solidnich aZ po nelegalni (25).

Vyssi aroven chatu, kde si uzivatelé buduji svou zastupnou identitu, predstavuji
tzv. avatar chaty. Uzivatel zde vystupuje pod svym avatarem, coz je jakasi postavicka,
figurka.

Chaty vytvareji virtualni komunity a socialni vazby. Umoziuji interpersonalni
kontakt z bezpe¢né vzdalenosti. V podstaté zasahuji do mezilidskych kontakti mladych
lidi, ovliviiuji verbalni i neverbalni schopnosti ¢lovéka a rozvoj abstraktniho mysleni.
Vysledky mnohych vyzkumu vSak neposkytuji zavéry, které by jednoznacné urcily vliv

chatu na déti a mladez (24).
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Skype

Skype je program umoziujici internetovou telefonii, tzv. VolIP - Voice over IP
(Hlas prostfednictvim IP adresy), a to zdarma a na velké vzdalenosti (24). Pro tplnost,
IP adresa je jednoznacnd Ciselnd fada kazdého pocitace, ktery je kdekoliv na svéteé
ptipojen K internetu (41).

Kromé telefonovani slouzi Skype rovnéz k posilani zprav a souborti. Podminkou je,
aby méli tento software nainstalovany oba volajici, zarovenn méli solidni pfipojeni,
mikrofon a reproduktory. Paklize ma uzivatel k dispozici webkameru, Skype zajisti
I videohovor (42).

Vzhledem Kk nizkym cenam webkamer je pouzivani videohovori umoznéno
Sirokému spektru uzivatelli. Pokud se spojeni prostiednictvim Skypu zGcastni vice

volajicich, hovofime o0 videokonferenci (24).

1.2.2 Asynchronni prostiedky internetové komunikace

Asynchronni komunikace se vyznacuje ¢asovou prodlevou mezi vyslanim zpravy
aodpoveédi. Vyvoj internetové komunikace sice sp&je spiSe k  synchronicité,
asynchronicita vSak stale zlstavd vyhodou zejména V pfipadech, kdy nejsme vidéni ani
slySeni. Nez odpovime, muzeme si diky tomu vzit ¢as na rozmyslenou (54).

Zakladnimi prostiedky asynchronni komunikace jsou e-mail, knihy navstév, blogy

a SMS (24).

E-mail

Elektronicka posta (e-mail) patii mezi nejstarSi a nejpopularnéjsi sluzby vsech
pocitacovych siti. Naptiklad ilokalni sit’ propojujici jen nékolik malo pocitact
Vv kancelafi mize piinaSet uzitek. Nesrovnatelné vEétsi vyznam ma vSak e-mail v ramci
internetu - sité s celosvétovym dosahem (38).

Prvni e-mail byl odeslan prostfednictvim pfedchiidce internetu (ARPANET) ato

vroce 1969. Dnes je software pro odesilani a pfijimani e-maild vétSinou
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implementovan do opera¢nich systému jako tzv. poStovni klient (Microsoft Outlook),
ptipadné je tato sluzba poskytovana pfimo na internetu jako tzv. webmail. V ceském
prostfedi jsou nejzndméjSimi poskytovateli dle Kopeckého portidly seznam.cz,
centrum.cz, email.cz a dalsi.

Velmi aktudlni a oblibené je vyuzivani elektronické poSty pies mobilni technologie.
Jedna se zejména 0 tzv. chytré mobilni telefony nebo rizné kapesni pocitace (24).

Peterka a kol. spatfuje vyhody elektronické posty v tom, Zze zpravu piijemci piSeme
ve chvili, kdy se nam to hodi, a stejn¢ tak i pfijemce si zpravu piecte az tehdy, kdy ma
na vytizovani své korespondence dostatek ¢asu. Dal$i vyhodou je samotny fakt, ze
komunikace probiha v digitalni podob¢ a pfinasi tak mnoha usnadnéni - jednoduché
upravy textu, archivovani zprav, tisk, vyhledavani zprav a vyhledavani konkrétniho
textu vnich. E-mail umoznuje iefektivni zachdzeni S Casem ato napi. tim, Ze
vytvofenou zpravu muzeme odeslat vybranému seznamu kontaktl v adresaii, jenz je

navic automaticky veden (38).

Asynchronni vzkazniky

Takto nazyva Kopecky rizné knihy navstév (tzv. guestbooky), diskusni fora a jiné
formy vzkazi nebo komentait, které uzivatel mize zvefejnit na webu. Poukazuje také
na to, ze zminénéa diskusni fora mohou byt kvalitnim zdrojem informaci se zamétenim
na zpétnou vazbu. Zaroven vSak pfipousti moznd zkresleni a zdlraziuje, ze velky vliv
na podobu diskuze ma to, zda je nékym moderovana a ptispévky jsou regulovany (napf.
mazany za nevhodny obsah).

S tim souvisi I diskutovana mira anonymity uzivatelti. Da se predpokladat, ze forma
a obsah ptispeévku bude vice ¢i méné ovlivnéna tim, zda museji diskutujici prokazat
svou identitu napf. povinnym piihlagenim ke svému e-mailovému uétu (24). Smahel
sice uvadi, Ze pro pocitacového odbornika, ba i vzdélaného laika, je identita uzivatele

bez vétsich obtizi odhalitelna, nicméné diskutujici si iluzi anonymity neuvédomuji (49).
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Blogy, weblogy, videoblogy

Princip blogl funguje na bazi autor - ¢tenaf, kdy autor buduje sdileny digitalni
obsah. Termin weblog (zkracené blog) je odvozen z anglického log, coz znamena
zaznam Ci zapis. Definic weblogu je vice, nejcastéji je vSak uzivan vyznam weblogu
coby internetového denicku (24).

Kunstova blogem oznacuje technologii, kterd jednomu ¢i vice autorim umoznuje
publikovat na webové strance ¢lanky dle jejich zdjmu a ndzory autorti na informace
Vv téchto ¢lancich obsazené. Prispévky byvaji publikovany od téch nejnovéjsich a krome
textu mohou obsahovat i obrazky, grafy, hypertextové odkazy na souvisejici blogy nebo
videa (28). V pripadé¢, ze misto textu uzivatel do svého denicku nahrava kratka videa,
hovotime pak 0 videoblogu (24).

Ze se jedna o skuteény fenomén, ktery si zaslouzi pozornost, doklada Kopecky
udaji zvefejnénymi britskou BBC a dal$imi vyzkumnymi institucemi v USA. Z téch
vyplyva, ze jen v USA bloguje pfes 8 milionti uzivatelti a ¢éte je pfiblizné polovina
online uzivateld. Podle Kopeckého bloguji lidé ze vSech spoleCenskych vrstev

a s riznym postavenim - bezdomoveci, uklizecky nebo vrcholovi politici (24).

SMS

Technologie SMS (Short Message Service = sluzba kratkych zprav) vznikla
Z potteby moci levnou cestou predat podstatnou informaci adresatovi nezavisle na tom,
zda ma Kk dispozici pocita¢ nebo pevné telefonni pfipojeni. SMS neni pouze 0 vyméné
zpravy mezi mobilnimi telefony. Jejich prostfednictvim je mozné ovladat vzdalené
sluzby raznych systému (banky, mobilni operatofi), zajistit si elektronickou jizdenku,
pievést penize na charitativni konto (tzv. darcovské SMS) aj.

Komunikace pomoci SMS zprav mé jednu velkou nevyhodu - je limitovana poctem
znakll. Snaha vméstnat co nejvice slov do jediné zpravy vnesla do elektronické
komunikace novy termin - lingo. Lingo popisuje Kopecky jako jazyk plny akronymu
(zkratek) a dalsich symboli. Zakladni variantou je anglické lingo, existuje ovSem i

v Ceské mutaci, pficemz bézné je piejimani anglického linga Ceskymi uzivateli (24).
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1.2.3 Socidlni sité

Socialni sité (social networks) jsou absolutnim fenoménem soucasnosti. Jejich
uzivatelé spolu jejich prostfednictvim komunikuji, sdileji fotografie, hudbu a videa,
planuji udalosti (akce, srazy), hraji hry, seznamuji se a vytvareji si vlastni socidlni sit’
vztahll pfidavanim pratel. Bezesporu nejpopulérnéjsi socidlni siti se svymi vice nez 500
miliony uzivateli (v roce 2011) je Facebook (46). Prochazktiv nazor, ze kdo neni
na Facebooku, jako by neexistoval, proto ani nezni pfili§ nadsazené. Dle studii, 0 né¢zZ
se Prochazka opira, travi primérny uzivatel na Facebooku 20 minut denn¢ (43).

Pro komplexnost poskytovanych sluzeb nelze Facebook dle kritéria synchronicity
zatadit. Komunikacni prostfedky nalezneme jak synchronni, tak asynchronni. Chat mezi
uzivateli mize probihat synchronné, pokud se vSak jeden z komunikujicich odhlasi,
vzkaz je mu Vv jeho Gétu ulozen - toto Bednaf ptipodobiiuje k principu e-mailu. Dale
Bednat uvadi zékladni podstatu socidlni sité, kterou je podle n&j vytvateni virtualnich
vztahti mezi uZivateli a sdileni prostoru, kde uzivatelé publikuji své pocity, nazory,
manifestuji pfislusnost K urcité skupin¢, kam ukladaji své fotografie apod. V tomto je
mozné nalézt princip blogu (1).

Facebook byl zaloZen za ucelem sdruzeni studentti Harvardské univerzity Vv tnoru
2004. Tvurcem byl tehdejsi student Mark Zuckerberg, kterému zpocatku neslo 0 nic
vyznamn¢jSiho, nez 0 sblizovani ostatnich studenti prostiednictvim spoleCenského
webu. Pozdéji byl ale Facebook rozsifen nadalsi univerzity, stiedni Skoly a firmy.
Dulezity zlom nastal v roce 2006, kdy byl portal zpfistupnén vSem osobam star§im 13
let. Tento krok odstartoval raketovy vzestup poctu uzivateli.

Na konci roku 2007 m¢l Facebook ptes 57 miliona aktivnich ¢lent. V 1ét¢ 2008
ohlasili spravci Facebooku prolomeni hranice 100 miliont a na pocatku roku 2009 jiz
150 miliont (36). Kedni 26.5. 2011 je na Facebooku zaregistrovano 687 miliont
uzivatell. Nejvétsi facebookovou komunitu tvoii obéané USA, kterych je na Facebooku
zaregistrovano 155 milionii. V Ceské republice vyuzivaji Facebook ke dni 26.5. 2011

3,3 miliony uzivateld. Téméf polovinu tvoii mladi 1idé od 14 do 24 let (29).
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Jak jiz bylo uvedeno, uzivatelim Facebooku nesmi byt méné nez 13 let. Je vSak
znamo, ze vV Ceské republice je az 55 000 uZivateld, ktefi uvedenim nepravdivych tdaji
obelhali registraci a tuto hranici nespliuji. Sviij skuteény vék pak odhali zejména pti
hrani her (29).

Dal§i socialni sit¢ se vyznacuji odliSnou mirou popularity V zédvislosti
na geografické poloze. Vedle Facebooku je zndmy napt. MySpace, Hi5 ¢i Flickr.
V Ceské republice zazil svou chvili slavy server libimseti.cz, popularni nadale ziistava

server lide.cz nebo spoluzaci.cz (46).

1.3 Pozitiva elektronické komunikace

Jednoznacné vyhody spatfuje Vybiral v rychlosti komunikace a v moznosti ptedat
si mnohdy graficky velmi naro¢na data. Internetova sit' dle Vybirala také zvysila
dostupnost informaci (54).

Kopecky uvadi pfednosti srovnanim S béznou komunikaci, oproti které maji
uzivatelé elektronické komunikace moznost zlstat anonymni a vyhnout se pfimému
kontaktu, ¢i moznost komunikovat souc¢asné S velkym poctem komunikantt. Pro mnoho
typt uzivateli je dillezitym rozdilem rovnéz to, Ze asynchronni prostfedky komunikace
ponechavaji prostor na piipravu odpovédi bez ¢asového omezeni. Dokonce | V ramci
synchronni komunikace je ¢as si reakci promyslet (24).

Dalsi prednosti elektronické komunikace je, ze umoznuje sdéleni a sdileni i
vV podminkach, v kterych by bézna komunikace neobstdla. Umoziuje tak socidlni
zaClenéni osobdm se specifickymi potfebami nebo osobam, kterym V sociadlnim
kontaktu tvafi v tvat hrozi socidlni vylouceni. Elektronickd komunikace se tak muze
podstatnym zptisobem podilet na uspokojovani zakladnich lidskych potieb. Na toto
poukazuje také Vagnerova, ktera tvrdi, ze ¢loveka uspokojuje sdileni svych vlastnich
zazitkll S ostatnimi, podileni Se na spolecné Cinnosti a vytvareni arozvijeni blizkych
vztaha (51).

Vagnerova komunikaci definuje jako ,,proces vzdajemného predavani informacit

V socidalnim kontaktu pomoci riznych prostiedkii, zahrnujici 1 sdileni, tj. prozivani
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a hodnoceni této situace. “ Déle upozoriuje na to, ze schopnost komunikovat ma velky

vyznam Pro socialni zivot a pro integraci jedince do spole¢nosti. Do tohoto typu

socialni interakce patfi i psany text, je tedy mozné zahrnout sem elektronicky sdilenou

komunikaci. Elektronicka komunikace specifickym zptisobem napliuje jednak funkce

komunikace obecné a dale i nékteré potieby clovéka v kontextu komunikace. Takovou

potiebou je dle Vagnerové:

a) potreba orientace, jejimz prostiednictvim ziskavame rtizné informace, které nam
dopomahaji v pochopeni svéta,

b) potieba sebepotvrzeni (resp. sebeuplatnéni), coz je proces, Vjehoz prub&hu si
potvrzujeme vlastni hodnotu a kompetence, ale i svou vlastni identitu,

C) potreba potvrzeni své konformity K socialnim pozadavkim tim, ze komunikujeme

v souladu se svou roli a socialnim postavenim (51).

Pozitivni znaky novych zptisobii komunikace spatfuje Buermann v tom, Ze zejména
diky pfenosnym komunikacnim médiim jako je mobilni telefon nebo notebook
s bezdratovym piipojenim na internet, je lidem umoznéno ,,byt stale v obraze.“ Cili byt
informovan, moci komunikovat kdykoliv, ale také byt vétSinu Casu stale K zastiZeni.

DalSim velmi dalezitym rysem vyuzivani elektronickych zplsobii komunikace je
zapliiovani tzv. ,,neproduktivnich fazi.* Buermann vysvétluje tyto faze jako veskery cas,
ktery bychom mohli/méli travit produktivné, ale z néjakého ditvodu toho v danou chvili
nejsme schopni. Mysli se tim cesty do prace a z prace, sluzebni cesty, ale i traveni ¢asu
na prednasce, ktera ¢asti student neptinasi tolik, kolik by méla. Tento cas, ktery by
se jinak stal prazdnou fazi dne, nam komunika¢ni média mohou pomoci naplnit
efektivné (51).

V neposledni fadé je dobré zminit, Ze touto cestou mizZeme velkou ¢ast uZivatelt
n&jakym zptisobem dohledat a spojit se s nimi. Toto tvrzeni podporuji i ¢isla Ceského
statistického ufadu, ktera uvadéji, ze vroce 2008 internet vyuzivalo 54 % populace
ve véku nad 16 let. Jestlize toto percentualni zastoupeni porovname s Cisly z roku 2003,
zjistime, ze doSlo témét ke zdvojnasobeni poctu uzivatell. Zajimavym udajem je také

fakt, ze pfipojenim Kk internetu disponovalo na 46 % c&eskych domacnosti (9).
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Na zdkladé dat Ceského statistického ufadu Krématova predikuje narist vyuzivani
sluzeb internetu a jako majoritni skupinu z hlediska uzivani internetu oznacuje studenty.
Podle CSU totiz internet aktualng pouziva 98 z kazdych 100 studujicich (27).

Krémarova zminuje i dal$i ptinosy elektronické komunikace. Tato komunikace,
zejména mezistatni a mezikontinentalni, je mnohem levnéj$i a umoznuje komunikovat
bez ohledu navzdalenost, ktera komunikujici déli vrealném svété. Dale je zde
poukéazano i na prilezitost k prohloubeni jazykovych znalosti (27).

Elektronicka komunikace, pfedev§im internetova, piinasi do Zivota dneSniho
Clovéka obrovské mnozstvi ulev a inovaci, které usnadiuji piistup Kk lidem,
k informacim a k praci. Vedle téchto kladnych jevi je vSak nutné vnimat internet také
jako zdroj nebezpeci. Peterka apeluje na jeho rostouci spolecensky vliv a soudi, ze
internet ovliviiuje zpisoby a motivaci naseho chovani ajednani. Internet méni nas
pohled nato, co povazujeme za potiebné, nutné a zadouci. Piechazi tedy z roviny
technické do role spolecenského fenoménu. Zproblémti a rizik elektronické
komunikace nevini Peterka internet. Naopak zduraznuje, ze vinen je vzdy a pouze

¢lovek, ktery se nastroje chopi (38).

1.3.1 Porzitivni vlivy elektronické komunikace na mlade?

Kromé faktu, ze elektronicka komunikace je pro déti obrovskym zdrojem zabavy,
existuje n€kolik dalsich pozitivnich jevi, které¢ informacni a komunikaéni technologie
détem a mladezi umoznily. Nejen dospivajici, ale i kazdé malé dité, pokud uz umi ¢ist,
je ke zdroji informaci tak blizko, jak tomu jesté nikdy v minulosti nebylo (45). Toto ma
nesporny vliv na vzdélani a osobni rozvoj jedince, Brdicka vSak upozorfiuje na riziko
pfeceniovani vyznamu dostupnosti informaci. Samotny fakt, Ze ma student pfistup
K informacim na internetu, nemusi Ve vysledku vibec nic znamenat. Zda bude tyto
moderni benefity ¢erpat ¢i nikoliv, je ovlivnéno motivaci kazdého jedince (3).

Pozitivni efekt Ize spatfit také v tom, ze dit¢ diky praci s pocitaCem ziska nové

dovednosti. Pozadavky na absolventy jsou ¢im dal vyssi a zkusenosti ziskané v pribé¢hu
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této prace mohou byt vbudoucnu velkou vyhodou. Kromé zruénosti pii psani
na klavesnici rozviji prace na pocitaci rovnéz logické uvazovani (24).

Komunikaéni technologie jsou podle Kopeckého détmi a mladezi vnimany jako
misto k pobaveni a relaxaci, prostiedek Kk pfekonani nudy a také k umoznéni navazani
socialniho kontaktu. Typické je, ze se nemusi vzdy jednat pouze 0 kontakt s vrstevniky.

Virtualni svét stird bariéry mezi svétem déti a dospélych (24).

1.4 Rizika elektronické komunikace se zaméienim na mladez

Jiz mnohokrat byly v této praci informacni a komunikacni technologie, zvlasté
mobilni telefony a internet, oznac¢eny za fenomén 21. stoleti. Tyto pievratné technologie
vyrazné¢ ovlivnily védni obory, které¢ byly diky nim doplnény 0nové moznosti
a poznatky, a dopad maji i na kazdodenni zivot ¢loveka. Jejich pozitivni pfinos je tedy
nesporny. Je vSak tieba vnimat i rizika, ktera Ssebou pouzivani téchto technologii
piinasi, a zvySenou pozornost v€novat té Casti populace, ktera je témito riziky

nejohrozenéjsi — détem a mladistvym (8).

141 Vymezeni pojmu mlade?

Definice mladeze nejsou jednotné a liSi se U konkrétnich autorti V zavislosti
na prostiedi a discipling, ve které se autoii pohybuji. Tyto discipliny mohou pro své
ucely uzivat rizna kritéria. Dle kritéria véku nalezneme né€kolik vymezeni napf. v ¢eské
pravni uprave. Jednou z definic je vymezeni mladeze pro ucely zakona ¢. 218/2003 Sb.,
0 soudnictvi ve vécech mladeze, kde pojem mladez zahrnuje dle § 2 deti mladsi patndcti
let a mladistvé. Ditétem mladsim patnacti let je ten, kdo v dobé spdachadni cinu jinak
trestného nedovrsil patnacty rok veku (59). Z této definice vyplyva, ze mladistvym je
kazdy, kdo dovrSil patnicty rok v&ku, azaroven nedovrSil rok osmnacty. Ve své

bakalafské praci, zejména V praktické casti, bych se rada zaméfila pravé na mladez
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ve véku 15-18 let, ackoli nasledujici podkapitoly teoretické Casti se zabyvaji mladezi
Vv §ir§im kontextu.

Jak vyznamné se mohou jednotlivé definice mladeze lisit, dokonce stale v ramci
pravni tpravy, je patrné z § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach. V tomto
paragrafu o nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, je horni vékovou hranici

pro mladez vék 26 let (57).

1.4.2 Specifika uZivani internetu mladeZi

Problematice tzv. fenoménii virtualniho prostfedi se intenzivné vénuje Smahel,
ktery svou publikacni Cinnost podporuje Cetnymi vyzkumy dospivajicich (Casto
ve spolupraci s Vybiralem). Zmény V chovani mladeze pifi vstupu na internet vnima
jako jakysi ,filtr,” ktery poté ovliviluje jeji vystupovani a percepci celého virtualniho
svéta.

Dospivajici ¢lovék podle vysledkii Smahelovy prace nahlizi na prostiedi internetu
jako na prostredi bez zdbran. Sam sebe dospivajici oznaCuje za vice odvazné&jSiho,
vyfecnéjsiho, schopnéjsiho se otevrit a ,,odhodit masku (49).“ Za touto otevienosti stoji
pfirozend lidskéd touha byt vnimén a ziskat néci pozornost, kterou potitebuji mladistvi
uspokojovat mnohem ¢astéji a intenzivnéji nez dospéli. Proto u nich mnohdy dochazi
k az patologickému poctu aktualizaci webovych stranek a vkladani ptispévka
na internet za kratky casovy tusek (4). Napii¢ vékovymi kategoriemi si tuto miru
otevienosti nainternetu nejvice uvédomuji pravé mladi lidé apodle mnohych je
hlavnim divodem atraktivity internetové komunikace. Mladez se citi méné uzkostné
a uvolnénost chovani je podpofena védomim absence sankci a moznosti prezentovat
se pod zménénou identitou. V zddném jiném prostiedi také Vv jediné chvili neprobiha
takové mnozstvi sexualnich navrht, jako prave na internetu (49).

Toto pozménéné chovani popisuje Vybiral jako disinhibici a oznacuje ho za jeden
Z nejspecifictéjSich znakl elektronické komunikace. Vybiral definuje tento negativni
efekt jako odlozeni zdbran a skrupuli, ztratu nebo piekondni nesmélosti, plachosti

a ostychu. V extrémnich podobach mutize dojit k ignoraci tabu a zakazi, kdy se jedinec
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zacne chovat nevazané a nezavisle na normach. Dochazi k tomu obvykle na chatu a v
e-mailech (54).
Jak Vybiral dale uvadi, na disinhibici ma pfi online komunikaci podle Sulera vliv
Sest hlavnich faktort:
» anonymita (druhy piece nevi, kdo jsem),
» neviditelnost (druhy nevidi jak vypadam ani jak se tvaiim),
» asynchronicita komunikace (mam cas promyslet si odpovéd’, nemusim reagovat
ihned),
= solipsistické introjekce (v podstaté si vytvatim fantazijni svét, predstavuji si, jaky je
hlas cloveéka na druhé strané atp.),

* neutralizace statusu (na internetu neni podstatny mij status v realném svéte) (54).

Vybiral zminuje i specialni disinhibované chovani u déti i dospélych, které popsal
Goffman. Toto chovani se vyznacuje shazovanim a zesmésnovanim druhych V jejich
neptitomnosti nebo kdyZ se zrovna nedivaji, a proto je internet pro realizaci takového
chovani vyhodnym prosttednim (54). O tom, ze déti amladez si chodi na webové
stranky délat z n€koho legraci, se zminuje i Buermann (4).

Souvisejicim terminem je tzv. flaming (rozohnovani se). Flaming zahrnuje obscénni
a obtézujici disinhibované chovani (54) a umist'ovani nepiatelskych a urazlivych vzkazu
na internet s cilem nékoho urazit (24).

Dospivajici, useda-li k pocitaci, ma Casto pocit, jako kdyz vstupuje do zabavniho
parku. Patii sem prozitky relaxace, odreagovani a zabavy a jsou uvadény bez ohledu
na vékovou kategorii. Zajimavym stavem, ktery je rovnéz Casto zminovan, je stav
v psychologii ozna¢ovany jako ,,flow.“ Clovék je pohlcen svou &innosti, vtazen do dé&je
takovym zptsobem, Ze zapomina na sebe, zapomina dokonce i na tnavu a jde mu jen
0 provadénou ¢innost bez ohledu na vysledky (49).

Specifikem uZivani internetu mladezi je mira jeho vlivu ve srovnani S ostatnimi
vékovymi skupinami. Divodem je to, Ze dospivajici maji obecné vice volného Casu nez
pracujici cast populace, a tento ¢as je neodmyslitelné spjat s médii. Traveni volného

Casu nainternetu je udéti amladeze po sledovani televize hned na druhém misté.
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Druhym a vyznamnym divodem je snadna ovlivnitelnost (az manipulace) S mladezi,
coz Kopecky ukazuje na ptikladu médnich casopisti a internetovych portaltt pro mladé
divky. Permanentni medialni masazi pak dochazi k tomu, ze divky i chlapci védomé
(i nevédome) piejimaji nerealistické vzory (24).

Dle Smahela pomaha internet vytvafet i velmi pozitivai jevy, o kterych se mladi lidé
zminuji. Diky elektronické komunikaci tedy skute¢né vznikly astale vznikaji nové
psychologické aspekty mezilidské komunikace. Jedna se napt. 0 pocit fyzického
bezpeci (osoba, se kterou komunikuji, neni fyzicky pfitomna a nemtize mi ublizit) nebo
pocit, ze mohu zistat anonymni (v€etné lhani a ptetvarek). Mnoho dospivajicich divek
se trapi svym vzhledem a komunikace zprostfedkovana internetem jim dava pocit
absence sebe sama jakozto fyzického objektu (nikdo mé nevidi, nikdo mé nekritizuje).
Piijemné je pro mladez také védomi, ze komunikaci lze kdykoliv jednoduse ukonéit
(49).

Dalsim specifickym jevem je tzv. solipsismus. Puvod terminu je ve filozofii
a oznaCuje presvédceni Clovéka 0tom, ze vnéj§i svét existuje jen Vjeho mysli.
Principem solipsismu je tedy pfistup, Ze ,,sv€t je ma vlastni piedstava.” Vybiral aplikuje
tento princip naonline komunikujici a fantaziim vzniklych z pfedstav 0 druhych
piipisuje velmi podobny efekt (54).

Jazykové deformace v rezii mladeze jsou také typickym specifikem internetové
komunikace. Majoritni podil této vekové kategorie na pietvareni jazyka
a na nerespektovani mluvnickych pravidel je dan niz§im vékem uzivateli a jejich
anonymitou. At uz se jedna o0 jakékoli prohiesky proti jazykovym norméam, vétSinou to
byva snahou 0 zjednoduseni (ekonomizaci) jazyka a0 jeho maximalni pfiblizeni
mluvené form¢. BéZzné jsou emotikony (smajlici), akronymy (zkratky), slangové vyrazy
a uzivani anglickych slov a akronymu (24).

Typickou vlastnosti internetové komunikace, alesponi jak ji dle Vybirala vnima
sama mladez, je povrchnost. Témér tii Ctvrtiny dospivajicich (72,5 %) povazuji
internetovou komunikaci za povrchnéj$i nez komunikaci tvaii vtvar. Zajimavym
zjisténim ovSem je, Ze ¢im vice hodin tazani na internetu travi, tim kladn&jsi je jejich

nazor na tento typ zprostiedkované komunikace (54).
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Buermann se ve svém dotaznikovém Setfeni zamé&fil na preferenci realné c¢i
elektronické komunikace v zavislosti na pohlavi. Z jeho vyzkumu vyplyva, ze mladé
zeny ve véku 14-21 let pii komunikaci upiednostiuji realné rozhovory (popt. dopisy),
zatimco mladi muzi preferuji telefon, e-mail, SMS a chat (4).

Poslednim vyznamnym specifikem Vv  kontextu internetové komunikace
dospivajicich je virtudlni navazovani vztahii. Jde o vztahy pratelské, partnerské
a pracovni, ackoli s dospivajicimi je V prostfedi internetu nejvice spojovano praveé
hledani partnera. Divodt, pro¢ mladi lidé vyhledavaji potenciondlniho partnera
prostiednictvim internetu, je dle Smahelova kvalitativniho vyzkumu celd fada.
Dotazovani uvadéji naptiklad mnohem vétsi ,,vybér diky typologické pestrosti
,,nekonecného* mnozstvi lidi, absenci bariér z hlediska vzdalenosti a nebo obecné

snadné&jsi osloveni doty¢ného bez ostychu a strachu z odmitnuti (49).

1.4.3 Nebezpecné komunikacni praktiky a jevy ohroZujici mlade?

V komunika¢nim stylu mladistvych se ur¢itym zpisobem projevuje samotny vliv
internetu na jejich psychicky a socialni vyvoj. Divinova naznacuje, ze tento vliv je spise
negativniho razu. Jmenuje také fadu zdravotnich dopadd na déti a mladez - bolesti zad,
omezeni fyzické aktivity, stres, deprese, socialni izolaci, disinhibici, agresivitu.
Komunika¢ni styl, nebezpe¢né komunikacni praktiky a extrémné negativni jevy, které
se v poslednich letech na internetu objevily, jsou tedy vice ¢i méné vysledkem toho,
jaké je prostiedi internetu, ajaci jsou jeho uzivatelé pod vlivem jeho moznosti (14).

Dilezitym terminem spojenym S nebezpeCnymi praktikami je tzv. Socialni
inZenyrstvi. Socialni inZenyrstvi je soubor technik, které maji za ukol predkladat
¢loveéku nekvalitni deformované informace, vyvolavat v ném mylné nazory a podsouvat
mu fale$né predstavy 0 konkrétnich vécech nebo udalostech (znamé jako tzv. hoax).

Socialni inZenyrstvi je také zpiisob ziskavani osobnich ¢i dokonce citlivych
informaci pfimo od uZivateld, aniZ by si tohoto konani byli sami védomi (24). V tento
moment je vhodné pfipomenout jeden typicky rys adolescentni osobnosti. Macek

na zékladé Eriksonovy prace popisuje nckolik vyvojovych stadii budovani identity,
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pii¢emz prvni stadium se vyznacuje absenci nazorové pevnosti a stalosti. Osobnost je
lehce ovlivnitelna, manipulativni (30). | toto vedle dalSich faktorti nahrava socialnimu
inzenyrstvi. Uto¢nik je schopen si s dospivajicim napiiklad tydny chatovat a vkradat
se tak postupné do jeho pfizn€. Ve chvili, kdy sociotechnik vyciti dostate¢cnou miru
vlastni divéryhodnosti, zmanipuluje obét’ Kk instalaci malého uzite¢ného programu. Tim
dojde ovsem i k tzv. silent install (tiché instalaci) - uzivatel si nema Sanci v§imnout, Ze
Kk n¢jaké dalsi akci doslo. Zpravidla dochazi k instalaci monitorovaciho programu - tzv.
spyware. Tento ilegalni program slouzi ke skrytému sledovani veSkeré Cinnosti, tzn.
navstévované stranky, e-mail nebo stisk klaves pii zadavani hesel (24).

Vibec nejdiskutovanéj$im tématem se vSak ve vztahu k mladezi stava kybersikana.
Kybersikana (cyberbullying) je zvlastni formou Sikany. Je definovana jako zneuziti ICT
(informaénich komunikaénich technologii), zejména pak mobilnich telefont a internetu,
k takovym ¢innostem, které maji nékoho zamérné vyvést zrovnovahy (33). Utoky
se odehravaji ve virtualnim prostedi, které vzhledem ke svym vlastnostem umoziuje
ziznamy O tomto jednani uchovat. Utoky mohou byt intenzivngjsi a dlouhodobgjsi.
Extrémné zrafujici a deprimujici mize byt kyberSikana v ptipadé, Ze z ni Gito€nici (nebo
| béZni uzivatelé) udélaji masovou zabavu. Trauma Se miZe stat natolik neunosnym, ze
mnoho ptipadi konci psychickym kolapsem ¢i dokonce sebevrazdou (23).

Konkrétni formou tutok byvaji umysln¢ publikované nadavky, zesmésiujici
informace, zvefejfiovani intimnich nebo programem upravenych fotografii a videi,
posilani vyhruznych zprav, ale také odcizeni identity a jeji zneuziti. Patii sem rovnéz
blogy vytvofené za ucelem zvetfejnéni ponizujiciho a zesmésiujiciho obsahu. Formy
kyberSikany jsou vSak velmi rozmanité. V posledni dobé Casto dochazi K pofizeni
ponizujiciho materialu (zejména videozaznami) V realném svété a K jeho naslednému
Sifeni ve svété virtudlnim. Takovych videi se internetem $§ifi celd fada a na zikladé
poctu shlédnuti v kratkych casovych usecich lze soudit, Ze se tési velké oblibe.
Davodem je opét jiz nékolikrat zminéna anonymita uzivatell, ktera, a¢ iluzorni, posiluje
sebevédomi zejména Skolni mladezi (35).

Dalsim jevem, ktery se z normalniho Zivota pfesunul i za jeho hranice, je tzv. cyber

stalking (kyberneticky lov). Podobné jako kyberSikana je icyber stalking zaméfen

33



na konkrétniho jedince, ktery je Utocnikem prondsledovan a zastraSovan za pouziti
online komunikace. Obéti se muze stat kdokoliv, Castéji jsou vSak prondsledovani
politici ajiné vyznamné osobnosti, ptipadné osoba, kterd se s nekym rozesla. Obét’ je
obtéZovana spamem, vzkazy, posilanim virt apod. (24).

Pomérné mladym rizikovym jevem, kterym je mladez ohrozena, je tzv. sexting
(sloZzeno ze slov sex a textovani). Sexting zahrnuje elektronické rozesilani textovych
zprav, fotografii ¢i videi se sexudlnim obsahem. Tyto materidly poté byvaji casto
zvefejnény na internetu - zejména pokud mlady par ukon¢i sviij vztah. Z hlediska
legislativy lze sexting v fadé piipadid posuzovat jako Siteni détské pornografie. Prvni
piipady sextingu ve svété byly zdokumentovany v roce 2005 (15).

Velmi nebezpecnou praktikou, kterd vyzaduje ddraznou prevenci, je grooming.
Grooming je chovani pachatele, které¢ ma v ditéti ¢i mladistvém vyvolat divéru, a které
ho ma zmanipulovat ke schiizce za uc¢elem pohlavniho zneuziti. Tato strategie je ¢asto
spojovana S chatem, kde pedofilové vystupuji pod falesnou identitou. Divinova uvadi,
ze pratelstvi mezi pedofilem a obéti miize byt dokonce iniciovano ditétem, které se citi
polichoceno zajmem dospé€lého 0 jeho konicky (14).

Internet nevytvoril relativné bezpe¢né prostiedi jen pro pedofilii. Stal se rovnéz
rajem pornografického primyslu. Ochrana déti a mladeze pred servery
s pornografickym obsahem je dnes témét nulova. Pobufujici je pfinejmensim to, ze ac
se déti nemravnému obsahu chtéji vyhnout, neni jim to vzdy umoznéno. Divinova uvadi
americkou studii, ve které téméf polovina dotazanych déti zazila nechténé vystaveni
pornografickému materialu. Dochazi k tomu obvykle v souvislosti s internetovymi
vyhledavaci, kdy se dité piepise ve vyhledavaném slové nebo klikne na neznamy odkaz
(14).

Mrazivym ,trendem*“ déti a dospivajicich je v poslednich nékolika letech
sebevrazda pachana online. Rozhodnuti jednotlivce ¢i urcité skupiny lidi ukoncit Zivot
je doprovazeno tim, ze svij ¢in pfedem oznami nainternetu, nebo dokonce
sebevrazedny akt vykonaji pfimo pied zraky online piihlizejicich prostiednictvim
webkamery (52). V ptipadé, ze je ¢loveék k ¢inu chatujicimi ¢i ptihlizejicimi navic

povzbuzovan, poukazuje Divinova na jasnou piitomnost disinhibi¢niho efektu (14).
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1.4.4 Netholismus

Netholismus, ¢ili zavislost na internetu, je potvrzenou formou zavislosti. Podobné
jako zavislost na alkoholu, cigaretach, sexu nebo cviceni, ma zavislost na internetu své
typické projevy a abstinencni pfiznaky. O ¢em vSak lze zivé diskutovat, je hranice
odd¢lujici béZného uzivatele od uzivatele zavislého (24).
Stanovit to, co je v urcité spole¢nosti normalni a co uz normalni neni, je slozité.
Hranice normy je pohybliva, norma podléha velkému mnozstvi riznych kritérii a méni
se v pruabéhu casu (17). Kopecky jmenuje zakladni symptomy, které jiz v roce 1998
zformuloval Griffiths coby obecné ptiznaky zavislosti, a pokousi se tak vymezit onu
hranici normality a naduzivani:
= dulezitost - pfitomnost na internetu se stava tim nejdulezitéjsim v zivoté, myslenky
na surfovani na internetu dominuji pocitim i chovani,

* zména nalady - zdvislému d¢la problém soustfedit se na jinou ¢innost,

= zvySovani tolerance - tolerance na dobu travenou na internetu se zvysuje, pro stejny
efekt je tfeba dobu neustéale prodluzovat,

= abstinenc¢ni piiznaky - nepiijemné psychické i fyzické pocity,

= konflikt - okolni svét (rodina, $kola apod.) nema pro zavislost pochopeni,

= recidivy (24).

Mladez je charakteristicka jistou davkou naivity, nezodpovédnosti a touhou
po pratelstvi. Setkaji-li se tyto vlastnosti s dospivajicim, ktery je zaroven socialné
vyloucen, bez kamaradl, netspésny abez respektu, vznikd prostor pro rozvoj
internetové zavislosti (34). Kopecky popisuje netholika dle prototypu, ktery definovala
Turkleova téZz v roce 1998. Typickym zavislym je podle tohoto prototypu mlady muz,

teenager, s nizkym sebevédomim a malou socialni zkuSenosti (24).
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je definovat problémy a mozna uskali
elektronické komunikace v ramci jejich poslednich trendi, a to se zaméfenim
na mladez. K jeho dosazeni byly stanoveny tyto cile dil¢i:
= Zjisténi Cetnosti pouzivani elektronickych zptisobli komunikace mladezi

= Zjisté€ni zkuSenosti mladeze s kyberSikanou

2.2 Hypotézy

Vzhledem ke stanovenému cili a volbé kvantitativniho vyzkumu byly stanoveny
tyto hypotézy:
H1: Vice nez 80 % déti zacalo vyuzivat PC s moZnosti internetového pfipojeni pied
10. rokem véku
H2: Vice nez 80 % déti pracuje na PC bez jakéhokoliv dohledu dospélych
H3: Praimérny vek zapojeni do PC komunikace je 10 let

H4: Vice nez 30 % déti bylo obéti kybersSikany
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3 METODIKA

3.1  Pouzité metody

Vzhledem ktématu prace aveékové kategorii cilového souboru jsem zvolila
kvantitativni vyzkum.

Kvantitativni vyzkum ptedpoklada, ze lidské chovani je métitelné a do jisté miry
predvidatelné (21). Neni cilem potvrdit ¢i vyvratit existenci jevu, Jev je jiz urcitym
zpusobem poznan. Sledovan je vSak rozsah vyskytu, frekvence a intenzita jevu (37).

V ramci kvantitativniho vyzkumu jsem pouzila metodu dotazovani technikou
anonymniho dotazniku (viz Pfiloha 1 - Dotaznik). Dotaznik jsem zvolila z vice divod,
nicméné atraktivnim rysem této techniky pro mé byl ptredpoklad, ze respondenti se,
minimalné pii osobnim ptedani, citi kK vyzkumnikovi a K vyzkumu vice zavazani (37).
Druhym dutlezitym davodem pak byl dostatecny ¢as na promysleni odpovédi
a soukromi dotazovanych pii vypliovani.

Dotaznik obsahoval 19 otazek a byl sestaven jak zotazek otevienych, tak
z uzavienych. Pfi sestavovani dotazniku jsem vychdzela z dfive pouZzitého dotazniku
Uwe Buermanna (4). Konkrétné se jednalo o otazky ¢. 4 - 8.

Vlastnimu vyzkumu piedchazelo provedeni predvyzkumu na vzorku respondenti,
prostfednictvim kterého jsem ovéfovala srozumitelnost otazek. Timto ovéfenim jsem
rovnéz zajistila, aby nebyl vlastni vyzkum znehodnocen nevhodné formulovanymi
otazkami. Po provedeni a vyhodnoceni pfedvyzkumu v lednu 2012 jsem opétovné
provedla pilotni ovéteni ptipraveného dotazniku.

Po tomto ovéfeni jsem umisténim dotazniku na internet zacala se zajistovanim dat
online. Vlastni propagace a sifeni dotazniku probihalo zac¢atkem dubna, a to S pomoci
nékolika internetovych nastroji a komunikaénich prostiedi. Odkaz na online dotaznik
jsem umistila napiiklad na,nasténku® nékolika desitek ,,tfid,” coZz jsou socialni
komunity integrované serverem spoluzaci.cz (46).

Je nutné diskutovat i mozné obtize online dotazovani. Ty zminuje napiiklad

Buermann, ktery uvadi riziko pfed¢asného ukonceni vypliiovani, a pfedevsim pak riziko
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zamérného uvadeéni nepravdivych informaci (4). Aby byla tato rizika eliminovana,
koncipovala jsem online dotaznik tak, aby jeho vypliovanim ani pfilezitostny uzivatel
internetu nestravil déle nez tfi minuty. Toto bylo nékolikrat pokusné ovéfeno. Cas
potiebny k vyplnéni totiz nesmi byt piili§ dlouhy, aby respondent neztratil motivaci
k jeho dokonéeni (21).

Vlastni vyzkumny vzorek byl vzhledem K technice sbéru dat nahodny a konkrétni
procentualni zastoupeni, které by wur€ilo, z kterého komunika¢niho prostiedi

se respondenti na odkaz dotazniku dostali, tedy nebylo mozné stanovit.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Kontrolnim vzorkem byli zvoleni studenti tietiho rocniku Gymnazia J. V. Jirsika
v Ceskych Budgjovicich astudenti druhého ro¢niku Stfedni $koly a Vyssi odborné
skoly cestovniho ruchu Ceské Bud&jovice. Studenti tedy spliiovali vékovou kategorii
15-18 let, ktera spole¢né s dal§imi kritérii reprezentuje cilovou skupinu mého vyzkumu.

Na gymnaziu a SOS jsem rozdala celkem 52 dotazniki. Sbér dat jsem provadéla
osobn¢ anejspi§ vhodné zvolenym pfistupem K dotazovanym, protoze navratnost
dotaznikli byla 100 %.

Pouze uotazky . 4, kterd se tykala technického vybaveni respondentli vV ramci
ruznych prostiedi, se objevily jisté komplikace. Ty jsem vSak trochu o¢ekavala, protoze
tato otazka vychazela z diive pouzitého dotazniku némeckého pedagoga Buermanna (4).
Preklad textu v knize byl pravdépodobné doslovny, a proto lehce zmatecny. Z tohoto
divodu jsem pro sbér dat online dotaznikem otazku ¢. 4 zformulovala tak, abych
nepozménila jeji vyznam, ale abych zaroven -eliminovala jeji eventuelni
nesrozumitelnost.

Vlastni vyzkumny vzorek byl ziskan z uzivatelii internetu, kteti predstavovali
cilenou pfedem vydefinovanou populaci. Vybér dotazovanych respondentii byl zvolen
na zéklad¢ ndhodného a vicestupnového vybéru, kdy pozadavkem byl vék respondenta

(15-18 let), uzivani internetu a zastoupeni pohlavi.
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Vicestupnovy vybér se provadi ve dvou nebo vice krocich - nejprve jsou nahodné
vybrana urcitd pfirozena seskupeni, a teprve poté jsou nahodné vybirani jedinci z téchto
seskupeni (21).

Server, ktery jsem K realizaci online dotazovani pouzila, nabizel moznost limitovat
pocet dokoncenych dotazniktli. Nastavila jsem tedy pocet respondent na rovnych 100.
Server mi v zavéru poskytl ijakési vyhodnoceni vyzkumu, nicméné tyto vysledky
pro m¢ predstavovaly pouze orientacni hodnoty.

Ziskana data jsem proto zanesla do kontingenc¢nich tabulek a v programu Excel
zpracovala do podoby grafii, které zajistuji vétsi piehlednost. Vysledky jsou uvadény

prevazné v procentech.
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4 VYSLEDKY

Graf 1: VEK respondenti (%0)

M 15
H 16
17
M 18

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 1 zobrazuje zastoupeni dotazanych respondenti dle veéku. Nejvétsi podil
dotazovanych respondentii tvofi respondenti horni v€kové hranice cilové vyzkumného
vzorku, tedy respondenti ve veéku 18 let (38 %). Naopak nejméné se na vyzkumu

podileli respondenti ve véku 16 let, kteti tvoii jen 19 % vsech dotazovanych.

Graf 2: Pohlavi respondenti (%0)

M muz
M Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 2 znazoriiuje rozlozeni respondenti dle pohlavi. Z celkového poctu
dotazanych respondenti je 51 % chlapci a49 % divek. Tento pomér koreluje
se zastoupenim pohlavi v obecné populaci a rovnéz odpovida cilové populaci v Ceské

republice.
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Graf 3: Typ studované $koly (%0)
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Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 3 uvadi typ aktualné navstévované Skoly. Nejvice respondentd, ktefi
se vyzkumu ucastnili, tvoifi ve vice neZz polovicnim podilu z celkového poctu
respondentli gymnazisté (51 %). Studenti stfedni odborné Skoly piedstavuji 41 %
anejmensi podil zapojenych respondentii Spouhym 8% zastoupenim piedstavuji

studenti sttedniho odborného ucilisté.

Graf 4: Technicka vybavenost respondentii (absolutni Cisla)
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Zdroj: Viastni vyzkum
Graf 4 vyhodnocuje technické vybaveni respondentt ve tiech rovinach — dostupné

technické komunika¢ni ndstroje V prostiedi Skoly, pfistroje Ve vlastnim soukromém

uzivani a pfistroje, které ma respondent k dispozici doma. Jedinou 100% vybavenosti

41



respondentli je vybavenost mobilnim telefonem Vv soukromém uzivani. Velmi vysoké
procentualni zastoupeni piedstavuje dale moznost piipojeni K internetu, kterou ma
v domacnosti Kk dispozici 89 % dotazanych respondentd. Podobna je i dostupnost
ptihlaseni ke svému e-mailovému G¢tu — tuto moznost ma 83 % respondentd. Graf 4
ukazuje vSak pomérné nizkou technickou vybavenost telefonem, zaznamnikem a faxem.

Fax ma moznost soukromé pouzit pouze 14 % respondentd.

Graf 5: Vyznam jednotlivych komunika¢nich médii (%)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 5 zobrazuje, jaky vyznam maji pro respondenty jednotlivd komunika¢ni média
a internetové nastroje. Odpovéd, Ze rozhovor tvafi v tvaf je pro respondenty
nepostradatelny, zvolilo 82 % dotazovanych. Jako dal$i nepostradatelné¢ médium byl
respondenty oznac¢en mobilni telefon (74 %) a moznost zasilani SMS (61 %).

Pouze jediny respondent ze 100 dotazovanych oznacil redlny rozhovor za zbytecny
(1 %). Pomérné¢ maly vyznam piedstavuje pro respondenty fax, zdznamnik a pevna
linka. Fax povazuje za zbyte¢ny 55 % respondenttl, zdznamnik jako zbytecné médium
oznacilo 54 % respondentl. Oblibé se netési ani pevna linka, kterou za zbyte¢nou

povazuje 43 % respondentil, za nedtleZitou 36 % respondent.
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Tabulka 1: Srovnani médii dle vyznamu (absolutni ¢isla)

! rgzsr?g\lllti)r 4,68
2 mobil 4,61
3 SMS 4,46
4 e-mail 3,94
5 chat 3,4
6 fora 2,84
7 dopis 2,71
8 ICQ 2,34
9 telefon 1,83
10 zaznamnik 1,7
11 fax 1,63

Tabulka 1 vyhodnocuje

pro respondenty. K variantam odpovédi byly pro vyhodnoceni pfifazeny Ciselné
hodnoty (od ,,zbyte¢né* s hodnotou 1 po ,,nepostradatelné* s hodnotou 5). Vazenym

primérem byla poté vypoctena primérnd hodnota kazdého jednotlivého média.

Zdroj: Viastni vyzkum

pofadi jednotlivych médii

Vsechna média byla nasledné setazena dle vypoétené hodnoty.

Souhrnné lze ftici, Ze nejvétsi vyznam respondenti pfipisuji osobnimu rozhovoru
s pramérnou hodnotou 4,68. Velky vyznam ma pro respondenty také mobil (4,61)
a s mobilem souvisejici funkce - SMS zpravy (4,46). Naopak nejnizsich hodnot dosahl

telefon (1,83), zdznamnik (1,7) a fax (1,63).
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Graf 6: Cetnost uZiti jednotlivych médii v poslednim tydnu (%)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 6 vyhodnocuje, jak ¢asto za posledni tyden respondenti pouzili jednotliva
komunika¢ni média. Variantu jednoho odeslaného e-mailu zvolilo 31 % respondentd,
piicemz 32 % odpovédélo, ze e-mail piijali 2x-10x denné. Vice nez 10x za den e-malil

odeslala jen 3 % dotazovanych.

Graf 7: Cas vénovany jednotlivim médiim v poslednim tydnu za jeden den (%0)
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chat
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Zdroj: Viastni vyzkum

V sedmé otdzce jsem zjiStovala cas, ktery respondenti vénovali jednotlivym

médiim za uplynuly tyden v jeden den. Graf 7 ukazuje, ze 78 % respondenti travilo vice
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nez 2 hodiny denn¢ realnym rozhovorem a jen 2 % dotazanych se osobnimu rozhovoru
vénovalo méné nez 15 minut. Dale graf uvadi, Ze surfovani na internetu se po dobu delsi

2 hodin denné vénovalo 54 % dotazanych.

Graf 8: Forma komunikace umoziiujici nejlepsi miru sebevyjadieni (%)

1 12

4 A W dopis

| telefonni ¢i mobilni hovor
W SMS

o e-mail

W chat

W redlny rozhovor

Zdroj: Vlastni vyzkum

Touto otazkou jsem zjistovala, ktera forma komunikace respondentim nejvice
vyhovuje z hlediska sebevyjadieni. S podilem 84 % jasné vitézi realny rozhovor.
Naopak nejméné vhodnou formou komunikace pro sebevyjadieni je dle respondentt

komunikace pomoci SMS (1 %) a forma dopisu (1 %).

Graf 9: Vék pocatku uzivani mobilniho telefonu (%)
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5
0_

Poéet respondenti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 9 znazornuje veék, ve kterém zacali dotazovani respondenti pouzivat mobilni
telefon. Nejvice respondentit uvedlo, Zze mobil pouzivaji od 10. roku veéku (21 %),

ey e

piipadné 18 % odpovédélo, ze jej pouZzivaji jiz od osmi let.
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Graf 10: Pocatek pouZivani poc€itace s pristupem na internet (%)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V desaté otazce jsem zjist'ovala, ve kterém véku zacali respondenti pouzivat osobni
pocita¢ S moznosti internetového piipojeni. Graf 10 ukazuje, Ze k pocatku prace
s poc¢itatem doslo U respondentli nejcastéji ve veéku 10 let (21 %), ptipadné 0 2 roky
pozdé&ji (20 %).

Graf 11: Vék zaloZeni osobni e-mailové schranky (%)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 11 zndzoriuje, V kolika letech si respondenti zalozili svlij vlastni e-mailovy
ucet. Nejvice dotazovanych (28 %) odpovédelo, ze si e-mail zalozili ve véku 12 let. Dva

dotazovani odpoveédéli, Ze K potizeni vlastniho uctu doslo jiz ve veku 7 let (2 %).
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Graf 12: Pocatek prace respondenti na pocitaci bez dozoru (%)
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Touto otazkou jsem zkoumala, od kolika let se respondenti mohli pohybovat
na pocita¢i bez dohledu rodi¢e ¢i jiné zodpovédné osoby. Nejvice respondentl

odpovédélo, ze bez dozoru se mohli na pocita¢i pohybovat od 10. roku véku (21 %).

Graf 13: ZkuSenost respondenti s kybersikanou (%0)

24%
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Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 13 vyhodnocuje dvé po sobé jdouci otazky. Levy vyseCovy graf vyjadiuje
pomér odpovedi na otazku, zda se respondent nékdy setkal s kyberSikanou. Vice nez tfi
¢tvrtiny respondentd odpoveédély, Zze se s kybersikanou nesetkaly (79 %). ZkuSenost
s kyberSikanou potvrdilo 21 % dotazanych. Pravy vyseCovy graf zobrazuje, kolik
respondentli Se samo stalo obéti kybersSikany. Osobné se obéti kybernetického utoku citi
byt jen 5 ze 100 respondentti, coz je 24 % z 21 % dotazanych, kteti otdzku ohledné

setkani s kyberSikanou zodpovédeéli kladné.
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Graf 14: Cesta respondenta ke strance s pornografickym materialem (%)
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Graf 14 znazoriiuje odpovédi naotazku, kolik kliknuti mysSi je dle nazoru
dotazovanych dostacujicich pro vstup na stranku S pornografickym materidlem
z vychoziho prohlizece. Nejvice volenou variantou byla 2 (34 %) ¢i 3 kliknuti (30 %).
Dva respondenti odpovédéli, ze potiebny pocet kliknuti je 10 (2 %) a jeden respondent

odpovédél, Ze kliknout je tieba alesponl dvacetkrat (1 %).

Graf 15: Fale$na identita respondenti na internetu (%)

B ne
B ano

71%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka zkoumala rizikovy jev spojeny S pouzivanim faleSnych identit
na internetu. Respondenti zodpovidali, zda se na internetu n€kdy vydavali za né€koho
jiného. Graf 15 udéava, Ze pod falesnou identitou se na internetu nékdy pohybovalo 29 %
dotazanych. Témért tii Ctvrtiny pak odpoveédély, ze zménu identity na internetu nikdy
nepouzily (71 %).
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Graf 16: Vliv internetu na osobni kontakt s pi-ateli (%)
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Graf 16 zobrazuje, kolik respondentd si mysli, Ze Se se svymi ptateli vidaji kvili
internetu mén&. Téméf ¥ Ctvrtiny respondenti odpovédély, Ze nikoliv (71 %). Ze je

osobni kontakt s prateli méné Casty ptipustilo 29 % dotazanych.

Graf 17: Vnimani reality po odpojeni od internetu (%0)
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Zdroj: Viastni vyzkum

V piedposledni otdzce jsem zjiStovala, zda se nékdy respondentim zdal
po odpojeni od internetu svét méné skute¢ny. VétSina respondentl (87 %) odpovédéla,

Ze tento pocit nezazila, ale 13 % ptiznalo opacny zazitek.
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Graf 18: Respondenti na Facebooku (%)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Posledni graf pfedstavuje pomér respondentii, ktefi maji ¢i nemaji vlastni ucet
na socialni siti Facebook. Naprostd vétSina dotdzanych svij tcet na této socidlni siti

vlastni (94 %), respondentti bez tzv. profilu je 6 %.
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5 DISKUZE

Hlavnim cilem této prace bylo popsat mozna uskali elektronické komunikace
V ramci jejich poslednich trendd, a to se zaméfenim na mladez. Ke splnéni hlavniho cile
byly stanoveny cile dil¢i. Tyto cile zahrnovaly zjisténi cetnosti pouzivani
elektronickych zplsobli komunikace mladdezi a zjiSténi zkuSenosti mladeze
s kybersikanou.

Vyzkum byl provadén kvantitativné metodou dotazovani technikou anonymniho
dotazniku. Vlastni vyzkum byl realizovan prostfednictvim internetu za pouziti online
dotazniku, ktery byl Sifen mnoha komunika¢nimi prostfedimi, a rovnéZ pomoci socialni
sit¢ Facebook. Nasledné hodnoceni dotaznikového Setfeni zahrnovalo nejen komparaci
teoretickych poznatkii s vysledky mého vlastniho vyzkumu, ale také porovnani
s vybranymi vysledky Uwe Buermanna (4).

Vyzkumny soubor byl tvofen 100 respondenty ve véku 15-18 let (viz Graf 1),
pfi¢emz 51 % byli studenti gymnazia, 41 % studenti SOS a 8 % respondentil byli
studenti SOU (viz Graf 3). Zastoupeni pohlavi korelovalo se zastoupenim pohlavi
v obecné populaci, tedy 51 % divek a 49 % chlapci (viz Graf 2).

Po otazkach tykajicich se osobnich tdaji nasledovaly otazky ¢. 4-8, které
vychazely z diive pouzitého dotazniku U. Buermanna (4). Vysledky z této casti mého
dotazniku jsem proto porovnavala predevsim s vysledky Buermanna.

Ctvrtou otazkou byla zkoumana technicka vybavenost respondentt (viz Graf 4). Ta
byla zjistovana z hlediska tii rtiznych rovin (8kola, domacnost, vlastni Soukromé
uzivani). Technickou vybavenosti byly mysleny pfistroje, nastroje nebo nastroji
zprosttedkované sluzby. Jak jsem naznacila jiz diive ve treti kapitole, tato otazka se
neobesla bez nutnych uprav. I sém Buermann v komentafi svych vysledkil zminuje,
ze nektefi respondenti si pii volbé k dispozici v domdcnosti a v soukromém uzivani
nebyli vzdy zcela jisti. Ziskana data vSak oznacuje za reliabilni (4).

Jako zajimavy, le¢ ne piili§ piekvapivy hodnotim vysledek ohledné vybavenosti
mobilnim telefonem v soukromém uZzivani. Tato vybavenost dosahuje v mém vyzkumu

100 % a s percentualné vyjadienym vysledkem, kdy respondenti Buermannova
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vyzkumu mobilem disponuji jen v 74,9 % (4), pfili§ nekoresponduje. K porozuméni
téchto rozdilnych vysledki dopoméha vyznamna informace, Ze Buermannlv vyzkum
byl proveden v roce 2002. V dobé vydani knihy v Ceské republice (v roce 2009) zde
bylo jiz ptiblizn€ 13 milionti majitel mobilnich telefond, coz znamena, Zze na kazdého
obyvatele (v€etn¢ malych déti a senioril) ptipadalo v praméru 1,3 mobilniho telefonu
(4). V poloving roku 2011 pouzivalo pak v CR mobilni telefon dle Ceského
statistického uradu 94 % populace starsi 16ti let (10).

Dalsim médiem a jeho zjistovanou vybavenosti byla mozZnost piipojeni k internetu,
kterou ma podle mého vyzkumu Vv domacnosti k dispozici 89 % respondentd. Podle
Buermanna disponuje dostupnosti internetového pfipojeni 87,5 % domécnosti
respondentli ve véku do 14ti let. Ve vékové kategorii do 21 let jiz tento podil klesa
a dosahuje jen 68 % (4). Pokud tyto hodnoty aritmeticky zprimérujeme, ziskame
zastoupeni 77,75 %. Za piedpokladu nartstajiciho po¢tu domacnosti a s ohledem
na ¢asovou proluku mezi Buermannovym a mym vyzkumem, se nase vysledky pomérné
shoduyji.

Nizka je v obou vyzkumech vybavenost telefonem, zaznamnikem a faxem. Fax ma
podle respondentli mého vyzkumu moZznost soukromé pouzit pouze 14 % dotazovanych,
coz povazuji za srovnatelné¢ s Buermannovym vyzkumem, kde v této vékové kategorii
vybavenost faxem dosahuje 20 % (4).

V paté otazce jsem se zabyvala vyznamem komunika¢nich médii pro respondenty
(viz Graf 5). Pro co nejpichlednéjsi a nejjednodussi komparaci vysledku byly
Kk variantam odpovédi pfifazeny ¢iselné hodnoty (od ,zbyte¢né“ s hodnotou 1
po ,,nepostradatelné” s hodnotou 5) a na zdkladé¢ vazenym primérem vypoctenych
hodnot byla média nésledné¢ setazena do prehledné tabulky (viz Tabulka 1).

Respondenti mého vyzkumu pfifadili nejvétsi vyznam osobnimu rozhovoru
s primérnou hodnotou 4,68. Hodnota je s komparovanym vysledkem Buermanna - 4,7 -
takika totozna. Toto hodnotim velice kladné€, protoze s piihlédnutim k deseti letim,
které jednotlivé vyzkumy déli, zfejmé pro mladistvé nenastal zZadny pokles vyznamu

osobniho rozhovoru. Preferenci redlného rozhovoru mladistvymi potvrzuje rovnéz
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Vybiral, ktery na podkladé svych vlastnich Setfeni uvadi, ze 72,5 % mladistvych by
pted elektronicky zprostiedkovanou komunikaci radéji volilo osobni setkani (54).

Kompletni srovnani médii dle vyznamu v rdmci mnou provedené¢ho vyzkumu
a deset let starého vyzkumu Buermanna je uvedeno v kapitole Ptilohy (viz Ptiloha 2 -
Srovnani médii dle vyznamu). Za zminku vSak jesté stoji komparace pftistrojii, ktera
poukazuje na vyraznou zménu v jejich vyznamu pro mladistvé. NejnizSich hodnot
v mém vyzkumu totiz dosahl telefon (1,83), zdznamnik (1,7) a fax (1,63). Pomérné
piekvapujici je ve vysledcich Buermanna (4) tedy hodnota napf. u telefonu (4,4), ktera
se dokonce nejvice pfiblizuje nejvyssi hodnoté v mych vysledcich (osobni rozhovor
s hodnotou 4,68).

Tento markantni rozdil si vysvétluji dobou uplynulou mezi Setfenimi, ktera
zaznamenala rizné promény preferenci jednotlivych médii. Potvrzenim této domnénky
je Vyroéni zprava Ceského telekomunikaéniho ufadu (CTU) pro rok 2011, podle které
v pevnych sitich minuly rok pokracoval trend poklesu poc¢tu ucastnikl a tcastnickych
stanic, a to meziro¢né o zhruba 6 % (56).

Dalsi otazkou jsem zjiStovala Cetnost pouzivani jednotlivych médii za posledni
tyden (viz Graf 6). Pro piehlednéjsi vyhodnoceni byly i zde variantam odpovédi
ptifazeny ciselné hodnoty (mén¢€ nez jedenkrat tydné s hodnotou 1 az po variantu vice
nez desetkrat denné¢ s hodnotou 5) a poté stanoveny prumérné hodnoty. Z mych
vysledkll vyplyva, Ze nejvice Casu respondenti stravili aktivitami kolem SMS zprav,
u kterych se hodnoty jak u pfijatych, tak u odeslanych zprdv pohybuji kolem 3,9.
Z Buermannovy hodnoty (2,4), kterd vyjadifuje primér téhoz, je patrné, Ze obliba
komunikace pomoci SMS zprav v poslednich deseti letech vzrostla. Déle na zaklade
komparace hodnoty pro mobilni hovory v mém vyzkumu - 3,1 a hodnoty z vyzkumu
Buermanna - 2, je téZ ziejmy nardst v objemu mobilnich hovori. Mou dedukci ¢aste¢né
potvrzuji idaje CTU z roku 2011, dle kterych zaznamenal objem mobilnich hovort 4%
mezirocni ndrlst. Pocet odeslanych SMS zprav spiSe stagnoval, avSak i zde je uvadén
mirny meziro¢ni nartst 0,6 % (56).

Nasledujici otazka zkoumala, Kkolik ¢asu konkrétné respondenti vénovali

jednotlivym médiim za uplynuly tyden v jeden den (viz Graf 7). Opét i v této otazce
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jsem vyuzila ¢iselnych hodnot (méné nez 15 minut = 1, po vice nez 2 hodiny = 5).
Vysledky mého i Buermannova vyzkumu znovu potvrdily nedocenitelny vyznam
realného rozhovoru. Ten je u Buermanna jesté o néco vice zfejmy - hodnota pro osobni
rozhovor byla 4 a oproti tomu druha nejvyssi hodnot az 2,4 - surfovani na internetu).
Vysledkem mého vyzkumu je vSak jiné velmi zajimavé zjisténi. Hodnoté vypoctené
pro realny rozhovor (4,64) se ndpadné priblizuje surfovani na internetu s hodnotou 4,23.

Dle CSU pouzivala internet v poloviné roku 2011 vice nez polovina (66,5 %)
populace star$i 16ti let. To je mj. dvakrat tolik nez na konci roku 2003 (10). I pfes to,
ze jsem Ve svych tivahach zohlednila urcity vliv Spatnych socioekonomickych poméra
nefunkénich rodin nebo vliv podilu déti vyrustajicich v détskych domovech apod., je
podle mého nazoru, a rovnéz dle mych vysledkil, vyse zminény udaj skromny.

Vzdyt v kontextu pohybu na internetu je pfinejmenSim zardZejici 1 pomér
respondentli, ktefi maji ¢i nemaji vlastni Cet na socidlni siti Facebook (viz Graf 18).
Naprosta vétsina mnou dotdzanych respondentt (94 %) svilij ucet na této socialni siti
vlastni. Koncem kvétna roku 2011 pouzivaly v Ceské republice Facebook 3,3 miliony
uzivatell. Témé&f polovina byla tvofena mladymi lidmi ve véku od 14ti do 24 let (29).
Vzestupnou tendenci v poctu uzivatell potvrzuji i nejnovéjsi udaje pochazejici
z mezinarodniho serveru socialbakers.com, ktery je celosvétovou socidln¢ medidlni
a analytickou spolecnosti s klienty ze 75 zemi svéta (47). Podle udaji tohoto serveru je
dnes v CR registrovano jiz 3,6 milionli uZivateld, pficemz 15 % jsou lidé ve véku
13-17 let (48).

V osmé otdzce jsem zjiStovala, kterd forma komunikace respondentiim umoziuje
nejlepsi miru sebevyjadieni (viz Graf 8). V mém vyzkumu oznadili respondenti jako
nejlepsi formu z hlediska sebevyjadieni redlny rozhovor, a to s presvéd¢ivym podilem
84 %. Buermanniiv vysledek u realného rozhovoru s podilem 68,7 % byl pak o néco
stiidméjsi (4). Nejméné vhodnou formou komunikace pro co nejlepsi sebevyjadieni jsou
dle mych respondentd SMS zpravy (1 %). V umisténi této formy komunikace
na posledni pficku se vysledky Buermanna, kde SMS zpravy zvolilo 3,2 % respondenttl,
s mymi vysledky naprosto shoduji.
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Respondenti dale zodpovidali, v kolika letech zacali pouzivat mobilni telefon (viz
Graf 9), v otazce desaté pak méli zodpoveédét totéz ve vztahu k osobnimu pocitaci
s moznosti internetového ptipojeni (viz Graf 10). Nejvice respondentt uvedlo, Ze mobil
pouzivaji od deseti let (21 %), v odpovédich se ale bohuzel vyskytly 1 takové extrémy
jako pouzivani mobilu od Sesti let. Celkem 43 % respondenti zacalo mobil pouzivat
pred 10. rokem véku. Vysledky mého vyzkumu plné koresponduji s tvrzenim Cenkoveé,
podle které je normou, Ze téméf v kazdé domécnosti je mobilem dité opatifeno jiz
po dovrseni osmi let (6). S tvrzenim ohledné trendu brzkého vybavovani déti mobilnimi
telefony se ztotoZnuji.

Cenkova dale uvadi, ze témet kazda rodina ma doma pocitac a pfipojeni na internet
(6). Toto tvrzeni koresponduje s vysledky vybavenosti respondentii mého vyzkumu
internetovym ptipojenim, které mé v domacnosti k dispozici 89 % z nich (viz Graf 4).
Ptirozenym efektem nartstajiciho poctu domécnosti s internetovym pfipojenim je i stale
se snizujici v€kova hranice uZzivatell internetu. Timto jevem se zabyvala hypotéza HI,
ktera predpokladala, ze vice nez 80 % déti zacalo vyuzivat osobni pocita¢ s moznosti
internetového ptipojeni pred 10. rokem veku. Tato predikce se v§ak nepotvrdila, protoze
respondenttl, ktefi zacali vyuzivat PC pied 10. rokem véku, bylo v mém vyzkumu pouze
36 %. Tento vysledek byl podle mého nazoru predurcen tim, Ze soucasny stav pouzivani
pocitact détmi se signifikantné 1i8i od pomért, které panovaly v dobach, kdy byly détmi
dnes dotazovani respondenti. I ja& sama mohu potvrdit, ze pocCita¢ s internetovym
pfipojenim jsem zacCala vyuzivat ve dvandcti letech, a proto mé vysledek této hypotézy
prilis nepiekvapil. Na zaklad¢ vysSe uvedenych skutecnosti byla hypotéza HI vyvrdcena.

V otazce ¢. 11 pak respondenti uvadéli vek, ve kterém si zalozili sviij vlastni
e-mailovy ucet (viz Graf 11). Do ur¢ité miry tak potvrdili a upfesnili, od kolika let se
zapojuji do elektronické posty, a tim pfirozené i do pocitacové komunikace obecné.
Nejvice dotazovanych (28 %) odpovédé€lo, Ze si e-mail zalozili ve véku 12 let. Nicméné
dva respondenti k mému piekvapeni uvedli, ze k potizeni vlastniho G¢tu doslo dokonce
jiz v sedmi letech. Zde muzeme komparovat primérny veék zapojeni respondentt
do pocitatové komunikace obecné¢ a primérny vek zapojeni do specifického typu

internetové komunikace - e-mailu (38). Metodou vazeného priméru jsem vypocitala,
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ze pramérny veék zapojeni respondenti do pocitacové komunikace je 11,6 let,
do komunikace prostiednictvim elektronické posty pak 11,75 let. Hypotéza H3
predpokladala, Ze primérny veék zapojeni do PC komunikace je 10 let. Presto, Ze
vysledny prumérny vék (11,6) se od predikovaného véku v hypotéze H3 (10) nijak
zasadné nelisil, hypotéza H3 byla vyvracena.

Osobné jsou pro mé tyto velmi podobné hodnoty (11,6 a 11,75) jistou zpétnou
vazbou z hlediska validity a reliability ziskanych dat, protoze na sebe racionalné
navazuji. Reliabilita neboli spolehlivost popisuje dle Hendla moznost ziskani stejnych
zaveéra méteni v pripade, ze by se vyzkumné Setfeni opakovalo. Validita pak jednoduse
znamena, ze je skute¢né méteno, co ma byt méfeno (21).

Dalsi otazkou jsem zjistovala, od kolika let se respondenti mohli pohybovat
na pocita¢i bez dohledu rodi¢e ¢&i jiné zodpovédné osoby (viz Graf 12). Touto
problematikou, ktera je rovnéz ptedmétem mé druhé hypotézy, se pii svém pravidelném
Setfeni (2010) zabyval Cesky statisticky tfad. Sbérem dat bylo zjisténo, ze 9 z 10ti déti
ve v€ku 10-15 let m&d doma bézn¢ pfistup k osobnimu pocitaci s internetovym
pfipojenim. Naprostd vétSina rodict (90 %) vSak vypovédéla, ze aktivity svych déti
na internetu sleduje (11).

Hypotéza H2 byla tedy zamétena na dozor dospélych nad détmi pfi jejich praci
na pocitaci a predpokladala, ze vice nez 80 % déti pracuje na PC bez jakéhokoliv
dohledu dospélych. Nejvice zastoupenou odpoveédi v mém vyzkumu byl vék 10 let
(21 %). Pro verifikaci ¢i falsifikaci hypotézy byl vSak dulezity soucet vSech
respondenttl, kteti se mohli bez dohledu rodice ¢i jiné zodpoveédné osoby pohybovat na
pocitai s moznosti internetového pfipojeni jiz v kategorii véku do étrnacti let.
Dle tohoto kritéria odpovédélo kladn¢ celkem 88 % respondentti. Hypotéza H2 byla
proto potvrzena.

Pro budouci vyvoj ditéte je pritomnost dosp€lého pii praci na pocitaci klicova.
Pokud rodi¢ zaujme lhostejny pfistup k tomu, na kterych strankach se jeho potomek
pohybuje, mtize velmi snadno dojit k fatalni situaci. Na toto riziko jsem chtéla poukazat
otazkou €. 15, ve které jsem respondentiim poloZila otazku, kolik kliknuti mysi je podle

nich dostacujicich pro vstup na stranku s pornografickym materidlem z vychoziho
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prohlizece (viz Graf 14). Vazenym pramérem jsem vypocitala pomérné Sokujici
primérny pocet kliknuti, pouhych 2,96. Obrovskym problémem pfitom neni jen fakt,
jak snadno se dit¢ dostane na web s pornografickym materialem, pokud je to jeho
zameér. Skandalni je spiSe to, Ze a¢ se déti nemravnému obsahu chtéji vyhnout, neni jim
to vzdy umoZznéno. Divinova uvadi americkou studii, ve které téméf polovina
dotazanych déti zazila nechténé vystaveni pornografickému materialu (14).

Dalsi zkoumanou a diskutovanou oblasti z hlediska rizik internetové komunikace
byla kyberSikana (viz Graf 13). ZkuSenost s kyberSikanou ma podle mého vyzkumu
21 % respondentt, pfi¢emz osobn¢ se obéti kybernetického toku citi byt jen 5 ze 100
respondentli. Posledni hypotéza H4 tvrdila, Ze vice nez 30 % déti bylo obéti
kybersikany. Tuto, ba i mnohem vyssi miru vyskytu kyberSikany dokladaji ¢etnymi
vyzkumy napiiklad Kopecky a Krej¢i, ktefi realizuji vyzkumna Setfeni praveé
se zamé&fenim na kyberSikanu (26), cyber stalking apod. Jejich vyzkumné Setieni
v ramci projektu E-bezpe¢i - nebezpeci elektronické komunikace pro zaky i ucitele
realizované v letech 2010-2011 udava, ze v pozici obéti kybersikany se ocitlo 59,38 %
déti. Podminky Setfeni byly pfitom nastaveny podobné jako ty mé. Vyzkum byl téz
realizovan anonymnim online dotaznikem (26).

Ja v8ak svym vyzkumem hypotézu H4 nemohu verifikovat, protoze i pouhou
zkuSenost bez ptfimé role sebe sama jako obéti ptiznalo jen 21 % respondentl. Hypotéza
H4 byla tedy vyvracena. Tento v celém mém vyzkumu nejvice rozporuplny vysledek si
vysvétluji tim, ze kazdy dospivajici ma dnes sice vétSinou jakousi piedstavu o pojmu
kybersikana, ale konkrétni znalosti 0 obsahu terminu schazeji. Malokdo si uvédomi,
ze neopravnéné piihlaSeni ,.kamarada“ do u¢tu na Facebooku, je v podstaté odcizeni
a zneuZziti osobnich udaji. A Ze ve spojeni s vkladanim IZivych a zesméSnujicich
ptispévki se jedna praveé o kybersikanu (35), si nespoji uz témét nikdo.

Druhym moznym divodem, pro¢ je muj vysledek takto v rozporu s obecnymi udaji,
je urcitd mira egoismu, kterou je mladez typicka. Pfece by nepfiznali, Ze nékomu
naletéli, ze se nechali nékym virtualné Sikanovat. Pravé zde ale vnimam jisty vliv na mé
vysledky z hlediska vékového slozeni respondenti. Muj vyzkum totiz zahrnoval pouze

vékovou kategorii 15-18 let. Oproti tomu vyzkumna Setfeni Kopeckého a Krejci
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zahrnuji rovnéz uzivatele od 11ti let, ktefi tvoii dokonce vice nez 62 % respondentt.

Navzdory vysledku mého Setfeni se domnivam, Ze kyberSikana je velmi béznym
a rozSifenym jevem, ktery je tfeba neustdle feSit a zkoumat. Prakticky i tento nizky
percentualni vysledek zkuSenosti mladeze s kyberSikanou a jeho mozné pfi¢iny by
mohly byt podnétem k dalsimu Setfeni, tfebaze rozdilné koncipovaného.

V posledni ¢asti dotazniku jsem se zameéfila na jevy definované v teoretické ¢asti
mé prace - na zménu identity, solipsismus a netholismus. Otazkou ¢. 16 jsem zjist'ovala,
zda se respondenti na internetu nékdy vydavali za nékoho jiného (viz Graf 15). Jen
21 % dotazanych pouziti falesné identity pfiznalo. Osobné jsem ocekavala mnohem
vice kladnych odpovédi, protoze, jak uvadi Smahel, zména identity prakticky
bez postihu, je pro mladistvé obrovskym lakadlem (24). S timto autorovym nazorem
pIn¢ souhlasim.

Otazkou €. 17 jsem dale zjistovala, kolik respondentii si mysli, Ze Se se svymi
prateli vidaji kvili internetu méné (viz Graf 16). Podobné formulované otazky jsou
vzdy v souboru otazek, které maji za ukol stanovit miru zavislosti na internetu (24).
Cenkova, kterd na pocitacovou komunikaci pohlizi jako na nutné zlo, tvrdi, Ze dnesni
déti si na hrani online her a komunikaci pres chat zvykly tak snadno a rychle, ze se tim
padem vidaji méné (6). Respondenti se vSak svymi odpovéd'mi s Cenkovou rozchazeji.
Méné¢ Casty osobni kontakt s prateli kvili internetu pfiznalo jen 29 % dotazanych.

Poslednim zkoumanym jevem byl tzv. solipsismus, coz je stav ptedstavujici
presvédCeni ¢loveka o tom, Ze vnéjsi svét existuje jen v jeho mysli (54). Vyskyt tohoto
jevu jsem zkoumala otazkou ¢. 18. Respondenti v ni odpovidali, zda se jim n¢kdy zdal
po odpojeni od internetu svét méné skutecny (viz Graf 17). I zde byla naprosta vétSina
odpoveédi (87 %) negativnich. Opacény zazitek pripustilo jen 13 % respondentt. Z mych
vysledku tedy vyplyva, ze proZitek solipsismu je u mladistvych spise ojedinély. Vybiral
vSak uvadi, Ze solipsismus (ve form¢ jakési dominance naSich vlastnich piedstav
pii utvafeni obrazu realného svéta) je jev pritomny ve vztahu kazdého c¢lovéka

odjakziva, zcela ptirozené (54).
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6 ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala problematikou elektronické komunikace
se zaméfenim na mladez. V soucasné dobé je zajem o elektronické komunikaéni
nastroje stdle veétSi atento trend jejich rostouci preference lze predpokladat
i v budoucnu. Hlavnim cilem prace bylo popsat mozna uskali a rizika novych forem
elektronické komunikace ve vztahu k mladezi. Tato rizika jsou pfirozenym negativnim
jevem a moderni formy elektronické komunikace jimi budou vzdy doprovazeny. Z toho
divodu je nutné je zkoumat, mluvit o nich a nikdy na n¢ nezapominat. Smyslem této
prace proto bylo podat ucelené poznatky z oblasti modernich trendd elektronické
komunikace a vysledky v ramci praktické ¢asti pfispét k diskuzim o vlivu téchto trendi
na mladez.

Ke splnéni hlavniho cile byly stanoveny cile dil¢i. Tyto cile zahrnovaly zjisténi
cetnosti pouzivani elektronickych zplisobi komunikace mladezi a zjisténi zkuSenosti
mladeze s kyberSikanou. Soucasti cile bakalafské prace byla rovnéz verifikace c¢i
falsifikace pfedem stanovenych hypotéz. Tento proces byl realizovan na podkladé
vysledkd vyzkumného Setteni.

Bakalaiska prace je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou. Teoretickd cast
pfedstavuje souhrn informaci o elektronické komunikaci obecné, o jejim vyvoji
a 0 jejich soucasnych modernich podobach. Pfedev§im zde byl vSak podan vycet pozitiv
a prehled nejvyznamnéjSich rizik spojenych s modernimi trendy elektronické
komunikace v ramci uzivani mladezi.

Piedem stanovené hypotézy byly celkem Ctyii.

H1: Vice nez 80 % déti zacalo vyuzivat PC s moznosti internetového pfipojeni pred

10. rokem véku
H2: Vice nez 80 % d¢ti pracuje na PC bez jakéhokoliv dohledu dospélych
H3: Primérny vék zapojeni do PC komunikace je 10 let
H4: Vice nez 30 % dé&ti bylo obéti kybersSikany

Na zaklad¢ vyzkumu byla potvrzena pouze hypotéza H2. Hypotézy H1, H3 1 H4
byly vyvraceny.
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Nékteré vysledky mého vyzkumu poukazaly na velmi zajimavé skutecnosti. Diky
volbé dotazniku, ktery byl jiz diive pouzit, bylo mozné vysledovat urcité spojitosti
a pfedevsim 1 promény preferenci jednotlivych médii v pribéhu deseti let (doba, jez déli
komparované vyzkumy). Obecné lze fici, ze diive tradiCni a oblibend pevna linka je
dnes enormné nahrazovana mobilnim telefonem, a roste také obliba posilani SMS
zprav. Paradoxné se ovSem mize jevit hodnoceni téchto médii z hlediska Casu, ktery jim
respondenti vénuji. Vice nez polovina respondenti mého vyzkumu uvedla,
ze mobilnimi hovory netravi denné ani patndct minut. Divod je dle mého nazoru
prozaicky - pomérné vysoké ceny za volani.

Dalsim zajimavym vysledkem v kontextu vyznamu médii je pfifazeni nejvyssi
dilezitosti osobnimu rozhovoru, a to v obou komparovanych vyzkumech. Na zékladé
toho si dovolim tvrdit, Ze ani sebemoderné;jsi technickd inovace nikdy nemutze nahradit
aspekty realného rozhovoru. Podobné hodnoty z hlediska vyznamu vSak v soucasné
dob¢ dosahuje také surfovani na internetu.

Réada bych upozornila i na opovazlivé se snizujici vékovou hranici, kdy rodice
svym détem pofizuji vlastni mobil (dle mého vyzkumu nejcastéji ve véku 8-10 let).
Totéz se tyka 1 narustajicitho po¢tu domacnosti, které disponuji piipojenim na internet,
a tim pfistup umoznuji ¢im dal tim vice i svym détem (véetné téch prili§ malych). Ty
jsou pak ohrozeny riznymi nebezpecimi, kterd mohou mit neblahy vliv na jejich
duSevni vyvoj. Mij vyzkum napiiklad odhalil, jak neuvétitelné jednoduché je vstoupit
na stranku s pornografickym materidlem. Toto riziko internetového prostfedi vnimam
velmi negativné, dokonce se nebojim fict, Zze v tomto sméru poskytovatelé
internetovych servert absolutné selhavaji.

Navrhovala bych proto, aby tuto kriticky neosetfenou situaci zacaly kompetentni
organy ihned feSit. Ochrana mladeZe (vCetné nejmladSich déti) pfed pornografickym
materialem na internetu je v této zemi nulova.

Jedinym usekem mého vyzkumu, ktery ptinesl trochu rozporuplné vysledky, je cast
vyhodnocujici zkusenost s kyberSikanou. Jak jsem jiz zminila v diskuzi, bylo by dobré
mnou navrzené divody takto rozdilnych vysledki dale zkoumat, a pro vyzkum

takového jevu pouzit o néco rozsahlejsi vyzkumny soubor.
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Piinosem mé bakalaiské prace je poskytnuti uceleného podkladového materialu
pro odbornou i Sirokou vetejnost. Prace mlze rovnéz fungovat jako ucebni material
¢i slouZit pottebam dalSiho vyzkumu, coZ by mé& nesmirné potésilo.

V Uplném zavéru mé bakalaiské prace bych znovu rada poukézala na aktualnost
a zavaznost této problematiky, a rovnéz na potebu v€novat této oblasti vétsi pozornost.
Dotykéa se totiz naSeho kazdodenniho zivota. V pfipadé neznalosti zdkonl a rizik
virtualniho svéta by se kromé¢ ohné¢ mohla 1 elektronickd komunikace stat pro ¢loveéka

dobrym sluhou, ale zIym panem.
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8 KLICOVA SLOVA

elektronicka komunikace

ICT

informacni a komunikac¢ni technologie
internet

kyberSikana

mladez

rizika internetové komunikace
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9 PRILOHY

Piiloha 1 - Dotaznik

Ptiloha 2 - Srovnani médii dle vyznamu
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Priloha 1 - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Aneta Majerova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku Zdravotné socialni
fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Dotaznik, o jehoZ vyplnéni Vas
zadam, mi umozni realizaci vyzkumu Vv rdmci mé bakalatrské prace. Tématem této prace
je Problematika elektronické komunikace se zaméfenim na mladez. Dotaznik je zcela
anonymni a Vase odpovédi poslouzi pouze ke zpracovani vysledk této prace. Nekteré
otazky je tieba doplnit ¢islem, u vétSiny otazek je vSak nutné Vami zvolenou variantu

Vv tabulce oznacit kiizkem ¢i odpoveéd’ zakrouzkovat. Prosim o pravdivost odpovedi.

Dé&kuji za Vas Cas.

1 Vveék
O 15 let
O 16 let
O 17 let
O 18 let
2 Pohlavi
O zena
O muz

3 Typ studované Skoly (v soucasné dobg)

O  gymnazium
O stifedni odborna $kola

O sttedni odborné uéilisté



4 Jaké je Vase technické vybaveni?

k dispozici doma

v soukromém uzivani

k dispozici ve Skole

telefon (pevna linka) - - r
zaznamnik r B B
fax - o r
mobil ~ r r
ptistup na internet - o r
e-mail |— ~ -
5  Jaky vyznam pro Vas maji jednotliva komunikaéni média?
zbyteény spise uzitecny | dilezity | nepostradatelny
nedilezity
telefon (pevna linka) . . i i i
zaznamnik . . . . .
fax . . . C C
dopis . . - C C
e-mail T . . C C
mobil o o - - -
SMS . . i i i
internetova fora . . r C C
chat f‘ f‘ . C C
instant messaging . . - - -
osobni rozhovor . . r C C




6  Jak Casto jste za minuly tyden pouZil/a jednotliva komunikaéni média?

méné nez denné denné
1-5x tydné | denné 1x
1x tydné 2-10x | vice nez 10x
mobilni hovory . . C C C
SMS odeslané . . . - -
SMS piijaté . . . C C
e-maily odeslané . . . C .
e-maily pfijaté . . . . C
7 Kolik ¢asu denné jste vénoval/a jednotlivym médiim?
méné nez ) ) ) vice nez
) 15-30 minut | 30-60 minut | 1-2 hodiny )
15 minut 2 hodiny
SMS C C . C C
mobilni hovory . C C C -
realné rozhovory . . . . C
chat C - C - -
surfovani na . ~ -~ - )
f' f' f' f' f'
internetu
internetové hry C . . . .




8 Pri které form& komunikace se miiZete nejlépe vyjadrit? (zvolte jednu

variantu)
o dopis o  e-mail
O telefonni ¢i mobilni hovor O chat
O SMS o  redlny rozhovor

9  0Od kolika let vyuzivate mobil?

10 Od kolika let vyuZivate osobni poéita¢ s moznosti internetového pripojeni?

11 'V kolika letech jste si zaloZil/a vlastni e-mailovou schranku?
12 Od kolika let jste se mohl/a pohybovat na poé&ita¢i bez dohledu rodice ¢i
jiné zodpovédné osoby?

13 Setkal/a jste se nékdy s kybersikanou? (v piipadé negativni odpovédi ziistala

respondentiim otazka ¢. 14 skryta)

] ANO
O NE

14 Sam/sama jsem se stal/a obéti kybersikany.

O ANO
O NE

15 Kolik Kliknuti mysi je podle Vas dostadujicich pro vstup na strianku

s pornografickym materialem z vychoziho prohliZece?



16

17

18

19

Vydaval/a jste se nékdy na internetu za nékoho jiného?

O ANO
O NE

Miyslite si, Ze se kviili internetu vidate méné se svymi piateli?

O ANO
O NE

Z.dal se Vam nékdy po odpojeni od internetu svét méné skutecny?

O ANO
O NE

Mate na Facebooku vytvoreny sviij vlastni ucet?

O ANO
O NE

Dé&kuji za spolupréaci!



Piiloha 2 - Srovnani médii dle vyznamu (absolutni hodnoty)

Muyj vyzkum Buermanniiv vyzkum

osobni
4,68 4,7 rozhovor
4,61 3,5 mobil
4,46 3,3 SMS
3,94 3,8 e-mail
3,4 1,6 chat
2,84 2,8 fora
2,71 3,8 dopis
2,34 2,5 ICQ
1,83 4,4 telefon
1,7 2,6 zaznamnik
1,63 2,6 fax

Zdroj: Vlastni vyzkum, Buermann (2009)




