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ABSTRAKT
Nazory verejnosti na institut bezp&nostnich sboi Ceské republiky

Cilem této bakak&ké prace bylo zjistit a vyhodnotit nazoryeosti na institut
bezpenostnich sbdr Ceské republiky. V teoretickéasti prace jsem se zabyvala
popisem, ¢innostmi a fisobenim jednotlivych bez{eostnich sbdr. Dale jsem se
zabyvala jiz realizovanymi vyzkumy kegného migni na toto téma. V praktick&sti
prace byl proveden kvantitativni vyzkum. Rainé informace byly ziskany metodou
dotazovani, technikou dotazniku. Vyzkumny soubofiliwespondenti Zad véejnosti.
Dohromady se dotaznikovéhoi&eti z&astnilo 230 respondeit

Pro dosazeni vytgného cile byly stanovenyi thypotézy. Prvni hypotéza
piedpoklada, Ze wejnost je informovana ainnosti bezpénostnich sbdr. Tato
hypotéza nebyla potvrzena, nébo Zzadného bezperostniho sboru informovanost o
¢innosti daného sboru nigsahla 50 %. Tento vysledek vypovida o tom, Ze
bezp&nostni sbory malo informuji vejnost o své&innosti. Druhd hypotéza, ktera
piedpoklada, Zze nazor #gnosti na institut bezgaostnich sbdr je pozitivni, byla
potvrzena. Jako pozitivni vnima begpestni sbory 52 % dotazanych. Hypotéidit
ktera gedpoklada, ze&innost bezpé&éostnich sbdr je predpokladem pocitu bezgie
obyvatelstva, byla potvrzena. Pro 84 % dotazanyctinnost bezpé&éostnich sbdr
piedpokladem pocitu bezgie

Tato bakaléska prace riwe slouzit jako podklad pro dalsi vyzkumy
v bezpénostni oblasti. MZe byt vyuZita také jako zdroj informaci o bespastnich
sborechCeské republiky, alefpdevsim jako zfina vazba pro bezpeostni sbory. Tato
zpétna vazba niwze vést k zefektiwni cinnosti a zvySeni informovanosti o

bezpeénostnich sborech.



ABSTRACT

Opinions of the Public on the Institute of SecurityForces of the Czech Republic

The aim of the thesis was to find out and evalagieions of the public on the
institute of security forces of the Czech Republithe theoretical part describes
activities and the impact of each security bodytheoretical parts | followed up the
description of activities and by the instrumenyabff single security forces. Further |
deal with already prepared research about publiiap upon this subject. In practical
parts of the thesis was done quantitative reseakltththe required information was
gained through a method interview and the questimartechnique. Experimental set
was formed by respondents from the general pubhere were 230 respondents who
took part in this questionnaire.

To achieve the set target were given three hypetheShe first conjecture
supposes that the public is well - informed abativaies the security forces perform.
This theory wasn't confirmed, because no securmiyybforeknowledge of activities
given to body inaccurate information 50 %. Thisuteshows, that the security forces
little inform the public about their activities. &second hypothesis suggests that the
opinion of the public about the institute of setuforces is positive, was confirmed. As
52 % polled perceives the security forces poswiv@lhe third hypothesis which
expects, that the activity of security forces iggumption of sensation of security
among population, was confirmed. 84 % polled thed &ctivity of security forces
presumption sensation security.

This thesis can served as a material for otheesarek in security areas. It can
be also used as a source of information on secfoitesof the Czech Republic, but
above all like a feedback for security forces. Theedback makes for streamline
activities and increasing the know - how about s&ctorces.
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Uvod

Téma bakal&ské prace s ndzvem ,Nazoryiegosti na institut bezgaostnich
sborfi Ceské republiky” jsem si vybrala proto, nébmé samotnou velice zajima, jak
vefejnost vnima jednotlivé bezgmostni sbory. Casto se osokin setkavam
s rozporuplnymi nazory na bezpestni slozky. Pro e je cinnost bezpénostnich
sboii predpokladem pocitu bezgie Pocit bezp& je jednou ze zakladnich peb
¢lovéka a diky¢innosti bezpé&nostnich sbdr je pro tSinu z nas tento pocit alespo
casténg zajisen.

Cilem této bakal&ke prace je zjistit a vyhodnotit nazoryfemosti na institut
bezpeénostnich sbdr Ceské republiky. Myslim si, Ze vyzkum v této oblgstivelmi
dulezity. Nejen Ze fedstavuje vyznamnou &mou vazbu pro jednotlivé bezpwstni
slozky, ale také dava spotesti moznost nahledu, jak jsou tyto jednotlivé rgbo
vnimany a jak moc je pocit bezpero vaejnost zasadni.

Touto bakaléskou praci bych chia poukazat na to, jak ¥&nost vnima a
hodnoti jednotlivé bezgaostni sbory. Zda se kagnost citi bezpmeé ve svém okoli, ale
také zda tento pocit vnima v ranteské republiky. BleZitou otazkou je také to, jestli
ma véejnost dostatek informaci @nnosti €chto sbob. V prvni casti prace nedefinuji
pouze bezpmostni shory, jejicktinnosti a postaveni v bezp®wstnim systém@eské
Obsahem empirickéasti této prace je vlastni vyzkum, ktery ma objaspaik jsou
verejnosti  bezpgostni sbory vnimany. Domnivam se, Ze postojiejmesti
k bezpé&nostnim sbaim jako takovym je kléovy a hraje zasadni roli ve sp&besti.
Vysledky provedeného vyzkumu objasni aktuélni sitweoblasti znalosti a vnimani
bezpeénostnich sbdi.

Tato prace ze byt vyuzita jako zdroj informaci o bezpestnich sborech, ale
piedevsim také jako Zma vazba pro bezpeostni sbory.Tato z@tna vazba riwze

inspirovat k zefektivani ¢innosti a zvySeni informovanosti o bezpestnich sborech.



1. Sowasny stav

1.1 Uvod do oblasti bezpénosti

1.1.1 Bezpéenost

Pojem bezp#ost je sotasti @Zzneho jazyka a kazdglovék ma ucitou
predstavu, co toto slovo znamend. Bermst je definovana jako stav, kdy je systém
schopen odolavat znamym gegvidatelnym v&§Sim a vnitnim hrozbam, které mohou
negativré pasobit proti jednotlivym prvism ¢i celému systému tak, aby byla zachovana
struktura a stabilita systému (8).

Bezpe&nost nizeme vnimat jako jeden ze zakladnich Znkkality Zivota. Je
vSak nutné rozliSovat bezfst na narodni Urovni a bezpest individualni, nekd
problémy na narodni Urovni mohou mit dopady na éexst jednotlivce. Proto se
n¢kdy bezpeénost rozliSuje na bezpeost ve vztahu k narodu a na bedpee vztahu
k jednotlivci. Déle je nutné vnimat rozdil mezi fgdtou bezpd a pocitem bezpé
Poteba bezpd je zakladni podminkou ki@ziti, kdeZto pocit bezpeje subjektivni
vnimani osobniho bezgig(1).

Problematika bezgeosti je nesmir&Siroka. Bezpénost neni nikdy realizovana
a naplina absoluté Je to idedlni Zadouci stav, neboli spiptava o tomto idealnim
stavu. Tuto pedstavu vSak lze namvat, nebé je poteba vnimat bezgeaost nejen

jako stav, ale fedevsim také jako proceéscinnost (1).

1.1.2 Ustavni Gprava zajiBovani bezpénosti

Mezi zékladni funkci kazdého statu faraji¥ovani bezpénosti. Urove
zaji¥ovani bezpénosti Ceské republiky (dale jer€R) je nepochyb# zavisla na
efektivni ¢innosti celého bezpaostniho systém@’R. Ustavipravni zakotveni této
dileZité existedni funkce najdeme v ustavnimipdkuCeské republiky, a to zejména
v Ustavnim zakon¢. 110/1998 Sb., o bezgmosti Ceské republiky (1). Z tohoto zékona
vyplyva, Zze bezpmostCR Ize také definovat jako stav, kiR nehrozi bezprogdni
ohroZeni svrchovanosti, Uzemni celistvosti, demitkgch zaklad CR nebo ve

znaném rozsahu vnihiho pdadku a bezpmosti, Zivofi a zdravi, majetkovych hodnot



nebo Zivotniho progedi, a ani neniiéba plnit mezinarodni zavazky o spwié obras.
Zakladni povinnosti statu je zajistit svrchovanasizemni celistvosteské republiky,
ochranu jejich demokratickych zaktad ochranu Zivdt, zdravi a majetkovych hodnot
(30).

1.1.3 Integrovany z&chranny systém

Pred provedenim analyzy prindigungovani jednotlivych bezpeostnich sbdr
CR je nutné zminit pojem Integrovaného zachranngstésu (dale jen 1ZS), nebge
dileZitou sodasti bezp&nostniho systémdGR. Integrovanym zachrannym systémem se
rozumi koordinovany postup jeho slozek ptipraw na mimdadné udalosti aip
provadni zachrannych a likvidgaich praci. Tuto problematiku upravuje zakén
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémuzradné nékterych zakon, ve
zreéni pozdjSich pgredpidi, ktery vymezuje pouziti 1ZS, slozky IZS a jejichspbnost.
Dale pisobnost a pravomoc spravnicltadi, prava a povinnosti pravnickych a
fyzickych osob, a to ip ptripraw na mimdadné udalosti a fp zachrannych a
likvida¢nich pracich (6). Mimi@&dnou udalosti se rozumi situace udalost, ktera
vznikla v ugitém prostedi v disledku Zivelni pohromy, havarie, ndkazami, nezakann
¢innosti, ohrozenim vrthi bezpeénosti, kritické infrastruktury a ekonomiky (15).
Zachranné prace jsotinnosti, které odvraceji nebo omezuji bezpexni gisobeni
rizik vzniklych mimdéadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivodaavi,
majetku nebo Zivotniho prdstli. Pati sem likvid&ni prace &innosti, které vedou
k odstragni nasledk zpisobenych mimiadnou udalosti (5). Ze s@innostnich vztai
jednotlivych slozek p spole&nych zachrannych operacich vyplynulaipbt vytvdeni
IZS. F riznych mimdadnych udélostech je nutné organizovat sfrmla ¢innost
vSech, kt& mohou svymi prosedky, silami a kompetencemtigpét k zachras osob,
majetku nebo Zivotniho prdsdi. 1ZS ma zabezpge ukonrceni bezprosedniho
nebezpé mimoradné udalosti a zahdjit obnovu Zivotnich podmimé®. neni instituci,
ale systémem s nastroji spoluprace a koordinaceelsloSodinnost slozek je velmi
dulezitd pedevSim pro zajidvani zachrany bezpréstré ohroZenych osob, zZt
nebo majetku, pdp jejich evakuace, dale poskytnuti neodkladné zmrdvpé&e

zrarenym osobam aifjeti opateni pro ochranu Zivata zdravi osob pracujicich ve
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sloZzk&ch. Pat sem také poskytnuti nezbytné humanitarni pomostipenym osobam,
poskytnuti nutnych informaci ffpuznym osob, které jsou postizeny midanou
udalosti, ale také podavani informaci o celédbgtu zasahu sdovacim prosiedkim
a veejnosti (4).

Zakladni slozky neboli nosné struktury 1ZS jsou idsisy zachranny sbatR a
jednotky pozarni ochrany tmzené do plosného pokryti kraje, dale Zdravotnicka
zachranna sluzba a PoliciéR. Tyto zakladni slozky dle zakona o 1ZS zji§
negetrzitou pohotovost pro:

- ptijem ohl&Seni vzniku mintédné udalosti,
- vyhodnoceni mimiadné udalosti,
- neodkladny zasah v méstimaoradné udalosti.

Své sily a prosedky rozmisuji po celém Uzemi a proto jsou schopni rychle a
nepretrzits zasahovat. Hassky zachranny sbafR a PolicieCR jsou bezpgostnimi
sbory, kterymi se mimo jiné budémnovat v nasledujicich kapitolach (5).

1.2 Bezpe&nostni sbory

V této kapitole se budu podroyn vénovat popisu bezgaostnich sbdir.
Bezp&nostnim sborem se dle zakaha&361/2003 Sb., o sluzebnim pémn prislusniki
bezpénostnich sbdr, ve zréni zakona¢. 326/2009 Sb., rozumi Polici€eské
republiky, Hasisky zachranny sbofeské republiky, Celni spravdeské republiky,
Vézeiska sluzbaCeské republiky, Bezgeostni informani sluzba a Ead pro
zahrantni styky a informace. Zakonemi. 341/2011 Sb., o Generalni inspekci
bezpeénostnich sbdra o znéné souvisejicich zakanbyla dnem 1. ledna 2012izena
Generdlni inspekce bezpmwstnich sbdr. Ta je od 1. ledna 2012 nbwziizenym
bezpeénostnim sboremCeské republiky, na ktery se vztahuje zakon o slifeb
poneru prislusniki bezpénostnich sbhdr. Tento zakon upravuje pravni pém
fyzickych osob, které v bezfeostnim sboru vykonavaji sluzbu (dale jetiispusnik®),
jejich odnmenovani,tizeni ve sluzebnim pafru a organizéni véci sluzby. Rislusnik je
ve sluzebnim po#iu kCeské republice. Prava a povinnogteské republiky i

prislusnikovi plni pislusny bezp&ostni sbor (34).

11



1.2.1 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bespestni sbor (33). Policie
CR byla jako ozbrojeny bezpeostni sborCeské republiky #izena zakonent.
283/1991 Sb., o PoliciCeské republiky, ve zmi pozdjsich gedpisi. Ustaviépravni
zakotveni tohoto nepochybnsgzejniho bezp#ostniho sboru v séasné dob
upravuje zakorg. 273/2008 Sb., o Policiieské republiky (17). Polici€R je sborem
slouzicim véejnosti. Mezi hlavni Ukoly Polici€’R pati chranit bezp&nost osob,
majetku, zajiSovat veejny pdadek, pedchézet trestnéinnosti, plnit Ukoly podle
trestnihoradu a daldi Ukoly na Gseku wvmitho pdadku a bezpmosti. PolicieCR
pasobi na Gzem€eské republiky, nestanovi-li zakén 273/2008 Sb., o PoliciCeské
republiky nebo jiny pravnifedpis jinak (33).

Hlavni ¢innosti PolicieCR:

a) chrani bezp#ost osob a majetku,

b) zaji¥uje vaejny paadek,

c) bojuje proti terorismu,

d) odhaluje trestnéiny a zji¥'uje jejich pachatele,

e) kona vySetovani o trestnycliinech,

f) ve vymezeném rozsahu zdjige ochranu statnich hranic,

g) zaji¥uje ochranu Ustavniahiniteld a bezpénost chrasnych osob,

h) zaji¥uje ochranu zastupitelskychiaai, objekti Parlamentu, prezidenta
republiky, Ustavniho soudu, ministerstva zah¥afuh \&ci, ministerstva vnitra a
dalSich objekt zvlastniho vyznamu pro viiiti pa‘ddek a bezpmost,

i) dohlizi na bezpmost a plynulost silgniho provozu, spolusobi i jeho
fizeni,

j) odhaluje pestupky,

k) vyhlaSuje celostatni péatrani (je opréma zvéejnovat Udaje nezbytné
k identifikaci hledanych osob),

l) vede evidence a statistiky petbné pro pléni svych tkat,
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m) na zaklad vyrozureni organy \ézeiské sluzbyCR provadi Ukony souvisejici
s bezprogednim pronasledovanim osob, které uprchly z vykeamby nebo
z vykonu trestu oditi svobody,

n) zadrzuje s¥ience s ndzenou Ustavni nebo uloZzenou ochrannou vychoveii, kt
jsou na (ku, a spolupsobi i jejich vyhledavani,

0) zaji¥uje pohotovostni ochranu jadernyctizani, ktera ufi viadaCR, a podili

se na fyzické ochra&jaderného materialuiigeho grepraw (6).

Policie CR je podizena Ministerstvu vnitr&R (14). Ministr vnitra niZe povolat
policisty k plrgni Gkoki i mimo Policii CR, a to plgni Ukok Ministerstva vnitra, v
Policejni akademiCeské republiky, nebo ve Skote Skolském zkzeni, které nejsou
organizani ¢asti policie (33). Policista je povinetii pykonu své pravomoci prokazat
svou fislusnost k PoliciCR, pokud to povaha a okolnosti sluZzebniho zéakrog&bon
sluzebniho Ukonu dovoluji. fBluSnost k policii prokazuje policista sluzebnim
stejnokrojem s identifikenim c¢islem, sluzebnim fkazem, odznakem sluzby

kriminalni policie nebo ustnim prohlasenim ,polic{6).

1.2.1.10rganizace &zeni PolicieCR

Jak jiz bylote¢eno, PolicieCR je podizena Ministerstvu vnitra. Ministr vnitra
uklada ukoly PoliciiCR prostednictvim Policejniho prezidia (6). Policejni poéam
zejména uiuje cile rozvoje policiefeSi koncepci jeji organizacer&eni a stanovuje
jednotlivé ukoly. Policejni prezidium rovh analyzuje a kontroluj€innost policie,
vytvari policejnim Utvailm podminky pro pléni jejich Ukoli a koordinuje jejich
¢innost i plnéni Ukoli, které pesahuiji jejich Uzemni neb@&anou gisobnost (7).

V ¢ele Policejniho prezidi€R stoji policejni prezident. Policejni prezident je
piedstavenym vSech policist s vyjimkou policist povolanych k plani Ukoli
v Ministerstvu vnitra. Policejniho prezidenta jmgnwa odvolavd ministr vnitra se
souhlasem vlad¢R. Policejni prezident odpovida &anost policie ministru vnitra (6).
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Policii CR tvor:

a) Policejni prezidiunteské republiky,

b) utvary PolicieCR s celostatni{sobnosti:

« Kriminalisticky ustav Praha,

* Letecka sluzba,

* Narodni protidrogova centrala SKPV (SKPV - Sluzbamknalni policie a
vySetovani),

» Pyrotechnicka sluzba,

 Reditelstvi sluzby cizinecké policie,

« Utad dokumentace a vy$etani zl@ginu komunismu SKPV,

« Utvar odhalovani korupce a fingmi kriminality SKPV,

« Utvar pro odhalovani organizovanéhoéihm SKPV,

« Utvar pro ochranu prezident:R,

« Utvar pro ochranu Gstavni¢miteld,

« Utvar rychlého nasazeni,

« Utvar specialnicktinnosti SKPV,

« Utvar zvlaStnicktinnosti SKPV (18),

c) Gtvary PolicieCR s Gizemis vymezenou fisobnosti:

» Krajska reditelstvi policie vysSich Uzermrsamospravnych calkstatu, jejichz

teritorialnimi slozkami jsou Uzemni odbory v teritoh okres: (19).
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1.2.2 Hasi¢sky zachranny sbo€eské republiky

Zakladnim poslanim Hasikého zachranného sbotleské republiky (dale jen
HZS CR) je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetalech pozary a poskytovat
aginnou pomoc B mimoradnych udéalostech. Organizagizeni a ukoly HZSCR
upravuje zakore. 238/2000 Sbh., o Haském zachranném sbofieské republiky a o
zmené nekterych zakon. HZS CR plni Gkoly v rozsahu a za podminek stanovenych
zvlastnimi pravnimi fedpisy, jimiz jsou zakoni. 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému a o &m nékterych zakof, zakong. 240/2000 Sb. o krizovém
fizeni a o zrén¢ nékterych zakon (krizovy zakon) a zakon. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrar, ve zreni pozdjSich gedpigi. Témito zakony jsou dany dalSi vyznamné
ginnosti a fisobnosti HZSCR (32).

Jak jiz bylo vySereteno, HZSCR je zékladni sloZzkou IZS, ktery zabepie
koordinovany postupippiipraw na mimdadné udalosti afpprovadni zachrannych a
likvida¢nich praci. HZSCR je pgimo hlavnim koordinatorem a pé#itdZS. V praxi to
znamena, Ze pokud zasahuje vice sloZek 1ZS, n& wisinou veli pisludnik HZSCR.
Tento velitel m& rozsahlé kompetence. Meéipati nag. zakazani nebo omezeni
vstupu osob na misto zasahuiireni evakuace osaljind datasna omezeni k ochr&an
Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho priesti (14). HZSCR pii plnéni svych Gkab
spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS i se spravrifady a jinymi statnimi organy,
organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobasninezinarodnimi organizacemi
a zahraninimi subjekty. Zejména stanoveni prav a povinngsii vzajemném
poskytovani pomoci a informacitipmimoradnych udalostech jefgdmétem jejich
spoluprace. Se vdendinito subjekty je HZS'R opravign jménemCR uzavirat dohody
upravujici blizSi podminky a apob vzgjemné spoluprace (32).

HZS CR tvor:
a) generalnieditelstvi HZS, které je soasti Ministerstva vnitra,
b) hastské zachranné sbhory kiigj
c) zachranny utvar,
d) Stredni odborna Skola pozarni ochrany a VysSi odbskoéa pozarni ochrany
ve Frydku-Mistku (32).
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Ukoly HZS CR plni gislusnici ve sluzebnim pafmu podle zékona o sluzebnim
poneru piislusniki bezpenostnich sbair, statni zadstnanci zéazeni v HZS, nadi se

vztahuje sluzebni zakon a@msti zamsstnanci HZS (5).
1.2.2.10rganizace &zeni HZSCR

Generalnireditelstvi HZE'R

Generalniteditelstvi HZSCR (déle jen ® HZS CR) je sowasti Ministerstva
vnitra. V ¢ele generalnihdeditelstvi HZSCR stoji generalnieditel HZS, kterého
jmenuje a odvolava ministr vnitra. Generateditel odpovida zainnost HZS CR
ministrovi vnitra (6). Generalnieditelstvi ¥idi hastské zachranné sbory kéaja
z&chranny utvar, jeZ jsou organimémi sloZzkami statu. Generalibéditelstvi a HZS
kraju zfizuji vzdilavaci, technicka acélovéa zaizeni HZS (32).

GR HZSCR plni zejména tyto nasleduijici tkoly:

a) schvaluje koncepdiinnosti HZSCR a kontroluje plani jeho Gkoi,

b) plni ukoly ke koordinaci fiprav na nevojenské krizové situace a ukoly citini
nouzoveho planovani, ochrany obyvatelstva, ciwbtirany a 1ZS,

c) predklada Ministerstvu financi navrh rozpe zachranného sboru a navrh na
poskytnuti dotaci atanskym sdruzenim,

d) ztizuje operdni a informani stedisko generalnihteditelstvi,

e) kontroluje gipravenost a akceschopnost kakich jednotek zachranného sboru
Kraj,

f) zaji¥uje mezinarodni spolupraci zachranného sboru (6).

Hasicsky zachranny sbor kraje

V ¢ele HZS kraje stojfeditel hasiského zachranného sboru kraeditel HZS
kraje jmenuje a odvolava ministr vnitra na navrmegélnihofeditele po projednani

s hejtmanem kraje.
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HZS kraje tvai:
a) krajskéreditelstvi HZS kraje,

b) Uzemni odbory HZS kraje s jednotkami HZS kraje,

c) vzdklavaci, technicka acélova zdizeni zizovana HZS kraje (6).

HZS kraje pIni zejména tyto ukoly:

organizuje sotinnost mezi obecnimi fddy obce s roz&nou misobnosti a
dalSimi spravnimifady a obcemi v kraji, zejménai gpracovani poplachového
planu IZS, zajiBuje havarijni pipravenost a asfuje ji cvicenimi,

usmeriuje IZS na arovni kraje,

sjednocuje postupy v oblasti ochrany obyvatelstva,

zpracovava havarijni plan kraje,

zpracovava poplachovy plan IZS kraje,

spolupracuje f zpracovani povatbveho planu.

Dale pro zabezgeni zachrannych a likvidaich praci plni HZS kraje tyt&nnosti:

fidi vystavbu a provoz informdaich a komunikénich siti 1ZS,

organizuje instruktdZze a Skoleni v oblasti ochrabyvatelstva,

zabezpéuje varovani a vyrozudmi,

koordinuje zachranné a likvidai prace a pini ukolyipprovadni zachrannych
a likvidatnich praci stanovené Ministerstvem vnitra,

organizuje zjisovani a ozn&ovani nebezpmych oblasti, provashi
dekontaminace a dalSich ochrannych gyt

organizuje a koordinuje evakuaci, nouzové ubytovaruzové zasobovani
pitnou vodou, potravinami a dalSimi nezbytnymi pifedky k geziti,

organizuje a koordinuje humanitarni pomoc (4).
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1.2.3 Celni spravaCeské republiky

Celni spravaCR je bezp&nostnim sborem zajifijici vykon kompetenci
v oblasti spravy cel ackterych dani a dalSialinnosti ve prosfrh statu a jeho @an.
Mezi dva zakladni Ukolgeské celni spravy patochrana a regulace domaciho trhu
formou vykiru cla z dovazeného zbozi a dale dohled nad tiny, tabo zboZi
neohroZovalo Zivoty nebo zdravi lidi, #af ¢i rostlin (10). Celni sprava’R je
vyhradnim spravcem sgebnich dani, tzn., Ze vyifuje a vybira spaebni dasg
z vyroblki podléhajici spdebni dani. Tak seék bez ohledu na skuteost, zda jsou
prednétem dovozwi vyvozu v ramci obchodu s#enskymi staty Evropské unie (dale
jen EU), obchodu se zemi mimo EU nebo jsouipdnttem tuzemské vyroby nebo
spoteby. Dale byla Celni spréwwiena kontrolni opravmi v ramci nakladni sildni
dopravy (nap vazeni nakladnich vozidél dodrzovani povinnychipstavek). Kontrola
v oblastech zahratniho obchodu s vojenskym materidlem, kontrola oHaoho
s chragnymi druhy fauny a flory, kontrola nakladani s odpaci nelegalni
zamgstnanost cizink jsou dalsimi¢innosti, kterymi se Celni spravdR zabyva.
V oblasti zaji&ni ochrany trhu a bezpeosti mezinarodniho obchodu je nezbytné, aby
ob¢ strany jednotlivych celnich sprav spolupracovalg. zaklad mezinarodnich smluv
dochazi k patbné vynéné informaci, gedavani dokumeftéi vzajemné pomaoci i
Setenich poruSovani celnichiqupigi. V pripadech, kdy byly porusSeny celni andaé
ptedpisy v souvislosti s dovozem, vyvozem nebo ttenzizboZi, se Celni spra¢:R
zan®iuje na oblast patrani a odhalova¥dhto gipadi. Negastji se jedna o textilni
zbozi, elektroniku a motorova vozidla. Celni spréaeazabyva odhalovanim ai&stim
trestnécinnosti. Redevsim v boji proti drogam Celni sprava dosah@jeni dobrych
vysledki. V tomto ohledu je hodnocena jako spolehlivy, zmapny a spolupracujici
partner na vysokeé profesionalni trovni (3).

Mobilni skupiny neboli skupiny mobilniho dohledwys operativhimclankem
piimého vykonu kontrolnickinnosti Celni sprav¢R. Prostednictvim motorizovanych
i pochizkovych hlidek prové&gi kontrolu nad zbozim podléhajicim celnimu dohledu
kontrolu geprav vybranych vyrohk (nag. lihoviny, tabakové vyrobky). Kontrolni

¢innost je provaéhy v silnkni, Zeleznini, letecké i vodni dopraya to na celéem Uzemi
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CR. Na pozemnich komunikacich skupiny mobilniho ddhlsleduji vozidla zacélem
kontroly nakladovych prostor, dokumérd doklad vztahujicich se kiggpravovanému
zbozi. Takeé zjiuji urcenou trasu a fitu prova@né gepravy. Dale se s Celni spravou
CR miZeme setkat ip kontrolnim vaZeni a #feni jizdnich soupraki kontrole
dalniénich znamek. S uzivanim komunikaci souvisi poplaeekiZzivani useékdalnic a
rychlostnich silnic. V neposledi@ds je Celni spravd’R zaazena do 1ZS jako slozka
spolupisobici s ostatnimi bezfreostnimi a zachrannymi sbory. Pomdczaplavach je

jednim z realnychifklada vyuziti prislusniki Celni spravyCR v 1ZS (16).

1.2.3.10rganizace &zeni Celni sprav¢R

Celni spraviCR tvari Generalnfeditelstvi cel (dale jen Bcel), celniteditelstvi
a celni dady. QR cel je spravniiad pro oblast celnictvi s celostatiiispbnosti. & cel
fidi celniteditelstvi. Celnkeditelstvi se sklddé z 8 spravnidadi pro oblast celnictvi
s Uzemni psobnosti, jeztidi celni dady ve svém obvodu. Celnichradii neboli
spravnich tadi pro oblast celnictvi s Gzemnfigobnosti bylo 1. kitna 2004 #zeno
54. Uzemni psobnosti jsou stanoveny ¥iloze zakona. 158/2004Sb., o Celni spiév
CR. Orgéany celni spravy maji postaveni policejniigaau neboli organeinného
v trestnimiizeni, a to pokud se trestiizeni tyka oblasti j;sobnosti celni spravy {p
cla, dag, zahranini obchod s vojenskym materialem aj.). Celni sp&Rge podizena

Ministerstvu financi (3).
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1.2.4 Vézaiska sluzbaCeské republiky

Vézeiska sluzba Ceské republiky (dale jen VSCR) je ozbrojenym
bezpénostnim sborem. VER zajifuje vykon vazby, vykon zabezmraci detence a
trestu odgti svobody. Dale zaji%ije ochranu pi@ddku a bezpmosti @i vykonu
soudnictvi a spravy souda @ cinnosti statnich zastupitelstvi a Ministerstva
spravedinosti (35). Stanovené ukoly ve VS ZajiS vézenskd strédz, justni stréz,
spravni sluzba, Institut vZthvani VS a postené organy VS.

Vézeaiska sluzba s&leni na ¥zeiskou straz, justni strdz a spravni sluzbu (3).

Vézenska straz sezi, fedvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu
trestu odgiti svobody a ve vykonu zabezjp@aci detence. Déletsti vazebni &nice,
véznice a Ustavy pro vykon zabezpeaci detence a zde zdjife dany peadek a
kazei. Frislusnici ¥zenské straze mohou byt se souhlasem generaligditele
v mimaoradnych pipadech povolani k pémi Ukol justiéni strdZze i spravni sluzby. Stava
se tak, pokud justhi straz nerize vlastnimi silami zajistit vykon sluzby a spravni
sluzba neriiZze vlastnimi silami plnit ji ssfené ukoly.

Justéni straz zajifuje pdéadek a bezpmost v budovach soud statnich
zastupitelstvi a ministerstva. Zde z&jig poradek a bezgmost @ vykonu pravomaoci
soudh a statnich zastupitelstvi. Se souhlasem ministpravedinosti CR je
v mimaradnych pipadech justini strdz doasré povolana k plani Ukoli vézeiské
straze. Ma povinnostredvadt a eskortovat osoby ve vykonu vazby, ve vykonsattre
odreti svobody a ve vykonu zabezj@aci detence. Soasre stezi Wznice a zajiuje
stanoveny piadek a kaze

Spravni sluzba rozhoduje ve spravriizeni dle zvlastnich pravnickqupis a
zabezpeéuje organizéni, ekonomickou, vz#lavaci, vychovnou a zdravotnickou
¢innost. Pokud &zeiska straz neiize seiené ukoly viastnimi silami plnit,ffslusnici
spravni sluzby mohou byt rozhodnutfeditele ¥znice €mito Ukoly d@asré powieni.
Powiené organy VS maji postaveni policejniho organizeni o trestnichiinech
prislusnila (35).
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1.2.4.10rganizace &zeni \Bzeiské sluzbyCeské republiky

Zakladnimi organizénimi jednotkami jsou Generalnieditelstvi VS, vazebni
véznice (zajiuji vykon vazby), ¥znice (zajiSuji vykon trestu odéti svobody) a
Institut vzélavani \Ezeiské sluzby.

Generalniteditelstvi VStidi, organizuje a kontroluj&innost ostatnich jednotek VS
a je podizeno Ministerstvu spravedinosti. Pravni Ukony jem@nstatucini za VS
generalnireditel. \ezenska straz a justhi strdZz maji postaveni ozbrojeného sboru.
V ¢ele jednotlivych vazebnichégnic a ¥znic stoji teditelé. Reditele jmenuje a
odvolava generalnfeditel VS. \éznice secleni do ¢tyi zakladnich typ a to dle
zpiusobu vigjSiho stezeni a zajighi bezpeénosti. Jedna se o¢xnice s dohledem, s
dozorem, s ostrahou a se zvySenou ostrahou. Jegnatknice Zizuje a rusi ministr
spravedInosti (3).

Veiejnost vnima fislusniky VS jako tzv. ,bachi@“. Tato gedstava hrubych,
snhadno zkorumpovatelnych zaiéa, neschopnych uhlidagzre se projevuje do image
VS. V kazdodennim provozuznic mize u VS snadno nastat nepijemny pocit, jez
degraduje fislusnika VS pouze na ,roli Kiika“. Tato image o VS nadalégrvava.
Proto je nutné usilovat o lepSi image VS, a t@devSim pesnym a fsnym
dodrzovanim zakan psanych i nepsanych povinnosti, rozumnymi mondlzésadami
a vaznym, rozhodnym alefippm sluSnym a humannim zachazenimézaw. Préce
vézeaiské sluzby ma své vyhody i nevyhody, Uskali i azikachazeni séznénymi
osobami ma specifické pozadavky. V USA byl sestarealifikacni profil vézenského
dozorce, ktery by # mit urité vlastnosti, postoje a dovednosti. Dozorce liy Iyt
piedevsim profesiondlni, zasadovy, emociohahtabilni, asertivni, ifzpusobivy a
vhimavy. Mgl by ovladat mezilidskou komunikaci. PhDr. Jarosledla dopiuje
vlastnosti dozorce o zdravé sebéomi, odolnost i zatzi, zdravou dominanci,
motivaci k praci s lidmi a schopnost identifikovsd s profesi a dob ji reprezentovat
na veéejnosti (2).

Jak bylo vySe nazgano, zamistnanci VS vstupuji do systému celoZivotniho
vzdklavani zajiovanym Institutem vzHavani \Ezeiské sluzby CR. Zde jsou

systematicky a cilenpripravovani a zdokonalovani ve svézaiské profesi (2).
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1.2.5 Bezpénostni informa‘ni sluzba

Bezpe&nostni informani sluzba (dale jen BIS) je ozbrojena zpravodajsk&ba
CR. Zakong. 154/1994 Sb., o Bezpmostni informani sluzié upravuje postaveni
piislusniki, specifické prosedky ziskavani informadii evidence vedené BIS (31).
V Ceské republiceisobi ti zpravodajské sluzby:

1. Bezpenostni informani sluzba,
2. Urad pro zahragni styky a informace,
3. Vojenské zpravodajstvi (36).

BIS pati mezi zpravodajské sluzby s umit pisobnosti. To znamena, Ze BIS nema
pravomoci orgah represivnich, vynucujicich zakon. BIS nema na itload policie
vykonné pravomoci. Zatykéni, vyslychani, konani demich prohlidek atd., jsou
ukony vyhrazené pouze policii. BIS nad sebou nemvéstra, ale kolektivni organ -
vladu.Reditele BIS jmenuje a odvolava vlada (1).

Dle zakonas. 153/1994Sb., o zpravodajskych sluzb&ehBIS zabezpaije informace:

e 0 zandrech a cinnostech naniénych proti demokratickym zaklawh,

svrchovanosti a Gzemni celistvoSR,

» 0 zpravodajskych sluzbach cizi moci,

* o cinnostech ohroZujicich statni a sluzebni tajemstvi,

e 0 c¢innostech, jejichz @kledky mohou ohrozit bez@@ost nebo vyznamné

ekonomické zamyR,

e 0 organizovaném z&inu a terorismu (36).

BIS pouziva specifické prastdky ziskavani informaci, kterymi se rozjm
zpravodajské prostdky a vyuzivani sluzeb osob jednajici ve pEobpBIS. Osoba
jednajici ve prosgth BIS je ozn&eni pro tajného spolupracovnika, ktery dobrovan
utajenym zfisobem poskytuje informace. BIS je povinna zab&zpechranu
nasledujicich prostdki pred vyzrazenim, zneuzitim, poskozenimgenim, ztratou a
odcizenim. Mezi zpravodajské priedky pati:

a) zpravodajska technika,

b) kryci prostedky a kryci doklady,

c) sledovani (31).
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Zpravodajskou technikou se rozumi technické peodly a z&zeni pouZivané
nagiklad @i vyhledavani a otevirani dopravnich zasilek, otpahavani, pozovani
obrazovych ¢i zvukovych zaznarn identifikaci osob nebo rpdmeta aj. Kryci
prostedky a kryci doklady jsou prastikem k utajeni skutaé totoznosti fislusnikaci
jeho gislusnosti k BIS. Oéchto vydanych progtdcich vede BIS evidenci. Sledovani
je definovano velmi stiiné a mozna také proto budétna nedorozusmi. O pouZiti
sledovani a jeho dokumentaci rozhodigditel nebo jim ufeny vedouci Gtvaru (1).

Poslanim BIS je chranit statiqe nejzavazgSimi riziky. Hlavnim ukolem je
ziskavat, shromalbvat a vyhodnocovat informace o rizicich ohrozajichezpénost a
strategické zajmy'R a tim pedchazet hrozbam a eliminovat neb&tp¥yhradnimi

piijemci vystupnich informaci jsou vlada a prezidempubliky (9).

1.2.6 Urad pro zahranéni styky a informace

Ufad pro zahragdhi styky a informace (dale jen UZSI) zabeage informace
majici pivod v zahrarii, dilezité pro bezp#ost a ochranu zahr&ng politickych a
ekonomickych zajm@R. UZSI je zpravodajskou sluzb@iR a dle zakona. 153/1994
Sh., o zpravodajskych sluzba€iR. Pro ochranwinnosti, které kona na GzeriR,
muze pouZzivat sledovani osob &ciy kryci doklady, nastrahovou a zabexpeci
techniku a vyuzivat osob jednajicich v pragp UZSI. Krycimi doklady se rozumi
listiny a predn®ty k utajeni skuténé totoznosti osoby, které vydava Ministerstvo nanit
V cele této vijsi zpravodajské sluzby stajeditel UZSI, kterého jmenuje a odvolava
ministr vnitra se souhlasem vlady (36§e®tuto vazbu neni UZSI s@sti Ministerstva
vnitra, ale je samostatnym statnim organem.igPoe konzultace o aktualnich
problémech zahra#mé politickych vztali probihaji také mezi UZSI a Ministerstvem
zahrangnich ci (dalen jen MZV). \étSina produkce UZSI je sena prag MZV (29).

ChranitCeskou republiku f&d hrozbami, kterymi jsou mezinarodni terorisrius
rozSkovani zbrani hromadnéhoceni je smyslem prace UZSI. Informace, které nejsou
dostupné progdnictvim Bznych prostedki a aktivit UZSI ziskava a vyhodnocuije.
Tyto informace pochazeji ze zahr&dnii maji vztah k problematice, jejimz sledovanim
byl UZSI powien vedenim statu anebo jsowemému odérateli neznamé a byly

ziskany vyuzitim zpravodajskych priedki (28).
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1.3 Vyzkumy verejného mirgni

Nazory véejnosti jsou velmi dlezité, proto se pravideina ¢im dal castji
realizuji vyzkumy véejného migni. Jednim z hlavnich realizatorvyzkumi je
Centrum pro vyzkum vejného migni (dale jen CVVM), které je vyzkumnym
odcklenim Sociologického Gstavu AYR, v.v.i. Fisobeni CVVM saha az do roku
1946, kdy z#al fungovatCeskoslovensky Ustav pro vyzkumigmého mimni jako
souast Ministerstva financi. Séasné CVVM vzniklo v roce 2001, kdy byléggvedeno
z Ceského statistickéhotadu do Sociologického Ustavu Akademigd\CR, Vv.v.i.
Jelikoz se CVVM stalo s@asti akademického praéstli, musi sgilovat ukita kritéria a
naroky a dosahovat nejvyssi odborné Us@VVM vyuziva nové nagty reagujici na
aktualni @ni, ale také opakované otazky, které umgisledovat vyvoj dané oblasti
(11).

Dlouhodolg CVVM také sleduje oblast Pocitu bezZpa spokojenosti &nnosti
policie. Vyzkum v této si@ sleduje jiz od roku 2002. Nejaktugii vyzkum prokhl
v anoru 2012. Terénni $ehi bylo realizovdno od 6. 2. do 13. 2. 2012. &fyb
responderit probihal na zakladkvotniho vylgru dle pohlavi, ¥ku, vzalani, velikosti

mista bydlig& a kraje. Cilovou skupinou bylo obyvatelst¢®R ve wku od 15 let.

Dotazovani prothlo na zaklad osobniho rozhovoru tazatele s respondentem.

Vyzkumnym nastrojem byl standardizovany dotazniklk€m bylo realizovano 1054
rozhovoii. Z Gnorového vyzkumu vyplyva, Ze téfntii Gtvrtina obyvatelCR se citi
bezpeéng, coz je nejvice od roku 2002, kdy se tato datalaasledovat. Bhem €chto
deseti let stoupl gt lidi, ktei se citi rozhodhnebo spise bezpes v CR ze 45 % na
74 %. Téndt tii Stvrtiny dotazanych se citi @R bezpéns (14 % rozhodé ano a 60 %
spise ano). Naopak jeditvrtina se VCR bezpéné neciti (5 % rozhodhne a 20 %
spiSe ne). Jedno procento responienipowdélo, Ze nevi. Co se tyka pocitu bezpe
v mist bydlis, je podil kladnych odpadi o rnico vy3si neZ v porovnani s celOR.
Ctyti pétiny dotazanych se citi ve svém bydlisti bezpe(24 % rozhodé ano a 56 %
spiSe ano). Naopak téinjedna g@tina se v mist svého bydli&t bezpéné neciti (6 %
rozhodrg ne a 13 % spiSe ne). Pocit bedpe mist bydlis€ se liSi v zavislosti na

velikosti bydlis€. VysSi pocit bezpe je na vesnicich, nizSi ve velkeéstech. Co se
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tyka hodnocentinnosti policie VCR celkow, paset spokojenych obyvateligvaZuje
nad nespokojenymi. Poprvé za deset let tohoto gudka se vyzkumu byl pet
spokojenych vySSi nez 50 procent (konk&édd % ku 41 %). Spokojenostmnosti
policie v mist bydlis& na p&atku roku 2012 doséhla stejné urovni jako v roce@220
kdy bylo zaznamenano jeji maximum. Spokojenashiosti policie v mist bydliS€ je
na 65 % (zahrnuje odpa&di velmi spokojen a spiSe spokojen). Respondekiéri jsou
velmi nepokojeni a spiSe nespokojeni je 31 %. B&zfji se VCR i v mist bydlisi
citi mladsSi réniky s vysSim vzélanim (12).

DalSim realizatorem vyzkuinje spolénost STEM — Sedisko empirickych
vyzkumi, kterd byla zaloZzena patkem roku 1990 jako prvnéeska soukroma
spole&nost s vlastni tazatelskou siti. STEM se zabyvakamnym sociologickym
vyzkumem. Zardfuje se pedevSim na nazory, hodnoty, postoje obyvatelstvaa a
studium Zivotnich podminek (25). Konkrétkvantitativni vyzkum na reprezentativnich
souborech respondéntse provadi v pravidelnych &sicnich intervalech. Tato
pravidelna 3&eni tzv. TRENDY se dotazuji obyvat€lR starSich 18 let na jejich
nazory a postoje k aktualnimerd ve spolénosti. Pd@et respondefitje priblizné 1200
az 1400. Respondenti jsou vybirani na zakladvotniho vykkru. Soubor je
reprezentativni dle &u, vzdlani, pohlavi, velikostniho pasma obce a regionu.
Tazatelskou sitvori 600 stalych Skolenych tazaleliez zaji¥uji osobni dotazovani.
Oblast zkoumani agentury STEM je #n& Siroka. V praci se zagtim na okruh
instituci, konkréta na vniméani bezgeaostnich instituci (24).

Agentura se vyzkumem v oblastivdry v bezpé&nostni instituce zabyva jiiadu
let. Ve wtSing pripadi vyzkumi byla divéra v PolicieCR porovnavana sigérou k
Armads CR a Mestské policii. Nasledh popisi kratky vyvoj tivéry obyvatel Ceské
republiky v PoliciiCR.

Po zn&né rezimu v roce 1989 nebylo pro policii lehkéepwdcit obcany o své
davéryhodnosti. Vrchol évéryhodnosti byl zaznamenan v roce 2000, kdy Polidie
dosahla nadpolotni divéry (59 %) a tuto nadpoloémi davéru si udrZzovala do roku
2004. Néasled® v roce 2004 doSlo k poklesu na 36 %. Poté #bliné 4 roky
pohybovala mezi 41 az 47 % (23).

25



Vyvoj divéry v Policii CR
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Zdroj: STEM, Trendy 1994/12 — 2008/2 (23).

V roce 2010 byla @véra v policii vy3Si nez 50 procent (56 %). Tato hat@nbyla
jednou z nejvyssSich od pétkia vyzkumi (26). Dle posledniho fiekumu agentury
STEM, realizovaného nafglomu Unora aiezna roku 2012, vyplyva, ze PolioieR
davéiuje 52 % obyvatelR (27).

Do vyzkumu agentury STEM byla vroce 2008fazeena otdzka nauddéru
v Hastisky zachranny sbofR. HZS CR divétuje 94 % véejnosti, ficemz vice nez
polovina respondeitvolila jednoznan¢ kladnou odpo&d’ (23).

Vroce 2004 se vyzkum agentury STEM wtoxantiil na divéru obyvatel
v Bezpeénostni informani sluzbu (dale jen BIS). Vysledek vyzkumu ukéza,podil
duvéiujicich BIS je pordrné nizky. BIS divéiuje 31 % obyvatelstva. Nédéru
pocituje 69 % obyvatelstva (21). O dva roky pgedivéra v BIS mirg stoupla na 39
%, ovSem stale BIS pétmezi instituci s nizkou mirou teléry. Nedivéra byla
zaznamenéna v 61 % odgov (22).
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V oblasti bezpénosti jsou vyzkumy stale vice aktualni, nélse jedna o nejlepsi
zpétnou vazbu pro iislusné bezpmostni sbory, avSak staleichto vyzkuni
zantienych na nazory wvejnosti na bezgmostni sbory neni mnoho. Z be#pestnich
sboifi se nejvice o nazory, postoje a pely veejnosti zajima Polici€R a Hasisky
zachranny sbofR. Praw tyto dva sbory népstji realizuji vyzkumy véejného minni
v oblasti celkové spokojenosti s praci, chovantialpsniki a divéru v dany sbor. Mezi
bezpénostni sbory pat i dalSi slozky, které jsem popisovala fegchazejicich
kapitolach. O d&chto dalSich sborech se budu #aovat ve svém vlastnim vyzkumu
v praktickécasti.

PolicieCR je sborem, ktery se velmi zajima o nazorejreosti. Jako fiklad uvedu
rozsahly vyzkum viejného migni spol€énosti STEM/MARK, a.s., jeZ se na zaktad
vybérovéhoiizeni stala realizatorem projektu PHARE ,Vyzkum lsgenosti oldanm
s praci PolicieCR". Vyzkum byl realizovan pro PoliciCR v obdobi od 8. 12. 2003 do
15. 4. 2004. restoZe tento vyzkum vzhledem k daturéset neni zcela aktudélni, spolu
s vyzkumem zroku 2007 (ktery budu popisovat dgleskytuje vyznamna data.
Cilovou skupinou vyzkumu byla populactR ve wku 15 a vice let. Dotazovani
prokehlo na zaklad telefonického dotazovani (metodologie CATI). Ceatkéoylo
realizovano 6 423 rozhowvinr Reprezentativni vzorek populace byl vybran metiodo
nahodnéeho vylru a stratifikovan dle nasledujicich kvot: dle agi, pohlavi, ¥ku,
velikosti mista bydli& a vzdlani. Hlavnim cilem celého vyzkumu bylo zmapovani
spokojenosti okani s PoliciiCR. Dalsi cile vyzkumu byly:

e zmapovat pocit bezpeohtani a obavy z trestn&nnosti,

» Zzjistit zkuSenosti okani s trestnowinnosti,

 zjistit zkuSenosti okani s praci Polici€'R,

« zmapovat dvéru obzani v Policii CR a hodnoceni jeji prace,

e Zzjistit pristup olani k prevenci kriminality a jejich nazory na prevemti

¢innost PolicieCR,

« podchytit zdroje informaci o PoliciiR a jejich hodnoceni,

« odkryt vnimani zavaznosti problémv ramci PolicieCR ofima okrani (s

diurazem na problematiku korupce) (20).
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Co se tyk& pocitu bezpe vyzkum uvadi, Ze pocit ohroZeni, obavy o beénpst
pocituji vice nez d¥ tretiny oltami. Silny pocit ohrozeni potije 22 % obyvatelstva,
u dalSich 46 % atam se jedna spiSe o slaby pocit nebézp® velikosti mista bydlist
pocit ohroZeni roste. Co se tyka informovanostiamb o praci PolicieCR, z vyzkumu
vyplyva, Ze lidé jsou z 51 % informovani o praciipe v ramci celéCeské republiky.
V misi bydlis€ je informovano 36 % afanmi. Respondenti v oblasti hodnoceni prace
Policie CR odpovidali nejastji ,spiSe spokojen“ tzv. celkova spokojenost
s vyhradami. Tato neukotvena spokojenosizensnadno podiéhat Zmam. Existuje
pomeérné vysoka prestiz profese policisty (silpozitivni postoj — 8 %, slabpozitivni
postoj — 58 %, neutralni postoj — 25 %).

Z tohoto vyzkumu vyplynuly obecné zfty. Hodnoceni a postoje k PolidiR
v populaci je por&rné ustalené, dlouhodébplatné a bez tendence ke kratkodobym
vykyviim. Frevlada celkova spokojenost s praci Poli¢R na mistni i celorepublikové
arovni. Jedna se o spokojenost s vyhradami (o&tp®piSe spokojeni). Dale vyplyva,
Ze grestupky jednotlivé nemaji zasadni vliv na celkové pozitivni vnimardiog Policie
CR. Koneny zawr zni: Spokojenost s praci policie je vztazena dcpradovych
policisti. V obecnych zawech silnou strankou je to, Ze spokojenost jderiaemi
skupinami populace a regiony (krérRrahy) a neni zasatinpvlivnéna kontakty obana
s policii. Dale véejnost vnima zlepSesinnosti PolicieCR. Veejnost korupci u policie
vnima spisSe jako zalezitost jednotliviviezi slabé stranky patpredevsim Informeéni
politika Policie CR, tzn., Ze nedochéazi k dostaié otevenosti Wigi verejnosti. Dale
nedostaténa informovanost o praci policie na mistni Groumizky postih pestupki
uvnité policie a nizSi zadjem o praci u policie. Za hrozblpovazovan nerovnyfigtup
k ob¢anim, zneuZzivani postaveni policisty a latentni obapplicie, tzn., ze lidé se
kontaktu s policii ragi vyhnou. Dale hodnoceni prodesivnitt Policie CR (postih,
kontrola) a negativni obraz PoliditR, jeZ vyvolavaji ktera media u afani (20).

Vysledky vyzkumu Ize vyuzitiedevsim v komunikaci uvitiPolicieCR, nebd
motivace ke zmnam v gistupu policisi k oktanim je dilezita pro vytveeni
oboustrannéidséry a spoléného zajmu. Dale Ize vyzkum vyuZzit v komunikaci é&din
tzv. prebrat iniciativu a informovat @any objektivig. V neposlednfac v komunikaci
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s ok¥any. Je nutné se vice zd&ih na veaejnost jako takovou a zafidvat akce
seznamujici okany s praci policie. Obeénby msla Policie CR vice komunikovat
s veejnosti (nap zdiraziovat a uvad& své uspchy na konkrétnich fipadech).
Doporuwseni, kterd vychazi z tohoto vyzkumu pro oblast Iwéad image Polici€'R, je
posilovani pojeti policie jako nezastupitelné siudbtanim a oslabeni vnimani policie
jako represivni slozky moci. Pro oblast kontaktlid® CR s oltanem je doporenim
budovani partnerstvi a vzajemné&véry na urovni mistnich odteni. V oblasti
poskytovani informaci je nutné budovat geou informani politiku PolicieCR a
postupr pienést &ziste informovani z celorepublikové na mistni Gro@0).

Jako dalsi piklad uvedu rozséhly vyzkum ¥egného migni spol€nosti Ipsos
TAMBOR, ktera na zakladvybsrovéhotizeni realizovala pro Policejni prezidiutiR
vyzkum veejného migni ,Spokojenost ofani s praci PolicieCR*. Tento vyzkum je
podobny vyzkumu z roku 2004 (ziwivany vysSe). Restoze vyzkum v roce 2004 byl
proveden na vyraznmenSim vzorku responddéntbylo mozné v ékterych gipadech
porovnat vysledky s vyzkumem z roku 2007. Vyzkurhreglizovan v obdobi od 28. 2.
do 17. 5. 2007. Cilovou skupinou byli obyvat€R starsi 15 let. Kvantitativni vyzkum
byl realizovdn metodologii CATI. Telefonické dot&ani probihalo na nahod&n
vygenerovanych telefonnialislech. Malatast rozhovai byla realizovana jako osobni
rozhovory. Celkem bylo realizovano 13 800 rozhdvoWybér responderit byl
reprezentativni dle velikosti mista bydéiSpohlavi, ¥ku a vzalani v kazdém ze 79
okresi definovanych Policejnim prezidiem. Hlavnim cileralého vyzkumu bylo
zmapovat spokojenost &1 Ceské republiky s praci Polici€CR v Sir3ich

souvislostech.

Jednotlivymi oblastmi, na které se tento vyzkum &ipbyly:
* bezpeénost v mist bydlist,
» hodnoceni prace Policiér,
« vnimani preventivnich akci Polioi&R,

« mira informovanosti o praci Polic{éR (20).
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Co se tyka pocitu bezpie vyzkum uvadi, Ze 88 % obni se v mist svého bydligt
citi bezpéng, z toho 28 % se citi velmi bezpe, 60 % se citi spiSe bezpe¢. Co se
tyka informovanosti okani o praci PolicieCR, z vyzkumu vyplyva, ze 41 % & je
dostatén¢ informovano o praci policie v mist svého bydli&. Spokojenost
s informovanosti @innosti PolicieCR je v porovnani s vyzkumem z roku 2004 0 5 %
vy33i. Respondenti v oblasti hodnoceni prace Roli® odpovidali nejastji ,spise
spokojen”. Celkova spokojenost s praci Poli¢i je pongrné na vysoké Grovni. Co se
tyka prestize profese policisty, 68 %cani CR povazuje zagstnani u Polici€ R za
prestizni (56 % velmi prestizni, 11 % spiSe pres}tiz

Vysledky vyzkumu ukazuji lepsi vychozi pozici P@i€R ve spolénosti, nez je
obvykle prezentovana. Polici€R by nendla podléhat mediainimu tlaku. Avsak
z vyzkumu jast vyplyva, ze pouze 41 % se domniva, Ze PoliciR dostaténs
informuje o sv&innosti. Proto by se Polici€R mla zantit na zlepSeni komunikace
jak s olgany, tak s médii a vice prezentovat svoji praciieyf®st v oblasti zlepSeni
prace Polici€CR se nejvice dozaduje zvy$entpohlidek v ulicich (20).

DalSi bezpénostnim sborem, ktery se zajima o nazorkepmsti, je Hasisky
zachranny sborCR. Jako piklad uvedu vyzkum wuejného midni realizovany
spol&nosti STEM. Iniciatorem vyzkumu a uZivatelem jehgsledli je Ministerstvo
vnitra - generalnireditelstvi Hasiského zachranného sbofiR. Vyzkum zji¥oval
spokojenost obyvatelstva s praci HZR a informovanost v oblasti pozarni prevence,
ochrany obyvatelstva, integrovaného zachrannéhcémayt a krizového ftizeni.
Kvantitativni vyzkum byl realizovan v obdobi od Zdo 2. 6. 2008. Cilovou skupinou
byla populaceCR od 18 let. Dotazovani probihalo na zaklamsobnich rozhovdr
Seteni se z8astnilo 2795 respondent Reprezentativni vzorek populace byl vybran
metodou kvétniho vyru dle pohlavi, ¥ku, vzdlani, velikostniho pasma obce a kraje.
Z vyzkumu vyplyva, ze HZSR v divéryhodnosti pedsi Armadu CR i Policii CR.
HZS divéiuje 98 % obyvatelstva. Vybotnje hodnocena profesionalita a rychlost
zasahu, o ¢co slalgji byla hodnocena ohleduplnost k ostatnintaiim a schopnost
domluvit se s nimi. Rsto provedeny vyzkum doklada, e HZ® ma u véejnosti

mimoradre vysokou divéru (13).
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2 Cil prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit a vyhodnatiézory véejnosti na institut

bezpenostnich sbdr Ceské republiky.

2.2 Hypotézy

Pro dosazeni vytgného cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H 1 - Veejnost je informovéna &nnosti bezpé&nostnich sbdr Ceské republiky.

H 2 - Nazor véejnosti na institut bezgaostnich sbdr je pozitivni.

H 3 - Cinnost bezp&ostnich sbdrje predpokladem pocitu bezgieobyvatelstva.
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3 Metodika

3.1 Pouzita metoda

Hypotézy byly o¥rovany v ramci kvantitativnino vyzkumu. Pebné informace
byly ziskany metodou dotazovani. Pouzitou technikgli dotaznik (viz. Hloha 1),
ktery byl nahodnym vyrem rozdan mezi wejnost. V Gvodu dotazniku byl
respondenti seznameni &lem vyzkumu a tématem bakiské prace. Dotaznik byl
anonymni a udaje byly pouzity jen pro fmity této bakalg&ké prace. Dotaznik
obsahoval 37 uza@enych otazek. Udkterych otazek byla moznost odgdvijiné, ktera

responderitm umoznila odpo¥dét viastnimi slovy.

Struktura dotazniku:
1. Otazky tykajici se zakladnich identifikgéich Udaji respondenta
2. Otazky tykajici se znalosti bezfmmstnich sbdr a pocitu bezp#
3. Otazky tykajici se konkrétnich bezpestnich sbar

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvili respondenti Zad véejnosti. Dotaznikové Semni
probihalo Bhem n&sice Unora ailezna roku 2012. Ti&é dotazniky byly ndhodnym
vybérem rozdany mezi ¥ejnost. Celkem bylo v ti8hé formeé rozdano 80 dotaznik
Dale byla pro ziskani udajpd respondeitvyuzita internetova aplikace Google Docs,
kterd umozni elektronicky dotaznik vyftitoa také zaznamendévat ziskana data. Nahodn
vybranym respondeiin jsem zaslala pomoci e-mailu hypertextovy odkaxklknuti
na tento odkaz se zobrazil elektronicky dotaznfnetl po oteteni bylo mozné
dotaznik vyplnit a stisknutim tiétka odeslat. Touto cestou bylo vypho 150
dotazniki. Celkem se dotaznikového i&eti z&astnilo 230 respondentZiskana data
byla vyhodnocena a zpracovana v programu Micrd3tifce Excel 2007.
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4  Vysledky

4.1 ldentifika éni udaje

Graf 1: Pohlavi respondenfv %)

Pohlavi respondentu

47%
H muz

0,
53% M Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 1 vyplyva, Ze mezi respondenty nepaprevazovaly zeny (53 %) nad
muzi (47 %).

Graf 2: \kkova kategorie respondénfv %)

Vékové kategorie respondentt
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 2 je patrné, Ze 32 % respondebylo ve wkové kategorii 21-30 let.
V¢kovou kategorii 31-40 uvedlo 23 % dotazanych, 19e%ponderii nalezelo ¥kové
kategorii 41-50 let a 11 % kategorii 51-60 let. Rasdent do 20 let bylo 10 %. Do
vékove kategorie 61 a vice let segawilo 5 % dotdzanych.
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Graf 3: NejvySSi dosazeneé #éini respondefit(v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 3 vyplyva, Ze 68 % respondinivedlo, Ze jejich nejvysSi dosazené
vzaklani je maturita. Jednasina respondeiitvystudovala vysokou Skolu. Vyai list

ziskalo 8 % respondantVyssi odborné vzdani je nejvySSim dosazenym him
3 % respondeft Zakladni vzdlani ma 1 % dotazanych.

Graf 4: Typ bydIis& responderii (v %)

Typ bydlisté respondentl
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 4 vyplyva, Ze 33 % respondietydli ve nést do 10 tisic obyvatel, 29 %
bydli na vesnici a 21 % vedsié mezi 10-50 tisici obyvateli. Bsto mezi 50-100 tisici
obyvateli uvedlo 9 % respondéntVe mést nad 100 tisic obyvatel bydli 8 %
dotazanych.
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4.2 Znalost bezpénostnich sbofi CR
Graf 5: Znalost bezgaostnich sbdrCR (v %)

Znalost bezpeénostnich sbort CR

- 13%

O ano

One

Zdroj: vlastni vyzkum
Na otézku, zda respondenti znaji bermstni sboryCR, odpoedélo ano
celkem 87 % dotazanych. Naopak 13 % resporidergdlo, Ze tyto sbory nezna.
Pokud na tuto otazku respondenti odfm#i ano, v dotazniku vypsali vSechny

bezpeénostni sbory, které znali.

Tabulka 1:Cetnost vypisovanych bezp®stnich sbdr

Bezpenostni shorCR paset v %
PolicieCR 33%
HZS 26%
Celni sprava 12%
Vézeaiska sluzba 13%
BIS 14%
uzsl 2%
celkem 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 87 % respondefy kteri odpovdéli, Ze bezpénostni sbory znaji, 33 % z nich
uvedlo Policii CR, 26 % Hasisky zachranny sbo€R, 12 % Celni spravu, 13 %
Vézeiskou sluzbu, 14 % Bezpmostni informani sluzbu a 2 % £ad pro zahragni

styky a informace.
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4.3 Pocit bezpei
Graf 6: Pocit bezpgé v Ceské republice (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 6 vyplyva, Zze 18 % respondeise citi bezpmé v CR, 55 % spide ano,
23 % spise ne a pouze 4 % B8R bezpéng neciti.

Graf 7: Pocit bezp# v mist bydlisg€ (v %)

Pocit bezpeci v misté bydlisté

S

Bl ano
O spise ano
O spise ne

H ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 7 vyplyva, Ze 35 % respondgmse citi bezpa¢ v mist svého bydlist,

52 % spiSe ano, 10 % spiSe ne a pouze 3 % sedswésto bydlidt bezpeéne neciti.
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Graf 8: Nazor na bezpeostni sbory (v %)

Nazor na bezpecnostni sbory
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 8 vyplyva, Ze ndzor na beZpestni sbory neni ustaleny. Pozitivni nazor
ma 15 % respondahtspiSe pozitivni 37 % respondéntoz byla nejasgji uvadkna
odpowd’. Velmi ¢asto respondenti uvéld nazor neutralni, a to v 34 % odpal. Spise
negativni nazor ma 12 % dotazanych. Zcela negatinddor maji pouze 2 %

responderii.

Graf 9: Cinnost bezpénostnich sbdrjako pgredpoklad pocitu bezpe(v %)

Cinnost bezpeénostnich sbhori jako predpoklad
pocitu bezpedi

W ano
O spise ano

O spise ne

H ne

56%

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 9 vyplyva, Ze pro 29 % respondefg ¢innost bezpénostnich shar
piedpokladem pocitu bezgiea 56 % uvedlo, Ze spiSe ano. Naopak 13 % resptinde

odpowdélo spiSe ne a pouze 2 % responderipovdéla zcela zaporh
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4.4 PolicieCR

Graf 10: Informovanost &innosti PolicieCR (v %)

Informovanost o ¢innosti Policie CR
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 10 jednozrmé vyplyva, Ze véejnost neni date informovana ainnosti
Policie CR. Odpo¥d ne uvedlo 9 % respondéntcelych 57 % odpasdélo spide ne.
Naopak 6 % si mysli, Ze je di@informovano a 29 % spiSe ano.

Graf 11: Pateba pomoci Polici€R (v %)

Potfeba pomoci Policie CR

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 11 ukazuje, Ze 59 % respondenepotebovalo pomoc Polici€R. AvSak
nezanedbatelny get respondefit (41 %) tuto pomoc p#eboval. Respondenti, kie
pomoc patebovali, odpovidali na dalSi souvisejici otazkynfke@tni situace, ve které
pottebovali pomoc Polici€’R, otdzka na chovani policisa spokojenost s celkovym
postupem policistv danych situacich).
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Graf 12: Situace (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 12 ukazuje, ve kterych situacich respondeatiepovali pomoc Policie
CR. Nefastji se jednalo o dopravni nehodu, kradeZ doklafyzické napadeni a
vykradeni bytwi chaty. Ostatni situace (viz Graf 12) byly ni€asté.

Graf 13: Nazor na chovani polidisfv %)

Nazor na chovani policisti

formalni, profesionalni

zdvorilé, vielé, lidské T 7%

nadfazené, nepfijemné 14%

jiné F 5In

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 13 vyplyva, Ze nejvice respondef®4 %) vnimalo chovani policist
jako formalni a profesionélni. Dale 17 % dotdzanyebdlo chovani jakoielé a lidské

a naopak 14 % odpsgi vypovidalo o naigizeném a néfjemném chovani policist
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Graf 14: Spokojenost s celkovym postupem polic{st%o)

Spokojenost s celkovym postupem
policistd

Hano
Ospige ano
Ospise ne

HEne

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 14 vyplyva, Ze celkovy postup poligist danych situacich hodnotilo
kladre 74 % respondefit(27 % ano, 47 % spiSe ano). Naopak negatipostup
policista vnimalo 26 % dotazanych (9 % ne, 17 % spiSe ne).

4.5 Hasi¢sky zachranny sborCR
Graf 15: Informovanost &innosti HZSCR (v %)

Informovanost o &innosti HZS CR

B ano
O spide ano
Ospise ne

H ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 15 ukazuje, Ze polovina respondejg informovana asinnosti HZSCR
(16 % ano, 34 % spiSe ano). AvSak druha polovispardent informovana neni
(10 % ne, 40 % spiSe ne).
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Graf 16: Pateba pomoci HZER (v %)

Potieba pomoci HZS CR

13%

Oano

Ene

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 16 ukazuje, Ze 87 % respondenepotebovalo pomoc HZSR. Naopak
pomoc HZSCR potebovalo 13 % dotazanych.
Respondenti, k¢ pomoc patebovali, odpovidali na dalSi souvisejici otazky
(konkrétni situace, ve které pebovali pomoc HZS'R, otazka na chovani hasia

spokojenost s celkovym postupem kasi danych situacich).

Graf 17: Situace (v %)

Situace
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 17 ukazuje, ve kterych situacich respondeniiigpovali pomoc HZS'R.
Nejcastji se jednalo o pozar domu, bytu, povade dopravni nehodu. Ostatni situace

(viz Graf 17) byly méa casté.

41



Graf 18: Nazor na chovani h&si(v %)

Nazor na chovani hasicu

formalni, profesionalni 45%

zdvorile, vielé, lidské 52%

nadfazené, nepfijemné 3%
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 18 vyplyva, Ze nejvice respondei52 %) vnimalo chovani hasi jako
zdvailé a lidské. Déale 45 % dotazanych uvedlo chovake jformalni a profesionalni a

naopak pouze 3 % odp&i vypovidala o nagzeném a néjemném chovani hasi.

Graf 19: Spokojenost s celkovym postupem diai %)

Spokojenost s celkovym postupem hasici

R

HMano

Ospise ano

Zdroj: vlastni vyzkum
V grafu 19 jsou uvedeny pouze kladné odfmbv(ano, spiSe ano). Z grafu
vyplyva, Ze celkovy postup h&si je hodnocen zcela kladnNikdo z respondefit
nevyuzil zaporné odp@di a nehodnotil tak celkovy postup hashegativi.
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4.6 Celni spravaCR

Graf 20: Informovanost &innosti Celni spravy'R (v %)

Informovanost o ¢innosti Celni spravy CR

Hano
O spise ano
O spiSe ne

E ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 20 ukazuje, Ze velk&st respondefit(91 %) neni informovana @nnosti
Celni spravyCR (48 ne, 43 % spiSe ne). Naopak 9 % dotazanyéhfgemovano o
ginnosti Celni spravy’R (2 % ano, 7 % spie ano).

Graf 21: Setkani ve sluzebni zalezitosttislpsnikem Celni sprawyR (v %)

Setkdani s pfislusnikem Celni spravy CR

/;;%\

Oano

Ene

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 21 ukazuje, ze 87 % responderge nesetkalo ve sluzebni zalezitosti
s prisludnikem Celni sprawR. Naopak 13 % dotazanych sefsiusnikem setkalo.

Respondenti, ki€ se setkali ve sluzebni zaleZitostitgspusnikem Celni sprawyR,
odpovidali na dalSi souvisejici otazky (konkréitiace, ve které se setkali s celnikem,
otazka na chovani celrila spokojenost s celkovym postupem v danych sitbci
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Graf 22: Situace (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 22 ukazuje, ve kterych situacich se respomdetkali s pisluSnikem Celni
spravyCR. Negastji se jednalo o kontrolu dakmich znamek, kontrolu mezinarodni
tranzitni grepravy a pi patrani po osobach &aeech. Ostatni situace (viz Graf 22) byly

mére ¢asté.

Graf 23: Nazor na chovani celiikv %)

Nazor na chovani celnikd

formalni, profesionalni 6306
zdvorilé, vielé, lidské 20%
nadfazené, nepfijemné 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 23 vyplyva, Ze nejvice responde(®3 %) vnimalo chovani celniljako
formalni a profesionalni. Dale 20 % dotazanych lovetiovani jako zdvdlé a lidské a

naopak 17 % odpe@di vypovidalo o nahzeném a négemném chovani celnik
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Graf 24: Spokojenost s celkovym postupem cealifik%)

Spokojenost s celkovym postupem celniki

W ano
Ospise ano
O spise ne

Ene

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 24 vyplyva, Ze celkovy postup celinik danych situacich hodnotilo
kladns 84 % respondet(40 % ano, 44 % spiSe ano). Naopak negatpostup celnik

vhimalo 16 % dotazanych (3 % ne, 13 % spiSe ne).

4.7 Vézeaiska sluzbaCR

Graf 25: Informovanost &innosti \&zeaiské sluzbyCR (v %)

Informovanost o €innosti Vézenské sluzby CR

Ml ano
Ospise ano
O spise ne

HEne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 25 ukazuje, zZe velk&st respondefit(88 %) neni informovana &nnosti
Vézeiské sluzbyCR (48 % ne, 40 % spiSe ne). Naopak velmi nigét (12 %) je

informovana ainnosti Vézeiské sluzbyCR (2 % ano, 10 % spiSe ano).
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Graf 26: Setkani ve sluzebni zalezitosttislpsnikem \ézaiské sluzbyCR (v %)

Setkani s pfislusnikem VS CR

12%

Oano

Hne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 26 ukazuje, Zze 88 % responderde nesetkalo ve sluzebni zalezitosti
s pislusnikem \zenské sluzby. Naopak 12 % dotazanych séislysnikem setkalo.
Respondenti, kié se setkali ve sluZzebni zalezitostiitssfusnikem \¥zeaiské sluzby
CR, odpovidali na dal3i souvisejici otazky (otazlkakonkrétni situace, ve které se

s nim setkali a otazka na chovatisusniki Vézeiské sluzbyCR).

Graf 27: Situace (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 27 ukazuje, ve kterych situacich se respomdegtkali s pisluSnikem
Vézeiské sluzby CR. Negasgji to bylo v budovach soud ¢i ministerstev jako
navsevnici ¢i pii soudnim jednani jakocastnicitizeni. Ostatni situace (viz Graf 27)

byly mére casté.
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Graf 28: Nazor na chovanfiplusniki Vézeiské sluzbyCR (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 28 vyplyva, Ze nejvice respondeii68 %) vnimalo chovaniifslusniki
Vézeiské sluzbyCR jako formalni a profesionalni. Déle 21 % dotazdnyivedio
chovéani jako zdvidlé a lidské a naopak 11 % odpol vypovidalo o nahzeném a
negijemném chovaniislusniki Vézeiské sluzbyCR.

Graf 29: Spokojenost s celkovym postupeiisip$niki Vézeiské sluzbyCR (v %)

Spokojenost s celkovym postupem

Ml ano
Ospise ano
Ospise ne

@ ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Zgrafu 29 vyplyva, Ze celkovy postuptigiusniki Vézeiské sluzby CR
v danych situacich hodnotilo klagir5 % respondefit(29 % ano, 46 % spiSe ano).
Naopak negativhipostup pislusniki Vézeiské sluzby hodnotilo 25 % dotazanych (4 %
ne, 21 % spiSe ne).
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4.8 Bezpenostni informaéni sluzba

Graf 30: Informovanost éinnosti BIS (v %)

Informovanost o cinnosti BIS

Eano
O spise ano
Ospise ne

HE ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 30 ukazuje, Ze&tSina respondefit(95 %) neni informovana @nnosti BIS
(65 % ne, 30 % spiSe ne). Naopak velmi ntdkt (5 %) je informovana @nnosti BIS

(1 % ano, 4 % spiSe ano).

Graf 31: Civéra v Bezpénostni informani sluzbu (v %)

Duvéra v BIS

Hano
Ospise ano
Ospige ne

Hne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 31 ukazuje, Ze 68 % respondenema dvéru v BIS (20 % ne, 48 % spiSe
ne). Naopak 32% v BISi@éru ma (4 % ano, 28 % spiSe ano).
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4.9 Urad pro zahraniéni styky a informace

Graf 32: Informovanost &innosti UZSI (v %)

Informovanost o ¢innosti UZSI

M ano
O spise ano
O spiSe ne

H ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 32 ukazuje, Zeé&tSina respondefit(96 %) neni informovana dinnosti
UZSI (76 % ne, 21 % spiSe ne). Naopak velmi mdst (3 %) je informovana o
¢innosti UZSI (1 % ano, 2 % spiSe ano).

Graf 33: Dhvéra v UZSI (v %)

Duvéra v UZSI

B ano
Ospise ano
Ospise ne

Hne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 33 ukazuje, ze 77 % respondenéma dvéru v UZSI (32 % ne, 45 % spise
ne). Naopak 23% v UZSkaéru méa (3 % ano, 20 % spiSe ano).
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4.10 Porovnéni bezpé&nostnich sboi

Graf 34: NejdleZitsjSi bezpénostni sboCR (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum

nejilezitéjSi bezpeénostni sbory dle

Graf 34 uvadi respondént Pro

respondenty jsou neajtezit¢jSimi dva bezpénostni sbory, a to Hasky zachranny sbor
CR (56 %) a Polici€’R (44 %). Ostatni bezprostni sbory nebyly ozsany.

Graf 35: NejnardngjSi naph prace (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu 35 jasévyplyva, ze nejnanéjSi naph prace dle respondeénma HZS

CR (75 %), poté Polici€R (14 %), nasleduje &zeaiska sluzbaR (9 %), Celni sprava
CR (1 %) a BIS (1 %).
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Graf 36: Bezpénostni sbor s nefSim respektem (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 36 ukazuje, Ze nejisi respekt ma dle repondériolicie CR (42%), poté
HZS CR (30 %), nasleduje &zeiska sluzba’R (20 %), BIS (5 %) a Celni spra¢R
(3 %).

Graf 37: Nejriziko¥jSi povolani (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu 37 vyplyva, Ze nejrizik@jsi povolani ma dle repondéntast (79 %),
poté policista (13 %), nasledujégiusnik \&zeiské sluzbyCR (6 %), gislusnik BIS
(1 %) a celnik (1 %).
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5 Diskuze

Obecr jsou nazory viejnosti velmi dilezité, neb6é maji velkou roli v aktualnim
déni ve spolénosti. Velkou Glohu zaujima nejen hodnoceni potitzpei v Ceské
republice aleé v misg bydlisS€. Nejaktualgjsi vyzkum, ktery byl realizovan Centrem
pro vyzkum véejného migni (dale jen CVVM) na p&tku Unora roku 2012, jasn
popisuje stav této oblasti me&skou véejnosti. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze t&m
tfi Gtvrtiny obyvatelCR se citi bezp®é, cozZ je nejvice od roku 2002, kdy se tato data
zatala sledovat. \CR se bezp#é nebo spiSe bezpms citi 74 % dotazanych. Pocit
bezpéi v mist bydlis& je nepatrty vy3si nez pocit bezpev CR. Z vyzkumu CVVM
dosahuje pocit bezpev mist bydlisS€ 80 %. Pocit bezp& v mist bydlis€ se liSi
v zavislosti na velikosti bydli&t VySSi pocit bezpg byl zaznamenan u respondent
Zijicich na vesnicich a menSickestech, nizsi vedtSich néstech a velkorstech (12).

Z vysledli této bakalfské prace je pocit bezifev CR ténei shodny s vysledky
CVVM. Pocit bezp#i vCR poctuje 73 % véejnosti, coZ je vysledek pouze o 1 %
nizsi. Z vysledk této prace je pocit bezgiev misg bydlis€ vniman u 87 % uejnosti,
cozZ je 0 7 % vySSi Udaj nez z vyzkumu CVVM. Lze #@aovat, Ze vysledky obou
vyzkumu jsou v této oblasti podobné.

Dale se tato bakaigkd prace za#tila na to, zda viejnost zna bezgaostni sbory
CR. Vysledky této prace ukazaly, Z&3ina dotazovanych zna bezpestni sboryCR.
Nejcastji byla respondenty uvé&da PolicieCR a Hasisky zachranny sbatR. Tyto
dva sbory jsou dle mého ndzoru povazovany za zakladproto si je vybavilo nejvice
responderit. Myslim si, Ze je to zejména tim, Ze lidBchazeji sdmito dwma sbory
nejvice do kontaktu. Jak vypovidaji vysledky vyzkuméto prace, 41 % dotazanych
pottebovalo pomoc Polici€R. Myslim si, Ze se nejedna o zanedbatglstd. Policie
CR tak pati mezi bezpénostni sbor, kteryesi problémy lidi a je tak s nimi nejvice
v kontaktu. B zasahovych situacich bylo v 64 % chovani policisvadno jako
formalni a profesionalni. V 17 % se policisté cHovéele a lidsky a naopak ve 14 %
byli vnimani jako nefijemni a nathzeni. Druhym bezgaostnim sborem, ktery si

vefejnost éasto vybavovala, byl Hasiky zachranny sbo€R. Z vysledk této prace
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pomoc HZSCR potebovalo 13 % dotazanych. Jejich chovéfiidaném zasahu bylo
v 52 % vnimano jakorelé a lidské a ve 45 % jako formalni a profesiond&ouze ve

3 % byli hasti ozna&eni jako nepijemni a nathzeni. S fisluSniky Celni spravyi
Veézeaiské sluzby se respondenti setkavaji énéasto. Jejich chovani bylo vnimano
piedevsim jako formalni a profesionalni.

Dale z vyzkumu této prace vyplyva, Zetrej@ost nevnima bezpeostni sbory
ustaler. Pozitivni a spiSe pozitivni nazor na beamestni sbory ma 52 % respondent
naopak negativha spisSe negati¥rbezpenostni sbory vnima 14 % dotazanych. Je vSak
nutné podotknout, Ze 34 % dotazanych uvedlo nelitrédzor na bezgaostni sbory,
ktery zaujima nezanedbateln&ast respondetit

DalSim tématem vyzkumu byla otazka, zda je pi@jwestcinnost bezpé&nostnich
sbofi predpokladem pocitu bezgie Celkem odpo¥d” ano a spiSe ano uvedlo 84 %
dotdzanych. | pro mne osabie ¢innost bezpénostnich sbdr predpokladem pocitu
bezpéi.

V podrobrgjSim vyzkumu tykajici se jednotlivych bezpestnich sbdr se ukazalo,
Ze informovanost @innosti sboit se liSi v zavislosti na tom, o ktery bezpestni sbor
se jedna. Vyzkum spalaosti STEM/MARK, jez realizovala ,Vyzkum spokojettios
ob¢ani s praci PolicieCR*, uvadi, Ze lidé jsou z 51 % informovani o pr&ailicie CR
(20). Kdyz se zagtime na vyzkum vychazejici z této prace, zjistime,0&innosti
Policii CR ma dostatek informaci pouze 35 % responidddfiopak neinformovanych
responderit bylo 65 %. Tento vysledek o informovanosti je nizSi nez z wrrki
spol&nosti STEM/MARK. Je pdeba dodat, Ze vyzkum spoéi®sti STEM/MARK byl
realizovan v roce 2004. Od tohoto vyzkumu uplyn8ldet, coz je dlouhad doba na
zménu nazoru o informovanosti. Informovanostémnosti Hasiského zachranného
sboruCR je v porovnani s PolictR vy33i. Oginnosti HZSCR ma dostatek informaci
polovina respondefit Druha polovina respondéntuvedla, Ze neni informovana. O
Celni spra¥ CR je informovano mizivé mnozstvi respondenkladnou odpowd’
uvedlo 9 % dotazanych, naopak 91 % resporideahi informovano @innosti Celni

spravyCR. Informovanost o ¥zeiské sluzb je podobna. Kladnou odp&¥ uvedlio
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12 % dotadzanych, naopak 88 % responidergni informovano @innosti \Vézeiské
sluzby CR. Informovanost @iinnostech Bezgmostni informani sluzby a Wadu pro
zahranéni styky a informace népsahla 5 %.

Pokud bychom vnimali bezgmostni sboryCeské republiky jako celek, Ize
konstatovat, Ze wejnost neni informovanadnnosti bezpé&nostnich sbdrCR.

Na konci vyzkumu této prace jsem se 2&ta na porovnani bezprostnich sbar

e

Ceské republiky. NejilezitsjSim bezp&nostnim sborem je dle respondetasisky
zachranny sbo€R. PolicieCR byla ozn&ena jako druhy nejdezitéjsi bezpénostni
sbor. Ostatni sbory nebyly uvedeny. Déle z vyzkwyplyva, Ze nejnarn¢jSi naph
prace ma Hagsky zachranny sbarR, poté Polici€’R a \&zeaiskéa sluzba’R. Nejwtsi
respekt ma u vejnosti PolicieCR. Nasleds byl uvadn Hastsky zachranny sbatR a
Vézeiska sluzbaCR. V porovnavani v rizikovosti povolani byl jako jreikovejsi
uveden hasi nasledoval policista aislusnik \&zeiské sluzbyCR.

V porovnavani bezgaostnich sbdr byl negasgji uvadkn Hasésky zachranny

sborCR. Byl ozn&en jako nejdlezitéjsi sbor, s nejnatmejsi naplni prace a s nejvyssi

mirou rizikovosti povolani.
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6 ZAavér

Cilem této bakal&ké prace bylo zjistit a vyhodnotit ndzoryej@osti na institut
bezpenostnich sbdr Ceské republiky. V teoretickéasti jsem se zabyvala popisem,
¢innostmi a fisobenim jednotlivych bezpeostnich sbdr. Dale jsem se zabyvala jiz
realizovanymi vyzkumy v@jného migni na toto téma. V praktick&sti byl proveden
kvantitativni vyzkum. Pd@ebné informace byly ziskany metodou dotazovanhni&ou
dotazniku. Vyzkumny soubor tiib respondenti Zad veéejnosti. Dohromady se
dotaznikového S&gni ziastnilo 230 respondeintZ vysledKi této prace, jejimz cilem
bylo zjistit a vyhodnotit ndzory ¥ejnosti na institut bezgaostnich shadt, vyplyvaji
nize uvedena zji&ni.

Pro dosazeni vytgného cile byly stanovenyithypotézy. Prvni hypotéza
piedpoklada, Ze wejnost je informovana ainnosti bezpénostnich sbdr. Tato
hypotéza nebyla potvrzena, nébo Zadného bezppostniho sboru informovanost o
¢innosti daného sboru nigsahla 50 %. Tento vysledek vypovidd o tom, Ze
bezpénostni sbory malo informuji vejnost o své&iinnosti. Druha hypotéza, ktera
piedpoklada, Zze nazor #gnosti na institut bezgaostnich sbdr je pozitivni, byla
potvrzena. Jako pozitivni vnima begpestni sbory 52 % dotazanych. Hypotétit
ktera gedpoklada, ze&innost bezpé&éostnich sbdr je predpokladem pocitu bezgie
obyvatelstva, byla potvrzena. Pro 84 % dotazanyctinnost bezpénostnich sbar
piedpokladem pocitu bezfie ZvySe uvedenych zji&i, lze konstatovat, Ze
vytyc¢eného cile bylo dosazeno.

Tato bakaléska prace tiwe slouzit jako podklad pro dalSi vyzkumy
v bezpeénostni oblasti. MZe byt vyuzita také jako zdroj informaci o beapastnich
sborechCR, ale pedevsim jako zfina vazba pro bezpeostni sbory. Tato zna
vazba nize vest k zefektivini ¢innosti a ke zvySeni informovanosti 0 beapastnich
sborech. Dale tato prace uge motivovat ke z®nam gistupu pislusniki
bezpénostnich sbdr k verejnosti, nebd vytvoreni oboustrannéugéry a spoléného

zajmu je velmi dlezite.
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9 Prilohy

Piiloha 1: Dotaznik vyzkumu
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Piiloha 1:
DOTAZNIK
Dobry den,
jsem studentkou Jibeské univerzity Weskych Budjovicich. Rada bych Vas touto
cestou pozadala o vygini anonymniho dotazniku, ktery se stane podkladem pro moji
bakal&skou praci na téma ,Nazory #ggnosti na institut bezgaostnich sbdr Ceské
republiky*.
Odpowdi v dotazniku krouzkujte, péjpact vpisujte do prostoru ozti@ného tekami.
Pt vyplnéni moznostijiné€“, prosim vypiste za tuto odpé&d.
Fedem dkuji za VaSi spolupraci
Jana Nedomova

1. Jste? muz zena

2. Ozna'te prosim svou ¥kovou kategorii:

a) do 20 let b) 21 - 30 let c) 31 -40 let
d) 41 - 50let e) 51 - 60 let f) 61 a vice let
3. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené &dahi?

a) zakladni

b) vyweni list

C) maturita

d) vysSi odborné
e) vysokoskolské

4. Vas typ bydlisg:

a) vesnice

b) mésto do 10 tis. obyvatel

c) mesto 10 - 50 tis. obyvatel
d) mesto 50 - 100 tis. obyvatel
e) mesto nad 100 tis. obyvatel

5. Znéate rékteré bezpe&nostni sboryCeské republiky?
a) ano b) ne

V pripadé kladné odpowdi vypiste prosim vSechny bezpgostni sbory, které
znéte.



6. Citite se bezpéné v Ceské republice?
a) ano b) spiSe ano C) spise ne d) ne

7. Citite se bezpéné ve svém bydlisti?
a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

8. Jaky je Vas nazor na bezpmmostni sbory?
a) pozitivni  b) spiSe pozitivni c) neutralni  sgjSe negativni e) negativni

9. Je pro Vastinnost bezpé&nostnich sboli piedpokladem pocitu bezp&i?
a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

POLICIECR

10. Mate dostatek informaci ofinnosti Policie CR?
a) ano b) spiSe ano C) spise ne d) ne

11. Poteboval/a jste rékdy pomoc PolicieCR?
a) ano b) ne

Pokud ano, odp@zte na nasledujici otazky. Pokud ne, poljte otdzkou'. 15.

12. V jaké situaci?

a) fyzické napadeni b) kradez automobilu c)kradizkladi, perézenky
d) vykradeni bytu, chaty e) podvod f) sexuabitEbovani
g) vandalismus h)dopravni nehoda ijiné (vypiste.............

13. Jaky je Vas nazor na chovani policisitv této situaci?

a) formalni, profesionalni chovani

b) zdvailé, vielé, lidské chovani

c) nadazené, nefjemné, odnirené chovani

d) JINE (VYPISTE PrOSIM) ...ttt it e e e e e e e e e e e e vt e e e

14. Byl/a jste spokojen/a s celkovym postupem poista?
a) ano b) spiSe ano C) spise ne d) ne




HASICSKY ZACHRANNY SBORCR

15. Mate dostatek informaci oginnosti Hasi¢ského zachranného sbor’ R?
a) ano b) spiSe ano Cc) spise ne d) ne

16. Poteboval/a jste rékdy pomoc Haskského zachranného sbor’ R?
a) ano b) ne

Pokud ano, odpa@zte na nasledujici otazky. Pokud ne, polgte otazkouw'. 20.

17. V jaké situaci?

a) pozar domu, bytu, obydli b) povade c) dopravni nehoda

d) srehova kalamita e) vidice f) anik nebezpmych latek

) JINE (VY PISE) et vttt ettt e e e e e e e e e e

18. Jaky je V&S nazor na chovani ha&i v této situaci?

a) formalni, profesionalni chovani

b) zdvailé, vielé, lidské chovani

C) nadazene, nefjemné, odnirené chovani

d) JINE (VYPISLE PrOSIM) ... .uieie it e e e e e e

19. Byl/a jste spokojen/a s celkovym postupem h&ér?
a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

CELNI SPRAVACR

20. Mate dostatek informaci atinnosti Celni spravy CR?
a) ano b) spiSe ano C) spise ne d) ne

21. Setkal/a jste se #kdy ve sluzebni zaleZitosti s fislusnikem Celni spravyCR?
a) ano b) ne

Pokud ano, odp@zte na nasledujici otazky. Pokud ne, poljte otazkou'. 25.

22.V jaké situaci?

a) pi patrani po osobach &asech

b) pri odhalovani nelegalni vyroby alkoholu

c) pii odhalovéani nelegélni vyroby cigaret

d) pi kontrole dalnénich znamek

e) @i kontrolach mezinarodni tranzitnfgpravy

) JINE (VYPISTE PrOSIM) ... ettt e e e e e e e e e e e e e eae e



23. Jaky je Vas nazor na chovani celnikv této situaci?

a) formalni, profesionalni chovani

b) zdvailé, vielé, lidské chovani

c) nadazené, nefjemné, odnirené chovani

d) JINE (VYPISTE PrOSIM) ... ettt it e e e et e e e e e ee e reeaennenaas

24. Byl/a jste spokojen/a s celkovym postupem cekii?
a) ano b) spiSe ano C) spise ne d) ne

VEZENSKA SLUZBA CR

25. Mate dostatek informaci ofinnosti Vézaiské sluzbyCR?
a) ano b) spiSe ano Cc) spise ne d) ne

26. Setkal/s jste sedkdy ve sluzebni zaleZitosti s ¥islusnikem \Ezaiské sluzby?
a) ano b) ne

Pokud ano, odpa@zte na nasledujici otazky. Pokud ne, poljte otdzkou'. 30.

27.V jaké situaci?

a) v budovéach souidki ministerstev jako navdinik
b) pri soudnim jednani jakocastnikiizeni

c) pi vykonu vazby

d) pi vykonu trestu odéti svobody

e) jiné (vypiste prosim)...

28. Jaky je Vas nazor na chovaniifislusnikia Vézeaiské sluzby v této situaci?

a) formalni, profesionalni chovani

b) zdvailé, vielé, lidské chovani

c) nadazené, nefjemné, odnirené chovani

d) JINE (VYPISLE PrOSIM) ... ettt it e e e e e e e e e e e e e et reeae e

29. Byl/a jste spokojen/a s celkovym postupen¥islusniki Vézeiskeé sluzby?
a) ano b) spiSe ano C) spise ne d) ne

BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA

30. Méte dostatek informaci afinnosti Bezp&nostni informaéni sluzby?
a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

31. Mate divéru v ¢innost Bezpé&nostni informaéni sluzby?
a) ano b) spiSe ano C) spise ne d) ne



URAD PRO ZAHRANICNI STYKY A INFORMACE

32. Mate dostatek informaci ofinnosti Ufadu pro zahraniéni styky a informace?
a) ano b) spiSe ano Cc) spise ne d) ne

33. Mate divéru v &innost Uradu pro zahraniéni styky a informace?
a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

Porovnani bezgmostnich shar

34. Jaky bezpé&nostni sbhor je pro Vas nejdilezitéjsi?
a) PolicieCR

b) Hasksky zachranny sbatR

c) Celni sprav&’R

d) Vézeiska sluzbaR

e) Bezpénostni informéni sluzba

f) Utad pro zahragi styky a informace

35. Kdo mé dle VaSeho nazoru nejnarnéjsSi napli prace?
a) PolicieCR

b) Hasksky zachranny sbatR

c) Celni sprav&’R

d) Vézeiska sluzbaR

e) Bezpénostni informéni sluzba

f) Utad pro zahragi styky a informace

36. Ktery bezpenostni sbor dle Vas budi nejétsi respekt?
a) PolicieCR

b) Hasksky zachranny sbatR

c) Celni sprav&’R

d) Vézeiska sluzbaR

e) Bezpénostni informéni sluzba

f) Utad pro zahraghi styky a informace

37. Kdo mé dle VaSeho nazoru nejriziko¥Si povolani?
a) policista

b) hasé

c) celnik

d) prislusnik \&zenské sluzby

e) prislusnik Bezpénostni informani sluzby

f) prisludnik Gadu pro zahraghi styky a informace

Dé¢kuji za Vascas
Jana Nedomova



