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ABSTRAKT

Ve své bakalatské praci se zabyvam dals$im vzdélavani zaméstnancti v zatizeni pro
seniory. Zjistuji, zda a jakym zptusobem se zaméstnanci v domovech pro seniory na
uzemi Prahy vzdé€lavaji, co pro né dalsi vzdélavani znamena a jak je pro né dulezité.

Zkoumam motivaci k dal§imu vzdélavani a vyuzivani moznych nabidek.

V teoretické Casti se zabyvam personalnim zajisténim v domovech pro seniory a
soucasnym stavem celozivotniho vzdélavani a jeho délenim. StéZejnim tématem bylo

pro me dalsi vzdélavani a jeho misto v akreditovanych vzdélavacich instituci.

Prakticka Cast je zalozend na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly
sestaveny na zakladé stanovenych hypotéz. Dotazniky byly rozdany v 5 domovech pro
seniory na uzemi hlavniho mésta Prahy. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 84
zameéstnancl a 5 zaméstnavatelti. Cilem prace bylo zjistit realizované dalsi vzdélavani
V zafizeni pro seniory za obdobi dvou let a porovnat je S moznostmi (nabidkami)

vzdélavacich instituci. Pro zjisténi tohoto cile byl zvolen kvantitativni vyzkum.

V z4véru prace jsem vypichla nejvétsi problémy dalSiho vzd€lavani, coz je Spatné

legislativni zakotveni a velka finan¢ni zatéz, tudiz mala podpora ze strany statu.



ABSTRAKT

In my thesis | deal with the further education of employees in the retirement
institutions. | determine whether and how are employees in retirement institutions being
educated in Prague, what does education mean and how it is important to them. |

examine the motivation for further education and the use of possible bids.

The theoretical part deals with staffing in retirement institutions and the current
state of lifelong education and its division. The main theme was further education and

its place in accredited educational institutions.

The practical part is based on the evaluation questionnaire. Questionnaires were
compiled on the specified hypotheses. Questionnaires were distributed in 5 retirement
homes in Prague. Survey was attended by 84 employees and five employers. The aim of
this work was to find further education in the retirement institutions over a period of
two years and compare it with the options (bids) of educational institutions. To find it

out was chosen quantitative research.

In conclusion | put out the greatest challenges of further education, which are bad
legislative basis and a huge financial drain, which means poor support from the state.
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UvVoD

Dnesni uspéchana doba a pokrocily vyvoj techniky ptindsi nové naroky na vzdelavani
dospélych v pracovnim prostiedi, hlavné z hlediska potfeb zaméstnavatelti a klient v
zafizenich pro seniory. To vSe vede i1 k vyS§im a novym pozadavkiim na vzdélavaci
instituce, které by méli reagovat na tyto potieby. Svoji vzdélavaci nabidku pro dalsi
vzdélavani dospélych vytvareji ¢asto jen na zakladé regiondlnich potieb, ¢i aktualnich
pozadavkil trhu prace. Ucast dospélych na dal§im vzdélavani je ¢asto komplikovana
riznymi bariérami a nepfiznivymi podminkami, které mohou mit finan¢ni charakter
nebo nedostate¢nou motivaci k dalSimu vzd€lavani. Straveny Cas na akreditovanych
kurzech, finan¢ni zatéz, nedostate¢nd podpora ze strany zaméstnavatele, misto konani
kurzu, to vSe se negativné projevuje na absolvovani téchto kurzi. Vyssi pozadavky a
celkové zvySovani standardi vedou k nutnému zvySovéani kvalifikaci a dalSimu
vzdélavani zaméstnancl i zaméstnavatelll. Dalsi vzdélavani je soucésti celoZivotniho
vzdélavani, které je potiebné zejména diky neustalym zménam na trhu prace a velkym
mnozstvim novych informaci v bézném Zivoté. Jak jiz z nazvu bakalaiské prace
vyplyva, jedna se o neformdlni formu vzdélavani, ktera nasleduje po dokonceni urcitého
stupné studia.

Dalsi vzdélavani mé zajima 1 z divodu mé budouci profese, ve které je potieba
se neustale vzdélavat a zdokonalovat své znalosti a dovednosti.
Ve své praci se zaméfuji hlavné na zmapovani aktudlniho stavu dal$iho vzdélavani
pracovniku v zafizeni pro seniory, jako jsou zdravotni¢ti pracovnici, pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, a socidlni pracovnici. V neposledni fadé¢ mé zajima, jakym

zpusobem v této oblasti poméhaji zaméestnavatelé svym zaméstnanctim.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Rozvoj vzdélavani dospélych

V Ceské republice se jednalo o vytvofeni narodnostni identity, stat se na tomto
podilel pouze relativng, jeho snaha byla dostat procesy uceni pod kontrolu.
Clovék i dospély se vzdy ugil, protoze musel reagovat na vyvojové zmény a ménici se
spoleCenské situace. Nejvetsi nutnost uceni a vzdélavani vznikd vzdy v obdobi
spoleCenskych zmén a krizi. Dnes$ni systémy vzdélavani dospélych maji riznou
historicky danou podobu. Vedle zemi s nepferusenymi tradicemi napt. Velka Britanie
nebo Svédsko stoji systémy, jejichz vyvoj byl vystaven velmi nasilnym zvratim (CR,
Némecko).
Vyvoj vzdélavani v ¢eské zemi ovlivnilo narodni obrozeni, postupny rozpad feudalnich
vztahil, vznik méstanstva, Ceské inteligence, ndstup primyslové revoluce. (Benes,

2008)

1.1.1 Doba pred rokem 1989

Vzdélavani dospélych se dfive definovalo jako uspokojeni poznavacich a
orientanich potieb jedince, jako persondlni rist, ¢asto s dopliikem nutnosti zajistit

integraci jednotlivce do spolec¢nosti. (Benes, 2008)

Klega (1986) se v této knize zabyva otazkou, jakého ¢lovéka chce socialisticka
spolecnost utvaret. V procesu dal§iho vzdélavani dospélych musi byt smysl vychovné
vzdélavaci. Prace vrozvoji tvircich schopnosti a aktivit, k rozvoji samostatnému

kritickému mysleni. (Klega, 1986)



V procesu celozivotni vychovy se musi dosahnout toho, aby nase budoucnost
byla v rukou kvalifikovanych, vysoce kulturnich lidi, schopnych originaln¢ myslet,

tvofit, zit a uplatiovat jedine¢né vlastnosti svého nadani, charakteru a fantazie. (Klega,

1989)

Jednim z hlavnich piedpist upravujici vychovu a vzdélavani dospélych lidi pied
rokem 1989 byl zakon ¢. 186/1960 o soustavé vychovy a vzdélavani (Skolsky zakon)
z 15. prosince, ktery vyslovné uvadi, ze vychova a vzdélavani neni jen ukolem mladeze,
ale téz pracujicich, tedy dospélych lidi. Dale zdkon o vysokych Skolach a vyhlaska
ministerstva $kolstvi CSSR o postgradualnim studiu zakon ¢. 49 ze 7. kvétna 1967.

( Klega, 1977)

V prubéhu 1. pol. 19. stoleti v evropskych zemich vznikaly rtzné délnické
vzdelavaci spolky. K podstatnéjsim zménam podnikti na pfipravu a rozvoj pracovni sily
doslo teprve na zacatku 20. stoleti. Primyslové podniky zacaly pecovat nejdiive o
vychovu vlastnich u¢ni, a pak brzy na to o rozvoj pracovni zpusobilosti dospélych
pracovnikd.

V obdobi mezi 1. a 2. svétovou valkou se v primyslovych podnicich vyspélych zemi
zacala z tohoto dliivodu uplatiiovat jako novinka psychotechnika. Velké podniky zacaly
budovat nejen psychologické laboratofe pro tato vySetfeni, ale i Skolskd oddéleni
organizujici a realizujici institucionalizovanou formu zacviku a rozvoje pracovnich
dovednosti svych zaméstnanci. Nejdale v tomto ohledu dosli v USA. U nas se o rozvoj
zaslouZzil Bat'iv systém podnikové vychovy, ktery se vyznac¢oval promyslenym usilim

ovlivnit motivaci i kvalifikaci zaméstnanct. (Klega, 1989)

Zménu pfinesl prelom 50. a 60. let, kdy KSC ¢&aste¢né opoustdla teorii
zostfovani tfidniho boje. V roce 1968 pirechodné obnovily cinnost né€které spolky
zruené po Unoru 1948 (napi. Sokol, Skaut, Orel). Pozdgjsi 1éta normalizace podobné
spolky opét vyrazné¢ omezila. Disledkem opétovného tlaku byla likvidace velkého
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mnozstvi jazykovych, odbornych i1 z4jmovych instituci a kurzi a propousténi
kvalifikovanych odbornikd.

Teprve v poloving 80. let se zaCaly projevovat snahy o prosazovani novych mechanismt
fizeni hospodaistvi a o celkovou demokratizaci spolecnosti. V téchto letech nadale
zustaval pomérné dobfe organizovany systém kulturné osvétové Cinnosti, odbornici
poukazovali na zalostnou financni, materidlni a technickou situaci mnohych prvka
systému, nedostateCnou kvalifikaci lektorii a zaostalost edukacnich metod a forem.
Systému vzdélavani schazela hlavné pruznost a samostatnost. Do vzd€lavani se sice
zvyhodnovany nékteré skupiny. Nejvyznamnéjsi a nejvetsi vzdélavaci instituci t€¢ doby
byla Socialisticka akademie CSSR.

Do oblasti zajmového vzdélavani v CR vyznamné zasahovala nejmasovéjsi organizace
ROH, které podporovalo primarné aktivity ke zvySovani odborné kvalifikace
pracovnikl a zprostiedkovavalo usneseni politickych organti. Také se uskuteciiovalo

vzdélavani estetické, kulturni, sportovni a dalsi. (Serak, 2009)

Podle Klegy (1986) bylo v devadesatych letech nejrozsifenéjsi studium pii
zaméstnani na stfednich a vysokych Skolach. Forma sttedoSkolského studia se konala
obden skupinovou vyukou. Na vysokych Skolach ptevladalo dalkové studium.
Zvlastnim studiem dospélych byla védecka vychova. Jeji funkei bylo zdokonalovani
védeckych pracovniki, které vedlo k dosazeni titulu kandidat véd ( Csc.). (Klega,

1986)
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1.1.2 Doba po roce 1989

Cela oblast dalsiho vzdé¢lavani (profesniho nebo zdjmového) byla spolecenskymi
zménami PO roce 1989 hluboce dotcena. Hlavni zmény nastaly ve struktuie
Vv pracovnich odvétvich a v kvalifikacnich pozadavcich.

Vyvoj komeréniho vzdélavani dospélych je prevazné urcovan nabidkou a poptavkou,
ktera se formuje na trhu prace. Nabidka se vyznacuje pruznosti, ale na druhou stranu
chybi koordinace a informace, n¢kdy je problémem i kvalita poskytovanych sluzeb.
Poptavka byla zpoc¢atku ovliviiovana potiebou vynahradit si diivej$i omezeny piistup ke
vzdélavani, trvale je ale déna proménlivosti trhu prace. Je vSak poznamenéna
nedostate¢nou znalosti soucasnych i budoucich vzdélavacich potfeb. Nicméné velka
spoleenskd mobilita vyvolala velky zdjem o vzdélavani, na ktery trh odpovédél
vznikem zhruba 2000 vzdélavacich zafizeni.

Novym jevem jsou vzdélavaci aktivity spojené s politikou zaméstnanosti, tedy
piedevsim rekvalifikace. Novy impuls pro jejich rozvoj prinesla realizace Narodniho
planu zaméstnanosti, ktery vlada schvalila v lednu 1999.

Relativné nizka ucast obéanti CR na dal§im vzdélavani v porovnani se zemémi EU je
disledkem vysoké miry ucasti ve stfednim vzdélavani. Uast se bude zvySovat, nebot
dynamika technologického 1 spolecenského vyvoje vyvolava potfebu zmén stavajicich
kvalifikaci a jejich roz$ifeni zejména o informacéni a komunikacni technologie a o
znalost cizich jazykl.. Hlavni zaméry dal$iho rozvoje vzdélavani dospélych jsou
obsazeny v Ndrodnim programu rozvoje vzdélavini v Ceské republice (tzv. Bila kniha),
ktery vlada projednala na po¢atku roku 2001) &i ve Strategii celoZivotniho ugeni CR

(2007). (Serak, 2009)

., Ve smyslu zakona 290/2002 Sb. byl na obec a kraje postupné prevadeén majetek
stdtu, coz se tykalo i prispévkovych organizaci ziizovanymi okresnimi uirady. (Serak,

2009, s. 94)
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Nové se formujici pfistupy vyznamné ovlivnily pfipravu nového skolského
zdkona, ktery byl roku 2004 schvalen. DalSim vyznamnym meznikem bylo
zpracovani zakona o oveérovani a uznavani vysledkii dalSiho vzdéldavani (schvalen v
bfeznu 2006), ktery oteviel nové cesty k ziskdni kvalifikace bez nutnosti absolvovat

$kolni vzd&lavani. (Serak, 2009)

1.2 Personalni zajisténi v domovech pro seniory

Domov diichodcti je podle platné legislativy CR vyhlasky 182/1991 § 72, kterou
se provadi zakon 100/1988.
Domovy dichodct jsou ureny predevsim pro obcany, ktefi dosahli véku rozhodného
pro pfiznani starobniho dichodu a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji
komplexni péci, jez jim nemlze byt zajiSténa v jejich vlastnim prostfedi za pomoci
rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi terénnimi sluzbami socidlni péce. Dale
pro staré obcany, ktefi toto umisténi nezbytné potiebuji z jinych zévaznych divoda.
Nemohou vsak byt piijati obcané, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1é¢eni a oSetfovani

Vv lazkovém zdravotnickém zatizeni. (Kralova, 2005)

V domovech dichodcii vzdy existovala urcitd rivalita mezi zdravotnickym a
nezdravotnickym persondlem, ne ve vSech domovech diichodcti se dafilo napliovat

standardy kvality. Velké rezervy byly ve spolupréci s rodinou. (Matousek, 2007)

1.2.1 Socialni pracovnik

Podle § 109 zakona 108/2006 Sb. je socidlni pracovnik ten, ktery vykonava socidlni
Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni socidlné pravnich problémt v zatizenich

poskytujicich sluzby socialni péce, socialn¢ pravni poradenstvi, metodickou a koncepc¢ni
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¢innost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.
Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je bezihonnost, zpusobilost k

pravnim tkoniim, zdravotni zpiisobilost a odborna zptisobilost.

Socialni pracovnik ve velké vétsin¢ ptipadl zprostfedkovava socialni sluzby a
pomahad osobé, ktera je potiebuje. Je tedy osobou, kterd socidlni sluzby pifimo
poskytuje. Cinnost socialniho pracovnika nejde vykonavat bez minimalné vys§im
odborném vzdélavani specializovaného na socidlni praci. Zakon stanovi socialnim
pracovnikiim povinnost dal§iho vzd€lavéani tim, Ze absolvuji specializa¢ni vzdélavani
zajisténé vysokymi a vysSimi odbornymi Skolami, ucastni se akreditovanych kurzi,
odbornych stdzi a Skolicich akci. Zakon rovnéz stanovi pravidla pro akreditaci
vzdélavacich zafizeni a jejich vzdélavacich programi. Tuto akreditaci udéluje MPSV na

dobu 4 let. (§ 112-114, 116), (Matousek, 2007)

Mezi zakladni kompetence socialniho pracovnika patii:
1) schopnost rozvijet ii¢innou komunikaci

2) orientovat se a planovat postup

3) podporovat klienta a poméhat mu k sob&stacnosti

4) zasahovat a poskytovat sluzby

5) prispivat k praci organizace

6) odborné rast (Matousek, 2003)

1.2.1.1 Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki

Vzdélavani v socidlni préaci se ve svété i u nas poskytuje na strednich i vyssich
odbornych Skolach a na univerzitach. Pfevladajicim typem je studium na vyssi odborné
Skole a to obvykle pomaturitni. Vzdélavani se ve statnich nebo statem Skolach tidi

standardy, které urCuji zejména zakladni napln kurikula, kvalifikaci pedagogi, typy
14



pfijimacich a zavérecnych zkousek. Cile vzdélavani se v soucCasné dobé ve svéte
zaCinaji koncipovat nikoli jako soubory ovéfené¢ zvladnutych poznatki, ale jako
kompetence testovatelné fesenim problémi. V CR v soudasnosti existuje 21 §kol, které
poskytuji pomaturitni vzdélavani v socidlni praci formou studia na vyssi odborné skole

nebo univerzitach. (Matousek, 2003)

Zamgéstnavatel je podle § 111 zakona 108/2006 Sb. povinen zabezpecit
socidlnimu pracovniku dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok,
kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socidlniho
pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendaini rok, ¢ini rozsah dal§iho
vzdélavani jednu dvandactinu Castky. V piipad€ nepfitomnosti v praci v rozsahu delSim
nez jeden kalendaini mésic se rozsah dalSiho vzdéldvani krati o jednu dvanactinu
celkové cCastky rozsahu. Povinnost zabezpeceni dal§iho vzdélavani se nevztahuje na

zaméstnance ve zkuSebni dobé.

1.2.2 Zdravotnicti pracovnici

Vyhlaska 321/2008, kterou se méni vyhlaSka ¢. 423/2004 Sb., byl stanoven
kreditni systém.
Na zaklad¢ této vyhlasky jsou ohodnoceny jednotlivé formy celozivotniho vzdélavani
poctem kreditt, jejichz ziskani je potfebné pro vydani osvédCeni k vykonu
zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnického

pracovnika.

Dle zadkona 105/2011 Sb., kterym se méni zdkon 96/2004 Sb. zdkon o
nelékatskych zdravotnickych povoldnich je vedenim registru povéten institut Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obori v Brné. Drzitelé

osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu jsou zapsani do
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Registru zdravotnickych pracovnikii zptsobilych k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu. Zéakladni myslenkou registrace nelékaiskych zdravotnickych
povolani je ochrana vefejnosti. Postupné dopliovani si znalosti, zdokonaleni se v
dovednostech, smétuje k riustu kvality oSetfovatelské péce a ostatnich cCinnosti
spojenych s oSetfovatelskou pé¢i. Vyssi tiroven kvality nabizené péce zvySuje vyznam

nelékatskych zdravotnickych profesi.

1.2.2.1 VSeobecna zdravotni sestra

Stfedoskolsky odborné vzdélana pracovnice ve zdravotnictvi, absolventka
sttedni zdravotni Skoly. Pracuje podle pokynii Iékate, provadi jednoduché vySetrovaci a
1éCebné ukony a oSetfovatelskou péci. Stani¢ni sestra je vedouci sestra oddéleni.
(Vokurka, 2005)

Vseobecna sestra je podiizena vrchni sestfe a zaroven nadiizend pracovnikovi
Vv socialnich sluzbach. Mezi ¢innosti, které v pobytovych zafizenich vSeobecna sestra
vykonava, patii dle Malikové (2011) zajisténi odborné zdravotni a oSetfovatelské péce
véetné vedeni oSetfovatelské dokumentace, pomoc pii hygienické péci u castecné ¢i
pln€ imobilnich pacientl, sledovani pfijmu potravy a tekutin u klientl, ¢i pozorovani
jejich jinych problémi. Dale chystani, podavani a aplikovani 1€k, injekei, kapek nebo
masti v€etné sledovani jejich exspirace. Dale sestra provadi zakladni odbéry (krev, moc)

a pfevazy. (Malikova, 2011)

1.2.2.2 Vrchni sestra

Vrchni sestra je ,,nejvyssim pracovnikem v oblasti oSetrovatelské péce a
V hierarchii nelékarskych zdravotnickych pracovniku. “ (Malikova, 2011, s. 98) Vrchni
sestra se zabyva vSemi pfipadnymi nedostatky, konflikty ¢i spory, které jsou na
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pracovisti. Déle sleduje spokojenost klientli s poskytovanou osetiovatelskou péci a
vytvaii navrhy na zlepseni kvality sluzeb. Do jejich pravomoci spada také planovani,
koordinace a kontrola zdravotnické a oSetiovatelské péfe v celém zatfizeni, vCetné

24

¢innosti v rdmci postaveni zdravotni sestry a mnoho dal$ich Cinnosti. (Malikova, 2011)

1.2.2.3 Dalsi zdravotnicti pracovnici (terapeuti)

Skupiny pracovniki, jejichz cilem je podpora, 1écba, vychova, osobni rozvoj
nebo rozvoj socialnich dovednosti. Podptirné skupiny slouzi obvykle k tomu, aby jejich

ucastnici zpracovali naro¢nou zivotni situaci nebo trauma. (Matousek, 2003)

Fyzioterapeut je ,, nelékarsky zdravotnicky pracovnik s vyssi kvalifikaci, ktery
provadi diagnostickou, preventivni a lécebnou péci v oblasti poruch pohybového
apardtu.“ (Malikova, 2011, s. 108) Fyzioterapeut zajiStuje a provadi odbornou
rehabilita¢ni péci o klienty, vysetfovani klienti pro zvoleni vhodné rehabilitace, konani
individualnich a skupinovych cvieni a pfiprava kratkodobych i dlouhodobych
rehabilitaénich plant klienta, vypracovanych na zékladé¢ doporuceni lékate. Dale
klientim poskytuje dil¢i a reflexivni masaze a vede je k aktivnimu 1 pasivnimu cviceni.

(Malikové, 2011)

Podle § 24 zékona 105/2011, kterym se meéni zakon 96/2004 Sb. o
nelékarskych zdravotnickych povolani. Za vykon povolani fyzioterapeuta se povazuje
¢innost v ramci preventivni, diagnostické, 1éCebné a rehabilitacni pée v oboru

fyzioterapie.
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1.2.3 Pracovnici v socialnich sluzbach

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
scilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mife do spolecnosti

zaclenit. (Matousek, 2007)

Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach udava zakladni ramec povinnosti

pracovnika v socialnich sluzbéach. Pro ucely mého tématu je dulezity § 116.

Zakon definuje pracovnika v socidlnich sluzbach jako toho, kdo vykonava
pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb, zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, pecovatelskou cinnost

v domacnosti osoby. (Jezek, Swiecicki, 2008; [on-line])

Stejné jako u socidlnich pracovnikl je podminkou vykonu ¢innosti takového
pracovnika zptsobilost k pravnim tkontim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost.
PoZadavky na odbornou zptsobilost nejsou tak pfisné jako u socidlniho pracovnika.
Vzdy vSak musi pracovnik absolvovat minimélné akreditovany kvalifika¢ni kurz.

(Matousek, 2007)

1.2.3.1 Akreditace v socialnich sluzbach

, Akreditace v socialnich sluzbach je chapana jako urcité potvrzeni a schvdleni
kvality poskytované socialni sluzby. Potvrzuje, Ze organizace dodrzuje platné standardy
V socialnich sluzbach. Vyznam akreditace spociva v tom, ze informuje a chrani klienta,
prispiva k vyssi prestizi toho, kdo socialni sluzbu poskytuje, vytvari urcité konkurencni
prostiredi mezi jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb a je zarukou kvality statem

financovanych socialnich sluzeb. “ (Kozlova, 2005, s. 60)
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1.2.3.2 Pracovnici volnocasovych aktivit

Pracovnici pro volnoCasové aktivity se zaméiuji na klientiv volny cas.
Seniorim nabizi moZznost Ucastnit se rtznych krouzkl, jako jsou napt. keramika,
vytvarnd dilna, Siti a pleteni, zpivani, kosikatstvi a dalsi rucni prace atd. S obyvateli
domova také vyrazi na prochdzky uzpusobené zdravotnimu stavu jednotlivych klientt.
Seniofi, ktefi jsou upoutani na lazko, navstévuji na pokojich, povidaji si s nimi, trénuji
jejich pamét’ a vypliuji jejich volny ¢as. S dal§imi pracovniky se také podili na
planovani a realizaci spoleCenskych a kulturnich akci. Po pfijeti klienta informuje o
aktivitach, které by mohl v zafizeni navstévovat. ZjiStuje jeho z4jmy a konicky a na
jejich zéklad€ hleda aktivitu, kterou by mohl klient vykonavat a tim se zapojit do déni

zatizeni. (Malikova, 2011)

1.3. Soucasny stav vzdélavani

Vzdélavani dospélych zahrnuje nejen vzdélavani vSeobecné, ale 1 vzdélavani
profesni, které probihd zpravidla po dosaZeni pfisluSného stupné vzdélani. Proto
muzeme fict, Ze umoziuje ucast vSech jedincl na rozvoji spoleCnosti, ale 1 aktivni
kontrolu socialnich, ekonomickych a politickych zmén. Vzdélavani se stalo soucasti

Zivota jedince a spole¢nosti. (Veteska, 2008)

V dnesni dobé hodnota a prestiz vzdélavani u dospélych roste. Vzdélavani
dospélych se stalo soucasti persondlni politiky v organizacich. Podil nestatni nabidky
vzdélavani prudce roste a zaroven roste trh vzdélavacich komercnich nabidek, prumyslu
volného Casu a komer¢ni kultury. Rozmahaji se také vzdélavaci formy zaméfené na
vnitini svét osobnosti (terapeutické formy, joga, meditace atd.) tykajici se emoci a
duchovniho svéta, které¢ nalezly cestu i do dalsiho odborného vzdélavani. Vzdélavani

dospélych probiha pfi praci a traveni volného casu.
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Celozivotni vzdélavani a uceni je cilem a koncepci dnesni vzdélavaci politiky na
narodni i nadnarodni trovni (OECD, EU) a politiky rozvoje lidskych zdroja. Jde o
postupny proces a uskutecniovani jednotlivych elementi.

Cilem vzdé¢lavaci politiky je predevS§im zaméstnanost, konkurencni schopnost

ekonomiky, socidlni soudrznost a aktivni ob¢anstvi. (Benes, 2008)

Vzdélavani ma dvé zakladni funkce:

1) rozvoj zpusobilosti v§eho druhu

2) zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti
Dalsimi funkcemi jsou napf. orienta¢ni, adaptacni, motivacni, integracni, kvalifika¢ni,
specializa¢ni a inovacni.
Vzdélavaci aktivity nenaplituji vSechny funkce stejnou mérou. V priibéhu adaptacniho
procesu se do poptedi predevsim funkce orientacni a adaptacni, zatimco ve fazi plného

zapojeni jde do poptedi funkce integracni a motivacni. (Hronik, 2007)

1.3.1 Celozivotni vzdélavani a uéeni

Celozivotni vzdélavani je planovana a cilevédoma aktivita v ramci celoZivotniho
uceni., pifi které se realizuje to, co spole¢nost v dané dobé povazuje za dilezité.
Celozivotni vzdélavani a uceni je cilem a koncepci dnesni vzdélavaci politiky.

Zasadni je snaha o zvySeni UCasti na dalSim vzdélavani a vytvafeni financ¢nich a
nefinan¢nich pobidek v této oblasti. Hlavnimi podptrnymi nastroji jsou placené volno
za ucelem vzdélavani, danové odpocty, vzdélavaci poukazy, které hradi ¢ast nakladi na

vzdélavani. (Veteska, 2009)

Celozivotni uceni predstavuje zasadni zménu v pristupu ke vzdélavani, kdy
veSkeré vzdélavani jak v ramci vzdélavaciho systému, tak mimo néj, je chapéano jako
jediny propojeny celek, ktery umoziuje piechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a

umoziuje ziskat kvalifikace riznymi vzdélavacimi cestami v priibéhu celého Zivota.
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Celozivotni uceni ma ¢loveéku poskytnout moznosti vzdélavani v riznych stadiich jeho
rozvoje az do urovné moznosti v souladu s jeho zajmy, tkoly a potiebami. (Stastnova,

2002)

., Celozivotni uceni je jednim zrozhodujicich faktoru ovliviujicich kvalitu
lidskych zdrojii, a tim konkurenceschopnost dané zemé. Vyzaduje zapojeni klicovych
aktériu na urovni viady, regionii, podnikii ijednotlivcu. Investice vloZené do
celozivotniho uceni jsou investicemi rozvojovymi a dosahuji tak nejvyssi priority.*

(NVF, 2010; [on-line])

Veteska se ve své knize také zmifuje o situaci v CR, nejednoznaéném vymezeni
kompetenci a zodpoveédnosti mezi centralnimi orgdny a mezi centralnimi ufady, kraji a
meésty a mezi socidlnimi partnery. Dale o Spatném financovani vzdélavani a v
neposledni fad€ o neexistenci zdkona o dal$im vzdé€lavéani. Zcela nerozvinuté je také
poradenstvi pro dospélé, které by pomahalo planovat cesty ziskdvani a rozvoje

kompetenci. (Veteska, 2009)

,, CeloZivotni vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi je lékarskym zdkonem C.
95/2004 Sb. definovano jako prubézné obnovovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti
odpovidajicich ziskané odbornosti v souladu s rozvojem oboru a nejnovejsimi
vedeckymi poznatky. Podle zdkona o nelékarskych zdravotnickych povolanich ¢.
96/2004 Sh. se timto terminem rozumi nejen pribéiné obnovovani, ale i zvySovani,
prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych
pracovniku a jinych odbornych pracovnikii v prislusném oboru v souladu s rozvojem
oboru a nejnovéjsimi védeckymi poznatky.

Celozivotnim vzdelavanim by mél prochdzet pravidelné v urcitych intervalech kazdy
zdravotnicky pracovnik béhem vykonu svého povolani.” (IPVZ, 2012, Celozivotni

vzdé€lavani; [on-line])
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1.3.1.1 Ziskavani kreditu

Kredity pro celozivotni vzd€lavani urcené 1ékariim zajistuje Institut za Gcast v
kurzech v ramci udélené akreditace Ceskou lékaiskou komorou. Stejné je to i pro kurzy
uréené farmaceuttm, kteii ziskavaji kredity piidélené Ceskou lékarnickou komorou.
Kreditni systém pro celozivotni vzdélavani nelékatrskych profesi je upraven vyhlaskou
¢. 321/2008 Sb. (dosud jako vyhlaska ¢. 423/2004 Sb.). Podle potieby je piidéleni
prislusnych kredith potvrzovano pfisluSnou profesni organizaci, ktera vzdélavaci akce

registruje. (IPVZ, 2012, Celozivotni vzdélavani; [on-line])

1.3.2 Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani je vzdélavani ¢i uceni, které probiha po dosazeni urcitého
stupné€ vzdelani, po prvnim vstupu vzdélavajiciho se na trh prace. Dalsi vzdélavani
navazuje na stupné pocate¢niho vzdélavani. Hlavnim diivodem zvysujiciho se vyznamu
dalsiho vzd€lani je nutnost ziskdvat nové znalosti a potfeba osvojovat si nové
dovednosti v ramci adaptace zivotnim podminkam. Kazdy se muze ucastnit dal$iho
vzdélavani nejdiive po ukonceni pocatecniho vzdélavani a dale pak v pribéhu celého

svého dalsiho zivota. (Privodce dalsim vzdélavanim, 2010; [on-line])

., V soucasné dobé je casto vyzdvihovana skutecnost, ze prave dalsi vzdélavani,
coby integradlni soucast celozZivotniho uceni, je diileZitym faktorem riistu produktivity a
konkurenceschopnosti ekonomiky. Pozitivni disledky pro ekonomiku by mélo prindset
zejména profesné orientované dalsi vzdeélavani, které by mélo prispivat k vyssi
schopnosti inovaci, flexibilizaci pracovnich sil, rychlé adaptaci na nové technologie a
technologické postupy, metody prace atd. MSMT, a zejména Odbor dalstho vzdélavani,
se zaméruje prdavé na takto pojaté vzdéldavani. Jeho primdrnim zdjmem v oblasti DV je

tedy takové vzdélavani, které vede primo ¢i neprimo ke zvySeni konkurenceschopnosti

22



jedince, Kzlepseni jeho pozice na pracovnim trhu, a tim i zvySeni produktivity

a konkurenceschopnosti celé CR.“ (Privodce dal§im vzdélavanim, 2010; [on-line])

Dalsi vzdélavani mizeme povazovat za nastroj, jenz muZze pfispivat ke zlepSeni
ekonomickych, socialnich i environmentalnich podminek v CR, muze také pfispivat
k ristu konkurenceschopnosti i podporovat rozvoj a rist ekonomické dynamiky a

znalostni spole¢nosti. Viz ptiloha ¢.3 (Privodce dal$im vzdélavanim, 2010; [on-line])

1.3.2 Minimalni standard vzdélavani

V Ceskych standardech kvality socidlnich sluzeb je definovano jako samostatna
jednotka pro poskytovani socialnich sluzeb. Je charakterizovano adresou, skupinou
uzivateldi, pracovnim tymem, souborem na sebe navazujicich sluzeb a prostorem pro
poskytovani sluzeb, ptipadné oblasti ptisobnosti.

Standardy kvality socialnich sluzeb je v podstat€ soubor dohodnutych kritérii, ktery
umoznuje posuzovani kvality socidlnich sluzby. Kritéria mohou byt zakotvena v zékoné
nebo vnormach zné& odvozenych, ve vnitinich ptedpisech zfizovatele poskytujici
sluZbu nebo pfimo v provoznim fadu konkrétni instituce. Kromé standardu jednotlivych
socialnich sluzeb se posuzovani kvality mlZe opirat jesté o standardy komplexii sluzeb
obvykle poskytovanych jednomu typu klientely jednou instituci. Standard miize
formulovat bud’ statni organ, nebo odbornd asociace sdruzujici poskytovatele sluzby.

(Matousek, 2003)

Asociace vzdélavatelli v socidlni praci ve svém clanku piSe o minimalnich
standardech vzdélavani v socidlni praci kde je hlavnim poZadavkem, aby Skola v ramci
svého programu nabizela nejméné Ctyii specializované kurzy, jako jsou napt. Socialni
prace s rodinou a détmi, Socidlni prace v oblasti zaméstnanosti, Socialni prace se
starymi obcany, Socidlni prace v poradenskych zatizenich, Socidlni prace se zdravotné

postizenymi osobami, Socialni prace ve zdravotnictvi atd.
23



Obecné je smyslem vzdélavacich standardt definovat ocekévanou kvalitu nabizeného
programu vzdélavani v urCitém oboru. Diulezité je rozliSovat minimalni standard a

idealni profil. (ASVSP, 2011; [on-line])

1.3.3 Zajmové vzdélavani

Zajmoveé vzdélavani vytvari prostor pro zdokonalovani osobnosti, piedev§im
prostiednictvim individudlnich z4jmi. Dotvaii osobnost a jeji hodnotovou orientaci a
umoznuje seberealizaci ve volném case. Vzhledem ke své vyznamné funkci kultivace
osobnosti je zajmové vzdélavani ve svété preferovano stejné jako dalSi profesni
vzdelavani. (Veteska, 2009)

Zajmové vzdélavani dospélych zahrnuje Sirokou oblast organizované i
individuélni edukace podle osobnich z4jmu a potieb. Uspokojovani téchto zajml miize
probihat nasledujicimi zptisoby:

e sebevzdélavanim, sebefizenym ucenim za podpory vyznamnych informacnich
zdroju (odborna literatura, internet aj.)

e ve formalni nebo neformalni organizaci, specializuji se na vzdélavani v dané
oblasti

e za pomoci formalni ¢i neformalni organizace, kterd se na poskytovani nabidky
zdjmového vzdélavani pfimo nespecializuje, piesto svou cCinnosti vytvaii
edukacné podnétné prostiedi, umoziiyjici jedinci uspokojovani jeho zajmi

e kombinaci vySe uvedenych pfistupt, sebevzdélavanim doprovazenym odbornou

pomoci instituci i jednotlivet. (Serak, 2009)

Charakteristickym rysem zdjmového vzdélavani je piedevSim dobrovolnost.
Nejde tu o uceni se pro instituce a ziskané certifikaty, ale o uspokojeni individualnich
zajmli jedince. V této sféfe prakticky neexistuje povinnost jakkoli prokazovat

absolvovani konkrétnich kurzi ¢i pfednasek, tispéch ani neuspéch se nijak neméti.
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Typickd je i1 svoboda vybéru. Konkrétni zaméfeni a vibec UcCast na zijmovém

vzdélavani mohou byt podniceni riznorodymi motivy. (Serak, 2009)

1.3.4 Legislativa

Oblast vzdélavani dospélych je poznamenana zpozd’'ovanim legislativnich zmén
za vyvojem praxe. Stale vice Clenskych stati EU disponuje samostatnym zakonem o
dal§im vzdélavani. V CR vsak takova zékladni pravni norma chybi a cel oblast se fesi
velmi fragmentarné. (Serak, 2009)
Rekvalifika¢ni kurzy zaméstnancti v ramci zavadéni novych technologii patii k ukontim
ministerstva priimyslu a obchodu. Zbyvajici oblasti by mélo zastieSovat ministerstvo
Skolstvi, ale napt. zdjmové vzdelavani spadd do kompetence ministerstva kultury.
Nejasné jsou i kompetence sahajici mimo centralni organy, rozdéleni kompetenci mezi
stat, kraje a obce.
Vzdélavani dospélych je okrajové uvedeno ve Skolském zakoné 561/2004 Sb. a
vysokoSkolském zakoné 111/1998 Sb.
V bfeznu 2006 parlament CR piijal zakon 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavéni

vysledki dalgiho vzdélavani. (Serak, 2009)

1.4. Vzdélavaci instituce

Institut vzdélavani APSS CR realizuje od bfezna 2010 fadu akreditovanych
kurzt a Skolicich akei pro socialni pracovniky i pracovniky v socidlnich sluzbach po
celé Ceské republice. Nabizi nejen kvalifika¢ni kurzy, ale i §iroké spektrum $kolicich
akci, jejichz absolvovani napomiiZze ucastnikiim obnovovat si znalosti, upeviovat
dovednosti ¢i doplnovat kvalifikaci v socialnich sluzbach. Soucasti nabidky jsou i
specializované vzdélavaci programy pro socidlni pracovniky, zdravotnické pracovniky i

vedouci pracovniky, zamétfené nejen na odborna ¢i prakticka témata pfinosné pro vykon
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socialni prace a zdravotni péCe, ale i na rozvoj manazerskych pro poskytovani

kvalitnéjsich sluzeb. (MZCR, 2012; [on-line])

Vznik organizaci zalozenych za ucelem vzdélavani a vychovy je snahou zajistit
efektivné a celoplosné spoleCensky vyzadované kvalifikace, ale i akceptovatelné nazory
a hodnoty. Vzdélavani a uceni dospélych probihd na mnoha mistech, tim se zasadné lisi

od Skolstvi. (NVF, 2010; [on-line])

Organizacni struktura vzdélavani dospélych se da délit:

X/

¢ podle piistupu a otevienosti vSem zajemcim (statni Skoly)

¢ podle vyhrazenosti okruhu ucastnikl (podnikové vzdélavani)
¢ podle zajmu organizace (cirkve, odbory)

¢ podle ztizovatele (statni, vefejna, neziskova, komeréni)

X/

¢ podle obsahu vzdélavani (vSeobecné, odborné, zdjmové atd.)

(NVF, 2010; [on-line])

1.4.1 Akreditované kvalifika¢ni kurzy a certifikované kurzy

Akreditace vzd&lavacich instituci na MPSV CR v roce 2011: , Absolvovanim
akreditovaného kvalifikacniho kurzu ziskava absolvent odbornou zpusobilost k vykonu

zdravotnického povolani, pokud je tak stanoveno v Il. a Ill. hlavé zakona ¢. 96/2004 Sb.
v platném znéni. “ (NCONZO, Akreditované kvalifika¢ni kurzy, 2008; [on-line])

Dle §117c odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném

znéni, se akreditace vzdélavaciho zafizeni a vzdélavaciho programu udé€luje na dobu 4

let.
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Vyhlaska 505/2006 ve své cCtvrté c¢asti pojednavd o rozsahu a obsahu
kvalifikac¢nich kurzli pro pracovniky v socialnich sluzbach. Kvalifika¢ni kurz pro tyto
pracovniky se sklada z obecné a zvlastni ¢asti.

Obecna cast kurzu obsahuje okruhy, jako jsou napft. standardy kvality socidlnich sluzeb,
zaklady komunikace, asertivita, etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach,
lidska prava a diistojnost, metody socialni prace atd.

Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje zéklady péce o nemocné, zaklady hygieny, vzdélavaci a
vychovné techniky, odborna praxe, uvod do problematiky zdravotniho postizeni aj.
Minimalni rozsah téchto kurzt je celkem 150 vyukovych hodin, pfi¢emz zvlastni ¢ast

¢ini minimalné 80 vyukovych hodin. (vyhlaska 505/2006; [on-line])

Vzdélavaci programy akreditovanych kvalifikacnich kurzi jsou schvaleny
Ministerstvem zdravotnictvi a uvefejnény v prislusSném Véstniku Ministerstva

zdravotnictvi. (MZCR, 2012; [on-line])

Akreditované zafizeni ma povinnost informovat o terminu a misté¢ zavérecné
zkousky Ministerstvo zdravotnictvi, a to alesponi 30 dnil pfede dnem kondni zkousky.
Tato informace bude zaloZena na Ministerstvu zdravotnictvi, to znamena, Ze s platnosti
novely zékona ¢. 96/2004 Sb., ve znéni zakona €. 189/2008 Sb., ministerstvo nebude jiz
vydavat souhlasna stanoviska k zavéreCnym zkouSkam. Akreditované zafizeni vyda o
uspéSné vykonané zavérecné zkousce osvédceni o ziskané odborné zpusobilosti k
vykonu zdravotnického povolani, a to na tiskopisu osvédCeni poskytnutém

v v s

Ministerstvem na zakladé zadosti akreditovaného zafizeni. (MZCR, 2012; [on-line])

Akreditované kurzy a Skolici akce jsou urceny:

socialnim pracovnikiim,

pracovnikiim v socidlnich sluzbach,

zdravotnickym pracovnikim,

e vedoucim pracovnikiim,
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o fyzickym osobam, které poskytuji pomoc piijemci ptispévku na péci,
e zadjemcum narokujicich se na vykon profese v socialnich sluzbach,

o Siroké vetejnosti. (MZCR, 2012; [on-line])

Certifikované kurzy

Vzdélavaci program certifikovaného kurzu vypracovava zadatel o udéleni
akreditace sam na zaklad¢ potfeb praxe v souladu s § 61 zakona ¢. 96/ 2004 Sb.,
(105/2011 Sb.) ve znéni zdkona €. 189/2008 Sb. Pro zadatele o ud¢€leni akreditace
pfipravilo ministerstvo metodicky pokyn k piipravé a realizaci vzdéldvaciho programu
certifikovaného kurzu. Certifikat ma platnost pro Ceskou republiku. V certifikatu jsou
uvedeny ¢innosti, k nimz absolvent certifikovaného kurzu ziskal zvlastni odbornou

zpusobilost v rozsahu vzdélavaciho programu.

1.4.2 Specializa¢ni vzdélavani

Specializa¢ni vzdélavani uskuteciiuje akreditované zatizeni podle vzdélavaciho
programu, ktery stanovi pozadovany pocet kreditl vyZadovany k atestacni zkousSce.
Usp&snym ukondenim specializaéniho vzdé&lavani atestadni zkouskou ziskava
zdravotnicky pracovnik specializovanou zptisobilost k vykonu specializovanych
ginnosti. Uast na specializaénim vzdélavani podle tohoto zidkona se povaZuje za
prohlubovani kvalifikace podle zakoniku prace.

Do specializacniho vzdélavani 1ze zapocitat odbornou praxi absolvovanou v cizin€ nebo
v jiném oboru specializace, pokud tato praxe odpovidd obsahem a rozsahem
pfislusnému vzdélavacimu programu. O uznani této praxe rozhoduje ministerstvo,
popiipadé povéfena organizace.

Specializa¢ni vzdelavani se uskutecituje podle § 55-59 tohoto zdkona a Metodického
pokynu MZ k zakonu ¢. 96/2004 Sb., kterym se stanovi pravidla pribéhu studia pro
dastniky specializaéniho vzdélavani (Véstnik MZ CR, 2007; [online])
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Zatrazeni do specializacniho oboru provadi na zadost uchazece ministerstvo
zdravotnictvi, které touto ¢innosti mtize povétit poveéenou organizaci. Soucasti zadosti
jsou ufedné¢ ovéeiené kopie dokladii o ziskané odborné zpusobilosti, ptipadné
specializované zpisobilosti a prikaz odbornosti, pokud byl jiz diive vydan (formuléf
zadosti na www.mzcr.cz, Www.ipvz.cz, www.nconzo.cz). Ministerstvo, popiipade
povéiena organizace zatradi uchazece podle jeho vybéru do specializa¢niho vzdélavani
do 30 dnii po obdrzeni zadosti. Za prubeh specializaéniho vzdélavani odpovida
akreditované pracovisté, které kazdému uchazec¢i ptidéli skolitele se specializovanou
zpusobilosti v oboru, ktery je zapsan v Registru zdravotnickych pracovnikti zptisobilych
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Skolitel dohliZi na
odbornou stranku vykonu zdravotnického povolani, pribézné hodnoti teoretické

znalosti a praktické dovednosti uchazede. (MZ CR, 2012; [online])

1.4.3 Akreditované vzdélavaci programy

APSS CR
Asociace poskytovatelli socidlnich sluZzeb je nejvétSim profesnim sdruzenim,

které poskytuje socialni sluzby v Ceské republice. Asociace je nezavislé sdruzeni
pravnickych a fyzickych osob, registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb, sledujici
jako zékladni cil rozvoj a zvySovani tirovné socialnich sluzeb.
Institut vzdélavani APSS CR realizuje fadu akreditovanych kurzii a §kolicich akei pro
socialni pracovniky i pracovniky v socialnich sluzbach po celé Ceské republice. Nabizi
jak kvalifika¢ni kurzy, tak 1 Siroké spektrum Skolicich akci. Dale nabizeji specializované
vzdélavaci programy pro socialni pracovniky, zdravotnické pracovniky i vedouci
pracovniky.
Akreditované kurzy a Skolici akce jsou urceny:

e socidlnim pracovnikiim,

e pracovnikiim v socidlnich sluzbach,

e zdravotnickym pracovniklim,
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e vedoucim pracovnikiim,
o fyzickym osobam, které poskytuji pomoc piijemci prispévku na péci,
e zadjemcum aspirujicim na vykon profese v socidlnich sluzbach,

o Siroké vetejnosti. (APSS CR. 2011; [online])

Narodni centrum osSetrovatelstvi a nelékarskvch zdravotnickych oboru

Ziizovatelem Narodniho centra oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych
obori v Brné je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Piisobi v oblasti rozvoje
celozivotniho vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikii vice nez 50 let. Dlouholeté
zkuSenosti se vzdeélavanim, spoluprace s tisici externimi lektory a zdravotnickymi
zatizenimi doklada kvalitu nabidky vzdélavacich akci.

Je centrem pro podporu regulacnich procesti, odbornou instituci pro realizaci a rozvoj
celozivotniho vzd€lavani pracovnikd ve zdravotnictvi, akreditovanym zafizenim s
celorepublikovou piisobnosti, které poskytuje Sirokou nabidku vzdélavacich programi
specializa¢niho vzdélavani, kvalifika¢nich a certifikovanych kurzl vcetné dalSich forem
celozivotniho  vzdélavani  zdravotnickym pracovnikim 1 Siroké vefejnosti,
koordina¢nim, poradenskym a informac¢nim centrem pro feSeni otdzek odborného
vzdélavani a regulace nelékatfskych zdravotnickych povolani. Na prvnim misté je vzdy

nés klient. (NCONZO, 2008; [on-line])

Curatio

Tato organizace, nabizi programy pro vedouci pracovnici v zatizenich socialni
sluzby,
socialni pracovnici, zdravotnicti pracovnici v socidlnich sluzbach, zvlasté¢ vSeobecné
sestry, pracovnici v socidlnich sluzbach, vcetné kvalifika¢niho vzdelavani.
Sdruzuje lektory, ktefi se specializuji na vzdélavani a poradenstvi v oblasti socidlni a
oSetfovatelské péce. Soucasné nabizi odborné zajiSténi konferenci se socidlni a

oSetfovatelskou tématikou.
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Sociélni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach obdrzi v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach Osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu,
kterym prokazuji pocet hodin vzdélavani a naplnéni povinnosti dalSiho vzdélavani.

Vsechny vzdélavaci programy rovnéz spliuji podminky vyhlasky ¢. 321/2008 Sb.
(kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez piimého
vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikil) a Gi€astnici ziskaji kreditni

body do celozivotniho vzdélavani. (Curatio; [on-line])

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi je organizaci s vice nez
padesatiletou zkuSenosti v oblasti postgradualniho vzdélavani nejen 1ékafti, ale i
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl. Institut postgradudlniho vzdélavani ve
zdravotnictvi, diive Ustav pro doskolovani, byl ziizen roku 1953 jako organizace
podiizena Ministerstvu zdravotnictvi. Hlavni a nejrozsahlejsi Cinnosti Institutu je
pedagogickd cinnost, kterd spociva jednak v piipravé a vlastni realizaci dal$iho
vzdélavani rizného typu, uréeni a odbornosti, jednak v piipravé a v organizaci
atestanich zkouSek lékaii a jinych odbornych pracovniki s vysokoskolskym
vzdélanim z povéfeni Ministerstva zdravotnictvi CR. Kromé atestaci probiha v Institutu
cela fada novych ucelenych vzdélavacich programi, které jsou zakonceny oveéfovanim

znalost. (IPVZ, 2012; [on-line])

Nadéje

Nadgje je spolek, ktery své sluzby zamétuje zejména na lidi osamélé, zdravotné
postiZzené, spoleCensky vyloucené nebo jinak znevyhodnéné. Nadéje je zaloZena podle
zakona ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢ant. Registrovana je od roka 21. 8. 1990
u Ministerstva vnitra.
Programy vzdélavani probihd v Nadéji od roku 2002. Hlavnim cilem vzdé€lavani je

rozvinout dovednosti, schopnosti a kompetence zaméstnancii, podpofit jejich
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identifikaci s poslanim organizace. V roce 2007 organizace ziskala akreditaci
vzdélavaci instituce podle

zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zamétujeme se na vzdélavani osob
pracujicich v socidlnich sluzbach. VétSinu vzdélavacich akei Nadéje poskytuje také pro
pracovniky jinych poskytovatelti socidlnich sluzeb, zejména nestatnich neziskovych

organizaci. (Nadéje; [on-line])

Velky viiz

Velky viiz Sever se zabyva dalsSim vzd€lavanim pedagogickych pracovnikd,
vzdélavanim a supervizemi pro socidlni oblast. Vyuziva interaktivni metody zazitkové
pedagogiky, tréninky v modelovych situacich a podporuje ucastniky v jejich osobnim
rozvoji. Hlavnim zdmérem této organizace je vzdéladvani pedagogickych pracovnikii,
vzdélavani pracovnikll Gstavnich zatizeni, vzdelavani pracovnikd v socidlni oblasti a

Supervize. (Velky viiz; [on-line])

Neziskovky

Neziskovky jsou akreditovanou vzdé€lavaci instituci. Neziskovky jsou organizaci
poskytujici vzdélavaci, informacni a poradenské sluzby pro nekomeréni a komercni
subjekty v oblasti rozvoje neziskového sektoru a filantropie.

Mezi hlavni cile organizace patii profesionalizace ¢innosti neziskovych organizaci a
podpora jejich vzajemné spoluprace. Poskytovanim informacni, vzdélavaci a publikacni
sluzby. Neziskovky nabizi béhem celého roku oteviené kurzy na rizna témata. Psani
projektii, fundraising, personalistika, standardy kvality socialnich sluzeb apod. Kurzy
jsou vedeny kvalitnimi lektory s praktickou zkuSenosti s danym tématem i s jeho
aplikaci v neziskovém sektoru.

Neziskovky nabizeji napt. tyto kurzy: Dokumentace v socialnich sluzbach podle
Standardii kvality socialnich sluzeb, zéklady tymové spoluprace v socialnich sluzbach,

Prace na standardech kvality socialnich sluzeb. (Neziskovky; [on-line])
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http://www.neziskovky.cz/kurzy/index.php?AS=&ACT=kurz_detail&idkurzu=241
http://www.neziskovky.cz/kurzy/index.php?AS=&ACT=kurz_detail&idkurzu=241
http://www.neziskovky.cz/kurzy/index.php?AS=&ACT=kurz_detail&idkurzu=244
http://www.neziskovky.cz/kurzy/index.php?AS=&ACT=kurz_detail&idkurzu=206

Tréninkové a vzdélavaci stiedisko Fokus Praha

Je akreditovanou vzd¢lavaci instituci podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o
socidlnich sluzbach (akreditace MPSV) a jsou také akreditovani podle zékona C.
312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych
zakont.

Stiedisko nabizi vzdélavani socidlnich pracovniki, pracovnikl v socialnich sluzbach,
ale 1 psychologii, pedagogt, 1ékaiti a pracovnikil ptibuznych pomahajicich profesi.

Na vzdélavacim trhu pusobi od roku 2002. (Fokus Praha; [on-line])
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2. CILE A HYPOTEZY

2.1 Cile

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit realizované dalSi vzdélavani
pracovnikl v zafizenich pro seniory za obdobi dvou let.
Porovnat je s moznostmi, které nabizeji vzdélavaci stfediska piislusného ministerstva a
dal$ich instituci.

2.2 Hypotézy

Hypotéza €. 1 Zaméstnanci maji nedostatecnou motivaci dale se vzdélavat.

Hypotéza €. 2 Vice, jak polovina respondentt se béhem poslednich 2 let ucastnila

vzdélavaciho kurzu.

Hypotéza ¢. 3 Zaméstnavatelé pii vybéru kurzii na dalSim vzdélavani berou ohledy

na potieby zaméstnanctl.
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3. METODIKA

3.1 Metodika prace

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz jsem zvolila kvantitativni vyzkum, ve kterém
jsem pro ziskéni potiebnych tdajii vyuzila techniky dotazniku. V ramci vyzkumného
Setieni byly osloveny zdravotni¢ti, socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach v domovech pro seniory na tuzemi hlavniho mésta Prahy. Dotaznik pro
zaméstnance obsahuje 5 identifikacnich otdzek a 16 pfimych otazek tykajicich se
problematiky dalSiho vzdélavani. V druhé ¢asti dotazniku byly otazky smérovany piimo
na dal$i vzdélavani, na kritéria jejich vybéru, moznosti absolvovani kurzli a posouzeni
nabidky zminénych akci (Pfiloha €.1). Dotaznik pro zaméstnavatele se sklada ze 2
identifikacnich otdzek a 9 otdzek tykajici se dalSiho vzdélavani (Pfiloha ¢.2). U
dotazniku pro zaméstnance byly voleny uzaviené otazky a u dotazniku pro
zameéstnavatele bylo voleno 10 uzavienych otizek a 1 polouzaviena otazka.
V polouzaviené otdzce méli zaméstnanci moznost napsat instituci, kterou upiednostiuji.
Vyzkum byl provadén v 5 domovech pro seniory na uzemi Prahy, ve kterych jsem
nejdiive oslovila feditele zafizeni s zadosti o spolupraci a nasledném vyplnéni
dotaznikii. Téchto 5 zafizeni jsem si vybrala zamérné, abych méla zmapované
jednotlivé ¢asti Prahy.

Pii tvorbé otazek jsem se snazila o co nejjednodussi formulaci tak, aby byly pro
vSechny respondenty stejné pochopitelné a zarovenn mély co nejvyssi vypovidajici
hodnotu pro dany vyzkum. Znéni otdzek bylo voleno s cilem ziskat co nejvice validni
vyzkumna data. Ke zpracovani zjisténych vysledkd byla pouzita forma grafu, které byly

vytvofeny v programu Microsoft Office.
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Dotaznik

Dotaznik jsem zvolila z divodu jeho efektivity, kterd mize postihnout veliky
pocet jedincti pii relativné malych nékladech.

Umoznuje pomémné snadno ziskat informace od velkého poctu jedinct
v pomérn¢ kratkém case. Také anonymita dotaznikll je relativné presvédciva. Presto
klade vysoké naroky na ochotu dotazovaného, je velmi snadné nékterou z otazek

pieskocit nebo neodpovédét viibec. (Disman, 2002)

Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovéani je zaloZeno na vyuziti pocitacl, resp. elektronické
posty. Vyuzila jsem ho predev§im z diivodu rychlosti a usnadnéni zpracovani vysledk.
Nevyhodou je, ze zavisi na poctu uzivateld internetu, resp. elektronické posty. (Pfibova

a kol, 1996)

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotazniky byly rozdavany b&hem mésice unora a bfezna. Dotazniky byly
vyplilovany anonymné a zcela dobrovolné. Rozdany byly vedoucim pracovnikim
(feditel, vrchni sestra), pracovnikiim v pfimé péci o klienty a pracovnikiim v socialnich
sluzbach. Dotazniky byly vytvofeny ve dvou podobach. Prvni podoba byla tiSténa a
druha elektronickd. Elektronickou podobu jsem vytvofila na webové strance
http://www.survio.com/en/. Pro vyzkumné Setfeni bylo vyuzito 150 dotaznikd pro
zaméstnance. Navratnost dotazniki byla 93 dotaznikli, v disledku netplnosti bylo
vyfazeno 9 dotaznikl, takze konecny pocet respondentd byl 84 tedy 56%. Pro

zaméstnavatele bylo vyuzito 5 dotazniktli a nédvratnost byla 100%.
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4. VYSLEDKY

Vsechny grafy byly zpracovany na zaklad¢ vlastniho vyzkumu.

A) Grafové zpracovani dotazniku pro zaméstnance

Graf 1 Pohlavi respondentli

Pohlavi respondenti

M Zena W muz

3;4%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve slozeni respondentti jasné dominuji Zeny, kde z 84 dotazanych bylo 81 Zen a pouze 3

muzi. Divodem je, pfedevsim prostfedi, ve kterém jsem dotaznikové Setfeni provadéla.
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Graf 2 Vék respondentii

Vék respondentt

mvice jak 45 let m36-45let m26-35let mdo 25 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vék respondenti se pohyboval v té vyssi hranici. Nejvice respondentd 36 % (30) je
starSich 45 let. Na druhém misté s 31 % (26) jsou respondenti ve véku 36-45 let. Na
dal$im misté¢ se umistili respondenti s20 % (17) ve v€kové kategorii od 26-35 let.

Nejméné respondentt 13 % (11) maji veék do 25 let.

Graf 3 Pozice v zafizeni

Pozice v zarizeni

M zdravotni sestra (bratr) M socialni pracovnik mJind Mterapeut

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Polovina respondentti 50 % (42) jsou zdravotni sestry. Socialnich pracovnikt je 20 %
(17). Jinych pracovnik , jako jsou napf. sanitarka, oSetfovatelka aj. je v zatizenich 20

% (17) a pouhych 10 % (8) jsou terapeuti.

Jina: sanitaika - referentka - pracovnik ve zdravotnictvi - stani¢ni sestra - nutri¢ni
terapeut - vedouci nutri¢ni péce, kontrolor - pracovnik v socialnich sluzbach - sanitarka

- oSetfovatelka - vedouci socialné-zdravotniho useku

Graf 4 Vzd¢lani respondentt

Vzdélani respondentt

m stfedoskolské (535) = vyi3i odborné (VOS)
m vysokoikolské ( Bc) W Jind
m vysokoskolské ( Mgr, ING)

5; 6% 1;1%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi respondenty byla nejvice zastoupena skupina stfedoSkoléci, ktera zaujima 66 %
(55) respondentd. S velkym odstupem druhou nejpocetnéjsi skupinou byla skupina s
vyssi odbornym vzdélanim s 19 % (16). Nizkym podilem byla zastoupena skupina
vysokoskolakli s 9 % (8). Nejméné pocetnou skupinu zastupovalo jiné vzdélani s 6 %

).
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Graf 5 Délka praxe

Délka praxe

mvicejak 15 let mdo5S5let m6-10let m11-15let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 % (84) pracovnikli méa 45 % (38) délku praxe vice jak 15 let. Druhy nejvétsi
podil 30 % (25) ¢ini pracovnici s praxi do 5 let. Dal$imi jsou pracovnici s praxi 6-10
let, kterych je 13 % (11). Jako poslednimi jsou pracovnici s praxi 11-15 let, ktefi ¢ini 12
% (10)

Graf 6 Zajem o dalsi vzdelavani

Zajem o dalsi vzdélavani

murdité ano mspiSe ano mspiie ne MWrozhodné ne

2;2%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zajem o dalsi vzélavani ma 80 % z tazanych, pii cemz 42 % (35) z nich odpovedéli
ur¢ité¢ ano a 38 % (32) odpovédéli spiSe ano. Zbylych 20 % se déli na spiSe ne a

rozdhodné ne, z 18 % (15) pievazuje spise ne.

Graf 7 Zucastnil/a jste se za poslednich 2 let né¢jakého kvalifikacniho kurzu

Zucastnéni se na kurzu

H ano vicekrat

M ano jednou

¥ ne, zatim to nemate v planu
B chystate se

Zdroj: Vlastni vyzkum
Vétsina tazanych se za poslednich dvou let zGc¢astnila néjakého kvalifika¢niho kurzu a

v 61 % (51) dokonce vicekrat. Jednou se zacastnilo 17 % (14) respondentt, 13 % (11)

se zatim nechysta a viibec na zadny kurz se nechysta 9 % (8).
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Graf 8 Ovliviiuje vas zajem o dalsi vzdélavani finanéni zatéz kurzt

Ovlivnéni financni zatézi

M spiSe ano murdité ano mspise ne MWrozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenty z velké ¢asti financni zatéz velmi ovliviiuje. Z celkového poctu 84 (100
%) respondentii se 33 % (27) citi byt spiSe ovlivnéni a 30 % (25) urcité ovlivnéni.
Zbylych 26 % (22) se spiSe neciti byt ovlivnény a 11 % (9) se rozhodné neciti byt

ovlivnéni.

Graf 9 Utastnite se vzd&lavacich akei rad

Radostna ucast

murdité ano Mspise ano Mspise ne MWrozhodné ne

1;1%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Celych 90 % (74) se vzdelavacich akci ucastni rad, 51 % (42) se spiSe radi ucastni
téchto akci a 39 % (32) se urcité radi ucastni. Pouhych 10 % (8) se neradi Gc€astni. Dva
respondenti mi na tuto otdzku neodpovédéli, nikdy se vzdélavaci akce nezacastnili,

proto mi nemohli na tuto otdzku objektivné odpovédet.

Graf 10 Ucastnéni na nepovinnych akei

Ucastnéni na nepovinnych akci
m urcité ano M spise ano mspise ne  mrozhodné ne

7: 9% 4; 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otazce jsem se zajimala zda by se zaméstnanci zucastnovali vzdélavacich akei i
kdyby pro n€ nebyli povinné. 46 % (38) odpovédélo, Ze by se i tak vzdélavali, dalSich
40 % (33) odpovédelo, ze by se také nejspiSe vzdélavali. Na druhé strané 9 % (7)
zaméstnancl by se spiSe nevzdélavali a pouhych 5 % (4) by se rozhodné nevzdélavalo,

pokud by to nebylo povinné.
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Graf 11 Zisk z dalsiho vzdélavani

Zisk z dalsiho vzdélavani

60,00%
50,00%
40,00%

W urcité ano
30,00% .

M spise ano
20,00% -

spise ne

10,00%

mrozhodné ne
0,00%

kariérni rist
k zle pSeni vasi prace
finan&ni ohodnoceni

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otazce mé piedevSim zajimalo co si mysli zaméstnanci, ze ziskaji pokud se
budou ucastnit vzdélavacich akci. Co se tyce zvySeni financniho ohodnoceni, 60 %
zaméstnancu si mysli, ze se spiSe nebo viibec nedockaji zvyseni financi. 21 % si mysli,
ze se urCit€¢ dockaji financniho zvySeni a 19 % zaméstnancl zaskrtlo spiSe ano. K

zlepSeni v praci dal$i vzdélavani pomize 87 % zaméstnanci. Kariérni riist sy mysli, Ze
ziska 42 % zaméstnancii.

k zlepseni vasi
kariérni rist prace finanéni ohodnoceni
urcité ano 15,00 % 57,00 % 21 %
spiSe ano 27,00 % 30,00 % 19 %
spiSe ne 28,00 % 8,00 % 30 %
rozhodné ne 30% 5,00 % 30%
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Graf 12 Vybér vzdélavacich akci

Vybér vzdélavacich akci

100%
80%

60% H urcite ano

20% M spise ano
20% M spise ne

0%

mrozhodné ne

dle tématu

dle pottu kreditl
dle délky trvani

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otdzce mé zajimalo, podle jakych kritérii si zaméstnanci vybiraji vzdélavaci akce.
Vzdélavaci akce si podle tématu vybira 97 %. Podle poctu kreditt si akce vybiraji spise
zdravotni sestry, které musi nasbirat urcity pocet krediti za rok, ale také ostatni

zaméstnanci 55 % z celkového poctu. Dle délky trvani si zamé&stnanci z 62% kurzy

nevybiraji.

urcité ano 82 % 23 % 7 %
spise ano 15% 32% 31%
spise ne 2% 24 % 28 %
rozhodné ne 1% 21% 34 %
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Graf 13 Vyuzivani poznatki

Vyuzivani poznatki
m urdité ano Mspise ano M spise ne MW rozhodné ne

4; 5% 1; 1%
H (]

Zdroj: Vlastni vyzkum
48 % (39) respondentll v praxi vyuziva poznatky ze vzdélavacich kurzii ve svém
zaméstnani a 46 % (38) vyuziva jen nékteré poznatky. Zbylych 6 % tyto poznatky spise

nebo vilbec nevyuziva.

Graf 14 Cas zapo¢itavan do odpracovanych hodin

Cas zapo¢éitavan do odpracovanych
hodin

M urdité ano M spiSe ano M spise ne MWrozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Cas straveny na vzdélavacich akei je 37 % (30) zapoéitavan do odpracovanych hodin a
24 % (20) je spiSe zapocitavan do odpracovanych hodin, kdy zalezi na typu akce. 23 %
(19) zaméstnavatel spiSe cas straveny na vzdélavacich akei nezapocitdva do
odpracovanych hodin a 16 % (13) zaméstnanci musi absolvovat tyto kurzy bud’ ve

svém volném case nebo ve svych dovolenych.

Graf 15 Nepfijemné zasahovani do volného ¢asu

wre

Neprijemné zasahovani do volného
c¢asu

m uréité ano M spise ano MWspise ne MWrozhodné ne

6; 7% 7; 9%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Do volného ¢asu dalsi vzdélavani nepiijemné zasahuje 33 % (27) respondentim. 67 %

(55) respondentiim nepiijemné nezasahuje dalsi vzdélavani do volného Casu.
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Graf 16 Podporovani od zaméstnavatele

Podporovani od zaméstnavatele

murcité ano Mspise ano MWspise ne Mrozhodné ne

4; 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum
83 % (68) respondentl jsou podporovani ze strany svého zaméstnavatele v dalSim
vzdelavani. 17 % (14) respondentti, neni od svého zaméstnavatele v tomto sméru

podporovana.

Graf 17 Hrazeni poplatkii zaméstnavatelem

Hrazeni poplatkli zaméstnavatelem

M ano nékteré M ano viechny m Zadné nehradi M hradi castecné

Zdroj: Vlastni vyzkum

48 % (39) zameéstnavatelé hradi nekteré vzdélavaci akce, pii Cemz zaleZi na typu akce a

potieby 27 % (22) hradi zaméstnavatelé vSechny néklady na tyto akce. 17 % (14) Zadné
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naklady na vzdélavaci akce jejich zaméstnavatelé nehradi a 8 % (6) hradi zamé&stnavatel

pouze z urcité ¢asti Castku.

Graf 18 Prakticky vyuzitelné informace

Prakticky vyuzitelné informace

W urdité ano M spise ano M spise ne Mrozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
64 % (52) odpovédelo na tuto otazku, Ze spiSe tyto ziskané informace z kurzl vyuZivaji,
27 % (22) informace urcité v praxi vyuziva a pouhych 9 % (7) spiSe nevyuzivaji tyto

informace.

Graf 19 Dostate¢nost nabidky vzdé¢lavacich akci

Dostatecnost nabidky vzdélavacich akci

murcité ano mspise ano mspise ne M rozhodné ne

1;1%
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Zdroj: Vlastni vyzkum
57 % (47) respondentil si mysli, Ze aktualni nabidka vzdé&lavacich akei pro jejich obor je
spiSe dostatecny. 19 % (16) respondentim se aktudlni nabidka zda urcité¢ dostacujici
naopak 23 % (19) si mysli, Ze je aktualni nabidka akci spiSe nedostacujici. Pouhé 1 %

(1) respondent si mysli, Ze je aktudlni nabidka akci nedostacujici.

Graf 20 Dulezitost dal§iho vzdélavani

Dulezitost dalsiho vzdélavani

murdité ano M spiSe ano mspise ne Mrozhodné ne

1;1%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouhé 1 % (1) respondent si mysli, Ze neni dilleZité pro jeho profesi dalsi vzdélavani,

naopak celych 99 % (82) si mysli, Ze je dalsi vzdélavani pro jejich profesi dilezité.
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Graf 21 Doba navstévnosti kurza

Doba navstévnosti kurza

m zalezi na kurzu m v pracovni dobé ( placené volno)

m ve svém volném Case m v pracovni dobé ( neplacené volno)

4; 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

41 % (34) respondentll navstévuje vzdélavaci akce bud’ ve svém volném case nebo
vV pracovni dobé&, zalezi na typu kurzu a na zaméstnavateli. V pracovni dobé
(neplaceném volnu) navstévuje tyto kurzy 29 % (24). Ve svém volném case je
navstévuje 25 % (21) respondentii a 5 % (4) je navstévuje v pracovni dobé (neplaceném

volnu).
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B) Grafové zpracovani dotazniku pro zaméstnavatele

Graf 1 Pohlavi vedoucich pracovnik

Pohlavi vedoucich pracovnikt

M 7ena MW muz

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouhy 1 (20 %) vedouci pracovnik je muz, zbylych 4 (80 %) jsou Zeny.

Graf 2 Vzd¢lani vedoucich pracovnikt

Vzdélani vedoucich pracovnikd

m stredoskolské

m vyi8i odborné (VO3)

m vysokoskolské ( Bc)

m vysokoskolské (Mgr nebo ING)

0; 0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vyssi odborné vzdélani nema zadny z vedoucich pracovnikl. Stfedoskolské vzdélani
ma 1 (20 %) zaméstnavatel. Vysokoskolské vzdélani maji 2 (40 %) vedouci, z toho
jeden ma titul Mgr. a druhy ma titul PhDr.. Zbyli 2 (40 %) maji vysokoSkolské vzdélani
s titulem Bc.

Graf 3 Osobni ucast na dalsim vzdélavani

Osobni ucast na dalsim vzdélavani

m urcité ano

—

o A v
m spide ano
—_— spise ne
- M urdité ne

dobrovolny vybér
ucast nékolikrat do roka
piedepsany pocet kurzl

za rok

Zdroj: Vlastni vyzkum

Moznost dobrovolného vybéru maji vSichni tazani, 80 % z nich maji urcité¢ volnost ve
vybéru a 20 % maji moznost volného vybéru z vétsi ¢asti. Ze 100 % se 60 % ucastni
téchto akci nékolikrat do roka, zbylych 40 % se ne vzdy stihnou ucastnit vicekrat do
roka.60 % zaméstnavatelli maji predepsany pocet absolvovanych kurzi za rok, které

musi splnit a naopak 40 % tazanych nemaji predepsany absolvovani povinnych kurzt.

, . T mam piedepsany
mam moznost ucastnim se o&et absolvovanych
dobrovolného vybéru |nekolikrat do roka poce’ 4

kurzt za rok
Urcité ano 80 % 60 % 60 %
Spise ano 20 % 40 % -
Spise ne - - -
Urc¢ité ne - - 40 %
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Graf 4 Vybér kurzl pro zaméstnance

Vybér kurzt pro zaméstnance

m urcité ano
M spiSe ano
spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pti vybéru vzdélavacich kurzii se zaméstnavatelé¢ rozhoduji podle riznych faktort.
Nejdulezitéjsi jsou podle mého nazoru 3 faktory, které jsem zdmérné vybrala do svého
dotazniku. Prvnim z nich je faktor cena. Cena kurzu hraje velkou roli pii vybéru, celych
80 % zaméstnavatell se pravé dle ceny rozhoduji zda nabidnou kurz svym
zaméstnancim nebo ne. Pouhych 20 % se spiSe podle ceny nerozhoduje. DalSim
dilezitym faktorem je misto, kde se kurz uskutecni, 80 % zaméstnavateld se rozhoduje

vvvvvv

zaméstnanct, na tento faktor se ohlizi 100 % zaméstnavatelt.
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Graf 5 Zaméteni na naplnéni standarda

Zaméreni na naplnéni standardu

m urdité ne Mspise ano murdité ano M spise ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Zadny z tizanych na tuto otazku neodpovédéli negativng. Dva respondenti odpovédéli,

7e se spisSe zaméfuji na napliiovani standardii a zbyli 3 se urcité soustiedi na napliiovani

standarda.
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Graf 6 Zisk z dalsiho vzdélavani

Zisk z dalsiho vzdélavani

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m urcité ano
M spise ano
W spise ne

® rozhodné ne

kariérni rast

finanéni ohodnoceni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kariérni postup diky dalSimu vzdélavani umoziiuje 80 % zaméstnavatelli, pouhych 20
% to svym zaméstnanciim spiSe neumoziuje. Finan¢ni ohodnoceni spise ziskd 20 %

zaméstnancll a zbylych 80 % zaméstnancti nedostane za dal$i vzdélavani zadnou
finan¢ni odménu.,
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Graf 7 moznost dobrovolného vybéru kurzu

Moznost dobrovolného vybéru kurzu

m urdéité ano M spise ano ™ spise ne

® rozhodné ne

V této otazce jsem se zaméstnavatelil ptala zda maji jejich zaméstnanci moZnost vybirat
si kurzy z nékolika nabidek, podle vlastniho uvazeni. Zadna odpovéd’ nebyla negativni,

4 (80 %) zaméstnavateld odpovédélo, Ze jejich zaméstnanci maji ur¢ité moznost

Zdroj: Vlastni vyzkum

volného vybéru. Jeden (20 %) zaméstnavatel odpovedél spise ano.

Graf 8 Finan¢ni podpora zaméstnancti

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Financni podpora zaméstnancu

urtité ano spi%e ano spie ne rozhodné
ne

m z vyclenénych prostiedki
na dalsi vzdélavani

m Z vy€lenénych prostiedkd v
rozpottu

m z fondu kulturnich a
socialnich potieb

m z jinych zdrojd (granty,
dotace)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Finanéné zaméstnavatelé podporuji své zaméstnance ze 60 % z vyclenénych prostredki
na dalsi vzdélavani. Z jinych zdroji jako jsou napf. granty, dotace podporuje své
zamé&stnance 40 % zaméstnavatelll. Z vyclenénych prosttedkt v rozpoctu je spiSe
podporovano pouze 20 % zaméstnancl. Z fondu kulturnich a socidlnich potieb zadny

zameéstnavatel nepodporuje své zaméstnance.

40 %

20 % 20 %

20 % 20 % 40 %
20 % 60 % 100 % 20 %

Grafv 9 Nabidka vzdélavacich akci

Nabidka vzdélavacich akci
m Castecné dostacujici
M pro nékteré pracovniky dostacujici pro ostatni

nedostacujici
m plné dostacujici

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otdzce jsem se zajimala o to, jak zaméstnavatelé hodnoti aktudlni nabidku

vzdélavacich akei. Pro jednoho (20 %) zaméstnavatele je nabidka pln¢ dostacujici, dalsi
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2 (40 %) odpovédeli, ze je nabidka pouze dcasteCné vyhovujici. Stejny pocet
zaméstnavatelll zaskrtlo odpovéd: pro nékteré pracovniky dostacujici pro ostatni

nedostacujici.

Graf 10 Pfinos dal$iho vzdélani

Prinos dalsiho vzdélavani

B urcité ano M spise ano MWspise ne MWrozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tuto otdzku vSichni tazani 5 (100 %) odpovédéli stejné. VSichni zaméstnavatelé si

mysli, Ze je pro né€ 1 jejich zamé&stnance dalsi vzdélavani velkym piinosem.

Graf 11 Uptednostnéni vzdélavacich instituci

Uprednosténi vzdélavacich instituci

Eano M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V upfednostiiovani vzdélavacich instituci byla jasna odpovéd ANO. Jeden
zam¢stnavatel dava prednost instituci Narodni centrum oSetiFovatelstvi a
nelékaiskych zdravotnickych obori. Dalsi nejcastéji voli instituci Curatio. Zbyli
zamé&stnavatelé davaji  pfednost Institutu postgradudlniho vzdélavani ve

zdravotnictvi a Fokusu Praha.
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4.1. Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1 Zaméstnanci maji nedostatenou motivaci déle se vzdélavat.

K této hypotéze se vazaly otazky €. 6, 8, 13, 16, 17 a 20 kdy jsem se zajimala o
samotném zajmu a dualezitosti se dale vzd€lavat, vyuzivani ziskanych poznatkid a
podpoie ze strany zaméstnavatele. Z uvedenych vysledkl jsem zjistila, Zze z celkového
poctu 84 (100 %) zaméstnancti ma zdjem o dalsi vzdélavani 80 % zaméstnanct a 99 %
Z nich si mysli, Ze je pro né¢ dilezité dalsi vzdélavani. Velky pocet zamé&stnanct 94 %
tyto ziskané poznatky vyuZivaji v praxi. Velka ¢ast zaméstnancii 83 % je podporovana
ze strany svého zaméstnavatele, pii cemz 27 % zaméstnancl, hradi zaméstnavatel
vSechny kurzy a 56 % zaméstnancim hradi zaméstnavatel ¢asteéné nebo nékteré kurzy.
Jedinou bariérou v dal§im vzdélavani je finan¢ni zatéZ kurzi, kterd negativné ovliviiuje

vybér kurzl dalSiho vzdélavani.

Hypotéza nebyla potvrzena.

Hypotéza €. 2 Vice, jak polovina respondentii se béhem poslednich 2 let ucastnila
vzdélavaciho kurzu.

Tuto hypotézu jsem ovéfovala otdzkou €. 7 pro zaméstnance a otazkou €. 3 pro
zam¢stnavatele. Béhem poslednich 2 let se vzdélavaciho kurzu ucastnilo 78 %
zamé&stnancl z toho 61 % vice krat a 14 % pouze jednou. Zaméstnavatelé se vSichni za
posledni 2 roky tcastnili vzdélavacich akci. Ze 60 % se Gcastni urcité vicekrat do roka a

ze 40 % se spiSe snazi Gcastnit vice krat do roka.

Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 3 Zaméstnavatelé pri vybéru kurzi na dal$Sim vzdélavani berou ohledy

na potireby zaméstnanci.
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K ovéfteni této hypotézy slouzily otdzky €. 6 a 7. VSichni zaméstnavatelé na tyto
dvé otdzky odpovédéli stejné. 80 % zaméstnavateli vybird kurzy podle potieb
zaméstnancl a 20 % se na zaméstnance spiSe ohlizi s vybérem kurzii. Stejny pomeér
procent vysel i u otazky ¢. 7, ve které jsem se ptala zaméstnavatell, zda maji jejich

zaméstnanci dobrovolny vybér kurzii.

Hypotéza byla potvrzena.
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5. DISKUZE

Vysledky mého vyzkumu bylo velmi slozité objektivné porovnat s materidly se
stejnou problematikou, jelikoz pifimo na toto téma jsem nenaSla zadné prizkumy,
statistické idaje nebo podobnd Setieni, které by byly objektivni. Mnoho praci a

vyzkumt je zamétené jen na informace celozivotniho vzdélavani.

Mym vyzkumem jsem mimo cile také chtéla zjistit, jaky maji zaméstnanci
V zafizeni pro seniory nazor na dalsi vzdélavani, zda je pro né prekazkou nebo spise
prinosem. V jaké mife zaméstnance podporuje jejich zaméstnavatel v dalsim vzdélavani

a zda maji moznost volného vybéru kurzu.

., V soucasné dobé neexistuje na ndarodni urovni instituce ci alespon pracoviste,
které by se systematicky zabyvalo vyzkumem a vyvojem metodik a technologii v oblasti
dalsiho vzdélavani jako celku, ani v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani jako jeho
nejvyznamnéjsi casti. Tato problematika neni systematicky reSena ani na urovni
Jednotlivych resortii.“ (pritvodce dalsim vzdeélavanim) S timto tvrzenim se ztotoznuji,
jelikoZ bylo velmi obtizné hledat dalSi informace a statistiky. Vyzkumy, které jsem

nasla, jsou Casto nejednoznacné, neobjektivni nebo z nediivéryhodnych zdroji.

,Spolecnost zalozena na znalostech vyzaduje kvalifikovanou pracovni silu.
V CR je silna tradice stredoskolského vzdélani, o cemz svedci i to, Ze 92 % lidi ve veku
20 — 24 let ma v CR stredoskolské vzdeélani.“ (privodce dalsim vzdélavanim) V mém
prizkumu stfedoskolské vzdélani ma 66 % respondenttl, z toho plyne, ze logiky musi
mit vétSina mych respondentll ukoncené stiedoSkolské vzdélani. Uz jen tento fakt by

mohl vést ke kvalitnéjsi péci.
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V Gvodni ¢asti obou dotaznikdl jsem se snazila charakterizovat respondenta
identifikacnimi otazkami, potfebné pro mou vyzkumnou préaci. Dotaznik pro
zaméstnance mi vyplnilo 84 respondentil z toho je 96 % (81) zen a pouhé 4 % (3) muzi.
Coz poukazuje na fakt, ze tento druh zaméstnani neni vysoce finanéné ohodnoceny a
ani lakavy pro muze. Vék respondentii se pohyboval spiSe v t€ vyssi hranici, kdy je 36
% vice jak 45 let a 31 % je ve v€ku mezi 36-45 lety. Otdzkou ¢. 3 jsem se ptala na
pozici V zafizeni, jasnou pievahu 50 % Cinily zdravotni sestry. Na dal$im misté s
poctem 20 % se umistili socidlni pracovnici a jind pozice (sanitafka, nutricni terapeut,
referentka, oSetfovatelka, pracovnik ve zdravotnictvi, vedouci nutri¢ni péce). Vzdélani
respondentli prevazovalo stiedoskolské, které Cinilo 66 %. Diky pievaze zdravotnich
sester se dalo toto vzdélani predpoklddat. Posledni identifika¢ni otdzkou byla délka
praxe, pii ¢emz mé& velmi piekvapily vysledky. Na jedné stran€ 45 % respondentii ma
praxi delsi 15 let a na stran¢ druhé 30 % respondentti maji praxi do 5 let. Z toho tedy

vypliva, ze mnoho respondentt diive pracovalo mimo nynéjsi obor.

Z odpovédi na otazku ¢. 19 (Dostatecnost nabidky vzdé€lavacich akci) jsem
zjistila, ze nabidka vzdélavacich kurzt je pro 20 (24 %) respondentii nedostacujici.
Ztoho je 10 zdravotnich sester. Tento vysledek si myslim, ze je hodn€ ovlivnén
regionem. Jelikoz hlavni vzdélavaci instituce zdravotnich sester je Brno, proto tyto
zam&stnanci musi jezdit za dal$im vzdélavanim pifes celou republiku. DalSimi
nespokojenymi jsou socialni pracovnici, oSetfovatelka, sanitatka a pracovnik

V socialnich sluzbach.

V této praci byly stanoveny 3 hypotézy.
H1: O dal§i vzdélavani ma zajem 70 % respondentd. Ucast na dal§im vzdé&lavani
negativné ovliviiuje financni zatéz 63 % respondentt. Pokud tedy vezmeme v potaz
primérny mesi¢ni plat téchto pracovnikli a nutné mésiéni vydaje, miize byt dalsi
vzdelavani pro nékteré z nich finanéné ndrocné. Poznatky z dalSiho vzdélavani vyuziva
pii své praci 94 % respondenti. Coz hodnotim velice kladn€, ale myslim si, Ze tyto
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udaje nejsou objektivné hodnotitelné z mého dotazniku. Jelikoz presahuji ramec dané¢ho
tématu. Dle dotaznikd, 83 % zaméstnavateli podporuje Své zaméstnance v dal§im
vzdélavani. Dalsi vzdélavani je dilezité pro 99 % respondentd. Dalsi vzdélavani je
velice dulezit¢ pro udrzeni kvality péce. Z vysledki tohoto prazkumt plyne, Ze
vzdélavani zdravotnich a soc. pracovniki je casové velice narocné a financné

nedostatecné ohodnocené. Pracovnici si ¢asto musi dal$i vzdélavani platit sami.

H2: Kvalifika¢niho kurzu se za posledni dva roky zucastnilo 78 % respondentli. Ze
vSech respondenti ma 80 % moznost zvolit si kurz dle vlastniho vybéru. Odpovéd’ spis
ano volilo 20 % ze vsech dotazovanych. Neékolikrat do roka se ucastni 60 %
zamé&stnavatell vzdélavacich akci. Zbylych 40 % se nestithnou vzdy ucastnit
vzdélavacich akci n€kolikrat do roka. Z celkového poc¢tu zaméstnavatelit ma predepsany
pocet absolvovanych kurzi za rok 60 % z nich. Potvrdilo se mi, ze vice jak polovina
respondentli se béhem poslednich dvou let ucastnila vzdélavaciho kurzu.

Dle prizkumu organizace Eurostat (2009) se dalsiho neformalniho vzdélavani
zucastni 57,1 % dospélych. Dle mého nédzoru jsou tyto vysledky neobjektivni, protoze v
socialni a zdravotni sféfe se dalSiho vzdélavani ti¢astni daleko vice respondentti. To je

dano nutnosti vzdélavat se v daném oboru, aby byly dodrZeny naroky na kvalitni péci.

H3: VSichni zaméstnavatelé vybiraji dalsi vzdélavani pro své zaméstnance dle jejich
potieby. Moznost dobrovolného vybéru dalsiho vzdélavani ma 80 % zaméstnanci.
Pouhych 20 % zaméstnavateld tuto moznost vzdy neumoznuje.

Zaméstnanec ma moznost volného vybéru v oblasti, kde se bude vzd¢lavat,
zamé&stnavatel pouze v n€kterych piipadech ur€uje oblast vzdélavani. Myslim si, Ze je to
spravng, jelikoz by zaméstnavatel mél byt o dané problematice perfektné informovéan,
ale protoze zaméstnanec se pohybuje v praxi kazdy den, tak zna problematiku mnohem
lépe. Zaméstnavatel dle vysledkli mého dotazniku neni Casto vystudovany v oblasti

zdravotnické a socidlni, proto nemusi mit dostate¢né kompetentni informace z praxe.
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Nabidka dal§iho vzdélavani dle mého prizkumu vychazi z potieb a zajmu
pracovnikil. V zafizeni, kde byl priizkum realizovan, se zaméstnavatelé podileji na
motivaci v dal§im vzdélavani svych zaméstnanci a poskytuji jim dostatek podnéti a
informaci. V pfiloze €. 4 jsou uvedené kurzy vzdélavaci instituce Curatio, kterd je

akreditovana MPSV.
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6. ZAVER

Vyzkum dal$iho vzdé€lavani jsem provadéla v 5 zafizeni pro seniory na tzemi
Prahy. Dle statistického ufadu v roce 2010 bylo na izemi hlavniho mésta Prahy 25
domovti pro seniory, tudiZz jsem zmapovala dal$i vzdélavani zaméstnanct v 1/5

domovi. ( CZSO)

Prohlubovani a ziskdvani novych informaci v dané problematice je pro
zameéstnance velmi dilezité a pottebné.
Vyzkum byl zaméfen na zjiSténi moznostech podpory ze strany zaméstnavatele a
stavajici nabidce kurzii. Prvni skupinu tdzanych tvofili zaméstnanci a druhou skupinu
jejich zaméstnavatelé. Vytvorila jsem dva dotazniky, které se v podstatnych otazkach
tykaly stejnych véci, abych zmapovala nazor na dané téma jak zaméstnancu, tak i

zameéstnavateld.

Cilem mé prace bylo zjistit realizované dal$i vzdélavani v zafizenich pro
seniory. Mezi stéZejni informace plynouci z prizkumu povazuji, Ze vétSina tazanych se
za posledni dva roky zucastnila n&jakého kvalifika¢niho kurzu a v 61 % dokonce
vicekrat. Myslim si, Ze by se v této oblasti méli vzd€lavat vSichni a proto mé zarazi, ze
13 % ze vSech dotazovanych Zadny kurz nenavstivilo a ani se na Zadny nechysta. Za
velkou nevyhodu povazuji, Ze vzdé€lavani zdravotniky finanéné zatézuje. Zde si myslim,
Ze je nedostatek v systému vzdélavani. Kladn€ hodnotim, Ze 83% respondentl je ze

strany svého zaméstnavatele podporovana.

Hlavni problém vidim v legislativé. Pracovnici 1 zamé&stnavatelé maji zdjem se
vzdélavat, ale legislativa, je co se tyka vzdélavani nejednotna a slozitd pro orientaci,

protoze kazdé vzdélavani je zakotveno v jiném zakoné. Zde bych za nejpodstatnéjsi
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povazovala sjednotit a zjednodusit systém dal§iho vzdélavani. V neposledni fadé jsem
chtéla poukézat na problematiku neucelené¢ho systému daliiho vzdélavani. V CR neni
dalsi vzdélavani tak rozsitené, jako v ostatnich zemich viz. Ptiloha €. 3, nase populace
se prizpisobuje novym potiebdm a zménam velmi pomalu, proto bude jest¢ néjakou
dobu trvat, nez si vSichni zvyknou na dtlezitost dalSiho vzdélavani a prohlubovani
svych znalosti. Ziskavani novych znalosti a kvalifikaci je diilezité nejen pro kvalitni
péci, ale také z diivodu mezinarodni prestize a lepSim podminkam na trhu prace.

Tato problematika bude aktualnim tématem minimaln¢ do t€ doby, kdy se ud¢€la uceleny

koncept, kde bude celé dalsi vzdélavani zakotveno.

Co se tyka pracovniki, je nutné pifi kazdém kurzu na zacatku vysvétlit nutnost
daného tématu pro vyuziti v praxi a zlepSeni kvality péce. Ne kazdému musi byt jasny
smysl vyuziti v praxi. Déle povazuji za podstatné udrzet dobrou kvalitu kolektivu.
Kvalitni kolektiv miize také podstatné¢ motivovat k dal§imu vzdé€lavani. Proto bych
povazovala za dulezité kvalitni supervize a aktivity na sbliZzeni celého kolektivu.

Kazdy teditel domova pro seniory by mél ze své vlastni iniciativy podporovat své
zaméstnance Vv dal§im vzdélavani, at’ financni podporou nebo zprostiedkovavani
vzdélavacich seminaii pfimo v zafizeni nebo jinou dostupnou pomoci. Instituce pro
dalsi vzdélavani by mély mit snadno dostupné informace nejen o soucasné poptavce po
vzdélavacich sluzbach, ale méla by vzit i v potaz budouci trendy, na které je tieba se

piipravit.

Zavérem bych chtéla fict, Ze ma prace je jen malou sondou do velmi
komplikované problematiky. Aby byly vysledky obecné platné, je nutné se nadale
problematice vénovat a podrobné&ji ji zkoumat. VéEfim, ze tato prace poslouzi jako
podklad pro rozpracovani legislativy dal§iho vzdé€lavani pro pracovniky v socialnich

sluzbach.

68



7. SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

BENES, Milan. 2008. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 136 s.
ISBN 978-80-247-2580-2

DISMAN, Miroslav. 2002. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Univerzita Karlova v
Praze. Praha: Karolinum. 371s. ISBN 80-246-0139-7.

HRONIK, Frantisek. 2007 Rozvoj a vzdélavini pracovnikii. Praha : Grada. 233 s.
ISBN 978- 80-247-1457-8.

KLEGA, Vilém. 1989. Aktualni problémy vychovy a vzdelavani pracovnikii v soc.

organizacich. Filosofick4 fakulta. Olomouc: Rektorat Univerzity Palackého., 104 s.

KLEGA, Vilém. 1986. Vychova a vzdelavani dospélych. 2.vyd., Filosoficka fakulta.
Olomouc: Rektorat Univerzity Palackého. 82 s.

KLEGA, Vilém. 1977. Zakladni problémy vychovy a vzdélavani dospélych.
Filosoficka fakulta. Olomouc: Rektorat Univerzity Palackého. 65 s.

MALIKOVA, Eva. 2011. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha:
Grada. 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3

MATOUSEK, Oldftich. 2003. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal. 287 s. ISBN
80-7178-549-0

69



MATOUSEK, Oldfich. 2007. Socidlni sluzby. Praha: Portal. 183 s. ISBN 978-80-
7367-310-9

KOZLOVA, Lucie. 2005. Socidlni sluzby. V Praze: Triton. 79 s. ISBN 80-7254-
662-7

KRALOVA Jarmila., RAZKOVA, Eva., 2005. Zaiizeni socidlni péce pro seniory a
zdravotné postizené obcany, Olomouc: ANAG. 303 s. ISBN 80-7263-275-2

PRIBOVA, Marie. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha: Grada Publishing, 1996.
238s.I1SBN 80-7169-299-9.

SERAK, Michal. 2009. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal. 207 s. ISBN
978-80-7367-551-6

VETESKA, Jaroslav a Kkolektiv. 2009. Nové paradigma v kurikulu vzdéldvini
dospelych. Praha: Educa service. 344 s. ISBN 978-80-87306-04-8.

VETESKA, Jaroslav. TURECKIOVA, Michaela. 2008. Kompetence ve vzdélavani.
Praha: Grada. 159 s. ISBN 978-80-247-1770-8.

VOLURKA, Martin. HUGO, Jan . 2005. Velky lékarisky slovnik. Praha :
MAXDOREF,. 1001 s. ISBN 80-7345-058-5.

70



Internetové zdroje

APSS CR- Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb v Ceské republice [online].
2011 [cit. 29.3.2012]. Dostupné z WWW: http://www.apsscr.cz/

ASVSP- Asociace vzdé€lavatell v socidlni praci. Minimalni standard vzdélavani
Vv socidlni praci [online]. 24.3.2011 [cit. 6.3.2012]. Dostupné z WWW:
http://asvsp.org/standardy.php

Curatio, Vzdelavani pracovnikii, poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. 2008 [cit.
29.3.2012]. Dostupné z WWW: http://www.curatio.cz/

Fokus Praha, 0.s.: Tréninkové a vzdeélavaci stredisko [online]. 2012 [cit. 29.3.2012].
Dostupné z WWW: http://fokustvs-vzdelavani.cz/index.php/o-nas

IPVZ- Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi. Ziskavani krediti,
celozivotni  vzdeélavani [online]. [cit. 15.2.2012]. Dostupné z WWW:

http://www.ipvz.cz/nelekarske-profese/ziskavani-kreditu.aspx

Institut pro vefejnou spravu Praha. Nabidka kurzii [online]. 2012 [cit. 29.3.2012].
Dostupné z WWW: http://www.institutpraha.cz/nabidka-kurzu

JEZEK, Petr., SWIECICKI, Irena. 2008. Vzdélavini pracovnikii v socialnich
sluzbach. [online]., [cit. 13.12.2011].

Dostupné z WWW: http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/40vzdelavani-pracovniku-v-
socialnich- sluzbach.pdf

MZCR- Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Akreditované kvalifikacni
kurzy. [online]. 16.4.2012 [cit. 6.3.2012].

71



Dostupné z WWW: http://mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/akreditovane-kvalifikacni
kurzy 1766 935 3.html

Nad¢je. Program vzdeélavani [online]. 2012 [cit. 29.3.2012]. Dostupné z WWW:
http://nadeje.cz/index.php?q=node/131

NCONZO- Ndarodni centrum osetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oboru
[online]. 2008 [cit. 29.3.2012].
Dostupné z WWW: http://www.nconzo.cz/web/guest/nconzo

Neziskovky. O nas [online]. [cit. 29.3.2012].
Dostupné z WWW: http://www.neziskovky.cz/clanky/506/0-nas/

NVF. Rozvoj celozivotniho uceni [online]. 2010 [cit. 14.12.2011].

Dostupné z WWW: http://www.nvf.cz/rozvoj-celozivotniho-uceni

Priwvodce dalsim vzdélavanim. Praha: MSMT, 2010. 23 s. [online].[cit. 6. 3. 2012].
Dostupné z WWW:  http://www.msmt.cz/vzdelavani/pruvodce-dalsim-vzdelavanim

STASTNOVA, Pavlina. 2002. Pojeti celozZivotniho vzdeldavani, teoretickd studie.
[online] ,[cit. 2011-12-13 ] Dostupné z WWW: http://www.uiv.cz/clanek/537/1688

Velky vuz-sever. O nas [online]. 2011 [cit. 29.3.2012]. Dostupné z WWW :
http://velkyvuz-sever.cz/

Véstnik MZCR. Praxe a specializacni studium [onlineg]. 2007 [cit. 29.3.2012].

Dostupné z WWW:
http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/vestnik_1844 1035 _3.html

72



Vyhlaska ¢. 321/2008 Sb., kreditni systém [online]. 19.8.2008 [cit. 6.3.2012].
Dostupné z WWW: www.mvcr.cz/soubor/sb104-08-pdf.aspx vyhlaska 321/2008,

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterad ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach [online]. 15.11.2006 [cit. 6.3.2012].
Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6196/vyhlaska 505 2006.pdf

Zdkon ¢. 105/2011 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolani [online]. 25.3.2011
[cit. 29.3.2012]. Dostupné z WWW:
http://www.zcu.cz/fzs/kaz/documents/Zxkon_x. 105-2011 Sh..pdf

Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. MPSV [online]. 14.3.2006 [cit.

6.3.2012].
Dostupné z WWW:  http://www.mpsv.cz/files/clanky/6195/zakon_108_2006.pdf

73
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9. PRILOHY

Piiloha €. 1: Dotaznik pro zaméstnance

Zdroj: Vlastni

Dotaznik dalSiho vzdélavani pro zaméstnance

Dobry den, jmenuji se Eva Loukotova. Jsem studentkou Jihogeské univerzity- zdravotné socialni fakulty.
V ramci své bakalaiské prace, kterd se tyka dalSiho vzdélavani pracovnikli v zafizeni pro seniory,
provadim anonymni prizkum zajmu z vasi strany o dalsi vzdélavani. Dovolte mi, abych vas pozadala o
kratkou spolupraci v tomto sméru. Rada bych od vas ziskala nékolik informaci o dal$im vzdélavani a
ziskavani novych kvalifikaci. Vase informace budou pouzity pro mou bakalafskou praci. Dotaznik je
anonymni a proto Vas prosim o oteviené a upiimné odpovédi.

Dekuji za pochopeni a vas Cas, ktery stravite na vyplnéni tohoto dotazniku.

V ivodu dotazniku mi dovolte polozit Vam nékolik identifikacnich otazek:

1. Vase pohlavi
a) Zena

b) muz

2. Kolik je vam let?
a) do 25 let

b) 26-35 let

c) 36-45 let

d) vice jak 45 let

3. Vase pozice v tomto zafizeni?
a) zdravotni sestra ( bratr)

b) sociélni pracovnik

c) terapeut

d) jina pozice UVEA'TE JAKA: ..eieeiieiiiecieecie ettt ettt ettt e et eeaeenaeenees
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4. Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) stiedoskolské

b) vyssi odborné ( VOS)

¢) vysokoskolské ( Be)

d) vysokoskolské ( Mgr, ING)

e) jiné UVEA™E JAKE: ...

5. Jaka je délka vasi praxe?
a) do 5 let

b) 6-10 let

c) 11-15 let

d) vice jak 15 let

A nvni jiz k otazkam, které se tvkaji dalSiho profesniho vzdélavani zaméstnancu:

6. Mate zajem o dalsi vzdélavani?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) urcité ne

7. Zicastnil/a jste se za poslednich 2 let akreditovaného kvalifika¢niho kurzu?
a) ano jednou

b) ano vicekrat

c) chystate se

d) ne, zatim to nemate v planu

(pokud je odpovéd’ D nemusite odpovidat na ostatni otazky)

8. Ovliviiuje Vas zajem o dalSim vzdélavani finanéni zatéz kurza?
a) urcité€ ano

b) spise ano

c) spise ne

d) rozhodné ne
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9. Utastnite se vzdélavacich akei rad/a?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) rozhodn¢ ne

10. Ukastnil/a byste se vzdélavacich akei i v pFipadé, Ze by dalii vzdélavani nebylo povinné?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) rozhodn¢ ne

11. Co si myslite, Ze ziskate diky ucasti na dal§Sim vzdélavani?

odpovéd’ zvySeni finanéniho | kariérni rist | k zlepSeni Vasi
ohodnoceni prace

urcité ano

spiSe ano

spisSe ne

rozhodné ne

12. Podle jakych kritérii si vzdélavaci akce vybirate?

odpovéd’ podle tématu, podle poctu podle délky
které Vas zajima krediti trvani

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

13. Vyuzivate ziskané poznatky ze vzdélavacich akci p¥i své praci?
a) urcité€ ano

b) spise ano

C) spise ne

d) rozhodné ne

77



14. Je Vam néjaky straveny cas, na vzdélavacich akcich, ktera se tematicky vztahuji pfimo k praci
na VaSem pracovisti, zapocitivana do odpracovanych hodin?

a) urcit€ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodn¢ ne

15. Zasahuje Vam ticast na vzdélavacich akcich nep¥ijemné do vaseho volného ¢asu?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodn¢ ne

16. Myslite si, Ze Vas vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani podporuje, pripadné vam
zprostiredkovava dostatek informaci o dal§im vzdélavani?

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) viibec ne

17. Hradi Vam va$ zaméstnavatel poplatky za vzdélavaci akce?
a) ano vsechny

b) ano nekteré

¢) hradi ¢astecné

d) Zadné nehradi

18. Jsou podle Vaseho nazoru informace, které na vzdélavacich akcich ziskavate, prakticky
vyuzitelné?

a) uréité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) rozhodné ne
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19. Je podle Vaseho nazoru nabidka vzdélavacich akci tematicky zaméfenych pfimo na praci na
VaSem pracovisti dostatecna?

a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) rozhodné¢ ne

20. Myslite si, Ze je dulezité pro Vas obor se dale vzdélavat?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodn¢ ne

21. Kurzy, které Vam ur¢i (doporuci) zaméstnavatel navStévujete?
a) ve svém volném Case

b) v pracovni dobé (neplacené volno)

¢) v pracovni dob¢ (placené volno)

d) zalezi na kurzu

Jesté jednou Vam dekuji za cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku.

Eva Loukotova

Piiloha €. 2: Dotaznik pro zaméstnavatele

Zdroj: Vlastni

Dotaznik — dalSiho vzdélavani pro zaméstnavatele

Dobry den, jmenuji se Eva Loukotova. Jsem studentkou JihoCeské univerzity- zdravotné socialni fakulty.

V ramci své bakalarské prace, kterd se tyka dalsiho vzdélavani pracovnikd v zafizeni pro seniory,

provadim anonymni prizkum zajmu z vasi strany o dalsi vzdélavani. Dovolte mi, abych vas pozadala o

kratkou spolupraci v tomto sméru. Rada bych od vas ziskala nékolik informaci o dal$im vzdélavani a

ziskavani novych kvalifikaci. VaSe informace budou pouzity pro mou bakalafskou praci. Dotaznik je

anonymni a proto Vas prosim o oteviené a upiimné odpovédi.
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Dekuji za pochopeni a vas Cas, ktery stravime na vyplnéni tohoto dotazniku.

V ivodu dotazniku mi dovolte polozit Vam nékolik otazek na vasi osobu:

1. Vase Pohlavi
a) Zena

b) muz

2. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) stfedoSkolské

b) vyssi odborné ( VOS)

¢) vysokoskolské ( Be)

d) vysokoskolské ( Mgr)

e) jiné UVEAE JAKE: .oioiiiieiiiieieee ettt ettt s e et st eesb e b e esbe s e beesaesseessesbeessanseessensenaen srees
3. Utastnite se Vy osobné néjakého daldiho vzdélavani?

a) ano b) ne

(pokud ano vypliite tabulku)
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odpovéd’ mam moznost ucastnim se mam pi‘edepsany pocet
dobrovolného nékolikrat do absolvovanych kurzu za

vybéru roka rok

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

A nvni jiz k otazkam, které se tvkaji vaSich zaméstnancu:

4. Podle ¢eho vybirate vzdélavaci kurzy pro své zaméstnance?

odpovéd podle ceny | dle lokality a | dle potieby
vzdalenosti zaméstnavatele

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

5. Zamérujete se ve vzdélavani pouze na napliiovani standardi kvality?
a) uréité ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) rozhodné ne

6. Co ziskaji vasi zaméstnanci, pokud se dale vzdélavaji?

odpovéd’ Kariérni rist | Finan¢ni

ohodnoceni

urcit€ ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne
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7. Maji vasi zaméstnanci moZnost si vybirat z nékolika nabidek kurzi?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) rozhodn¢ ne

8. Podporujete finan¢né vzdélavani vasich zaméstnanci?

odpovéd z vy€lenénych z vy€lenénych z fondu z jinych zdroju
prostiedki na prostiedki v kulturnich a ( granty, dotace)
dalsi vzdélavani rozpoctu socialnich poti‘eb
ano plné
ano pulku
ano ¢astecné
ne hradi si to sami

9. Jak hodnotite nabidku vzdélavacich program?

a) pln¢ dostacdujici

b) ¢astecné dostadujici

¢) pro nekteré pracovniky dostacujici pro ostatni nedostacujici

d) nedostacujici

10. Je pro vas prinosem dalsi vzdélavani vaSich zaméstnanca?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) rozhodné ne

11. Upfednostiiujete néjakou vzdélavaci instituci?
a) ano b) ne
jakou:

Jeste jednou Vam dekuji za cas, ktery jste venoval/a vyplneni dotazniku.

Eva Loukotova
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Priloha ¢. 3
Zdroj: EUROSTAT (2009)

Procentualni zobrazeni dal§iho vzdélavani v zemich EU v roce 2008 a 2009
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Zvyse uvedeného grafu vyplyvd, Ze mnoho lidi stdle nechdpe vyznam dalSiho
vzdélavani, nechéape, pro¢ by se méli i v dospélém véku dale vzdélavat a ucit. Pro¢
vynakladat sviij Cas i1 penize za néco, co na prvni pohled neptinasi zadny konkrétni
uzitek. Jakym zplisobem jim mutze dalsi vzdélavani pomoci pfi zlepSeni jejich pozice na

pracovnim trhu ¢i napft. pfi feSeni socialnich nebo osobnich problémi.
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Priloha ¢. 4

Zdroj: Curatio

Nabidka akreditovanych vzdélavacich programi ve vzdélavaci instituci Curatio

max.
Zaméfeno na péci shredtace | g e
Uvod do pece o klienty v domovech se zviastnim rezimem PC,SP,VP 8 30
Prava uzivatelu socialnich sluzeb PC,SP,VP b 30
Uspokojovani potreb seniort SP,PC,VP,PP 8 30
Biograficka anamnéza (podle modelu E. Béhma) nové SP,PC,VP,PP 8 30
Individualni planovani péce SP,PC,VP,PP 8 30
Rizeni rizik, rizikové plany  mové SP,PC,VP 8 30
Osetrovatelska dokumentace v dlouhodobé péci b 24
Standflrdy pro dlouhodobou oSetrovatelskou péci a audit 6 24
nové
Specifické metody prace se seniory a jejich vyuziti v praxi pozadano b 30
Volnocasoveé aktivity klientl socialnich sluzeb  nové SP,PC,PP ] 24
Muzikoterapie nové 8 20
Trenink paméti ~ mové 8 24
Vyuziti vzpominek pri praci se seniory  mové pozadano 8 30
Zakladni kurz Bazalni stimulace pozadano 24 20
Nastavbovy kurz Bazalni stimulace pozadano 16 20
Prvky bazalni stimulace v praxi SP,PC 8 24
Rehabilitacni osetrovatelstvi v geriatrii 8 24
Zaklady rehabilitacni pece v socialnich sluzbach nové SP,PC,PP 8 24
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Zamé&feno na Klinicka onemocnéni aiceduace | I | pocet
Giastnikii

Prevence infekcnich onemocnéni  nové SP,PC,VP,PP b 30
Zaklady prvni pomoci SP,PC,VP,PP b 30
Zivot ohrozujici stavy SP,PC,VP,PP b 30
Osobnost - od normy k poruse  mové SP,PC,VP 8 30
Psychiatricke minimum |. SP,PC,VP,PP 8 30
Psychiatricke minimum II. SP,PC,VP,PP 8 30
Gerontopsychiatricka pece  nové SP,PC,VP,PP 8 30
Péce o klienty s demenci PC,SP,PP 8 30
Zaklady péce o klienty s Parkinsonovou chorobou SP,PC,PP b 30
Péce o klienty s cévni mozkovou prihodou  nové SP,PC,PP b 30
Péce o klienty s cukrovkou 4 30
Péce o klienty s inkontinenci PC,VP PP b 30
Péce o imobilni klienty SP,PC,PP 8 30
Ivladani chronicke bolesti u klientu socialnich sluzeb pozZadano b 30
VyZiva senioru 4 30
Péce o klienty s koznim defektem 4 30
Péce o klienty se stomii na zazivacim traktu b 30
Uvod do paliativni pece v socialnich sluzbach  mové SP,PC,VP 8 30
:ng;:ﬁfni kurz pro pracovniky v socialnich sireditace T:dﬁv;l Mé“ﬁtm
Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach PK 158 24
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