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Abstrakt

Smyslem bakalarské prace je zjistit, zda jsou zékladni slozky 1ZS ZK schopny
efektivni radiové komunikace v systému Pegas. Hlavni pozornost je soustfedéna
predevSim na ZZS ZK. V uvodu popisuji ¢innost IZS a moznosti pouzivané¢ho
radiokomunikac¢niho systému. Prakticka ¢ast hodnoti technické vybaveni pro radiovou
komunikaci a urovenl znalosti ¢lenli vyjezdovych skupin ZZS ZK z této oblasti.
V zé&véru prace navrhuji opatieni pro zvysSeni efektivnosti radiové komunikace v misté

zasahu.



Abstract

The objective of the bachelor’s thesis is to determine whether the basic bodies of
IRS ZR are able to efficiently communicate via the Pegas radio-communication system.
It focuses namely on EMS ZR. The introduction describes the activity of IRS and the
possibilities of the used radio-communication system. The practical part evaluates the
radio-communication technical equipment and the knowledge level of members EMS
rescue groups in this field. By way of conclusion of my thesis, I propose measures for

increased efficiency of radio-communication at the place of the medical action.
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UvoD

V soucasné dobé pracuji na ZZS ZK, p.o. na pozici zdravotnického zéachranate.
Béhem své patnactileté praxe jsem se mnohokrat ucastnil spoleéného zasahu slozek
IZS. Proto jsem se zacal vice zajimat o problematiku radiové komunikace slozek 1ZS
v piipadé mimotadné udalosti velkého rozsahu. Z tohoto ditvodu jsem si také pro svou
bakalarskou praci vybral toto téma.

V roce 2003 byla v CR dokonéena vystavba nové digitalni sits. Sit’ dostala nazev
Pegas a dodala ji na zakazku firma Matra-Nortel (nyni EADS). Vznikla pro potitebu
sjednoceni a zefektivnéni radiové komunikace pfi spolecném zasahu mezi zdkladnimi
slozkami IZS. V ptipad¢ vzniku a feSeni mimotadné udélosti zakladnimi slozkami IZS
je nutné si vzajemné preddvat informace v misté udalosti. K tomuto ucelu ma slouzit
systém Pegas. Stéle je vSak otdzkou, zda jsou zakladni slozky schopny plné vyuZzivat
jeho moznosti.

Préci bych chtél zaméfit na problematiku vzajemné radiové komunikace zékladnich
slozek IZS pfi spole€ném zasahu v systému Pegas ve Zlinském kraji. Hlavni pozornost
bude vénovana piedevsim ZZS ZK.

V teoretické Casti prace popiSi soucasny stav systému Pegas. V praktické casti
prace se budu zabyvat vlastni radiovou komunikaci v systému Pegas v praxi, sou¢asnym
technickym vybavenim pro radiovou komunikaci a urovni znalosti vyjezdovych skupin
7S ZK zoblasti radiové komunikace, ktera je vsouCasné dob& vyuzivana
piispolecném zasahu 1ZS ZK. V zadvéru prace se pokusim navrhnout feSeni

pro zkvalitnéni radiové komunikace v misté zasahu.



1 SOUCASNY STAV

V kapitole soucasného stavu popisi integrovany zachranny systém, jeho funkci
a slozky. Déle se budu vénovat zékladnimu popisu digitdlniho systému Pegas,
moznostem komunikace vtomto systému a jeho koncovymi prostiedky uréenymi

pro komunikaci.

1.1 Integrovany zdachranny systém

Integrovany zachranny systém (dale jen IZS) je uréen pro koordinovany postup
jeho slozek pifi piipravé na mimoiddné udalosti a pi1 provadéni zachrannych
a likvidaénich praci. O zasahu IZS mluvime v piipad¢€, Ze jsou zachranné a likvida¢ni
prace provadény dvéma nebo vice sloZkami tohoto systému. IZS tedy neni organizace,
ale systém spoluprace a koordinace sloZek, organi statni spravy a samospravy,
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych a pravnickych osob.

V ptipad€ vzniku a néasledného feSeni mimotfaddné udalosti je nutny koordinovany
postup zakladnich slozek IZS. Pro tyto Gcely vznikla potfebna legislativa.

Zakladnim pravnim ptedpisem pro IZS je zdkon €.239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a zméné nckterych zdkonl (dale jen zakon o IZS) a vyhlaska
¢.328/2000 Sb., o nekterych podrobnostech zabezpefeni integrovaného zachranného
systému, ve znéni vyhlasky €.429/2003 Sb. (dale jen vyhlaska ¢.328/2000).

Radiokomunika¢ni systém Pegas je provozovdn na zdklad¢ zakona
¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné& dalSich zdkond, v platném znéni
k zajisténi sluzeb v oblasti mobilniho radiového spojeni. Povoleni k provozovani
vysilacich radiovych zatizeni pozemni pohyblivé sluzby a pevné sluzby — ¢j. 59834/T1
ze dne 2. ledna 2001 pro poskytovani sluzeb Integrovanému zachrannému systému

a dal$im subjektim (12).
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1.1.1 Slozky integrovaného zachranného systému

Zakon o IZS rozdé€luje slozky na zékladni slozky IZS a ostatni slozky IZS.

1.1.1.1 Zakladni sloZky IZS

Mezi zékladni slozky 1ZS patii Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky
pozarni ochrany zatazené¢ do ploSného pokryti tzemi kraje, Zdravotnickd zachranna
sluzba a Policie Ceské republiky. Zakladni slozky zajistuji nepietrzitou pohotovost
pro piijem ohlaSeni vzniku mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zésah
v misté mimofadné udalosti. Za timto Gcelem rozmist'uji své sily a prosttedky po celém

tizemi Ceské republiky (3).

1.1.1.2 Ostatni slozky IZS

V ptipadé mimotadnych udalosti, kde jsou sily a prostfedky zékladnich slozek 1ZS
pii1 provadéni zachrannych a likvida¢nich pracich nedostate¢né, nastupuji ostatni slozky
1ZS. Mezi tyto slozky patii vyc€lenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, orgdny ochrany vetejného
zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany,
neziskové organizace a sdruzeni obCant. V dobé krizovych stavli se stavaji ostatnimi

slozkami IZS také odborné zdravotnickd zatizeni na trovni fakultnich nemocnic (3).

1.1.2 Koordinace sloZek IZS

Koordinace slozek pii spolecném zéasahu je provadéna:

= na taktické tirovni
® na operacni irovni

* na strategické urovni

V této praci se budu zabyvat vzajemnou radiovou komunikaci zakladnich slozek

IZS na taktické Grovni, kterd je fizena velitelem zasahu.
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1.1.2.1 Velitel zasahu

Slozky IZS jsou povinny se pii1 zasahu fidit piikazy velitele zasahu. Velitel zdsahu
koordinuje zachranné a likvidani prace v misté nasazeni slozek IZS a v prostoru
pfedpokladanych U¢inkd mimofadné udalosti. Velitelem zéasahu je velitel jednotky
pozarni ochrany nebo pfisluSny funkcionat hasi¢ského zachranného sboru s pravem
piednostniho veleni, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak. Jestlize neni
na misté zasahu ustanoven velitel zasahu, fidi soucinnost slozek IZS wvelitel nebo
vedouci té slozky IZS, ktera v misté zasahu provadi pfevazujici ¢innosti (3).

Velitel zasahu organizuje spojeni v misté zasahu. Ptfi provadéni zachrannych
a likvida¢nich praci je velitel zdsahu opravnén, mimo jiné, zfidit S§tab velitele zdsahu
a uréit nadelnika a Gleny $tabu. Cleny $tabu jsou zejména velitelé a vedouci slozek
integrovaného zachranného systému. Dale je opravnén rozdélit misto zasahu na sektory,
piipadné¢ useky a stanovit jejich velitele. Velitel zdsahu vyzaduje pomoc piimo
u velitel a vedoucich slozek IZS na misté zasahu. V ostatnich ptfipadech vyzaduje

pomoc prostiednictvim uzemné ptislusného operac¢niho a informacniho stfediska (3).

1.2 Digitalni systém Pegas

Pegas je celostatni radiokomunikaéni sit’ ur€end pro slozky IZS. Systém tvofi sit’
radiovych bunék umoziujici mobilni digitdlni komunikaci. Operdtorem celé sité
je ministerstvo vnitra, které provozuje centrdlni dohledové pracovisté. Cely systém
se sklada z pevné infrastruktury, kterou tvofi Ustiedny a radiové zékladnové stanice,
z terminald, z provozni a udrZzbové sité. Systém lze propojit sexternimi systémy
(analogova nebo digitalni radiokomunikacni sit, vefejnd nebo privatni telefonni sit,
zdznamovy systém). Systém Pegas je digitdlni pfevadécova trunkova sit, pracujici
vpasmu 380 — 400 MHz. Oznaeni digitalni znamena, Ze je hlas pifeveden
do digitalizované podoby. Vzduchem je pak pienasen pouze digitaln¢ kodovany signal
(jedniCky a nuly). Signal je zakddovany ve vSech fazich pfenosu a pro jeho zachyceni
je nutno jej dekodovat. PievadéCovd trunkova sit' znamend, ze se komunikace
uskute¢niuje prostiednictvim prevadécu. Tyto prevadéCe prid€luji volajici a volané

stanici jednu z frekvenci, kterou maji k dispozici. Tim mohou vytvofit uzavienou
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hovorovou skupinu. Ptidélovani pfislusné frekvence probiha automaticky bez nutnosti
zasahu obsluhy. V ptipad¢€, ze jsou vSechny frekvence prevadéce obsazeny, je volani

fazeno automaticky do fronty. Jakmile je néjaky kanal uvolnén, uskutecni se volani.

Popis pievadéce

— sluzehbni frekvence (zde probéhne wolani a pfirazeni

volné hovorové frekvence
‘H"'h. )

Trunkova radiova sit. Prevadé¢ disponuje fadou kanalti (svazek, trunk), které podle

poteby automaticky pfidéluje jednotlivym zajemciim o spojeni. V této situaci disponuje

vvvvvv
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1.2.1 Popis sytému Pegas

Zakladem fteSeni celostatniho systému Pegas jsou regionalni sit€¢ (RN), jejichz
puisobnost se kryje s izemnim &lenénim CR (14 kraji). Sité jsou vzajemné propojené.
Propojenim regiondlnich siti datovou linkou X25 vznikne hromadna radiova ndrodni
sit. Sit mlZe tvofit maximalné 120 regiondlnich siti a miZze vni plsobit az 10
organizaci (projekt Pegas). Regiondlni sit muiZe zahrnovat maximalné 9 ustfeden
(v€etn¢ ustfedny hlavni), 32 radiovych bunck, 10.000 domacich terminalt
a 2.500 navstévnickych termindlt. V kazdém okamziku mize byt v jedné regionalni siti
sestaveno az 100 skupinovych komunikaci. Zakladem regiondlni sité je hlavni tGstfedna
(MSW), ktera prostrednictvim vedlejSich ustfeden (SSW) fidi jednotlivé zakladnové
stanice systému — buiiky syst¢ému (BS). Jde tedy o bunkovy systém. Umisténi
jednotlivych bunék systému vychazi z pozadavku co nejvétsiho pokryti izemi radiovym
signalem. To znamenda, Ze jedna bunka muiZe Castecné pokryt 1 Gzemi jin¢ho kraje.
V soucasné¢ dobé zajistuji technicky a takticky dohled nad regionalni siti operacni

stiediska Policie CR.

Vrstva T o I

Radiova

Schéma narodni sité (1)
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1.3 MoZnosti komunikace v systéemu Pegas

Komunika¢ni moznosti se déli do ¢tyt kategorii:
1) Individualni komunikace

= Individualni hovor

= Konferen¢ni hovor
2) Skupinova komunikace

= Hovorova skupina

Otevieny kanal

HlaSeni dispecera

= Tistlové volani — tisnovy otevieny kanal, krizovy otevieny kanal
3) Komunikace v ptimém rezimu (DIR)

= Pfimy reZim

= Tistlové volani v pfimém rezimu

4) Komunikace v prevadéfovém rezimu (IDR)

1.3.1 Individudlni komunikace

Individualni komunikace znamena uskute¢néni hovoru mezi dvéma konkrétnimi
radiostanicemi v ramci sité. Pro uskutecnéni hovoru je nutné znat tzv. RFSI ¢islo

(kapitola 1.4). Typy individudlni komunikace:

1.3.1.1 Individudlni hovor

Individualni hovor je hlasovd komunikace mezi volajicim a volanym probihajici
v sitovém rezimu. Je-li sit propojena pies pobockovou ustfednu s jinou siti

(napf. vefejnou telefonni siti), mize jeden z Gi€astniki hovoru nalezet k externi siti (8,9).
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1.3.1.2 Konferencni hovor

Konferen¢ni hovor piedstavuje spojeni maximalné péti ticastnikl zaregistrovanych
v siti — volajiciho a ¢tyf volanych.

Terminal, ktery se chce ucastnit individudlni komunikace, musi splitovat nasledujici
podminky:
- musi byt zaregistrovan v siti,

- musi byt v pokryti sité (8,9).

1.3.2 Skupinova komunikace

Skupinovd komunikace znamena, Zze jeden hovoii a vSichni ostatni, ktefi jsou

v dosahu pokryti sit¢é, poslouchaji. Typy skupinové komunikace:

1.3.2.1 Hovorova skupina

Hovorova skupina znamena skupinovou komunikaci, ktera probiha mezi ucastniky
naleZejicimi ke stejné operacni skupiné (napf. operacni skupina ZZS ZK a hovorova
skupina Zlin, hovorova skupina je podskupina operaéni skupiny). Uéastnici se nachazeji
uvnitt nadefinovaného geografického pokryti zajiStovaného skupinou bunck.
Komunikace typu hovorova skupina miZze probihat vrezimu hovorovych skupin
nebo v rezimu skupinového volani (8,9).

V rezimu hovorovych skupin se ucastnik miiZze stat ¢lenem pouze jedné hovorové
skupiny a tu si musi na terminalu zvolit. Terminal se muze stat GCastnikem nckolika
hovorovych skupin v piipadé, ze je vybaven scanovaci funkci.

Utastnik v rezimu skupinového volani nemusi provést vybér. Piijima automaticky
vSechny hovory urCené skupinam, knimz nalezi a které jsou v termindlu

naprogramovany — maximalné 10 skupin (8,9).

16



1.3.2.2 Otevieny kanal

Otevieny kanal znamena skupinovou komunikaci uc¢astniki, ktefi nalezi k n¢kolika
operacnim skupindm a nachézi se v nadefinovaném geografickém pokryti zajiStovaného

skupinou bunék (piikladem je kanal IZS OCH 112).

1.3.2.3 Hlaseni dispecera

Hlaseni dispecera je druh jednosmérného volani (volané termindly nemayji
opravnéni odpovidat). Volané terminaly automaticky pfepnou na ptijem tohoto hovoru

a po jeho skonceni se vraceji do ptivodniho stavu (8,9).

1.3.2.4 Tisnové volani

Funkce tisnového volani umoziuje vSem uzivatelim radiovych terminall realizovat
hovor, kterym informuji ostatni ucastniky o nouzové situaci. Tento typ volani
ma nejvyssi prioritu a neni fazen do front ani v pfipadé, ze jsou vSechny kanaly v bufice
obsazeny. Pokud terminal, ktery vyslal tisiové volani, pracuje v sitovém rezimu, dojde
k aktivaci jednoho ze specialnich otevienych kanalt:

= Tisnovy otevieny kanal (ESOCH) — pokryti je omezeno na buiikku ve které

se volajici nachazi. Je ptistupny pro vSechny ucastniky bez ohledu na to, k jaké
operacni skupiné patfi.

= Krizovy otevieny kandl (EMOCH) — jeho pokryti zahrnuje nékolik bunék.

Je pristupny pouze pro opera¢ni skupiny, které jsou opravnény komunikovat
v tomto otevieném kanale.

K aktivaci téchto kanali dochazi automaticky. Pokud se volajici terminal nachdzi

v ptimém rezimu (DIR) nebo mimo pokryti sité, sestavi se nouzovy kanal v pfimém

rezimu (8,9).
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1.3.3 Komunikace v primém reZimu (DIR)

Komunikace v pfimém rezimu (DIR) znamend, Ze jednotlivé radiostanice mezi
sebou uskutecniuji volani bez nutnosti vyuzivani sité. Typy komunikace v pfimém

rezimu;

1.3.3.1 Primy reZim

Pfimy rezim znamena, Ze jednotlivé terminaly (radiostanice) mezi sebou
komunikuji bez nutnosti vyuzivani sité pfevadéct. Vyhody DIR:
= {castnikiim umoznuje komunikovat mimo pokryti sité,
= vylucuje pietiZzeni sité, nedochdzi k vyuzivani sitovych zdroj,
= poskytuje zaloZzni komunikaéni prostfedky v ptipad€ nedostupnosti sité, napt. zadvada

nebo pietizeni (8,9).

A 4

Pokryti komunikace je dano mistnimi podminkami pro Sifeni radiového signalu.
Oznaceni kanalt pro pfimou komunikaci je dvojmistné Cislo. Kazda skupina uzivatela
ma definovan jeden nebo nékolik ptistupovych kanalt pro ptimou komunikaci. Pro ZZS
je scelostatni platnosti definovan kanal €. 23. Pfi sou€innosti posadek ZZS z vice
regionli pii jednom zdsahu se tedy vSechny tyto posadky uslySi na kanale 23.
Tento zpiisob vyuZziti je vhodny pro mistni komunikaci vramci jednoho zasahu.
Pouziva se také pro komunikaci s vrtulniky LZS (5).

Termindl pracujici v pfimém reZimu miiZze mit zapnutou funkci monitorovani sité.
Pti této funkci miize dany termindl piijimat hovory ze sité, pokud je pfimy kanal

bez provozu (8,9).

1.3.3.2 Tisiiové volani v pifimém reZimu

Tistiové volani v pfimém rezimu je funkce, ktera termindlu umoznuje vyslat tisnovy
signal v pfimém reZimu vSem terminalim, které jsou v dosahu radiového signalu.
Terminaly mohou pracovat v sitovém nebo v pfimém rezimu (8,9).

Termindl se miize GCastnit komunikace v piimém rezimu, pokud bude splhovat

nasledujici podminky:
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- musi byt registrovan v siti,
- musi byt vradiovém dosahu dalSich ucastnikii, ktefi maji nastavenou komunikaci
v pfimém rezimu,

- musi vysilat na stejném piimém kanale jako ostatni i€astnici (8,9).

1.3.4 Komunikace v prevadécovém reZimu (IDR)

V ptipadé¢ zdsahu na vétSim nebo znaéné Clenitém tzemi by se mohlo stat,
ze se terminaly navzajem nedovolaji. PrevadéCovy rezim umoziiuje terminalim
komunikovat prostfednictvim nezavislého digitdlniho pievadéce pokryvajiciho
potiebnou oblast. Nabizi stejné vyhody jako piimy rezim (Ize realizovat mimo pokryti
sit¢), ale s v&tSim pokrytim, které zavisi na mistnich podminkach pro Sifeni radiového
signalu (8,9).

Termindl se muze ucastnit komunikace v pfevadéCovém rezimu, pokud bude

splinovat nasledujici podminky:

- musi byt registrovan v siti,
- musi se nachdzet v pokryti radiovym signdlem z IDR,

- musi byt na stejném kanale IDR (8,9).

1.4 Identifikace termindli

Kazdy koncovy terminal pouzivany v siti Pegas musi byt identifikovatelny.
Tato identifikace je zajiSténa pevnym sériovym cCislem, které je v kazdém termindlu
naprogramovano vyrobcem. Dale je kazdému koncovému =zafizeni piidélena
individudlni adresa, tzv. RFSI c¢islo. RFSI ¢islo se skladd celkem z deviti Cislic.
Jeho obecny tvar je RRR F SS III.

R — oznacuje ¢islo regiondlni sité (kraje).

F — oznacuje &islo flotily (obecné rozliseni uzivatele — HZS, ZZS, PCR atd.).

S — oznacuje skupinu (rozliSeni jednotlivych utvari HZS, ZZS atd.).

I — individualni oznacCeni konkrétniho terminalu dle ¢islovaciho schématu

konkrétniho uzivatele.
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RRR - {islo regionalni sité

P. ¢. RRR ¢. RN Region

1 101 0 Praha

2 125 1 Stredocesky

3 222 2 Jihoc¢esky

4 322 3 Plzensky

5 362 4 Karlovarsky

6 422 5 Ustecky

7 462 6 Liberecky

8 522 7 Kralovéhradecky
9 562 8 Pardubicky

10 262 9 Vysoc¢ina

11 622 10 Jihomoravsky

12 662 11 Zlinsky

13 762 12 Olomoucky

14 722 13 Moravskoslezsky

F — ¢islo flotily.

—

tvary MV a PCR s celostatni ptisobnosti

ttvary PCR s tizemni ptisobnosti

subjekty statni spravy, Celni sprava (rezerva)

Meéstské a Obecni policie, nestatni subjekty

HZS CR

rezerva pro HZS CR

778

MO CR

BIS

S| O 0| I N | B W] N

servis systému, Skoly MV

20




SS — u HZS CR a PCR oznaceni tizemniho odboru. U ZZS oznadeni krajského
sttediska, u ZZS ZK ptidéleno 75.
III — identifikace termindlu ve skuping, tfimistné Cislo oznacujici konkrétni

terminal.

Oznaceni u ZZS 7ZK:

11 Oblast Kanaly
100 | Zlin 100 — 199
200 | Uherské Hradisté 200 -299
300 | Krométiz 300 - 399
400 | Valasské Mezitici 400 — 499
500 | Vsetin 500 — 599
600 | Zlinsky kraj — 1€kati ve vyjezdech 600 — 699

1.5 Termindly systému Pegas

Terminaly pouZivané zékladnimi sloZzkami IZS lze rozdélit na terminaly pevné,

vozidlové a prenosné:
= Pevné termindly — zdkladnové stanice operacnich stredisek
= Vozidlové termindly:

- Vozidlové terminaly G1

- Vozidlové terminaly G2 — M9610

- Vozidlové termindly G3 — TPM 700
= Pfenosné terminaly

- Pfenosné terminaly G2 — SMART, EASY+, EASY

- Pfenosné terminaly G3 — TPH 600, TPH 700
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1.6 Vzdjemna komunikace IZS v siti Pegas

Od zacatku roku 2009 bylo uréeno jednotné oznaceni kanali platné pro vSechny

slozky IZS. Jedna se o tyto kanaly:

OCH 112 — otevieny kanal

DIR 25 — pfimy kanal pro komunikaci v misté udalosti

DIR 23 — pfimy kanal pro komunikaci s LZS

IDR 32 — kanal pro prevadéc

1.6.1 Komunikace IZS v siti Pegas na urovni operacnich stiedisek

Operacni sttediska 1ZS mezi sebou komunikuji prostfednictvim telefonnich
a datovych linek. Pouziti radiostanic v systému Pegas by mélo byt vyuzivano pouze

ve vyjimecénych ptipadech (napt. nefunkéni telefonické spojent).

1.6.2 Komunikace IZS v siti Pegas p¥i jizdé k zasahu

P11 jizdé k zasahu spolu vzajemné komunikuji slozky IZS na otevieném kanalu 1ZS
OCH 112 za pouziti vhodnych volacich znakl supfesnénim mista zdsahu ptipadné
ptijezdu k zasahu. V piipad¢é nutnosti (napf. nepfehledna komunikace) miize pozadat

KOPIS, jako koordina¢ni sttedisko, o ukonc¢eni komunikace na otevieném kanale 1ZS.

1.6.3 Komunikace IZS v siti Pegas pi¥i piijezdu na misto zdasahu

Pti ptijezdu na misto zdsahu musi vedouci slozky IZS navazat spojeni s velitelem
zésahu. Spojeni uskutecni bud’ osobn€, nebo k tomu pouzije otevieny kanal 1ZS
OCH 112. Po navazani spojeni nasleduje pfechod na kanal DIR 25, ktery je urcen
pro radiovou komunikaci v misté zasahu. Pro navdzani spojeni se pouzZiji oteviené
volaci znaky — ndzvy funkci u zasahu. V ptipad€ nutnosti navazani spojeni velitele
zéasahu s leteckymi prosttedky (vrtulnik ZZS), uskutecni velitel zasahu spojeni na kanale

DIR 23.
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1.6.4 Komunikace IZS v siti Pegas v misté zdasahu

V mist¢ zésahu probiha radiovd komunikace na kanalu DIR 25.
Vzijemnou komunikaci 1ze provést také individualnim hovorem. K tomu je ovSem
nutné znat RFSI ¢islo (kapitola 1.4). Na mist¢ zasahu muze nastat n€kolik situaci

pro vzajemnou komunikaci:

= komunikace velitele zasahu s KOPIS,

= komunikace velitele zasahu s vedoucimi slozek 1ZS,

= komunikace vedoucich slozek IZS se zasahujicimi jednotkami,
= komunikace velitele zasahu s veliteli sektord a usekd,

= komunikace velitele zasahu se Stabem velitele zasahu.

V ptipadé¢ uskute¢néni radiového spojeni v pievadéCovém rezimu (IDR),
probiha komunikace na kanale IDR 32.

Tento popis komunikace slozek IZS v siti Pegas by probihal v ptipade, ze jsou
vSechny slozky IZS vybaveny dostatenym mnozstvim terminalli a naplno vyuzivaji
systém Pegas. Ve skuteCnosti by ovSem vzajemna komunikace slozek 1ZS v misté

zasahu probihala odli$né.

1.7 Vzdjemna komunikace IZS ve skutecnosti

Typy radiového spojeni u zakladnich slozek IZS ve Zlinském kraji:
= Radiové spojeni u HZS ZK — zakladem je analogové spojeni v pasmu 160 MHz.
Systém Pegas je vyuzivan ¢astecné.
= Radiové spojeni u ZZS ZK — zadkladem je analogové spojeni v pasmu 160 MHz.
Systém Pegas je v sou€asnosti pouzivan jako doplitkové nebo zaloZni spojeni.
= Radiové spojeni u PCR ZK — standardn& vyuZivan systém Pegas.

Vzhledem k tomu, Ze systém Pegas neni vyuZivany v§emi zakladnimi slozkami [ZS
naplno, vyuziva se pro vzajemnou radiovou komunikaci pii spolecném zasahu také
analogovych radiovych prostiedkli. Zejména u ZZS ZK a HZS ZK. Za téchto podminek

probihd vzajemna radiova komunikace nésledovné:
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= komunikace IZS na urovni operacnich stfedisek — operacni sttediska IZS mezi sebou
komunikuji prostfednictvim telefonnich a datovych linek.
» komunikace IZS pfii jizdé k zdsahu — pii1 jizdé k zasahu komunikuji zasahujici
jednotky se svymi opera¢nimi stiedisky individudlnd. U HZS ZK a PCR ZK
prostiednictvim digitalniho kandlu, ktery maji pfidéleny. U ZZS ZK prosttednictvim
analogového kanalu.
= komunikace IZS pfti ptijezdu na misto zasahu — pii piijezdu na misto zdsahu musi
vedouci slozky IZS navazat spojeni s velitelem zasahu. Spojeni uskutecni bud’ osobné¢,
nebo k tomu pouzije digitalni kanal DIR 25.
» komunikace IZS v misté zasahu — mezi velitelem zasahu a vedoucimi slozek 1ZS
probihd komunikace na digitalnim kanale DIR 25. Komunikace mezi vedoucim zasahu
HZS a zasahujicimi jednotkami HZS probiha na analogovém zdsahovém
nebo sou€innostnim kandle. Komunikace mezi vedoucim zasahu ZZS a zasahujicimi
jednotkami ZZS probiha na analogovém soucinnostnim kanale. Komunikace mezi
vedoucim zasahu PCR a zasahujicimi jednotkami PCR probiha na digitalnim kanéle,
ktery maji ptidéleny.

Vozidlo velitele smény HZS je vybaveno tzv. kufrem spojeni, ktery obsahuje tti
kusy analogové radiostanice a ti1 kusy digitalni radiostanice, véetné baterii a nabijeni.
Toto vybaveni slouzi k ptipadnému zaptjceni velitelim nebo vedoucim zékladnich

slozek 1ZS.

1.8 Radiova komunikace u HZS ZK

Radiova komunikace u HZS ZK je uskute¢iiovana prostiednictvim analogové sité

a digitalni sit¢ Pegas.

1.8.1 Technické vybaveni pro analogovou radiokomunikaci

Vsechny zasahové vozy HZS ZK jsou vybaveny vozidlovymi radiostanicemi
Motorola GM 360 nebo Motorola GM 380 (ptiloha 2). Pocet ru¢nich radiostanic
je omezen pouze na vyjezdové posadky, které jsou zrovna ve sluzbé. Pouzivané rucni

radiostanice — Motorola GP 340, Motorola GP 380 (pfiloha 1). V ptipadé mimotadné
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udalosti se svolavanim posil je k dispozici tzv. kufr spojeni, ve kterém jsou zaloZzni
analogové radiostanice (v celkovém poctu 17 kusl), vCetn¢ baterii a nabijecek.
Pro vzdjemnou komunikaci HZS ZK jsou urCené tii kandly. Zasahové — K, N

a soucinnostni — 1.

1.8.2 Technické vybaveni pro digitdlni radiokomunikaci

Vsechny zasahové vozy HZS ZK jsou vybaveny vozidlovymi radiostanicemi
M 9610 (ptiloha 4). Zrucnich radiostanic jsou k dispozici TPH 700 a SMART
(ptiloha 3), kterymi jsou vybaveni velitelé zdsahu. Termindly EASY+ (pfiloha 3) jsou
uréeny pro muZzstvo. Pro vzdjemnou komunikaci slozek 1ZS ZK jsou ur€eny — otevieny
kanal 112 nebo ptimy DIR 25. V ptipad¢€ spojeni pfes IDR je ur¢en kanal IDR 32.

Pfi  spoletném zdsahu ma tedy vedoucim zasahu HZS dvé ruéni
radiostanice — analogovou a digitalni.

Pro ptechod mezi analogovym signadlem a digitdlnim je urcen ptevodnik AD/DA.
Toto zafizeni je primarné uréeno pro vzajemnou komunikaci mezi jednotkou HZS CR,
kterd bude na misté zdsahu pouzivat digitalni systém a jednotkou SDH, ktera pouziva
analogovy systém. Z vlastnich zkuSenosti HZS ZK neni pifevodnik pouZzivan.

Pti jeho pouzivéani dochazelo k pietizeni radiovée sité a naslednym vypadktim.

1.9 Radiova komunikace u ZZS ZK

Radiova komunikace u ZZS ZK je uskuteciiovana prostfednictvim analogové sité.

Digitélni sit’ Pegas slouzi v soucasné dob¢ jako zalozni spojeni.

1.9.1 Technické vybaveni pro analogovou radiokomunikaci

Vsechny zasahové vozy ZZS ZK jsou vybaveny vozidlovymi radiostanicemi
Motorola GM 360 nebo Motorola GM 380 (pfiloha 2). PouZivané ruéni
radiostanice — Entel HX 425 nebo Motorola GP 340 (pfiloha 1). Je uréen sou¢innostni
kanal ZZS ZK — 16, ktery slouzi pro radiovou komunikaci v misté zdsahu. Pocet ru¢nich

radiostanic je omezen pouze na vyjezdové posadky, které jsou zrovna ve sluzbé.
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V ptipadé mimotadné udalosti se svolavanim posil, nebudou pro tyto zachranafe ru¢ni

radiostanice k dispozici.

1.9.2 Technické vybaveni pro digitdlni radiokomunikaci

Témét vSechny zdsahoveé vozy ZZS ZK jsou vybaveny vozidlovymi radiostanicemi
M 9610 (ptiloha 4). Z nedostatku finan¢nich prostiedki byly do nékterych vozidel
namontovany jako vozidlové stanice, radiostanice TPH 700 (ptfiloha 3), které zaroven
slouzi jako ru¢ni. Ty byly montovany do zasahovych vozidel s I€ékafem. Déle jsou ru¢ni
radiostanice TPH 700 k dispozici na kazdém stanovisti ZZS ZK, ale vZdy jen jeden kus
na vyjezdovou posadku. Jako sou¢innostni kanal pro potieby ZZS ZK je ur¢en otevieny
kanal 200. Pro vzajemnou komunikaci slozek IZS ZK jsou uréeny — otevieny kanal 112
nebo pitimy DIR 25. V ptipadé€ spojeni pies IDR je urcen kanal IDR 32.

Pii spolecném zasahu ma vedoucim zdsahu ZZS dvé ru€ni radiostanice

— analogovou a digitalni.

1.10 Radiovi komunikace u PCR ZK

Radiova komunikace u PCR ZK je uskute¢iiovana pouze prostiednictvim digitalni

sit¢ Pegas.

1.10.1 Technické vybaveni pro digitdlni radiokomunikaci

Vsechny zasahové vozy PCR ZK jsou vybaveny vozidlovymi radiostanicemi
M 9610 (ptiloha 4). Z rucnich radiostanic je k dispozici typ SMART (ptiloha 3),
kterymi jsou vybaveni velitelé zasahu. Terminaly EASY (pfiloha 3) jsou urCeny
pro muZzstvo. Pocet ru¢nich radiostanic je omezen pouze na vyjezdové posadky, které
jsou zrovna ve sluzbé. Pro vzijemnou komunikaci slozek [ZS ZK jsou
urceny — otevieny kanal 112 nebo piimy DIR 25. V ptipad€ spojeni ptes IDR je urcen
kanal IDR 32.

Pti spole¢ném zdsahu ma vedoucim zasahu PCR pouze ru¢ni digitalni radiostanici.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je posoudit, zda jsou vyjezdové skupiny ZZS ZK schopny
vzajemné radiové komunikace s ostatnimi zakladnimi slozkami [ZS v misté mimotadné
udalosti. S tim souvisi zhodnoceni technického vybaveni v oblasti radiokomunikaéni
techniky zakladnich slozek IZS ve Zlinském kraji. Nezbytny je také prizkum znalosti

vyjezdovych skupin ZZS ZK v problematice radiové komunikace pii spoleéném zasahu.

2.2 Hypotézy

Vyjezdové skupiny ZZS ZK nejsou vsouCasné dobé schopny efektivné
komunikovat prostfednictvim sit¢ Pegas. V pifipadé potieby radiové komunikace
pfispolecném zésahu je soucasné technické radiokomunikacni vybaveni jednotlivych
slozek IZS ZK nedostatecné. Kvalita znalosti o radiové komunikaci vyjezdovych skupin
Z7S 7K v ptipadé spole€ného zasahu IZS neni na takové urovni, aby mohl byt systém

vyuzivan plnohodnotné.
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3 METODIKA

Nejprve jsem zpracoval teoretickou €ast, pii které jsem si rozsifil odborné znalosti
v této problematice. Ziskané poznatky jsem nésledné vyuzil k posouzeni skute¢ného
stavu komunikace IZS v siti Pegas. Pfi zpracovani jsem cerpal z dostupnych odbornych
zdrojti v tiSténé 1 elektronické podob¢. Jejich seznam je uveden v zavéru prace.

V praktické casti jsem postupoval formou vyzkumu, ktery byl realizovan dvéma

zpusoby — kvalitativnim a kvantitativnim. Oba pouZité zplsoby se vzajemné doplituji.

3.1 Metodické postupy

3.1.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum zahrnoval individudlni rozhovory s odbornymi technickymi
pracovniky zdkladnich sloZek IZS. Na zaklad¢ ziskanych informaci jsem si utvofil
piehled o soucasném stavu radiového vybaveni a jeho pouzivani zédkladnimi sloZkami
1ZS ve ZK. Vyuzil jsem také svych dlouhodobych zkuSenosti z praxe, kde se pii praci

pravidelné setkdvam s n€kterymi typy radiového vybaveni.

3.1.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni  vyzkum  jsem provedl pomoci dotaznikového  Setieni.
Dotaznik obsahuje otazky zamétfené na provéfeni odbornych znalosti vyjezdovych
skupin ZZS ZK 1z oblasti radiové komunikace. Cilovou skupinou pro vyplnéni
dotazniku byli ¢lenové vyjezdovych skupin ZZS ZK — I€kafi, zdravotniCti zachranaii
afidi¢i zachrandfi. VSichni jmenovani ve své praxi pouZivaji radiokomunikacéni
prosttedky. V piipad¢ spoleéného zasahu IZS se lékai nebo zdravotnicky zachranar
stane vedoucim zdravotnické slozky. Vystupy z dotaznikového Setfeni jsem zpracoval
do prehlednych tabulek. U nékterych dotazi jsem pro celkovou ndzornost pouzil také

tzv. kolaCové grafy.
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4 VYSLEDKY

V této kapitole jsou vyhodnoceny formou tabulkovych piehledii vysledky
dotazniku zaméfeného na znalosti vyjezdovych skupin ZZS ZK z oblasti radiové
komunikace v ptipad¢ spole¢ného zasahu IZS ZK.

V dalsi casti kapitoly jsou popsany vysledky z individuélnich pohovort, které byly

zamétené na pocet radiovych terminalt u jednotlivych zékladnich slozek IZS ve ZK.

4.1 Vysledky 7 dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 1: Jaka je VaSe pracovni pozice na ZZS ZK?

Graf 1: Pracovni pozice v procentech

Pracovni pozice

J ' m Lékar

B Zdravotnicky zachranar

Ridi¢ zachranar
Tabulka 1: Pracovni pozice
Pracovni pozice Pocet dotazovanych
Lékat 10
Zdravotnicky zachranaf 36
Ridi¢ zachranaf 80

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 2: Jste schopni u¢inné ovladat radiokomunikacni techniku?

Graf 2: Ovladani radiokomunika¢ni techniky v procentech

Ovladani radiokomunikacni techniky
® Ano
mNe
Tabulka 2: Ovladani radiokomunikacéni techniky
Pracovni pozice Odpovéd’ ano Odpovéd’ ne
Lékat 6 4
Zdravotnicky zachranar 33 3
Ridi¢ zachranaf 80 0

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 3: Jaky je soucinnostni kanal ZZS ZK na analogové vysilacce?

Tabulka 3: Znalost analogového kanalu ZZS ZK

Spravna Caste¢na Chybna
Pracovni pozice
odpovéd’ odpovéd’ odpovéd’
Lékat 10 0 0
Zdravotnicky zachranéaf 36 0 0
Ridi¢ zachranaf 80 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4: Jakou vysila¢ku pouzijete jako vedouci zasahu ZZS v pripadé reSeni

mimoradné udalosti IZS? (vyplni pouze 1ékar a zdravotnicky zachranar)

Tabulka 4: Znalost vysilacky pro MU

Spravna Casteéna Chybna
Pracovni pozice
odpovéd’ odpovéd’ odpovéd’
Lékat 10 0 0
Zdravotnicky zachranaf 36 0 0
Ridi¢ zachranaf 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5: Na jakych digitalnich kanalech probiha komunikace IZS v pripadé
MU?

Graf 3: Znalost digitalnich kanald IZS v procentech

Znalost digitalnich kanala IZS

0%

m Spravnaodpoved
®Neuplnaodpoved
# Chybnaodpoved
Tabulka 5: Znalost digitalnich kanalt IZS
Spravna Casteéna Chybna
Pracovni pozice
odpovéd’ odpovéd odpovéd
Lékat 0 3 7
Zdravotnicky zachranar 0 19 17
Ridi¢ zachranaf 0 47 33

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 6: Jaké digitalni kanaly jsou vyhrazené pro ZZS ZK?

Graf 4: Znalost digitalnich kanali ZZS ZK v procentech

Znalost digitalnich kanalu ZZS ZK

m Spravnaodpoved
®Neuplnaodpoved

# Chybnaodpoved

Tabulka 6: Znalost digitalnich kanalt ZZS ZK

Spravna Casteéna
Pracovni pozice Chybna odpovéd’
odpovéd’ odpovéd
Lékat 0 3 7
Zdravotnicky zachranar 0 24 12
Ridi¢ zachrana¥ 1 68 11

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 7: Stru¢né uved’te, s jakymi problémy se potykate v radiové komunikaci

béhem spole¢ného zasahu 1ZS?

K této otdzce sdélovali respondenti své zkuSenosti pisemné dle vlastnich

zkuSenosti.
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Otazka ¢. 8: Probihaji u vasi slozky vzdélavaci akce v oblasti radiové komunikace?

Graf 5: Vzdélavaci akce v procentech

Vzdélavaciakce

= Ano

B Nepravidelne

uNe

Tabulka 7: Vzd¢lavaci akce
Odpovéd’
Pracovni pozice Odpovéd’ ano Odpovéd’ ne
nepravidelné

Lékar 0 2 8
Zdravotnicky zachranar 2 24 10
Ridi¢ zachranaf 32 48 0

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2 Technické prostiredky pro radiokomunikaci

4.2.1 HZSZK

Radiova komunikace v misté spolecného zasahu mezi vedoucim zasahu HZS
a zasahujicimi jednotkami HZS probiha pomoci ru¢nich analogovych terminali.
Pocet rucnich radiostanic je omezen pouze na vyjezdové posadky, které jsou zrovna
ve sluzbé. V ptipadé mimotadné udalosti se svolavanim posil je vSak k dispozici
tzv. kufr spojeni, ve kterém jsou zdlozni ruc¢ni analogové radiostanice (v celkovém
poctu 17 kusi), véetné baterii a nabijeCek, které slouZi pro pfichozi posily.
Radiovad komunikace mezi vedoucim zasahu HZS a velitelem zdsahu probiha
prostfednictvim ruéniho digitdlniho terminalu. Tyto terminaly jsou k dispozici
pro vSechny vedouci zasahu HZS. Velitel smény ma ve vybavé tzv. ,kufr spojeni®,
ve kterém jsou 3 ks ruCnich analogovych radiostanic a 3 ks rucnich digitalnich
radiostanic vcetné nabijeni. Terminaly mohou byt zapljceny pro potiteby zakladnich

slozek IZS pfti spolecném zasahu.

4.2.2 7ZZSZK

Radiova komunikace v misté spolecného zisahu mezi vedoucim zdsahu ZZS
a zasahujicimi jednotkami ZZS probihd pomoci ruc¢nich analogovych terminali.
Pocet téchto rucnich radiostanic je omezen pouze na vyjezdové posadky, které jsou
zrovna ve sluzbé. V pfipadé mimotadné udalosti se svolavanim posil, nebudou
pro ptichozi posily dalSi ru¢ni radiostanice k dispozici. Radiovd komunikace mezi
vedoucim zasahu ZZS a velitelem zasahu probihd prostfednictvim ruéniho digitalniho

terminalu. Tyto terminaly jsou pouze ve vyjezdovych posadkéch s I¢karem.
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4.2.3 PCRZK

Radiova komunikace v misté spoleéného zdsahu mezi vedoucim zasahu PCR
a zasahujicimi jednotkami PCR probihd pomoci ru¢nich digitdlnich terminali
na ur¢enych kandlech. Pocet rucnich radiostanic je omezen pouze na vyjezdové
posadky, které jsou zrovna ve sluzbé. Radiova komunikace mezi vedoucim zasahu PCR

a velitelem zasahu probiha prostfednictvim ru¢niho digitdlniho termindlu.
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5 DISKUZE

Béhem realizace mé bakalatské prace se vyskytlo nékolik problémt, které nastésti
zasadn€ neovlivnily jeji prib&h. Podafilo se mi shromazdit potiebné informace
od jednotlivych zékladnich slozek [ZS ve ZK. Spoluprace pii ziskdvani informaci
od HZS ZK a ZZS ZK probihala hladce. Jednotlivi pracovnici se mnou podrobné
projednali  danou problematiku a zodpovédéli vSechny kladené dotazy.
Obtizngjsi se ukdzala komunikace s Policii CR ZK. Konkrétni poéty radiostanic
a ptipadné zalohy téchto prostfedkl pro feSeni mimoiadné udalosti se mi nepodatilo
zjistit. Pfi kompilaci teoretické Casti jsem se potykal také s nedostatkem odborné
literatury, proto jsem cerpal predevSim z provozni dokumentace systému Pegas.
Pti dotaznikovém Setfeni se mi nepodafilo ziskat zpét vSech 150 rozdanych dotaznikt.
Z celkového poctu se mi vratilo 126 vytiskd. Toto mnoZstvi bylo dostacujici,
abych objektivné  zhodnotil Uroven védomosti respondentii. Ke komparaci
mych vysledkll s jinymi autory jsem nenaSel dostatek zdroji. Domnivam se, Ze toto
téma nebylo doposud dikladné zpracovano.

Na zéklad¢ priizkumu jsem dospél k nazoru, ze po technické strance je vybaveni
pro radiovou komunikaci vSech zdkladnich sloZek IZS ve ZK na kvalitativné obdobné
apomérné¢ vysoké urovni. V pripadé mimofddné udalosti by vSak u nékterych
zékladnich slozek mohlo dojit k nedostatku ru¢nich termindld. Problém by to byl
zejména u ZZS ZK, nebot’ pocet rucnich termindli je omezen pouze na posadky
ve sluzbé. Zadné zalozni ru¢ni radiostanice nejsou k dispozici, tak jak je tomu
napt. u HZS ZK. Mnozstvi radiovych termindli je dané finan¢nimi moZnostmi
jednotlivych zékladnich slozek. V soufasné dobé neprobihd rozvoj a modernizace
systému Pegas u ZZS, tak jako napf. u Policie CR, ktera &erpala pied nékolika lety
na radiové vybaveni ucelovou dotaci. Financovani zdravotnickych zachrannych sluzeb
je jiné nez u hasi¢skych zachrannych sbort a policie. Zdravotnické zachranné sluzby
simusi vystaCit s finanénimi prostiedky z vlastnich rozpocti poskytovanych

ziizovatelem (krajské ufady). V disledku toho neprobihd rozvoj a modernizace systému
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Pegas takovym zplisobem jako u ostatnich zminovanych slozek. Za zminku stoji,
ze se cena jedné rucni digitalni radiové stanice pohybuje fadove v desitkach tisic korun.

V této souvislosti udélala znacny pokrok naptiklad ZZS v Kraji Vysocina, kde dne
20.3.2008 doSlo na dalnici D1 k hromadné dopravni nehod¢ 140 osobnich vozidel
a autobusu. Pfi nasledném vyhodnoceni této mimotadné udalosti byly zjistény
nedostatky v radiové komunikaci. Vyskytly se problémy se spojenim mezi zasahujicimi
posadkami ZZS a velitelem zdravotnického zasahu, stejné tak mezi zasahujicimi
posddkami a zdravotnickym operacnim stiediskem (nedostatek ruc¢nich digitalnich
terminalli, identifikace zasahujicich vozidel, pocty ranénych a jejich smétfovani
do zdravotnickych zatizeni). Na zakladé téchto zjisténi byly provedeny zmény — rozvoj
a modernizace systému Pegas, v¢éetn¢ dokoupeni rucnich digitadlnich radiostanic, byla
upfesnéna jednoduchd a vystiznd radiokomunikace s pouzZivanim odpovidajicich
identifikacnich znakl posadek a vozidel (13).

Pro efektivni radiovou komunikaci mezi zakladnimi slozkami IZS v misté zadsahu
ovSem nestaci mit jen adekvatni technické prosttedky, ale také presné v&dét, jak spojeni
uskute¢nit. Pro tento ucel jsem vytvofil struény dotaznik zaméfeny na zakladni znalosti
potiebné pro radiovou komunikaci mezi zakladnimi slozkami 1ZS ve Zlinském kraji.
Cilovou skupinou pro vyplnéni dotaznikll byli ¢lenové vyjezdovych skupin ZZS ZK,
tzn. lékari, zdravotniCti zachranari a ridi¢i zachranafi. Vzhledem k tomu, ze vSichni
Jjmenovani pouzivaji radiokomunikaéni prostfedky pii vykonu povolani, zaméftil jsem
otazky pouze na konkrétni radiové kanaly, které mohou byt vyuzivany pii spole¢ném
zasahu zakladnich slozek IZS.

V prvni otazce jsem rozdélil respondenty ZZS ZK podle pracovnich pozic.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 10 lékait, 36 zdravotnickych zachranaia
a 80 tidich zachranari.

Druhou otazkou jsem zjiStoval, zda jsou dotazovani schopni uinné ovladat
radiokomunikacni techniku. Z odpovédi vyplyva, ze 40 % lékatt a 8 % zdravotnickych
zachranaii neumi uc¢inné ovladat radiové terminaly. VSichni fidi¢i uvedli, Ze jsou
schopni U¢inné ovladat radiové terminaly. OvSem z dalSich otazek a odpovédi je patrné,

ze jejich znalosti tomu zdaleka neodpovidaji.
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Tteti otazka byla zaméfena na znalost analogového kanalu €. 16, oznaceného jako
hromadné nesStésti. Tento kandl je u ZZS ZK vyhrazen pro radiovou komunikaci
zasahujicich slozek v misté¢ zdsahu. VSichni respondenti zodpovédé€li tento dotaz
spravng.

V ptipad€ feSeni mimofadné udalosti integrovanym zachrannym systémem
Zlinského kraje by mél vedouci zdravotnického zdsahu pouzit digitalni radiovy terminal
Matra systému Pegas. Vedoucim zdravotnického zasahu mutze byt Iékar
nebo zdravotnicky zachranaf. Proto byl dotaz €. 4 ur€en pouze témto dvéma skupinam.
Vsichni odpovédéli spravné, to znamena, ze pouziji termindl Matra — P egas.

Dotaz €. 5 mél provéiit znalost digitdlnich kanalt, na kterych probihd radiova
komunikace 1ZS v ptipadé¢ mimotaddné udalosti. Témito kandly jsou OCH 112, DIR 25,
piipadn¢ IDR 32. Nikdo zdotazovanych neodpovédél zcela  spravné.
Ptevazovaly neuplné odpovédi, kdy respondenti urcili pouze jeden nebo dva kanaly.
Ptehled konkrétnich odpovédi viz. tabulka 6.

Sesta otazka méla piezkoumat znalosti digitalnich kanali, které jsou vyhrazeny
pro potieby ZZS ZK. Tyto kanaly jsou OCH 200 a DIR 23. Pouze jedina odpovéd’ byla
spravna (zodpoveédél tidi¢ zachranai). Ve vétSiné piipadl opét pievazovaly nelplné
odpovédi, kdy dotazovani znali pouze jeden kanal. Pfehled konkrétnich odpovédi
je uveden v tabulce 7.

V sedmé otdzce respondenti odpovidali, s jakymi problémy v radiové komunikaci
se potykaji béhem spole¢ného zasahu IZS. Pii spole¢ném zasahu zakladnich slozek
IZS ZK zatim 74dnd vzdjemnd radiovda komunikace v mist€ zasahu neprobihala.
Dotazovani odpovédéli, ze v této oblasti prozatim nemaji zddné zkuSenosti.

Posledni, osmou otazkou, jsem zjisStoval, zda u ZZS ZK probihaji vzdélavaci akce
v oblasti radiové komunikace. Kladné¢ odpovédélo 6 % dotdzanych zdravotnickych
zachranait a 40 % ftidi¢h zachranari. Nepravidelné, tzn. 1x za rok, odpovédélo
20 % dotazanych lékatt, 67 % zdravotnickych zachranaiti a 60 % ftidi¢h zachranafi.
80% dotazanych Iékait a 28 % zdravotnickych zachranara odpovédélo, ze vzdélavaci
akce z oblasti radiové komunikace neprobihaji. Na ZZS ZK probiha Skoleni z radiové

komunikace 1x ro¢né¢, a to paradoxn¢ pouze pro fidi€e zdchranaie.
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Po vyhodnoceni dotazniki se potvrdil mlj osobni nazor, Ze znalosti Clena
vyjezdovych skupin ZZS ZK z radiové komunikace IZS nejsou na poZadované urovni.
Tento fakt je alarmujici pfedevSim u I€kait a zdravotnickych zachranaid,
ktefi se v pfipadé¢ spole¢ného zdsahu IZS mohou ocitnout v pozici vedouciho
zdravotnického zasahu. Pomérné dobré znalosti z oblastiradiové komunikace IZS
prokézali tidi¢i zachranadii. Coz je ddno tim, Ze jsou vradiové komunikaci Castéji
Skoleni.

Pti vyplhovani dotaznikll jsem se setkal s argumentem zdravotnickych zachranait,
7ze se vedoucim zdravotnického zisahu stat nemohou. Tato funkce byla totiz
v uplynulych letech ptifazena l€kati, ktery se dostavi na misto zasahu jako prvni.
S postupnymi zménami v systému organizace vyjezdovych posadek ZZS ZK
(nedostatek 1¢ékaiti na zachranné sluzbé a s tim souvisejici zvySovani poc¢tu posadek bez
Iékate) mizZe dojit k tomu, Ze vedoucim zdravotnického zasahu bude pravé zdravotnicky
zachranar.

V ojedinélych piipadech by se mohl vedouci zdravotnického zasahu stat dokonce
velitelem zasahu. V zdkoné€ o IZS je piesné urceno, kdo a za jakych podminek se stava
velitelem zasahu. Osobné se domnivam, Ze jako nejvhodnéjsi by bylo, aby velitelem
zédsahu byl vzdy clen hasi¢ského zachranného sboru, ktery je ktomu opravnén.
Diivody jsou nasledujici:

= absolvuji potiebna Skoleni,
= veSkerou dokumentaci potfebnou k feSeni riznych typti mimotfadnych udalosti
ma ze zakona k dispozici ptislusné KOPIS kraje,
= velitelé¢ zasahli HZS mayji nejvétsi praktické zkuSenosti z terénu (vedeni zasahu,
uskute¢novani radiového spojeni v misté zdsahu).
V ptipadé€, Ze se spolecného zasahu netcastni HZS, tidi souinnost slozek 1ZS
velitel nebo vedouci té slozky IZS, kterd v misté zasahu provadi pfevazujici ¢innosti.
V naprosté vétSing€ piipadi vSak vykonava funkci velitele zdsahu opréavnény clen

hasié¢ského zachranného sboru.
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6 ZAVER

Radiova komunikace je nepostradatelnou soucasti ¢innosti zédkladnich slozek IZS.
Zvlasté pak pii spolecnych zasazich, kdy je potfeba si predavat informace rychle,
efektivné a bez Casové prodlevy.

Smyslem moji bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou zékladni slozky integrovaného
zachranného systému, piedevsim pak ZZS ZK, schopny vzijemné radiové komunikace
pi1 spolecném zéasahu. K tomu abych mohl posoudit skutecny stav, porovnal jsem
technické vybaveni pro radiokomunikaci u jednotlivych zakladnich slozek 1ZS ZK.
Dale jsem prostiednictvim dotaznikového Setfeni zjiStoval, jaké znalosti o radiové
komunikaci pi1 spolecném zasahu IZS maji vyjezdové skupiny ZZS ZK. Neplanovanym
piinosem prace je také jeji praktické vyuziti pti Skoleni zdravotnickych pracovnik ZZS
ZK v problematice radiové komunikace pii spole¢ném zdsahu zakladnich slozek IZS
ZK.

V Givodu bakalatské prace jsem si stanovil tf1 pracovni hypotézy, které jsem
provétoval prostiednictvim kvalitativniho a kvantitativniho prizkumu.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily hypotézu, Ze Elenové vyjezdovych
skupin ZZS ZK nemaji dostatecné védomosti nutné k efektivnimu pouzivani
radiokomunikacnich prostiedkii systému Pegas. Piekvapivym zjiSténim bylo, Ze nejvice
znalosti paradoxné prokazali fidi¢i zdchranafi. Pravdépodobné je to dano tim, ze pravé
oni nejCastéji pouzivaji radiové terminaly v bézné praxi. U lékaili a zdravotnickych
zachranaifti je nezbytné doplnit odborné znalosti. Do budoucna bude nutné vytvofit
systém pravidelného Skoleni na téma radiové komunikace pro I€kafe a zdravotnické
zachranafe. Neni totiz akceptovatelné, aby se ucili uskutec¢fiovat radiové spojeni
az na misté zasahu. Proto bych navrhoval pravidelné¢ organizovat provétovaci cviceni
IZS zaméfené pouze na radiovou komunikaci. Napt. zdsah v n€kolikapatrové budové
nebo na rozlehlé ploSe za ucasti zadkladnich slozek IZS a bez zranénych. Zaméfit
se pouze na radiovou komunikaci velitele zasahu s vedoucimi zdkladnich slozek 1ZS,
na komunikaci mezi  vedoucimi slozek IZS  azasahujicimi  jednotkami.

Urcité by se naSly nedostatky v pouzivaniradiovych terminali (napf. nedostatecny
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pocet ru€nich radiostanic, pifehlceni sit¢ a nasledné vypadky), ale 1 pfi vlastni
radiokomunikaci (na jakych kandlech komunikovat, pouzivani volacich znak,
jednoduchost a struc¢nost pii radiové komunikaci).

Hypotéza, ze technické radiokomunikaéni vybaveni je vsoucasné dob¢
nedostatecné se potvrdila pouze castecné. Podle provedeného prizkumu je kvalita
dostupného vybaveni na pomérné vysoké urovni. V ptipadé, ze budou mimotadnou
udalost fteSit pravé slouzici vyjezdové skupiny zakladnich slozek 1ZS ZK,
bude mnozstvi ruénich radiovych termindli dostacujici. Pokud vSak bude nutné povolat
posily, mohla by se pfedev§im ZZS ZK potykat s nedostatkem radiostanic. Pro takové
pfipady zatim neméa vytvofené zalohy. ReSenim by mohl byt zdkon & 374/2011
o zdravotnické zachranné sluzb¢, platny od 1.4.2012, kde se nabizi novd moznost
cerpani finan¢nich prostfedki (napt. v oblasti krizové fizeni). DalSim zdrojem by mohly
byt také napt. fondy EU.

Ze vSech predeslych zavért vyplyva, ze v soucasné dobe¢ nejsou vyjezdové skupiny
Z7ZS ZK schopny efektivné komunikovat prostfednictvim radiové sit¢ Pegas.

Timto se potvrdila mé posledni hypotéza.
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7 KLICOVA SLOVA

Integrovany zachranny systém
Radiova komunikace

Radiovy terminal

Systém Pegas

Zdravotnickd zachrannd sluzba Zlinské kraje
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9 PRILOHY
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Ptiloha ¢. 5 — dotaznik
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Pfiloha ¢. 1

Ruéni radiostanice Motorola GP 340 Ruéni radiostanice Motorola GP 380

Ruéni radiostanice Entel HX 425



Pfiloha ¢. 2

Vozidlova radiostanice Motorola GM 360

Vozidlova radiostanice Motorola GM 380



Ptiloha ¢. 3

Rucni radiostanice, zleva SMART, EASY+, EASY

Ruéni radiostanice TPH 700



Ptiloha ¢. 4

Vozidlova radiostanice M 9610



Ptiloha ¢. 5

Dobry den,

jmenuji se Stépan Mana a jsem studentem Zdravotné socialni fakulty Jihogeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Pracuji na bakalai'ské praci Komunikace zakladnich
slozek IZS pfti spolecném zésahu z pohledu ZZS, jejiz soucasti je 1 vyzkum. Proto bych
Vés pozadal o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery je anonymni. Vysledky budou

pouzity pouze pro potiebu mé prace.

1. Na jaké pozici u ZZS pracujete?
1) Ridi¢-zachranat
2) Zdravotnicky zachranar
3) Lékar

2. Jste schopni u¢inng ovladat radiokomunikacni techniku?
1) Ano
2) Ne

3. Jaky je soucinnostni kanal ZZS na analogové vysilacce?

4. Jakou vysilacku pouzijete jako vedouci zasahu ZZS v ptipad¢ feSeni mimoiadné
udalosti IZS? (vyplni pouze I€kat a zdravotnicky zachranar)

5. Na jakych digitalnich kanalech probiha komunikace IZS v ptipadé MU?



Jaké digitalni kanaly jsou vyhrazené pro zachrannou sluzbu?

Strucné uved'te, s jakymi problémy se potykate v radiové komunikaci béhem
spolecného zasahu IZS.

Probihaji u vasi slozky vzdélavaci akce v oblasti radiové komunikace?
1) Ne
2) Nepravideln¢ — uved’te, jak casto...
3) Ano



