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UvoD

Obcanské poradenstvi je odborné socialni poradenshdpipajici kieSeni
negiznivych sociélnich situaci. Je charakteristickésppem prace s klientem,
respektive se zdjemcem o sluzbu a uzivatelem sjuzipgomodiovanim tohoto
uzivatele a komplexnim fstupem Kk uzZivateli a jeho situaci. &imské
poradenstvi je poskytovano v sasnosti v 18 oblastech, tyto oblasti jsou

poskytovany ve 4 Urovnich — informace, rada, aktpomoc a asistence.

Cilem poradenstvi je posileni motivace uzivatelgeleo schopnostfeSit swj
problém, samostatn se rozhodovat a igjimat zodpo¥dnost za svéciny.

NejdilezitejSimi principy oldanské poradny jsou bezplatnost, nestrannost,

nezavislost a diskrétnost.

Ob¢anska poradna svou povahoudispiva krozvoji obanské spoknosti,
podporuje v lidech odp@dnost, odanskou stataost a aktivni zajem #eSeni

jejich problént i problémi komunity.

Na oltanskou poradnu setbe obratit prakticky kdokoliv v obtizné socialni i
Zivotni situaci s jakymkoliv problémem. Pracovnétikanské poradny uplabji
tzv. ,Vyzvd dodrZzovani a prosazovani rovnychilgzitosti. Cinnost oltanskych

poraden tak funguje na principu univerzalnosti.

Ob¢anska poradna zasstnava pracovniky vystudované v oblasti sociadlatera
mezi své poradnou speciélmySkolené pracovnikyijbira i takové jedince, kie
se cheji dobrovolre zapojit docinnosti olganské poradny afigpét tak k pomoci
lidem, kt&i o ni Zadaji. Vzhledem k nedostatku fidaich prostedki poradna

takové pracovniky vité.

Prace dobrovolnik je vyuzivana pro zaji&hi chodu sluzeb aanské poradny.

Dobrovolni pracovnici se mohou podilet na realizéeich prografnporadny. Do



jednotlivych program jsou dobrovolni pracovnici z@zovani vzhledem Kk jejich
zajmu a aktualnich pi#b organizace. Cilem poraden je zapojit do prace

e

nabizi uplatani predevSim na pozicich poradce a administrativnihogwraika.

Duvodem zpracovani této prace je ukazatrgiwiost obanské poradny a
dobrovolnych pracovnik jako pomocné neplacené sily v neziskové organizaci
poskytujici pomoc lidem, kie se ocitaji v nouzi a svymi prdéstlky si nejsou
schopni sami pomoci. Proto Zadaji o pondoaadu olganskou poradnu a jeji
pracovniky.

Téma dobrovolnictvi v atanské poradhjsem si zvolila proto, Ze je mi velice
blizké. Praxi, kterou jsem vykonavala naesihi odborné Skole v Plzni a p@jd
pak na VySSi odborné Skole v Prachaticich, jsemvilarapraw v obtanskeé
poradrt. Prace s lidmi mnatolik zaujala, Ze jsem séildasila na Skoleni novych
dobrovolnych pracovnik Skoleni probiha dkolik tydna sieditelkou olanské
poradny a hned poté je moznéijip do kontaktu s lidmi a vystupovat jako
plnohodnotny poradce.

Svoji praci bych clkita zkompletovat vesSkeré informace ocabské poradh

v Plzni, jejich cili, principd, ¢innosti, zamstnancich a dobrovolnych pracovinik
jako ¢lend, kteri jsou pro ni dleziti a jsou ji pinosem, stejtak i spravnou
komunikaci a vhodnym ffstupem Kk uzivatéim sluzeb obanské poradny.
Pozorrgji se ale budu &novat pojmu dobrovolnictvi a zin, ke kterym dosSlo

v pribéhu posledniho roku a které dobrovolnickaonost dosti ovlivnily.
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1 VYVOJ OBCANSKEHO PORADENSTVI

1.1 Historie ok¥anského poradenstvi ve sité

Pavodni myslenka atanského poradenstviigla z Velké Britanie, kde se prvni
ob¢anské poradny zaly objevovat jiz ped 67 lety. V sokasnosti se model
bezplatnych poradenskych center ujlige a rozviji ve vice nez 20 zemickksm/}

Prvotnim pod#tem ke vzniku obanskych poraden byla jiz ve 20. letech 20.
stoleti snaha vlady ve velké Britanii o zaloZerstitoci, které by informovaly
ob¢any o systému socialni & statu. Vroce 1939 bylo ve Velké Britanii

oteweno prvnich 200 atanskych poraden (Citizen Adice Bureaux).

V praibéhu druhé s#tové valky secinnost poraden zagtila na poskytovani
informaci a moznych formach pomoci, na podporunidé&teai patrali po svych
ztracenych blizkych a na zprtedkovani kontaki valenych zajaté a jejich

piibuznych. S obéanskych poraden se i za nouzovych &djeh podminek diky
obétavé praci mnoha dobrovolrila podpoe viady a nist rychle roziistala.

Po valce se nova vlada ve Velké Britanii rozhodiavpit na sebe Ulohu, kterou
dosud poradny plnily a odmitla ¢édnské poradny nadale financovat. V té djpb
ve Velké Britanii fungovalo zhruba 1 000 poraderiin@néni podporou #kolika
nadaci se poradnam pdiiai nadale zajistit svodinnost a pokréovat v ni jako

nevladni organizace financované ze soukromych adroj

! Historie obranského poradenstidnline]. [cit. 26. tnora 2010]. Dostupné na WWWwaw.oprk.cz.



Vreakci na pdeby olgani zaaly postups obtanské poradny poskytovat
poradenstvi také v oblasti bydleni, ochrany &gutele, zamstnanosti,
zadluzovani domacnosti apod. Vlada &ta nasledh piehodnotila sij postoj a

zatala oltanské poradenstvi sjppodporovat.

V 70. letech 20. stoleti se ¢&mské poradny sdruzily do Narodni asociace
obc¢anskych poraden (National Association of Citizenc&dBureaux). Spotaym
cilem bylo podptit kvalitu poskytovanych sluzeb vytienim minimalnich
standard obtanského poradenstvi, vypracovat indexaci datab&waldni Skolici
systém.

Sit obtanskych poraden se i nadale dstala na stavajicich zhruba 3 000
poradenskych mist. Pracovniky poradeniitvb90 % dobrovolnici. Zastupci
poraden Uzce spolupracuji s mistni sprdvou a pbdée na regionalnim

planovani.

Cilem olganské poradny jsou ve Velké Britanii pozithvmnimanou vyznamnou
souasti oltanské spoknosti a jsou politiky i zéstupci veiné spravy
respektovany jakoidezita sloZzka zastupujici zajmy &ni.

Od 90. let 20. stoleti poskytuje Narodni asocids&nskych poraden podporii p
zakladani mistnich siti poraden v byvalych postkastickych zemich sédni a
vychodni Evropy — v Polsku, v Rumunsku, v Eitvv Ceské republice, na
Slovensku a v dalSich zemich. Kazda Zesnbritsky model upravuje podle své

potreby.
V roce 2004 se narodni sibbcanskych poraden z Velké Britanie, Skotska, Irska,

Ceské republiky, Polska, Litvy, Rumunska a NovéhdadZéu sdruzily do

mezinarodni organizace Citizen Adice International.
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1.2 Historie a sowasnost ol§anského poradenstvi \CR

1.2.1 Historie obanského poradenstvidechach

Obcanské poradenstvi@echach ma jen obtigrdolozitelnou historickou tradici.
V obdobi Rakouska — Uherska a za prvni republikg pyovozovan&innost tzv.
verejnych agent. Tito agenti mili koncesi k obstaravani vSech zalezitosti
nevyhrazenych jinym osobam, coz zahrnovalast agendy notaké a advokatni.
Veiejni agenti museli mit vysokoskolské pravni &tadi. V Ottow slovniku
nawném z roku 1888 je zibvano, ze provati ¢innost za Uplatek, ,pro chudinu

arcit’ zdarma“.

Vedle koncesovanych ignych agerit putovali s poradenskou pomagskymi
zememi tzv. vinkl&i, ktefi pomahali lidem napsat dopis niaad, radili v drobnych
sporech a kam se s kterou zaleZitosti obratit. $eadiciadlni poradenskatinnost
provozovali ¥tSinou po hospodach a vSeob&ese ¢délo, kde budou v ktergas
k zastizeni. Lidé je osobnznali a chodili za nimi se svymi problémy. Za

poskytnuté rady platili podle svych moznostidbunaturaliich nebo i peai.

1.2.2 Sodasnost obanského poradenstviGechéach

Novodob4 historie atanského poradenstviGeské republice 2éna v roce 1996,
kdy se seSli zastupci Sestskych neziskovych organizaci s cilem vyivait’
poraden podle britského vzoru. Pro z&p$tpravniho ramce jejich spoluprace
bylo zaloZzeno okanské sdruzeni s nazvem Sdruzeni pro vybudovagi sit
ob¢anskych poraden, ve kterém byly zapojeny samostairedenské organizace

z Brna, Prahy, BXina, Havfova, Jihlavy a Plzh Cilem sdruZeni bylo rozvijet a

propagovat myslenku ¢anského poradenstvi.
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Prvnimi partnery pro realizaci této mySlenky byhfdrmaini centrum nadaci a
britsky Know-How Fund. Pomoc této nadace @pala gedevSim ve finatnim
zajiseni konzult&ni podpory vznikajici siti. Za pomaoci britskych adbiki byly
postupr tvoreny zakladni dokumenty charakteristické pr@éastské poradenstvi

— principy olganského poradenstvi, Chartacabskych poraden, systém prace
s klientem, systém vyiu a zaSkolovani novych pracovhila dobrovolnik,
klasifikacni informani systém, jednotné zadznamové archy pro zaznamenhava
prace s klientem, zaklady inforgrd databaze. Bylo také vytieno a patentovano

logo ol¥anského poradenstvi.

Po zpracovani a ¢ieni zakladnich dokumeitv ramci dvouletého pilotniho
projektu bylo sdruzeni ftpjmenovano na Asociaci &énskych poraden a
pozornost byla postupnzaméiena na kontinualni zvySovani qto jejich ¢lena.

Pfi prijimani novych poraden je kladenardz na jejich kvalitu (Asociace
ob¢anskych poraden ma stanoveny minimalni kvalitatwstupni poZzadavky) a

také na rovnorrnost fistu v ramciCeské republiky.

Jeden z hlavnich dil Asociace obanskych poraden je garantovat kvalitu
obtanského poradenstvi Geské republice. Pro sgini tohoto cile byly
vypracovany Minimalni standardy &mnského poradenstvi a vypracovana
metodika provaghi kontrol a poskytovani podpory k dosahovani cpyy$siho

stupre kvality.?

Minimalni standardy upravuji, jak ma poskytovanéidoi sluzba vypadat, na co
je poteba dat si pozor jak sluzbyippisobit individualie kazdého jedince, jak
ochranit prava uzivatele sluzeb, jak podavat fizeyat stiznosti a jakeSit stet

zajmi.?

2 Obcanska poradna Plze In Sbornik Obanské poradenstwlzai, 2005, str. 2-4
% Obcanska poradna Plze In Shornik Standardy kvality v socialnich sluth&izei, 2006, str. 2.
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2 OBCANSKE PORADENSTVI

2.1 Rozdil mezi zakladnim a odbornym socialnim poenstvi

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialni penstivi jakocinnost, ktera je
nedilnou a z&kladni séasti systému socialnich sluzeb. Zakon rozliSujdaztik
poradenstvi, které jsou povinni poskytovat vSichoskytovatelé, a dale odborné
poradenstvi. Jeho stdsti jsou i sociakhterapeutick&innosti, které se zadiuji
na obnoveni vztaha praktickych schopnosti a dovednosti, které jsauwsSeny

v disledku Zivota a socialni situace dané osbby.

2.1.1 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobanteboi& informace ispivajici
k feSeni jejich nefiznivé socialni situace. V ramci této sluzby sevatahiim
poskytuji:
» Potebné informace o moznostetdBeni nefiznivé socialni situace nebo
0 zpisobech jejiho fedchazeni
» Informace o moznostech Wt druhu socialnich sluzeb podle f&it osob
a o jinych formach pomoci
» Informace o zakladnich pravech a povinnostech qsobgiména

v souvislosti s poskytovanim sociélnich sluzeb

* Metodika gipravy poradé uZivatef: socialnich sluzefonline]. [cit. 02. lezna 2010]. Dostupné na WWW:

<www.poradnaprouzivatele.ez
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2.1.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se égarm na pdeby
jednotlivych  okruli socialnich skupin osob v &dénskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach mriorse poradnach pro osoby
se zdravotnim postizenim, poradnach prétidioestnychc¢ina a doméaciho nasili;
zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZispb zivota mZze vést ke
konfliktu se spolénosti. Sodasti odborného poradenstvi je igjgovani
kompenzanich poniicek. Odborné socialni poradenstvi je upraveno zkoa
socialnich sluzbact 108/2006 SB.

2.2 Cile ol#anského poradenstvi

Obc¢anské poradenstvi je sluzba zakladniho a vSeobesu&aliniho poradenstvi.
Jeho typickym znakem je, Ze vznikd zabskeé iniciativy, neéjastji jako
ob¢anské sdruzeni nebdelové zaizeni cirkve. Obanské poradny svou povahou
prispivaji k rozvoji oldanské spoknosti podporuji v lidech osobni odgminost,
ob¢anskou stataost a aktivni zajem deSeni jejich probléi i problémi
komunity. Vyznamnou roli hraje prvek dobrovolnostizaji¥ovani sluzby

ob¢anského poradenstvi.

Obc¢anské poradny rozliSuji dva zakladni cile:
» Prvnim cilem obanského poradenstvi je zajistit, aby lidé znali sréva a
povinnosti, aby uri U¢inn¢é vyjadiit své poteby a aby znali dostupné
sluzby.Clovek, ktery je znaly svych prav a povinnosti a vi, jakajit, se

s

stava nejdlezitejSim ¢lankem oldanskeé poradny.

> Obc¢anskaporadna Plzé. In Brozura Rozdil v socialnim poradens®izei, 2009.
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» Druhym cilem obanského poradenstvi je na zaklaahalyzy problém
ob¢anmi upozotiovat zadkonodarné organy, orgdny samosprdislysné
organy statni spravy na nedostatky legislativy acasré informovat
subjekty poskytujici sluzby na fesSené probléemy ¢hni a tim gispivat
k rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovaniadi na mistni a celostatni

Grovni®

2.3 Principy obéanského poradenstvi

Sluzby oltanského poradenstvi jsou poskytovany@spektovanétyi zakladnich

principi — bezplatnost, nezavislost, nestrannost a disksétn

» Bezplatnost- sluzby oldanské poradny jsou poskytovany zdarma. Tento
princip vychazi z mysSlenky, Zze &mnské poradenstvi musi byt dostupné
vdem a Ze neni v kompetenci poradozliSovat, kdo z klierit zaplatit

muze a komu musi byt poskytnuta rada zdarma.

» Nezavislost- Obtanské poradny své sluzby poskytuji nezavisle rtaista
nebo jinych organizacich, nezavisle na organizacikteré poradnu

finanéné podporuji nebo dotuiji.

» Nestrannost - Sluzby olganské poradny jsou poskytovany vsem lidem
bez rozdilu ¥ku, rasy, pohlavi, zdravotniho postiZzeni, sexuatigntace,
politické prislusnosti, sétonazorové orientace a socialniho statusu. Pomoc
a rady jsou poskytovany bezegpojatosti a zaujatosti a bez ovkwn

vlastnimi nazory, politickym a nabozenskymegedcenim.

5 Obcanska poradna Plze In Sbornik Obanské poradenstwlzei, 2005, str. 4.
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» Diskrétnost - Zakladnim etickym pravidlem ¢bnskych poraden je, Ze
bez souhlasu klienta &m nebudou poskytnuty informace mimo poradnu.
Vyjimku tvoii pripady, kdy se poradce dozvi o poidsd ze spachani
zavazného trestnihginu. Pak je poradna, st€njako kazdy oban,

povinna oznamit &c policii.”

Jiné principy vyskytujici se v organizacich, ktes@ zabyvaji ofanskym

poradenstvim, mohou byt nasledujici:

» Individudlni p Fistup ke klientovi a respektovani jeho pateb

» Respektovani pofeb —v ramci poradenstvi uZivateh jsou objektive
vyhodnocovany skuteé poteby uzivatele a aktivity systému poradenstvi
jsou zandteny Kk jejich naplovani.

» Respektovani volby uZivatak sluzby

» Tymové spolupréce vSech pracovnik

» Partnerstvi a komunikace —vramci poradenstvi uzivateh existuje
nékolik rovin v nichZ se princip partnerstvi a komkade napluje. Vede
vztahu poradt a uzivatel sluzeb se jedna i o vztahy uin#iuzby, mezi

jednotlivymi stupnitizeni a organizace poradenstvi uzivatel

» Subsidiarita — poradenstvi uzivatéin usiluje oreSeni problérin socialni
situace uzivatele fgoby, prosedky a formami, které jsou z povah§cv
nejvhodrgjsi a nejdostup¥Si pro uzZivatele. Ktomu je vyuZivana i

spoluprace a vysledkymnnosti ostatnich subjekt

! Principy olganského poradenstvi [online]. [cit. Zelna 2010]. Dostupné na WWWuww.remedium.cz.
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» Podpora k nezavislosti a osobni odp@dnosti

» Soulad s principy Charty obfanskych poraden, s Etickym kodexem
socialniho pracovnika a Etickym kodexem o#anského poradce,
platnymi pravnimi piedpisy a ostatnimi vnifnimi predpisy
organizacé

2.4 Zasady oldanského poradenstvi

» Dodrzovani princifp ¢innosti sluzby poradenstvitipvSech konkrétnich

vystupechiinnosti sluzby i poradce

Y

Individualni gistup k uzivateli a jeho ptgbam

A\

Motivace uzivatele Kk takovym ¢innostem, které nevedou Kk jeho
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovantizepé socialni situace
Respektovani svobodného rozhodovani kiient

Nestrannost a nezavislost na poskytovatelich sluzby

Jednani vzdy v zajmu a prasp klienta

YV V VYV V

Respektovani osobnosti klienta aispé dodrzovani zasad rovného
pristupu vici klientam jakékoliv skupiny

» Realistické vyhodnocovani geb, prav, omezeni a handidaklienta ve
vztahu k jim éekavanému vysledku poradenstvi

» Striktni dodrzeni zasadyidérnosti a ochrany zajinklienta

Y

Zodpowdnost za vysledek viastéihnosti
> Respektovani etickych zasad profese poradce

8 Metodika pipravy poraddé uZivateli socialnich sluzeljonline]. [cit. 02. Wezna 2010]. Dostupné na

WWW: <www.poradnaprouzivatele.ez

° Privodce standardy kvality odborného poradenstvi uélan socialni sluzbyonline]. [cit. 09. Wezna

2010]. Dostupné na WWW:wsivw.poradnaprouzivatele .2z
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2.5 SluZzby olktanského poradenstvi

Cilovou skupinu otanskych poraden jsou ti, kKiese ocitli v obtizné Zivotni
situaci a nemaji vlastni zdroje k jejimi@3eni. Ukolem poradny je pomoci
Klientovi se v situaci zorientovat a poskytnout makovou pomoc, na jejimz

zaklads bude schopen problérasit’®

Ob¢anska poradna poskytuje klién 4 Urovig sluzeb a zahrnuje:

* Informace — poskytovanitgsnych a ¥cné spravnych informaci ustni
nebo pisemnou formou (&mi zakori, pravni Upravy, kontakty na
instituce apod.)

* Rady — poskytovani cilené rady na zakazku kliesttategie postupu,
rozbor a nabidka alternativ pfeSeni situace.

e Aktivni pomoc — prakticka pomodipvyplnovani formuléa, pri psani
dopidi a podani, vysstiovani obsahu dokumahtpomoc s vypéty.

» Asistence —¢innost ve prosgch klienta, ktera je vykonavana mimo

obsanskou poradnu v ramcigsta®*

10 Oheanska poradna Plze In Sbornik Obanské poradenst#|zei, 2005, str. 4.
1 Sluzby oltanské poradny [online]. [cit. 26. Gnora 2010]. Dpste na WWW: www.jr-spolecnost.cz.
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2.6 Metody préace s klientem

Zakladni a nejastjSi formou prace s klientem v &dnské poradh je tizeny
rozhovor. Metody vedeni rozhovoru vd@imském poradenstvi byly vytkeny
podle knihy Gerarda Egana The Skilled Helper — Ast&yatic Approach to
Effective Helping (Kvalifikovany pomocnik — systetitky pristup k efektivni

pomoci), vydané nakladatelstvim Brooks/Cole PubtigiCopany v roce 1986.

Cilem rozhovoru s klientem je objasn problému, podpora ip pievzeti
odpowdnosti za vlastni jednani, pomoéi giskavani a rozvijeni schopnosti a

dovednosti, které vedou ke zlepSenf klientovy sittgieSeni problémir?

Rozhovor vedouci k dosazeni tohoto cile ma gaslanou strukturu. Faze
poradenského procesu:

Faze 1. Kde se klient nachazi nyni — faze rozhowpdiva v naslouchani
klientovi a v co nejlepSim porozwmi jeho situaci.

Faze 2: Kde klient chce byt — tato faze je &#mma na ujasmi si, ceho chce
klient dosahnout a jak chce svoiji situaciénit.

Faze 3. Jak se tam klient dostane — v této fazlahldient spoléné s poradcem
zpisoby, jakymi je mozné stanovenych ucidosahnout. Spateé¢ hodnoti
moznosti realizace nabizenych ugphi feSeni a jejich dopad. Za Wb

z nabidnutyclteSeni a realizaci naslednych kiigk zodpo¥dny sam klient?

Pfi hledani moznych Zisohi feSeni vychazejici poradciquevsim z informani
databaze zpracované Asociactatskych poraden. Mezi dalsi inforéma zdroje
pati pravnicka literatura, pravni software ASPI a infeinformani zdroje

poradny.

12 Obeanska poradna Plze In Sbornik Obanské poradenstwlzei, 2005, str. 6.

13 Poradensky rozhovor. In Zakladni Skolici materidbgiace obanskych poraden. Interni dokumehtzei,
2002.
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2.7 Pracovnici ol#anskych poraden

Zakladnim principem alanského poradenstvi je, Ze cah radi obanovi.
V poradnach proto pracuji lidé ochotni pomahat nuh lidé s dobrymi
komunikanimi schopnostmi, chuti vyhledavat &twse nové ¥ci. Jsou jimi stali

zamestnanci i dobrovolni pracovnity.

2.7.1 Role poradce

Pfi jednani se zajemcei s uzivatelem sluzby vystupuje pracovnikcéabské
poradny ve dvou rolich:
a) pravodce— informuje zdjemce, projednava se zajemcem jeegavani,
osobni cil, vyjednava a uzavira smlouvu
b) kli¢ovy pracovnik — planuje a hodnoti fioch poskytovani socialni
sluzby?

2.7.2 Vlastnosti poradce

Musi byt \ici klientovi ugiimny, dat mu najevo svou snahu pomaoci
Empatie
Opravdovost, soulad verbalni a neverbalni komumikac

Odborné znalosti a dovednosti

NN

Umét navazat a udrZet rozhovor s klientem (vyuZivdivak naslouchani,

zajem o problém klienta, motivace klienta, kladetdizek aj3°

14 Obcanska poradna Plze In Sbornik Obanské poradenst#|zei, 2005, str. 6.

15 Priben socialni sluzby akanské poradenstvi. In Interni metodikacatské poradny Plze o.s.Interni
DokumentPlzei, 2008.

16 Metody socialni pracgonline]. [cit. 3. fezna 2010]. Dostupné na WWWwww.seminarniprace.cz
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2.8 Kvalita sluZzeb ol#anskych poraden

Kvalitu sluzeb obanskych poraden sdruzenych v Asociactastskych poraden
garantuje pr&v asociace. Je to jedna z jejich riggditejSich ¢innosti, kterou
zaji¥uje formou externich kontrol podle jednaciho a kalniho f&du Asociace
ob¢anskych poraden. Cilem kontrol je zjistit stav angovani jednotlivych
poraden, zjistit, zda jsou dodrzovany zakladni doénty jako Charta a minimalni
standardy. Kontroly jsou provéay u no piijaté poradny do dvou let odifeti,

u ostatnich poraden vzdy jednou za 3 roky aktuddii stiznosti nacinnost
poradny neboip podezeni z nedodrzovani standard povinnosti nebo na Zadost

ztizovatele poradny’

2.8.1 Zajiseni kvality sluzeb

Vedeni oWanskych poraden dba o to, aby se kvalita poskyymrarsluzeb
zvySovala. Do hodnoceni kvality sluzeb zapojujevatgle sluzeb i pracovniky.

Zakladni kritéria:

e Poradny kontroluji a hodnoti, Ze je poskytovaniZzshi v souladu
S veéejnym zavazkem, a zda napje osobni cile jednotlivych uzivatel
Z pripadnych neshod vyvozuje pebna opaeni.

* Poradny maji vnihi pravidla pro zjisovani spokojenosti uzivatelse
sluzbami, prosedim, kde jsou sluzby poskytovany, atd. a za)ist
skute&nosti vyuziva p pripraw plani na zlepseni sluzby.

e Poradny zapojuji do hodnoceni sluzby pracovnikw#each Grovnich a
zastupce dalSich zajmovych skupin (obec, spolupiadnstituce, apod.).

e StiZznosti na kvalitu nebo #pob poskytovani sluzeb jsou brany jako

mozny podgit pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

17 Obcanska poradna Plze In Sbornik Obanské poradenstW|zei, 2005, str. 7.
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3 OBCANSKA PORADNA V PLZNI

3.1 Okfanska poradna Plzd, o.s.

Obc¢anské sdruzeni @hnska poradna Plizge nestatni neziskovou organizaci,
ktera poskytuje socialni sluzbu odborného socialibradenstvi v oblasti prava
pro okEany Plz a jejiho okolf?

Obc¢anska poradna Pliaeobyla pro véejnost poprveé otéena v feznu 1998. V té
doke jeSt jako jeden z projekt Centra neziskovych organizaci Rizekteré ji
poskytlo materialni, prostorové i technické zaze@d. p&atku svécinnosti byla
Obk¢anska poradna Plzetlenem Asociace alanskych poraden a jako jedna ze
sedmi pilotnich poraden se podilela na &odakladi obcanského poradenstvi

v Ceské republice.

V cervenci 1999 bylo na zaklaadakonac. 83/1990 Sb., o sdruzovanidaimi, ve
zréni pozajsich gedpidi, zaloZzeno a Ministerstvem vnit@R zaregistrovano
samostatné alanské sdruzeni @anska poradna Plizgkteré se stalo jedinym

nositelem obanského poradenstvi v regionu.

3.2 Program olk*anského poradenstvi

Poskytovani kvalitniho @lanského poradenstvi je odgatku existence Clanské
poradny Plz& jejim hlavnim poslanim. Poradna poskytuje bezglabadborné
socialni poradenstvi, rady, informace a pomoc,aksgici prostedi a pochopeni
pro situaci klienta, kontakty na dalSi specializo¥arganizace a instituce, které

poskytuji poZzadované sluzby klienta.

18 Obcanska poradna Plze In Vyra’ni zprava za rok 200Tnterni DokumentPlzai, 2008
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Mezi specifika obanského poradenstvi piataké systém prace s kliententj p
kterém je kladenitaz na zplnomamvani klienta a jeho rovnocenné postaveni

béhem celého poradenského procesu.

Poradenstvi je poskytovano zejména v oblastechehydrodina a mezilidské
vztahy, olanskopravni vztahy, majetkopravni vztahy, pra&pvavni vztahy,
systém socialnich davek a pomoci, fidainproblematika, ochrana spebitele,

socialni a zdravotni poji&ti, spravniizeni (jednani srady) aj*°

T e

lidi pochazejicich ziznych wkovych skupin, socialnich a kulturnich pr@sti,

aby byl naplgn princip rovnych flezitosti. Oldanska poradna Plzepreferuje
formu dlouhodobé spoluprace s jednotlivymi dobroyahi pracovniky.
Spoluprace je realizovana na zaklagisemg uzawené Smlouvy o vykonu

dlouhodobé dobrovolnickeé sluzby.

Viijnu 2004 oteiela Okanskd poradna Plze své kontaktni misto
v Rokycanectf a v listopadu 2006 v Deanech!

1% Oheanska poradna Plze In Sbornik Obanské poradenst/zai, 2005, str. 8-9.
20 Pozn.Obsanska poradna Rokycany funguje odatku roku 2007 jako samostatn&abska poradna.

L Ohcanska poradna Plzefonline]. [cit. 3. Fezna 2010]. Dostupné na WWWwww.opplzen.cz.
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4 DOBROVOLNICTVI

4.1 Historie dobrovolnictvi vCR

4.1.1 Dobrovolnictvi fed rokem 1989

Dobrovolnictvi jako ¢innost konana mimo hlavni z&sinani se rozviji se
vznikem spolkového Zivota ¢anského a také jako odpml na vzistajici péet

lidi Zijicich v nedistojnych podminkach v obdobi prudkého rozmachu
industrializace. Tehdy nejen sbory dobrovolnychitigasale i filantropické a
vzklavaci aktivity néstské a venkovské inteligence mohou byt pokladéy z
reprezentanty pe@tka dobrovolnictvi u nas.Rada dobrovolnych organizaci
vznikla v této dob za &elem povzneseni narodniho (selsepmi. Mnohé spolky
vzaklavaci, muzejni, kulturni, turistické a dalSi bygloZeny na dobrovolné praci,

¢lenstvi, gispevatelich.

Od minulého stoleti az do druhé&swe valky spolkovy a filantropicky Zivotet
hranice nejen narodnostni, ale téz konfesni. Tyrkiividm ve \novaly
organizace cirkevni i sekularni,émecké i ¢eské a neaidka dochazelo
k soupéeni, getahovaniclenstva, ¢i nevrazivosti. Za prvni republiky se idea

spolku zngnila v aktivni nadSeni budovabgbrvni republiky.

Po valce se podito cily spolkovy a olansky Zzivot obnovit. Jako jiz
v predvaléné dob: se zejména mladeznické, ale i odborowoviychovné a
kulturni spolky stavaji nastrojem politického boR¥evzeti moci komunisty ale
znamenalo konec snaham o svobodny rozvoj dobrogblng zamovych
organizaci. Ve vSech oblastech dobrovotivnosti byly zformovany jednotné

organizace kontrolované komunistickou stranou.
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4.1.2 Dobrovolnictvi po roce 1989

Po roce 1989 dochazi k obrifodemokratickych struktur v plnéisia za&ina
prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ek@odjdskych prav, humanitarni
¢innosti, sportu, socialni oblasti atd. Stat mnohuch podporuje poskytovanim
granti pro izné oblasti, zejména v socialniigé’

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi statepostradatelnym prvkem
kaZdé spolénosti. Rada pro nestatni neziskové organizaceiadu viadyCR se
od roku 2000 zabyva dobrovolnictvim i hledisk&asti Ceské republiky na

Mezinarodnim roce dobrovolnikryhlaSenym organizaci UNESCO pro rok 2001.

4.2 Dobrovolnicka sluzba vCeské republice z pohledu saiasnosti

Dobrovolnictvi je svobodh zvolenacinnost, konana ve prosgh druhych bez
naroki na odndnu. Dobrovolnik davaést svéhatasu, energie a schopnosti ve
prosgch c¢innosti, kterd jecaso¥ i obsaho¥ vymezena. Za tutatinnost
nedostava finami odnenu, ale ¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci

ostatnim, ziskava zkusenosti aifeka i patelstviz®

Dobrovolnickou sluzbou se rozunginnost vykonavana ve ¥gném zamu

dobrovolniky. Dobrovolnicka sluzba je specialasti dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi vykonavané organizov@je ukeno vztahem mezi dobrovolnikem
a pravnickou nebo fyzickou osobou. Dobrovolnictviize byt vykonavano na

uzemiCeské republiky i v zahraii

22 Dobrovolnik[onling]. [cit. 1. fezna 2010] .Dostupné na WWWwww.dobrovolnik.cz.

30 dobrovolnictvionline]. [cit. 25. anora 2010]. Dostupné na WW¥Www.usti.ymca.cz.
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Dobrovolnictvi vychazi ze dvou model

» StarSim modelem je evropsky komunitni model dobirmatyi.
Predpokladacinnost, kdy se na zakladspol&nych zajmii dobrovolnici
spontans setkavaji v firozeném spok&enstvi, jakym je najklad cirkev
¢i sportovni nebo &sk& organizace. Z takovych komunit se pak stavaji
dobrovolnicka centra. Ty se naddle mohou speciadizana rkterou
¢innost nebo ¥kovou skupinu obyvatel. Lidé véghto komunitnich
centrech sedtSinou dole znaji a pstuji pratelské vztahy.

» Oproti tomuto modelu stoji model americky, kteryvjgvojove mladsi a
Ize jej nazvat pra&vmanazersky. V tomtoifpadt s dobrovolniky pracuji
profesional@ vedena dobrovolnickd centra, ktera vyhledavaji
dobrovolniky viadk oboii lidske ¢innosti. V naSich podminkach se lIze
setkat s ofma typy modal. Po roce 1989 u nas o pracovatiada
komunitnich sdruZeni, &které z nich jsou dodnes s@sti neziskového
sektoru jako otanska sdruzeni, cirkve, ale zviage velkych ngstech se
uplatiuje @i domovech senidrnebo nemocnicich model manazersky, kde

je velkym pozitivnim prvkem prévzazemi velké organizaé®e.

Existuje rékolik podob dobrovolnictvi:

* Obktanskd vypomoc — pomoc v okruhu rodinyjbpznych, kamarad
soused.

* Veiejre pros@sSné dobrovolnictvi — organizace, které vznikly z&lém
pomahat druhym. K&tto organizacim p#t hlavné nestatni neziskove
organizace.

e Vzajemr¢ prosgsSné dobrovolnictvi — dobrovolnéagobeni ve spolku,
jehoz je mozné bytlenem, a towinnosti prospivat zejména ostatnim

¢lenam, ale i sam sab

4 Dobrovolnictvi — zékon o socialni slugfonline]. [cit. 6. Wezna 2010]. Dostupné na WWW:

<www.fsel.ujep.cz.
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Mezi ttmito dobrovolnymicinnostmi ma specifické postaveni dobrovolnicka
sluzba. Je to dano tim, Ze je #8aa zakonem a dobrovoliiik zarguje nejen
prava, ale také povinnosti.
Oblasti, ve kterych lze dlouhod®bi kratkodol& pasobit jako dobrovolnik:
= Socialni oblast — ve smyslu pomoci osobam se ztimawopostizenim,
seniofim, lidem drogo¥ ¢i jinak zavislym, nezagstnanym, osobam
socialrg slabym, pislusnikim narodnostnich mensim, imigrant apod.
» Oblast humanitarni pomoci a pomoti @chrarg lidskych prav
= Ekologie a pomocip ochrarg piirody — pomoci fi ochrarg a zlepSovani
Zivotniho prostedi.
= Kulturni oblast — pomoc ip p&i o zachovani kulturniho &dictvi, pi
poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnichiakomoc v oblasti
volnéhocasu, vzdlavani a sportu.
» Evropské dobrovolné sluzby — pomoid pozarni ochra¥) integrovaného
zachranného systému a ochrasbyvatelstva,Ceskéhocerveného kze

aj '25

Prava a povinnosti dobrovolriki rozsah dobrovolnickéinnosti upravuje zakon
¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické slézbDobrovolnicka sluzba je podle své
povahy kratkodoba nebo, jeli vykonavana po dobuSidelez 3 misice,

dlouhodoba. Zakon nabytinnosti dnem 1. ledna 2003.

25 Dobrovolnictvi[online]. [cit. 26. Gnora 2010]. Dostupné na WW¥iww.erurodesk.cz.
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4.2.1 Dobrovolnik

Dobrovolnikem niZe byt fyzicka osoba
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzima UzemiCeské
republiky
b) starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzbyahrandi, ktera se na
zaklad svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodozhodr

poskytovat dobrovolnickou sluzbu

Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zéklssmlouvy uzaiené
s vysilajici organizaci, vifpact dlouhodobé dobrovolnické sluzby neboripact
kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykoraus gobrovolnik vysilan do

zahranéi, musi byt tato smlouva pisemffa.

4.2.2 Prava dobrovolnika

Stejre jako kazdy oban i dobrovolnik ma sva prava:

% Pravo dostat apIné informace o poslanéimnosti organizace, ve které
chce dobrovolnik pomoci.

% Pravo dostat uplné informace @nnosti, kterou by @l dobrovolnik
vykonavat, ¥etre jeji obsahové dasové napla

% Pravo n&innost, ktera bude nafvat a:ekavani dobrovolnika.

% Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovdinflebo jinou osobou,
ktera je po¥iena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

% Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikiowiost zadava a 2p
ji od rgj prijima.

% Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

26 74kon&. 198/2002 Sb. o dobrovolnické slgzb
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Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnikizm sdlit své pocity,
zkuSenosti, problémy i usphy) — individualg ¢i ve skupir spol&né
s jinymi dobrovolniky fsobicimi v organizaci.

Pravofici ,ne", pokudcinnost nebude vyhovovat zajm a schopnostem
dobrovolnika.

Pravo dét, zda vykonana&innost byla efektivni — moznosgastnit se
hodnoticiho procesu.

Pravo byt za dale vykonanowinnost morald ohodnocen.

Pravo byt pro vykon dobrovolnick&innosti pojisén pro gipad
odpowdnosti?’

4.2.3 Povinnosti dobrovolnika

Vedle prav maji dobrovolnici zakonem definovanyétaké povinnosti, o kterych

je rovrez treba &det:

>

A\

YV V V V V

Dodrzovat zakon o dobrovolnické sléba podminky vykonu
dobrovolnickéinnosti dohodnuté s vysilajici organizaci ve sméouv
Absolvovat gipravu k dobrovolnickéinnosti.

Predlozit zdravotni a jiné doklady (nidklad vypis r rejstiku trest,
doklady o dosazeném wd#dni) podle poZzadavkvysilajici organizace a
povahy dobrovolnické sluzby.

Splnit akoly, ke kterym se zavazal.

Byt spolehlivy.

NezneuZivat projevené@idry.

Pozadat o pomoc, kteroti gvécinnosti potebuije.

Znét a brat nadgdomi své limity ¢asové, zdravotni atd.).

27 Dobrovolnictvi[online]. [cit. 6. lfezna 2010] .Dostupné na WWWvww.kkvysociny.cz.
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» Byt ,tymovym hr&em?*.
» ZtotoAovat se s poslanim organizace, pro ktesmnost vykonava a

podle toho ji navenek prezentovat.

4.2.4 Vyhody dobrovolnictvi

Jak bylofeceno jiz dive, dlouhodobé dobrovolnictvi je zakonem podponava
vice nez kratkodobé. Vyhody, které zakon poskytuj@brovolnikovi
v akreditované organizaci:
= Vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby unioje zazadat o hmotné
zabezpeéeni v nezamstnanosti (tzv. podpora Vv nezéstnanosti).
Podminkou je evidence dadu prace a vykon dlouhodobé dobrovolnické
sluzby, ktera v prmeru presdhne dvacet hodin v kalewliin tydnu.
= S vykonem dobrovolnick&innosti jsou minimalni finaini naklady —
vysilajici organizace mohou hradit stravné, ubytdyéestovne, kapesné.
* P¥i spiréni zakonem danych podminekize mit stdtem hrazeno zdravotni
pojistni po dobu vykonu dobrovolnické sluzby, poktidnost gesadhne
v praméru dvacet hodin tydh
= Jako dobrovolnik v akreditované organizace ma smdluzajiSéné
postaveni.
» Ma nérok na poskytnuti kvalitnijpravy k vykonu dobrovolnické&nnosti
a na poskytnuti pracovnich priEiki a ochrannych poficek.
= Je pojis¢n proti Skodam na zdravi a majetku, které vznikngarhu
osobr, nebo které by mohli nemyslapisobit dalSim osobam.
= Doba dlouhodobé dobrovolnické sluzbyegahujici v piméru dvacet
hodin tydré se zapditdva jako relevantni doba pra@ealy dichodového

pojistni 2

28 Dobrovolnictvi[online]. [cit. 26. Gnora 2010]. Dostupné na WW¥iww.erurodesk.cz.
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4.3 Dobrovolnicka sluzba v socialnich sluzbach

4.3.1 Finosy dobrovolnik pro socialni sluzby

Dobrovolnici mohou plnit v sociélnich sluzbach vgemou ulohu. Oproti jinym
sektofim dobrovolnictvi jsou socialni sluzby specifické ysv rozsahem,
klientelou i samotnym cilem sluzby, kterym je vé&tSin¢ pripadi prekonani
néjakého handicapu, integrace klienta dé&Sinové spolénosti, nebo alespio
zmirrgni jeho vyloeni.

Dobrovolnictvi ginasi do vztahu poskytovatel — klient v ramci sbiéh sluzeb
nejen kvantitativni zvySeni kapacity poskytovatelako osoba, ktera neni
zamestnancem, rize byt dobrovolnik blize nejen geograficky, aleétatkove ¢i
mentali diky svym specifickym zkuSenostem, zam Vyhodou dobrovolnik
je, Ze nejsou profesionalnimi socialnimi pracovnigyz v rekterych gipadech
muze bourat bariéry mezi jim a klientem, nebo pomaidaket klientovi ¢¥domi

jeho osobni distojnosti a hodnoty.

4.3.2 Misto dobrovolnikv socialnich sluzbach

Moznosti uplatini dobrovolnika v organizaci poskytujici socialhizby jsou
mnohostranné. Pomoc dobrovoliikze vyuzit prakticky na vSech Usecich
socialni prace. Mnoho poskytovatelktei maji dnes podobu profesionalnich
instituci, prosSlo fazi kdy vesSkera jejiglinnost, nebo alespopodstatnacast,
nebyla myslitelnd bezcasti dobrovolnik. Tak dobrovolnici mohou poskytovat
poradenské sluzby, kde vyuziji své odborné znalostibo dovednosti, které si
piind3eji ze svého profesionalninéspbeni¢i odborného vycviku p@daného
poskytovatelem, dobrovolnici také mohou odmlat vrutinni praci
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zanestnan@dm, nebo naopakimaset nadstandard, ktery profesionaloyiéspém
vytizeni nemohou kliedm poskytnout®

4.3.3 Dobrovolnicka sluzba v ¢dnskych poradnach

Prace dobrovolnych pracovriiikje vyuzivana pro zaji&hi sluzeb obBanské
poradny. Dobrovolni pracovnici se mohou podiletrealizaci vSech prograim
ob¢anské poradny. Do jednotlivych programjsou dobrovolni pracovnici
zarazovani pi sowasném respektovani jejich zamu a aktualnichiehot

organizace.

Vyuzivani prace dobrovolnych pracovaikvychazi z filozofie obanského
poradenstvi, kterou poskytuje &m okEanovi“. Cilem olanské poradny je
vékovych skupin, socialnich a kulturnich pihest, aby byl napkn princip
rovnych fleZitosti*

Ohc¢anska poradna nabizi dobrovolnym pracotmiluplatréni na pozicich:
» Poradce v fimé préci s klientem

* Administrativni pracovnik

PoZadovana minimalni doba prace dobrovolnikadaonské poradhje 5 hodin
tydné. Obianska poradna preferuje formu dlouhodobé spolumgednotlivymi
dobrovolnymi pracovniky. Spoluprace je realizovana zaklad pisemg
uzawené Smlouvy o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sjuzb

29 Metodické materidly a p@wodce [online]. [cit. 6. Wezna 2010]. Dostupné na WWW:

<www.hestia.ecn.d@pruvodce.shtml>.
%0 pPozn.V souwsasnosti je tento postupipmani dobrovolnik nag. v OP Plzé& pozastaven, protoze neni

jisté, zda mohou dobrovolnici vykonavat funkci e — viz kapitola 4.4

32



4.3.3.1 ZasSkolovani dobrovolnych pracovinik

Dobrovolny pracovnik fpravujici se na pozici — administrativni pracovisi
dalSiho vzdlavani zamteného na osvojeni si poradenskych dovednosti
nezastiuje. Vykonava ulozenéinnosti podle svych schopnosti, poZadawk
potreb ol¥anské poradny.

Dobrovolny pracovnik fpravujici se na pozici — poradce kirpé praci

s klientem je povinen se &astnit dalSiho vzflavani zansfeného na osvojeni si
poradenskych dovednosti. ZaSkolovani zahrnuje prgmyrad@ pod vedenim
privodce a absolvovani Skoleni vedenédlditelem obanské poradny. Skolici
cyklus je ukowen rekolikadennim pobytovym Skolenim ,Prace s klientem*

naslednou fimou praci s klientem pod superviziipodce.

Poté se dobrovolnik stava samostatnym dobrovolnyonadeem obtanské

poradny a je Zazen do rozpisu poradenskych sluZeb.

Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nerledmsna

%1 Ohranska poradna Plzg[online]. [cit. 3. fezna 2010]. Dostupné na WW\Wawww.opplzen.cz.
%2 7&kon¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slazb
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4.4 Zakon o dobrovolnickeé sluzi

Smyslem zakonabylo vytvareni co mozna nejfznivéjSi prostedi pro fungovani
dobrovolnictvi v Ceské republice. Zakon fgdstavuje uceleny, vzajemn
provazany systém podminek, jejichZz spihumozuje oltanskym sdruzenim,
obecrt prosgsSnym spolénostem, cirkvim a ndbozenskym sgolestem a jejich
pravnickym osobam, dosahnout nailedi akreditace pro oblast dobrovolnické

sluzby.

Udélovani akreditaci spada do fsobnosti Ministerstva vnitra. Akreditace je
sveho druhu ,zn&kou kvality” - garanci, Ze akreditovammdéiganizace vsem svym
partnefim pasobicim v akreditovaném rezimu zéjife sluzby ve standardni

kvalite.

Na druhou stranu ale zakon riepbi direktivig, protoZze nechava néch, kterych
se tyka svobodnou volbu, zda proces akreditace tpops a zda se budou

zakonentidit nebo ne.

Zakon vnesl pravni jistotu do dosud pravem neupraveblasti, posiluje
postaveni vSecltitsubjekti, které se do dobrovolnictvi zapojujiehi vzdjemn
kooperujicimu subjekty jsou:

o vysilajici organizace,

0 piijimajici organizace,

o dobrovolnik.

Akreditace je udovana na 3 roky nestatnim neziskovym organizaditaré

zaji’uji vybeér, ptipravu, vyslani, pojighi, smluvni vztahy, bezpeost apod. pro
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dobrovolniky. Akreditované organizace maji narok aiskani statni dotace na

organizovani dobrovolnictif

Zakon upravuje rozsah dobrovolnickénnosti. Za dobrovolnickou sluzbu se
nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich zgjnmanebo je-li
vykonavdna v ramci podnikatelské nebo jiné &gehé cinnosti anebo v

pracoviEpravnim vztahu, sluZzebnim peém neboslenském porsru.3*

DalSi podstatnou podminkou zédkona o dobrovolnidi&bs je, Ze dobrovolnik
nemize vykonavat takoveé ¢innosti, kterymi by nahrazoval praci osoby v
pracovnépravnim vztahu. Za dobrovolnickou sluzbu nelze rozbdné
povaZzovat napF. uklid, opravy a udrzbu majetku v organizacich nelo
nahrazovani odbornych pracovnili sluzbami dobrovolniki nap¥. v oblasti

G&etnictvi, pravniho poradenstvi, zdravotni a socialhpée apod®

Tento odstavec Zgobil predevsSim v obanskych poradnach veliky zmatékodle
dikce zéakona maji dobrovolnici ,zak&dzano“ poskytovadborné socialni
poradenstvi v roli poradce, pokud v organizaésqgbi i poradci v pracovnim
poneru. ProtoZze jako poradceigobi v kazdé alanské poradhalespa jeden
placeny pracovnik, dobrovolni poradci podle tohowykladu nemohou

v ok¢anskych poradnach (a jinych organizaciai)ec misobit.

% Dobrovolnictvi neni amatérismusfonline]. [cit. 6. Mezna 2010]. Dostupné na WWW:

<www.mvcr.cZpruvodce.shtml>.
%4 Dobrovolnicka sluzbgonline]. [cit. 6. fezna 2010]. Dostupné na WWW: <www.business.cemter.c

% Metodicky pokyn 1/2009 [onlin€]. [cit. 6ibzna 2010]. Dostupné na WWWwvww.mvcr.cz>.
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ProtoZe se vSak objevilo vice vykiatéto ¢asti zakona o dobrovolnické sluZh
situace je pro &Sinu neziskovych organizaci stale nejasna, sr@ajp®sto najit

zpasob, jak by mohli dobrovolnici v poradnach i nadalsobit.

V sowasnosti existuji v podstat 3 pekdzky v fisobeni dobrovolnik
VvV organizaci:
» dobrovolnik musi podle zakona o dobrovolnické stuzliijit pres
vysilajici organizaci, ktera ma &ldnou akreditaci od ministerstva vnitra
* i pokud mjde pies vysilajici organizaci, nesmi podle zakona o&hoicih
sluzbach radit nikdo, kdo nemé pané vzdlani>®
e i pokud ma vzdiani, nesmi radit, protoze zardve obtanské poradhradi
placeni poradél

Vzhledem ktomu, Ze mohlyfide nestatni neziskové organizace, respektive
ob¢anské poradny, fjimat kazdého dobrovolnika, ktery o dobrovolnictv
projevil zdjem, dnes by &a oktanska poradna pozadat organizaci s akreditaci o

vyslani dobrovolnika.

Vysilajicim subjektem je pravnicka osoba, kterdhjganskym sdruzenim, obetn
pros@snou spoleénosti, cirkvi nebo nabozenskou sgolesti, svazem cirkvi a
naboZenskych spaleosti nebo evidovanou pravnickou osobou cirkve nebo
nabozenské spalerosti, nadaci a nadaim fondem se sidlem@eské republice,
kterd dobrovolniky vybira, eviduje, a zaémje jejich gipravu pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o eyl dobrovolnické sluzby.

36 Zakone. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, viz § 116t.c4
37 pozn.Viz str. 35.
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Vysilajici subjekt uzae pred vyslanim dobrovolnika na misto jehaspbeni
pisemnou smlouvou gipmajicim subjektem, v niZ s ohledem na povahiitéino
programu nebo projektu dobrovolnické sluzby navmajedohodnutého
s pijimajicim subjektem, sjedna:

* podminky vykonu dobrovolnické sluzby

= piedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby

= zpasob ubytovani a stravovani dobrovoliik

= vybaveni dobrovolnik pracovnimi progedky a osobnimi ochrannymi

pracovnimi prosedky aj.

Zakon o dobrovolnické sluZbdale upravuje prava a povinnosti vysilajiciho a

prijimajiciho subjekt®

38 7akone. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézb
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PRAKTICKA CAST



1 CiL SOCIALNIHO SETRENI

Cilem mého Séeni je zjistit, zda a jakym #Zgobem se dobrovolni pracovnici
podileji na chodu a rozvoji sanské poradny. Seni prokhlo v Plzéiském

kraji.
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2 STANOVENI HYPOTEZY

HYPOTEZA 1 (déale jen H1)

Zdavodnéni H1

Moznosti uplatini dobrovolnika v organizaci poskytujici socialhiizby jsou
mnohostranné. Pomoc dobrovolinikze vyuZit prakticky na vSech Usecich
socialni prace. Mnoho poskytovatelkteti maji dnes podobu profesionélnich
instituci, proSlo fazi kdy veSkera jejiatinnost, nebo alesmopodstatnacast,
nebyla myslitelna bezcasti dobrovolniki. Tak dobrovolnici mohou poskytovat
poradenské sluzby, kde vyuziji své odborné znalostbo dovednosti, které si
prindSeji ze svého profesionalnihdspbenic¢i odborného vycviku p@daného
poskytovatelem, dobrovolnici také mohou od®rat vrutinni praci
zameéstnandm, nebo naopakimaset nadstandard, ktery profesionalotiéspém
vytizeni nemohou kliedtn poskytnout?®

% Metodické materidly a pwodce [online]. [cit. 6. Hezna 2010]. Dostupné na WWW:

<www.hestia.ecn.dpruvodce.shtml>.
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Prace dobrovolnych pracoviiikje vyuZivana pro zaji&hi sluzeb obanské
poradny. Dobrovolni pracovnici se mohou podiletrealizaci vSech prograim
ob¢anské poradny. Do jednotlivych progr@amjsou dobrovolni pracovnici
zarazovani pi sowasném respektovani jejich zajmu a aktualnichietot

organizacé?

40 Obeanska poradna Plzg[online]. [cit. 3. kezna 2010]. Dostupné na WWWawww.opplzen.cz.
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3 METODY A TECHNIKY SBERU DAT

3.1 Metody vyzkumu

Pii zpracovani vysledk praktické casti bakaléské prace byl provéd tzv.
kvantitativni vyzkum v terénu, a pro tent@ell se jako nejvhodisi jevila
metodaterénniho vyzkumu.

K vyhodnoceni a zpracovani ziskanych dat byla \tguiietodamatematicko-

statisticka.

3.2 Techniky vyzkumu

Ke skéru dat byl zvolen dotaznik, tato metoda byl@&ema pro dobrovolné

pracovniky:

3.2.1 Dotaznik
Podstatou dotazniku je zj#ti informaci od respondant jez se vztahuji
k danému tématu. Dotaznik byva nejpouzé@intechnikou séru dat, jelikoz ho

muzeme dat velkému ©Btu responderit

Vyhodou dotazniku je anonymita respondéntvzhledem k pokladanym
otazkam. Umoiuje pongrné snadno ziskat informace v kratkéase.
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Nevyhodou dotazniku miZze byt neochota dotazovanych lidi, fkteechtji
viibec odpovidat. Je zde takeé riziko zkresleni inf@im@ebd dotazovana osoba

vi, Ze je pednmitem zkoumant!

Dotaznik obsahuje celkem 17 otazek, které sledoglileni se dobrovolnych
pracovniki na chodu a rozvoji @lanské poradny v Plzni. V dotazniku byly
pouzity pevazie otazky uzaiené, které davaji respondentovi moznost

odpowdét ozna&enim rékterych z nabizenych variant.

V dotaznikovém Ségni také bylo vyuZzito otdzek ot@nych. Jedna se o otazky,
které ponechavaji dotazovanym respondl@niprostor pro vyjaeeni vlastniho
pohledu. V neposledniacé bylo pouzito i otazek identifikamich, které slouzi

k odliSeni respondeinipohlavi, ¥k aj.).

1 Vinicka, R.Statni socialni podpora in Absolventska prédeeachatice, 2007.
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4 POPIS TERENU A VYZKUMNEHO VZORKU

4.1 Dotaznik

4.1.1 Popis vyzkumného vzorku

Seteni probihalo v @sici Unoru 2010 v Plzském kraji, respektive ve st

Plzaji.

Plzei bylo zaloZzeno nafjkaz ceského krale Vaclava Il. Roku 1295 na soutoku
fek Radbuzy, Mze, Uhlavy a Uslavy. Od¢ptku se stalo idezitym obchodnim
strediskem, je bohaté na kulturni a sportovni vyMiésto Plzé je nejwtSim

meéstem zapadaeskeho kraje.

4.1.2 Popis vzorku respondént

Dotaznik vyplnilo celkem 19 respondent, z toho 3 muZzi a 16 Zen. Z celkového
poctu 25 zadanych dotazrilse jich vratilo pouze 19. Za&t$inu budu povaZzovat

51 % a vice.
Pro lepSi charakteristiku slouzily celkem 3 idakéEnich otazky, které byly

zarazeny hned na (Gvod dotaznikovéhoiesdt Tabulky ukazuji nasledujici

charakteristiky respondent
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Tabulkaé. 1 Rozdleni responderitpodle ¥ku a pohlavi

Vek MuZi Pocet v % Zeny Pocet v %
18- 25 - - 3 18,8
26 - 30 2 66,7 8 50
31- 35 1 33,3 3 18,8
36 - 40 - - 1 6,2
41 - 45 - - 1 6,2

46 avice - - - -
Celkem 3 100,00 16 100,00

Z tabulky je patrné, Ze bylo osloveno celkem 19oeslent, z toho 3 muzi a 16
Zen, ve ¥ku 18 — 46 let a vice. Veiku 18 — 25 let byly pouze 3 Zeny, viku 26

— 30 let byli 2 muzi a 8 Zzen, ve&ku 31 — 35 let 1 muz a 3 Zeny, vé&ku 36 — 40
let byla pouze 1 Zena a vetkw 41 — 45 také jen 1 Zena. Zadny z

oslovenych respondanhebyl starSi 46 let.
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Tabulka ¢. 2 Rozdleni responderitpodle vzdiani

Vzdélani MuZi Potetv % | Zeny | Potetv %

Zakladni - - - -

Odborné vzdlani - - - -

Stiredni odborné vzdlani - - - -

Uplné stredni odborné vzalani 1 33,3 4 25

VySSi odborné vzdlani 1 33,3 3 18,8
VysokoSkolské vzdlani 1 33,4 9 56,2
Celkem 3 100,00 16 100,00

Tato tabulka zobrazuje dosazené &adi respondeiit Uplného stedniho
odborného vzélani dosahl 1 muz a 4 Zeny, vysSiho odbornéheélandll muz a 3
Zeny, vysokoSkolského v&dni pak 1 muz a 9 Zen. Nikdo z dotazovanych diem

zakladni, odborné aniistdni odborné vzdani.
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4.1.3 Prezentace vyslabk

HYPOTEZA 1 (dale jen H1)

K této hypotéze se vazou nasledujici otazky: ,®, 10, 11, 12, 13, 13a, 13b,

14, 15.

Otazka €. 5 Proc jste se pihlasili k dobrovolnictvi? Jaké skuteosti Vas k tomu

vedly?
Tabulkaé. 3
Diivody, skuteinosti MuZi Potetv % | Zeny Potet v %
Praxe ze Skoly 1 33,3 8 50
Touha pomoci lidem - - 3 18,8
Zkusit néco nového - - 1 6,2
Mnoho volnéhoé¢asu,
nezangstnanost - - 1 6,2
Zvédavost 1 33,3 2 12,6
Z&jem o socialni sféru 1 33,4 1 6,2
Celkem 3 100,00 16 100,00

V této tabulce jsou respondenti znazminpodle skut&nosti a dvodi, které
vedly respondenta k dobrovolnictvi. Je patrné kidn$ praxi v oldanské poradh
vykonaval 1 muz a 8 Zen, po pomoci lidem touziljkem 3 Zeny, zkusit &co
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nového chila pouze 1 Zena, mnoho volnéllasu ma 1 Zena, ze &avosti

dobrovolnictvi zkusil 1 muz a 2 Zeny, zdjem o sigigféru ma 1 muz a 1 Zena.

Otéazka ¢. 6 Jak dlouho jste vykonaval/a dobrovolnickou sluzbu?

Tabulkac¢. 4
MuZi Potetv % | Zeny Poet v %
Méné nez 1 rok 2 66,7 6 37,5
1 rok - - 6 37,5
2 roky a vice 1 33,3 4 25
Celkem 3 100,00 16 100,00

Tato otazka se tykala &pvSech dotazovanych responder@ilem bylo zjistit, po
jak dlouhou dobu vykonavali respondenti dobrovdtnic sluzbu. Jde o otazku
uzawenou a respondenti si mohli vybirat Zzech moznosti odpedi. Tabulka
ukazuje, Ze v alanské poradnmeért nez 1 rok pracovali 2 muzi a 6 Zen, 1 rok
dobrovolnictvi vykonavalo 6 Zen a 2 roky a viceovgureé pasobil 1 muz a 2

zeny
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Otazka ¢. 7 Stal/a se z Vas podd zanestnanec/za@stnankyd obcanské
poradny?
Tabulkaé. 5
MuZi Potetv% | Zeny Pocet v %
Ano 2 66,7 10 62,5
Ne 1 33,3 6 37,5
Celkem 3 100,00 16 100,00

Tato otazka byla vyuzita pro zj@ti skuténosti, jestli se z dobrovolného
pracovnika stal za#stnanec ofanské poradny. Ztabulky je patrné, Ze pro
poradnu jako placeni zastnanci pracovali 2 muzi a 10 Zen, Z&tnancem se

pozcEji nestal 1 muz a celkem 6 Zen.
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Otazka ¢. 9 Podilel/a jste se na spréyvziskavani financi a zpracovavani proiekt

spolu se za#stnanci poradny?

Tabulka¢. 6
MuZi Potetv% | Zeny Pocet v %
Ano 1 33,3 2 12,5
SpiSe ano - - 8 50
Spise ne 1 33,3 6 37,5
Ne 1 33,4 ; ]
Celkem 3 100,00 16 100,00

Tato otazka nabizela respondant4 moZznosti odpaydi ,Ano“, ,SpiSe ano,
.SpisSe ne" a ,Ne“. Tato otazka rla zjistit, kolik respondeiit se podili na
spra, ziskavani financi a zpracovavani projek¥étSina respondei ktefi na
tuto otazku odpadéli ,, ano” a ,spiSe ano, se podili na spréva financovani
spolu se zawstnanci obanské poradny, ztoho 1 muz a 10 Zen. Ostatni
respondenti, kié odpowdéli ,spiSe ne“ a,ne*, se nepodili na spr&poradny,

tedy 2 muzi a 6 Zen.
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Otazka ¢. 10?Ucastnil/a jste se Gvodniho $koleni pro préaci s kkem?

Tabulkaé. 7
MuZi Potetv% | Zeny Potet v %
Ano 3 100 16 100
Ne : : : :
Celkem 3 100,00 16 100,00

Tato uzavena otazka nabizela respondemtna vykr 2 moznosti odpadi.
Otazka se tykala respondéntkteti se @astnili uvodniho Skoleni pro praci
s klientem. Z tabulky je patrné a zaraveajimavé, Ze se 100 % dotazovanych
responderit, ktefi vykonavali dobrovolnictvi v alanské poradfi (Kastnila

avodniho Skoleni pro préaci s klientem.
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Tabulka¢. 8

Otazka ¢. 11?Ucastnil/a jste se i ostatnich $koleni pro poradce?

MuZi Potetv% | Zeny Poet v %
Ano 2 66,7 6 37,5
SpiSe ano - - 8 50
Spise ne 1 33,3 2 12,5
Ne - - - -
Celkem 3 100,00 16 100,00

otazku odpovdéla moznostmi
respondenti, tedy 1 muz a 2 Zeny se jinych Skqlgmige" nelastnila. MoZnost

.ne“ neozndil nikdo z respondeiit

odpaydi ,ano*
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a ,spiSe ano“. Ostatni

Na tuto otdzku odpovidali &p vSichni respondenti, kie se zabyvali nebo
zabyvaji dobrovolnickou sluzbou. Cilem otazky jést# zda se dobrovolnici

Gcastnili i ostatnich Skoleni pro poradcée¥azna wtSina, tedy 51 % a vice, na




Otéazka ¢. 12Jakcasto jste do poradny dochazel/#gadre dochazit@

Tabulkaé. 9
MuZi Potetv% | Zeny Poet v %
1x tydné 2 66,7 4 25
2x tydné - - 7 43,8
3x tydné a vice 1 33,3 5 31,2
Celkem 3 100,00 16 100,00

Cilem této uzakené otazky, kdy respondentélnna vyker pouze ii z uvedenych
moznosti, bylo zjistit, jaktasto dochazeji dobrovolni pracovnici docatské
poradny. \tSina respondefitmuzského i Zenského pohlavi navsije poradnu
pouze 1x az 2x tydn respektive 2 muzi a 4 Zeny 1x tydam 7 Zen 2x tydh 3krat

a vice do poradny chodil 1 muz a 5 Zen.
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Otéazka ¢. 13Pamatujete si, kolik kliefitpriimernée za den jste aa?

Tabulkaé. 10

MuZi Potetv% | Zeny Poet v %
1 klienta 1 33,4 3 18,8
2 klienty 1 33,3 11 68,7
3 klienty a vice 1 33,3 2 12,5
Celkem 3 100,00 16 100,00

Uzavwena otazka se tykala &pvSech respondeint kteti v poradi vykonavaji
nebo vykonavali dobrovolnickou sluzbu. Vysledky odi na otazku, kolik
klienti dobrovolni pracovnici v iméru za den i, byly: 1 muz a 3 Zeny #ii

za den pimérné jednoho klienta. 2 klienty pak 11 Zen a zadny nduklienty a

vice za den stihl 1 muz a pouze 2 Zeny.
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Otéazka ¢. 13aJakému typu poradenstvi jste se nejvigmval/a? Mizete ozneit

i vice mozZnosti odpedi.

Tabulkaé. 11
Muzi Zeny
E-mailové dotazy 1 4
Telefonické dotazy - -
Prima prace s klienty - 2
Jiné - -

Tato otazka je podotazkou otazky13. Cilem otazky bylo zjistit, jakému typu
poradenstvi se dotazovani respondeéniuyi nebo ¥novali nejvice. Respondenti
méli moznost oznét i vice nabizenych odpédi, tyto odpo¥di budou
vyznaeny v nasledujici tabulce. Pouze emailovym dotage ¥noval 1 muz a 4
Zeny a pimé praci s klienty pouze 2 Zeny. Pouze telefomukglotazy a jinou
nabizenou moznost odp#li nezvolil Zadny z respondent

Tabulkaé. 11 a

MuZi Zeny
e-mail + pFima prace s klientem + telefon 1 2
e-mail + telefonické dotazy - 2
e-mail + pFima prace s klientem - 1
Telefonické dotazy + Fima prace s klientem 1 5

Respondenti mohli na otdzkti 13a také ozrdt vice nabizenych mozZnosti
odpowdi. Toho vyuZilo celkem 2 muzi a 10 Zen z celkovpbtiu responderit 1
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muz a 2 Zeny se zabyvaly e-mailovymi, telefonickyuioitazy a pimé praci
s klienty, pouze 2 Zeny jen e-mailovymi a telefésimi dotazy, 1 Zena e-
mailovymi dotazy a fimé praci s klientem. Moznosti telefonickych ddtea

piimé préaci s klientem ozih1 muz a 5 Zen.

Otazka ¢. 13b Zpracovavate a zapisujete fegené fipady do zaznamovych
archi stejre jako zamdstnanci oldanské poradny, respektive neliSila se VaSe

prace od prace placenych poraifc

Tabulka¢. 12
MuZi Potetv% | Zeny Pocet v %
Ano 1 33,3 8 50
SpiSe ano 2 66,7 8 50
Spise ne - - - -
Ne - - - -
Celkem 3 100,00 16 100,00

Respondenti odpovidali na uzemou otazku tykajici se zapisovani a
zpracovavani wesSenych fipadi do zdznamovych aréh Otazka srovala ke
zjisteni, zda se prace dobrovolnych pracovingkl prace placenych poradaoijak
nelisSi. Na moznosfAno* odpowdél 1 muz a 8 Zen,spiSe ano® pak 2 muzi a 8
Zen. Na moznost,spiSe ne“ a ,ne* neodpo¥dél Zadny z dotazovanych
responderit. Z vysledKi je patrné, Ze se prace vice jaitSiny dotazovanych

responderit od prace placenych z&stnandé nelisi.
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Otazka ¢. 14Myslite si, Ze jste byl/a schopen/schopna poskystejre kvalitni
poradenstvi jako placeni poradci?*

Tabulkaé. 13
MuZi Potetv% | Zeny Potet v %
Ano 2 66,7 4 25
SpiSe ano 1 33,3 12 75
Spise ne - - - -
Ne - - - -
Celkem 3 100,00 16 100,00

Otazka je uzaena, respondefmin se vni nabizi 4 moZnosti odgadv.
Respondenti odpovidali na otazku, zda si myslijsda schopni stefhkvalitne
poradit jako placeni poradci. Co znamena ,kvalitofadenstvi“ je respondéimh
vyswtleno na konci dotazniku. K odp&dli ,Ano* se giklani celkem 2 muzi a 4
Zzeny a k odpadi ,SpiSe ano“ 1 muz a 12 Zen. Ostatni moznosti odfabv

.Spise ne“a,Ne* neoznéil nikdo z dotazovanych respondént

57



Otazka €. 15 Myslite si, Ze jsou dobrovolni poradci procahskou poradnu
potrebni?

Tabulkaé. 14

MuZi Potetv% | Zeny Poet v %
Ano 3 100 16 100
SpiSe ano - - - -
Spise ne - - - -
Ne - - - -
Celkem 3 100,00 16 100,00

Tato uzavena otazka sleduje, zda si dotazovani respondeysii,nZze jsou
dobrovolni poradci pro d@lanskou poradnu pi@bni. Vzhledem ktomu, Ze
dotaznik byl sirovan pouze na dobrovolné pracovnikyafiské poradny, kie
nyni pro poradnu pracuji nebdegtim pracovali, 100 % dotazovanych si mysili,
Ze dobrovolni pracovnici pro poradnu igdini jsou, respektive celkem 3 muzi a

16 zen.
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5 INTERPRETACE VYSLEDK]J SETRENI

HYPOTEZA 1 (déale jen H1)

Otazkac. 9 Podilel/a jste se na sp&avziskavani a zpracovani projéldpolu se

zamestnanci poradny?

Vysledky této otazky potvrdily stanovenou hypotéza. Setenim bylo zjidno,

Ze 57,9 % vSech dotazovanych responileet na sprava ziskavani financi pro
ob¢anskou poradnu podili nebgpise” podili. Ostatni respondenti, respektive
42,1 % se na sprédwhianské poradnyspisSe” nebo wibec nepodili. Hypotéza
byla potvrzena zidrzodu dostaujiciho procentualniho zastoupeni.

H1 potvrzena
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Otazka ¢. 10 (Rastnil/a jste se Gvodniho $koleni pro préci s kligem?

Vyzkumna hypotéza byla potvrzena. V dotaznikovetregeé respondenti uvedli,
Ze se 100 % vSech dotazovanych resporidéaili dobrovolnické spolupréaci

s ok¥anskou poradnowastnilo ivodniho Skoleni pro préci s klientem.

H1 potvrzena

Otazka ¢. 11 (Rastnil/a jste se i ostatnich $koleni pro poradce?

Vysledky této otédzky hypotézd. 1 potvrdily, nebd celkem 84,2 % vSech
dotazovanych respondéntmuzi i Zen, se s ostatnimi pro zlepSeni orientace
v daném odstvi, podili na ostatnich Skoleni pro poradcesartské poradny.

Ostatni 15,8 % se SkoleyspiSe” nepodilelo.

H1 potvrzena
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Otazka ¢. 13 Pamatujete si, kolik klienfi pramérné za den jste nél/a?

Otéazka ¢. 13a Jakému typu poradenstvi jste se nejvic&noval/a?

Otazka ¢. 13b Zpracovavate a zapisujete \ieSené pipady do zaznamovych
archu stejné jako zaméstnanci olanské poradny, respektive neliSila se Vase

prace od prace placenych poradi?

Vysledky hypotézy ukazuji, Ze se hypotézal i nyni potvrdila. Z tabulek je
patrné, Ze celkem 21 %do pramérné za den 1 klienta; 63,2 % dotazovanych
stihlo 2 klienty a 3 klienty a vice dosahlo 15,8résponderit. Z dalSi otazky je
ziejmé, ze 26,3 % respondénpomahalo poradan jen s e-mailovymi dotazy;
10,5 % dotazovanych napomahalo pouzeim@u praci s klientem. Ostatni
respondenti porado pomahali s vice typy poradenstvi, ha}b,8 % pomahalo
s e-mailovymi, telefonickymi dotazycetre piimé prace s klienty; 10,5 % s e-
mailovymi a telefonickymi dotazy; 5,3 % s e-mailoviydotazy a fimou praci
s klientem; 31,6 % s telefonickymi dotazy dnpou praci s klienty. DalSi otazka
potvrzujici hypotézi. 1tika, Ze celkem 100 % respondéent/konavalo stejnou
praci jako placeni poradci, a jejich prace se oéicgrzamsstnand obcanské
poradny nijak neliSila.

H1 potvrzena
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Otazka ¢. 14 Myslite si, Ze jste byl/a schopen/schopna pgstvat stejné
kvalitni poradenstvi jako placeni poradci?

Tato otazka stanovenou hypotézul potvrdila. Zkoumanim bylo zji&to, Ze si
100 % dotazovanych respondentysli, Ze je svym kliefitn schopno poskytnout
stejre kvalitni poradenstvi jako placeni poradci. MoZhosipowdi ,spiSe ne“a

.ne* neoznéil nikdo z dotazovanych respondént

H1 potvrzena

Otazka ¢. 15 Myslite si, Zze jsou dobrovolni poradci pro otanskou poradnu

potiebni?

Posledni otdzka potvrdila stanovenou hypotéza. V otazce Slo o subjektivni
zhodnoceni prace dobrovolnych poradsamotnymi respondenty. 100 %
dotazovanych si mysli, Ze dobrovolni poradci jsao jfungovani obanské
poradny paiebni. Ostatni moznosti odp@li nebyly nikym z respondeirh

ozn&eny.

H1 potvrzena
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6 VERIFIKACE HYPOTEZY

Udajim uvedenym vfedchozi kapitole bude fipazen vyznam

smefujici k potvrzenti vyvraceni stanovené hypotézy (H1).

Legenda
+ Hypotéza potvrzena
, Hypotéza nepotvrzena
+/- Hypotéza nebyla pikazré potvrzena

HYPOTEZA 1 (déale jen H1)

o
©

Otazky ¢.10 | ¢.11 |¢& 13,134,130 ¢.14 | & 15

Vysledky + + + + + +

Z vysledkia vyplyva, Ze hypotéza H1 byla potvrzena.
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ZAVER

Kazdy z nas se jednoutie dostat do situace, se kterou si nebude sam exchop
poradit. A vzhledem ke svému socialnimu i fits)imu zazemi si nebude moci

dovolit placenou pravnickou pomaoc.

Proto zde nastupuje &nskd poradna, ktera poskytuje bezplatné pravni
poradenstvi vSem lidem bez rozdilu. Poradenstvkytog poradci, kt& sice
nemaji pravni vz#élani, ale za dobu gsobeni v obanské poradh podstupuji
raizna Skoleni, ktera slouzi k lepSimu zorientovanivablastech, se kterymi
Klienti chodi nejastji.

Poradcem rize byt téndi kdokoliv, kdo o poradenstvi projevi zdjem a ma pro
socialni oblast p#&tné vzalani. Nicmér ohbianské poradny jsou neziskové
organizace, které se svymi zisky od statu pode@ipaji. Proto je prodalezité
mit v zaloze i tzv. dobrovolné pracovniky, Ktenaji zajem pomahat lidem a nic
za to nechyji. Poradna jim poskytuje stejné moznosti 8ladani jako svym
zanestnan@dm. Dobrovolni poradci se jim neustale zdokonalujicase gimé

praci s klientem.

Vysledky Seteni nam ukazali, Ze lidé se dobrovolnymi poradévaji proto, Ze
v obanské poradhvykonavali praxi, ze adavosti nebo z touhy pomahat lidem.
DalSi vysledky nam ifnesly mirgni, Zze dobrovolnici vykonavaji téihvSechny

¢innosti jako placeni pracovnici.
Cilem mé prace bylo podtrhnout vyznam tdeditost dobrovolnych pracovnik

v obtanskych poradnéach jako cennou pomoc. Jde tady jeuitau lidi pomahat

ostatnim, kt#i se Bhem Zivota dostanou do tizivé Zivotni situace.
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ABSTRACT

A topic of my batchelor’s work is entittled "Volaminess in civil consulting" and
it is detached in theoretical and practical part.

The theoretical part mainly contains informatidroat the rights and dutties of
voluntarees who work for civil consulting. Furthema there is a process of
training and recruiting of voluntarees in the cieinsulting mentioned as well as

the history of consulting itself.

The practical part is focused on contributon olwmbarees in the development and
activities of civil consulting. The examination togart in Pilsen locality —

especially in the city of Pilsen. The research wesle as a filling questionaries
form. In this research three men and sixteen woamswered the questions and

provided information.

The bachelor’s work contains two supplements —tehaf civil consultings and

questionary.

The target of my bachelor’s work was to find outhié voluntarees take part in

development, management and activities of cisuilting.
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Priloha¢. 1 Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyghi tohoto dotazniku. Jsem studentkou 8niku
Vysoké skoly WCeskych Budjovicich a nyni zpracovavam bakedkou praci na
téma ,Dobrovolnictvi v obanské poradti. VeSkeré Vami uvedené informace
budou pouzity pouze pro zpracovani této prace. Wgboeni dotazniku je
anonymni. Bkuji Vam za spolupraci.

Renata Vinick4

1/ Pohlavi
a) Zena
b) muz
2/ Vek
a) 18-25
b) 26 — 30
c) 31-35
d) 36 -40
e) 41-45
f) 46 avice
3/ Vz&lani
a) zakladni

b) odborné vzdani

c) stredni odborné vzadani

d) Uplné stedni vz&lani s maturitou
e) vySsi odborné vadani

f) vysokoskolské vzgani

4/ Jak jste se o éhnské poradndozwdeli?
a) od znamého
b) z médii
c) ve skole
d) JINAMOZNOSE.......ciiiii (prosim uvéte)

5/ Pra jste se pihlasili k dobrovolnictvi? Jaké skuteosti Vas k tomu vedly?



6/ Jak dlouho jste vykonaval/a dobrovolnickaunost?
a) mére nez 1 rok
b) 1 rok
c) 2roky avice

7/ Stal/a se z Vas pogdzamestnanec/zagstnanky® obéanské poradny?
a) ano
b) ne

8/ Co Vam dobrovolnick&innost ginesla a jak Vas prace v&mské poradh
obohatila?

9/ Podilel/a jste se na speawziskavani financi a zpracovavani projekpolu se
zanmgstnanci poradny?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

10/ Weastnil/a jste se Gvodniho Skoleni pro praci s kéim?
a) ano
b) ne

11/ Weastnil/a jste se i ostatnich $koleni pro poradce?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

12/ Jak¢asto jste do poradny dochazel/dppdré dochazite?
a) 1xtydre
b) 2x tydre
c) 3xtydre a vice

13/ Pamatujete si, kolik klietaipramérné za den jste #/a?
a) 1 klienta
b) 2 klienty
c) 3 Kklienty a vice



13a/ Jakému typu poradenstvi jste se&asdiji vénoval/a, pipadré vénujete? Je
mozné vybrat i vice moznosti.
a) e-mailové dotazy
b) telefonické dotazy
c) prima prace s klienty
d) JINAMOZNOSE.....ooi
(prosim uvéte)

13b/ zpracovavate a zapisujeteradené fipady do zaznamovych aiictstejré
jako zangstnanci obanské poradny, respektive neliSila se VaSe pracprace
placenych porade

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

14/ Myslite si, Ze jste byl/a schopen/schopna posky steji kvalitni
poradenstvi jako placeni poradci?*

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

15/ Myslite si, Ze jsou dobrovolni poradci pra&abskou poradnu pigbni?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

* Kvalitnim poradenstvim se zde rozumi —dmést dobe poradensky rozhovor
a vyhledavat informace.



Priloha¢. 2 Charta obdanskych poraden

CHARTA OBR'ANSKYCH PORADEN

V1.

VII.

Sluzby olganské poradny jsou poskytovany bezpiatjsou nezavislé,

davérné a nestranné. Jsoweny vsem lidem bez rozdilu.

Ob¢anska poradna je nezavisla nevladni organizace soygasti si¢
ob¢anskych poraden. V ramci tétoé&sie zajiStna jednotna informani
databaze, jednotné Skoleni poradednotna metodika a kontralanosti.

Obc¢anska poradna zafidje, aby obané netrpli neznalosti svych prav a
povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo psdsti vyjadt
acinné své patteby. Poradna poskytuje informace o pravni Ggraikoliv

0 pravnimieSeni problému.

Obc¢anska poradna poskytuje rady a informace kazdépemzave vSech
oblastech se zaftenim na socialni problematiku, pracépravni vztahy,
bydleni, problematiku rodiny, mezilidské vztahy,dska prava a
spotebitelské rady. Problém klienta jeSen jako celek a wipact jeho

rozckleni na jednotlivé odborn#sti je poradnou koordinovan.

Pokud oldanska poradna nethe pomoci, odkaze klienta na jinou poradnu

nebo instituci, kterd fZe poZzadovanou radu poskytnout.

Poradci vzdy respektuji klienta a jeho rozhodnutom, jak dale jednat.
Klienti jsou podporovani k samostatném jednéni, séyestali zavislymi

na poradi. Kazdé jednani je vedeno pouze se souhlasem&lient

Rada musi byt nestranna a neutrélni (bez hodnoeemiyisi byt podana
s ohledem na klientovu situaci. Podana rada a rmdoe nesmi byt

ovlivnéna jinymi nazory a zajmy.



VIII.

Ohcanska poradna zachovavaivérnost sdleného problému a bez
souhlasu klienta nesmi byt poskytnuty podrobnosiioj dotazu mimo

poradnu. Klient ma pravo vystupovat wabské poracdhanonyms.

O vSech dotazech kliehta rozhovorech jsou vedeny zaznamové archy a
klient ma pravo do nich nahlédnout. Dotazy vSedénitl jsou statisticky
zpracovavany a na zakkadjejich vyhodnoceni jsou upozmvani
pracovnici statni spravy a zastupitelé na vSechvnich na problémy

obc¢ani a nedostatky legislativy.



