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UvVOD

V soucasné dobé je tématika tykajici se romského etnika Casto sklonovéna.
Z duvodu, Ze je to téma stdle aktudlni, se domnivam, Ze se dotykd nas vsech.
Ze svého okoli ale vim, Ze znalosti o romské menSiné jsou u vétSiny lidi jen
povrchni. J4 sama jsem do neddvné doby neméla zkuSenost s hlubSim poznianim
romského etnika a jako budouci socidlni pracovnik jsem v tom pocitovala urcity
deficit. K volb¢ tématu mé bakalarské prace prisp€la ale jeSté jedna skutecnost.
Na konci loniského roku se v mém rodném mést¢ Milevsku objevily nepokoje
a neshody mezi romskymi obCany a obCany z majority, vétSinou majiteli mistnich
podnikti. A do dne$ni doby je to neutuchajici téma jihoCeskych denikti. Zacala
jsem piemyslet nad tim, co se v naSem mést¢ i dalSich méstech v okoli pro romské
obCany déla a jaké sluzby jim mésta poskytuji. Zamyslela jsem se do budoucna,
jak bych se ja jako socidlni pracovnik mohla v této sféfe realizovat. A uvédomila
jsem si, Ze romské komunité jsou poskytovdny sluzby pfedevSim prostfednictvim
jedné z osvédCenych metod socidlni price s menSinami, a to terénni socidlni
praci.' To mé pfimélo, abych se o tuto metodu za¢ala vice zajimat.

Romské komunita se od vétSinové spolecnosti odliSuje. To si uvédomuje asi
kazdy z nds. Divodl proto je nékolik, jejich jiny ptivod, historie, zvyky, tradice
a dal$i. NemiiZeme po nich tedy pozadovat, aby ve vSem byli jako obcané
z majoritni spolecnosti. Ani majorita by se svych hodnot a tradic pfece nevzdala.
Jde tedy o to, naucit Romy v Ceské spole¢nosti Zit. A terénni socidlni prace je
jedna zmoznosti, jak Romim napomoci, aby se stali sobéstacnéjSimi
a samostatnéjSimi.

O tématu tykajicim se romské menSiny bylo na nasi fakulté¢ napsdano uz mnoho
praci. N&které z nich jsem si precetla. Ale Zadna z téchto praci se nespecifikuje

piimo na terénni socidlni praci v JihoCeském kraji.

' Srov. ELICHOVA, M. Specifika socidlni price s mensinami. In: KAJANOVA, A., URBAN, D.,
DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M. Socidlni prdce s etnickymi a menSinovymi skupinami. Ceské
Budg¢jovice: Zdravotné socidlni fakulta, Jihoceskda univerzita, 2009. ISBN 978-80-7394-181-9,
s. 64.



M4 bakaldiskd price je rozdélena na &ést teoretickou a praktickou. Ukolem
prvni Casti prace je vysvétleni zdkladnich pojmi. Jednotlivé kapitoly se vénuji
romské mensing, socidlnimu vylouceni Romil a vztahim mezi Romy a majoritni
spolecnosti. Déle jsou v této Casti zminény specifika socidlni prace s romskymi
klienty a predev§im je zde popsédna terénni socidlni priace s Romy. V zdvéru
teoretické Casti je predstavena terénni socidlni prace v JihoCeském kraji a poté
i méstech Milevsku, Pisku a Ceskych Budg&jovicich, na které se zaméfuji v ramci
mého vyzkumu.

Pfi zpracovéni teoretické casti prace jsem vychdzela z odborné literatury,
internetovych zdroji, ale i z rozhovorti s odborniky.

V praktické ¢asti je vymezen cil mé prace. Cilem je zjistit, jaky vyznam ma
terénni socidlni prace pro romskou komunitu v JihoCeském kraji. Je zde
pfedstaven kvalitativni vyzkum, ktery byl provddén v jiZz zminénych tfech
meéstech JihoCeského kraje. Vyzkum probihal formou rozhovorti. Dotazovani byli
klienti terénnich socidlnich pracovnikli a poté i sami pracovnici. Na zdklad¢

vyzkumu jsou v rdmci zavére¢ného shrnuti formulovany hypotézy.



1 Kdo je Rom?

Vétsina lidi z naSi spole¢nosti by jist¢ dokdzala vysvétlit, kdo je to Rom.
Ale protoZe je tento pojem pouzivdn a chdpéan rtizné€, zaslouZil by si upiesnéni.
Pojem ,Rom*“ mlZeme rozliSovat v nékolika riznych bézn€ pouzivanych
vyznamech.

2

~Romové, nositelé romské kultury*”. Romem je zde minén ten, kdo si osvojil

a praktikuje urcity komplexni integrovany systém hodnot, norem, principi
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socidlni organizace, zpusobu feSeni problém.

P . e 4
~Romové ve smyslu sebeidentifikace*

. Romem je tu ten, kdo se za Roma
povazuje. Ne vSichni, kdo jsou Romové, se k romské ndrodnosti, k romskému
ndrodu hl4st.’

-Rom jako charakteristika pripsand z vnéjsvku“G. Jako Rom je oznacen ten, kdo
je za Roma povazovan velkou ¢asti svého okoli. ProtoZze vétSina lidi neuvazuje
o druhych v kategoriich kultury nebo zvolené identity, jsou lidé oznaCovani
druhymi jako Romové vétsinou na zdklad& jakéhosi typického vzhledu.’

V této prici je za Roma povazovan kazdy clovek, ktery napliuje alespon

nckterou z vySe uvedenych charakteristik.

1.1 Romové jako narodnostni mensina
Romové jsou v Ceské republice nidrodnostni menginou, protoZe podle zikona
¢. 273/2001 Sb. o pravech narodnostnich mensin je to ,,spolecenstvi obcanii Ceské
republiky Zijicich na tizemi soucasné Ceské republiky, kteri se odlisuji
od ostatnich obcanii zpravidla spolecnym etnickym piivodem, jazykem, kulturou
a tradicemi, tvori pocetni mensinu obyvatelstva a zdroven projevuji vuli byt

povaZovdni za ndrodnostni mensinu za ucelem spolecného usili o zachovdni

> MORAVEC, $. Nistin problému socidlniho vylougeni romskych populaci. In: HIRT, T.,
JAKOUBEK, M. ,,Romové* v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, s. 1. 0., 2006. ISBN 80-86898-76-8, s. 14.

3 Srov. Tamtéz, s. 14.

* MORAVEC, S. Nistin problému, s. 15.

3 Srov. Tamtéz, s. 15.

* MORAVEC, S. Néstin problému, s. 17.

7 Srov. Tamtéz, s. 17.



a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zdroven za iucelem vyjddreni
a ochrany zdjmii jejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo.*®

Ptislu$nost k romstvi tedy neni jen o tom, Ze ¢loveék projevi svobodnou vili
piihlasit se k romské ndrodnosti, ale tzce se vztahuje také ke kultufe, tradicim
a souvisi také se zpiisobem Zivota romské menginy.’

..Romové Zijici v Ceské republice patii k nékolika subetnickym skupindm, mluvi
nekolika  dialekty — romstiny, pripadné etnolekty  Cestiny, slovenstiny
¢ madarstiny.“'" Romové se u nds ¢leni do vétitho poétu rodil a velkorodin,
které jsou odvozené jesté od pivodnich indickych kast. I zaclenéni do nasi
majoritni spolecnosti je u nich rozdilné. Nékteii jedinci se Uplné asimilovali
a nejsou téméet vilbec nositeli romstvi, ale jsou také jedinci, ktefi jsou integrovani
vromském spoleCenstvi, ale tim pddem jsou separovdni od vétSinové
spole¢nosti."

Romy fadime mezi nejvice viditelné mensiny v Ceské republice.
Nejen pro svou typickou barvu pleti, ale také pro socidlné ekonomické problémy,
se kterymi se ve svém Zivoté pot;’/kaji.12

S ohledem na odliSnosti a postaveni Romul v ¢eské majoritni populaci, je tedy
dalezité pristupovat k romské mensSiné odliSnéji, nez klidem z majoritni
spolecnosti. Romové upifednostiiuji jiné hodnoty nez vétSina lidi z majoritni
spole€nosti, proto bychom pii praci s nimi méli jejich jiny hodnotovy systém
respektovat. ,,Romové odvozuji svou sebediivéru vice od svych predkii, rodiny

v . i P e . . «13
a rodu, neZ od své profese, vzdéldni, postaveni v majoritni spolecnosti.*

8 Zdkon o prdvech prislusnikii ndrodnostnich mensin a o zméné nékterych zdkonii ¢ 273/2001 Sh.,
§ 2 [online]. ©  1996-2010, [cit.  2010-03-15] Dostupné na WWW:
<http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb01273&cd=76&typ=r>.

Srov.  Romské  etnikum  [online].  [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:
<http://www.kpostrava.cz/Tnadpis=Romske_etnikum&ids=246>.
' SEKYT, V. Romské tradice a jejich konfrontace se soucasnosti (Romstvi jako znevyhodiiujici
faktor). In: HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové: Kulturologické etudy. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék, s. r. 0., 2004. ISBN 80-86473-83-X, s. 189.
"' Srov. TamtéZ, s. 189.
2 Srov. SEVCIKOVA, S. Socidlni price s Romy prizmatem hodnot Romi. In: Socidlni prdce,
2003, ¢. 4. ISSN 1213-6204, s. 105.
5 SEKYT, V. Romové. In: SISKOVA, T. (ed.)Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha:
Portal s. r. 0., 2001. ISBN: 80-7178-648-9, s. 121-122.



Oproti tomu piislusnici vétSinové spolecnosti si na svém vzdélani, profesi
a postaveni velice zakladaji.

Podle nékterych autorti patii Romové k vrstvam, které Ziji v nejhorSich
Zivotnich podnn’nka’lch.14 Vyznacuji se totiz ,podprimérnou  socidlni
a vzdelanostni  tirovni, vysokou nezaméstnanosti, Spatnou bytovou situaci,
nepriznivym zdravotnim stavem, neimérnou kriminalitou a stdle se zhorsujicim
napétim mezi vlastni komunitou a ostatni ceskou SpOleéI’LOSll’.“ls Pravé na zlepSeni
Zivotnich podminek a dalSich tizivych situaci, se kterymi se Romové potykaji,
se podili socidlni prace a specificky to mize byt pravé terénni prace. Pokud si
Romové uvédomi, Ze problémy, kterym celi, uz sami nezvlddaji a potiebuji
pomoc odbornika, terénni socidlni prace jim nabidne takové sluzby, které jim

pomohou zlepsit jejich situaci.

1.2 Romové ve vztahu k majoritni spolecnosti
Abychom mohli v ramci terénni socidlni price dosdhnout u romské menSiny
né¢jakych zmén, je dulezité pochopit, jaky vztah maji Romové k piislusnikiim
majoritni spolecnosti a také naopak.
Lidé =z vétSinové spoleCnosti Casto nemaji o romské menSiné  mnoho
objektivnich informaci, a proto dochdzi k Siteni rGznych zkreslenych ptedstav

o v

o této komunité. Tyto predstavy se pak mnohdy odrdzi v chovdni majority
k Romam. '

Média casto ukazuji, ze vétSinovd spolecnost md sromskou mensinou
problémy. Ale Romové v nasi spolecnosti nardzeji na bariéry, pro které nemohou
7it pIné hodnotny a spokojeny Zivot.'” NemiiZeme na tento problém nahliZet tedy

jen z jedné strany, ,,protoZe nejen Romové majoritni spolecnosti, ale i majoritni

' Srov. NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého, 2002. ISBN 80-244-0497-4, s. 110.

' NECAS, C. Romové, s. 110.

'® Srov. DAVIDOVA, E. Romano Drom — Cesty Romii 1945-1990. Olomouc: Vydavatelstvi
univerzity Palackého, 1995. ISBN 80-7067-533-8, s. 14.

17 Srov. NAVRATIL, P. Uvod. In: NAVRATIL, P. a kol., Romové v ceské spolecnosti. Praha:
Portdl, s. r. 0., 2003. ISBN 80-7178-741-8, s. 11.
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“% Mnohé ob&any z v&t§inové

spolecnost Romum zpiisobuje problémy a potiZe.
spolecnosti ale ani nenapadne zamysSlet se nad tim, Ze tato spoleCnost muze
mensSindm cCasto komplikovat Zivot. Malokdo z majoritni spole¢nosti md snahu
hloubéji poznat romskou mensinu a jejich mentalitu, zplisob Zivota a udélat si
na Romy vlastni nazor, tieba jiny neZ ten, ktery nim piedkladaji média."

Souziti ¢eského naroda s romskou mensinou s sebou tedy nese nemald tskali.
Nékteti autofi dokonce uvdadi, co konkrétné obéma strandim na sob& vzdjemné
vadi.?’ |.Z ceské strany je Romiim vytykdna hlucnost, Spamé sousedské vztahy,
nevzdeélanost, nizkd kvalifikace, Spatnd pracovni mordlka, lenost, necestné
jedndni, agresivita, kriminalita, prostituce. Na druhé strané Romové Cechiim
dle nej vytykaji citovy chlad, vypocitavost, nadrazené chovdni, xenofobii
a rasismus.“*'

Terénni pracovnici se ve svych romskych klientech snazi podporovat kladny
vztah klidem z majority. Pokousi sejim ukézat, jak slidmi z vétSinové
spole€nosti spolupracovat, at' uz se to tykd jedndni na ufadé¢ ¢i zadani
0 zam@stndni a podobné.

Bezesporu negativnim jevem v naSi spoleCnosti je, Ze jak v majoritni
spolecnosti, tak i v romské mensiné existuje nemaly pocet jedincti, ktefi ptisuzuji
predevsim Spatné vlastnosti jednotlivet druhé skupiny celé skupin€. Své nedobré
zkuSenosti pak zobeciiuji na vSechny z dané skupiny, a ptfitom ne vSichni lidé jsou
piece stejni.** ,.Mnozi Romové si to uvédomuji a jsou nestastni, Ze je veskerd
populace bere jako celek. BohuZel zatim sami tuto neznalost a neinformovanost

“B Lze tedy jen doufat, Ze se Romové brzy zaslouzi o to,

nedovedou napravit.
aby na né€ vétSinova spole¢nost nepohliZela stile jako na jeden celistvy celek.
Terénni socidlni prace se snazi odbourdvat zaryté stereotypy spojené s romskou

komunitou. Pomaha romskym ob¢antim zaclenit se do vétSinové spolecnosti a tim

'8 MARES, P. Romové: Socidlni exkluze a inkluze. In: Socidlni prdce. 2003, & 4.
ISSN 1213-6204, s. 65.

' Srov. GORAL, L. Romové a Evropa. In: SISKOVA, T. (ed.) Vychova k toleranci a proti
rasismu. Praha: Portal, s. r. 0., 1998. ISBN 80-7178-285-8, s. 75

% Srov. SEKYT, V. Romové, s. 123.

> SEKYT, V. Romové, s. 123.

2 Srov. SEKYT, V. Romové, s. 123.

3 GORAL, L. Romové a Evropa, s. 75.
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ukazat, Ze i Romové mohou Zzit jako ostatni. Terénni socidlni pracovnik povazuje
kazdého klienta za individualitu, a proto ke kazdému klientovi pfistupuje
individudlné tak, jak si to jeho problém zada. Samoziejmé musi zohlednovat

1 klientovo socidlni prosttedi, se kterym je v interakci.

1.3 Historie Romu

Pokud se zabyvame problematikou romské komunity dnes, je nutné
pfihlédnout i k jeji historii, odkud k ndm Romové pfisli, v jaké Casovém obdobi
a co je k ndm piivedlo. Z historie totiz miZeme vycist a pochopit nékteré jejich
charakteristiky, které potfebujeme zndt pfi praci s nimi i dnes, a to nejen v terénni
socidlni préci, ale 1 v jinych oblastech. Zamérem zde tedy neni popisovat celé
déjiny Romt, ale jen dulezité okamZziky, které mohou pomoci uchopit pojeti
terénni socidlni prace.

Existuje jen mdlo psanych prament, ze kterych lze Cerpat poznatky o ranych
d&jindch Romi.** Ale i mdlo historickych zminek sta&i pro pochopeni n&kterych
uddlosti, které se odehrdvaji i dnes.

Praviasti viech Romii je Indie.* Pozd&ji Romové zadali ze severozépadni
a sttedni Indie odchézet. Jejich pfesun se neuskutecnil najednou, ale probihal
v pritbéhu dlouhych obdobi, a to v nékolika migra¢nich vinéch.*®

Po odchodu Romi z Indie, byla jejich dalsi historie velmi pohnutd. V rtiznych
¢astech Evropy se usadili nejpozdéji koncem 17. stoleti. V Evropé byli Romové
zpocatku vitani, ale zanedlouho zacali byt prondsledovani. Nejdiive jen ze strany
cirkve, ale poté 1 ze strany svétské moci.’ ~Prondsledovdni a itlak se pak tdhne
celymi déjinami pobytu Romii na evropském kontinentu.***

Naprostd vétsina Romi piisla na dzemi Ceské republiky po roce 1945
ze Slovenska. Pavodni populaci &eskych a moravskych Romi vyvrazdili nacisté.”

Prvni vina pristehovalcu prisla na zdklade viastniho rozhodnuti brzy po skonceni

2 Srov. FRASER, A. Cikdni. Praha: Lidové noviny, s. 1. 0., 2002. ISBN 80-7106-212-X, s. 12.

» DAVIDOVA, E. Romano Drom, s. 14.

2 Srov. Tamtéz, s. 14.

%7 Srov. SEKYT, V. Romové, s. 119.

* Tamtéz, s. 119-120.

* Srov. LHOTKA, P. Romové v Ceské republice po roce 1989. [online] ©2004-2010,
[cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW: <http://skola.romea.cz/cz/index.php?id=historie/14>.
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vdalky. Mladi muZi nasli misto, kde bylo moZno ziskat bydleni a prdci, vrdtili
se na Slovensko pro rodiny a s celymi osadami se stéhovali do Cech. Druhd vina
pristéhovalcii  prisla v padesdtych a  Sedesdtych letech  20.  stoleti
pri organizovanych ndborech na stavby a do téZkého prumyslu. A treti vina byla
stehovdna po roce 1965 pod ndtlakem pri uplatiovdni usneseni viddy ¢. 502
z Fijna 1965, o likvidaci cikdnskych osad, ctvrti a ulic.>®

Pozdéji po listopadu 1989 se mnoho véci v Zivot€é Roml zménilo, stejné jako
1u majoritni spolecnosti. Romové se stali svébytnou narodnostni menSinou se
viemi pravy, které mens$indm v Ceské republice ndleZely. Svoboda ziskana
v tomto roce méla ale i svou stinnou strdnku, a to vysokou nezameéstnanost
Romii.”' T ztohoto diivodu néktefi Romové po roce 1990 odesli do zdpadnich
zemi, kde se snazili ziskat azyl a usadit se.

Lze tedy poukdzat na to, ¢im vS§im si Romové v ramci svych dé&jin museli
k majoritni spolec¢nosti. Terénni socidlni price se ztoho divodu snazi Romy
integrovat zpét do spole¢nosti a pokousi se jim pfibliZit fungovéini socidlnich

instituci.

1.4 Pocet Romi v CR

Romové jsou nejvétsi etnickou skupinou v Ceské republice. I kdyZ piesny
odhad je nemoZny, protoZe ,neexistuje jiny systém evidence ne? scitdni lidu.>
Pii s¢itdni obyvatel vroce 1991 se k romské ndrodnosti ptfihldsilo jen 32 903

obcantl a pii poslednim s¢itani v roce 2001 to bylo jesté méne, 11 746 ob&and.**

30 SEKYT, V. Romové, s. 119

31 Srov. Romové po roce 1989 [online]. © 1997 [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:
<http://romove.radio.cz/cz/clanek/18394>.

32 Srov. SEKYT, V. Romové, s. 121.

3 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portdl, s. r. 0., 2003. ISBN 978-80-7367-368-0,
s. 190.

3% Srov. TamtéZ, s. 190

13



»Nelze ale spoléhat na statistickd data zjistend beéhem scitani lidu,
nebot’ Romové se casto hldsi k jiné ndrodnosti neZ romské, pripadné se neprihldsi
k Zddné ndrodnosti.“>

Stanovit presny pocet piislusnikii romské minority je tedy obtizné. Podle
odhadi romskych poradcti Zije na tzemi Ceské republiky pfiblizng
170 000 - 200 000 romskych obyvatel, ale jejich pocet piesné zjistit nelze.*®

V soucasné dob¢ se tedy miZzeme fidit jen odhady odborniki. ProtoZze Romové
zaujimaji znaCnou Cast naSeho obyvatelstva a jsou velmi €asto zasaZeni socidlnim
vyloucenim, kterému se vénuje dalsi kapitola, je nezbytné se romskou mensinou

zabyvat. A jednou z moznosti, jak v ramci socidlni prace stakovou komunitou

pracovat, je prave terénni socidlni prace.

% Romové jako etnickd skupina [online]. [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:

<http://mighealth.net/cz/index.php/Romov%C3%A9>.

% Srov. POLACKOVA, L. Terénni socidlni price s romskou komunitou v socidlné vylougenych
lokalitich. In: JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich
pracovniki. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. ISBN 978-80-7368-503-4, s. 408.
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2 Socialni vylouceni Romiu

Romové v Ceské republice nepochybné patif ke skupindm nejvice postizenym
socidlnim vylou¢enim.”” Pokud chdpeme socidlni vyloudeni jako ,situaci,
kdy clovek, rodina, domdcnost, spolecenstvi nebo celd subpopulace jsou
vylouceny z urcitych socidlnich vztahii a interakci a z provozu socidlnich instituct,

které jsou pristupné vétsiné spolecnosti™®, pak je potfeba si uvédomit, Ze tato

situace postihuje vyznamnou &dst romské populace.™

Romové jsou castéji
nez ostatni obyvatelé nezaméstnani a chudi, castéji bydli v nevyhovujicich
a preplnénych bytech, maji problematicky pfistup k sluzbam, které jsou
pro majoritni spole¢nost bézné a i zdravotni stav Roml je vétSinou horsi
nez u majority a v neposledni fadé¢ vétSina romskych déti navstévuje zvlastni
skolu.*

Mnoho lidi si pod socidlnim vyloucenim neboli socidlni exkluzi predstavi
hlavné vylouceni z trhu préce, ale Ize vidét i u Romu, Ze nejen to pod sebou tento
termin skryva.!' Je to také vylouceni z adekvdmiho bydleni, vzdéldni, zdravotni
péce, integrace v lokdlnich komunitdch a obcanstvi, tedy vylouceni z obvyklého
Zivotniho standardu, ale i 7 Zivotnich Sanci a zdkladnich prciv.42

Nékomu se mize zdat, ze socidlni exkluze se tyka jen téch vyloucenych,
ale exkluze ohroZuje i ty, z jejichz spoleCenstvi jsou vyluCovani. Netyka se to tedy
jen Rom, ale i majoritni spolecnosti. ProtoZe i 1idé z vétSinové spolecnosti jsou
ohroZovéani oslabenim socidlni soudrznosti a socidlnich vazeb, ristem napéti,
které vladne ve spolecnosti, vétsi krimindlni cinnosti, drogami, konflikty
a finan¢nimi prostiedky ve formé socidlnich davek, které slouzi jako kompenzace

v v z z 43
pro ob¢any vyloucené z préce.

37 Srov. MAREg, P. Romové, s. 68.

38 MORAVEC, S. Néstin problému, s. 13.
¥ Srov. Tamtéz, s. 21.

0 Srov. MARES, P. Romové, s. 68.

4 Srov. Tamté, s. 68.

* MARES, P. Romové, s. 67-68.

3 Srov. Tamté, s. 69.
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Pravé proto, Ze se socidlni vylouCeni dotykd vlastné celé spolecnosti, je
dalezit¢é mu predchazet. To je jednim z tkoll socidlni prace a predevsim pak
terénni socialni prace. Terénni socidlni pracovnici se tedy snazi hlavné o prevenci.
Ale pokud uZz kvylouceni doSlo, délaji vSe proto, aby se jeSté¢ ddle
neprohlubovalo. Hlavnim cilem terénni socidlni priace je totiz socidlni
zaCleniovani. Pracovnici tedy svym klientim pomdhaji se zpét zaclenit
do vétSinové spoleénosti.44

Terénni socidlni pracovnici také pomdhaji socidlné vyloucenym najit leckdy
ztracenou divéru v systémy (instituce, dady) majoritni spole¢nosti.*> Davéru lidé
ztraceji ,,bud proto, Ze se systémy vitbec neprichdzeji do styku, nebo proto, Ze je
vaimaji jako obtéZujici (protoZe tyto systémy na né kladou nesrozumitelné

nebo neprijatelné pozZadavky), ¢i dokonce neprdtelské. 6

2.1 Vyloucené lokality
Problém socidlniho vylouceni a chudoby romskych obyvatel v Ceské republice
byvd &asto spojovdn sexistenci socidlng vyloudenych lokalit.”” Socidlng
vyloucena lokalita vyjadiuje ,,situaci, kdy mistni populace socidlné vyloucenych
Romit v rostouci mire osidluji tizemné vymezitelné a namnoze také izolované

“* Proto je dulezité do téchto izolovanych lokalit dochdzet

urbanistické celky.
a poskytovat terénni sluzby, nebot’ tito Romové by jinak méli k takovym sluzbam
Spatny pfistup.

Nemysleme si ale, Ze se socidlnim vyloufenim se setkdme jen v socidlné
vyloucenych lokalitdch, kde Ziji vSichni vylou€eni pohromadég. Tito lidé nemusi
7it v jednom seskupeni v tizemné vymezenych celcich &i enklavach.*

Terénni socidlni priace se tedy zaméfuje ve velké mife na obyvatele

vyloucenych lokalit. At uz se jedna o jednotlivce, rodiny ¢i skupiny osob, jejich

* NEDELNIKOVA, D. (ed.) Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce. Ostrava:
Vydavatelstvi Ostravské univerzity, 2008. Nemd ISBN, s. 12-13.

" Srov. MISIKOVA, M. Socidln{ vylouceni. In: JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D.
Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii. Ostrava: Ostravskd univerzita, 2008.
ISBN 978-80-7368-504-1, s. 182.

“ MISTIKOVA, M. Sociilni vyloucent, s. 182.

7 Srov. MORAVEC, $. Nistin problému, s. 21.

* MORAVEC, S. Néstin problému, s. 21.

4 Srov. Tamtéz, s. 22.
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spolecnym znakem je, Ze obvykle nevyhleddvaji pomoc ze strany instituci.
Diivodi, pro¢ tomu tak je, miZe byt nékolik.”’ ,Lidé nevédi, Ze tato sluzba
existuje, nemohou pomoc vyhledat, protoZe v blizkém okoli neni k dispozici, jejich
aktudlni Zivotni situace jim ve vyhleddni pomoci brdni, nemaji ditvéru v oficidlni
instituce nebo snimi maji Spatnou zkuSenost, maji obavy ze stigmatizace
Ci postihu, v pristupu k pomoci jsou znevyhodnéni, existujici pomoc a sluZby
nereaguji na jejich potreby, dochdzi u nich ke kumulaci problémii, které vyZaduji
intenzivni pomoc v prirozeném prostiedi a nakonec Ze lidé nemaji potreby pomoc

vyhledat a fesit sviij problém.*’!

30 Srov. POLACKOVA, L. Terénni socidln{ prace, s.416.
SLPOLACKOVA, L. Terénni socidlni préce, s. 416.
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3  Problémové oblasti vzivoté Romi a jak na né
reaguje terénni socialni prace

~Proces socidlniho vylouceni souvisi ¢i se podili na celé radé dalsich
negativnich jevii ovliviwjicich Zivot jedince ¢ skupiny.>> Mezi problémy,
které nejvice ovliviiuji romskou populaci, patii zejména ztiZeny piistup
ke kvalitnimu bydleni a vzd¢€lani, ztiZend moZnost tyto nevyhody piekonat, ddle
Spatny pfistup na trh price, ktery se podili na nezaméstnanosti vylucovanych
(Gasto i dlouhodobé).” Nezamdstnanost pak zpusobuje zdvislost na socidlnich
davkach. V nasledujicich podkapitoldch je zminéno, jak tyto problémy reflektuje

terénni socialni prace.

3.1 Bydleni

Problémy v oblasti bydleni Romim nastdvaji, jak ze stran pronajimateld,
tak jejich vlastni vinou. Pronajimatelé je casto jako ,,problémové® nijemniky
chtéji vyhodit z bytu a voli si proto mnoho riznych divodd. Ze strany Romu
dochdzi k problémim z divodu neplnéni povinnosti ndjemci. Maji predevsim
dluhy na ndjemném a sluzbach, které jsou spojeny s uzivinim bytu.54

Pracovnik pomdhd rodindm pii udrZovani stdvajictho bydleni (pomoc
pfi zlepSovani nevyhovujicich podminek, vyjedndvani splitkovych kalendaid,
vyfizeni institutu zvlastniho piijemce, pomoc k moznosti odpracovani dluht,
vyjedndvani odpusténi poplatkli z prodleni). Klientovi ddle pomdhd s hleddnim
nahradniho bydleni (ubytovny, azylové domy, a podobnég). Pracovnik také
vysvétluje svym klientim tskali ndjemnich, podndjemnich nebo ubytovacich
smluv pii jejich podpisu, aby se piedeslo piipadnym nedorozuménim.

PRV NP (o 55
A v neposledni fad€ pracovnik vyjednavd s mistni spravou a samospravou.

32 KNEJP, J. Romové v Ceské republice — migrace v obdobi komunismu a vybrané aspekty

spolecenského postaveni. In: KALEJA, M., KNEJP, J. Mluvme o Romech. Ostrava: Ostravskd
univerzita, 2009. ISBN 978-80-7368-708-3, s. 162.

>3 Srov. Tamtéz, 162.

> Srov. GOJOVA, A., SOBKOVA, H., NEDELNIKOVA, D. a kol. Terénni socidlni préce, s. 237.
3 Srov. Tamtéz, s. 238.
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3.2 Vzdélani

Romové maji Casto nizké vzdélani a jejich déti ve Skole nejsou moc uspésSné.
Tato skutecnost ndsledné vede k neuplatnéni na trhu préce a ptispiva k udrzovani
socidlniho vylouceni. Romové, kteii Ziji v socidlné vyloucenych lokalitich Casto
nevnimaji vzdélani jako prostiedek k ziskdni kvalitniho pracovniho uplatnéni
a jejich déti ten samy pftistup ke vzdélani sdili. V prostredi téchto lokalit vétSinou
neziji uspéSné vzdélani zaméstnani, kteti by mohli fungovat jako pozitivni vzory
pro ostatni.”®

Terénni pracovnik se snazi o spolupraci mezi Skolou a jeho klienty. Zajist'uje,
aby déti klienti mély doma podminky pro pravidelnou Skolni dochdzku. SnaZzi se
vyjedndvat s klienty mozZnosti dal§iho rozvoje jejich déti. Motivuje pro vzdélani
déti i jejich celou rodinu. Pomdha také zlepSit podminky déti pro ptipravu
do Skoly. S pfipravou na vyucovani détem pomdhd sdm, ale zajiStuje také
dobrovolniky, které déti doucuji.”’ Pracovnik miZe klientovi také zprostiedkovat

kontakt s dal$imi organizacemi.™

3.3 Zaméstnanost

Romsk4 minorita je postiZzena vysokou mirou nezaméstnanosti. Casto to byva
opakovana dlouhodoba nezaméstnanost.”’ »Podle odhadii je mira nezaméstnanosti
v romskych socidlni vyloucenych lokalitdach mezi 80% - 100%.<*° T u Romi, ktef{
pracuji, se jejich postaveni zhorSuje, a to nejen na oficidlnim trhu préce, ale také
v oblasti prace ,,nac“:erno“.61

V ptipadé, kdy klient ztrati zaméstndni nebo je dlouhodobé nezaméstnany,
pracovnik mu pomdha hledat nejlepsi moznosti, jak zvysit klientovi kvalifikaci

(naptiklad kurzy rekvalifikace), aby mohl uspét na trhu preice.62 Terénni pracovnik

také podporuje klienty pfi hleddni zaméstnani (pomoc s vypliovanim formulai,

%% Srov. GOJOVA, A., SOBKOVA, H., NEDELNIKOVA, D. a kol. Terénni socidlni préce, s. 242.
57 Srov. S &im pomdhd terénni socidlni pracovnik [online]. ©2006 [cit. 2010-03-15]. Dostupné
na WWW: <http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=237>.

* Srov. GOJOVA, A., SOBKOVA, H., NEDELNIKOVA, D. a kol. Terénni socidlni préce, s. 243.
% Srov. Tamtéz, s. 241.

% GOJOVA, A., SOBKOVA, H., NEDELNIKOVA, D. a kol. Terénni socidlni préce, s. 241.

! Srov. Tamtéz, s. 241.

%2 Srov. S ¢im pomdhd terénni socidlni pracovnik [online].
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psanim zadosti, s vyhleddvanim vhodnych pracovnich pfilezitosti, a podobng¢).
Doprovazi klienty na jedndni na dfad prace ¢i se zaméstnavateli. Snazi se klienty
motivovat k ziskani a predevSim udrZeni zaméstndni. Piipadné napojuje klienty

» . . . y y < 63
na dalSi organizace, jako jsou napiiklad zamé&stnanecké agentury.

3.4 Socidlni oblast

Romsti ob¢ané, protoZe Casto nemaji praci a maji nizkou Zivotni droven,
pobiraji davky statni socidlni podpory a davky v hmotné nouzi. Z téchto davek
pak mnohdy Zije i celd rodina.

Pracovnik pomdhd svym klientim s vyfizovdnim téchto ndrokovych
1 nendrokovych davek.®* SnaZi se klientim pomoci piedevSim v situaci, kdy tyto
davky nejsou vyplaceny. Pokud existuji skute¢nosti, pro které klient nemuze
obdrZet socidlni davky (naptfiklad nedodrzuje zakonné povinnosti pro ziskani
socidlnich dédvek), vede pracovnik klienta tak, aby tyto skuteCnosti odstranil.
Pracovnik také klienta vede k hospodarnému naklddéni s jeho piijmy, at’ se jedna
o vyplatu ze zaméstnéni, ¢i ddvky od statu. Snazi se zvySovat schopnosti klienta
fidit samostatn¢ rozpocet, aby z téchto piijmi dokdzal zajistit zdkladni Zivotni

potieby a pfitom se nezadluzoval.*®

% Srov. GOJOVA, A., SOBKOVA, H., NEDELNIKOVA, D. a kol. Terénni sociilni préce, s. 242.
% Srov. Tamtéz, s. 238.
% Srov. S ¢im pomdhd terénni socidlni pracovnik [online].
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4  Specifika socialni prace s romskymi klienty

Jak uZ je psdno vySe, romskd menSina se v mnohém odliSuje od vétSinové
spolecnosti. Romové maji jinou historii, jinak postaveny hodnotovy systém, jiné
zvyky a tradice, jinak uctivaji své predky a jinak vnimaji svou rodinu a pfibuzné.
Proto je dulezité a nutné k této komunit€¢ v rdmci socidlni prace pristupovat
odlisné nez k majorité. PrestoZe ma socidlni prace s mensSinami fadu koncepttl,

neexistuje dosud jednozna&ny model socidlni prace zvI4sté s romskym etnikem.®

4.1 Zakladni piliFe socialni prace s romskymi klienty

Zékladni pilite socidlni prace sromskymi klienty jsou primarni body,
které jsou podstatné pfi praci s touto klientelou.®”’

Tyto zékladni pilite tvoii: ,systematické znalosti o romské mensiné,
systematické znalosti o clovéku i spolecnosti, které jsou nezbytné, nezbytné je také
sebepozndni, ddle hodnota a dustojnost kazdého cloveka je vychodisko, tiprava
metod a technik bezné pouZivanych v socidlni prdci je icelnd a pozornost je treba
venovat jednotlivci i jeho socidlnimu prostredi. «6

Pro socidlnitho pracovnika jsou znalosti o romskych hodnotich, normach
a tradicich velmi dtlezité. Bez téchto znalosti by byla prace s romskou menSinou
obtiznéjsi a pracovnik by hife dosdhl zmény, kterou klient ocekava.
Stejné tak i znalosti o Clovéku a spolecnosti jsou zde nepostradatelné. Napiiklad
kdyz se pracovnik bude snazit o zaclenéni Roml do spole¢nosti, musi znat
charakteristiky romské spole¢nosti (jeji kulturu, legislativni systém i stereotypy,
které v ni prevladaji). ©

Sebepoznani je v socidlni praci také nezbytné. Pracovnik si musi uvédomovat
a zndt své svétlé i stinné stranky a umét s nimi pracovat. Clovék, ktery neumi

pracovat sam se sebou (napiiklad sebereflexe), bude obtizné pracovat s druhymi

lidmi. Dale je pro socidlniho pracovnika dulezitd jizZ zminéna hodnota a dustojnost

 Srov. DAVIDOVA, E., Teoreticky a historicky exkurz. In: KAJANOVA, A., URBAN, D.,
DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M. Socidlni prdce s etnickymi a mensinovymi skupinami, s. 46.

%7 srov. NAVRATIL, P., MUSIL, L. Sociélni price jako nastroj pfekonavani socidlniho vylougeni
Romd. In: NAVRATIL, P. a kol. Romové, s. 202.

% Tamtéz, s. 202-208.

% srov. Tamtéz, s. 202-204.
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Cloveéka, kterd je zdkladnim vychodiskem pro praci skazdym klientem.
Ke kazdému clovéku se chova distojné, att md jinou barvu pleti, ¢i jiné
ndboZenstvi. A pravé pro romskou menSinu je dalezity pilit, ktery ndm ukazuje,
Ze pro tuto komunitu je nezbytné, i kdyZ vychdzime z tradi¢nich metodickych
postuptli, abychom tyto postupy adaptovali vice na konkrétni romskou mensinu.
V neposledni tadé¢ je u menSinového klienta dilezité zohlediiovat nejen jeho
samotného, ale i1 jeho socidlni prostiedi, které Casto o klientové situaci mnoho
vypovidd.”’ A pravé tento prvek je mozné dobie zohlednit v rdmci terénni socialni
préce.
4.1.1 Praktické pokyny pro praci s Romy
Nékteti autofi uvadi praktické pokyny, které mohou byt pracovnikiim
napomocné pii praci s Romy:
e Nespéchat, byt trpélivy.
e Vnimat mimoslovni komunikaci a umet ddvat informace i reci
téla.
® Nekritizovat negativne pred velkym kolektivem, spise
v soukromi.
e QOverovat si sjednané terminy.
® Nebdt se blizkosti, dotyku.
® Nebdt se emoci - svedci o angaZovanosti clovéka,
nikoli o vyzvé k souboji.
®  Miluvit jasne, vécné, strucne, konkrétne.
® Diferencovat, ke kaZdému pristupovat podle individudlnich
potreb.
® PouZivat zpétnou vazbu.

® Respektovat hodnotovy systém romského etnika. !

" Srov. NAVRATIL, P., MUSIL, L. Sociélni préce, s. 204-208.

" SISKOVA, T. Specifika romského chovani a komunikace. In: SISKOVA, T. (ed.).) Mensiny
a migranti v Ceské republice, s. 148. Téz srov. NAVRATIL, P., MUSIL, L. Socidlni prace,
s. 206-207.
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5  Terénni socialni prace

»Terénni socidlni prdce je z hlediska zdkona o socidlnich sluzbdch realizovdna
prostrednictvim terénnich forem socidlnich sluzZeb. Socidlni sluZbou se pritom
podle §3 a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch rozumi cinnost
nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za iicelem socidlniho
zaclenéni a nebo prevence socidiniho vylouceni. "

Specifikem terénni socidlni price je, Ze pracovnik vyhledava potencidlniho
uzivatele sluzeb v jeho pfirozeném prostiedi a jejich spolecnd setkdni pak
vét§inou neprobihaji na pidé organizace, kde pracovnik piisob, ale u klienta.”

~Kvalifikovand a icinnd TSP je zaloZena na ditvére a spoluprdci mezi klientem
a socidlnim pracovnikem.“’ Divéra se v domdcim prostiedi klienta navazuje
vétsSinou snadnéji nez v kancelari pracovm’ka.75

Terénni pracovnik se snazi klienta, pravé v jeho pfirozeném prostiedi, nepiimo
naucit, jak by mél umét vhodné reagovat v kaZdodennich situacich (pfi jednani
na dradech, pii hleddni zaméstnani), aby piisSté¢ nepotieboval pomoc pracovnika,
ale dokazal si své zdlezitosti vyfidit sam.”® V tom okamziku, kdy se klient nauci
vidét a z vlastniho rozhodnuti zodpoveédné realizovat své vlastni Zivotni moZnosti
efektivngji nez doposud, pracovnik splnil své poslani.”’

Podle organizace Clovék vtisni, o. p. s. vyuZivaji terénni pracovnici

pii své praci tyto metody: rozhovor s klientem, pomoc s listinami, vyjedndvani

mezi klientem a ufady, doprovod klienta, koordina¢ni c¢innost, konzultace

> Obecny popis terénni socidlni prace. In: NEDELNIKOVA, D. (ed.) Metodickd prirucka
pro vykon terénni socidlni prdce. Ostrava: Vydavatelstvi Ostravské univerzity, 2008. Nema ISBN,
s. 10.

3 Srov. Tamtéz, s. 13.

™ ELICHOVA, M. Specifika, s. 64.

> Srov. SARKOZI, M. Terénni socidlni pracovnik v organizaci Clovék v tisni, Pisek. Osobni
rozhovor z tinora 2010.

% Srov. Metody terénni socidlni prdce. [online]. ©2006 [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:
<http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=236>.

77 Srov. KLENOVSKY, L. Terénna socidlna prdca. Bratislava: Obcianske zdruZenie Socidlna
praca, 2006. ISBN 80-89185-18-5, s. 8.
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s odborniky, kontakt s dalSimi institucemi a organizacemi, které se specializuji

na konkrétni problémy a pomoc v krizové situaci.”

5.1 Cilové skupiny terénni socialni prace

Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. vymezuje, Ze piijemcem
terénnich programii jsou lidé, kteii vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
rizikovym zptisobem Zivota n&jak ohrozeni.”

~Mezi nejcastéjsi cilové skupiny patri osoby ze socidlné vyloucenych lokalit,
u kterych dochdzi ke kumulaci problému (chudoba, dluhy, nezaméstnanost, lichva,
spatny stav bydleni, Spatny pristup ke sluibdm, Spatnd kvalita vzdélani,
kriminalita apod.), nebo osoby socidlnim vyloucenim ohroZené, osoby ohroZené
zavislostmi, osoby poskytujici placené sexudlni sluzby, deti a mldde? ohroZené
spolecensky neZddoucimi jevy, rodiny s detmi (nezdvisle na tom, v jaké lokaliteé
Ziji) a osoby bez pristres 80

Pravé Romové tvofi pocetnou cilovou skupinu terénni préce,
proto se organizace a pracovnici snazi vytvaret terénni programy, které Romim

napomdhaji zlepsit a nebo udrZet jejich Zivotni situaci.®!

5.2  Cile terénni socialni prace
Jednim z cili poskytovanych sluzeb je vZdy zastavit zhorSovani socidlni
situace klientd. DalSim cilem je pak zlepSeni jejich socidlnich dovednosti, Zivotni
urovné, celkové jejich spokojenosti a zapojeni do SirSich socidlnich struktur
a systémi.*
Za cile terénni socidlni prace lze povazovat ,prevenci socidlniho vylouceni
a jeho prohlubovdni, prevenci socidlné rizikovych jevi, socidlni zaclenovdni,

mirnéeni negativnich dusledkit a rizik Zivotnich situaci klientii, vcéetné jejich

8 Srov. Metody terénni socidlni prdce. [online]

" CERNA, D., ZAIDAKOVA, S. a kol. Terénni socidlni price s vybranymi cilovymi skupinami
In: JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 353.
% Obecny popis, s. 15.

| Napiiklad terénni program, ktery vytvofila Méstskd charita v Ceskych Budgjovicich
nebo programy integrace, které funguji pod zastitou organizace Clovék v tisni uz n&kolik let.

82 Srov.Clile terénni socidlni prdce [online]. [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:
<http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=877 &Itemi
d=308>.
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dopadu na spolecnost, zmirfiovdani nerovnosti, vcetné nerovného pristupu

ke sluZbam, vzdeldavdni, bydleni, atp., pomoc klientum ziskdvat/znovu nabyvat

o PRI 83
socidlni kompetence, preddvdani informaci

«84

a ,napojeni klientii na jiné
specializované sluzby.

U romskych klientd je zdkladnim cilem sniZovat miru socidlnitho vylouceni
a chudoby, jak u jednotlivcl, tak u rodin prostiednictvim nabidek kvalitnich
a profesiondlnich socidlnich sluzeb.® Konkrétni cile, které by sluzba méla
napliovat si pak klient ve spolupraci s pracovnikem stanovi sdm. Tyto cile jsou
sestavené podle klientovych potieb a mély by byt dosaZitelné.*

5.3 Terénni socialni prace s romskou komunitou

wlerénni socidlni prdce je jednim zvyznamnych a icinnych ndstroji,
Jjak predchdzet socidlnimu vyloucent jednotlivcu, rodin ¢i celych socidlnich skupin
z urcitych interakci a z provozu socidlnich instituci, které jsou ve spolecnosti
pristupné vétsing <

Zékladni pilife socidlni prace sromskou menSinou by méli mit socidlni
pracovnici zaZité.*® Kromé t&chto pilita by si pracovnici ale méli byt védomi jests
dalSich odliSnosti a specifik, které mohou ovlivnit jejich praci s romskymi klienty.
MuzZe se jednat o to, Ze ncktefi klienti maji zkuSenosti s diskriminaci, to miiZze mit
dopad na spoleénou prici pracovnika a klienta. Zivotni styl romskych klienti je
také Casto orientovany na piitomnost, takZe se stdvd, Ze své problémy odkladaji
do budoucna. Zdlraziuji vyznam rodiny a potlacuji svou individualitu,
proto na schiizky vétSinou nechodi sami. N¢kteti maji problémy s jazykovou
bariérou, maji i odliSné tradice a zvyky, coz také miiZe ovliviiovat spolupraci.
V ramci rodinnych siti nckteti podporuji materidlnimi i finanénimi prostredky

dalsi piibuzné, je mezi nimi tedy velikd soudrZznost. Maji nedostatek dobrych

% Obecny popis, s. 12-13.

* MATOUSEK, O. Slovnik, s.242.

% Srov. DOSOUDILOVA, K., POLACKOVA, L. KLAMKOVA, K. a kol. Obyvatelé socidlné
vylou&enych lokalit. In: NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka, s. 68.

% Srov. Obecny popis, s. 13.

%7 Metodika terénni socidlni prace. In: NEDELNIKOVA, D. (ed.) Metodickd prirucka pro vykon
terénni socidlni prdce, s. 9.

8 Z4kladnf pilite socidlni prace s romskou mensinou zminéné jiz na 21. strané této prace.
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zkuSenosti s prostfedim mimo svou lokalitu a svét majoritni spole¢nosti a jeho
instituce jsou pro né nékdy nesrozumitelné. Takze se Casto stdvd, ze klienti
na uradech nechdpou, co po nich pracovnici chtéjl’.89 Proto vitaji pomoc terénnich
pracovnikd, ktefi se jim snazi pomoci a na dfad je tfeba i doprovodi. Pracovnici
by vzdy ale m¢li klast diraz na samostatnost klienta, aby se snaZil svou nastalou
situaci n&jakym zptsobem vyfesit a byl iniciativni.”

Ve spoluprici s romskymi klienty je dulezité jim vénovat dostatek Casu,
aby ndm sam klient mohl sdé&lit problém, ktery se jemu jevi jako nejpalCivejsi
a nejaktudlngj$i. Nékdy se miZe stat, Ze pracovnik pak mezi tadky objevi
mnohem vétsi problém, o kterém se klient nezminil, ale pro feSeni problémt muze
byt zdsadni. V rdmci spolecnych rozhovori s klientem se pak pracovnik snazi
pfijit na pfic¢iny jeho potizi, klient si sdm fekne, s ¢im chce pomoci a spole¢né
s pracovnikem se snaZ{ problém vyfesit.”’

Jako nespornou vyhodu terénni socidlni prace Ize vyzdvihnout, Ze je to socidlni
prace v terénu, tedy v pfirozeném Case a prostoru klienta.”” | Terénni pracovnici
dochdzeji za svymi klienty do jejich domdcnosti, pozndvaji jejich prirozené
prostiedi.*”> Domici prostfedi klientdl je pro prici s Romy piiznivé, protoze
klienti se doma citi 1épe a bezpecnéji. Nepanuje zde tak formdlni atmosféra jako
na ufadé, coz Romové Casto velmi ocenuji. V takovém prostiedi je i pro terénniho
pracovnika snadnéjsi navdzat diivéru. A klient tak svému pracovnikovi sdéli
moznd i to, co by mu v kanceldfi nefekl. Terénni prace je také charakteristickda
tim, Ze je poskytovédna bezplatné. Pro praci s Romy je bezplatnost sluzeb dulezita,
protoze mnozi Romové, ktefi Zddaji terénniho pracovnika o pomoc nemaji
finan¢ni prostfedky na to, aby si takovou sluzbu zaplatili. Za dalsi specifikum
terénni prace lze povazovat, Ze pracovnik muze pracovat jak s jednotlivcem,

tak s jeho rodinou a nékdy i komunitou. Je také v bezprostfednim kontaktu

% Srov. POLACKOVA, L. Terénni socidlni prace, s. 408.

D Srov. VfTKOVA, J. Romska terénni socidlni pracovnice na Méstském ttfadé v Milevsku, osobni
rozhovor z tnora 2010.

I Srov. POLACKOVA, L. Terénni socidlni prace, s. 409.

%2 Srov. MORAVEG, S., CERNY, I., NOVAK, K. A. Clovék v tisni, s. 9.

9 Metody terénni socidlni prdce. Dostupné na WWW:
<http://clovekvtisni.cz/index2.php?id=234>.
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s prostiedim, ve kterém klient Zije.”* V piipadé romskych klienti je préce s jejich
okolim obzvlast potiebnd, protoze Romové se utvaieji vramci vétsiho
spoleCenstvi lidi. Obklopuje je vétSinou pocetnd rodina, kterd na né ma v mnoha
piipadech velky vliv. Je tedy dobré, aby pracovnik zohlednoval pfi praci
s romskym klientem i jeho socidlni okoli.

Terénni socidlni prace md ale i sva negativa. Jak je vySe uvedeno, kdyZ dochazi
pracovnik za klientem domd, neni to setkdni tak formdlni, tim je pro pracovnika
narocnéjsi udrzet profesiondlni vztah. I riziko syndromu vyhoteni zde mize byt
vyssi. Je zde také zvySené riziko préace v terénu, obzvlasté v socidlné vyloucenych
lokalitach, které pracovnici navstévuji. Hrozi jim zde nakaZeni nemocemi i rtizna
dalsi nebezpeci. Pracovnici totiz chodi do terénu Casto sami, nemaji podporu
druhého, kdyby nastala n&jaka krizovi situace.”

Podle uvedenych udaji tedy lze konstatovat, Ze terénni socidlni price je
pro romské klienty vhodnou metodou. Terénni pracovnici musi byt pii své praci

vice obezfetni nez jejich kolegové napiiklad na urad¢, ale prace v terénu byva

mnohdy efektivngjii.”®

5.3.1 Kompetence a pracovni naplii romského terénniho
socialniho pracovnika

Kompetence oznacuji rozsah pilisobnosti, souhrn oprdvnéni a povinnosti,
které jsou terénnimu socidlnimu pracovnikovi svéteny k vykonu jeho povoléni.
Tyto kompetence se pak odrdzeji i v ndplni prace. ,,Terénni socidlni pracovnik
vykondvd soubory cinnosti na virovni: primé prdce s uZivatelem, neprimych aktivit
ve prospéch uZivatelu, aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socidlni sluZby,
metodického vedeni terénnich pracovnikii podle organizacniho usporddadni

organizace a aktivit ve prospéch viastniho profesniho rozvoje.*”’

% Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socidlni prace. In: JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA,
D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Ostrava: Ostravskd univerzita, 2008. ISBN 978-80-
7368-503-4,.s. 11.

% Srov. TamtéZ, s. 11-12.

% Srov. SLIVKA, R., romsky koordindtor pro Jiho&esky kraj, osobni rozhovor z tinora 2010.

9" NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka, s. 11.
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V ramci své pracovni ndplné terénni socidlni pracovnik nejprve navazuje
kontakt s klientem v jeho pfirozeném prostfedi a mapuje jeho situaci. Klient poté
formuluje zakazku, se kterou potfebuje od pracovnika pomoci. Spolecné
naplanuji, jak budou postupovat k dosazeni formulovaného cile. A snaZzi se své
planované kroky realizovat. V piipadé, kdy pracovnik neni v kontaktu piimo
s klientem, tak spolupracuje s dal$imi organizacemi, spolupracuje na tvorbé
projektl, ddle se vzdélava, dcastni se supervizi a rozviji dal$i aktivity v rdmci

organizalce.98

98 c s c
Srov. Kompetence terénniho socidlntho pracovnika a terénniho pracovnika.

In: NEDELNIKOVA, D. (ed.) Metodickd piirucka, s. 15-19.
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6 Romové a terénni socidlni prace v Jiho¢eském kraji

6.1 Pocetni zastoupeni romského etnika

Romsk4 komunita neni na tizemi Ceské republiky rozmisténa rovnomérng.
wPodle tudajii romskych poradcii je nejvétsi koncentrace romské populace
v Severnich Cechdch a na Severni Moravé.*” Mezi dalii oblasti, kde bylo romské
etnikum hojné rozSifené patii jeSté kraj ZipadoCesky a v okresnim méfitku
pak okresy Ostrava, Brno-mésto, Karvind, D&Cin a Usti nad Labem, kde Zije
mnoho romskych komunit dodnes. K méstiim, kde bylo nejvyssi zastoupeni Romt
patfily bezesporu severoteské okresy jako napiiklad Sokolov, Usti nad Labem,
D&&in, Teplice, Chomutov a dalii.'® | Nejnizsi pocty Romii byly zjistény
v Jihoceském kraji, vyjimkou je vSak okres Cesky Krumlov, jehoZ relativni
zastoupeni Romii je téméF totoiné s okresy Libereckého ¢i Usteckého kraje.«™"

Po¢ty Romii miizeme pouze odhadovat na zdklad¢ terénni socidlni prace
aromskych poradcii. Odhadem bylo zjisténo celkem pies 9000 Romi, ktefi Ziji
v Jiho&eském kraji.'”

Nejvétsi pocetni zastoupeni Romti je v Ceskych Budgjovicich, Ceském

Krumlové, Jindfichové Hradci, Pisku a Tabote.'®

Da se fici, ze z toho vyplyvaji
rizikové lokality, které jsou v Jiho¢eském kraji v Ceskych Bud&jovicich, Ceském
Krumlové anedalekém Vétini a Pridoli, v Pisku, Tabofre, Jindrichové Hradci,
Ceskfxch Velenicich, v Prachaticich, @ Volarech a v Pohorské  Vsi

104
na Novohradsku. '

% STECHOVA, M. Romskd minorita a postupy integrace. Praha: Vydavatelstvi KUFR, 2002.
ISBN 80-7338-008-0, s. 31.

"% Srov. NECAS, C. Romové, s. 104.

" KALIBOVA, K. Romové z pohledu statistiky a demografie. In: Kolektiv autort. Romové
v Ceské republice. Socioklub [online]. Posledni aktualizace 20. 12. 2007 [cit. 2010-03-15].
Dostupné na WWW: <http://www.socioklub.cz/docs/romove_v_cr.pdf>.

192 Srov. SLIVKA, R. Aktudlni stav romské komunity v Jihoceském krajilonline].[cit. 2010-03-15].
Dostupné na WWW: <www kraj-jihocesky.cz/file.php?par[id_r]=45059&par[view]=0 ->.

193 iz ptiloha I této prace.

104 Srov. SLIVKA, R. Aktudlni stav [online].
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6.2 Organizace a pracovnici nabizejici terénni sluzby
v Jihoceském Kkraji

Organizaci, které pracuji s Romy a nabizeji terénni socidlni praci je v kraji
nckolik. VéEtSinou sama mésta a obce se snazi o lep$i podminky pro romské
obCany a tim i zlepSuji droven celého mésta. Proto v nékterych méstech sidli
na méstském ¢i krajském tradé romsky terénni socidlni pracovnik nebo romsky
koordinator.

V JihoCeském kraji momentdlné¢ puasobi zhruba 10-12 terénnich socidlnich
pracovniki. Tento pocet ale neni stabilni. Méni se kazdy rok. Nékdy je
pracovniki méné, nckdy vice, napiiklad i okolo 22-26 pracovnikd. Pocty
pracovniki se odviji hlavné¢ od toho, kolik obce a mésta dostanou od stitu
finan¢nich prostfedkd. Stat miZe i pfispivat na zfizeni samotné pozice terénniho
socidlniho pracovnika, pokud obec toto misto jeSt€¢ nemd a sama o to zazada.
Terénnich socidlnich pracovnikii je v kraji ale stile médlo. Casto byva problém
v tom, ze na ufadech mnohdy nejsou specializované pozice romského terénniho
pracovnika. VétSinou maji pracovnici v ndplni prace i jinou agendu (naptiklad
davky socidlniho zabezpeceni, socidlné-pradvni ochranu déti). Proto je dulezité
zfizovat neziskové organizace, které se budou vénovat jen romské menging.'?

Mezi organizace, které se vénuji terénni socidlni praci v Jihoceském kraji patii
napifklad Diecézni charita Ceské Budg&ovice (pfedeviim terénni programy
Poradny Eva), Méstskd charita Ceské Budé&jovice, kterd zahrnuje terénni program
1 nizkoprahovd zatizeni pro déti ze socidlné vyloucenych lokalit, ddle Farni charita
Prachatice (program ,,Most nad¢je*), Charita Kaplice a Farni charitu Tyn
nad Vltavou. Pisek je jednim z mést v naSi republice, kde pisobi spolecnost
Clovek v tisni a jsou zde Programy socidln{ integrace. Také v tomto kraji ptisobi
nékolik center a sdruZeni s terénnimi programy jako napiiklad KoCeRo komunitni

centrum Romi, o. p. s. vCeském Krumlové, Centrum pro pomoc détem

19 Srov. SLIVKA, R., romsky koordindtor pro Jihoesky kraj, osobni rozhovor z tinora 2010.
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amladeZi, o. p. s. (terénni program Viktorie) taktéz v Ceském Krumlové,

sttedisko Nad¢&je, o. s. Pisek, sdruzeni Meta, o. s. Jindfichuv Hradec.'®

6.3 Terénni socialni prace v Milevsku, Pisku a Ceskych
Budéjovicich

Milevsko je jihoceské mésto, které se nachdzi pfiblizn¢ 60 kilometrQ
od Ceskych Budgjovic a 25 kilometri od Pisku. V Milevsku Zije okolo 9 tisic
obyvatel.'” Ztoho 130 ob¢anii je romského etnika. Tento nizky polet je
ale zkresleny, protoZze jsou zde zahrnuti jen ti romSti obCané, ktefi maji
v Milevsku trvalé bydlisté. Ve skutecnosti je zde pocet Romul vyssi, protoze tu
jsou Romové na dlouhodobych navstévach, ddle Romové, kteii v Milevsku nemaji
trvaly pobyt a také ti, ktef{ nemaji ani Geské ob&anstvi.'™ V roce 2005 byla
v Milevsku zfizena pozice terénniho socidlniho pracovnika. Terénni socidlni
pracovnice sidli na Méstském tufadé. Jejim ukolem je pomdhat Romim pfi feSeni
ruznych potiZi. V posledni dobé svym klientim nejéastéji pomdhd s vyfizovanim
dluhti a hledanim zaméstnani.'”

Pisek je okresni mésto JihoCeského kraje. V Pisku Zije ptiblizné 30 tisic
obyvatel. Potet Romi se zde pohybuje okolo &isla 500.''° Podobné jako
v Milevsku je to ale poCet ne zcela piesny. Terénni sluzby v Pisku poskytuje
predevsim spolecnost Clovék v tisni prostfednictvim Programii socidlni integrace.
Tyto programy vznikly vroce 2006 a Pisek je jednim 2z mést,

které se do Programti ~ zapojily.  Programy socidlni integrace  nabizeji

106 Srov. Terénni programy. Registr poskytovatelt socialnich sluzeb [online]. [cit. 2010-03-15].
Dostupné na WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=
1267474239477_212&zak=Jiho%C4%8Desk % C3%BD & zaok=%C4%8Cesk % C3%A9+Bud % C4
%9Bjovice&sd=ter%C3%A9nn%C3%AD+programy>.

7 Srov. Charakteristika a historie regionu [online]. © 19.10.2007, posledni aktualizace
22.10.2007 [cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW: <http://www.sdruzeni-
milevsko.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=500034&id=26386>.

1% Srov. VITKOVA, J., romska terénni socidlni pracovnice, Méstsky tiad v Milevsku. Osobni
rozhovor z tnora 2010.

19 Srov. CERNA, K. Mileviti Romové se obdvaji dalich ttoki. Pisecky denik [online].
©24.2.2010  [cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW: <http://pisecky.denik.cz/zpravy_
region/pi_20100224_mil.html>.

10 5rov. SARKOZI, M. Terénni socialni pracovnik. Osobni rozhovor z tnora 2010.
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prostiednictvim svych pracovniki ob¢antim sluzby jako je napiiklad poradenstvi,
asistence, podpora vzd&lani a dalsi.'"!

Ceské Budgjovice jsou krajskym méstem Ceské republiky. Zije zde zhruba 96
tisic obyvatel. Dle odhadli terénni pracovniki je zde 2500 romskych obyvatel,
ale z toho jen 154 se k romské ndrodnosti v roce 2001 piihlasilo.''> V Ceskych
Bud¢jovicich sidli romsky koordindtor pro cely JihoCesky kraj. Koordindtor
spolupracuje s terénnimi pracovniky na tzemi kraje. Organizaci, které poskytuji
terénni sluzby pro Romy je v Ceskych Budgjovicich nékolik. Ale predeviim je to
jiz zminénd Diecézni charita Ceské Budé&ovice aMéstskd charita Ceské

Bud¢jovice.

sz vz

V teoretické Casti prdce byly formulovany poznatky vychdzejici z odborné
literatury, které se tykaly romské menSiny, socidlniho vylouceni, ale predevsSim
terénni socidlni prace ve vztahu k RomUm. V nédsledujici c¢dsti budou
prezentovany vysledky vyzkumu, ktery byl provadén ve tfech méstech

Jihogeského kraje: Milevsku, Pisku a Ceskych Bud&jovicich.

" Srov. Programy socidlni integrace. Clovék v tisni. [online], ©2006 [cit. 2010-03-15].
Dostupné na WWW: <http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113>.

"2 Srov. SLIVKA, R., romsky koordindtor pro JihoGesky kraj, krajsky tiad Ceské Budgjovice.
Osobni rozhovor z tinora 2010 a srov. piiloha I.
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7 Vyzkum

7.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit jaky vyznam ma terénni socidlni prace pro romskou

mensinu v JihoCeském kraji.

7.2 Metodika vyzkumu

Pro svou bakaldrskou prici jsem zvolila vyzkum kvalitativni. Jako techniku
jsem pouzila fizeny rozhovor. Vyzkum byl zaméfen na to, jak romsti klienti
vnimaji terénni socidlni praci a jak jsou spokojeni se sluzbami, které jsou jim
poskytovdny. A zdroven jaky je pohled terénnich socidlnich pracovnikl
na spolupréci s klienty. Vyzkum byl provddén v unoru 2010 a vyzkumny vzorek
tvofilo 10 romskych uZivatel sluZeb terénni socidlni prace'" a 3 terénni socidlni
pracovnici''*. Pracovnici i uZivatelé byli vybréani ze tif mé&st Jiho¢eského kraje.
Tato mé&sta Milevsko, Pisek a Ceské Bud&jovice byla zvolena zdmérné, ke zjisténi
tteba i ptipadnych rozdili v poskytovani terénnich sluZeb na malomésté€, okresnim
meésté a krajském méste.

Z téchto zminénych lokalit jsem oslovila terénni socidlni pracovniky.
Pracovnice z Milevska s rozhovorem souhlasila, dal$si mnou osloveny pracovnik
z Pisku také. V Ceskych Bud&jovicich jsem o rozhovor pozddala pracovniky tfi,
z toho dva mi nevyhov¢li z ¢asovych divodi. S kazdym pracovnikem jsem si pak
domluvila schiizku a polozila mu mnou stanovené otidzky. Poté jsem s nim Sla
do terénu a oslovila jsem s rozhovorem klienty, které jsme navstivili. Byli tedy
vybréani takovi klienti, za kterymi pracovnik dany den Sel. Rozhovory s klienty
se uskutecnily v kazdém z mést béhem dvou dnl. AZ na jednoho osloveného
klienta v Pisku s rozhovorem vSichni souhlasili.

Rozhovory s klienty probihaly v jejich domacim prostfedi. Pracovnik mé
klientim nejdfive predstavil. Poté mé¢ s nimi nechal o samoté, aby se mohli

v klidu soustfedit na otdzky a jejich odpovédi nebyly zkreslené ptitomnosti

"% Viz tabulka A v pifloze II této price.
"% Viz tabulka B v piiloze II této préce.
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pracovnika. Rozhovory trvaly okolo 10-15 minut. VétSina dotazovanych klient
odpovidala stru¢né a vystizn€. Dva z klientli byli o rozhovor pozadani chvili poté,
co dorazili ze zaméstnani, podotykali, Ze jsou velmi unaveni, takZe u nich mohlo
dojit ke zkresleni dat, z divodu, Ze uz rozhovor chtéli mit rychle za sebou.
Rozhovory s terénnimi pracovniky se uskute¢nily na jejich pracovisti v dobg,
kdy jsme meéli smluvenou schizku. S pracovniky byly rozhovory delsi
nez s klienty, trvaly okolo 20 minut.
Otdzek pro terénni socidlni pracovniky bylo celkem 9.'"
Otazek uréenych klientim bylo celkem 13 a byly rozdé&leny do 5 okruhi:''®
a) Vyuzivani sluzeb terénni socidlni prace (otdzka ¢. 1-3)
b) VyuZivani dalSich sluzeb (otdzka €. 4-5)
¢) Spokojenost klientl s terénnimi sluzbami (otdzka ¢. 6-8)
d) Interval setkdvani (otdzka ¢. 9-11)
e) Vztah mezi klientem a pracovnikem (otdazka ¢. 12-13)
Informace ziskané z rozhovori byly pisemné zaznamendny a poté zpracoviny.
Ptepis dat nebyl doslovny.
Pracovnici 1 klienti byli informovani, jak budou rozhovory v mé préaci vyuZzity

a souhlasili s jejich zvefejnénim.

7.3 Prezentace vysledki
JelikozZ je pro tuto préci stéZejni vyznam terénni socidlni prace pro klienty, jsou
v ramci prezentace vysledkii definovdny otdzky, které byly kladeny klienttim.
Ktémto otizkdm jsou pfifazeny odpovédi vSech dotazovanych klientl
a na doplnéni jsou zminény i n¢které odpovedi terénnich socidlnich pracovnikd.

Odpovédi klientt jsou poté shrnuty v urcité zaveéry.

"3 viz ptiloha III této prace.
"% iz ptiloha IV této préce.
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Otazka ¢. 1: Vite, co znamena terénni socialni prace?

Na tuto otdzku Ctyii dotdzani s velkou jistotou odpovédéli, Ze vi, co terénni
socidlni prace znamend. Vyjadfili se jednoduchou odpovédi, ale vétSinou vystihli
to, co je na terénni socidlni praci podstatné. Naptiklad: ,,Ano vim, na urade je
pracovnice, na kterou se miiZeme obrdtit a kterd za ndmi chodi i domii.*
(respondentka €. 2) Nejcastéji tedy uvadeli, Ze to znamend, Ze za nimi domii chodi
Cloveék, ktery jim pomahd. Dalsi Ctyfi respondenti si uZ tak jisti nebyli. Dlouze
premysleli, ale nakonec odpovédéli také veelku spravné. ,,Asi je to to, kdyZ ten
clovék chodi kndm domu a ne my za nim.“ (respondent ¢. 6) I jeden
z dotazovanych nejdiive uvedl: ,Jd nevim, ale moje druzka by to veédela.*
Ale poté se rozpomnél: ,,Pockejte, neni to to, jak za ndma chodi pani pracovnice
domu? Tak to uz vim.* (respondent €. 8) Respondent ¢. 9 odpovédél: ,,Je to pro mé
pani JaroSovd, kterd za mnou chodi a pomdhd mi. Pro mé je pani JaroSovd
atoco pro mé deld hrozne dileZity.* Polovina dotazovanych klientd ke své
odpovédi piifadila jméno pracovnika, ktery s nimi spolupracuje. Jedna z takovych
odpovédi vypadala takto: ,,Ano vim, to znamend, Ze ke mné dochdzi pracovnik,
ktery mi pomdhd. A to je pro mé pani Vitkovd.” (respondent €. 1)

Ctyfi respondenti tedy odpovéd’ na otdzku védéli, dalsich pét si nebylo jistych

a jeden uvedl, Ze pro néj je to jeho pracovnice.

Otazka ¢. 2: Vyuzivate pomoc, kterou vam terénni socialni pracovnik nabizi?

Vsech deset dotazovanych odpovédélo, Ze pomoc vyuzivaji. Z toho dva klienti
uvedli, ano, bézné. VétSinou se tato pomoc tyka doprovod na ufady a sepisovani
ruznych zadosti. Respondent ¢. 9 odpovéde€l: ,,Ano, ano, vyuZivam a casto.* Dalsi
dva klienti uvedli, Ze sluzby terénniho socidlniho pracovnika vyuZivaji velmi
Casto a zdtiraznili i jméno jejich pracovnika. Napiiklad odpovéd’ respondenta €. 6:
wJojo, vyuZivam to docela casto posledni dobou. Nevim na koho jinyho bych se
obrdtil nez na pana Sarkéziho.** Dva dotazovani pry sluzby vyuZivaji, jen kdyz
néco nutné potiebuji. ,,Ano, pomoc vyuzZivam, kdyz to potrebuju. Kdyz potiebuju
treba vyridit novou obcanku nebo kdyZ potrebuju odepsat na dopis od soudu

a tak.” (respondentka ¢. 2) Dva Romové mi fekli, Ze mysleli, Ze tyto sluzby nikdy
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potifebovat nebudou, ale nastala u nich problémova situace, kdy nemaji kde bydlet
nebo nemaji praci a pomoc pracovnika potiebuji. ,,Myslela sem, Ze to nikdy
nebudu potrebovat. Jenze ted nemdm kde bydlet, takZe sem potrebovala pomoct.*
(respondentka ¢. 7) Respondentka €. 4 zacala sluzby vyuZzivat na radu maminky.
Posledni respondent ¢. 10 uvedl, Ze sluzby pracovnika vyuZziva jen obcas. ,,Néekdy
jo, nekdy ne. ZdleZi na tom, jestli mdam néjakej problém nebo jestli jsem zrovna
v pohodeé.*

Pro doplnéni byla poloZena stejnd otdzka i pracovnikiim, zda Romové
vyuzivaji jimi poskytované sluzby. Dva pracovnici vrozhovoru uvedli,
Ze Romové maji o sluzby velky zdjem. Jeden z nich, pracovnik €. 2 jest¢ dodal:
,» Posledni dobou, co se tdahne krize, vyuZivaji mé sluzby zvldst i ti, ktery mé a moje
sluzby nepotiebovali.“ Pracovnice ¢. 3 mi sdélila, Ze v jejich organizaci nemaji
v terénnim programu jen romské klienty, takZe u nich tolik romskych uzivateli

neni.

Ano | Ne | Celkem
Pocet klientt 10 0 10

Otazka ¢. 3: S ¢im vam pracovnici nejcastéji pomahaji?

Na tuto otdzku se odpovédi riznily. Jen nékteré odpovédi byly vyznamové
podobné. Respondent ¢. 6 odpovédél, Ze pracovnik mu pomdhd vyftesit jeho velké
dluhy. Podobné je tomu tak i u respondentky ¢. 2 , ta navic uvedla i pomoc
pfi setkdni s dfedniky a pfi psani riznych Zadosti. Respondent €. 9 vyuZivd pomoc
pracovnika pii vyfizovéani exekuci. Dalsi dvé respondetky €. 3 a¢. 5 se shodly
na tom, Ze jim jejich pracovnik pomdha, jak s dluhy, exekucemi, tak i sestavenim
splatkového kalendate. ,,Pracovnik mi pomdhd hlavné s dluhama. Ne Ze bysme
nechteli platit. Ale nekdy se stane, Ze nemdme penize, tak nemiiZeme ndjem
zaplatit a platime ho aZ pak, dalsi mésic. JenZe oni ndm tam pak pocitaj i nejaky
pendle. A pak dluZime hrozné moc. Sarkézi ndm teda domluvil spldtkovej kalenddr
a my jsme mu za to vdecny. Nevim jak bysme se z dluhu jinak vyhrabali.*
(respondentka ¢. 5) Pomoc s hleddnim zaméstndni uvedli dva dotazovani,

respondenti €. 8 a €. 10. ,,Ted’ mi pani pomdhala zaridit podporu, protoZe jsem
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nezameéstnanej, tak abych mél néjaky penize. Nikdo mi Zddnou prdci nechce ddt.
Ale zty podpory se stejné Zit nedd.” (respondent ¢. 8) Respondentka ¢.7
mi vyprdvéla, Ze pomoc pracovnika potfebuje kvili shdnéni bydleni.
Respondentce €. 4 pracovnik pomahal pfi vyfizovani kartiCky ZTP pro jeji dceru.
A respondent €. 1 uvedl: ,,Mél jsem problémy v rodiné a ve skole. Tak s tim mi
pani Vitkovd pomohla.*

Odpovédi pracovnikli na otdzku s ¢im se na né¢ romsti klienti nejcastéji
obraceji, byly velmi podobné, misty i shodné. VSichni tfi pracovnici jmenovali
dluhy, jak na ndjmu, tak tdvé€rovym spolecnostem, exekuce, nezaméstnanost,
problémy s bydlenim. Pracovnice €. 3 jesté navic uvedla trestnou ¢innost a zminil
dluhy jako nejcastéjSi souCasny problém. Pracovnice ¢. 1 jmenovala také:
wDochdzku deti do skoly, prestup na jinou Skolu, veskeré Zddosti, omluvy
k soudu.* A jesté dodala: ,,prakticky jim pomdhdm se vsim, co je trdpi.*

Nejcastéjsi oblasti pomoci jsou tedy: pomoc pii jednéani s difedniky, pfi sepsani
Zadosti, ddle pomoc s vyfizenim exekuci, dluhl, sestavenim splatkového

kalendére, hleddni zaméstnédni a shanéni bydleni.

Otazka ¢. 4: Pomaha vam i néco jiného? (napiiklad jini pracovnici,
jiné sluzby)

Devét respondentilt Zadné jiné sluzby ani prostfednictvim jinych pracovnika
nevyuziva. Jejich odpovédi byly strucné a vystizné, jako napiiklad i u respondenta
¢. 8: ,,Ne ne. Nic jinyho mi nepomdhd.” Dalsi sluzby pry nepotiebuji, jak uvadi
1 respondentka €. 3: ,,Ne, nic jinyho nevyuZivdm, nepotiebuju to.“ Respondent €. 6
fekl, Ze nic jiného mu také asi nepomdhd, ale zminil pracovnici z ufadu
(pravdépodobné ze socidlné-pravni ochrany déti), kterd je doma navStévuje,
aby se podivala, jak pecuji o déti. Ale v zapéti dodal: ,,To je ale asi néco jinyho,
ta ndm s nicim nepomdhd.” Respondentka €. 7 v rozhovoru uvedla: ,,Nékdy jdu
za nékym jinym, ale to je spis proto, Ze mi to pani pracovnice rekne, at si tam

dojdu a zeptdam se tam na ty byty treba. Ale ona vétsinou stejné chodi se mnou.*

Ano | Ne | Celkem
Pocet klienta 1 9 10
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Otazka ¢. 5: Potieboval/a byste pomahat jesté s né¢im jinym?

Z deseti respondentli osm odpovédélo, Ze s ni¢im jinym pomdhat nepotiebuji.
Problémy, které u nich nastanou, se pokousi feSit spole¢né s terénnim socidlnim
pracovnikem. .S tim, co potFebuju, mi pomuZe romskd pracovnice:*
(respondentka €. 2) jeden z téchto osmi respondentti mi sdélil, Ze se také se vSim
obraci na svého terénniho pracovnika a dodal: ,,Ten mi dycky pomiiZe nebo mi
poradi nékoho, kdo tomu rozumi vic a za kym mdm jit.* (respondentka €. 5) Dalsi
dva respondenti ¢. 1 a ¢ 10 uvedli, Ze je nic nenapadd, Ze nic jiného

asi nepotiebuji. Ale byla na jejich odpovédich znat urcita nejistota.

Ano | Ne | Asine | Celkem
Pocet klienta 0 8 2 10

Otazka ¢. 6: Jaka pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami
dochazi piimo domu?

Sedm respondentii vidi pozitiva hlavné v tom, Ze pracovnik za nimi dochdzi
domt a oni za nim nikam nemuseji. ,,7o je jasny preci, Ze dobry je na tom to, Ze ta
pani chodi za ndma domu. To je vyhoda.“ (respondent €. 8) Z téchto sedmi
respondentli se dvé respondentky ¢. 3 a ¢. 7 shodly, Ze doma se citi bezpecné&;ji
a lépe nez na uradé, protoze jim pripadd, Ze se tam na né divaji skrz prsty. ,,Doma
se citim lip neZ na vrade, tam se mi lip s pani Vitkovou mluvi. Na tiradé neni
takovy soukromi, necejtim se tam dobre. A uZ se mi i stalo, Ze tam na mé koukali
divne.” (respondentka ¢. 3) Dalsi dvé respondentky €. 4 a €. 5 totozné uvedly,
Ze jsou rady, ze pracovnik za nimi chodi domt, protoZe se staraji o své déti
a nechtély by je sebou brat na dfad. Vyjma téchto sedmi klienti, respondenti ¢. 2
ac¢. 10 odpovedéli, Ze je jim jedno, kde s pracovnikem mluvi, zda na ufadé
¢i doma. Respondent €. 1 mi sdélil: ,,Pro mé bylo lepsi chodit za pani Vitkovou
na urad, v rodiné jsem nemoh mluvit o vSem a u ni v kanceldri jsem se citil
bezpecnéji, moh jsem ji rict vSechno, to by doma asi neslo.“ Tento klient tedy to,

.

Ze pracovnice za nim chodi domt nevidél pro né¢j jako to nejlepsi feSent,
oproti ostatnim, ktefi se shodli, Ze pro né¢ je to feSeni dobré. Co tedy ostatni vidéli

jako pozitivni, on vidi jako negativni. Negativa uvedli jeSté dalSi tii klienti.
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Respondent €. 9 vidi jako negativni, Ze pracovnice vZdycky pospichd a nema tolik
Casu, aby si s nim vice popovidala tfeba u kdvy. Respondent ¢. 6 uvedl: ,,Blby
nekdy je, Ze musim vyplnit néjakej papir nebo tak a je potreba to treba vytisknout
a to u nds doma neudeéldme. To uZ se mi taky stalo. Ale jinak je to v pohode.”
Respondent ¢. 8 k negativiim odpovédel: ,,Nekdo by treba ek, Ze je blby poustet si
nekoho ciziho do bardku, ale mé to nevadi. A to je jenom o poprvy, pak uZ toho
¢loveka prece znam, Ze jo.*“ Ostatni dotazovani Zadna negativa neshledali.

Pro sedm respondentli je tedy vyhodou, Ze jsou terénni sluzby poskytovany
u nich doma. Dal§im dvéma respondentiim je pry jedno, zda sluZzbu vyuZivaji
doma ¢i n¢kde na urade¢. Dalsi respondent za pracovnikem dochézi radéji na drad,

takZe poskytovdni sluzeb u né¢j doma shledava spiSe jako negativni.

Otazka ¢. 7: Mate pocit, Ze vam pracovnik pomaha dostate¢né?

Na tuto otdzku reagovali vSichni dotazovani odpovédi ano. Ctyii klienti jesté
navic uvedli, Ze se jejich pracovnici velmi snazi jim pomoci. ,,Pani JaroSovd mi
vZdycky se vs§im pomohla. Sehnala mi i bydleni. Diiv sem bydlel v azyldku a ona
mi sehnala normdlni byt tady. Jd sem ani ze zacdtku necekal, Ze mi nékdo pomiiZe
a pani vedouci mi pomohla hodné.“ (respondent €. 9) Respondent €. 8 mi sdélil,
Ze si mysli, Ze mu jeho pracovnice poméha dostatecné a dodal: ,,70 by kaZdej asi
neudélal.* Respondentka ¢. 5 odpovédé€la, Ze se ji jeji pracovnik také snazi se
v§im pomoci. ,,Nékdy se to treba nepovedlo, ale to tieba proto, Ze sem néco
pokazila.” Je nutné ale podotknout, Ze u této otdzky mohlo dojit k urcitému
zkresleni ze strany klientl. Mohli se totiZ domnivat, Ze jejich odpovédi pak sdélim

jejich pracovnici.

Ano Ne Celkem
Pocet klienta 10 0 10

Otazka ¢. 8: Setkal/a jste se nékdy ve spolupraci s terénnim socialnim
pracovnikem s néjakym problémem?
Devét ucastnikli rozhovoru odpovédélo, Ze se zatim s Zddnym problémem

nesetkali. Respondent ¢. 9 naptiklad uvedl: ,,Dycky jsme se néjak domluvili.
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Vychdzim s pani vedouci bez problému.* Respondentka ¢. 4 odpovédé€la, ze se sice
s problémem jest¢ nesetkala, ale pracovnik k ni dochdazi jen kratce, takze zatim
nedokdZe moc fici. Ani respondentka €. 7 se nesetkala s Zddnymi nepiijemnostmi,
ale jeji znami pry uz ano. U respondenta ¢. 10 zatim Zadny problém také nenastal
a zminil, Ze ani v jeho rodin¢ zatim zZadny problém nezaznamenal. Respondent
¢. 6 uvedl, ze ho jeho pracovnik nékdy rozciluje, ale vétSinou si za to pry muze
sam, kdyz zkazi néco, na ¢em spolecné pracovali. Respondent ¢. 8 odpoveédel:
,INo jednou jsem na pani pracovnici kricel, tak odesla. Ani uZ nevim proc to bylo.
Jinak asi ne.” Jen jedna respondentka ¢. 3 zminila: ,Jo, doslo k takovymu
nedorozument, ale vyrikali jsme si to.*

Pro doplnéni byla otdzka tykajici se spoluprdce poloZena i pracovnikiim.
Pracovnice ¢. 3 odpovédéla, Ze spoluprace s klienty je dobrd, Ze jsou klienti
veelku vstiicni a pracovnice se snazi byt také vstiicnd. Zbyvajici dva pracovnici
mi v rozhovoru sdélili, Ze je to razné, Ze spoluprace se 1isi klient od klienta. Podle
pracovnika €. 2 existuji jak klienti, ktefi predchozi domluvu respektuji, ale 1 ti,
ktefi to, co predtim sami slibili, nerespektuji. Jak fekla pracovnice €. 1: ,,Na jednu

stranu je ta spoluprdce dobrd, ale zdroven md i svoje zdpory.*

Ano | Ne Celkem
Pocet klienta 1 9 10

Otazka ¢. 9: Jak casto vas terénni socialni pracovnik navstévuje?

Podle odpovédi osmi respondentii neni odpovéd’ na tuto otdzku jasné
definovatelna. ,,To nejde uplne rict, to je rizny, nekdy vic, nekdy min. Podle toho,
jak casto taky néco potiebuju. Neni to furt stejny.” (respondentka ¢. 3)
Respondentka ¢. 4 odpovédéla: ,,To neni nijak pravidelné. Nékdy se domluvime,
zavold mi, tak prosté prijde. ZdleZi na tom, jestli od pracovnika taky néco
potrebuju treba.” Respondent ¢. 1 uvedl podobnou odpovéd: ,.To je riizny.
Jak kdy, zdlezZi jak se domluvime treba.” Respondent ¢. 8 odpovédé¢l, Ze ho
pracovnice navS$tévuje asi n¢kolikrdat v mésici, ale Ze mi to pfesné nepovi, at’ se

zeptam jeho pracovnice. Jen respondent ¢. 9 zminil, Ze jeho pracovnice za nim
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dochdzi pravideln€. ,,Jd od ni ted’ nic moc nepotrebuju, ale ona se dycky zastavi
a poptd se, jak se dari a tak.*

Na doplnéni byli terénni socidlni pracovnici dotazovéni, kolik klientd jejich
sluzbu napftiklad tydné€ obvykle vyuziva. Pracovnice €. 1 a €. 3 se shoduji na tom,
Ze to nelze pfesné stanovit, je to proménlivé. ,,Nekdy je to treba ctrndct lidi
za den, to znamend treba padesdt klientii tydné, v pohodé tplne. A nekdy je to
jenom dvacet lidi, nekdy je to jen deset lidi. Je to takové ndrazové, takZe nedokdZu
Fict ani priimerne. (pracovnice €. 1) Pracovnik ¢. 3 odpovédé€l, Ze se to dd fici jen
pfiblizné. Pracuje na zkriacenou pracovni dobu Sest hodin a kazdy tyden md
nejmén¢ patnact klientd.

Podle osmi respondentil nelze na tuto otdzku jednoznaéné odpovédéet. Navstévy
pracovnikl se odviji od jejich momentélni Zivotni situace. Jeden respondent mé
s touto otdzkou odkdzal na jeho pracovnici. Posledniho respondenta navstévuje

pracovnice pravidelng.

Otazka ¢. 10: Dochazite i vy nékdy za svym terénnim socidlnim pracovnikem
na jeho pracovisté?

Vsech deset dotdzanych uvedlo, Ze za svym pracovnikem také dochdzeji.
Z téchto deviti dotdzanych u tif bylo diivodem, Ze se tak se svym pracovnikem
pfedem domluvili nebo od néj pottebuji pomoci. Naptiklad respondent ¢. 9
odpoveédél: ,,KdyZ néco potrebuju nebo mi pani vedouct rekne, at’ prijdu, tak tam
prijdu.” Dalsi tii respondenti se shoduji na tom, Ze pracovnika navStévuji jen
vyjimecné. ,.Jo, uz sem u pracovnice taky byl. Ale jen pdrkrdt.* (respondent €. 8)
Respondentka ¢. 5 navic uvedla, Ze s pracovnikem chodi spiSe po jinych tfadech.
Dalsi respondenti ¢. 6 a ¢. 7 odpovédéli, Ze za pracovnikem kvuli nékterym
zalezitostem musi, protoze vSechno nejde zafidit od nich z domova. Respondentka
¢. 4 se k této otazce vyjadrila takto: ,,Nechodim tam rdda, ale dyZ je to treba nutny
kvili nejakejm papirim, tak jo. Ale jinak jsem radsi doma.” Jen jeden klient

uvedl, Ze chodi do kanceléte rad. ,,Citim se tam nekdy lip neZ doma. TakZe nékdy
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tam chodim i rdad. Aspon jsem chvili pry¢ z bardku.* (respondent €. 1)

Ano | Ne Celkem
Pocet klientt 10 0 10

Otazka ¢. 11: Vyuzival/a byste stejné sluzby jako dosud, kdybyste musel/a
za pracovnikem dochazet jen do jeho kancelaie?

Sest dotdzanych se domnivd, e by vyuZivali stejné sluzby. ProtoZe kdyby
pomoc pracovnika potiebovali, dosli by za nim. Jak uvedl i respondent €. 9: ,,Asi
jo, vyuZival bych stejny sluzby. Jda sem rdd, Ze sem trefil zrovna na pani
Jarosovou. S tou vychdzim v pohodé, takZe bych za ni klidné i chodil
k ni do kanceldre.” Respondenti €. 5 a €. 8 odpovedéli, Ze sice nevi, zda by sluzby
1 tak vyuzivali, ale kdyby od pracovnika néco pottebovali, tak by se na n¢j stejné
asi obratili. Respondent €. 8 navic podotkl: ,,Kdo jinej by mi s tim pomoh. Vsichni
ostatni by se na mé vykaslali.” Respondent €. 6 se v rozhovoru vyjadfil, ze by
za pracovnikem chodil, ale méné. ,,UZ by to zabiralo vic casu. A na to jd cas
nemdm, musim shdnét prdci.“ Jen respondentka €. 4 uvedla, Ze by stejné sluzby

nevyuZivala, protoZe by se ji tam nechtélo dochazet.

Ano Ne | Nevim | Méné | Celkem
Pocet klientt 6 1 2 1 10

Otazka ¢. 12: Mate k pracovnikovi, ktery k vam dochazi, divéru?

Sedm respondentii ke svému pracovnikovi divéru ma. Z toho ctyfi klienti jesté
dodali, Ze jim jejich pracovnik hodné pomohl a proto mu tolik véfi. Napiiklad
odpovéd’ respondenta ¢. 9: ,Ditveru mdm velikou. Pracovnice mi uZ hodné
pomohla. A dycky kdyz? mdm néjakej problém, tak ona mi pomiiZe, bez problémui.
Ja proti ni nemdm Zddny pripominky, nemiizu rict ani bé ani cé. Nejdiiv sem si
rikal, co je to za Zenskou. Ale ted ji mam rdd.” Jedna klientka z téchto sedmi
dotdzanych uvedla: ,,No ze zacdtku jsem diivéru moc neméla, ale casem uz jo.
Ze zacdtku jsem nechtéla pracovnikovi rikat vSechno, ale ted’” mi to nevadi.*

(respondentka ¢. 4) Respondenti ¢. 6, ¢. 8 a ¢. 10 se shodli na tom, Ze plnou
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davéru ke svému pracovnikovi nemaji. Respondenti ¢. 6 a ¢. 10 navic uvedli,
Ze jsou k lidem nedtvéfivi, proto tam divéra neni uplna.

Pro doplnéni informaci byla i terénnim socidlnim pracovnikiim v rozhovoru
poloZena otazka, jak je to s diverou pfi spolupraci s klienty. Podle pracovnice
¢. 1 jsou Romové obecné neduvétivi. Divéra se u nich vytvafi dost dlouho. Déle
zminila: ,,Jd tu jsem uZ skoro tFi roky a nemiiZu Fict, Ze vSichni klienti by mi
divérovali. Ani jd nediivéruji vsem.* Pracovnice €. 3 odpovédéla, Ze je to tézka
otdzka, protoZe daveéru clovék nijak nezméii, jestli existuje nebo ne.
S pracovnikem ¢. 2 se ale shodli na tom, Ze kdyZ se né€kdo stdva jejich novym
klientem, tak oni mu prvotn¢ véfi, i kdyzZ tieba klient k nim divéru nemd. Po Case
spoluprace se pak ukdaZe, zda jim klienti fikaji pravdu nebo ne. Pracovnik ¢. 2
uvedl, Ze zjeho strany tedy ta diveéra zprvu opravdu je. A ddle pokracoval:
,Ale pokud nemdm informace, tak ze zacdtku to bylo tak, Ze jsem véril, bezmezné
jsem veril tomu cloveku, co mé to rekl. Tak jsem tomu veril a poklddal jsem to
za pravdu. Mockrdt jsem se presvédcil, Ze tomu tak neni. A radsi si veSkeré

informace ovéruji znovu.*

Ano Ne Celkem
Pocet klientu 7 3 10

Otazka ¢. 13: Jste rad/a, Ze k vaim dochazi pokazdé ten samy pracovnik,
kterého uz znate?

Na tuto otdzku mi devét respondentt sdé€lilo, Ze jsou radi, Ze za nimi dochazi
stile stejny pracovnik. Jako diivod uvadéli, Ze jsou na svého pracovnika zvykli,
protoZze k nim chodi uz dlouho a nechtéli by si zvykat na nékoho nového.
»Myslim, Ze je to dobry pro obé strany, Ze se dobre zndme. Nechtél bych si zvykat
na nékoho jinyho.* (respondent ¢. 10) Dva z téchto deviti dotdzanych, respondenti
¢. 3 a €. 6 jako diivod zminovali, Ze jejich pracovnik je uz dobie znd. ,,Nechtélo by
se mi furt dokola vysvétlovat jak na tom sem. Pan Sarkozi to vi. UZ déld v Pisku
asi dlouho. Znd i moji rodinu a to je asi dobre. TakZe nikoho jinyho bych si
do bytu poustét nechtel.” (respondent €. 6) Za respondentkou ¢. 7 dochazi

pracovnice n¢kdy 1 s kolegyni, ale klientce to nevadi, rada si s nimi povida. Podle
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odpovédi dalSich dvou respondentii ¢. 5 a €. 9, je u nich pracovnik povazovan
téméef za Clena jejich rodiny. Jediny dotdzany, respondent ¢. 8 odpovédél, ze by
mu stiidani pracovnikl nevadilo. ,,Mé by to asi bylo jedno. DyZ bych néco chtél

a on by mi to zaridil, tak by mi to bylo jedno, jestli je to furt ten samej nebo ne.

Ano | Ne | Jemitojedno | Celkem
Pocet klienti 9 0 1 10
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8 Diskuze

V diskuzi jsou shrnuty odpovédi ziskané z rozhovord, které jsou rozebrany
vramci stanovenych okruht. Tyto odpovédi jsou v kontextu s odbornou
literaturou €1 odborniky a jsou zde uvedeny i mé vlastni nazory.

Pokud u Romi nastane néjakd neptiznivd, problémova situace, snazi se ji
vétsSinou nejdiive vytesit spolecné se svymi blizkymi v rdmci rodiny. Mnohdy je
ale situace natolik zdvaznd, Ze pomoc rodiny nestaci. Z tohoto diivodu se pak
obraci na terénniho socidlniho pracovnika. Podle slov jihoceského koordinatora
jsou terénni sluzby romskou mensinou v soucasné dobé hojné vyuZivany.''” Tuto
informaci potvrzuji odpovédi pfifazené k prvnimu okruhu otizek nazvanému
,»Vyuzivani sluzeb terénni socidlni prace. Z nich totiz vyplynulo, Ze Romové
terénni sluzby vyuzivaji pravidelné. Terénni pracovnik je pro né clovék, ktery jim
vzdy pomiiZe a podd jim pomocnou ruku, i kdyZ se od néj uz vSichni odvrétili.
Podle odpovédi klientt je vidét, Ze zdleZitosti, se kterymi jim pracovnici pomahaji
jen nékolik, at’ uz se tykaji financi, zaméstnani ¢i bydleni. K podobnému zjisténi
dochézi i kolektiv autort''®, ktery za problémové oblasti u Roml oznacuje:
bydleni, finance, zaméstnanost a navic uvadi jest¢ vzdelani.

Nékteti klienti spoléhaji na svého pracovnika ale az moc. Nékdy se totiz také
stavd, ze Kklienti sluzeb terénniho pracovnika zneuZzivaji. Chtéji pomoci se
zalezitostmi, které si dokazi zatidit sami. Jak potvrzuje i jedna terénni pracovnice
v ramci mého vyzkumu: ,.Jsou klienti, kteri prosté prijdou a rFeknou, vy mi to
vyiidite, i kdy% oni to zvlddnou sami.“'"® Snaha by tedy méla prvotnd vychézet
od klienta. M¢l by se zejnéma on sadm snazit svou situaci zlepSit. Jak uvadi
i nékteti autofi'”®, je dulezité, aby klient souhlasil se zplsobem feSeni jeho

problému a pfedevsim, aby se na tomto feSeni 1 podilel.

7 Srov. SLIVKA, R. romsky koordindtor. Osobni rozhovor z tinora 2010.

""¥ Srov. DOSOUDILOVA, K., POLACKOVA, L. KLAMKOVA, K. a kol. Obyvatelé socidln&
vylougenych lokalit. In: NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka, s. 68-72.

% Pracovnice &. 1, Milevsko.

120 Srov. GOJOVA, A., SOBKOVA, H., NEDELNIKOVA, D. a kol. Terénni socidlni préce,
s. 237.
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V dal$im okruhu ,,Vyuzivani dalSich sluzeb* jsem podle odpovédi klienti dosla
k zavéru, ze zadné dalsi sluzby, vyjma sluzeb terénni socidlni prace, nevyuzivaji.
Jako divod uvadéli, Ze se na nikoho jiného obracet nepotiebuji, protoze s tim, co
potiebuji, jim pomuze terénni socidlni pracovnik. ,,Mnohym Romiim piisobi velké
problémy jedndni s urady, jez vyZaduje stdle lepsi orientaci ve sprdvnim systému
ajef je ipro primémé vzdélaného obcana stile obtizné.'*' Klienti povazuji
terénniho pracovnika za jakéhosi prostfednika mezi nimi a institucemi. Takze se
se v8im obraceji na ng;.

,,.Spokojenost klientil s terénnimi sluzbami®, jak se nazyva treti okruh otazek,
je tézko meéftitelnd a dle mého ndzoru se odviji vzdy od konkrétni zakdzky. Ale dle
odpovédi klienti soudim, Ze nemaji pracovnikim co vytknout. Kromé dvou
dotazovanych, se klienti nesetkali vramci terénni socidlni prace s ziadnym
problémem.

Mezi jednu z hlavnich vyhod terénni socidlni prace patii, Ze je to prace
v pfirozeném prostiedi klienta,'* jak je vmé praci uz nékolikrat uvedeno.
S tim souhlasi i vSichni dotazovani klienti. Ti tuto vyhodu uvddé€li Casto jako
jedinou, ale nejzdsadnéjsi, pro kterou terénni sluzby predevs§im vyuZivaji.

Odpovedi tykajici se Castosti, zptisobu a mista setkdvani pracovnikl a jejich
klientt se liSily. U kazdého klienta je to véc individudlni. VétSina schiizek se tedy
odviji od potieb klienta, jak vyplyva z okruhu nazvaného ,Interval setkdvani“.
Trochu prekvapivé mi piijde zjisténi, Zze vétSina dotdzanych klienti by vyuzivala
stejné sluzby, i kdyby museli za pracovnikem dochézet jen do kancelafe. Zminuji
to proto, Ze v predchozim okruhu klienti uvadéli, Ze jim na terénni prici vyhovuje,
Ze za nimi pracovnik dochdzi aZz domu. Jejich odpovédi si tedy v tomto ohledu
odporuji. Vysvétluji si to tim, Ze klienti by sice nejrad€ji vyuzivali sluzby jen
ze svého domova, ale zdrovenn pokud by potiebovali néco vyfidit a pracovnik
by za nimi sdm nedoSel, tak si uvédomuji, Ze by jim stejné nic jiného nezbylo,

neZ pracovnika navstivit.

12! RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak. Praha: Portdl, s. r. 0., 1998. ISBN 80-7178-250-5,
S. 62.
122 Srov. CERNA, D. Uvod, s. 11.
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Posledni okruh otdzek sniazvem ,Vztah mezi klientem a pracovnikem®,
se tykal vztahu klientd k pracovnikiim. Terénni pracovnici maji na rozdil
od administrativnich  pracovniki moZnost zalozit svij vztah s klientem
na divéfe.'” Odpovédi klientd dokazuji, Ze k pracovnikiim divéru maji. Nektei
ji budovali déle, ale navazovani divéry chce svij cas. Ze své zkuSenosti vim,
Ze pokud stoji jakykoli vztah na divére, je spoluprace pro ob¢ strany piijemné;jsi.

Rozhovory s klienty i1 pracovniky se odehravaly ve tfech méstech: Milevsku,
Pisku a Ceskych Bud&jovicich. Kazdé z téchto mést ma jinou rozlohu a jiny podet
obyvatel. Zajimalo mne tedy, zda i zrozhovori vyplynou né&jaké rozdily
v poskytovani terénnich sluZeb pro piislusniky romské minority. Jediny rozdil
na ktery jsem narazila, byl, Zze v Milevsku poskytuje terénni sluzby jen Méstsky
ufad prostiednictvim terénni socidlni pracovnice, kdeZto v ostatnich dvou méstech
jsou tyto sluzby provozovéany spiSe pod nestidtnimi neziskovymi organizacemi.
Ale podle odpovédi klientli i pracovniki jsem neshledala mezi sluzbami zadny
dal$i rozdil. Zda se, Ze jsou vSechna uvedend mésta terénnimi sluzbami

1 dostate¢né€ pokryta.

8.1 Zavérecné shrnuti

Cilem mé prace bylo zjistit vyznam terénni socidlni prace pro Romy. Vysledky
rozhovortl ukézaly, Ze pro klienty je osoba terénniho socidlniho pracovnika velmi
dilezita. Klienti v ném vidi oporu. Terénni pracovnik je pro né¢ osoba, na kterou
se mohou obritit, pokud néco potiebuji. Pro vSechny lidi je dulezité védét, ze maji
nckoho, na koho se mohou spolehnout. A néktefi Romové, se kterymi jsem
mluvila se takto spoléhaji nejen na svou rodinu a blizké, aleina svého
pracovnika. Jak uvedl jeden z klientt:'** ,.Jd beru pracovnici skoro jako svoji
sestru. UZ jsem na ni zvyklej a miizu se na ni spolehnout. Terénni pracovnik je
pro Romy také stéZejnim prostfednikem mezi nimi a stadtnimi institucemi

a v urcitych situacich je i jejich mluvéim. K podobnému zjisténi dochézi i kolektiv

123 Srov. MORAVEG, S., CERNY, J., NOVAK, K. A., Clovék v tisni, s. 9.
12 Respondent ¢. 9, Ceské Budg&jovice.
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autori' >

, ktery uvadi, Ze ndplni terénniho socidlniho pracovnika je také
zprostiedkovani jednani mezi klienty a ufedniky. VSichni lidé, ale Romové mozna
obzvlasté, potiebuji, aby za nimi stal nékdo, kdo bojuje za jejich prava a v piipadé
potieby se jich i1 zastane. Tyto zdvéry se ztotoZiluji i sndzory terénnich
pracovnikl na otazku, jaky je podle nich vyznam terénni socidlni prace pro Romy.
Jedna z terénnich pracovnic odpovédéla:'* ,Vyznam terénniho pracovnika
pro Romy je diileZity, protoZe oni maji prosté prideleného jednoho pracovnika
se kterym miiZou pracovat, na kterého se miiZou obracet. Chodi primo za nim.
Po case se tam vytvdri i ditvéra mezi pracovnikem a mezi Romem.*

Z vysledkt, které vzesly zprovedenych rozhovorti a ziskanych dat lze
formulovat hypotézy:

H1: Romové upiednostiuji sluzby terénni socidlni prace pfed jinymi sluzbami,
které jsou dostupné pouze na dfadech ¢i v jinych institucich.

H2: Krom¢ sluZeb terénni socidlni prace Romové o jiné sluzby nejevi zdjem.

H3: Nadpolovi¢ni vétsina romskych klientt je s poskytovanim terénnich sluZeb
spokojena, nemd Zadné vyhrady.

H4: Terénni pracovnik je pro Romy nepostradatelnou osobou.

' Srov. DOSOUDILOVA, K., POLACKOVA, L. KLAMKOVA, K. a kol. Obyvatelé socidln&
vyloucenych lokalit. In: NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka, s. 74.
126 pracovnice &. 1, Milevsko.
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M3 bakalatskd prace se snazi podat ndhled na poskytovani terénnich socidlnich
sluzeb romské mensin€. Podle slov terénnich pracovnikii vyuZziva terénni sluzby
znand cast Romd, a to zcela béZzné. Mnohokrit jsem se setkala s ndzorem,
Zze Romové se nesnazi svoji situaci zlepSovat a problémy, které maji, nechavaji
na ostatnich, at’ je za né vyfeSi. Netvrdim, Ze néktefi Romové takto nejednaji,
ale urcit¢ takovi nejsou vSichni. Mnoho znich ma snahu svou Zivotni situaci
zmeénit a Casto je to terénni pracovnik, ktery jim s tim pomuze. Na to bych chtéla
v ramci své priace poukdazat.

Sami pracovnici, které jsem v rdmci tvorby své prace oslovila, mi sd¢lili, Ze je
tési, Ze se o toto téma zajimam. Maji pocit, Ze se o terénni socidlni praci v nasi
spolecnosti malo vi a bylo by tfeba ji vice zviditelnovat. Mélo by se tedy vice
upozorinovat na to, Ze terénni sluzby zde jsou a v posledni dobé¢ se zacinaji vice
rozvijet. Dostavaji se tak i do mést, kde diive poskytovany nebyly.

Diky své praci jsem zjistila, Ze terénni socidlni price je pro Romy velmi
dalezitd a ma v jejich Zivoté¢ své misto. Romové, ale i jiné skupiny obyvatel,
kterym se terénni sluzby poskytuji, jsou skupiny specifické. A pravé terénni
socidlni prace umi s témito specifiky velmi dobfe pracovat. Jeji vyznam je
pro tyto skupiny tedy nesporny.

Pro mé osobné bylo psani této prace velmi obohacujici. Hlavné pii piipravé
praktické ¢asti jsem se setkala s mnoha lidmi, ktefi m¢e inspirovali a pomohli mi
utiibit si ndzory tykajici se Roml. Uvédomila jsem si, Ze prace sromskou
mensinou neni nijak jednoduchd. Ale nemtzu fici, Ze by m¢ to tfeba odradilo
od mé budouci price s romskou mensSinou. Naopak bych se rdda v této oblasti

jeste vice vzdélavala.

49



Seznam pouzitych zdroji:

Odborna literatura

DAVIDOVA, E. Romano Drom - Cesty Romit 1945-1990. Olomouc:
Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1995. 244 s. ISBN 80-7067-533-8.

FRASER, A. Cikdni. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2002. 374 s.
ISBN 80-7106-212-X.

JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. (eds.) Profesni dovednosti
terénnich pracovniku. Ostrava: Ostravskd univerzita, 2008. 550 s.

ISBN 978-80-7368-503-4.

JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. (eds.) Profesni dovednosti
terénnich socidlnich pracovniki. Ostrava: Ostravskd univerzita, 2008. 402 s.

ISBN 978-80-7368-504-1.

KAJANOVA, A., URBAN, D., DAVIDOVA, E., ELICHOVA, M. Socidlni
prdce s etnickymi a mensinovymi skupinami. Ceské Budg&jovice: Zdravotné

socidlni fakulta, JihoCeskd univerzita, 2009. 104 s. ISBN 978-80-7394-181-9.

KLENOVSKY, L. Terénna socidlna prdca. Bratislava: Obgianske zdruZenie
Socidlna préca, 2006. 97 s. ISBN 80-89185-18-5.

KNEJP, J. Romové v Ceské republice — migrace v obdobi komunismu
a vybrané aspekty spole¢enského postaveni. In: KALEJA, M., KNEJP, J. (eds.)
Mluvme o Romech. Ostrava: Ostravska univerzita, 2009. 199 s.

ISBN 978-80-7368-708-3.

50



MARES, P. Romové: Socidlni exkluze a inkluze. In: Socidlni prdce. 2003, &. 4,
s. 65-75. ISSN 1213-6204.

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portdl, s. r. 0., 2003. 272 s.
ISBN 978-80-7367-368-0.

MORAVEG, S., CERNY, J., NOVAK, K. A., Clovék v tisni a terénni socidlni
prace. In: Socidlni prdce. 2002, &. 2., s. 8-10. ISSN 1213-6204.

MORAVEC, S. Nistin problému socidlniho vylougeni romskych populaci.
In: HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,,Romové“ v osidlech socidlniho vylouceni.
Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, s. r. 0., 2006. 414 s.
ISBN 80-86898-76-8.

NAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. Praha: Portdl, s. r. 0., 2003.
224 s. ISBN 80-7178-741-8.

NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes. Olomouc: Vydavatelstvi

Univerzity Palackého, 2002. 129 s. ISBN 80-244-0497-4.

NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce.
Ostrava: Vydavatelstvi Ostravské univerzity, 2008. 201 s. Nema ISBN.

SEKYT, V. Romové. In: SISKOVA, T. (ed.) MenSiny a migranti v Ceské
republice. Praha: Portdl s. r. 0., 2001. 188 s. ISBN: 80-7178-648-9.

SEKYT, V. Romské tradice a jejich konfrontace se soucasnosti (Romstvi
jako znevyhodnujici faktor). In: HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové:
Kulturologické etudy. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, s. r. o.,

2004. 383 s. ISBN 80-86473-83-X.

51



SEVCIKOVA, S. Socidlni prace s Romy prizmatem hodnot Roml. In: Socidlni

prdce. 2003, €. 4, s. 105-118. ISSN 1213-6204.

SISKOVA, T. Specifika romského chovani a komunikace. In: SISKOVA, T.
(ed.) Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha: Portdl s. 1. 0., 2001. 188 s.
ISBN: 80-7178-648-9.

SISKOVA, T. (ed.) Vychova k toleranci a proti rasismu. Praha: Portdl, s. r. o.,
1998. 203 s. ISBN 80-7178-285-8.

STECHOVA, M. Romskd minorita a postupy integrace. Praha: Vydavatelstvi
KUFR, 2002. 127 s. ISBN 80-7338-008-0.

Internetové zdroje

Cile terénni socidlni prdce [online]. [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:
<http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=ar

ticle&1d=877&Itemid=308>.

CERNA, K. Mileviti Romové se obdvaji dalSich ttokd. Pisecky denik
[online]. © 24.2.2010 [cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW:
<http://pisecky.denik.cz/zpravy_region/pi_20100224_mil.htmI>.

Charakteristika a historie regionu [online]. © 19.10.2007, posledni
aktualizace  22.10.2007  [cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW:
<http://www.sdruzeni-milevsko.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=500034&
1d=26386>.

52



KALIBOVA, K. Romové z pohledu statistiky a demografie. In: Kolektiv
autort, Romové v Ceské republice. Socioklub [online]. Posledni aktualizace
20. 12. 2007[cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW:<http://www.socioklub.cz/

docs/romove_v_cr.pdf>.

LHOTKA, P. Romové v Ceské republice po roce 1989. [online] ©2004-2010,
[cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW:
<http://skola.romea.cz/cz/index.php?id=historie/14>.

Metody terénni socidlni prdce. [online]. ©2006 [cit. 2010-03-15] Dostupné
na WWW: <http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?1d=236>.

Programy socidlni integrace. Clovék v tisni. [online], ©2006 [cit. 2010-03-
15]. Dostupné na WWW: <http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113>.

Romové jako etnickd skupina [online]. [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:
<http://mighealth.net/cz/index.php/Romov%C3% A9>.

Romové po roce 1989 [online]. © 1997 [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:

<http://romove.radio.cz/cz/clanek/18394>.

Romské  etnikum [online]. [cit. 2010-03-15] Dostupné na WWW:

<http://www kpostrava.cz/Tnadpis=Romske_etnikum&ids=246>.

S ¢im pomdhd terénni socidlni pracovnik [online]. ©2006 [cit. 2010-03-15].
Dostupné na WWW: <http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=237>.

SLIVKA, R. Aktudlni stav romské komunity v Jihoceském kraji[online].

[cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW: <www kraj-jihocesky.cz/file.php?
par[id_r]=45059&par[view]=0 ->.

53



o Terénni programy. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online].
[cit. 2010-03-15]. Dostupné na WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/
hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1267474239477_212&zak=Jiho%C4
%8Desk%C3%BD&zaok=%C4%8Cesk%C3%A9+Bud%C4%9Bjovice&sd=t
er%C3%A9nn%C3% AD+programy>.

e Zikon o prdvech prislusnikii ndrodnostnich mensin a o zméné nekterych
zdkonit ¢. 273/2001 Sb., § 2 [online]. © 1996-2010, [cit. 2010-03-15]
Dostupné na WWW: <http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp? zdroj=sb0127
3&cd=76&typ=r>.

Jiné zdroje - rozhovory

e SLIVKA, R. Romsky koordinator pro JihoCesky kraj, krajsky urad

Ceské Budgjovice. Osobni rozhovor z tinora 2010. Archiv autorky.

e VITKOVA, J. Romsk4 terénni socidlni pracovnice, Méstsky tdfad Milevsko.

Osobni rozhovor z anora 2010.

e SARKOZI, M. Terénni socialni pracovnik, spole¢nost Clovék v tisni, Pisek.

Osobni rozhovor z danora 2010.

54



ABSTRAKT

KASPAROVA, V. Vyznam terénni socidlni prdce pro romskou komunitu
v Jihoceském  kraji.  Ceské  Bud&ovice, 2010. Bakaldiskd prace.
Jihodeskd univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologickd fakulta. Katedra

praktické teologie. Vedouci prace Mgr. David Urban, Ph.D.

Klicovd slova: Romové, minorita, majoritni spole¢nost, socidlni vyloucent,

socialni préce, terénni socidlni prace

Bakalafskd prdce se zabyva terénni socidlni praci ve vztahu k romskym
uzivatelim. Je ¢lenéna na teoretickou a praktickou cast.

Teoretickd Cast prace charakterizuje romskou komunitu, jeji stru¢nou historii
a problematiku socidlntho vylouceni. Jsou zde uvedeny specifika socidlni price
s romskou mensinou a terénni socidlni prace jako jedna z moznych metod socidlni
prace. V praci jsou také vymezeny problémové oblasti Zivota Romu v kontextu
terénni socidlni prace. V posledni kapitole je zminéno, jak probiha terénni socidlni
prace v Jihoceském kraji.

V ramci praktické casti bakalatské prace bylo cilem zjistit jaky vyznam ma
terénni socidlni price pro Romy. Vyzkum probéhl formou rozhovorti ve tfech
méstech Jihogeského kraje, v Milevsku, Pisku a Ceskych Budg&jovicich. Otizky
byly kladeny, jak terénnim socidlnim pracovniktim, tak jejich romskym klientim.

Rozhovory vSech dotazovanych byly vyhodnoceny v prezentaci vysledkl a poté

shrnuty v zavére¢né diskuzi.
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ABSTRACT

KASPAROVA, V. The Importance of social fieldwork for Romany community
in South Bohemian region. Ceské Budg&ovice, 2010. Bachelor’s Thesis.
University of South Bohemia in Ceské Budg&jovice. Faculty of Theology.
Department of Applied Theology. Advisor Mgr. David Urban, Ph.D.

Keywords: Romanies, minority, majority society, social segregation, social work,

social fieldwork

The Bachelor’s thesis deals with social fieldwork in relationship with Romany
users. It is dividend into a theoretical part and an applied part.

In the theoretical part there are Romany community, history of this community
and problems with social segregation characterised. There are specifics of social
fieldwork with Romany minority like the one of possible methods of social work.
In the study there are some problem areas in the life of Romanies in the context
of social fieldwork. In the last chapter there is mentioned how social fieldwork
in South Bohemian region works.

The main purpose of the practical part of the thesis was to find out
the importance of social fieldwork for Romanies. The research was made through
interview in three cities of the South Bohemian region, in Milevsko, Pisek
and Ceské Budgjovice. Both social fieldworkers and their Romany clients were
asked questions. The interviews were evaluated in the result presentation

and after that summarized in the final discussion.
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Prilohy

Priloha I — Pocet romskych obyvatel v obcich s rozSifenou ptsobnosti

v Jiho¢eském Kkraji

& Obec Odhad poctu Podle s¢itani lidu
obyvatel zr.2001
1. | Ceské Budé&jovice 2500 154
2. | Trhové Sviny 100 —
3. Tyn nad Vltavou 150 -
4. Tabor 550 65
5. Sobéslav 175 -—--
6. Jind¥ichuv Hradec 1500 71
7. Dacice 30 -—--
8. Tiebon 150 -
9. | Pisek 800 98
10. | Milevsko 125 22
11. | Strakonice 450 101
12. | Vodnany 50 6
13. | Blatna 30 -—--
14. | Cesky Krumlov 1 600 88
15. | Kaplice 200 5
16. | Prachatice 500 41
7. | Vimperk 200 3
Celkem 9110 654

127 Podle posledniho s¢itani lidu z roku 2001 se v daném mésté k romské ndrodnosti Zadny ob&an
nepiihlasil.



Priloha II — Pocet respondentii

Tabulka A — dotazovani klienti

Misto Setieni Pocet
Zeny | Muzi | Celkem
Milevsko 2 1 3
Pisek 2 1 3
Ceské Budégjovice 1 3 4
Celkem 5 5 10

Tabulka B — dotazovani terénni socialni pracovnici

Misto Setieni Pocet
Zeny | Muzi | Celkem
Milevsko 1 - 1
Pisek - 1 1
Ceské Budégjovice - 1
Celkem 2 1 3




Priloha III — Otazky pro terénni socialni pracovniky

Otazka ¢.

1: Koho jako terénni socidlni pracovnik za Roma povaZzujete?

(s ohledem na zéakon, ktery fika, Ze za Roma lze povaZovat jen ty, ktefi se ke své

narodnosti svobodn¢ hlasi)

Otézka ¢.
Otéazka C.
Otézka ¢.
Otézka ¢.
Otézka ¢.
Otéazka €.
Otézka ¢.
Otézka ¢.

: Vyuzivaji Romové vami poskytované sluzby? Maji o n¢ zdjem?
: S ¢im se na vas romSti klienti nejCastéji obraceji?
: Kolik klientd obvykle naptiklad tydn¢ vasi sluzbu vyuziva?

2
3
4
S:
6
7
8
9

Jaky ma podle vas terénni socidlni prace pro Romy vyznam?

: Jaka je spolupréace s vasimi klienty?
: Jaka je diivéra ¢i nediivéra ze strany klientl pfi vasi spolupréci?
: Setkal/a jste se n¢kdy s agresivnim jedndnim ze strany Romii?

: Myslite si, Ze je u nds terénnich socidlnich pracovnikti dostatek?



Priloha IV — Otazky pro klienty

Okruh A - Vyuzivani sluzeb terénni socialni prace
Otédzka ¢. 1: Vite, co znamena terénni socidlni prace?

Otédzka ¢. 2: Vyuzivate pomoc, kterou vdm terénni socidlni pracovnik nabizi?

Otéazka €. 3: S ¢im vam pracovnici nejcastéji pomahaji?

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb
Otédzka ¢. 4: Pomdhd vam i néco jiného? (napf. jini pracovnici, jiné sluzby)

Otéazka €. 5: Potteboval/a byste pomdhat jest¢ s né¢im jinym?

Okruh C - Spokojenost klientti s terénnimi sluzbami

Otédzka €. 6: Jaka pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami dochdzi
piimo domti?

Otézka ¢. 7: Méte pocit, Ze vam pracovnik pomaha dostatecné?

Otazka ¢. 8: Setkal/a jste se nékdy ve spolupraci s terénnim socidlnim

pracovnikem s néjakym problémem?

Okruh D - Interval setkavani

Otazka €. 9: Jak Casto vas terénni socidlni pracovnik navstévuje?

Otédzka €. 10: Dochézite i vy n€kdy za pracovnikem na jeho pracovisté?

Otazka ¢. 11: Vyuzival/a byste stejné sluzby jako dosud, kdybyste musel/a

za pracovnikem dochdzet jen do jeho kancelare?

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem
Otéazka ¢. 12: Mate k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divéru?
Otazka ¢. 13: Jste rdd/a, ze k vam dochazi pokazdé ten samy pracovnik,

kterého uz znate?



Priloha V - Rozhovory s pracovniky

Pracovnice €. 1 - terénni socialni pracovnice - Méstskv urad Milevsko

Otdazka ¢ 1: Koho jako terénni socidlni pracovnik za Roma povaZujete?
(s ohledem na zdkon, ktery ¥ikd, Ze za Romy lze povaZovat jen ty, kteii se k tomu
svobodné hldsi)

Vzhledem k tomu, Ze v roce 2001 se ptihlasilo k romské ndarodnosti jen 24 osob,
tak jako dle narodnosti to je prosté nevypovidajici, na to se ani neptam, jestli ma
romskou ndrodnost, takze v podstaté je to c¢lovék tmavsi pleti, pro me.
A nebo Clovek, ktery piijde a fekne, ja jsem prost¢ Rom. Oni pfece jen vZdycky
pfijdou a feknou ja jsem Rom, jd jdu za Vami, Vy jste romska poradkyné,

takZe z toho diivodu. A obraci se na m¢ hlavné klienti, ktefi jsou Romové.

Otdazka ¢ 2: VyuZivaji Romové vami poskytované sluZby? Maji o né zdjem?

Ano. A velmi. Oni opravdu pottebuji pomoc. A je to leh¢i, Ze jo. ProtoZe pro né je
lepsi, kdyZ to za né napiSe ten ufednik, nez aby si to napsali sami. A nékdy i té
pomoci zneuzivaji. Ja se je tedy snazim vést k tomu, aby si vétSinu véci vyftidili
sami. KdyZ tfeba vidim, Ze fakt ten clovék nemulZe nebo nékomu deld problém
néco vyfidit, tak mu pomlzu opravdu. Néktery ty véci jsou fakt sloZity,
Ze tieba fakt by to nedokdzal vyftidit. Ale jsou klienti, ktefi prosté ptijdou,
a feknou, vy mi to vyfidite, i kdyZ oni to zvlddnou sami. J4 fikdm, ne, musite

se na tom podilet.

Otdzka ¢. 3: S ¢im se na vds romsti klienti nejcastéji obraceji?

Jsou to dluhy na ndjmu, exekuce, nezaméstnanost, bydleni. Tieba ted” praveé feSim
problémy s nezaméstnanosti, takZe zprostredkuji napf. vefejné prospéSné prace.
Diéle je to dochdzka déti do Skoly, pfestup na jinou Skolu, veskeré zadosti, omluvy

k soudu, prakticky se v§im, co je trapi.



Otdzka ¢. 4: Kolik klientii obvykle napiiklad tydné vasi sluzbu vyuZivd?
To je rizné. Nekdy je to tieba 14 lidi za den, to znamena tfeba 50 klientt tydné,
v pohod¢ uplné. A nékdy je to jenom 20 lidi, nékdy je to jen 10 lidi. Je to

takové ndrazové, takZe nedokdzu fict ani primérné.

Otdzka ¢. 5: Jaky md podle vds terénni socidlni prace pro Romy vyznam?

Vyznam terénniho pracovnika pro Romy je dulezity, protoZze oni maji prosté
ptidéleného jednoho pracovnika se kterym muiZou pracovat, na kterého se miZzou
obracet. Chodi pfimo za nim. Po Case se tam vytvaii i diivéra mezi pracovnikem
amezi Romem. Myslim si, Ze ten Clovék je pro né takovym stéZejnim
prostiednikem s jinymi institucemi, ke vS§emu prosté. Je jakoby jejich mluv¢i, dalo

by se fict. Oni na néj Casto prehazuji i svoje problémy, oni chtéji, aby on je fesil.

Otdzka ¢. 6: Jakd je spoluprdce s vasimi klienty?

To je clovék od clovéka jiny. Nékdy je vybornd. Jsou tu Kklienti,
se kterymi se spolupracuje udpln¢€ super. Rdda jim pomuzu, protoZe oni pfijdou
sluSné, pozadaji, snazi se ten problém feSit sami. Nebo z mé strany, kdyz j4 jim
poradim, tak mé rady vyuzivaji. Potom jsou klienty, ktefi tvrdi, Ze jsou
diskriminovani, Ze jim Cclovék sni¢im nepomiiZe. TakZe na jednu stranu

ta spolupréce je dobra, ale zaroven ma i svoje zdpory.

Otdzka ¢. 7: Jakd je duvéra ¢ neduvéra ze strany klienti pii vasi spoluprdci?

Romové obecné jsou nediveéfivi. Jesté tim, Ze ja jsem vlastné jakoby Nerom.
Takze ta divera se vytvaii dost dlouho. J4 tu jsem uz skoro tii roky a nemizu fict,
Ze vSichni klienti by mi davérovali. Ani ja nedivétfuji vSem. Ale zrovna dnes,
se mi stalo po dlouhé dob¢, Ze ke mné pfisla klientka a tekla, ja jediné ve vas

mam davéru, vy mi pomuzete. To potési. To je fakt super.

Otdzka ¢. 8: Setkala jste se nékdy s agresivnim jedndnim ze strany Romii?
Ano. Oni jsou vybusni. Oni tieba, ono ja uZz to tfeba beru jako agresivni jednani,

ale jim to jednéni ptfijde normdlni. Tam v nich hraji ty emoce. A jim je jedno,



v vz

jim kdyZ se chce prosté fvit, tak fvou. KdyZ se jim chce jednat slusn¢, tak jednaji
slusné. Ale uZ jsem se setkala opravdu s agresivnimi klienty, kdy mélem doslo
1 k napadeni.

J4 chodim do terénu vétSinou sama. Ale tam, kde si nejsem jistd, tak se mnou
chodi kolegyné¢ z OSPODU nebo kdokoliv. KdyZ bych tieba potiebovala pana

vedouciho, tak ptijde i vedouci klidné.

Otdzka ¢. 9: Myslite si, Ze je u nds terénnich socidlnich pracovnikii dostatek?
Domnivdm se, Ze terénnich pracovnikid neni dostatek. Ja jsem v Milevsku jediny
terénni pracovnik a pocituju, Ze to nestadi. Ze by bylo potieba se t¢m lidem

vénovat jesté vice. Jak je to v jinych méstech to nedokézu fict.

Pracovnik ¢&. 2 - terénni socialni pracovnik - Spole¢nost Clovék v tisni, Pisek

Otdzka ¢ 1: Koho jako terénni socidlni pracovnik za Roma povaZujete?
(s ohledem na zdkon, ktery iikd, Ze za Romy lze povaZovat jen ty, kteii se k tomu
svobodné hldsi)

No to urcité. Navic, ja to pozndm. J4 to pozndm, Ze je to Rom a nebo to neni Rom.
Ale pokud, zmoji zkuSenosti vim, Ze kdyZ jsem byl Clenem scitaci komise
pfi s¢itani lidi,vim, Ze to byl Rom, romska rodina a oni se nehldsili k Romim,
hlasili se k Cechtim. Proti tomu nic, prosté nékdo se citi jako Cech, i kdyZ je Rom,

tak je to Cech. Pozndm to, Ze je to Rom.

Otdzka ¢. 2: VyuZivaji Romové vami poskytované sluzby? Maji o né zdjem?
Urcité, bezpochyby, vyuzivaji. A posledni dobou, co se tdhne krize, zvlast i ty,

ktery mé a moje sluZzby nepotiebovali, tak ted’ se na mé obraceji.

Otdzka ¢. 3: S ¢im se na vds romsti klienti nejcastéji obraceji?
Dluhy na nidjmu, exekuce, uvérové spole¢nosti, nezaméstnanost, bydleni. Lidé,

ktefi si zadaji o dichod a nevyjde jim to. Matky, které maji postizené déti,



tteba po mozkové mrtvici, ktefi nechodi a podobné. Abych pravdu fekl, viceméné

zprostfedkovavam jedndni mezi ifadem a mym klientem.

Otdzka ¢. 4: Kolik klientii obvykle napiiklad tydné vasi sluzbu vyuZivda?

Da se to piiblizné fict. Vzhledem k tomu, Ze j4 pracuju na zkricenou pracovni
dobu Sest hodin, tak kazdej tejden mam nejméné patnact klientt. Je faktem, Ze ja
téch patnidct klienti mdm. S nékterym klientem teprve zakdzku zacindme,
Ze podepisujeme spoluprici a s n€kterym klientem uz zakazku kon¢im, takhle je

to tieba chapat. Ale Ze bych se nudil v prici, to v Zddnym ptipadé.

Otdzka ¢. 5 : Jaky md podle vds terénni socidlni prace pro Romy vyznam?
Clovek, kterej se na to divd z venku a nevi, co vSechno obnési terénni socidlni
price, tak mi feknou, ja nevim, jak se jim dd pomoct. Ale Clovék v tisni ma
zpracovany standardy sluzby a vime, co s klientama a je spousta moznosti, jak jde
tém lidem pomoct. I kdyZ jak fikdm, nezasvécenymu clovéku se mlze zdét, Ze ty
Romové nepracujou, nemaji penize, berou jenom socidlni ddvky, jak se da fesSit
ten jejich problém, dé se fesit. Ale pochopitelné musi byt k tomu vile i té druhé
strany. A musim fict, Ze v Pisku ta vile je. Protoze mésto Pisek a nebo Domovni
bytova sprava, kterd vlastné pod né patii, neusilujou o to, Ze by chtéli délat
z Romt bezdomovce.

V kazdym piipad¢ je dobfe, vychdzim z toho, Ze néktery ty nasi klienty a at’ to
nevypadd, Ze by jsem je chtél néjakym zplisobem ponizit nebo ponizovat, jsou
absolventy zvlastni Skoly. A at’ chcete nebo nechcete toho prostiednika pii tom

jednani vitaji nejen samotni klienti, ale i Gfednici.

Otdzka ¢. 6: Jakd je spoluprdce s vasimi klienty?

To pfijde klient od klienta. Jsou moji klienti takovi, kterym je potieba to vysvétlit
jednou afeknu mu, ty piijdes tam na jedndni, pak pljdeme spolu na jedndni,
respektujou to a dodrZujou to. Jsou lidi, s kteryma si ddm schiizku a feknu mu
prosim t¢ pfijd’ v deset hodin ptijdeme na jedndni na socidlni dfad, ta socidlni

pracovnice md vymezeny cas, o ktery jsem ji pozadal. Jestlize mi nepfijde, tak je



to Spatny, ale nezavrhuju ani tyto lidi. MiZe to byt i tim, Ze nemoh, m¢l nemocny
dit¢ nebo podobné. Vzdycky se dd domluvit, ale jenom podotykdm, Ze jsou

1 klienti, ktery toto nerespektujou.

Otdzka ¢. 7: Jakd je duvéra Ci nediivéra ze strany klientii pii vasi spoluprdci?

V kazdym piipadé€ ja jdu do ty zakdzky s tim, zZe tomu ¢lovéku chci maximalné
pomoct. Ja oceniuju u nékterych klientt to, Ze vidi, Ze ja se snazim. Ale tady nejde
o tu moji snahu, tady jde o to, nauCit toho klienta feSit svoje problémy.
Nezapomenu vzdycky pfi ukonceni spoluprice na ty zakdzce klientovi podrobné
vysvétlit, co to dalo za praci, nez jsme ten jeho konkrétni piipad vyftesili. A zaprvé
aby se tomu uZ v budoucnu vyhybal, a nebo aby se snaZil ten svilij problém fesit
sdm. Neni mozny s jednim klientem pracovat béhem roku ¢tyfikrat na tom samym
problému. Jde o to, Ze ty terénni socidlni pracovnici by hlavné méli naucit ty svoje
klienty samostatnosti, o to tu jde.

Je faktem, Ze ta divéra na zacdtku neni. Z moji strany ano, to muiZu fict,
ke kazdymu klientovi je, protoZze jsem Rom a citim jako Rom a to se prosté
nemuZe odpdrat. Ale pokud nemdm informace, tak ze zacatku to bylo tak, Ze jsem
veétil, bezmezné jsem véril tomu Cloveku, co mé to fekl. Tak jsem tomu véfil
a pokladal jsem to za pravdu. Mockrat jsem se pifesvédCil, Ze tomu tak neni.

A radsi si veSkeré informace ovéfuju znovu.

Otdzka ¢. 8: Setkal jste se nékdy s agresivnim jedndnim ze strany Romii?
Ne. Ne. Nemtzu fict. Ne, fakt ne. Vzhledem k tomu, Ze ja jsem uZ dospélej
clovek, pfisti rok odchdzim na dichod, tak ti moji klienti jsou o hodné mladsi

nez jsem ja, takze citim i z jejich strany respekt.

Otdzka ¢. 9: Myslite si, Ze je u nds terénnich socidlnich pracovniki dostatek?

Myslim si, Ze konkrétné v Pisku ne, je nedostatek. Vim, Ze kraje napiiklad
Liberecky, Jihomoravsky, Zapadocesky, StfedocCesky, Praha jsou pokryty daleko
vice neZ Jihodesky kraj. Ale to nevypovidd nic o tom, Ze v Jizni Cechéch Zije

nejméné Romili zcelé Ceské republiky. A ty problémy jsou tady takovy,



jako v téch krajich, kde je ta koncentrace Romu vétsi. Ale ty samy problémy.

Nezaméstnanost, dluhy, Gvéry a uz tu bylo feceno vSechno.

Pracovnice €. 3 - terénni socialni pracovnice a vedouci Terénniho programu

Méstské charity v Ceskych Budé&jovicich

Otdazka ¢ 1: Koho jako terénni socidlni pracovnik za Roma povaZujete?
(s ohledem na zdkon, ktery ¥ikd, Ze za Romy lze povaZovat jen ty, kteii se k tomu
svobodné hldsi)

Ja bych to vidéla asi tak né&jak jakoby napll. Za Roma povazuji c¢lovéka,
ktery se zaprvé, 1 jako dle zakona ke své ndrodnosti svobodné hlasi a podle toho,
jak ten Clovék se chova. Nékteti se jakoby od romsky komunity, i kdyz jsou
v uvozovkach Romové odtahuji a fikaji, Ze chtéji Zit ve vétSinovy spolecnosti.
Méme tu napiiklad klienta, ktery se z romsky komunity chce uplné jakoby
vyclenit, Ze s nima nechce mit nic spole¢nyho. A v podstaté neni to o barvé kiize,
Ze jo, to asi vime vSichni, 1 kdyZ vétSina lidi to tak bere.

TakZe kdyz se k tomu ¢lovek hlasi, prosté povaZuje se za Roma, tak ho tak beru.

Pokud se k tomu nehlasi, tak ho tak neberu.

Otdzka ¢. 2: VyuZivaji Romové vami poskytované sluzby? Maji o né zdjem?

Tak jak uz jsem ftekla, tak vtom terénnim programu moc Romd,
ktery by vyuzivali nase sluzby neni. Ani jakoby tu cilovou skupinu tak nemame
zaméfenou. Jsme otevieni pro vSechny, at' jsou to Romové, at jsou to
v uvozovkdch bili. TakZe nedélame Zadny rozdily, nemdme piesn¢ vydefinovéno,
Ze by to byla né&jakd romskd mlddez nebo dospéli Romové, to viibec ne.

Takze tekla bych, Ze téch Romi je u nds min.

Otdzka ¢. 3: S ¢im se na vds romSti klienti nejcastéji obraceji?
Tak nejcast&jSi problémy jsou dluhy, problémy s bydlenim, trestnd cinnost,

nezameéstnanost. TakZze feSeni celkoveé takovy ty Zivotni situace, obtizny.



Ale nejvic jsou to teda dluhy. Maji pljcky, nebo piijdou néjaky obrovsky
nedoplatky na energie a tak ddle. TakZe to je asi ten nejvetsi problém. Nemaji

praci, jsou na davkach.

Otdzka ¢. 4: Kolik klienti obvykle napiiklad tydné vasi sluzbu vyuZivd?

V tomhle je to slozity, jestli sluzbu pfimo jako terénni program. Protoze my mame
ruzny cilovy skupiny. Mdme déti a mlddeZ, bezdomovce, osoby v krizi, tam
vétSinou patii v uvozovkdach ty ktery jakoby bydli nebo maji néjakej standard,
ale maj pravé problémy — dluhy, bydleni, ztrita zaméstndni a tak. A jeSt€ mame
dusevné nemocny. Takze to zélezi na cilovy skupiné.

Jestli je to mySleno na vSechny cilové skupiny, tak tydn€ je to okolo stovky.
Tak téch sto uzivatelll v podstaté jakoby mame. Ono se ani neda fict, Ze jich je sto
jakoby jednotlivych lidi, oni prosté chodi opakovang, tfeba kazdej den. TakZe to
zalezi na tom, jak by se to jakoby méfilo. Pokud by to bylo piimo na lidi, ktefi se
nesmi opakovat, tak je to jinej pocet, ale tfeba pravé chodi pondéli, utery, streda,
ctvrtek, patek. TakZe kolem ty stovky je spiSe pocet setkdni. U romskych klientli

je to rizné. Tam by byl ten pocet ale samoziejmé nizsi.

Otdzka ¢. 5: Jaky md podle vds terénni socidlni prdace pro Romy vyznam?

Ja osobné si myslim, Ze jakdkoli socidlni price, at’ je to s Romama nebo ne, ma
vyznam. UZjenom ztoho divodu, Ze je aspoil budeme informovat o tom,
na co maji pravo, na co maji narok, kam se miiZzou obratit, pokud néco potiebuji,
aby védeli, kam se obritit, jak to feSit. Takze at’ je to Rom, neni to Rom, jenom
informovat, aby byli lidé informovani o tom, coakam muiZou, jak to feSit.

UZ jenom v tomhle to vyznam ma4.

Otdzka ¢. 6: Jakd je spoluprdce s vasimi klienty?

Dobra. Myslim, Ze jsou celkem vstiicny, my jsme taky vstiicny.



Otdzka ¢.7: Jakd je duvéra ¢ neduvéra ze strany klientii pii vasi spoluprdci?

To je takova zavadéjici otdzka. To nejde v podstaté zméfit. On ndm muze stokrat
tfikat, Ze ndm davétuje, Ze je k ndm otevienej a tak déle a pak se za mésic za dva
dozvite, Ze je to tplné jinak. Ze vam spoustu véci nefekne. Aspoit co my méme
takovy postupy, tak vzdycky kdyz je néjakej prvokontakt, pfijde novy zdjemce
o sluzbu, nebo uz se teda stdva naSim uZzivatelem, tak ja teda osobné vzdycky jim
véfim, tomu co mi fikaj. A tou postupnou praci si uz ¢lovék ovétuje. Pak zase
dostava informace odnékad’ jinad’, at’ uz je to oficidlné, neoficidlng, vidi je tdmhle,
ted’ pfijde tenhle ten a ten o ném mluvi a tak déle. TakZe prvotné vzdycky veétim
a pak samoziejm¢ na zdklad¢ ty prace se to vyviji, jestli oni jsou tak aktivni,
jak by méli byt nebo jak fikaji, Ze jsou. Tak to se potom ukaze, jestli fikaji pravdu,
nefikaji pravdu. Jestli mi vé&ii nevéii. To je takova otdzka, na kterou se nedd

stoprocentné odpovedet.

Otdzka ¢. 8: Setkala jste se nékdy s agresivnim jedndnim ze strany Romii?

V praci, ne. V oblasti terénni prace ne. Ne Ze by byl nckdo agresivni, to ne.
Ono jde o to, Ze my kdyz se spolu zndame, tak oni vi, Ze my jim chceme pomoct,
Ze my na n¢ neSijem zadny boudy, neuddvame je a tak dale, ale chceme feSit tu
jejich situaci, a to tak, aby oni se z ty svoji obtiZny situace dostali a aby prosté to
mélo né&jakej vysledek. Takhle my nabizime sluzbu a je na wuZivateli
nebo na zdjemci, Ze tu sluzbu vyuzije. To je jeho svobodny rozhodnuti. Myslim si,
Ze by byl i sdm proti sobé, kdyby byl agresivni a ani sem s tim nejde Ze jo,
on hleda n¢jakou pomoc, protoze se nachdzi nékde v néjaky situaci sebet&zsi.

TakZe nesetkala jsem se.

Otdzka ¢. 9: Myslite si, Ze je u nds terénnich socidlnich pracovniki dostatek?

Asi jak kde, v jakém regionu. U nds v Ceskych Bud&jovicich také asi jak kde
a jak v ¢em. Ono vétSinou ty vylouceny lokality jsou bych fekla zajiStény néjakou
sluzbou. At uz je to tady Palackého namésti, at uz je to Okruzni — Jiloro,
tak vZzdycky je tam néjakd ta socidlni sluzba nebo poskytovatel tam je a ti se to

snazi zajistit. TakZe bych fekla, Ze na tohle nedokdZzu odpovédét, jestli je jich



dostatek nebo neni dostatek. Ale ty oblasti, ktery jsou fakt rizikovy, vylouceny
pokryty jsou. N¢jaky terénni socidlni pracovnici tady jsou a myslim si, Ze to
potom zdleZi 1 na jejich praci, jak oni se dokdaZou prezentovat, jak oni dokdzou

informovat vefejnost, Ze tady jakoby jsou a Ze maji lidi moznost se na né obratit.



Priloha VI - Rozhovory s klienty

Respondent €. 1 - romsky klient, 18 let — Milevsko

Okruh A - Vyuzivani sluzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdce?

Ano vim, to znamend, Ze za mnou pani Vitkova chodi dom.
Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?
Ano, kdyz potiebuju, tak jo. Jsem rad, ze je nékdo na koho se muizu obritit,

kdyz potfebuju pomoct.

Otdzka ¢. 3: S ¢&im vam pracovnici nejcastéji pomdhaji?

ME¢I jsem problémy v rodin€ a ve Skole. Pani Vitkovd mi s tim pomohla.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdzka ¢. 4: Pomdhd vam i néco jiného? (napf. jini pracovnici, jiné sluzby)

Ne, nic jinyho. Nikdo jinej mi nepomaha.
Otdzka ¢. 5: Potieboval byste pomdhat jesté s néc¢im jinym?
Ne. Asi nepotieboval, nic mé teda nenapadd. S tim co potfebuju mi vZdycky

pomiiZe pani Vitkova.

Okruh C - Spokoijenost klientd s terénnimi sluZbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
piimo domii?

Pro mé bylo lepsi chodit za pani Vitkovou na ufad, v rodiné jsem nemoh mluvit
o v§em a u ni v kancelafi jsem se citil bezpecné€jc, moh jsem ji fict vSechno. To by

doma asi neslo.



Otdzka ¢. 7: Mate pocit, Ze vam socidlni pracovnik pomdhd dostatecné?

Jo. Ur¢ité jo.

Otazka ¢. 8: Setkal jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?

Ne, nikdy se mi nic takovyho nestalo.

Okruh D - Interval setkavani

Otdzka ¢. 9: Jak casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?

To je rizny. Jak kdy, zdleZi jak se domluvime tfeba.

Otdzka ¢ 10: Dochdzite i vy nékdy za pracovnikem na jeho pracovisté?
Jo, chodim 1 do kancelafe. Citim se tam nékdy lip neZ doma. TakZe n€kdy tam

chodim i rad. Aspon jsem chvili pry¢ z bardku.
Otizka ¢ 11: VyuZival byste stejné sluiby jako dosud, kdybyste musel
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?

Ano, myslim, Ze by to bylo stejny.

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mate k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divvéru?

K pani Vitkovy divéru mam. Moc mi pomohla. TakZe ji véfim.

Otdzka ¢. 13: Jste rdd, Ze k vam dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik, kterého uz
zndte?

Jo, jsem na pani Vitkovou zvyklej a uZ mi pomohla. Nechtél bych ted’ nikoho
novyho.



Respondentka ¢&. 2 - romska klientka, 49 let - Milevsko

Okruh A - Vyuzivani sluZzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdace?
Ano vim, na udfadé¢ je pracovnice, na kterou se miZzeme obrétit a kterd za nami

chodi i domu.

Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?
Ano, pomoc vyuzivam, kdyz to potiebuju. KdyZ pottebuju tfeba vyfidit novou

obc¢anku nebo kdyZ pottebuju odepsat na dopis od soudu a tak.
Otdzka ¢. 3: S ¢&im vam pracovnici nejcastéji pomdhaji?
S dluhama, psani zadosti, s kterejma si nevim rady. Pak mi poméh4 pfi setkani

s ufednikama, pfi hledani prace.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdzka ¢. 4: Pomdhd vam i néco jiného? (napf. jini pracovnici, jiné sluzby)

Ne, nic jinyho nevyuzivam.

Otdzka ¢. 5: Potiebovala byste pomdhat jesté s nécim jinym?

Ne. S tim, co potfebuju, mi pomiiZe romska pracovnice.

Okruh C - Spokojenost klientd s terénnimi sluZbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
pitmo domi?
Je mi jedno, zda za mnou pracovnice pfijde domi, nebo jestli jdu ja za ni, nemam

s tim problém.

Otdzka ¢. 7: Mdte pocit, Ze vam socidlni pracovnik pomdhd dostatecné?

Zatim mi pomohla se v§im, co jsem potfebovala, takZe jo.



Otdzka ¢ 8: Setkala jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?

Ne, zatim ne.

Okruh D - Interval setkadvani

Otdzka ¢. 9: Jak Casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?

To je rizny, n€kdy vic a nékdy zase min, taky zdleZi i na domluvé.

Otdzka ¢. 10: Dochdzite i vy nékdy za pracovnikem na jeho pracovisté?

Ano. Kdyz to potfebuju, nebo mi pani Vitkova fekne, at’ pfijdu, tak jo.
Otizka ¢ 11: VyuZivala byste stejné sluiby jako dosud, kdybyste musela
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?

Kdyz bych jeji pomoc potiebovala, tak jo. Nevadi mi to.

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mate k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divvéru?

Myslim si, Ze asi ano.

Otazka ¢ 13: Jste rdda, Ze kvdm dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik,
kterého uZ zndte?
Jsem. Jsem uZ na pani Vitkovou zvykld a vim Ze ji mazu dycky fict, kdyZz néco

potiebuju nebo mam néjakej problém.

Respondentka ¢&. 3 - romska klientka, 60 let - Milevsko

Okruh A - Vyuzivani sluzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdace?
Ano vim, to znamend, ze ke m¢ dochdzi pracovnik, ktery mi pomdhd. A to je

pro m¢ pani Vitkov4.



Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?

Jo, pomoc pani Vitkovy vyuZzivam, a velmi Casto.

Otdzka ¢. 3: S ¢&im vam pracovnici nejcastéji pomdhaji?

Pomah4a mi fesit veSkery moje problémy. M¢la sem problémy s exekutorama, pani
Vitkova mi pomdhala s vyfizovanim povoleni splatek a pii jednani s exekutorama,
pomdhd ndm 1 vyfeSit bydleni. Tak néjak mi pomdha se vSim, co zrovna

potiebuju.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdazka ¢ 4: Pomdhd vdm i néco jiného? (napt. jini pracovnici, jiné sluzby)

Ne, nic jinyho nevyuZivdm, nepotiebuju to.

Otdzka ¢. 5: Potiebovala byste pomdhat jesté s nécim jinym?

Ne. S tim, co potfebuju, mi pomiZe pani Vitkova.

Okruh C - Spokoijenost klientd s terénnimi sluzbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
pFimo domi?

Doma se citim lip nez na ufadé, tam se mi lip s pani Vitkovou mluvi. Na aradé
neni takovy soukromi necejtim se tam dobfe. A uZ se mi i stalo, Ze tam na mé&

koukali divné.

Otdzka ¢. 7: Madte pocit, Ze vdam socidlni pracovnik pomdhd dostatecné?

Zatim mi pomohla se v§im, co jsem potiebovala, takze ano. NemtiZu si stéZovat.

Otdazka ¢ 8: Setkala jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?

Jo, doslo k takovymu nedorozuméni, ale vyftikali jsme si to.



Okruh D - Interval setkavani

Otdzka ¢. 9: Jak Casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?
To nejde tplné fict, to je riizny, nékdy vic, nékdy miil. Podle toho jak Casto taky

néco potiebuju. Neni to furt stejny.

Otdzka ¢. 10: Dochdzite i vy nékdy za pracovnikem na jeho pracovisté?

Kdyz potiebuju, tak jo. Ale ned¢je se to moc Casto.
Otazka ¢ 11: VyuZivala byste stejné sluZby jako dosud, kdybyste musela
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?

Kdyz bych jeji pomoc fakt potiebovala, tak jo.

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mdte k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divéru?

Rekla bych Ze jo, Ze diivéru mam.

Otazka ¢ 13: Jste rdda, Ze kvdm dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik,
kterého uZ zndte?

Ano. Nechtéla bych aby za mnou pokazdy chodil nékdo jinej. Pokazdé mu
vysvétlovat, jak to se mnou je a co potiebuju. Takhle je to lepsi. Pani Vitkova

uzZ mé zna.

Respondentka ¢. 4 - romska klientka, 20 let — Pisek

Okruh A - Vyuzivani sluzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdace?

Nejsem si jist4, ale myslim, Ze je to to, co d&l4 pan Sarkozi. Jak k nam chodj.

Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?

Jo, poradila mi to moje mama, abych to vyuZivala.



Otdzka ¢. 3: S ¢im vam pracovnici nejcastéji pomahaji?
Ted’ jsem potitebovala pomoct vyfidit moji hol¢icce tu karticku ZTP, je totiz dost
nemocnd a jsou ji teprve 3 roky. Stim mi pan Sarkézi moc pomoh, chodil

se mnou po ufadech. Ja bych to sama asi neuméla.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdazka ¢. 4: Pomdhd Vdam i néco jiného? (napfi. jini pracovnici, jiné sluZby)

Ne.
Otdzka ¢. 5: Potiebovala byste pomdhat jesté s nécim jinym?
Ne, nikdy jsem nic nepotiebovala az ted’, co se mi narodila holka. A s tim mi

pomoh pan Sarkozi.

Okruh C - Spokojenost klientd s terénnimi sluZbami

Otdzka ¢ 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
piimo doma?

Dobry je to, Ze prave jak se stardm o tu nasi hol¢icku, tak ji nemusim tahat nikam
na tfad. Pan Sarkozi ptijde k ndam. To se mi na tom 1ibi. Néco zdpornyho na tom?

Nevim, asi nic.

Otdzka ¢. 7: Mdte pocit, Ze vam socidlni pracovnik pomdhd dostatecné?

Jo, pomdha ndm hodné. Vzdycky se ndm snazil pomoct se vSim.
Otazka ¢ 8: Setkala jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?

Nesetkala jsem se nikdy. Ale dlouho ke mé& pan Sarkozi nechodji, tak nevim.

Okruh D - Interval setkavani

Otdzka ¢. 9: Jak casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?
To neni nijak pravidelné¢. Nékdy se domluvime, zavold mi, tak prosté piijde.

Zalezi na tom, jestli od n¢j taky néco potiebuju tieba.



Otdzka ¢. 10: Dochdzite i vy nékdy za pracovnikem na jeho pracovisté?
Nechodim tam rada, ale dyz je to tfeba nutny kvili néjakejm papirtim, tak jo.

Ale jinak jsem radsi doma.
Otdazka ¢ 11: VyuZivala byste stejné sluZby jako dosud, kdybyste musela
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?

Asi ne, protoZe vim, Ze by se mi tam nechtélo chodit. Takhle je to prosté lepsi.

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mdte k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divéru?
No ze zacitku moc ne, ale Casem uZ jo. Ze zacdtku jsem mu nechtéla fikat

viechno, ale ted’ mi to nevadi. Pan Sarkozi je moc hodnej a pomah4 mi.

Otdazka ¢ 13: Jste rdda, Ze kvdm dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik,
kterého uZ zndte?
Jo. To je jasny, protoZe uz ho prosté docela dobfe znam. Nikoho jinyho bych

necht€la.

Respondentka €. 5 -romska klientka, 27 let - Pisek

Okruh A - Vyuzivani sluzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdace?
No myslim, Ze to je, kdyZ k ndm tieba Mat&j Sarkézi chodi do domu a pomédha

nam.

Otdzka ¢ 2: VyuZivdte pomoc, kterou vdm terénni socidlni pracovnik nabizi?

Jo jo. Jsem rada, Ze je tu Mat&j Sarkozi, ten se mi snazf dycky pomoct.

Otdzka ¢. 3: S ¢im Vdm pracovnici nejcastéji pomdhaji?

No hlavné s dluhama. Ne, Ze bysme nechtéli platit. Ale nékdy se stane,



Ze nemame penize, tak nemiiZeme ndjem zaplatit a platime ho az pak, dalsi mésic.
Jenze oni ndm tam pak pocitaj i néjaky penize navic. A pak dluZime hrozn¢ moc.
Sark6zi ndm teda domluvil splatkovej kalenddf a my jsme mu za to vdécny.

Nevim, jak bysme se z dluhil jinak vyhrabali.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdazka ¢ 4: Pomdhd vam i néco jiného? (napt. jini pracovnici, jiné sluzby)

Ne, dycky, kdyZ néco potiebuju, jdu za Mat&jem Sarkozim.

Otdzka ¢. 5: Potiebovala byste pomdhat jesté s nécim jinym?
Ne. To, co potiebuju, fesim s Mat&jem Sarkozim. Obracim se na né&j se v§im.
Dycky mi pomiiZe, nebo mi poradi nékoho, kdo tomu rozumi vic a za kym mam

jit.

Okruh C - Spokojenost klientd s terénnimi sluZbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
pitmo domi?

Pro mé je lepsi, kdyZ za mnou pan Sarkdzi chodi k ndm do bardku, protoZze mam
tf1 déti a nevim, kdo by se mi o né staral, kdybych S§la za nim. TakZe pro mé je to

jednodussi. Nic Spatnyho na tom nevidim.

Otdzka ¢. 7: Mate pocit, Ze vam socidlni pracovnik pomdhd dostatecné?
Jo. Dycky se mi pan Sarkozi snaZil pomoct se v§im. Nékdy se to tieba nepovedlo,

ale to tfeba proto, Ze sem néco pokazila.

Otdzka ¢ 8: Setkala jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovniekm s néjakym problémem?

Myslim, Ze ne. Asi ne.



Okruh D - Interval setkavani

Otdzka ¢. 9: Jak Casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?
Ted u mé byl tfeba tenhle tejden dvakréit. Ale to je jak kdy. Ted mi pomdha

s téma dluhama, tak chodi vic.

Otdzka ¢. 10: Dochdzite i vy nekdy za pracovnikem na jeho pracovisté?
Moc ne. Ale taky nékdy. Ale ted” jsme spi$ chodili po riznejch dfadech, dyzZ jsme
vyfizovali ty dluhy.

Otdzka ¢. 11: VyuZivala byste stejné sluZby jako dosud, kdybyste musela
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?
To nevim. Ale kdybych méla n&jakej problém, tak bych za Mat&jem Sarkozi §la

stejné.

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mdte k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divvéru?

K panu Sark6zimu diivéru mam. Chodi k nim uZ dlouho. A hodn& mi uZ pomoh.

Otdazka ¢ 13: Jste rdda, Ze kvdm dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik,
kterého uz zndte?
Jo, protoze k ndm chodi uz dlouho. Taky znd celou moji rodinu. Beru ho skoro

jak nékoho z rodiny.

Respondent ¢. 6 - romsky klient, 32 let - Pisek

Okruh A - Vyuzivani sluZzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdace?

No, trochu asi jo. Asi je to to, kdyZ ten ¢lov€k chodi k ndm domu a ne my za nim.



Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?
Jojo, vyuzivam to docela casto posledni dobou. Nevim na koho jinyho bych

se obrétil nez na pana Sarkoziho.

Otdzka ¢. 3: S ¢&im vam pracovnici nejcastéji pomdhaji?
Mim docela velky dluhy a nemtizu ted najit praci. Takze pan Sarkdzi mi s tim
pomdhd. Minule mi domluvil néjaky ty uklidovy priace a to bylo v pohodé¢.

JenZe ted’ je lidi bez prace hodné no.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdazka ¢ 4: Pomdhd vdm i néco jiného? (napt. jini pracovnici, jiné sluzby)
Ne, to asi ne. Chodi k ndm domu pani z ufadu, aby se podivala dycky na déti.

Ale to je asi néco jinyho. Ta ndm s ni¢im nepomdaha.
Otdzka ¢. 5: Potieboval byste pomdhat jesté s néc¢im jinym?
Asi ne. Ted’ potfebuju hlavné tu praci. Musim mit penize, abych moh zacit splacet

ty dluhy.

Okruh C - Spokojenost klientd s terénnimi sluZbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
pitmo domi?

Mé to piijde prosté dobry. Jsem jen doma a &ekdm aZ pan Sarkézi piijde. Blby
nékdy je, Ze musim vyplnit néjakej papir nebo tak a je potieba tfeba néco
vytisknout a to u nds doma neud€ldme. To uZ se mi taky stalo. Ale jinak je to

v pohod¢.

Otdzka ¢. 7: Mdte pocit, Ze vam socidlni pracovnik pomdhd dostatecné?

Rek bych Ze jo, snazi se.



Otdazka ¢. 8: Setkal jste se néekdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?
Jako ja osobn&? Ne to asi ne. N&kdy se na mé& pan Sarkdzi rozéiluje, ale vétsinou

si za to miZu sam, Ze néco podelam.

Okruh D - Interval setkavani

Otdzka ¢. 9: Jak casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?

No to je tézko fict. Neni to tieba kazdej tejden. Je to jak kdy.

Otdzka ¢. 10: Dochdzite i vy nekdy za pracovnikem na jeho pracovisté?
Milokdy. Ale nékdy musim, dyZ to nejde vytidit u nds doma. To se pak nedd nic

délat.

Otdzka ¢ 11: VyuZival byste stejné sluby jako dosud, kdybyste musel
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?
Jo asi jo. Ale asi miii nebo ne tak ¢asto. UZ by to zabiralo vic ¢asu. A na to ja Cas

nemam, musim shanét tu praci.

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mdte k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divvéru?

Davéru? J4 moc lidem nevéfim. Ale panu Sarkozi docela jo. On je dobre;.

Otdzka ¢. 13: Jste rdd, Ze k vam dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik, kterého uz
zndte?

Jo, pro mé¢ je to urcité dobry. Nechtélo by se mi furt dokola vysvétlovat jak na tom
sem. Pan Sarkozi to vi. Uz déld v Pisku asi dlouho. Znd i moji rodinu a to je

dobfie. TakZe nikoho jinyho bych si do bytu poustét nechtél.



Respondentka &. 7 - romska klientka, 29 let — Ceské Budé&jovice

Okruh A - Vyuzivani sluZzeb terénni socialni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdace?
Diiv sem to nevédéla, ale ted’ vim, Ze to je prace, kdy ty pracovnici chod¢j i ven,

nejsou jenom na uradé.

Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?
Jo, ted’ jo. Myslela sem, Ze to nikdy nebudu potifebovat. JenZe ted nemdam

kde bydlet, takze sem potiebovala pomoct.

Otdzka ¢. 3: S ¢&im vam pracovnici nejcastéji pomdhaji?

Pravé stim bydlenim. Diiv jsem neméla Zadny problémy, ale pak se ke mé
nast¢hoval mtij druh a vSechny naSe penize dycky prohrdl na automatech.
Takze sme neméli z ceho platit ndjem Ze jo. Chvili ndm hrozili at' platime
nebo Ze nds vysté¢hujou a nakonec ndm fakt dali vypovéd z bytu. Druh ode mé
pak odesel a ja zlstala sama a neméla kam jit. Pani z dfadu mi teda pomdh4 najit

n¢jaky bydleni. Zatim ted’ bydlim v azyldku.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdzka ¢. 4: Pomdhd vam i néco jiného? (napf. jini pracovnici, jiné sluzby)
N¢ékdy jdu za nékym jinym, ale to je spiS protoZe mi to pani pracovnice fekne,
at’ si tam dojdu a zeptdm se tam na ty byty. Ale ona vétSinou stejné chodi se

mnou.

Otdzka ¢. 5: Potiebovala byste pomdhat jesté s nécim jinym?
No u mé je ted’ hlavni problém to bydleni. Nic jinyho nepotiebuju. A s tim mi

pani pracovnice pomdha.



Okruh C - Spokojenost klientd s terénnimi sluZbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
pF¥imo domi?

Jsem réada, Ze to takhle funguje. Ze existuje nékdo koho moje problémy zajimaj
a pfijde za mnou a snazi se mi pomoct. Na ufadech mi to tak nepfijde. Piijde mi,
Ze tam na m¢ koukaj skrz prsty. Doma je to lepsi. Nepfijde mi nic negativniho

na tom, Ze za mnou chodi domu, ja sem rida.

Otdzka ¢. 7: Mdte pocit, Ze vam pracovnik pomdhd dostatecné?

Myslim si, Ze jo. M¢ teda piijde Ze jo.

Otazka ¢ 8: Setkala jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?
Ja ne. Ale slySela jsem od zndmych, Ze ty uz jo. Ale ja to fict nemtzu. U mé to de

vSechno v pohodg.

Okruh D - Interval setkavani

Otdzka ¢. 9: Jak Casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?
Jak se dohodnem. Podle toho, mdm ¢as a taky kdy ma ¢as i moje pracovnice pani

JaroSova.

Otdzka ¢. 10: Dochdzite i vy nékdy za pracovnikem na jeho pracovisté?
Jestli chodim k ni na ufad? Docela jo, vSechno nejde udélat doma. TakZze n¢kdy

jo.

Otdzka ¢. 11: VyuZivala byste stejné sluZby jako dosud, kdybyste musela
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?
Nad tim sem nikdy nepfemejslela. Ale asi jo. Ted jak jsem neméla kde bydlet,

tak urcite¢ jo.



Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mdte k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divéru?
Jo, divéru madm. Nejsem nedivéfivej clovék a dyZ mi nékdo jednou pomoh,

tak mu véfim. Pani JaroSova je dobrd.

Otdazka ¢ 13: Jste rdda, Ze kvdm dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik,
kterého uZ zndte?

Ja sem si na pani JaroSovou brzo zvykla, takze jo. Je dobry, Ze za mnou chodi jen
ona. N¢kdy pfijde tieba jesté s nékym, ale to mé je jedno, nabidnu jim kafe, ¢aj

a povidame si.

Respondent &, 8 - romsky klient, 33 let — Ceské Bud&jovice

Okruh A - Vyuzivani sluZzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdace?
Ja nevim, ale moje druzka by to védéla. Pockejte, neni to to, jak za ndma chodi

pani pracovnice domu? Tak to uz vim.

Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?

No ted’ jo, protoZze nemdm préaci. Jinak bych pani pracovnici asi nepotieboval.

Otdzka ¢. 3: S ¢im vam pracovnici nejcastéji pomdhaji?
Ted mi pani pomdhala zafidit podporu, protoZze jsem nezaméstnanej,
tak abych mél néjaky penize. Nikdo mi Zddnou praci nechce dét. Ale z ty podpory

se stejn¢ zit neda.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdzka ¢. 4: Pomdhd vam i néco jiného? (napf. jini pracovnici, jiné sluzby)

Ne ne. Nic jinyho.



Otdzka ¢. 5: Potieboval byste pomdhat jesté s néc¢im jinym?

Ne. Asi ne.

Okruh C - Spokoijenost klientd s terénnimi sluzZbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
piimo domii?

To je jasny pieci, Ze dobry je na tom to, Ze ta pani chodi za ndma domu. To je
vyhoda. Nékdo by tieba tek, Ze je blby poustét si nékoho ciziho do bardku, ale mé

to neva. A to je jenom o poprvy, pak uz toho ¢lovéka ptece zndte, Ze jo.

Otdazka ¢ 7: Mdte pocit, Ze vam pracovnik pomdhd dostatecné?

Ted mi zafidila tu podporu, tak si myslim Ze jo. KaZdej by to asi neudélal.

Otdzka ¢. 8: Setkal jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?
No, jednou jsem na pani pracovnici kficel, tak odesla. Ani uz nevim proc€ to bylo.

Jinak asi ne.

Okruh D - Interval setkavani

Otdazka ¢. 9: Jak casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?
Asi nékolikrat v mésici. To ja vam takhle z hlavy nepovim. To se zeptejte pani

JaroSovy.

Otdzka ¢ 10: Dochdzite i vy nékdy za pracovnikem na jeho pracovisté?

Jo, uz sem tam taky byl. Ale jen parkrét.

Otizka ¢ 11: VyuZival byste stejné sluiby jako dosud, kdybyste musel
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?
Nevim. Ale kdybych tfeba potteboval prici, bydleni nebo tak, tak asi jo. Kdo jinej

by mi s tim pomoh. VSichni ostatni by se na m¢ vykaslali.



Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mdte k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divéru?

No, ale jo mam. Ne tplné, ale trochu asi jo.

Otdzka ¢. 13: Jste rdd, Ze k vam dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik, kterého uz
zndte?
Mé by to asi bylo jedno. Dyz bych néco chtél a on by mi to zafidil, tak by mi to

bylo jedno, jestli je to furt ten samej nebo ne.

Respondent & 9 - romsky klient, 45 let — Ceské Bud&jovice

Okruh A - Vyuzivani sluzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdce?
Jo. Je to pro mé pani JaroSova, kterd za mnou chodi a pomdhd mi. Pro mé je pani

JaroSova a to co pro me d¢€la hrozné dulezity.

Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?

Ano, ano, vyuzivam a Casto.

Otdzka ¢. 3: S ¢&im vam pracovnici nejcastéji pomdhaji?
Ja platim hlavné ty exekuce a ona mi s tim pomahd. Zjisti mi kolik a kdy mam
zaplatit. Nebo jim tam napiSe néjakou odpovéd. Pomdhd mi se vSim,

co potiebuju. Hodn¢ mi uZ pomohla.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdazka ¢ 4: Pomdhd vam i néco jiného? (napt. jini pracovnici, jiné sluzby)
Ne. Chodi za mnou jen pani JaroSova a ta mi se v§Sim pomdh4. VSechno vytizuju

pfes pani JaroSovou.



Otdzka ¢. 5: Potieboval byste pomdhat jesté s néc¢im jinym?
Ne. Nic jinyho nepottebuju. Co potiebuju, s tim mi pomize pani JaroSova a je

na ni spoleh.

Okruh C - Spokoijenost klientd s terénnimi sluzbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
pi¥imo domi?

Ja sem rad, Ze za mnou chodi pani JaroSovd domil. Vzdycky kdyZ piijde, tak se mi
hrozn¢ uleh¢i a sem rdd, Ze ji vidim. Akordt m¢ Stve, Ze vzdycky kdyzZ piijde,

tak chvéatd a ja bych si s ni rdd vic popovidal a dal kafe, ale ona furt chvata.

Otdzka ¢. 7: Mate pocit, Ze vam pracovnik pomdhd dostatecné?
Urcité. Pani JaroSovd mi vzdycky se vS§im pomohla. Sehnala mi i bydleni.
Diiv sem bydlel vazyldku a ona mi sehnala normdlni byt tady. J4 sem

ani ze zacatku necekal, Ze mi nékdo pomuzZe a pani vedouci mi pomohla hodné¢.

Otdazka ¢. 8: Setkal jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?
Ne, ne. Dycky jsme se néjak domluvili. Vychédzim s pani vedouci bez problému.

Udg¢lala toho pro m¢ hodné.

Okruh D - Interval setkavani

Otdzka ¢. 9: Jak casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?
Ona za mnou dycky pravidelné chodi. J4 od ni ani ted’ nic moc nepotiebuju,

ale ona se dycky zastavi a popta se, jak se daff a tak.

Otazka ¢. 10: Dochdzite i vy nékdy za pracovnikem na jeho pracovisté?
KdyZ néco potiebuju nebo mi pani vedouci fekne, at’ pfijdu, tak tam pfijdu.
Ale jak tikdm, ted’ zrovna od ni nic nepottebuju. Tak chodi spi$ ona za mnou, se

jen tak podivat, jestli pracuju a tak.



Otdzka ¢ 11: VyuZival byste stejné sluby jako dosud, kdybyste musel
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?
Asi jo. J4 sem rad, Ze sem trefil zrovna na pani JaroSovou. S tou vychazim

v pohodg, takze bych za ni klidn€ i chodil k ni do kancelére.

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdzka ¢. 12: Mdte k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, divvéru?

Ja pani JaroSovou vidim vzdycky rdad. KdyZ za mnou dlouho nepfijde, tak je mi
i smutno. Ona mi moc pomohla a jsem ji fakt vdécnej, za to, co pro m¢ kdy
udélala. Na pani JaroSovou je velkej spoleh. A dékuju ji za vSechno.

Dtvéru k ni madm velikou. Hodné¢ mi uZ pomohla. A dycky kdyZ mam né&jake;j
problém, tak ona mi pomulze. Bez problémi. Ja proti ni nemam Zadny
pfipominky, nemtzu fict ani bé ani cé. Nejdiiv sem si fikal, co je to za Zenskou.

Ale ted’ ji mam rad.

Otdzka ¢. 13: Jste rdd, Ze k vam dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik, kterého uz
dobre znate?

Jo, sem rdd, Ze za mnou chodi jenom pani JaroSova. Ja ji beru skoro jako svoji
sestru. UZ jsem na ni zvyklej a miZu se na ni spolehnout. J4 sem rdd dycky

kdy? ptijde.

Respondent & 10 - romsky klient, 49 let — Ceské Bud&jovice

Okruh A - Vyuzivani sluzeb terénni socidlni prace

Otdzka ¢. 1: Vite, co znamend terénni socidlni prdace?

Myslim si, Ze vim. Je to prace na ufadg, ale ty pracovnice za ndma chodi 1 domu.



Otdzka ¢. 2: VyuZivdte pomoc, kterou vam terénni socidlni pracovnik nabizi?
Obcas, nékdo jo, nékdy ne. Zilezi na tom, jestli mam né&jakej problém,

nebo jestli jsem zrovna v pohodé.
Otdzka ¢. 3: S ¢im vam pracovnici nejcastéji pomahaji?
Ted v posledni dobé mi pomdhaj hlavné sehnat prici, protoZe jsem nezaméstnanej

a potfebuju penize, protoZe nemam jak uZivit rodinu.

Okruh B - Vyuzivani dalSich sluzeb

Otdazka ¢ 4: Pomdhd vdm i néco jiného? (napt. jini pracovnici, jiné sluzby)

Ne, nepomah4.

Otdzka ¢. 5: Potieboval byste pomdhat jesté s néc¢im jinym?

Ne, nic mé teda ted’ nenapadd, myslim, Ze ne.

Okruh C - Spokoijenost klientd s terénnimi sluzbami

Otdzka ¢. 6: Jakd pozitiva a negativa vidite v tom, Ze pracovnik za vami chodi
pFimo domi?
Dobry na tom je, Ze ja nikam nemusim a jsem doma. Ale je mi to jedno. Klidné

dojdu za pani pracovnici i na trad. Je mi jedno, kde spolu mluvime.

Otdzka ¢ 7: Mdte pocit, Ze vam pracovnik pomdhd dostatecné?

Myslim si, Ze mi pomdhd s tim s ¢im miiZe. Urcité se snaZi.

Otdzka ¢. 8: Setkal jste se nékdy ve spoluprdci s terénnim socidlnim
pracovnikem s néjakym problémem?

Ne. Ani nikdo z my rodiny nemél myslim Zadnej problém zatim.



Okruh D - Interval setkavani

Otdzka ¢. 9: Jak Casto vds terénni socidlni pracovnik navstévuje?
Podle toho, jak je to potieba. Nékdy se vidime vickrét, nékdy min. Ted’ hleddm tu

préci, tak se vidime docela Casto no.

Otdzka ¢. 10: Dochdzite i vy nékdy za pracovnikem na jeho pracovisté?
Ano. Nékdy se tak domluvime, tak tam piijdu. Ale obCas se stane, Ze na to

zapomenu.
Otdazka ¢ 11: VyuZival byste stejné sluby jako dosud, kdybyste musel
za pracovnikem dochdzet jen do kanceldie?

Jo, fek bych, Ze jo.

Okruh E - Vztah mezi klientem a pracovnikem

Otdazka ¢ 12: Mdte k pracovnikovi, ktery k vam dochdzi, ditvéru?
No, ono je to t€zky. Ja jen tak n€komu nevéfim. Ale jo, asi 1 jo. Trochu ji véfim,

ale ne dpln¢, to zas ne.

Otdzka ¢. 13: Jste rdd, Ze k vam dochdzi pokaZdé ten samy pracovnik, kterého uz
zndte?
Jo. Myslim, Ze je to dobry pro ob¢ strany, Ze se dobfe zndme. Nechtél bych

si zvykat na n€koho jinyho.



