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UvoD

Téma ,Dobrovolnici a jejich jfitomnost v organizacich vyuZivajicich
dobrovolnickou sluzbu Ceském Krumlo¥ jsem si vybral proto, jelikoz je
mi toto téma velice blizké. V roce 2009 jsem dostlidku zalozit dobrovolnické
centrum vCeském Krumlo¥, které je #zovano Informanim centrem
ob¢anského sdruzeni, a zarévae stat jeho koordinatorem.

Diky tomu jsem mohl byt u zrodu noveé sluzby v tonmdst. Protoze
jsem s timto odstvim nengl dosavadni zkuSenosti, musel jsem projit Skolenim
v Narodnim dobrovolnickém centru Hestia, o. s. arganizaci Neziskovky.cz
0.p.s., kde jsem ziskal novy pohled na dobrovolmiaknnost vCeské republice
a mnoho dalSich zkuSenosti s tim, jak probiha dabmectvi v jinych neéstech
a zemich.

Mél jsem moznost zakladat dokumentaci DobrovolnickébntraCesky
Krumlov a Z&dat na Ministerstvu vnitra o akreditddera byla pozgi pozitivné
uctlena. Prav tato zkuSenost &nprivedla k tomuto tématu. Zajima &nzda
dobrovolnici v organizacich usnagi pracici nikoliv a do jaké miry ovliviuje
dnesni legislativa organizace pracujici s dobrakglin

Myslim si, Ze v dneSni débjiz zmizel gedsudek wci dobrovolnické
¢innosti a lidé berou dobrovolniky ne jako ,blaznyieri pracuji zadarmo,
ale jako lidi, kterym neni Ihostejné, co se koleithrkje, ktai radi @idaji ruku
k dilu a pomohouétm, kdo pomoc paéebuji. VZzdy pod pojmem dobrovolnictvi
se skryva spousta odm i kdyZz se nejedna o odmy finartni. Mnoho lidi se
u nas snazi, abychom sbirali zkuSenosti z Holandk#ta ma dobrovolnictvi
mnohem SirSi rozem a kde dobrovolnicidaji véci, za které my musime platit.

Kazdy znas je dobrovolnikem, aniz by si toédmmoval, vzdy
i sousedska vypomoc je zaloZzena na dobrovolnickfuppaci. S dobrovolnictvim
se setkavame de&inPresto je tento obor, dle mého nazoru, malo probgdany
ocemz s¥dci také nedostatek literatury o dobrovolnictvi, derfm se v nasi

zemi potykame.



Proto jsem se rozhodlémovat se tomuto tématu, digpet tak k jeho
propagaci. Cilem mé bakéské prace je zjistit, jak& pozitivaripasi aktivni
piitomnost dobrovolnik v organizacich vyuzivajicich dobrovolnickou sluzbu

V teoretickésasti prace bude popsan vyvoj dobrovolnictiR a zgisob,
jakym jej ovliviiuje pravni legislativa. Jsou zde vygdeny pojmy dobrovolnictvi,
dobrovolnik, jeho motivacgjnnost a pinos organizaci.

V ramci praktickécasti bylo realizovano vlastni kvalitativni vyzkumné
Seteni, jehoz zarrem je ginést odpo¥d’ na otadzku, jak vnimaji organizace, jez
vyuzivaji dobrovolnickou sluzbu, ffpomnost dobrovolnika. Zda je proén
piinosna,ci zakZujici. Zohled&na bude takeé jiz zmovana pravni legislativa,
jak usnaduje, gipadré zatZuje zmigné organizace. V ramci kvalitativnich
rozhovoii bylo osloveno 5 organizaci a vysledky byly vyhockmwy obsahovou

analyzou.



1. Teoreticka ¢ast

1.1 Historie dobrovolnictvi vCeské republice

Nejvétsi a nejdelSi tradici dobrovolnictvi na naSem Uzemaji cirkevni
charitativni organizace. Jejich poslanim bylo desjé pomahat lidem v nouzi,
chudym, starym, opu&tym, vdovam a sirotkm, jak je to JeziSal a vyswtloval
na fibézich, napiklad na pibshu o milosrdném SamaritandviNa tom se
do dnesni doby nic nezmilo.

Patétky dobrovolnictvi Mizeme vysledovat jiz ve 13. stoleti, kdy¢aky
vznikat nadace, které byly z&reny zejména na podporu cirkvi a duchovniho
vzaklavani. Cirkevni charita vtéto dbbsmefovala svou ¢innost k &m
nejpotebrejSim — péovala o chudé, sirotky, staré lidi a zdravofpostizené.
Pozdji se dobrg@ginnym aktivitAm z#&aly vyznamig vénovat takéiemeslinické
cechy. S fichodem renesance stat cirkev postupytlacoval ze socialni pe
a za vlady Josefa Il. se v ni jiz angaZovaly patami institucé.

V 19. stoleti se zmly rozSfovat vlastenecké spolky a s tim souvisejici
dobrainna cinnost. Nekteré =z &chto spolk funguji s iznymi znEnami
aZ dodnes. Je to naplavkova nadace, spolek Manes, Sokol ainé.

Se vznikem samostatnéki@skoslovenska se dobrovol&ianost neustale
rozristala a da seici, Ze r€které organizace #y vétSi kompetence a mohly
se podilet naghi ve spolénosti ve ¥tSim mefitku.

V nasledujicich letech u nas bylo dobrovolnictviakhat geruseno.
Nejprve meckou okupaci, poZf vznikem socialistického statu. Za totalitniho
rezimu byla ¢innost neziskovych organizaci pozastavena a naslegadala

pod [Fisnou kontrolu statf.

! Srov. Lk 10; 25-37

2 Srov. Jezek, LGabriel ve Skole. Projekt na podporu dobrovolniehtadych lidi.s. 12
% Srov. Tosner, J.; Sozanska, @hbrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish?29

4 Srov. Tamtéz, s. 30



Stat zkonfiskoval veSkery majetek cirkvi a spolikteré se podilely
na charitni a dobrovolnické&innosti. Probhlo také slogeni jednotlivych
organizaci do jednotnych ,dobrovolnych organizadéirodni fronty. Obané byli
do €chto organizaci zapojovani pod natlakem a jefildnstvi bylo¢asto pouze
formalni>

Opravdové znovuzrozeni neziskovych organizaci tmsta po listopadu
1989, kdy tehdejSi prezident Vaclav Havel hlasaSlenyku oldanské spoknosti
stojici na zakladech lidské solidarity a spolupré@eebodného naroda. Lidé si
po rekolika letech z&ali uvédomovat svj Zivotni styl a snazili se ho zmit tak,
aby se rozvijely tradni hodnoty?

Rozvoj neziskového sektoru vSak stale brzdily tstatky smysSleni
minulého rezimu. Je toietelné pedevSim v postoji statu, ktery se jetzde
a pomalu zbavoval centralistickych tradic statnfasp. Jedt v devadesétych
letech dvacéatého stoleti byla spoluprace statu zaskmvého sektoru vnimana
spige negativh’

V souwasné dob je ¢innosttady organizaci ze strany statu podporovana
prostednictvim poskytovani grainta dotaci. Revlada totiz nazor, Ze centréln
fizené statni instituce nedokazi pokryt poptavku mikterych sluzbach
tak kvalitrg, jako nestatni organiza€e.

Mnoho dalSich organizaci vSak firtam prostedky od statu nedostava
a stavi svoucinnost na lidském nadSeni a pomoci dobrova@niRiky tomu
se otevira #Si prostor pro dobrovolnickou sluzbu a zvySujetak celkovy
vyznam dobrovolnictvi v organizacich. Tyto orgacease zamiuji predevsim
na klienty, ktéi jsou ve spolénosti rejakym zpisobem znevyhodmi — nagiklad

senidi, piisludnici iznych mensin, lidé s handicapém.

® Srov. Jezek, LGabriel ve Skole. Projekt na podporu dobrovolniehtadych lidi,s. 12

® Srov. Tosner, J.; Sozanska, @abrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish30
" Srov. Jezek, LGabriel ve Skole. Projekt na podporu dobrovolnichtadych lidi,s. 12

8 Srov. Historie dobrovolnictvi[online]. [cit. 2009-18-12]. Dostupné na WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml>. ISBN neadeno.

° Srov. Tosner, J.; Sozanska, @hbrovolnici a metodika prace s nimi v organizagish31



Dobrovolnictvi vSak neni na ¥ejnosti iliS propagovano, a proto @&m
lidé nemaji jasnouipdstavu. Svou vinu na tom nese také to, Ze dobmitoel
dlouhou dobu nebylo zakotveno v Zadném pravnim ohekuiu.

Zménu pinesl az rok 2001, kdy se jednalo o pravni legistat
pro dobrovolniky. Z&lo se vice diskutovat na toto téma v médiich, ikvys
se p&et neziskovych organizaci a zaraviedobrovolnickych center. Naslegin
vznikl zakon, ktery dnes zname jako zak&nl198/2002 Sb. o dobrovolnicke
sluzkg. ™

Diky tomu se od roku 2001 posunulo pdemi ¢eské spolénosti
o dobrovolnictvi milovymi kroky kufedu. Z&alo se o 8m veejn¢ diskutovat
a zdiraziovat jeho vyznam pro spdleost. Nej¢tSim protagonistou
dobrovolnictvi u nas je bezpochyby HESTIA — NaroBwibrovolnické centrum
v ¢ele se svym zakladatelem a spoluautorem zakonaboowdunické sluzb
PhDr.J. Todnereni! Ten je autorem ievaZznécasti literatury o dobrovolnictvi,
mé bohaté zkuSenosti ze zahténa vCeské republice je také neé&pgim

odbornikem v této oblasti.

1.2 Vyvoj pravni legislativy a dobrovolnictvi vCR
Pravni legislativa tykajici se dobrovolnictvi nemé&eské republice

dlouhou historii. Zakon, jenz se zabyva dobrovdiriia, vznikl po dlouhém
obdobi ticha az vroce 2001. Vroce 2002 veSel atnplst jako
Z&kong. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sl

Obdobi po roce 2001 se tak stalo jednim z nejvyrdgiich
pro dobrovolnickou¢innost vCeské republice. i#ed vznikem tohoto zékona

nebyly pojmy dobrovolnik a dobrovolnictvi nijak pr& oSeteny. Byly

10 Srov.Zakoné.198/2002 Sh. o dobrovolnické slézb
1 Srov.Www.hest.cfonline]. [cit. 2010-02-17]Clanek. Dostupné na WWW: <www.hest.cz>
12 Srov.Zakoné.198/2002 Sh. o dobrovolnické slézb



zminovany pouze Vv legislatévtykajici seCerveného #ze a tzv. dobrovolnych
hasti, ale teprve aZ se vznikem zékona segagmezily

Koncepce tohoto zakona je postavenaieaht hlavnich pitich, kterymi
jsou dobrovolnik, vysilajici organizace (#apdobrovolnické centrum, jez
vyhledava a vysila dobrovolniky do organizaci) &jirpajici organizace
(jakakoliv organizace, ktera vyuziva dobrovolnikg gvou patebu).

Hlavnim cilem zakona je ochrana dobrovolnika vysilajicich
I pfijimajicich organizaci, které s nimi spolupracijipodpde tohoto cile slouzi
tii typy smluv, které zdkon vyZaduje. Jedna se o swmlomezi vysilajici
a @ijimajici nevladni neziskovou organizaci (dale ENO), dale o smlouvu
mezi dobrovolnikem a vysilajici NNO a kam& o smlouvu mezi vysilajici
organizaci a pojt®ovnou. Kazda organizace pracujici s dobrovolnikysinuyt
akreditovana Ministerstvem vnitr@eské republiky, paklize chce ziskat statni
dotace na sij provoz**

PrestoZe je zakon o dobrovolnické sl&ztiatny od jiz roku 2002, nebyl
od svého vzniku vyznangnpoznmeénén ani novelizovan. Za jediny legislati&n
relevantni zakon by mohl byt povazovan Zakon108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach? kde je uveden pojempracovnici v socidlnich sluzbachtio kterého
by teoreticky mohlo byt zahrnuto i dobrovolnictv@pak je vSak pravdou;
dobrovolnik nemze byt povaZzovan za pracovnika ve smyslu pracg@ravnich
piedpisi, neba@ jeho ¢innost sefidi obfanskym zakonikem. Taktéz ¢innost
dobrovolniki sama o sabneni sociélni sluzbou ve smyslu zakona o socialnic
sluzbach™® Dobrovolnicka ¢innost je vykonavana dobrovélna bez naroku
na odnénu. Neslouzi k uspokojovani osobnich za&jmneni vykonavana
jako sowast podnikatelské nebo jiné veknécinnosti’

| pres pozitivni pinos zakona o dobrovolnické slézts oblasti pravniho

zastitni dobrovolnictvi a jeho propagace ndejrosti je teba sledovat také jeho

13 Srov.Www.hest.conline]. [cit. 2010-02-17]Clanek. Dostupné na WWW: <www.hest.cz>
1% Srov.Z4&kon¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické slazb

1% Srov.Z&kone. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach

18 Srov. Www.hest.conline]. [cit. 2010-02-17]Clanek. Dostupné na WWW: <www.hest.cz>
7 Srov.Z&kon¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické slazg 2
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nedostatky, kterymi jsou n#&p negehlednost, logicka neprovazanost. Zakon
zahrnuje pouzecast dobrovolnictvi podporovanou statem a mystiikupk
verejnost. V disledku toho dochazi ke Spatnému vykladu a intespretikona.

S ohledem na rozsah nedostaj novelizace nerealizovatelna, a proto se
v sowasné dob jednd o vytveeni zcela nového pravniho feglpisu.
Mezi nejvyznamgjsSi zmeny, které propracovany néwlanovany zakon uvede
v platnost Ize ziadit prodlouzeni délky akreditace organizaci naldyr snizeni
vékové hranice pro vykon dobrovolnické sluzby v zalntiana 15 let, daové

zvyhodréni v&ech dobrovolnik zvySena kontrolafjjimajicich organizaci attf

1.2.1 Evropské souvislosti

Prijeti zdkona o dobrovolnictvi znamenalo velky kiakpiredu v oZiveni
dobrovolnictvi u nas. iibliZili jsme se ostatnim evropskym zemim, kde mé
dobrovolnictvi mnohem bohatsi historii a kde jeétdlojré vyuzivano v éznych
oblastech lidské&innosti, gedevSim pak v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
V navaznosti nafjjeti zdkona o dobrovolnické slulie vhodné zminit evropské
souvislosti, které gly na formovani dobrovolnictvi u nas velky vliv.

Pouhy rok poté, co (eské republice veSel v platnost zakon
o dobrovolnické sluzl prokEhlo zasedani Evropského dobrovolnického centra,
na jehoz programu bylteSeni dobrovolnickéinnosti v Evrog. Zawrem tohoto
zasedani vznikl ,Manifest evropského dobrovolnicR003"“, ktery spolu se
zadkonem o dobrovolnické sluZzhprispél k lepSimu pochopeni dobrovolnictvi
ceskou veéejnosti. NejdlezitéjSi body manifestu Ize shrnout takto: Dobrovolnické
aktivity pomahaji oanim zapojit se do demokratickych progedato ¢innost
obohacuje jednotlivce, ke se ji rozhodli vykonavat, a zaraveprispiva
k socialnimu z&azeni. Napomaha celozivotnimu ¢&vani a zvySuje pracovni

moznostit®

'8 Srov. Frydlova, H. Bipominky k navrhu zakona o dobrovolnictvi a dobraické sluzts,
viz. prilohag. I.
1% Srov. The European volunteer centvianifesto for volunteering in europe 2QG3 5
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Manifest byl vyznamnym krokem k oc@ri dobrovolnictvi jako projevu
vzajemné pomoci, ktera je swsti lidské spolmosti. Objasuje prosgsnost
dobrovolnické c¢innosti jak pro jednotlivce, tak pro jeho okoli. M&F
dobrovolnictvi pomah&esit socialni problémy, zlepSovat vztahy a komutiika
mezi lidmi, poskytuje moZnost poméhat igtnym a realizovat tak
své schopnosti a dovednosti, nabizi nové zkuSemistelstvi a kontakty®

Takto manifest zhodnocuje prvni rok platnosti zakan dobrovolnické

sluzbs.

1.3 Dobrovolnici a dobrovolnictvi
Se vznikem zédkona o dobrovolnické slézlbyl zaveden pojem

dobrovolnik jako pravni termin. Dobrovolnikem nymiize byt kazda fyzicka
osoba, ktera spuje ukitou vékovou hranici. Tato hranice je stanovena na 15 let
pro vykon dobrovolnické sluzby na Gzediéské republiky a 18 let pro vykon
této sluzby v zahrasi.®* Zakonem dané podminky jsou vSak pouze jednou
z moznosti, jak Ize dobrovolnika charakterizovateanohou neobsahnout cely
potencial, ktery se v tomto pojmu skryva. Dobrovidm jeclovek s rozvinutym
citem pro patby svého okoli, ktery se zajima &nd kolem sebe a chce
se do gho zapojit. Je to ¢kdo, kdo je ochoten ze své dobrélesvénovat ¢ast
svého volnéh@asu, energiéi svého umu ve progph jinych lidi. Za tutaiinnost
nedostava sice fingni odneénu, alecasto neocenitelny dobry pocit z pomoci
ostatnim. Dobrovoln&innost @inasi nové zkuSenosti, pocit ugitesti, nové
kontakty, ne#idka i nova patelstvi?

VySe zmigné charakteristiky dobrovolnikargrznamendavaji podstatu
dobrovolnické sluzby a také to, jak tuto sluzburge zakon. Je teéinnost, ktera

je vykonavana bez naroku na oxtm?? Je také definovana jako ,vymny vztah

20 Srov.Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizac®

2 Srov.Z4akon¢.198/2002 Sh. o dobrovolnické sléz8 3

2 Srov. Tosdner, J.; Sozanska, @hbrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish3s
23 Srov.Z4akon¢.198/2002 Sh. o dobrovolnické sléz8 1
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vzajemné prosgnosti mezi organizaci a dobrovolnikeffi.V sousasné dob je
zdiraziovano, Ze v dobrovolnické sluZhnejde o olst, ale o pirozeny projev
obc¢anské zralosti. #hasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji pebuje, ale zarove
poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti. Jergdm novych zkuSenosti
a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazith.“

VSechny definiceikaji v jadru to samé, ale kazda z nich vyzdvitjirjeu
cast fenoménu dobrovolnictvi. ¢které poukazuji vice na dobrovolnika a na to,
co mu dobrovolnictvi finese, jiné naopak na to, co se oéhm aiekava.
Spole&énym znakemirznych definic dobrovolnictvi je, Ze je t@doma, svobodna
¢innost ve prosgch druhych, kterou poskytuji ¢éné bezplath Znamena
darovat kousek sebeskomu jinému. Je to sdilena zodgdwost —clovek si
uvédomuje a svymiciny dokazuje, Ze na st¢ neni sam. O dobrovolnictvi
mluvime v gipac, kdyZ ¢lovék néco wnuje jinym a nezada za to Zadnou
finanéni nahrad§®

Dobrovolnictvi je pirozenou so&asti lidské spolmosti. Kazdy den se
na rtm sami podilime, aniz bychom si to é&demovali. Nebé kazdy z nas
jiz jist¢ nékomu pomohl, nafklad sousedskou vypomoci. Rozdil mezi
touto gatelskou vypomoci a vejné prosgsSnym dobrovolnictvim, naémz stavi
neziskové organizace, j¢zko definovatelny’ Snad nejvyraz}si rozdil je ten,
Ze klient vyuZzivajici sluzeb dobrovolnika se gamuze dlouhodob spolehnout,
protoZe je narozdil od souseda vazan smlouvaistni dohodou, kterou uzasl
s organizaci. (V fpadt akreditované organizace je pisemna smlouva povfina
Smlouva mezi dobrovolnikem a organizaci je tak emakprofesionalizace

dobrovolnictvi a sotasreé zarukou zkvaliténi této sluzby.

24 Svatos, V. a kol Rizeni neziskovych organizasi,53

% Tosner, J.; Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacishl8

% Srov. Horecky, JDobrovolnictvi v sociélnich sluzbach, 1

%" Srov. Tosner, J.; Sozanska, @hbrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish36
%8 Srov.Z4akon¢.198/2002 Sh. o dobrovolnické slézb
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1.4 VyuZiti dobrovolniki v organizacich

Dobrovolnici se mohou angazovat v mnoh&ngych oblastech lidské
¢innosti, z nichZz nejileZitéjSi a zarova negasegjSi jsou tyto ¢tyfi: socialni,
zdravotni, ekologickd oblast a oblast valasovych aktivit pro &i, mladez
a dosplé.?®

Ve zdravotni oblasti dobrovolniky nalezneme ¢asgji v nemocnicich
a hospicich. Vd&chto z&izenich se personal stardiegevSim o dlesné zdravi
pacienta. Vyhodou dobrovolnika je, Ze ma na pagiette ¢asu a nize tak
petovat o jejich duSevni pohodu, ktera je mnohdy westa velkému stresu.
V oblasti ekologie jsou zastoupeniedevsim mladi lide, kie dobrovolnickou
ginnost propojuji na Urovni mezinarodnich organiZiciSpolupracuji s nimi

s s

dobrovolrg i vyznamni odbornici a problémy, ktefési, gesahuji rame€eské

1 Oblast volndasovych aktivit je dobrovolniky vyhledavana

republiky.
negastji. Jde gedevsSim o plnohodnotné proziti volnéllasu a zapojeni se
do kolektivu a prosgedi okolo sebe. Dobrovolnici si s klienty mohou wgtbvat
pratelsky vztah, na jehoz zaklade mohou motivovat mnohem efektijin
nez &zni zangstnanci dané organizace.

S ohledem na téma této bakak®e prace se vSak budenmevat zejména
dobrovolnickécinnosti v socialni oblasti. Mezi #aeni, ktera vtomto odwi
vyuzivaji dobrovolnickou sluzbu, gatnegastji charita a nestatni organizace
raizného zaréeni. Tato sluzba jerikakdy vyuzivana ve statnich,éstskych
a privatnich zézenich®

Vyuziti dobrovolnikKi je ¢asto velmi mnohostranné. Tato variabilita
vyplyva mimo jiné z cilovych skupin, kterym se vné dobrovolnické sluzby
vénuji. Jsou to nagklad rodiny s dtmi, kde dobrovolnici poméhaji zvladatzmy
provoz domacnosti a vychovutdv ramci programu sanace rodiny, dale rizikove
déti a mladez, kterym dobrovolnici pomahaji pod zéstiprogramu & P, lidé

s postizenim, uprchlici a azylanti, lidé nemochi se zavislosti. ZaSkoleni

% Srov. Sozanska, ®réce s dobrovolniky v neziskové organizaci,15

% Srov. Tamtézs. 115

%1 Tosner, J.; Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish3s
%2 Srov. Sozanska, ®réce s dobrovolniky v neziskové organizaci,15
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dobrovolnici také mnohde zaji§i telefonickou krizovou intervenci, ktera je
zangiena nap na dtské klienty, seniory, nemocné s AIDS, lidi ohroZerasilim
& drogami®

Spolu s oblastmi vyuziti dobrovolnikse [iSi také intenzita &asové
rozvrzeni jejich spoluprace s organizaci. ¥ppd zapojeni @i jednorazovych
akcich nenic¢innost dobrovolnika nijak formalizovana, spiSe savrd ustni
dohodou. Dobrovolnici jsou vyuZzivani jednoraZzov nekolikrat do roka
pii opakovanych akcich. Zde se zamwbjevuji novi zajemci o dobrovolnictvi,
ktefi maji cha# podilet se nacinnosti organizace. Opakem zapojeni
pii jednorazovych akcich je dlouhodoba pomoc, kterpgskytovana pravidein
opakovag a v delSim¢asoveém rozmezi,&tSinou na jeden rok. Za dlouhodobou
se ze zakona povazuje dobrovolnickanost gesahujici i mésice. Zde se
doporwuje podepsat smlouvu mezi organizaci a dobrovoimfie

Dale Ize sledovat zastoupeni dobrovoinik organizaci, jejich celkovy
pocet v pongru k béZnym zandstnaném a role, které zastavaji. V praxi existuji
téi raizné moznosti. V prvnim ffpact je na dobrovolnicich zavisly chod celé
organizace. Podili se na naplani jejich hlavnich dil a jsou jeji rozhodujici
silou. Bez dobrovolnické&innosti by takovad organizace nemohla realizovat
své akce a napbvat tak své poslani. V druhéniigact dobrovolnici vykonavaji
¢innosti spolu se za¥stnanci organizace. VyraZrtim pispivaji ke snizovani
nakladi. Pokud by z organizace odesSli, museli by je nahradofesionalni
zamestnanci. Dobrovolnici zde zastavagzbych préci zagstnand. Ve tetim
piipadt nenicinnost dobrovolnik pro vlastni chod organizace nepostradatelna.
Pomahaji zkvalitovat poskytované sluzbyi usnadiovat provoz. Bez jejich
pomoci by se v8ak organizace obe$la a pinohodrmtfiungovala daf’

Abychom mohli reflektovat vyznam dobrovoliiik v organizacich
vyuzivajicich dobrovolnickou sluzbu v socialni ddtia bude dobré si nejive

ujasnit pojmy, které stim souvisi. Nejprve se édlZzangiime na organizace

% Srov. Matousek, O. a kdbocialni sluzbys. 84 — 100
% Srov. Kosina, K. a koDobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky14
% Srov. Fré, P.Darcovstvi a dobrovolnictvi ¢eské republices. 103
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v souvislosti s pravni legislativou, poté na dolmlaiky, se kterymi
tyto organizace spolupracuji a Htejsou jejich souasti. Budeme sledovat
motivaci dobrovolnik, vymezime ¢innost, kterou v organizaci vykonavaji,

a nakonec pojedname o jejictinpsu pro organizaci.

1.4.1 Dobrovolnické organizace a dobrovolnick&a centra

Organizace a jednotlivci, Kkte se dobrovolnictvim zabyvaji
na profesiondlni drovni, jsou v naSich podminkacpogstat novym jevem.
Proto, aby byla dobrovolnickd pomotirnina, je vSak fitomnost profesionalniho
vedeni Zadouci a nezbytf4,Aby se dobrovolnici stali skuteym zdrojem trvalé
pomoci a nedilnou s@asti organizace, p@buji podobny styl fizeni
jako profesionalové. Pokud tomu tak neni¢isjadno malé nedorozuni, Spatny
pienos informaci a dobrovolnik odchazi zklamén, nphafesionalové usoudi,
e na dobrovolniky neni spolehnutf .«

Samotna dobrovoln&innost se v organizaci e ubirat iznymi sngry.

V zdsad rozliSujeme tyto dva: ,zdola nahoru* a ,zw@ndovnit‘. Typ
,2zdola nahoru” je zaloZeny na neformalni skuppiidtel, ktei se ubiraji stejnym
smérem a postuph mohou dojit az kregistrované neziskové organizaci
poméaha pekonavat peateini problémy. Pro zlepSeni profesionality a dlouhmndo
aspch je dilezité postupné formalni roZéni roli a kompetenci.
Typ ,zverti dovnit“ je zaloZzeny na profesionalita vaze se ke strukturované
organizaci, ktera chce spolupraci s dobrovolniképelusptadat. Jde j@devsSim

o domovy pro seniory anemocnice. Je zde vSak aiziedivéry ze strany
zanestnand, ktefi se mohou citit zneji&hi, nebo dokonce ohrozeni ve svém
zanestnani. DalSim negativnim aspektem je pocit, kdynégnanci mohou
vnimat dobrovolnika jako z&, o kterou se musi, vedle své pracovni ngpin

starat’®

% Srov. Tosner, J.; Sozanska, @hbrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish23
¥ Tamtéz, s. 70
% Srov. Tamtéz, s. 38
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Nejznangjsi specializované dobrovolnické organizac€eské republice
jsouCeska narodni agentura Mladez, INEX a VOLON*fiezi tyto organizace
zarazujeme také dobrovolnicka centra. Jejich zakladyslenkou je ,propagace
a podpora mysSlenky dobrovolnictvi ve spmiesti a spoluprace s neziskovymi
organizacemi v regionu s cilem zapojeni co &8jho pd@tu obyvatel doreSeni
problémi komunit.“°

Dobrovolnickd centra podléhaji steéjrjako dobrovolnické organizace
zakonuc 198/2002 Sb. o dobrovolnickeé sl#zipouze budou-li Zzadat o akreditaci
na Ministerstvu vnitra. O akreditaci mohou Zadatojavysilajici organizace,
¢i jako organizace vysilajici a fipmajici zaroveét. V prvnim gipac
zprostedkovavaji kontakt ifjimajici organizace a dobrovolnika, v druhém
piipads mohou dobrovolniky vyuZivat i pro svoji vlastnitfebu*

Dobrovolnické organizace a dobrovolnicka centragfiynjako zékladny,
které zajemém poskytuji vSechny dostupné informace o dobroebhi
a zprostedkovavaji prvotni kontakt s organizacemi poptaagi dobrovolnickou
sluzbu*? Jejich fizeni zajisuji special® proskoleni koordinatd kteii prosli
kurzem ,Management dobrovolnictVi. Cela ¢innost je tedy, jak je zméno
v Gvodu kapitoly, vedena na profesionalni Urovru. j& dilezité nejen v prbchu
vedeni dobrovolnik, ale jiz @i prvnim kontaktu se zajemcem o dobrovolnictvi,
kdy probih& rozhovor zji$ijici jeho motivaci.

Dobrovolnické centrum dale usnage komunikaci mezi ijimajici
organizaci a dobrovolnikem a bere na sebe povinnggptyvajici ze zékona
o dobrovolnické sluzb

%9 Srov. Tosner, J.; Sozanska, @hbrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish37

* Tamtéz, s. 100

#1 74kon¢.198/2002 Sh. o dobrovolnické slézb

“2 Srov. Horecky, JDobrovolnictvi v sociélnich sluzbach. 2

“3 Srov. Www.hest.cfonline]. [cit. 2010-02-17]Clanek. Dostupné na WWW: <www.hest.cz>
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1.4.2 Motivace dobrovolnii
Aby byl dobrovolnik pro organizaci opravdovyniimpsem, jeieba, aby

koordinator dobrovolnik sledoval jeho motivaci. Vifpac, Ze se u & projevi
negativni motivace, je nutna zvySena db&mst ze stranyiflimajici organizace.
Praw zde hraje tllezitou roli dobrovolnické centrum, jehoz koordiméprovadi
prvotni rozhovory se zajemci o dobrovolnictvi ai&ajje supervize stavajicich
dobrovolniki.

Mezi problematické motivyadime piliSny soucit s klientem, ktery vede
aZz k jeho degradaci, nadmy zdjem dobrovolnika ougérné informace tykajici
se organizace nebo kliéntosantlost dobrovolnika a s tim souvisejici touha
po @ratelstvi a hlubSich vztazich, pocit povinnosti ¥yici dobrovolnou ili
k ¢innosti, pocit mé&cennosti a s tim souvisejictgmi mit kolem sebe¢koho,
kdo je na tom jesthare a touha mit moc nad ostatnimi lidfhi.

Za pozitivni Ize povazovat 3 druhy motivace, kterysou: altruisticka
motivace, pragmaticka motivace a kombinace duedghozicH?

Altruisticka motivace vedeélovéka k tomu, aby pomahal druhym lidem
bez ohledu na to, jaké mu taténnost ginese odminy a zasluhy. Takovéa
motivace je organizacemi velmi vitana, jelikoZ sgraxi projevuje v opravdovém
zajmu o klienta a jeho psychosocialni pohodu.

Pragmaticka motivace stoji na praktickychivddech, které mohou
pramenit z osobnich éildobrovolnika. Dobrovolnik je zatfen na své vlastni cile
a to je zarukou toho, Ze svou praci bude vykonavatomité. Dalezité je, aby se
z praktickych dvodi nestaly dvody egoistické a figdevSim aby se nestaly
hybnou silowinnosti dobrovolnika.

Poslednim druhem motivace je kombinace dvatedghozich, kdy
s ohledem na praktické osobriivddy clovek chce poméahat ostatnim lidefh.

Ukolem zkueného koordinatora dobrovolnického eefer tedy odhalit

motivaci zajemce o dobrovolnictvi, jelikoz tato fiwate ma velky vliv na to,

4 Srov. Tosner, J.; Sozanska, @obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish6
“5 Srov. Svato$, V. a kolRizeni neziskovych organizasi,55

46 Srov. Tamtézs. 55
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s jakym @ekavanim zajemcetighazi, jaky je jeho postoj k dobrovolnické slézb
a jak ji bude v budoucnu naplvat. Zarove také gedukuje to, jak bude

dobrovolnik pro organizacitfmosny.

1.4.3 Jak je vymezergnnost dobrovolnika v organizaci

Cinnost dobrovolnika je v organizaci vazana Gstnhaodiou ¢ piimo
pisemnou smlouvou, kterd je vyZadovana zakonem larodolnické sluzb
v pifpad, Ze je organizace akreditovana u ministerstvarafiit

U Ustni dohody je pro organizaci i pro dobrovolnikalmi tZké
rozhodnout, kam sahé&nnost dobrovolnika. Protoétsina organizaci fiechazi
na pisemnou dohodu, jejiz sagti je i kodex dobrovolnika. Zde jsou
zaznamenana prava a povinnosti dobrovolnika, jelmpletence. V kodexu jsou
také vys¥tlené zakladni pojmy, jako n#glad mkenlivost, supervize.
Je to jakysitad, podle kterého se vSichiidi a @i jehoz poruSeni hrozi sankce,
popiipad i ukonseni spolupracé®

Vyhodou pisemné smlouvy s dobrovolnikem je, Zesg a jasw
vymezuje vSechnyinnosti, které bude mit na starosti. Ty jsouuxnych
piipadech velmi rozmanité. Variabilitu dobrovolnickéinnosti mizeme
vysledovat nafiklad vCeské katolické chatit Dobrovolnici zde pomahaiji
s oSetovatelstvim, s osobni asistenci, se sogtaidvnim poradenstvim. Déle
navseEvuji klienty v jejich doméacim prostdi, z@&astiuji se spolu s nimitznych
akci, podporuji je ve vzthvani, travi s nimi volnyc¢as napiklad hranim
spole&enskych her, vylety dotfody, turistikou a cestami za kulturou. Pomahaji
jak suklizenim a udrzbou, tak s administrati¥ouMoZnost uplatsni
dobrovolnické ¢innosti tedy nachazime wznych odetvich komplexni
psychosocialni pg& o klienty a pnasi s sebou mnoha pozitiva. V nasledujici

kapitole se budememovat tomu, o jaka pozitiva se konkr&jadna.

" Srov.zakon¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické slazb

“8 Srov. Dokumentace dobrovolnickych center a progéafrogram Rt P; Dobrovolnici

v nemocnicichs. 5

9 Srov. Todner, J.; Sozanska, @abrovolnici a metodika prace s nimi v organizacishl18
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1.5 Kinos dobrovolniki v organizacich

Z vyse zmigného vyplyva, Ze dobrovolnici maji zvl&sv nekterych
organizacich nezastupitelnou roli. Jejithnost vyphuje mezery v p& o klienty,

a pomaha tak organizaci zkvabivat poskytované sluzby. Poukazuje na to také
ocekavatelny vyvoj socialnich sluzeb, kdy jiz nynoste vyznam dobrovolnik
jako pracovnilt poskytujicich takové sluzby, které nevyzaduji odbo
kvalifikaci.“*® Jejich ginos se mimo jiné zrcadli ve funkcich, které najl Jsou

to predevsim ctyfi z&kladni funkce: psychologickd, inavd, ekonomicka

a socialg-integrasni.>*

Psychologicka funkcezahrnuje dva aspekty — &&i a vnitni. Vr¢jsi
aspekt je finos pro klienta, ktery si nemusiipadat zbytén¢, protoze mu nikdo
newnuje pozornost. Dobrovolnik se aktév@ajimé o jeho Zivot, vyslechne ho,
kdyZz se chce s¥it se svymi problémyi spliny, pohovéi s nim o tom, co je
noveho. Neodmita ho Zidodu, Ze na & nemacas a dava mu tim najevo, Ze neni
svému okoli na obtiz. Buduje s nintatelsky vztah, zaloZeny na toleranci
a empatii. Bl& mu spolénost, travi s nim volngas a pomaha mu takgkonat
pocit osandlosti. Vnittni aspekt je finos pro samotného dobrovolnika, ktery si
timto uwdomuje vlastni padebnost. M& dobry pocit z toho, Ze je uaig a Ze
muze pomoci Bkomu, kdo se nachazi ve slozité zivotni situadbonma aktualé
n&jaké potize?

Inovaéni funkce spaiva vtom, Ze dobrovolnik organizaci obohacuje
zkuSenostmi, které za celytgvzivot nasbiral viiznych oblastech lidské praxe.
Muze zde vyuzit dovednosti, které se dlulastnim gicinénim a které souvisi
s jeho zalibami¢i odbornosti, pofpact dovednosti, které ziskal naiznych
z4dmovych kurzech a o¢h se chce patit s ostatnimi. Fn4Si do organizace
tvarci napady, jez ozvlasuji jeji dosavadni sluzby &ini je atraktivigjSimi
pro klienty. Dava organizaci po&hy k tomu, jak zlepSit kvalitu poskytovanych

sluzeb. Tim, Ze sleduje aktualring, se pro organizaciiie stat studnici cennych

0 Matousek, O. a koBocialni sluzbys. 176
®1 Srov. Noskova, TDobrovolnictvi VCR, s. 21
2 Srov. Tamtéz, s. 21
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informaci o cilové skupin klienti. Sam dobrovolnik se také snazi vyzkouSet
si rizné ¢innosti a natit se rE¢emu novému. Zalezi jen na organizaci, do jaké
miry da dobrovolnikovi prostor pro to, aby mohllisavat své napady a podilet
se nasinnostech spolu s#inymi zangstnanci>

Ekonomicka funkce v sol# zahrnuje dva protiklady. Na jedné stfan
dobrovolnik vykonava svotéinnost bez naroku na finani ohodnoceni, na stran
druhé vSak stoji naklady na to, aby tutmnost \ibec mohl v organizaci
vykonavat. Tim, Ze se dobrovolnik vzda @até odnény organizaci jist uSeti
finaneni prostedky. Z tohoto hlediska je pro to pro ni velmi viné. Ziska
pracovnika, ktery vyznamdrprispiva k jejimu chodu a zaravenu za to nemusi
vyplacet zadnou mzdu. Naklady na zajstdobrovolnické sluzby vSak nejsou
zanedbatelné. Je peba sehnat prastdky na zaSkoleni dobrovolnika, na jeho
vedeni, poji&tni a dalSi polozky spojené s administrativouérSito naklady musi
pocitat kazda fijimajici organizace, ktera nevyuzivi zpredkovacich sluzeb
dobrovolnického centrd.

V socialné-integraéni  funkci dochazi kintegraci mezi klientem,
dobrovolnikem a zasstnanci organizace, kde dobrovolnik vykonava svoiis!.
Efektem této funkce je stmeleni mistni komunitybaredobrovolnici pochazeji
pievazie ziad mistnich obyvatel, a proto se velt@sto mezi s sebou znaiji.
Dobrovolnici misobi v organizaci jakailanek propojujici Kklienty a dZné
zanestnance. Zprogtdkovavaji lepSi porozuni pranim a pozadawvikn obou
stran a usnadiji komunikaci mezi nimi. Timto Zsobem pspivaji k rozvoji
vzajemnych vztaln vSech z@asténych a podporuji iljemnou atmosféru
v organizacf?’

VSechny tyto funkce v s@tzahrnuji gkolik dulezitych bod. Ty se tykaji
predevsSim toho, co ffiomnost dobrovolnika organizaciipaSi. V prvnitrad
zahrnuji pohled organizace n#rps dobrovolnika ve vztahu ke kliénm — véem

je jim uziteny, jak pomaha zvySovat kvalitu poskytovanych dtuze jak

%3 Srov. Noskova, TDobrovolnictvi VCR, s. 21
% Srov. Tamtéz, s. 21
% Srov. Tamtéz, s. 21
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to nasledd zvySuje prestiz organizace. DalSim bodem ijmgs dobrovolnika
ostatnim pracovnikn organizace — zda se vzajempbohacuji, nebo jsou
si hrozbou a maji napjaté vztahy. Poslednim bodenpinos dobrovolnika
samotné organizaci — zda ji gatije @iliSnou administrativou, zda ma organizace
potiZe s legislativou a jaké finance na dobrovoinifnaklada.

V néasledujici praktickécasti se budemeémto bodim wenovat blize.
Vramci kvalitativniho vyzkumného &eni, provadného v organizacich
vyuzivajicich dobrovolnickou sluzbu Geském Krumlow, budeme sledovat
piinos dobrovolnik s ohledem na jejich funkce &chto okruzich:

1) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu Kiggklienty.

2) Frinos dobrovolnika organizaci ve vztahud&iwym zandstnanéam.

3) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu k administéa financni

naranosti a legislativ.
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2. Prakticka ¢ast

2.1 Metodika

V praktické ¢asti je popsan vyzkum, ve kterém je hodnocémgs
dobrovolniki organizacim, které ¢eském Krumlo¥ v sowasné dob vyuzivaji
dobrovolnickou sluzbu. Hlavnim vyzkumnym cilem jepowdét na otazku,
jak tyto organizace vnimajitjpomnost dobrovolnik — véem je pro 8 ptinosna
a jak se tentofjnos v praxi projevuje s ohledem na funkce, ktevérdvolnici
naphuiji.

Samotny vyzkum se sestava ze dvimngch Sateni, ktera byla provedena
za podpory Dobrovolnického centtaesky Krumlov od z& roku 2009 do Unora
roku 2010. V prvnim z nich byly zmapovany organgadteré Ceském
Krumlové vyuZivaji dobrovolnickou sluzbu. \dhto organizacich néslegin
prokehlo hlavni vyzkumné Sini zjig'ujici jejich pohled naifinos dobrovolnické
sluzby, kterou vyuzivaji.

V nasledujicich kapitolach jsou blize popsany fowggkumnych Séeni
a zmsob vyhodnocovani ziskanych dat. Jsou zde takélspaveny jednotlivé
organizace, které se vyzkumucastnily. Klicovou ¢asti je prezentace rozhovor
jejich analyza a zavecna diskuze, ktera vyhodnocuje ziskana fakta s ented

na teoreticka stanoviska, kterym gnevana kapitola 1.4.3.

2.2 Pouzita vyzkumna Sdteni

V rdmci vyzkumu prohla celkem d¥ Seteni. Nejprve proghlo Seteni
s cilem zjistit jaké organizace Geském Krumlo¥ vyuZivaji dobrovolnickou
sluzbu. Toto Séeni bylo provedeno formou obsahové analyzy. By&izevano
v za&i az tijnu 2009. Dne 21. #& prokehlo setkani Dobrovolnického centra
se vdemi poskytovateli socialnich sluzeb vasthCesky Krumlov, za &elem
zZjistit, jaké organizace spolupracuji s dobrovonigopipad které z nich maji

zdjem dobrovolnickou sluzbu v néasledujicickésioich vyuzivat. Na zaklad
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tohoto Sateni bylo zjiséno, Ze ze vSech organizaci dobrovolnickou sluztaudo
vyuZivala pouze jedna — Inford centrum mlédeZe. Dal&tyii organizace
projevily zajem o zprogedkovaci sluzby Dobrovolnického cen€tasky Krumlov

a v piibéhu z&i atijna 2009 ziskaly své aktivni dobrovolniky.

Vystupem tohoto S&ni je, Ze v satasné dob dobrovolnickou sluzbu
v Ceském Krumlo¥ vyuZiva celkem @ organizaci, z nichZ jedna si ji zaji§e
sama a dalsityii spolupracuji s Dobrovolnickym centreméchto gt organizaci
bylo nasleda osloveno za &elem realizace hlavniho vyzkumného iéet,
¢imz byla zaji&na ast vSech organizaci vyuZzivajici dobrovolnickouzkiu
v Ceském Krumlo¥. Hlavni vyzkumné Se&gni tedy pinasi uceleny pohled
na danou problematiku.

Vzhledem k velikosti vzorku byla zvolena metoda lkaivniho Seteni
formou polostandardizovaného rozhovoru, ktera uma@ hlubSi proniknuti
do problematiky a snazSi porozémh odpo¥dim respondeiit Vyhodou volrji
utvaeného dotazovani je napo, Ze Ize jednoduSe &, zda respondent otazce
spravre porozungl a miZze mu byt nabidnut prostor pro to, aby vyjad
sviij subjektivni nazor?

Skér dat prokhl pfimo v prostorach organizaci, které se vyzkumu
Gcastnily a byl realizovandmnem Unora 2010. VSichni dotazovani byli seznameni
s tim, za jakym &lem je rozhovor realizovan a jak bude probihatdr¥a
z responderit nevyuzil moznosti otazky nezodpaét. Rozhovory srérovaly
k vyhodnocenidchto #i predem stanovenych okrith

1) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu Kigeklienty.

2) Frinos dobrovolnika organizaci ve vztahud&iwym zandstnanéam.

3) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu k administéa financni
naranosti a legislativ.

Uvolnéna taktika polostandardizovaného rozhovoru davatprke zning
formulaci otazek a jejich padi. VZzdy je vSak nutné dotknout se vSetbadpm

stanovenych okruh V prezentaci rozhovérjsou uvedeny vypaidi responderi,

%% Srov. Hendl, JKvalitativni vyzkums. 166
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neni v3ak pouzit doslovnyigpis odpowdi na otazky, které vrozhovorech

zazrely.

2.3 Organizace, které sedastnily rozhovori

Na zaklad vysledki ziskanych v prvnim Segni bylo osloveno &
organizaci Leského Krumlova, které vyuZivaji dobrovolnickou Z&lu. Paii
mezi r¢ Stredisko vychovné @@ Spirala, s.r.0.; KoCeRo — Komunitni centrum
Romi, o.p.s.; @m na ml cesty; ICM — Informé&ni centrum pro mladez
a Centrum pro zdravoinpostizené jihdeského kraje, o.s. Nyni se na tyto
organizace konkrétnzanttime. Strén¢ je predstavime, uvedeme, co nabizeji
svym klientim, jak vyuZivaji dobrovolnickou sluzbu a s kym byltéchto
organizacich proveden vyzkumny rozhovor.

Stredisko  vychovné @&  Spirdla, s.r.o. kliedn nabizi
pedagogicko-psychologické vygeni, dale rodinnou, skupinovou a individualni
terapii, voln@asové aktivity, pobyty prodi a mladez a poradenstvi pro roeli
déti s poruchami chovanl. Dobrovolnickou sluzbu vyuZiva pro progranit i
pod nazvem ,Kamarad v ziwt Jde o pipad jeden na jednoho, coZz znamena, Ze
vybrany dobrovolnik se jednou ty&lrschazi s jednim diem, které pochazi
ze socials slabé rodiny. Dobrovolnik dii pomaha zélenovat se do spodaosti,
pomah& mu sdenim a spokné vytvéi rizné volngasové aktivity® Rozhovor
byl realizovan se socialni pracovnici, ktera s debmiky gimo spolupracuije.

Druhou organizaci je KoCeRo — Komunitni centrum Rpmp.s., které je
registrovano jako nizkoprahové izeni zanitené na volndasové aktivity
pro déti a mladez, zvlasdtpak pro romskou mensinu. Mezi sluzby, které centru
nabizi, pat pomoc pi piipraw do Skoly, dotiovani, trveni volnéh@asu,
informasni a poradenska ¢innost™®  Dobrovolniky vyuZivad fedevsim
pro vytv&eni voln@&asovych aktivit, jako jsou naedty kina, vystav, divadla

a také pro daotovani a pomoc sifpravou do Skoly. Dobrovolnici maji moZnost

*" Srov.Katalog socialnich sluzeb vesat Cesky Krumlov 2008. 28
%8 Srov. Interni materialy Dobrovolnického centtzesky Krumlov — portfolia organizaci
% Srov.Katalog socialnich sluzeb vesat Cesky Krumlov 2008. 38
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vytvéaret zajmové krouzky® V této organizaci byl proveden rozhovor se sogialn
pracovnici, kter& je s dobrovolniky deénnkontaktu.

DalSi organizaci je ©m na il cesty, ktery nabizi mladym lidem chiué
bydleni, pomoc i integraci do spokaosti a pomoc i prosazovani svych prav.
Dobrovolnickou sluzbu vyuziva pro jednotlivé kligrgodobnym zpsobem jako
v organizaci Spirala. Jeden dobrovolnik s@uje jednomu klientovi a pomaha
mu snaze se Zkenit do spolénosti. Jedna ser@devSim o dospé klienty
s wkovym rozmezim od osmnécti do Sestadvacefi’l&ozhovor byl proveden
sieditelem organizace, ktery ma s dobrovolniky bokkt&enosti.

V poradi ¢étvrtou organizaci je Centrum pro zdravbtrpostizené
Jihateského kraje, které Klieith nabizi pomoc ip uplatiovani svych prav,
poskytuje socialni a inforndai poradenstvi, zafisje pijcovani a prodej
kompenzani pomicek® Dobrovolnici s klienty travi volnyas, pomahaji jim
v domécnosti a na zahrgdpovidaji si s nimi, feditaji jim knihy a fiznym
zpiisobem usiluji o povzbuzeni klienta v jeho tizivéokni situacf* zde byl
rozhovor realizovan gditelkou, kter&innost dobrovolnik v organizaci sleduje.

Posledni organizaci je ICM — Inforgrd centrum pro mladez. Hlavni
sluzbou, kterou centrum poskytuje je poradenspiedavani informaci ziznych
oblasti — nap volny ¢as, vzdlavani, prace, brigady, nadace a granty, mezinarodn
a narodni organizace, Evropska unie atd. DalSibgluzahrnuji pedevsSim
administrativni pomoc — n&pmoZnost fistupu na internet, kopirovani a jifvé.
S dobrovolniky spolupracuje igvazié v oblasti traveni volnéhaiasu, dale
pii prezentacich a vzthvacich akcich. Dobrovolnici nejvice pomahaji wikl
,BOUDA*® co? je volnaiasovy nizkoprahovy klub prostl a mlade?® Za tuto
organizaci se rozhovoru &istnila koordinatora, jez ma na starosti z&jstelé

dobrovolnické sluzby, setré Skoleni, vedeni a poji&ti dobrovolnik.

% Srov. Interni materialy Dobrovolnického centtZesky Krumlov — portfolia organizaci
®1 Srov.Katalog socialnich sluzeb vessts Cesky Krumlov 2008s. 35
%2 Srov. Interni materialy Dobrovolnického centtZzesky Krumlov — portfolia organizaci
%3 Srov.Katalog socialnich sluzeb vesat Cesky Krumlov 2008s. 14
% Srov.Interni materialy Dobrovolnického centtZzesky Krumlov — portfolia organizaci
% Srov.Katalog socialnich sluzeb vesat Cesky Krumlov 2008s. 20
% Srov.Interni materialy Dobrovolnického centtzesky Krumlov — portfolia organizaci
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2.4 Prezentace rozhovar
Prvni rozhovor realizovany s pracovnikem Stediska vychovné pée Spiréla.
1) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu Kipgklienty.

Klient vnima dobrovolnika jako kamarada, ne jaksmieho ¢loveka,
ktery jenom ®co prikazuje ¢i zakazuje. Jejich vztah je tedy postaven na bazi
pratelstvi a to skytd hnedtkolik vyhod. Klient dobrovolnikovi obvykle ivéiuje
vice nez Bznym zangstnaném organizace a dokadZze se mu vice bteWMa
moznost vidt novy zmsob chovani a dobrovolnik se mu tasto stava vzorem
dobréhoclovéka. Dobrovolnici maji u klierit vzdy kladny ohlas, jsou oblibeni,
protoZze se chovaji ménformalrt a maji ke klientim blize. Vyznamnym
pozitivem je také to, Zze dobrovolnik uskapk komunikaci mezi klientem
a organizaci a pokousi se sladit poZzadavky orgeaizgsanim klienta.

2) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahudioym zandstnaném.

Ve vztahu mezi persondlem organizace a dobrovaimikevznikaji Zadné
konkurerEni bariéry. BZni zangstnanci dobrovolnika chapou jako pomocnou
ruku pro ¢innost, na kterou jiz sami nemajas — nap vymysleni fiznych
zabavnych prografm soutzi a tvdivych cinnosti, které nejsou organizovany
pouze pro jednotlivce, ale pro skupinu vSech kiief@polupracovnici se snazi
navodit gijemné progsedi tak, aby se u nich dobrovolnik citilijpmre, neba
i pro ¢ samotné jecinnost dobrovolnika v organizaci obohacujici i@npsna.
Diky dobrovolnikKim mohou pracovnici organizacgepreji sledovat vyvoj klient
a rozvoj jejich schopnosti a dovednosti.

3) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu k administéa finanini

naranosti a leqislativ.

Pro organizaci neni dobrovolnictvi atjici ze strany administrativni ani
finantni, protoZze to vSe za ni vykonavad Dobrovolnické taen, které ji

zprostedkovava dobrovolnickou sluzbu. K pravni legislatige organizace
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nemiZze vyjadit, neba’ nepociuje potebu zjifovat zdkonem dané podminky
pro praci s dobrovolniky.

Druhy rozhovor realizovany s pracovnikem Komunitnilo centra Romi.

1) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu Kipgklienty.

Dobrovolnici maji u klient dobrou odezvu, byvaji velmi oblibeni a jejich
¢innost je vitana. Bisky klient se s dobrovolnikem¢iuspolupracovat, coz je
pro ngj pitinosné. Samotny dobrovolnik zkvalije p&i o klienta napiklad tim, Zze
do organizace fimaSi nové napady a pa#ty k realizaci tiznych krouzk
a zajmovych¢innosti. Tyto aktivity vznikaji a probihaji zejmémad vedenim
dobrovolniki. Bez nich by spektrum nabizeny&@hnosti nebylo tak pestré. Velmi
zélezi na osobnosti dobrovolnika, na jehditxasti a vali aktivné se zapoijit.

2) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahud&iwym zandstnaném.

Spolupracovnici vnimaji dobrovolniky jako nesmirnébohaceni
a dilezitou pomocnou jednotku wbném chodu organizace. VyzZaduji od nich
vzajemnou spolupréci a jasné rozliSeni kompeterscklienty smi dlat pouze to,
na ¢em se spolné dohodnou a musi ffpom zachovavat vedouci pozici
pracovniki organizace. Dobrovolnickéinnost ostatnim pracovnikn umozuje
intenzivreji se wnovat své praci, protoZze na ni maji vikesu a tim padem ji
mohou d@lat kvalitrgji.

3) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu k administéa finantni

nara:nosti a leqgislativ.

Pravni legislativu organizace nezna. Vtomto ohleda spoléha
na Dobrovolnické centrum, které dobrovolniky dodgw@&skoluje a stara se také

o veSkerou administrativu. Pro organizaci je ptidrzakon 108/2006 Sb.

Treti rozhovor realizovany s pracovnikem Domu na f cesty.

1) F¥inos dobrovolnika organizaci ve vztahu Kiggklienty.

Klient chape dobrovolnika jako vzor a zalezi na Kémim
dobrovolnikovi, zda to bude v kladnétinv zaporném slova smyslu. Pro klienta je
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dobrovolnikova gitomnost vzdy obohacujici,fipdSi mu jiny pohled na Zivot
a na spolénost kolem gj. Ke zkvalitreni p&e o klienta dobrovolnik ispiva
piedevsim tim, Ze mu dava&pou vazbu jako s@brovnému. Dobrovolnici maji
také nezaujaty pohled zuv#na mohou poukazovat naoar, které by se mohly
v ramci poskytovani socialnich sluzeb zlepsit.

2) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahudZioym zandstnaném.

Pracovnici organizace dobrovolniky rozhédrevnimaji jako konkurenci.
SpiSe je vnimaji jako lidi, ke jim maji co nabidnout, protozeighazi s gcim
novym. Jsou pro&jakymsi Zivotabudiem, pomahaji jim vytv@t dobré pracovni
podminky a odletuji atmosféru na pracovisti. Dobrovolnici pracovimik Seti
¢as a ti se tak mohou intenziynvénovat zalezitostem, na které byzb¢ tolik
casu nenli.

3) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu k administéa finantni

nara:nosti a leqislativ.

Pravni legislativu organizace hlatjibnestudovala, jelikoZz ma smlouvu
s Dobrovolnickym centrem a vtomto ohledu n&j rspoléha. V pipact
administrativy zatZ nepodiuje. Dobrovolnicka sluzba pro ni neni firgag
nara:na, naopak S#tjeji financni prostedky.

Ctvrty rozhovor realizovany s pracovnikem Centra pro zdravotné postizené
Jiho¢eského kraje.

1) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu Kipgklienty.

Dobrovolnik m& na klienta pozitivni vliv a tim padge i odezva ze strany
klienta kladna. Ke zkvalitni p&e o klienta pispiva dobrovolnik svojéinnosti
zejména v oblasti psychické podpory. Klient se muZen s¢iit se svymi
problémy a obavami, nebo si s nim jen popovidat,s&bnecitil sam. Travi s nim
volny ¢as a seznamuje ho se svymi zajmy. Taitepé zéasovych dvoda ¢asto
nad ramec toho, co stihnowZmi pracovnici a proto ji zastavajirgplevsim
dobrovolnici.

2) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahudZioym zandstnaném.
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Pracovnici chapou dobrovolniky jako pomocniky, ifktgm usnaduji
jejich praci a vytvéi tak dobré pracovni podminky. Diky dobrovolitik maji
zamgstnanci vice¢asu na nové klientyCinnost dobrovolnik je pro ostatni
pracovniky obohacujici zejména v tom, Zen@Seji do organizace nové napady
a zarové svym chovanim a energii oviuji ostatni spolupracovniky.

3) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu k administéa finantni

nara:nosti a leqislativ.

Se zakonem o dobrovolnické slézteni organizace seznamena, odkazuje
na Dobrovolnické centrum, se kterym ma sepsanouowsml Proto také
nepocfuje Zadnou administrativni ani finemi z4€z. Diky dobrovolnikm se ji

naopak d#é uSetit n¢ktere finartni prostedky.

Paty rozhovor realizovany s pracovnikem Inform#&niho centra pro mladez.

1) F¥inos dobrovolnika organizaci ve vztahu Kiggklienty.

Klienti dobrovolniky gijimaji velmi dolie, neb@ jsou v jejich ¥kové
kategorii a maji tak &Si pochopeni pro jejich ndzory, nez ostatni pratmv
organizace. Dobrovolnici vyznammprispivaji ke zkvalitgni p&e o klienty tim,

Ze ostatnim pracovnikn davaji podity ke zpracovani takovych informaci, které
jsou cilovou skupinou kliedt opravdu Zadané a vyhledavané. Vyhodou
dobrovolniki je, Ze jsoucasto stejn stai jako klienti a navic pochazeji
z podobného socialniho préeti — mohou tedy efekti¢gnmapovat zajmy Klierit

2) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahudZioym zandstnaném.

Spolupracovnici s dobrovolniky vytkeji piatelské vztahy, které jsou
zaloZzeny na vzajemnéudie, tykani, naslouchani a hledani kompramjak
realizovat jednotlivé napady dobrovolaikSpolupracovnici se snazi vytito
co nejlepsi podminky pro to, aby se tyto napady lynpin¢ realizovat a davaji
jim volny prostor pro sebeuplatmi. Dobrovolniky nepo€uiji jako za€z, spiSe je
vnimaji jako novy zdroj informaci, ktery jetie obohatit.

3) Finos dobrovolnika organizaci ve vztahu k administéa finangni

nara:nosti a leqislativ.

30



Se zakonem je organizace seznamena a jehcind#tevidi v tom, Ze je
v ném pravié oSeten pojem dobrovolnik a dobrovolnicka sluzba. Jeftoialne
platné stanovisko, které ushiage a do jisté miry také obhajuje vyuZzivani
dobrovolnické sluzby v organizacich. Nedostatek otoh zakona spiva
dle organizace vtom, Ze ukladazodinost okma strandm - jak
dobrovolnikovi, tak organizaci, kterou tato zodpdwost omezuje.
Dobrovolnickou sluzbu organizace nepwoge jako finagné za€zujici,
jelikoz finaréni prostedky s ni spojené zahrnuje do Zadosti na dotaee kt
kazdor@né¢ vypisuje. Za nejvice z&tujici prvek organizace povaZuje
administrativu, kterd se se za§i$tm dobrovolnick&innosti poji.

2.5 Shrnuti rozhovoni
V této kapitole uvedeme celkové shrnuti zkoumarolaiuhi.

V prvnim okruhu jsme se zaitili na to, jak organizace pohlizi ndipos
dobrovolnika ve vztahu k péo klienty. VSichni respondenti odpeskli, Ze
piitomnost dobrovolnika je v jejich organizaci velidégana a obohacuijici. Klient
snim snadkji navazuje patelsky vztah zaloZzeny na vzajemnédivée
béZzny zaméstnanec. NlZe ho |épe motivovat Kienym ¢innostem, podporovat
ho ve zdokonalovani vlastnich schopnosti a dovéfnas rozvijeni jeho
swtonazofi a v zapojovani se do spotesti. Casto se mu stava vzorem
avmiznych situacich mu jde frixladem - zalezi vSak na samotném
dobrovolnikovi zda kladnym¢i zapornym. Dobrovolnik ispiva ke zkvaliténi
p&e o klienta tim, Ze do organizace vnési novou énargnoho napad které
zvySuji urové poskytovanych sluzeb. é8nym pracovnitm také usSét cas,
ktery by stravili nagiklad gripravou tiznych prograra a ktery v tomto fipadt
mohou ¥novat samotné géo klienta.

Druhy okruh byl zar¥en na pinos dobrovolnika &nym zangstnaném

organizace. Dle respondént tito pracovnici dobrovolniky nepovazuji
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za konkurenty, spiSe je vnimaji jako pomocnou rdlgjich ginos vidi gedevsim

v tom, Ze jim vyrazé Sefti ¢as, ktery tak mohou vyuzit daleko efektijinV énuji
ho vymysleni a fipraw novych prograrma pro klienty jako je naip oslava dne
déti, turnaj ve stolnim fotbale apod. Dobrovolniciégn do kolektivu pracovnik
chw’ do prace ainasi zajimavé napady, které jejitimnost ozvlastuji. Prinasi
informace o planovanych akcich, vymysli nové hrykterych se mohou vSichni
zapojit. Jako fiklad nam nize poslouzit plakat se ,smajlikem*, ktery vytib
dobrovolnici v Dord na il cesty a na kterém je napsano jejich heslo: jlezité
denrt se sméat!“. Do atmosféry na pracovisti vnasezest a povzbuzeni.
Dobrovolnici pracovnikm také nabizi pohled ,zvéif a mohou tak poukazovat
na tzné nedostatky a na to, co by se mohlo zlepSit. i Meacovniky
a dobrovolniky vznikaji vztahy zaloZzené na vzajemrméspektu, kdy jsou jagn
odliSeny kompetence obou stran. To napoméateilgySim tomu, Ze si snaze
rozcli préci a zarovie vi, na koho se mohou obratit s prosbou o pomoacleSp:

se shazi vytvit piijemné prosedi pro vzajemnou spolupraci a prostor
pro uplaténi svych znalosti, zkuSenosti a dovednosti.

Posledni okruh se tykétiposu samotné organizaci. V tomto okruhu se
ukazaly rozdily mezi organizacemi, které vyuZivdibrovolnickou sluzbu
prostednictvim Dobrovolnického centra a mezi organiz&téra si ji zajisuje
sama. VSichni respondenti, jejichz organizace wajfisluzeb tohoto centra,
odpowdéli, Ze dobrovolnici pro jejich organizaci neznaméntnancni ani
administrativni z&Z. Po ekonomické strance je jiinnost dobrovolnii
dokonce schopna usigtnekteré finagni prostedky, coZ jim umoZzni investovat
do rozvoje organizaceéi do rmiznych drobgjSich projekd, které by se jinak
pravdEpodobré neuskuténily — nag. zakoupeni spotenskych her, organizace
vyleti do pirody a za kulturou. Pracovnicéchto organizaci nemaji gebu
znalosti pravni legislativy, protoZe ji spolu s adistrativou a financemi zafigije
Dobrovolnické centrum. Organizace, ktera jeho dubevyuziva, nepotije
zvlastni finakni nar@nost dobrovolnické sluzby, ale poukazuje na velkou

administrativni za&Z. Ma pravni legislativy a odeje spravnost zakona
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o dobrovolnické sluzb vtom, Ze pravé zaStfuje dobrovolnictvi. Za jeho
nedostatek povazuje oboustrannou zoddowst dobrovolnika a organizace.

Respondenti ze vSech organizaci se shodli na toen,pi@omnost
dobrovolniki v jejich organizacich znamena jednocama pozitivni @inos
ve vSech i#ech okruzich, které byly zkoumany. S dobrovolnikyajimdobré
zkuSenosti a jejiclinnost vnimaji jako oboustra&pros@Snou.

2.6 Diskuse
V rozhovorech se potvrdil fmos dobrovolnika v organizacich

vyuZzivajicich dobrovolnickou sluzbu, s ohledem @laojctyii funkce, které jsou
blize popséany v kapitole 1.4.3.

Nejprve se budeme zabyvat tim, jak bylo v rozhoslrdnodnoceno
naphovani psychologické funkce dobrovolnika. Jak jsiaezininili, tato funkce
obsahuje dva aspekty — && a vnitni®’ Pro poteby této prace jsme
se v rozhovorech &novali predevSim aspektu ¥$imu, tzn. tomu, jak
dobrovolnik pispiva k psychické poh&da vyrovnanosti klienta. Z rozhovioje
patrné, Ze dobrovolnik ma na klienta dobry vliviwgi spolu gatelsky vztah
a vzajemn si divéiuji. Klient ma moznost se dobrovolnikoviésw s raiznymi
problémy a obavami a dobrovolnik ho s pochopenisteghne. V dsledku vyse
zminéného se zlepSuji psychosocialni podminky klientao¥er se tak napiuje
také aspekt vnihi — dobrovolnik ma pocit vlastni uzteosti, ktery ho motivuje
k dalSi ¢innosti. Da se fedpokladat, Ze je to pro¢jn velkou odnénou
za vykonanou sluzbu. Pro hlubSi zkoumani této kémikrproblematiky by bylo
vhodné provést rozhovoryiimo se samotnymi dobrovolniky a také s klienty,
protoZe informace, které jsme vtomto &m ziskali, byly zprosedkovany
zanestnanci dotazovanych organizacitna¢ to byt podétem pro dalSi vyzkum,
ktery tuto oblast prosti presrgji.

V rozhovorech jsme se dale dotkli tématu inovaderdu dobrovolnici

do organizaci vnasSi — jak se v praxi projevuje R ja @ijimana @znymi

%7 Srov. Noskova, TDobrovolnictvi VCR, s. 21
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zanestnanci. Zda dobrovolnik do organizacénaSi nové napady, realizuje se
v riznych tvdivych cinnostech a zda ma moznost vyuzit své zkuSenosti
a dovednosti® VSechny dotazované organizace vnimaji vtomto dahle
dobrovolnickou sluzbu pozitiwy protoze pomaha rozévat a zkvaliiovat
poskytované sluzby. Také m&ignivy vliv na ostatni pracovniky organizace.
Dobrovolnici je obohacuji tim, Ze je seznamuiji gymoi pristupy k péi o klienty,
déli se s nimi 0o své zkuSenosti znych oboi lidskeé ¢innosti, vnasi mezi i
dobrou naladu a cliudo prace. Dobrovolnik se pro organizaci stava yenn
zdrojem informaci nap v oblasti mapovéani zajn klientd. Zarover ji vidi
z jiného pohledu nezéini zangstnanci a mze ji také jinak zhodnotit n&ptim,
Ze poukaze na drobné nedostatky, které brani jejomuoji a jejichZz odstraimi
muze v disledku znamenat zlepSeni chodu celé organizacgS& gmigného
vyplyva, Ze Bzni zangstnanci, ¥etre vedeni organizace, dobrovolniky aog
jako vitané oZiveni jejich prace.

DalSim dilezitym hlediskem je ekonomicka situace organizace.
V teoretické c¢asti jsme nastinili, Ze dobrovolnik sice vykonav&ojis
dobrovolnickou ¢innost zadarmo a organizaci tak uBdinanéni prostedky,
ale néklady na jeha@innost nejsou zanedbatelffé Tuto tezi viak rozhovory
vyvratily. Respondenti jednotlivych organizaci nepdili to, Ze by naklady
na zajis¢ni dobrovolnické sluzby byly pro organizaci zasadazvladatelné. Tuto
financni zatz na sebe smlu¥n piebird Dobrovolnické centrum, které je
zprostedkovatelem dobrovolnické sluzby wgitech dotazovanych organizacich.
Proto organizace nehodnoti dobrovolnictvi jako fitim& narané, s jeho pomoci
naopak mnohé prastdky uSeti a mohou je vyuzZit jinak. Finani zagz se
nepotvrdila ani u posledni organizace, ktera s Batinickym centrem prozatim
nespolupracuje, jelikoz s financovanim dobrovaindopg'edu pd@ita a kazdy rok
tuto polozku zahrnuje do Zadosti o dotacesk® z rozhovoru vyplynulo, Ze by
tato organizace v blizké débs Dobrovolnickym centrem rada navazala

spolupraci, pedevsim kili administrativ, kterou vnima jako nejvice zduijici.

% Srov. Tamtéz, s. 21
% Srov. Somrova, L., Klégrova, Mobrovolnictvi s. 11
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Posledni funkce, kterd nas zajimala, je &&@ma na sociathinterakeni
vztahy a to zejména na vztahy mezi klientem, dodirdkem a zamstnanci
organizace. Efektem této funkce je stmeleni migbniunity, neb6é dobrovolnici
tasto pochazeji tad mistniho obyvatelstV/a. V rozhovorech se potvrdilo,
Ze dobrovolnici jsou vesta ve stejné &kové kategorii jako klienti a maji tak
vétSi pochopeni pro jejich ndzory, nez ostatni pratmworganizace. Mnohdy jsou
také z podobného socialniho piesti a to jim pomaha rozvijet své vztahy
a pestovat kontakt s okolni spdleosti. Dobrovolnici vytva pratelské vztahy
nejen s klienty, ale také s ostatnimi pracovnikyaaizace. Jsou zalozeny
na divére, naslouchani, respektu, jasném rozliSeni kompeten hledani
kompromisi jak realizovat jednotlivé napady, které obohaagéchny strany.
To vSechno vyplynulo z rozhovorrealizovanych se zafstnanci organizace.
Bylo by zajimavé sledovat zda by se jejich nazoodswal s pohledem
dobrovolnik.

Zawrem je na mist uvést, Ze zawstnanci dotazovanych organizaci se
nezdrahali mluvit o dobrovolnictvi a o tom, jak mbohacuje,¢i naopak.
K dobrovolnické sluzé meli spiSe kladny postoj, protoze v ni ¥idrozvijeni
a zkvalitreni sociélnich sluzeb. Organizace dosud &esdobrovolniky zadné
Spatné zkuSenosti, coziie byt disledek toho, Ze dobrovolnickou sluzbtkieré
z nich vyuZzivaji zatim jen kratce. VySlo najevo,afganizace, které spolupracuji
s Dobrovolnickym centrenCesky Krumlov maji se zaji&im dobrovolnické

sluzby més starosti.

7% Srov. Noskova, TDobrovolnictvi vCR, s. 21
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Zaver

Bakaldska prace ,Dobrovolnici a jejich fipomnost v organizacich
vyuzivajicich dobrovolnickou sluzbu Geském Krumlog* se zabyva otazkou,
jak vnimaji organizace, jez vyuzivaji dobrovolniakcsluzbu, pitomnost
dobrovolnika. \cem je pro & konkrétré prinosnd, jaky ma vliv na péo klienty
a zkvalitreni poskytovanych sluzeb. Je zde pospan vyvoj praegislativy
o dobrovolnictvi a to, jaky ma dopad na jeho vyéahiw praxi.

Dobrovolnictvi a s nim souvisejici pravni legislatijsem se snazil
piedstavit pomoci odborné literatury, aktudlnictianki, dokumentaci
a renomovanych webovych stranek. Vyuzil jsem takels viastnich zkuSenosti,
které jsem nasbiral jako koordinator DobrovolniakéentraCesky Krumlov.

Snazil jsem se ukazat, Zze dobrovolnictvi v orgasicta které poskytu;ji
socialni sluzby, je velice utkzité a pro vSechny ffftomné obohacuijici.
Pokud chceme, aby se naSe spubst vyvijela smrem k ohleduplnosti
k pottebnym, tak se dobrovolnicka sluzba musi st@openou so&asti lidske
spole&nosti. Chceme-li, aby dobrovolnickou sluzbu lidggh do vSedniho Zivota,
musime ji také podporovat, propagovat ji naeymosti a vytveit podminky
pro to, aby se mohla bez problkeémozvijet.

Touto praci jsem ch poukazat na to, Ze dobrovolnicka sluzba je v prax
velmi piinosna nejen pro uzivatele socialnich sluzeb, ale tpro samotné
organizace, které ji vyuZivaiji.

Prace je ufenactendum ziad odbornik i laické veejnosti. Mize byt
inspiraci pro organizace, které se rozhoduji, zdaji ms dobrovolniky
spolupracovat, protoZze zde naleznou konkrétni p&yna zkuSenosti z praxe.
Také se mize stat povzbuzenim a oéaim procéeskokrumlovské dobrovolniky,

jejichz ¢innost je v této praci hodnocena.
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Prilohy

P¥ilohaé&. I.

Piipominky k navrhu zakona o dobrovolnictvi a dobrovdnické sluzbé

Duvodova zprava

Ve smyslu usneseni vlady 34 ze dne 16. ledna 2008, jimZ byl schvélen
Plan legislativnich praci vlady na rok 2008teqklada Ministerstvo vnitra
komplexni znénu zakona¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slgézb o zngné
n¢kterych zakof (zakon o dobrovolnické sluZy ktery se nahrazuje zakonem
novym, a to Zakonem o dobrovolnictvi a dobrovoléictuzig. PredloZeni viad
CR je planovano do 31. prosince 2009, a to s ohleg@rskuténost, Ze se prace
na @ipraw vySe uvedeného navrhu zakona opréddpokladu zkomplikovaly.

Nabyti (innosti zadkona o dobrovolnictvi a dobrovolnické Z&t je
navrhovano k 1. lednu 2011. Tato skutest je schvalena usnesenim vi&dy 16
ze dne 26. ledna 2009 ke zp¥aw plreni Ukoli uloZzenych vladou s terminem
pInéni od 1. prosince do 31. prosince 2008. MinisttrenpoZzadal fedsedu viady
o posunuti terminu fpdloZzeni zakona vi&dna 30. listopadu 2010 Zidodu
predkladani zcela nového zdkona, ktery ma vyraznydom Sirokou uejnost,
nestatni neziskové organizacefejaou spravu a vyznamirse dotyka kompetenci

vice resof.

|. Obecn&ast

Dobrovolnictvi méa \eské republice dlouholetou tradici. #my

dobrovolnictvi sahaji do 19. stoleti do doby naibd obrozeni a nasleén
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samostatnéhaCeskoslovenského statu, kdy dobrovolné organizacepalky
vyznamr ovlivnily sociokulturni arové now vzniklého statniho utvaru.

Slibny vyvoj dobrovolnictvi byl ferusen ameckou okupaci. Nasledmpo
valce spolén¢ s obnovovanim demokracie doSlo také ke kratkémdoloib
revitalizace obanského sdruZzovani a organizované déhrmsti.

Uchopeni moci komunistickou stranou v roce 194&\&@vu znamenalo
nastoleni totalitnino politického systému, ktery amenal konec tradice
dobrovolné prace na nasledujicich 40 let.

Hluboké ekonomické, politické a socialni &my, ke kterym doslo po padu
totalitniho reZimu koncem roku 1989, postéipvyznami ovlivnily vSechny
oblasti Zivota spolaosti, oblast dobrovolnictvi nevyjimaje.

Nejen na podkladl nize zmigné rezoluce Valného shrom&pnd OSN
¢.52/17 zedne 20. listopadu 1997, ale i na podkliagiSe nazn&nych
politickych a zejména navazujicich pravnich éam bylo rozhodnuto
o legislativnim ukotveni dobrovolnictvideském pravninsadu.

Prvnim vyznamnym legislativnim krokem v této ohldsylo zavedeni
problematiky dobrovolnictvi v jeho uzSim vymezemi ¢kského pravnih@dadu
ato zakonemg. 198/2002 Sh., o dobrovolnické slgZzl o zméné nekterych
zakoni, ktery nabyl dinnosti dne 1. ledna 2003. Platna pravni Uprakaly? se
v praxi do znané miry os¥dcila, vyZzaduje provedeni &itych Uprav zasadniho
charakteru, jejichz p#gba vyplynula z dosavadni aplikace zakona v praxi.
Proto je pistoupeno k vytvieni nového zéakona namistaivodre planované

novely zakona.

Zhodnoceni platného pravniho stavuiaatly nové legislativni Upravy

Duvodem zpracovani nového zakona je spmbskd paeba pravni

Upravy, kterd by se tykala dobrovolnictvi v cel@égesfi a byla tak vyjaena
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podpora vSem moznym formam dobrovolnigénosti. Cilem zriny zékona je
také ukotveni obeenvyuZitelného pojmu dobrovolnictvi v rdmci pravnitéadu
Ceské republiky.

V sowasném pravnimiadu je tfeSena dosud platnym zakonem
o dobrovolnické sluzb pouze dobrovolnickd sluzba, tj. zakon se wasné
podok¥ vztahuje pouze na dobrovolnictvi vykondvané orzmeemi, které maji
akreditovany progranxi projekt dle pozadawk kladenych na & zakonem
o dobrovolnické sluzba spadaji tak tzv. pod akreditovany rezim. Na oizgce,
které nejsou zmimy v taxativnim vytu zakona, jako organizace, které mohou
byt vysilajicim subjektem a nemohou tak pozadat loeditaci, anebo
na organizace, které o akreditaciizmych divodia zadat nechfi, ackoliv jim to
zakon umo#uje, se zakon o dobrovolnické sléAbsowasné podobnevztahuje.
Jedné se o velky get dobrovolnik a organizaci, kterym neni Zadnynuigpbem
v sowasném pravnintddu vyslove deklarovano uznani jejich velmi présmé
¢innosti, neexistuje ani zakladni pravni vymezeminteologie ani vzajemnych
vztahi subjekti pasobicich v dobrovolnictvi.

Novy zakon o dobrovolnictvi a dobrovolnické sl&Zbude komplexni
Upravou problematiky dobrovolnictvifipemz zékon se bude nowlit v Casti
prvni na Hlavu | a Hlavu Il. Hlava |, nazvana ,Dobiolnictvi“, je vénovana vSem
formam dobrovolnick&innosti a organizacim, jenz se dobrovolnictvim zaby
Hlava Il, nazvana ,Dobrovolnicka sluzba“, se buyleat pouze organizaci, které
se zabyvaji dobrovolnickowinnosti a ziskaly pro tutatinnost akreditaci
Ministerstva vnitra. Hlava Il je specialniigi Hlavé 1.

Navrzena nova Hlava | reflektuje usneseni viad§11/2007 ke Koncepci
statni politiky pro oblastdi a mladeZze na obdobi 2007-2013 a viygel uznani
i organizacim, které se zabyvaji dobrovolnictvinjsau zaloZeny na&lenském
principu, stejg tak jako dobrovolnictvi, jenZ je vykonavano v rankwvropské
dobrovolné sluzby, v rameieskéhocerveného kze nebo spolk dobrovolnych
hastt apod., a nedopada na tedy ani sotasreé platny zakon o dobrovolnické

sluzbs ani no¥ navrzend Hlava Il zdkona.
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Zasadnim dvodem pro vznik nové legislativni dpravy vychazi
z nedostatk stavajici pravni Upravy. Platny zakon zahrnuje zgowast
dobrovolnictvi podporované statem, uvadi tak ve teknadbornou i laickou
verejnost, kterd zakon povazuje za ¢wjfci pravni normu veSkerého
dobrovolnictvi acasto dochazi k mylné interpretaci zdkona. Platikpadse jevi
jako nepehledny, matouci a logicky neprovazany. Povinnkistiené vysilajicim
subjekfim jsou neusp@dané, rozptylené v mnoha paragrafech. Z hlediska
spravniho organu zakon nedostateupravuje dosah jeho pravomocdi pealizaci
spravnich kontrol a samotného élavani akreditaci pro oblast dobrovolnické
sluzby. ReSeni spéivajici v Gpra¢ stavajici pravni normy formou novelizace se
jevi jako nerealizovatelné vzhledem ke zcela odlikoncepci a velkému ptu
nutnych zmén vyplyvajicich z vySe uvedenychivbdi. Proto bylo pistoupeno
k feSeni nedostalkformou zcela nového pravnihdeppisu, jenz by odpovidal
pozadavkm vyplyvajicim ze zkuSenosti s dosavadni aplikakbna.

Mezi hlavni body, kterymi se zakon o dobrovolnictvidobrovolnické
sluzké 1iSi od dosud platného zakona o dobrovolnické Elumizeme radit:
srozumitelnd, logicky provdzana pravni norma sgasn strukturou
s predpokladem efektiwjSi aplikace.

PredloZeny navrh zakona, st&jpako zakon o dobrovolnické sluzb
reaguje na skudeost, Ze ve spodaosti existuji na jedné straskupiny lidi, ktei
v zajmu vytvdeni rovnych pilezitosti potebuji pomoc jinych, nebo se ocitaji
v krizovych situacich vlivem wjSich @icin a na druhé str&nexistu;ji lidé, kte
podle svych schopnosti a moZnosti, vedeni pocitelidagity, jsou ochotni jim
nezist tuto pomoc poskytnout. Totoédomi solidarity a humanitarni pohled
na s¥t je zakladnim prvkem dobrovolnictvi; jeho gésti je i starost o Zivotni
prostedi, vrmz lidé Ziji, Wetné kulturniho ddictvi, jez giroda a lidé
v minulosti  vytvdili. S rozvijenim styk se zahraim dochazi zejména
v poslednich letech k zapojovatéskych dobrovolnik do ¢innosti organizaci
pusobicich v zahrati a k organizovanémuipobeni zahratinich dobrovolnik

v Ceské republice.
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Je zejmé, Ze stat a Uzemni samospravné celky @eadsictvim organ
statu a Uzemnich samospravnych @ek jejich organizénich sloZzek) maji
nezastupitelnou Ulohu podilet se na vytm fijatelnych socialnich podminek
vSech obyvatel, na jejich ochranpied havariemi a nasledkyftipodnich
a humanitarnich katastrof, na zajisit zdravého vyvoje mladé generace, jakoz
i na ochras prirodniho prosedi a pé o kulturni cdictvi. Ukolem
dobrovolnictvi neni tyto a podobné funkce onyderejné spravy nahrazovat, ale
muze je vhodd dophovat a niize pisobit i v oblastech, kde tak stat a uzemni
samospravné celkyinit objektivnié nemohou. Hkladem niize byt dophovani
institutu veejné sluzby a dobrovolnické sluzby, jejichz predhictvim dochazi
k zachovani pracovnich nauyku osob pobirajicich davky v hmotné nouzi.
Se zvysujici se nezamtnanosti \Ceské republice je vykon dobrovolnickych
aktivit dalezitou formou ziskavani novych kompetenci pro dgraei a lepSi
uplatréni na pracovnim trhu.

Cinnost dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby je jejich
soukromou ¢innosti vykonavanou bez naroku na adin na zaklad jejich
svobodného rozhodnuti. ZaravevSak je ¢innosti spoléensky prosgsnou
a z tohoto dvodu je Ukolem statu vyt¥it predpoklady pro jeji rozvoj. Zdkon tim,
Ze nov definuje zakladni pojmy a vztahy souvisejici srd@blnictvim, nepimo
upozonuje na moznost vzajemného vymezeni prav a povinnostje dilezité
pro nastaveni zakladni miry ochrany jak dobrovaniktak pijemce
dobrovolnické pomoci. Jedna se hap vzajemnou dohodu na nahradu vydaj
vzniklych v souvislosti s vykonem dobrovolnictvimkivré vymezend prava
a povinnosti ztastrénych osob.

Vyznamna uloha isluSi i nestatnim neziskovym organizacim, kteod|
zpasobilé zajistit fAdny vylgr dobrovolniki, jejich pipravu a proSkoleni
pied vyslanim k vykonu dobrovolnické sluzby fadny vykon dobrovolnické

sluzby, ¥etné hodnoceni dobrovolnika zajiSéni ochrany jejich prav.

Zhodnoceni souladu navrhované Upravy s pravem EBkiaoh spoléenstvi
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V zavaznych dokumentech prava Evropskych sfolstvi problematiku
dobrovolnictvi, konkrété program Evropské Unie ,European Voluntary Servjice*
upravuje Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady 1719/2006/ES
z 15. listopadu 2006, jenZ je ve vztahu k zakomolorovolnictvi a dobrovolnické

sluzkg zvlaStnim pravnimigdpisem.

Zhodnoceni souladu navrhované pravni Upravy s rszimimi smlouvami

Na tomto Useku neniCeska republika vazana Zzadnou mezinarodni
smlouvou.

Vyznamnou podporu dobrovolnictvi vSak poskytuje &rigace spojenych
narodi (OSN), jak o tom s3d¢i rezoluce Valného shromadd OSN¢E. 52/17
ze dne 18. ledna 1998, kterou byl rok 2001 vyhlaBézindrodnim rokem
dobrovolniki, a jejimz spoluautorem jelieskéa republika. Z této rezoluce vyplyva
krom¢ jiného ocemni vyznamu dobrovolnictvi pro rozvoj spoétesti a vyzva
pro ¢lenské staty OSN ke zlepSeni pravnich a orgénizh podminek pro vykon
dobrovolnické sluzby. Navrzend pravni Uprava jevisatelnd s podminkami
dobrovolnictvi stanovenymi denymi  prdvnimi nastroji ve vysfych
demokratickych statech.

Vyznamnou podporu dobrovolnictvi v mezinarégmavnim kontextu
tvofi spol&éné rozhodnuti Evropského parlamentu a Ra&dy1098/2008/ES
o vyhlaSeni roku 2010 jako Evropského roku bojetipcbudold a socialnimu
vylouceni, které obsahuje mezi svymi hlavnimi cili progeiga podporu aktivit
dobrovolniki a pedevsim oznameni Evropské komise ze dne 18. urap8 2
0 zahajeni  fipravnych praci k vyhldSeni roku 2011 Evropskym erok
dobrovolniki. Na leden 2011 je planovano nabytiininosti noveé legislativy
Sirokého obanskéeho a nevladniho principu, coz je nanejvySogieite situaci
z prelomu tisicileti, kdy vyhlaSeny Mezinarodni rok doiolnikia vedl ke vzniku

prvni ceske legislativy #nujici se dobrovolnictvi.
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Vztah navrzené pravni Upravy Kk Ustavnimidoku

Navrh zékona je v souladu s Ustavaieské republiky a s Listinou

z&kladnich prav a svobod.

Predpokladané ekonomické dopady pravni upravy

Souhrng lze konstatovat, Ze snovym zakonem o dobrovalhict
a dobrovolnické sluzbnebudou na statni rozget kladeny Zadné zvySenémeé
¢i neimé naklady. Emé naklady budu jako dosud sloZzenyastky statniho
rozpaitu ukené na dotace na akreditované projekty v oblastiralmInické
sluzby a na mzdové prastlky utené na zajighi aplikace zakona
o dobrovolnictvi a dobrovolnické sluZb

DalSi naklady lze &ekavat vrovig plateb zdravotniho poji&ti
a daiovych ulev viadu statisit korun r@&n¢. Zde ale nedochazi k vyrazné &
oproti sogdasnému stavu. Na druhou stranu je nutné vzit vzpaigem statniho
rozpaitu ve forme vykonané prace dobrovolriikktery odhaduj€ esky statisticky
urad na cca 6 mld. &

DUVOD PREDLOZENI

Nézev

Zakon o dobrovolnictvi a dobrovolnické sléz o znené nekterych zakoi.

Definice problému

Pot'eba nové Upravy problematiky dobrovolnictvi v geléo Sfi vychazi:

Z nedostatit stavajici pravni Upravy. Zakon se jevi jako tedpedny,
matouci a logicky neprovazany. Dochazi tak k oléipnentaci v textu zakona,
atudiz k jeho chybnému vykladu jeho uZivateli,riaei jsou v drtivé vetSing
nestatni neziskové organizace acaé. Dochazi také k chybnému vykladu
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zadkona v souvislosti s aplikaci jinych legislateimi predpidi, které se
na sogasnou pravni upravu odkazuiji,

Z nemoznosti vymahatelnosti povinnosti danych zékan z divodu
negesnosti pravnich ustanoveni definujici tyto povstnou organizaci
s akreditovanym projektem.

Ze samotné praxe, kdy zejménaegstavitelé nestatnich neziskovych
organizaci poukazuji na uzké vymezenics@mé pravni Upravy, ktera se dotyka
pouze wtitého segmentu dobrovolnictvi a nedopada na dolm@miei v jeho

Ze zahraninich pravnich Uprav dobrovolnictvi, v porovnaniiminse
cesky zakon o dobrovolnickeé sluZfevi jako nekomplexni,ifiS Uzce vymezeny
a nezahrnujici vSechny oblasti vykonu dobrovolnictv

Z pozadavku formulovaného v usneseni vl&dy11/2007 ke Koncepci
statni politiky pro oblast di a mladeZze na obdobi 2007-2013, které&asti
Resortni cile uklada Ministerstvu Skolstvi, mladede €lovychovy spolu
s Ministerstvem vnitra a Radou vlady pro nestatmiziskové organizace:
.Predlozit poZzadavek na novelu zakanal98/2002 Sb., o dobrovolnické slézb
ao znmn¢ nekterych zakof, ve zréni pozdjSich gedpisi, aby se vztahoval
i na tradéni dobrovolné prace v nestatnich neziskovych omgaich nallenském
principu, ve Skolach a Skolskych fzzenich (vedouci dskych kolektivi,
zajmovych krouzik, vedouci na &skych taborech...)".

Z diskriminace¢leni nestatnich neziskovych organizaci, tkteemohou
podle zdkona o dobrovolnické slgrykonavat svojtinnost pro organizaci, jejiz
jsoucleny.

Z legitimniho pozadavku na zahrnuti aktivit vykoaaych v ramci
Evropské dobrovolné sluzby, vrame€ieskéhocerveného Kze, nebo spolk
dobrovolnych hasii apod. do zakona o dobrovolnictvi a dobrovolnidke (s

Z neexistence oficialniho jednotného dokladu patycitho absolvovani
dobrovolnictvi nebo dobrovolnické sluzby, ktery lpyokazoval ufitou miru

nabyté zkuSenosti a &dnskou angaZzovanost.
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Z nemoznosti vykézatcinnost dobrovolnik jako povinny podil
pii povinném kofinancovani vifpad obdrzeni delové dotace z wejnych
prostedk.

Z nemoznosti uplatmi daiového zvyhodéni v souvislosti s vykonem
dobrovolnictvi.

Z nemoznosti uplatnit dobrovolniky ve présh pravnickych osob nebo
jejich klient, jejichz pravni forma je ziskova (nags.r.o., a.s.), ale jejichz cile
jsou veejre a spoléensky prosgsné a jsou vykonavany veiegém zajmu.

Z omezeného a uz#geného vytu oblasti vykonu dobrovolnické sluzby,
které misobi problémy P udélovani akreditace a nereaguji na pestrowkdy
obtizre predvidatelnou pdebu dobrovolnictvi.

Ze stanoveni vysokéékové hranice pro dobrovolniky hodlajictigobit
v zahranti. Z nemoznosti vysilajiciho subjektu delegovat mede podlit jak
finantng, tak organizéné o giipravu dobrovolnil a jejich pojiséni.

Z nemoznosti sdruzovat finam prostedky na dobrovolnickou sluzbu
od pijimajiciho subjektu spotmé¢ se statni dotaci.

Z Uzkého vytu nestatnich neziskovych subjektkteré mohou pozadat
o akreditaci. Z kratkéhocasového intervalu platnosti akreditace v oblasti
dobrovolnické  sluzby. Z nemoznosti kontroly dodrd@ov povinnosti
vyplyvajicich ze zakona wifimajicich organizaci.

Vzhledem kvySe uvedenym argum@nt i praktickym Sestiletym
zkuSenostem z oblasti aplikace zakona o dobrovatngtuzié bylo pristoupeno
ke zpracovani zcela nového zakona, tielavrhované zemy jsou zcela
zasadniho charakteru, a to s ohledem redgokladanou komplexnost Upravy
dané problematiky. Problém, ktery bude novym zakotesSen, neni jednorazovy,
ale jedna se o trvaly, opakujici se stav.

V ¢ervnu roku 2007 bylo uskuieéno dotaznikové Si&ni zangiené
na pozitiva a negativa zakona o dobrovolnické sluBtmtazovany byly neziskové
organizace fisobici na GzemCR. Z&akladni znaky nové Upravy dobrovolnictvi
byly predstaveny 5. a 6. ktna 2008 v KronstiZzi na konferenci ,10 let rozvoje
dobrovolnictvi — rehabilitace ©bnskych ctnosti“. Zasmy nové legislativni
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Gpravy byly konzultovany vroce 2008 a 2009 s Vymor pro legislativu
a financovani Rady vIad¢R pro nestatni neziskové organizace a s odborniky,
ktefi jsou sodasti expertnich skupin podilejicich se na téarbvého obanského
zakoniku. Vramci fipravy noveho zakona byla Ministerstvem vnitra 30.
cervence 2008 uspadana panelova diskuse na téma ,Novelizace zakona
o dobrovolnické sluZ¥, které se z@astnilo vice nez 40 zastupameziskového
sektoru a také zastupci resoministerstva Skolstvi, mladeze &ldvychovy,
Ministerstva Zivotniho progdi a zastupce Rady vlady pro nestatni neziskove
organizace. Mimo to byla Ministerstvem vnitra vytepna pracovni skupina
sloZzena ze zastupcdMinisterstva Skolstvi mladeze &ldvychovy, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva zivotniho préstli, Ministerstva prace a socialnich
véci a Rady vlady pro nestatni neziskové organizace.

Souwasna pravni norma upravuje problematiku dobrovblthigpouze
v jejim uzSim vymezeni, nebose zabyvad pouze dobrovolnickou sluzbou
podléhajici akreditaci Ministerstva vnitra jako mp@eh Uzkym fragmentem
dobrovolnictvi. Givodem zpracovani nového zakona je spaiska pdeba
pravni Upravy, kterd by se tykala dobrovolnictvcelé jeho &i a byla tak
vyjadiena podpora a upravenyzné formy dobrovolnickéinnosti. Cilem zrany
zékona je také ukotveni pojmu dobrovolnictvi v rarpcavniho fadu Ceské
republiky. V sodasném pravnimiadu je feSena dosud platnym zakonem
o dobrovolnické sluzb pouze dobrovolnicka sluzba, tj. zakon se wssné
podol¥ vztahuje pouze na dobrovolnictvi vykondvané orzmeemi, které maji
akreditovany progranxi projekt dle pozadawk kladenych na & zakonem
o dobrovolnické sluzba spadaji tak tzv. pod akreditovany rezim. Na ektlyj
které nejsou zmimy v taxativnim vytu zakona, nacinnosti neuvedené
v taxativnim vytu zakona, na formy dobrovolnickych aktivit zaloyem
na zaklad clenstvi, studia, praco¥pravniho vztahu se nevztahuje moZnost
akreditovat projekt dle zdkona o dobrovolnické btuzledna se o velky pet
dobrovolniki, kterym neni Zadnym #gobem v sotasném pravnimiadu

deklarovano uznani jejich velmi pragmécinnosti. Podle nAm znamého postoje
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tvarci nového obanského zakoniku nebude dobrovolnictvi, jako drotanské
angazovanostieSeno v navrhu @éanského zakoniku.

Novy zakon o dobrovolnictvi a dobrovolnické sldZbude komplexni
Upravou problematiky dobrovolnictvifipemz zakon se bude nowlit v Casti
prvni na Hlavu | a Hlavu 1.V Hlay |, nazvané ,Dobrovolnictvi“, je vyj&eno
uznani vSem formam dobrovolnickinosti, dobrovolnikm a organizacim, jenz
se dobrovolnictvim zabyva. Hlava Il, nazvana ,Dolmioicka sluzba“, se bude
tykat pouze organizaci, které se zabyvaji dobragktu sluzbou a ziskaly
pro tuto¢innost akreditaci Ministerstva vnitra.

Novy zékon bude logicky provazanou, celistvou pfampravou, kterd zajisti

efektivngjSi aplikaci zakona.

50



Abstrakt

VAGAI, T. Dobrovolnici a jejich pitomnost v organizacich vyuZivajicich
dobrovolnickou sluzbu @eském Krumla& Ceské Budjovice 2010.
Bakal&ska prace. Jieska Univerzita eskych Budjovicich. Teologicka
fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prétgr. David Urban, Ph. D.

Kli ¢éova slova: dobrovolnictvi vCR, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnik
a jeho motivace¢innost a pinos organizaci, legislativa, zakon o dobrovolnické

sluzbs.

Prace je zamitena na dobrovolnickou sluzbu a na jejiiinps
pro organizace, které ji vyuzivaji.

Teoreticka ¢ast se zabyva vyvojem dobrovolnictviCeské republice
a zpisobem, jak tento vyvoj ovliluje pravni legislativa. Jsou zde definovany
pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnik a jeho motivageho ¢innost a celkovy finos
organizaci.

V prakticke ¢asti je popsan vyzkum, ktery byl proveden v orgaciizh
vyuzivajicich dobrovolnickou sluzbuGeském Krumlo¥. Cilem vyzkumu bylo

odpowdét na otazku, coétmto organizacimifnasi gitomnost dobrovolnika.
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Bachelor's thesis is focused on volunteer serviceits contribution to the
organizations that are using it.

The theoretical part deals with the developmentvofunteering in
Czech Republic and the way how it is affected lgyslation. There are the terms
of volunteering, volunteer and his motivation, listivity and general benefit
for organization.

The practical part describes the research that wasducted in
organizations that use volunteer serviceCiesky Krumlov. The aim was to
answer the question of what the presence of a tedunbrings to these

organizations.
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