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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma zabyvajici se
dobrovolnictvim, ptfesnéji vyznamem dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
v regionu Prachatice. K tomuto tématu m¢ ptfivedla moje kamaradka, kterd byla
v lonském roce v Holandsku na studijnim pobytu v ramci programu Erasmus.

Po svém navratu mluvila o tom, jak jsou Holand’ané solidarni narod a jak se
v jejich zemi témét kazdy vénuje dobrovolnictvi. Do té doby jsem

o dobrovolnictvi méla pouze okrajové informace. Vénovat se ve své bakalarské
praci tomuto tématu mi tedy ptipadalo jako moznost dozvédét se vice.

Drive, jesté v totalitni dobé, si lidé také navzajem pomaéhali. Nejednalo se o
zadné organizované dobrovolnictvi, ani nebylo oSetfeno zakonem jako dnes.
V dnesni dobé je dobrovolnictvi povazovano za ob¢anskou ctnost. Bohuzel, zatim
se neda fici, ze by bylo u nés rozsifeno tak jako v jinych zemich. Pfi svém
vyzkumu jsem byla nemile piekvapena, jak malo jsou na Prachaticku
dobrovolnici vyuzivani.

Pii zvoleni tématu jsem si myslela, Ze je jiz hodné prodiskutovano, proto mé
pomérné zaskocilo, jak malo literatury se timto tématem zabyva. Dobrovolnictvi
se v Ceské republice vénuji predevsim autofi jako Jifi To$ner a Olga Sozanska ve
spolupréci s narodnim dobrovolnickym centrem Hestia, kterého je doktor ToSner
pfedsedou a doktorka Sozansk4 mistopfedsedkyni. Centrum Hestia jsem v Praze
osobn¢ navstivila, abych zde vyhledala i dalsi literaturu. Jednalo se naptiklad
o sborniky zkonference kazdorocné poradané v Krométizi a veénované
dobrovolnictvi a dobrovolnikim. Knihy vySe zminénych autorti se vénuji
dobrovolnictvi natolik, Ze se pro mé staly velmi dilezitym zdrojem informaci.

Ve své préci jsem vyuzila i tituly dalSich autorti jako je profesor Nakonec¢ny a
jeho Motivace lidského chovani, O. Matousek — Metody a fizeni socidlni prace,
Peter F. Drucker — Rizeni neziskovych organizaci, Pavol Fri¢ a jeho Darcovstvi a

dobrovolnictvi, R. Duben - Neziskovy sektor a E. Simkova — Management a

marketing v praxi neziskovych organizaci. Nemohu opomenout ani zakon



¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Inspiraci mi byla také jiz diive obhajena
bakalarska prace, R. Pist€kové na téma: Motivace dobrovolnikli a obhéjena na
Teologické fakulté v roce 2007.

Bakalafska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Teoreticka ¢ast ma
pét kapitol.

V teoretické Casti v prvni kapitole povazuji za vhodné vysvétlit pojem
dobrovolnik, dobrovolnictvi a dobro¢innost. Rovnéz uvedu rozdily mezi
dobrovolnictvim vzajemné prospéSnym a vetejné prospéSnym dobrovolnictvim.

V druhé kapitole s nazvem Vyznam dobrovolnictvi pisi o tom, jaky muze

mit dobrovolnictvi vyznam nejen pro organizaci, ale i pro dobrovolnika.
Po prostudovéani zdkona o dobrovolnické sluzbé se snazim vysvétlit, kdo a za
jakych podminek mtlize byt dobrovolnikem. Co ¢lovéka motivuje k dobrovolnictvi
jsem se snazila objasnit v podkapitole, ve které jsem vychazela z poznatki
profesora Nakonec¢ného a Rostislava Dubna. Jaké piinasi dobrovolnictvi vyhody
pro dobrovolnika i organizaci v kapitole rovnéz nechybi.

Tteti kapitolu jsem nazvala jednoduse Dobrovolnické sluzba. Tento termin
se zde snazim vysvétlit opét za pomoci zakona ¢. 198/2002 sb. o dobrovolnické
sluzbé. Ve spojeni s ni jsem povazovala za vhodné uvést, kdo v nasi spoleCnosti
tuto sluzbu vyuziva. Protoze existuji dvé formy dobrovolnické sluzby, jsou
v kapitole kratce popsany jako kratkodobd a dlouhodobd. Jednordzova
dobrovolnicka sluzba, o které zakon nepojednéva, ale v praxi se vyskytuje,
je v kapitole popsana také. PiSe o ni doktor Tosner ve své knize Dobrovolnici a
metodika prace s nimi v organizacich. Jak je jiz patrné, tfeti ¢ast mé prace je
pfedevsim o vysvétleni nékterych pojmu. Patii k nim jesté termin socidlni sluzba,
dobrovolnické centrum a snim spojend piijimajici organizace. Na prava a
povinnosti dobrovolnika jsem nezapomnéla a uvedla jsem je v nepiimé citaci
narodniho dobrovolnického centra Hestia.

Uzaviranim smluv a jejich nélezitostmi se zabyvam ve ¢tvrté kapitole. Jedna
se o smlouvy uzavirané¢ mezi dobrovolnikem a organizaci. Pro ¢lovéka, ktery se
rozhodl poskytovat dobrovolnickou sluzbu, je dilezité seznamit se se zakonem.

Musi ho znét 1 organizace, kterd dobrovolniky vysila ¢i pfijima.



Metodika prace s dobrovolniky je popséna v paté, posledni, kapitole
teoretické Casti. Zde se snad nejvice objevuji jména Jifi ToSner a Olga Sozanska.
Tato dvojice autorl totiZ, jako jedna z maéla, nabizi navod, jak dobrovolniky
ziskavat, Skolit, odménovat ¢i supervidovat. RovnéZz mi pomohla Malgorzata
Ochmanova, polska sociolozka pohybujici se v oblasti fizeni dobrovolniki. Patou
kapitolu osobné¢ povazuji za velmi podstatnou, nebot zplsob ziskavani
dobrovolnikil a spravné vedeni jejich Cinnosti je dillezité pro budovani kvalitniho
vztahu mezi dobrovolnikem a organizaci.

Praktickd ¢ast je rozdé€lena také do péti kapitol. Cilem mé prace je zjistit,
zda poskytovatelé socidlnich sluzeb v regionu Prachatice pracuji s dobrovolniky.
Protoze jsem pfi svém vyzkumu pouzila dotaznik, stanovila jsem si hypotézu.
Predpokladala jsem, Ze poskytovatel¢ socidlnich sluzeb se sidlem ve mésté
Prachatice vyuzivaji ¢innosti dobrovolnikii vice nez poskytovatelé socidlnich
sluzeb v ostatnich mistech Prachatického regionu. Dotaznik byl uréen vS§em mnou
oslovenym organizacim poskytujicim socidlni sluzby podle zdkona 108/2006 sb. o
socialnich sluzbach. Kritériem pro vybér zkoumaného souboru bylo, krom¢ vyse
uvedeného zakona, také poskytovani sluzeb v Prachaticich a jejich blizkém okoli.
Na dotaznik navazoval polofizeny rozhovor urceny pro organizace, které
dobrovolniky vyuZzivaji. Ty se také staly mym vybérovym souborem. Vyzkum
jsem realizovala v prib&hu mésicii inora a bfezna. Vysledky jsem rozd¢lila zv1ast
na kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

S dobrovolnictvim se vsichni setkdvdame v dennim Zivots. Casto si to ani
neuvédomujeme. OvSem zapojit se do organizovaného dobrovolnictvi jiz
vyzaduje mnoho trpélivosti, odvahy, Casu, vytrvalosti, motivace a jist¢ bychom
mohli takto pokracovat dale. Zakon, ktery u nds vstoupil v platnost, vysilajici
organizace 1 zacinajici dobrovolniky, casto spiSe odrazuje. Je sice dilezité
dobrovolnickou ¢innost zdkonem oSetfit, ale mnohdy se to zucastnénym stranam
zda tak slozité, ze je to odradi od ptivodné dobrého zaméru. Je tedy mozné,

ze prave tento diivod mize byt jedna z véci zptisobujicich, ze dobrovolnictvi

v socidlnich sluzbach neni u nas tak rozsifeno jako v zahranici. I tak ale u nés



vznikaji nova dobrovolnicka centra, ktera piekonavaji pocatecni nesnaze a maji

vyborné vysledky.



1. Zakladni pojmy

1. 1. Dobrovolnik

Podle J. ToSnera a O. Sozanské je dobrovolnik clovek, ktery bez ndaroku
na financni odménu poskytuje svuj cas, svou energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.."

Zakon ¢. 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé 1ika, Ze dobrovolnikem
muize byt fyzicka osoba, ktera se na zaklade svych vlastnosti, znalosti a
dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.’

Jako posledni bych uvedla definici dobrovolnika z webovych stranek
www.dobrovolnik.cz

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery si dostate¢né véfi v tom, Ze miiZze sdm
zménit véci, se kterymi neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udélat
ten jednoduchy, ale dilezity krok k tomu, aby se sdm zapojil do Cinnosti,

ktera je tfeba nedostatecné zajistovana statnimi institucemi.’

1. 2. Dobrovolnictvi

Termin dobrovolnictvi neni dodnes piesné¢ vymezen. Tento pojem
mizeme napiiklad chépat jako ¢innost, pro kterou se jedinec rozhodne zcela
svobodné. Umyslem tohoto jedince je pomoci druhym a piispét svou praci ke
zlepSeni jejich zivotni situace. Nékdy miizeme brat dobrovolnictvi jako
¢innost nebo dokonce zkuSenost, kterd vede jedince k ziskani placené¢ho
pracovniho mista.*

Existuje také n€kolik pojmd, které s dobrovolnictvim souvisi. Patii sem

pojmy jako dobrocinnost, darcovstvi, dobrovolnictvi, sousedska vypomoc,

"TOSNER, I., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. Praha:
PORTAL, 2002, s. 35. ISBN 80-7178-514-8

% Zdkon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 3

3 Kdo jsou dobrovolnici? [online]. [cit. 2010-02-11]. Dostupné z WWW :
http://www.dobrovolnik.cz/l_lide.shtml

* Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. s. 36



obcCanska vypomoc, dobrovolnictvi vzajemné prospésné a vetrejné prospesné

dobrovolnictvi. N&které z téchto pojmi vysvétlim v nasledujicim textu. °

1.3. Dobrocinnost

Pro tento pojem byva také pouzivan termin filantropie, ktery slovnik
cizich slov vysvétluje jako prilezitostné pomahani socialné slabym,
lidumilnost nebo lidumilstvi.® Dobroginnost je povazovana za jednu
z obcanskych ctnosti, kterd ma své koteny v kiestanské a zidovské moralce.
Dobrocinnost je mozné rozdélit na dal$i dva terminy a to darcovstvi a
dobrovolnictvi.’

Dércovstvi je srozumitelny pojem, ktery zahrnuje penézité a nepenézité
dary. Ty jsou uréeny napiiklad potiebnym obcaniim a na vefejné prospésné
Gcely. Déarcovstvi miize probihat formou sbirek, nadaci a nadaénich fonda.®

Dobrovolnictvi je podle O. Matouska druh neplacené a nekariérni
&innosti. Lidé touto &innosti cht&ji pomahat druhym.’ V ramci dobrovolnictvi
se mizeme také setkat s terminem obcanska/sousedskd vypomoc. Ta byva
nejcastéji zaméfena na pomoc v roding, u piibuznych a soused. "

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je, jak fika ToSner se Sozanskou,
¢innost, kterou je mozné vidét v rdmci komunity vzniklé naptiklad v obci.
Rozdil mezi vzajemné prospéSnym dobrovolnictvim a obcanskou/sousedskou
vypomoci neni velky. U obou typil se setkdvame se spontannosti. Lidé za
&innost neodekavaji finanéni odménu. "'

Posledni termin - vefejné¢ prospéSné dobrovolnictvi je typ

dobrovolnictvi, na kterém buduji neziskové organizace ¢i dobrovolnicka

> Srov. Tamtéz

% Srov. KLIMES, L. Slovnik cizich slov. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983, s. 173.
ISBN neuvedeno

7 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. s. 36
¥ Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0. 2002. s. 36

? Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003. s. 55. ISBN 80-7178-549-0
"Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0. 2002. s. 36

"' Srov. Tamtéz

-10 -



centra svou ¢innost. Dobrovolnik zde mé svou roli vymezenou piesné tak,
aby se na n&j mohl pfijemce sluzby v dohodnutém ramci spolehnout.
Vsechny vySe uvedené pojmy tykajici se dobrovolnictvi se v praxi

mohou a nemusi prolinat. '

2. Vyznam dobrovolnictvi

2.1 Kdo muze byt dobrovolnikem?

Jak nam uklada zakon ¢. 198/2002 sb. dobrovolnikem muze byt fyzicka
osoba

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na iizemi Ceské

republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera na

zdklade svych vlastnosti, znalosti a dovednosti se svobodné rozhodne

poskytovat dobrovolnickou sluzbu.”

Jak tikd J. Tosner dobrovolnika je mozné vnimat jako spolehlivého
pomocnika. Na toho mohou byt kladeny naroky téméf totozné s naroky na
placeného zaméstnance. 1 pfesto si mulze profesionalné¢ vedené
dobrovolnictvi zachovat neformalnost a spontaneitu. Pravé tyto dvé véci jsou
pro dobrovolnictvi nezbytné a charakteristické.

P. Drucker ve své knize provedl rozhovor sotcem Leo Bartelem,
vikdfem socialni sekce katolické diecéze v Illinois. Pan Bartel se o
dobrovolnikovi vyjadfil takto: dobrovolnik znamenal v minulosti pomocnika.

V dnes$ni dobé uz neni vhodné nazyvat dobrovolnika dobrovolnikem, ale

12 Srov. TOSNER, J., SOZNASKA, O., s. 36

13 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0. 2002. s. 37

14 Zékon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 3
15 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0. 2002. s. 35
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neplacenym spolupracovnikem, protoZze mnozi z nich v diecézi a v jeji praci

zaujimaji vedouci pozice.'®

2.1.1 Motivace k dobrovolnictvi

K motivaci lidského chovani se vztahuji dva aspekty - zptisob chovani a cil
chovani. Tedy proc¢ se n¢kdo ve stejné situaci chova pratelsky a jiny neptatelsky a
pro¢ stejného cile dosahuji jedinci v riznych situacich riznymi zptsoby. '’

Motivace je vnitini psychicky proces, jehoz zdroj pochazi z vnitini i z vnéjsi
situace individua. Vnitini situaci miizeme u dobrovolnika chéapat jako stav, ve
kterém chce ¢lovéek nékomu pomoci. Napiiklad dobrovolnik mé potiebu byt
ne¢komu uziteny. Tato vnitini situace vyvolava vnéjsi situaci jako je tfeba vidina
radosti, kterou dobrovolnik mize zpisobit druhému clovéku. Vnéjsi podnéty
mohou tedy dobrovolnika stimulovat k jeho chovani se k druhym lidem. ®

Motivy dobrovolnika jsou spojeny s dosazenim silnych emocnich zazitku.
Dobrovolnik si své silné zazitky a emoce, které proziva pii ¢innosti s potfebnymi
uvédomuje a svou &innost tak déla o to svédomit&ji a s vétsim zapalenim. "

R. Duben ve své knize mluvi o novych motivacich lidi, ktefi dobrovolné
pomahaji a povazuji tuto ¢innost za dobrou véc. K novym motivacim patii
naptiklad fouha zmenit cloveka a spolecnost, prani ziskat dalsi zkuSenosti, které
se mohou hodit i pri placené prdci, touha pomahat pri zlepsovani Zivotniho
prostiedi, prani zlepsit Zivot urcité skupiny lidi, prani pripravit se na dobrovolnou
praci v duchodu, prani byt spolupracovnikem diilezité organizace (vladnich nebo

socidlnich hnuti, a presvédcit se, zda délaji skutecné to, co prohlasuji) atd.”’

' Srov. DRUCKER, P.F., Rizeni neziskovych organizaci: Praxe a principy. Praha: Management
press, Ringier, a. s., 1994. s. 139. ISBN 80-85603-38-1

17 Srov. NAKONECNY, M., Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1997. s. 17.

ISBN 80-200-0592-7

'8 Srov. NAKONECNY, M., Motivace lidského chovani. 1997.s. 17

1 Srov. NAKONECNY, M., Motivace lidského chovani. 1997.s. 17

2 Srov. DUBEN, R., Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti. Praha: Codex Bohemia s. r. 0.,
1996. s. 159. ISBN 80-85963-19-1
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Jindfiska Hledikova v pfiru¢ce pro pracovniky v obcanskych sdruzenich
mluvi o tiech typech motivace. Ty je mozné vidét i u dobrovolnické ¢innosti.
a) altruistickd motivace — ¢lovek pfi ni naprosto nezistné pomaha a kona dobro
b) pragmatickd motivace — ¢lovék ma pro kondni ¢innosti n¢jaky diivod
¢) kombinovana motivace — ¢lovek, ktery pomaha a prispiva dobré véci, zaroven

pii vykonavani &innosti fesi své osobni problémy?'

2.2 Vyznam dobrovolnictvi

V okamziku, kdy se organizace rozhodne vyuzivat dobrovolniky, ucini
tak velmi vyznamné rozhodnuti. Ma v tuto chvili za kol vybrat vhodné
zpusoby fizeni, motivace i prace s dobrovolniky. Také je vhodna spravna

volba pod&kovani, které je také motivaci pro dalii spolupraci.”

Pokud by tato piiprava nebyla dostate¢na a kvalitni, mohla by vést az ke
znechuceni dobrovolnikil a jejich ztraté. V jiném piipadé by mohlo dojit ke
vzniku nedivéry ze strany organizace ke spolupraci s dobrovolniky. Prace
s dobrovolniky nemusi byt vzdy jednoducha, pfesto miize ptinaset organizaci

4 ~r o 23
mnoho vyhod a ptinost.

2 Srov. PLAMINEK, J., SVATOS, V., HLEDIKOVA, J., et. al. Rizeni neziskovych organizaci:
Prvni Cesky radce pro pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich...Praha: tiskarna Fabian,
1996. s. 55. ISBN neuvedeno

2 Hladka, konference

# Srov. HLADKA, M., Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. Centrum pro
vyzkum neziskového sektoru a Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovi univerzity, Brno. [online
PDF soubor] [cit. 2010.02.11], Dostupné na WWW:
http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference Pardubice Hladka.pdf
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2.3. Vyhody a prinosy dobrovolnictvi

Podle Ing. Marie Hladké z centra pro vyzkum neziskového sektoru jsou
dobrovolnici pro organizaci napiiklad levnym zdrojem pracovni sily. Pracovni
proto, Ze i na praci s dobrovolniky je zapotiebi ze strany organizace vynalozit
finan¢ni prostiedky. Tyto finance jsou urCeny piedevSim pro vzdélavani
dobrovolnikii a na tembuldingové akce. Prace s dobrovolniky se pfili§ nelisi od
prace se zaméstnanci. Je ale dileZité mit na paméti, Ze odmény dobrovolnika
nejsou finanéniho charakteru a je tedy nezbytné vyuzivat riizné druhy motivaci.**

Kromé levné pracovni sily maji dobrovolnici také velky vliv na poslani a
¢innost organizace. Ta potiebuje zpétnou vazbu zvenci proto, aby zkvalitiiovala
své sluzby. Pravé dobrovolnici mohou byt pro organizaci zpétnou vazbou. Jsou to
totiz lidé, ktefi prichdzeji bez zaujeti vici organizaci. Obohacuji ji o nové
zkuSenosti a piistupy, které mohou pramenit ze Zivotniho stylu kazdého jedince,
vzdélani a hodnot.”

Existuji organizace, které ptisobi v psychicky naro¢nych situacich. Jedna se
naptiklad o humanitarni, socialni nebo zdravotni oblast. Pracovnici zde mohou byt
vice nez jinde ohroZeni syndromem vyhoteni. Pfichod dobrovolnikii do této
organizace muze byt pozitivnim pozdvizenim. Dobrovolnik totiz ptichdzi s novym
nadsenim, optimismem a nadgji.*®

Vse vyse napsané vypovida o tom, jak moc jsou dobrovolnici v organizaci
dileziti. Mohou na ptiklad svymi kontakty a zndmostmi pfispét k dalSimu rozvoji
organizace. Dobrovolnictvi mutze byt casto také velkou Sanci pro

nezamé&stnaného, ktery se svym piisobenim stava potencialnim zaméstnancem.”’

Srov. Tam téz
Srov. Tam téz
Srov. Tam téz
Srov. Tam téz
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2.4 Vyznam dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Dosud jsem popisovala jen to, jaky vyznam a pfinos ma dobrovolnik a
dobrovolnictvi pro organizaci. Protoze je ale dobrovolnik piredevsim ¢lovek,
je dulezité brat v potaz také jeho osobnost, jeho rozvoj a tedy i to, jak ho
dobrovolnicka ¢innost napliiuje a obohacuje. Jak fika pani Ing. Marie Hladka
z centra pro vyzkum neziskového sektoru Masarykovy univerzity v Brng,
dobrovolnictvi pro dobrovolnika mad vyznamny piinos i piesto, ze neni
finan¢n€ ohodnocen. Dobrovolnik vzdy vi, pro€ tuto ¢innost vykonava a je si
védom odmény, kterou za ni ziskava.”® Jak jsem jiz vySe napsala odména
neni materialni, nybrz pfichazi, podle Frice, ve form¢ uznani od ostatnich.
Dobrovolnik se své odmény docké za kazdou ,,cenu“.29 Uznani od ostatnich
motivuje dobrovolnika kjeho dalsim ¢iniim a pomoci lidem, ktefi ji

potiebuji.*

Cinnost, kterou dobrovolnik vykonava, zahrnuje pro n&j uréité
piinosy, které se tykaji naptiklad:

- profesniho zaméfeni dobrovolnika — pii své Cinnosti ziskdva nové
zkuSenosti, schopnosti, sebediivéru, uci se fesit problémy a rozviji

kreativitu

- osobniho a socidlniho rozvoje dobrovolnika — dobrovolnictvi pfinasi
dobrovolnikovi novy pohled na svét a uspokojeni z pomoci druhym
V dnes$ni spolecnosti jsou 1 lidé, kteti maji skrze vykonavané

dobrovolnictvi jiny a lepsi pohled na svét a mohou i ziskat lepsi postaveni ve

2 Srov. Tamtéz

¥ Srov. FRIC, P. et al. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: Vysledky vyzkumu NROS a

AGNES. Praha: Agens a Nros, 2001.s. 111. ISBN 80-902633-7-2
% Srov. HLADKA, M., Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. Centrum pro

vyzkum neziskového sektoru a Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovi univerzity, Brno. [online

PDF soubor] [cit. 2010.02.11], Dostupné na WWW:
http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference Pardubice Hladka.pdf
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spolecnosti. Jedna se napiiklad o socialné slabé obcany, kteti se prave diky
dobrovolnictvi zapojuji Iépe do spolecnosti. Nezaméstnani mohou skrze tuto
Cinnost ziskat nové zkuSenosti a tfeba i nové zaméstnani. Zdravotné
postizenym muze dobrovolnictvi napomoci v lepsi integraci do spolecnosti.
Seniofi, ktefi mohou mit pocit, ze ve stafi jiz nemohou nic dokézat, nalézaji
v dobrovolnické ¢innosti novy smysl zivota. Senior, ktery ma zcela jisté
mnoho Zivotnich zkuSenosti, mad moznost je pieddvat dal. Piedava je

dobrovolnikéim, ktefi ho navitévuji jako klienta. Zivotni zkuSenosti ale

v I aros v v ;s vr o 1
predavaji i zkusen&jsi dobrovolnici mlad$im kolegtim.’

3. Dobrovolnicka sluzba

Podle zdkona o dobrovolnické sluzbé existuji dvé formy dobrovolnictvi. -
kratkodobé a dlouhodoba dobrovolnicka sluzba.’* V praxi se mizeme setkat i se
treti formou, a to s dobrovolnickou sluzbou jednorazovou.*

Dobrovolnicka sluzba obecné je Cinnost, ktera je organizovana podle zakona
&. 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbg.**

Dobrovolnik poskytuje dobrovolnickou sluzbu lidem ve spolecnosti, ktefi
jeho pomoc potiebuji. Nejcastéji se jedna o osoby nezaméstnané, socialné slabé,
imigranty, pfislusniky narodnostnich mens$in, osoby po vykonu trestu odnéti
svobody a obéti doméciho nasili. Ne vzdy se musi jednat o osoby nachdzejici se
ve svizelnych situacich. Dobrovolnicka sluzba je poskytovana i pfi péci o déti,
mladez a rodinu v jejich volném case. S dobrovolniky se mtizeme setkat i pfi
humanitarnich, ekologickych a pfirodnich katastrofach, pii zlepSovani a ochrané
zivotniho prostfedi a nechybi ani pifi pofddani charitativnich a sbirkovych

akcich.®

3! Srov. HLADKA, M., Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. Dostupné na
WWW: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference Pardubice Hladka.pdf

32 Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 2

** Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. 5.40

3 Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé §1

3% Srov. Zdkon ¢. 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé §2
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O dobrovolnickou sluzbu se nejednd, pokud by $lo o Cinnost, ktera se tyka
uspokojovani osobnich zajma, nebo je vykonavéana v ramci podnikatelské Ci jiné
vydelecné ¢innosti. Za dobrovolnickou sluzbu se neda oznacit ani pracovné pravni

v ’ v v ’ v 36
vztah, sluzebni pomér nebo ¢lensky pomeér.

3. 1. Dobrovolnicka sluzba jednorazova

Jedna se o akce, které jsou poradané jednou ¢i n€kolikrat do roka. Patii sem
naptiklad benefi¢ni koncerty, kampané a sbirky. Pti téchto akcich se vzdy nabizi
moznost ziskat nové dobrovolniky. Vyhodou téchto akci je mozna jen neformalni

dohoda o poskytnuté pomoci. Dohoda miize byt jen ustni.*’

3.2 Kratkodoba dobrovolnicka sluzba

Cinnost neptesahujici dobu delsi nez i mésice.>®
3.3 Dlouhodoba dobrovolnicka sluzba

Pomoc poskytovana opakovan¢ a pravidelné po dobu celého roku. Jde o
jednu z nejcastéjSich forem dobrovolnictvi. Sluzba je velmi uzitecna pro
organizaci pravé diky své pravidelnosti a pro dobrovolnika je splnitelnd. Pti
této dlouhodobé spolupraci je dulezité, aby organizace méla s dobrovolnikem
sepsanou smlouvu. Také pojisténi dobrovolnika pro odpovédnost za Skodu
nesmi pii nastupu do organizace chybét. Pojisténi je nezbytné uz jen proto, ze
organizace z pocatku investuje néjaké prostiedky do twvodni pfipravy
dobrovolnika.>

Nékdy se muzeme také setkat s pojmem dobrovolnd sluzba. Jde o

dlouhodoby zavazek k dobrovolné ¢innosti mimo svoji zemi. Naklady na tuto

3¢ Srov. Tamtéz

37 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0. 2002. s. 40

3 Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb.o dobrovolnické sluzbé §2
3 Srov. Tam téz
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akci byvaji dost vysoké. Velmi dilezit¢ pro tuto Cinnost je maximalni

ptiprava dobrovolnika.*

3. 4. Socialni sluzba

Je podle zakona 108/2006 sb. o socialnich sluzbach ¢innost nebo soubor
Cinnosti, které zajiStuji pomoc a podporu osobdm za ucelem socialniho
za&lenéni nebo prevence socialniho vylougeni.*!

Podle E. Simkové lIze charakterizovat socialni sluzbu jako sluzbu
kratkodobé 1 dlouhodobé povahy, kterd je poskytovana opravnénym
uzivatelim. Opravnénym uzivatelem miZe byt osoba nebo skupina osob,
které se ocitnou v neptiznivé socialni situaci, kterou jiz nedovedou sami fesit
ani s vyuzitim systémi socialni ochrany. Socialni sluzba poskytuje podporu
pii socidlnim zaclefiovani a ochrané pted socialnim vylouCenim. Cilem
socialni sluzby je zapojeni osob do b&zného Zivota spole¢nosti.**

Socialni sluzby zahrnuji a) socialni poradenstvi

b) sluzby socialni péce
¢) sluzby socidlni prevence®

Socialni sluzby jsou poskytovany v zarizenich jako jsou:

a) centra dennich sluzeb

b) denni staciondre

¢) tydenni staciondre

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e) domovy pro seniory

f) domovy se zviastnim reZimem

g) chranéné bydleni

h) azylové domy

i) domy na pul cesty

0 Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb.o dobrovolnické sluzbé §2

' Srov. Zdkon ¢ 108/2006 sb. o socidlnich sluzbdach § 3

* Srov. SIMKOVA, E., Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. Hradec
Kralové: Gaudeamus 2006. 2. vydani. s. 17. ISBN 80-7041-859-1

B Zdkon ¢ 108/2006 sb. o socidlnich sluzbdch § 32
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J) zarizeni pro krizovou pomoc

k) nizkoprahova denni centra

1) nizkoprahova denni centra pro déti a mladez
m) nocleharny

n) terapeutické komunity

o) socialni poradny

p) socialne terapeutické dilny

q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb

v ;o 44
r) pracovisté ranné péce

3. 5. Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum je vysilajici organizaci, kterou miize byt podle
zakona 198/2002 Sb.o dobrovolnické sluzbé pravnickd osoba se sidlem
v Ceské republice. Tato vysilajici organizace dobrovolniky vybira, eviduje,
podepisuje s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby a ptipravuje je
pro vykon dobrovolnické ¢innosti. Vysilajici organizace musi mit pro tuto
¢innost ze zdkona ud¢lenou akreditaci, kterou udéluje Ministerstvo vnitra a to
na navrh akreditaéni komise.*®

Akreditatni komise ma devét clenti, kteti zastupuji vSechna
ministerstva a jeden ¢len je zde za Radu vlady pro nestatni neziskové
organizace. Akreditatni komise je poradnim organem ministerstva vnitra.
Akreditace je udélena na dobu tfi let a to organizacim jako jsou obcanska
sdruzeni, obesn¢ prospésné spoleCnosti, cirkve a nabozenské spolecnosti.
Vsechny tyto organizace a spoleCnosti musi dolozit, Ze jsou schopny
organizovat konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby, a Ze
jsou finan¢né zplisobilé organizovat pfipravu a provadéni dobrovolnické

sluzby.*®

4 Zikon ¢ 108/2006 sb. o socidlnich sluzbdch § 34
¥ Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 4
% Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 6
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Jifi ToSner ve svych studijnich materialech pro kurz dobrovolniki pise
co je poslanim dobrovolnickych center. Je to pfedevSim Sifeni a podpora
mysSlenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Poslanim centra je také spoluprace
neziskovych organizaci v regionu, ve kterém pusobi. Cilem téchto center je
zapojit velké mnozstvi lidi do feseni problémi celého spoledenstvi.*’

Dobrovolnické centrum muze pracovat dvéma zpiisoby. Prvni moZznost
je, ze centrum realizuje pouze néabor, evidenci a propojeni organizaci, které
projevuji zéjem o dobrovolniky ¢i dobrovolnickou ¢innost. V tomto piipadé
padd vétsina zodpovédnosti na organizaci a dobrovolnické centrum jen
poskytuje metodickou pomoc. U druhého zplsobu nese dobrovolnické
centrum v¢étsi biimé nez organizace. Centrum vyhledava, eviduje a pfipravuje
dobrovolniky na jejich ¢innost pro konkrétni organizaci. Dobrovolniky
nadale pojistuje a zajistuje jim supervizi. Jak je tedy patrné zodpoveédnost
nese prevazné centrum. To ma ale s pfijimajici organizaci dohodu, ktera se

tyka spoluprace na dobrovolnickém programu.*®

3. 6. Prijimajici organizace

Podle zakona 198/2002 Sb. je pfijimajici organizaci osoba, pro jejiz
potfebu je dobrovolnickd sluzba vykonavéana, a kterd je schopna uzaviit
smlouvu s vysilajici organizaci. Osoba by méla dostat zavazkiim z této

smlouvy.”

7 Srov. TOSNER, J., Dokumentace dobrovolnickych center: Studijni materialy pro kurz
koordinatorii dobrovolnikii. Praha: Hestia o. s. aktualizace 2009. s. 4. ISBN neuvedeno
* Srov. TOSNER, J., Dokumentace dobrovolnickych center: Studijni materialy pro kurz
koordinatorii dobrovolnikil. s. 4.

¥ Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 4
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3.7 Prava a povinnosti dobrovolnika

Nérodni dobrovolnické centrum Hestia stanovila prdva a povinnosti

dobrovolnika, které zni:

Prava

Dobrovolnik ma pravo dostat Gplné informace o €innosti a o poslani
organizace, ve které chce pomahat. Dale ma pravo ziskat uplné informace o
dobrovolné préci a to vcetné jeji obsahové a Casové naplné. Dobrovolnik ma
dostat takovou praci, aby napliiovala jeho ocfekavani. Ma mit moznost
kontaktu a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikd a nebo s jinou osobou,
ktera je povétena praci s dobrovolniky v organizaci, dale mé mit kontakt na
osobu, ktera praci dobrovolnikovi zadava a od n¢j i1 ptijima. Organizace musi
dobrovolnikovi zajistit vycvik, zaSkoleni a supervizi. V neposledni fadé
mize dobrovolnik fici NE pokud by prace nevyhovovala jeho zdjmim a
schopnostem.. Dale musi védét, zda jeho prace byla efektivni a Ze mu za ni

nalezi moralni odména.>°

Povinnosti

Dobrovolnik viiéi vysilajici organizaci, ale 1 viic¢i cloveéku, kterému péci
vénuje, musi byt spolehlivy, plnit tkoly ke kterym se zavadzal a nesmi
zneuzivat projevené divéry. Dobrovolnik ma pozadat o pfipadnou pomoc,
kterou by pro svou ¢innost mohl potfebovat. Musi znat a brat na védomi své
zdravotni, ¢asové a jiné limity, byt tymovym hraCem a ztotoznit se
s poslanim organizace, jejimz je Clenem a podle toho ji nalezité navenek

51
reprezentovat.

>0 Srov. Prdva a povinnosti. [2007-10-16]. [Cit.2009-11-16]. Dostupné na WWW:
http://www.servitus.cz/prava-a-povinnosti
°! Srov. Tamtéz
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4. Uzavirani smluv s dobrovolniky

4.1. Smlouva o kratkodobé dobrovolnickeé sluzbé

Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, musi byt mezi vysilajici
organizaci a dobrovolnikem ujedndno piedev§im misto, pfedmét a doba
vykonu dobrovolnické sluzby. Podle povahy dobrovolnické sluzby musi byt
Clovéku, ktery tuto Cinnost vykondva, poskytnuty pracovni prostiedky a
pokud je potieba tak 1 ochranné pracovni prostfedky. Osoba uchézejici se o
vykon dobrovolnické sluzby by méla ptedlozit vypis z Rejstiiku trestli ne
star$i nez tfi mésice a musi predlozit potvrzeni o zdravotnim stavu, které také
nesmi byt stari ne tfi mésice.’>

Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu
kratkodobé dobrovolnické sluzby by méla obsahovat zakladni udaje jako jsou
jméno, piijmeni, rodné ¢islo a misto bydli§t¢ dobrovolnika. Nesmi zde
chybét nazev a sidlo vysilajici organizace a ujednani tykajici se ucasti na
predvstupni pfipravé, kterou organizuje vysilajici organizace. Tato
ptedvstupni pfiprava informuje dobrovolnika o moznych rizicich spojenych
s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika.™

Smlouva obsahuje jesté¢ nékolik dalSich ujednani. Ta se tykaji
napiiklad vypisu z rejstiiku trestii a potvrzeni o zdravotnim stavu. V prvnim
ptipadé jde spiSe o jakési potvrzeni o tom, Ze dobrovolnik neni trestné stihan.
Druhy pfipad je dilezity pfedevSim ve spojeni se zdravotnim stavem
dobrovolnika, ktery ma napiiklad néjakd omezeni v Cinnostech, které
provadét miize a které ne.>*

Poslednimi udaji, které ve smlouvé nemohou chybét jsou misto,

pfedmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby popiipad¢€ i zptisob stravovani

32 Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 5
>3 Srov. Zdkon ¢ 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 5
> Srov. Tam téZ
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a ubytovani dobrovolnika, pokud to program nebo projekt dobrovolnické
sluzby vyzaduje. Dobrovolnik, ktery by znéjakého neznamého divodu
ptedcasné ukoncil vykon své €innosti, se vici vysilajici organizaci zavazuje
k vraceni pomérné c¢astky vydajii. K poslednim tudajim ve smlouvé patii
rozsah pracovni doby, doba odpocinku, za jakych podminek miize byt
udélena dovolena a také divody, za kterych mtize byt vykon dobrovolnické

PRI o 55
sluzby predcasné ukoncen.

4.2. Smlouva o dlouhodobé dobrovolnické sluzbé

Smlouva uzavirana mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci tykajici
se dlouhodobé dobrovolnické sluzby musi obsahovat ke vSem vyse
uvedenym nalezitostem také ujednani dobrovolnika, ktery pied vykonem
dobrovolnické sluzby podéa ptihlasku k ucasti na diachodovém pojisténi.
Vysilajici organizace se timto zavazuje platit za dobrovolnika dichodové
pojisténi alespont z minimélniho vymétovaciho zakladu, a to pokud
dobrovolnik vykonava dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu v rozsahu

prekradujicim 20 hodin tydng.>®
5. Metodika prace s dobrovolniky

Vramci metodiky je treba venovat pozornost i uloze koordinatora
dobrovolniku. Vlastni prdce s dobrovolniky zahrnuje jejich ziskavani, vyber,
vevik, supervizi a hodnoceni.”’

Do metodiky prace s dobrovolniky patii pfiprava organizace
na dobrovolnictvi a jeji vybér Cinnosti, které budou pro dobrovolniky vhodné.

Diilezitou soucasti metodiky je vlastni prace s dobrovolnikem, ktera zahrnuje

> Srov. Tam téZ
%6 Srov. Zdkon ¢. 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbé § 5
*'TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha:

Portal, 2002. s.69. ISBN 80-7178-514-8
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1 ¢innost koordindtora dobrovolniki, zptisob ziskavani dobrovolnik a nasledny
jejich vybér a vycvik. Po tom, kdy uz organizace dobrovolniky ma a ti
uz vykonévaji svou ¢innost, pfichazi na fadu supervize, jejich hodnoceni
a ocenéni.”®

Organizace, ktera se chce vénovat dobrovolnictvi na profesionalni tGrovni,
musi nebo by méla mit tzv. koordinatora dobrovolniki. Koordinator méa v popisu
prace vybér, fizeni, vycvik, supervize a hodnoceni dobrovolnikl. Dal§i velmi
dilezitou ulohu ma koordinator jako kontaktni pracovnik mezi dobrovolniky,
personalem, klienty a vedenim organizace. Koordinatora dobrovolniki mutize
v organizaci d&lat placeny zaméstnanec stejné tak jako dobrovolnik.” Na oba dva
jsou v tomto piipad€ kladené téméf stejné naroky. Rozdil v praci koordinatora
dobrovolnika je pouze vtom, jakym zpisobem a jak rozsahlou dobrovolnou
¢innost organizuje. Pro lepsi orientaci uvedu rozdil v nérocich, které jsou kladené
na profesionala a na dobrovolnika:

a) Profesional — pfedpoklada se u n¢ho patficné vzdélani, motivace k préci
s dobrovolniky a urcitd praxe. Déle je vazan pracovné pravnimi vztahy, takze
koordinator — zaméstnanec znd svou pracovni napli, svou finanéni odménu,
pracovni dobu, vi kdo je jeho nadfizenym a podiizenym, zna sva prava
a povinnosti stejné tak jako zna svij narok na dovolenou a pracovni pomiicky.*

b) Dobrovolnik — mé4 snahu a energii vé€novat se koordinaci dobrovolnika
bez naroku na odménu. Tato snaha a energie je pro koordinatora - dobrovolnika
velmi dilezitd, ovSem neni to vSe, co je potieba pro koordinaci. Dobrovolnik —
koordinator do urcit¢ miry potfebuje podobny styl fizeni jako profesional
(naptiklad by mél mit pfirozené fidici schopnosti a autoritu, byt komunikativni,
umét predvidat, jednat s lidmi...). U koordinatora — dobrovolnika, protoze neni za
svou praci financné ohodnocen, se pracuje nejvice s jeho motivaci. Na nefinan¢ni

v s vr . . ; 61
oceneni _]ChO primosu pro organizaci S€ nesmi zapomenout.

3% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 69
% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., 2002. s. 69
% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., 2002. s. 70
1 Srov. Tamtéz
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Pokud se organizace rozhodne vyuzivat dobrovolniky, musi se na n¢ fadné
piipravit. Musi si ujasnit, pro jaké ¢innosti dobrovolnika potfebuje. Casto se stava,
ze vedeni organizace se fidi pouze svym instinktem a nespecifikuje presné své
potieby. Potom se muze stat, ze dobrovolnika zaméstnaji nezajimavou
a neproduktivni ¢innosti.*

Organizace musi nutné¢ na ptichod dobrovolnika ptipravit vSechny své
zaméstnance. Ti spolecné stanovi jeho ulohu. Pfichozi dobrovolnik musi byt
pozitivné pfijat celym kolektivem. Pokud by tato ptiprava byla néjakym
zptsobem zanedbana, hrozi, e nebudou pIné vyuzity schopnosti dobrovolnika.®

Organizace by méla potencidlni dobrovolniky peclivé vybirat. Neni tieba
ptijmout kazdého za kazdou cenu. Je dileZité osoby provéfit pro konkrétni ¢innost
a ukoly a pfi vybéru pfistupovat individualné s ohledem na osobnost zdjemce.
Jestlize by ukol nebyl pro daného dobrovolnika vhodné vybran a on ho nemohl
kvalitn& plnit, spoluprace by nepfinesla o&ekavany piinos.*

Dobre pripraveny dobrovolnicky program miize zvysit nejen vykonnost, ale
i profesionalitu neziskové organizace.”

Rozsitovani seznamu ¢innosti, které mohou dobrovolnici vykonavat
je neustaly, trvaly a otevieny proces. Zalezi na zaméstnancich, do jaké miry
a do jakych ¢innosti si troufnou dobrovolniky zapojit, stejné tak zalezi

i na schopnostech a zkusenostech dobrovolnikli. Pokud bude nabidka c¢innosti

v rAmci moznosti trvale rozsifovana, bude tak dochazet i k vyvoji organizace.®

52 Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., Dobrovolnici:Cenny zdroj. Baltimore: The Johns Hopkins
University Institute for Policy Studies, 1997. s. 11. ISBN 1-886333-29-7

% Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P. s. 11

% Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P. s. 11-12

% TOSNER, J., SOZANSKA, O., 2002. s. 71

% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., 2002. s. 75
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5. 1. Koordinator dobrovolnikti

Po vSeobecném uvodu do metodiky prace s dobrovolniky ted’ vysvétlim,
kdo je to koordinator dobrovolnikl (dale jen koordinator), jaka je jeho napln prace
a jak dulezity pro organizaci je.

Tosner oznacuje koordindtora za jednu znejdilezitéjSich postav
dobrovolnického managementu.®’ Jde o ¢lovéka, ktery svou praci stavi na
zéklad¢ upfimnych a otevienych vztahii s dobrovolniky, kterym tak dodava
jistotu, Ze jejich ¢innost je vyznamna a dilezita.”® Podle Malgorzaty Ochmanové,
by koordinator dobrovolniki mél:

a) Rad predstavovat funkci koordinatora dobrovolnikii,

b) Rad pracovat s lidmi,

¢) Mit rad ridit lidi a

d) Mit dostatek casu k vykondvani této funkce. *

Prace koordinatora se sklada z vybéru dobrovolniki, které mtze byt spojeno

1 s propagaci ¢innosti organizace, dale je jeho ukolem vycvik dobrovolnik

a zpracovani metodiky prace s nimi, hledani ¢innosti, které jsou pro dobrovolniky
vhodné a jejich nésledné zatazovani do chodu organizace. Timto vyétem ¢innosti
prace koordinatora z daleka nekonci. Patii sem déle vedeni a hodnoceni ¢innosti
dobrovolnikti, tes$i pfipadnd nedorozuméni a problémy, hledd a realizuje
prilezitosti, jak podékovat dobrovolnikiim, wudrzuje kontakt s nejbliz§im
dobrovolnickym centrem, organizacemi, popiipad¢ smédii. Dal§i praci
koordindtora je piiprava kodexl, prdv a povinnosti dobrovolniki a pravidel
mlcenlivosti. V neposledni tfad¢ zajistuje koordinator administrativu spojenou
s vedenim dobrovolnikii, kam patii smlouvy vcetné téch pojistnych. Jak jsem jiz
psala vysSe, koordinator je také dilezitou kontaktni osobou a mize byt

zaméstnancem stejné tak jako dobrovolnikem.”

57 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 76
58 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 77
% OCHMAN, M., JORDAN, P.s. 12

" Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 76
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U koordinatora plati, ze by pied zaCatkem své ¢innosti m¢l absolvovat
vycvik v ramei dobrovolnického managementu nebo v dobrovolnickém centru.
Protoze koordindtor pracuje v blizkém kontaktu s lidmi v jejich €asto krizovych
zivotnich situacich, mél by mit moznost pravidelné supervize, jak tomu byva u

’ ey 771
pomahajicich profesi.’

5.2 Ziskavani dobrovolniku

Podle Ochmanové je pro ziskavani dobrovolnikii lepSi dobrovolnik nez-li
zaméstnanec. Diivodem jsou obdobné motivy k cinnosti obou osob. Nez
organizace dobrovolnika oslovi, méla by popfemyslet o tom, co mu muze
nabidnout. Nabidnuta muize byt pfijemnd atmosféra, prestiz ziskana praci pro
organizaci...Pokud si organizace ujasni, co potiebuje, zaroven vyplyne, i jaky typ
&lovéka asi hleda, jak bude potieba ho $kolit, podpofit a ohodnotit.”* Protoze jde u
dobrovolnikil nejcastéji o studenty,
je zapotiebi respektovat $kolni a akademicky rok. Velmi vyznamnou dobou je
obdobi letnich prazdnin, které¢ se netykaji jen dobrovolnikii studentd,
ale 1 ostatnich lidi, ktefi odjizdi na dovolené. Neznamend to ovSem, Ze by
dobrovolnictvi o prazdninach viibec nefungovalo. Zajisté se najde vzdy né¢kdo,
kdo rad pomiize naptiklad pii jednorazovych prazdninovych akcich.

Zpusoby ziskavani dobrovolnikl jsou rizné a zalezi vzdy i1 na napaditosti
koordinatora.” Zpisoby, jak ziskavat dobrovolniky:

a) v prvni fadé se poptame svych pratel a spolupracovnikii nebo

b) formou né&jaké propagace vetejné oznamime, koho presné hledame

¢) zlstaneme-li jen u slovni ndborové akce, zatneme mluvit tfeba s prateli

pratel.

d) pokud by zacali zajemci proudit do organizace sami, provedeme s nimi

pohovory.

"I Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 77
2 Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 13
% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., s. 77
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e) vpiipadé, ze dobrovolnikli potfebujeme stile vice, zvolime dalsi
propagaci a to vylepovani plakat.
f) vneposledni fadé¢ se miizeme jako zaméstnanci organizace ucastnit

riznych shromazdéni vybranych skupin lidi.™

Hledani dobrovolnikt trva vzdy delsi dobu a ze strany organizace
by mélo jit o proces, pii kterém se nespéchd.” Vzdy se doporuduje
kombinace n¢kolika uvedenych metod k ziskavani dobrovolnikli. Z pocatku

bude zapotiebi vynalozit k jejich ziskavani vétsi Gsili. Po néjaké dobé se

s nejvtsi pravdépodobnosti zaénou dobrovolnici hlasit sami.”®

5. 3. Vybér a vycvik dobrovolniki

Po kampani dobrovolnického centra, ndborové akei, osobnim kontaktu nebo
jiné formé ziskavani dobrovolniki se d4 ptfepokladat, Ze organizace uz néjaké
dobrovolniky ziskala a nyni ji zbyva jejich skoleni, ptiprava a vycvik. Podle toho,
skym a jakou cinnost budou dobrovolnici vykonavat se bude liSit 1 jejich
ptiprava.”” Pred zahajenim vycviku je vhodné uspotadat tzv. informativni setkani
s dobrovolniky. Na tomto setkani se seznami
s programem organizace a s druhem nabizenych Ccinnosti. Ti, ktefi projevi
skutecny zajem o vykon dobrovolnické sluzby, vyplni dotaznik.

Ten zjist'uje jejich motivaci k ¢innosti, druh ¢innosti, kterou by chtéli vykonavat,
co od cinnosti ocekavaji, zda-li jiz maji n&jakou zkuSenost s dobrovolnickou
sluzbou a kolik ¢asu jsou ochotni vénovat §koleni a nasledné &innosti. ’®

Po vyplnéni dotazniku a zjisténi, kam dobrovolnika zatadit ¢i jakou ¢innost
mu piidélit, sestavi organizace nebo dobrovolnické centrum vlastni vycvik nebo

Skoleni. Podle toho, jaké cinnosti se bude dobrovolnik vénovat, pfizpisobime

™ Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 13

* Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 13

76 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., s. 78
" Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., s. 79
8 Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 14-15
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dobu a zpiisob Skoleni. Kdyz pljde o jednorazové akce nebo pomoc pfii
dobrovolnickych ¢innosti je nékdy potieba, aby dobrovolnik absolvoval denni
nebo vikendovy vycvik. (Pét P, dobrovolnici v nemocnicich...) U opravdu
slozitych Cinnosti, kde se pracuje s lidskymi emocemi, problémy a krizemi je
nezbytnd dlouhodobé ptiprava rozlozena nékdy az do nckolika tydnti. (Linka
davéry...)"”

Dobrovolnik, ktery je jiz pfijaty do organizace, by mél mit jasné stanovené
ukoly a ¢innosti, které bude provadét. Krome téchto uréenych ¢innosti je dulezité i
vymezeni Casu, po ktery se bude dobrovolnik vénovat organizaci ¢i klientovi.
Pokud by nedoslo k pfesné charakteristice ¢innosti a odpovédnosti jednotlivych

&lend tymu, vedlo by to mezi nimi k chaosu, konfliktim a netispéchu. ¥

5.3.1 Priprava dobrovolnika na ¢innost v organizaci

Ptiprava dobrovolnika je podle Tosnera rozdélena na dvé slozky a to na
obecné dobrovolnickou a specidlni ¢i odbornou.
a) Obecna priprava slouzi k tomu, aby se dobrovolnik sezndmil s poslanim a cily
organizace, se zakladnimi dokumenty jako je napf. provozni fad, dale
s organizani strukturou, s mistem a svou roli v organizaci. Jak je patrné u obecné
ptipravy, plijde o jednu z prvnich névstév organizace. Dobrovolnik by m¢l byt
seznamen i s ostatnimi ¢leny organizace, vedoucimi pracovniky a tim, jak vypada
b&zny provoz organizace.®'
b) V odborné ptipravé je nezbytné s dobrovolnikem prodiskutovat podrobné jeho
obavy z dobrovolnické ¢innosti. Pfipravu na tuto ¢innost je tfeba pfiblizit tomu,
co bude dobrovolnik vykonavat. Soucasti odborné ptipravy je tedy i vycvik,

o kterém uz jsem vyse psala. Ve vycviku je vhodné pouzivat metody hrani roli,

7 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., 2002. 5.79
% Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s.17
81 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 80
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pii kterych si dobrovolnici vyzkouseji role svych spolupracovniki, klientti a také

role své. Pii hrani roli pozname blize své spolupracovniky a dokonce muze

vedouci vycviku vc€as objevit zdroje moznych problémil. Podle charakteru

¢innosti, kterou budou dobrovolnici vykonavat, je nékdy pii vycviku ptitomen

i psycholog, ktery posoudi dobrovolnika pfedevsim pokud se tyka jeho zralosti

a moznych psychopatologickych rysi (v piipadech, ve kterych dobrovolnik

pracuje s nezletilymi détmi). Psychologické posouzeni koordindtora ¢asto ujisti

o vhodném umisténi dobrovolnika. Soucasti odborné piipravy je i sezndmeni

dobrovolnikii se supervizi. Ukazka supervize na konkrétnim pfipadé dobrovolniky
Ochmanova tikd, Ze dobrovolniky je dileZzité zapojit do poslani organizace.

Dobrovolnici se diky tomu citi byt nepostradatelnou soucasti této organizace.

Maji pocit, ze jsou ucastniky nééeho spolecensky dulezitého, a Ze napomahaji pii

dosahovani spole¢nych cila.™

Aby se dobrovolnik citil jiz od prvniho okamZziku v organizaci pfijemné, je
dilezité, aby byl seznamen s praci organizace, s prostfedim, ve kterém se bude
pohybovat a s ostatnimi pracovniky. Pravé seznameni se spolupracovniky je
dilezitym tkonem pro budouci kvalitni vztahy v organizaci. Zaméstnanci musi
brat dobrovolnika jako jednoho z nich™, zvat ho na spolecna setkani a informovat

ho o &innostech organizace.®

82 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 80
8 Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 18-19

8 Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 19

8 Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 22
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5. 4. Supervize

Pojem supervize je velmi Siroky, proto ho v mé praci jen zminim v ramci
péce o dobrovolniky.

Slovnik socialni prace od O. Matouska mluvi o supervizi jako o dohledu
kvalifikovanych osob na prib&h programu, které jsou zaméfeny na kvalitni
¢innost pracovniklti ¢i v naSem piipadé dobrovolnikl. Supervize ma ve vsSech
pomahajicich profesich velmi dilezitou roli. Pokud je supervize spravné a
profesiondlné vedena, zabranuje tomu, aby se dobrovolnik dostal do stavu, kdy je
otup€ly a témét lhostejny vaci potiebam lidi, ktefi jeho ¢innost a pfitomnost
potfebuji. V nejhorsich ptipadech miize u pomahajici profese dojit k syndromu
vyhoteni. Proto je zde supervize, ktera by tomuto stavu méla predchazet.®

Supervize s dobrovolniky by podle Tosnera a Sozanské méla probihat jako
komunikace at’" uz jednotlived nebo skupin dobrovolnikii se supervizorem.
Dulezité pro supervizi je zvolit vhodné a pro ucastniky bezpecné prostredi.
Bezpecné proto, ze dobrovolnici se zde svétuji se svymi pocity, postoji a zazitky,
které si pfinaseji ze své &innosti."’

U ne piili§ slozitych c¢innosti staci, aby supervizi vedl koordinator
dobrovolniki tfeba i jen jednoduchou formou pracovni porady nebo metodického
setkani. U c¢innosti naroénych na vztah mezi klientem a dobrovolnikem je
zapotiebi, aby supervizi vedl profesiondl. Z toho tedy vyplyva, ze ne kazda
supervize je stejnd. Jeji rozsah a pribéh zavisi na naro¢nosti ¢innosti,
kterou astnici supervize vykonavaji.*®

Supervize je Casto spojovana praveé s pomahajicimi profesemi, které jsou
ohroZeny syndromem vyhoteni. U dobrovolniki se nemusi nutn¢ jednat o vznik
tohoto syndromu, ale o ztratu motivace k &innosti.*

Dobrovolnici se pifi supervizi svéii se svymi zazitky, obavami, omyly -

nemuseji mit strach ze Spatné reakce ostatnich tcastnikli. Naopak muze tento

% Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 231.
ISBN 80-7178-549-0

87 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., 2002. s. 81

8 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., 2002. s. 82

8 Srov. Tamtéz
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ucastnik byt obohacen o podobné zéazitky ze strany ostatnich dobrovolniki,
popfipadé miize byt pii supervizi 1 ocenén za svou velmi dobie provadénou
¢innost. Komunikace formou supervize, nejlépe pravidelna, mezi dobrovolniky je

velmi dilleZita pro zvySovani kvality jejich ¢innosti.”

5. 5. Hodnoceni a odmény dobrovolniku

Jak jiz vySe zaznélo 1 supervize miiZze byt dobrym zplsobem,

jak dobrovolnika za jeho ¢innost odménit &i ohodnotit.”!

Soucasti metodiky prace s dobrovolniky je odménovani ¢i ocenéni. Odménami
jsou dobrovolnici nadale motivovani pro svou ¢innost. Ochmanova ve své knize
fikd, Ze odmény poukazuji na to, jak si organizace svych lidi ceni. Jednim
zpusobem odmény muze byt i koordinatoriv ¢as vénovany dobrovolnikovi a
vyzdvihnuti jeho pozitivniho plsobeni v organizaci. Dobie ptisobi také vhodnym
zpisobem Gsp&§ného dobrovolnika davat za priklad.”

Jakési velké podékovani dobrovolnikiim je mozné naptiiklad pii spolecném
setkani, kde nechybi ani zaméstnanci. Dobrovolnik ma tak moznost se vidét
v kontextu hodnot a uspéchii organizace.” Dalimi zptsoby odméiovani
dobrovolnikii jsou: pfani a gratulace ksvatku ¢i narozenindm, uspoiradani
slavnosti ke dni dobrovolnikil, uvedeni jména dobrovolnika ve vyrocni zprave,
atd.” Organizace by mély odmé&fovat predevsim proto, aby o své dobrovolniky

nepfisly. Stoji o to, aby se jim dobrovolnici vraceli, popiipadé prichazeli dalii.”

% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 83
I Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., s. 83

%2 Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 22

% Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 22

% Srov. OCHMAN, M., JORDAN, P., s. 22-23

% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., 2002. s. 84
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Prakticka cast

1. Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda poskytovatelé socialnich sluzeb
v regionu Prachatice pracuji s dobrovolniky.
Dil¢i cil: Jakym zplGsobem poskytovatelé socidlnich sluzeb v regionu

Prachatice pracuji s dobrovolniky.

Pouzila jsem kombinaci kvantitativniho a kvalitativntho vyzkumu. Pro

kvantitativni vyzkum byla stanovena nasledujici hypotéza:

Hypotéza — Poskytovatel¢ socidlnich sluzeb se sidlem v mésté Prachatice
vyuzivaji ¢innosti dobrovolnikii vice nez poskytovatelé socidlnich sluzeb

v ostatnich mistech Prachatického regionu.

Pro splnéni cile vyzkumu jsem pouzila kvalitativni vyzkum techniku

dotazovani formu polotizeného rozhovoru.

1.1 Operacionalizace pojmu

Prace na téma vyznam dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach v regionu
Prachatice zahrnuje n€kolik pojmt, které povazuji za vhodné zde vysvétlit. Jedna
se 0 pojmy uzce spojené s moji bakalarskou praci.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou podle zakona 108/2006 sb. o socidlnich
sluzbach uzemni samospravné celky a jimi ziizované pravnické osoby, dalsi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zrizené organizacni slozky

r, 96
statu” .

% Zikon ¢ 108/2006 sb. o socidlnich sluzbdch § 6
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Pojem region je podle internetového ABZ slovniku krajinny celek rizného
Fadu.”” O regionu se také mize jinak mluvit jako o okrese. Slovnik cizich slov
tika, 7e se jedna o urcitou vymezenou oblast.”® Region Prachatice zahrnuje mésta
i s jejich okolim jako Vimperk, Volary a Netolice.

Dobrovolnik je podle Tosnera a Sozanské clovek, ktery bez naroku na
financni odmeénu poskytuje svuj cas, svou energii, védomosti a dovednosti ve

prospéch ostatich lidi & spolecnosti.”

2. Zkoumany soubor

Zakladnim souborem se pro milj vyzkum stalo 12 poskytovatelii socialnich
sluzeb pusobicich v regionu Prachatice. Jednalo se o organizace vSech typu:

a) Centrum Stroom Dub o. p. s.

b) Most nad€je — terénni program, Farni charita Prachatice

¢) Kontaktni centrum, pod které spadé i Krizové centrum

d) Dim sv. Petra pro muze — Prachatice, Zablati

e) Domov pro seniory Pohoda — Netolice

f) Centrum pro zdravotné postizené Jihoc¢eského kraje o. s. pracovisté Pt

g) Azylovy dim Rybka Husinec

h) Hospic sv. Jana N. Neumanna

1) Centrum volného ¢asu Cécko

j) Domov seniorii mistra K#ist'ana Prachatice

k) Domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi

1) Diim s pecovatelskou sluZzbou Prachatice

°7 Region. [online]. [cit. 2010-03-26]. Dostupné na WWW:
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/region
% KLIMES, L. Slovnik cizich slov. 2. Vydani. Praha: SPN, 1983. s. 597. ISBN neuvedeno

% TOSNER, J., SOZANSKA, O., s. 35
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Centrum Stroom Dub je jako jedind z oslovenych organizaci obecné
prospéSnou spolecnosti. Nabizi dvé socialni sluzby a to socidlni rehabilitaci a
socialng terapeutickou dilnu.

Most nadéje a Dim sv. Petra jsou cirkevni nestatni neziskové organizace
poskytované farni charitou Prachatice. Most nadéje je terénni socialni program
urceny jednotliveim i rodinam, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci. Dim
sv. Petra je ur€eny muzam, kteii se ocitli v krizové situaci.

Kontaktni centrum v Prachaticich je jako dal$i Ctyfi oslovené organizace
obcanskym sdruzenim. Kontaktni centrum poméaha drogoveé zdvislym a jinym
osobam ohroZenym vznikem zavislosti.

K dal$im obcanskym sdruZzenim patii Centrum pro zdravotné postizené
JihoCeského kraje v Prachaticich, které se snazi zkvalitiiovat Zivot obfantim se
zdravotnim postizenim a seniortim.

Azylovy dim Rybka je téz obCanskym sdruzenim, jehoz cilovou skupinou
jsou rodiny s détmi. Typ tohoto azylového domu je v Ceské Republice pomérné
vzacny. VétSinou se totiz jedna pouze o azylové domy pro matky s détmi ¢i pro
muze. Prachaticky charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi je
klasickym ptikladem téchto vySe uvedenych typu. Poskytovatelem charitniho
domova je jak jiz ndzev napovidd Farni charita Prachatice. Zfizovatelem je
Biskupstvi Ceskobudg&jovické.

Obcanské sdruzeni hospic sv. Jana N. Neumanna je zaméfen na
nevylécitelné nemocné.

Centrum volného casu Cécko ukazuje alternativy traveni volného casu
détem od 6 do 15 let. Pfednasky na dana témata a riizné sportovni akce jsou témer
kazdodenni naplni.

Netolicky domov pro seniory Pohoda je zfizovany méstem Netolice. Je
uréeny pro osoby starSi 50 let, které se nachédzeji v nepfiznivé socidlni situaci ¢i
jsou nemocni a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Jako dalsi jsem oslovila domov pro seniory Mistra Ktist'ana v Prachaticich.

Jedna se o prispévkovou organizaci jejimz ziizovatelem je JihoCesky kraj.
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Diim s pecovatelskou sluzbou je posledni mnou oslovenou organizaci. Jedna
se o dva domy disponujici 70 byty, ve kterych maji klienti moznost vyuzit
pecovatelskou sluzbu. Ta zajistuje donasku obédl, nakupy, pomoc v domécnosti
atd.

Kvantitativni vyzkum jsem u vysSe piredstavenych organizaci provadéla
v mésicich tnoru a bieznu 2010.

Pro vybér respondentti jsem stanovila dvé kritéria:
a) zafizeni poskytujici socidlni sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 sb.
o socialnich sluzbach
b) region Prachatice

Jak je tedy ziejmé, pro dotaznikové Setfeni jsem oslovila 12 organizaci
poskytujici socidlni sluzby v regionu Prachatice. Pro splnéni cile mé prace jsem
aplikovala kvalitativni vyzkum a to na dvé organizace, které spolupracuji
s dobrovolniky.

V kapitole vysledky nenajdete odpovédi domova pro seniory Mistra
KfiStana v Prachaticich. Zde mé po telefonickém rozhovoru odmitli. Divodem
pro to byla skutecnost, ze maji v e-mailové schrance jiz mnoho dotazniki
tykajicich se nesmyslnych véci.

Cilovym souborem se po provedeni kvantitativniho vyzkumu pro mou praci
staly dv€ organizace a to centrum volného casu Cécko a Hospic Sv. Jana N.
Neumanna. Pouze tyto dvé organizace odpovédely pii vypliovani dotazniku, zda

vyuzivaji dobrovolniky, kladné.

3. Metody a techniky sbéru dat

Pomoci kvantitativniho vyzkumu jsem zjistovala zda socialni organizace na
Prachaticku vyuzivaji dobrovolniky. Pouzita byla metoda dotazovani, technika
dotaznik.

Po ziskéani vyplnénych dotaznikli a jejich nasledném vyhodnoceni jsem u
vybranych organizaci provedla kvalitativni vyzkum metodou dotazovani,

technikou polofizeného rozhovoru. Dotazniky ani rozhovory nebyly anonymni.
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Kazdou organizaci jsem o této skute¢nosti vyrozuméla a zaroven jsem je ujistila,
ze udaje prostifednictvim dotazniki a rozhovort budou pouzity pouze pro mou
bakalatskou praci. Zadnou z organizaci toto neodradilo, naopak jsem méla pocit,
ze osobni piistup byl vhodnéjsi pro vzajemnou komunikaci. Vratilo se mi

9 vyplnénych dotaznikti. Tuto vysokou navratnost prisuzuji faktu,

ze jsem vSechny organizace nejprve telefonicky oslovila a teprve po jejich
pfedbéZzném souhlasu jsem dotazniky odeslala e-mailem nebo je osobné
navstivila.

Pii tvorbé dotazniku jsem své kroky konzultovala se svou vedouci prace.
Konecnou verzi jsem si nejprve ,,nanecisto” vyzkousela u ¢lena rodiny. Zjistila
jsem malé nedostatky a upravila dotaznik do findlni verze. Ta méa 28 otazek.
(ptiloha €. 1) Soucasti dotazniku je ¢ast, ve které zjist'uji zakladni informace
o organizaci jako je jeji nazev, ziizovatel, kapacita, cilova skupina, poslani a cil

organizace. Pro organizace, které vyuzivaji dobrovolniky jsou ureny otazky

(@

. 1 az €. 22. Pro organizace nevyuzivajici dobrovolniky plati pouze otazky

Cx

. L a¢. 2 pfi€emz otazka 2 odkazuje na pokracujici otazku €. 23 az €. 28.
Polofizeny rozhovor jsem vytvofila az nasledné po navratu dotaznika

(ptiloha €. 2). Otazky jsem v rozhovoru volila takové, abych zjistila co nejvice pro

vyzkum pottebnych informaci. Otazek bylo ve finalni verzi 26. Rozhovor jsem si

op¢t vyzkousSela na ¢lenovi rodiny. Potvrdilo se mi, Ze jsou otazky srozumitelné.

3.1 Realizace vyzkumu

Pii vybéru respondentli mi po jiz vyse urcenych kritériich pomohl Katalog
poskytovatelii socidlnich sluzeb a doprovodnych organizaci, ktery jsem ziskala
v Méstské knihovné Prachatice. Protoze katalog nebyl aktudlni pro rok 2009
pracovala jsem i s internetem, kde jsem dohledala zbyvajici informace.

Dotazniky jsem u Sesti organizaci po predchozi telefonick¢ domluvé

rozeslala emailem. Jednalo se o dny 26. 2. a 5. 3. 2010. Dv¢ organizace jsem s
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dotaznikem navstivila osobné ve dnech 18. a 19. 2. 2010. Dalsi organizaci jsem
navstivila také osobné 1. 3. 2010.

Polofizeny rozhovor, jsem po navratu vyplnénych dotaznikii, provedla
pouze u dvou respondentli/organizaci. Diivodem k vybéru téchto dvou organizaci
byla kladna odpovéd’ na otazku, zda vyuzivaji dobrovolniky.

Prvni rozhovor jsem provedla 1. 3. 2010 v Hospici Sv. Jana N. Neumanna.
Doba, po kterou jsem rozhovor provadeéla, trvala pfiblizné 150 minut a odpovédi
jsem zapisovala piimo na misté do svého notebooku.

Druhy rozhovor jsem provedla 16. 3. 2010 v centru volného ¢asu Cécko.

Rozhovor trval jen 30 minut a odpovédi jsem opét zapisovala do notebooku.

5. Vysledky

5.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum byl ur€en pro 12 organizaci. V zavéru se jednalo jen o
9 organizaci, nebot’ v domové pro seniory Mistra KiiStana mé¢ odmitli a dalsi dve
organizace mi dotaznik ani po domluvé neodeslaly zpét. Jednalo se o dim
s pecovatelskou sluzbou a charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi.
Dvé uvedené organizace jsem se snazila nékolikrat urgovat. Pfesnégji tfikrat. Po
telefonickém rozhovoru, pii kterém mi pfislibily vyplnéni a odeslani dotazniki
zpét na e-mail, mi do schranky odpovéd nepfiisla. Po 10 dnech jsem tedy opét
odeslala e-mail témto dvéma organizacim se Zzadosti o vyplnéni dotazniku.
Nakonec jsem 16. 3. 2010 zavolala organizacim, znovu se piedstavila a opét
pozédala o vyplnéni dotazniku. Ob¢€ organizace jiz v€dély o co se jedna a slibily,
ze odpovéd odeslou. Pti telefonickém rozhovoru jsem organizacim nabidla, ze je
mohu s dotaznikem osobné navstivit. Tento navrh odmitly. Dotazniky ani po
tomto usilovném urgovani nepfisly.

Nyni uvedu zakladni informace o deviti organizacich. Pro lepsi piehlednost
jsem zéakladni udaje kazdé z nich zapsala do tabulek a kazdé priradila ¢islo. Ve

vysledcich tak diky ptifazenym ¢isliim bude orientace jednodusi.
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nazev C. 1 Strom dub

Ziizovatel (pravni forma) | o.p.s

Kapacita zarizeni 14 osob pies tyden ubytovanych, 12 denné
dojizdgjicich

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim ¢i socidlnim handicapem

Poslani organizace

Zajistovat pomoc a podporu osobam v nepiiznivé
socialni a zdravotni situaci

Cil organizace

Zaclenéni znevyhodnénych osob do spolecnosti

Tabulka 1

nazev

C. 2 Most nadéje terénni socialni program

Zrizovatel (pravni forma)

Farni charita Prachatice

Kapacita zarizeni

Neuvedeno

Cilova skupina

Jednotlivcei ¢i rodiny, které se ocitly v tizivé
socialni situaci, kterou nejsou schopni vytesit
svépomoci.

Poslani organizace

Terénni socidlni program je urcen piedevsim
osobam, které Ize oznacit jako socidlné
vylucované, at’ uz z divodu nizkého vzdélani ¢i
inteligence, odliSnych kulturnich tradic, apod.

Cil organizace

Obecnym cilem je zprostiedkovani zakladniho
socidlntho a prvniho poradenstvi, a zejména
podpora klienta ve snaze fesit svou situaci.

Tabulka 2
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nazev C. 3 Kontaktni centrum
Zrizovatel (pravni forma) | o.s. Prevent
Kapacita zarizeni 2000 kontaktt/rok

Cilova skupina

UZivatelé¢ drog, osoby ohroZené vznikem jiného
typu zavislosti, socialni okoli uzivateli drog,
osoby se zdjmem se informovat o drogich a
drogové problematice

Poslani organizace

Poslanim centra je zkvalitnit Zivot uzivatelli drog
a Siroké vefejnosti na Prachaticku prostiednictvim
kontaktnich, poradenskych a terénnich sluzeb
snizujicich zdravotni a spolecenska rizika
plynouci z uzivani drog

Cil organizace

Pozitivni zména rizikového chovani samotnych
uzivatelll drog navazanych na sluzbu.

Zména chovani a postoji socialniho okoli
uzivateld drog a Siroké verejnosti k drogové

Tabulka 3

nazev

C. 4 sv. Diim sv. Petra pro muZe (azylovy diim)

Zrizovatel (pravni forma)

Biskupstvi Ceskobudgjovické

Kapacita zarizeni

13 lizek

Cilova skupina

Muzi - bezdomovci

Poslani organizace

Provazet ¢lovéka, ktery se ocitl v krizové situaci,
a poskytnout mu ¢as, prostor a podporu pro
vyfeSeni jeho t€zké zivotni situace. Zaméefujeme
se zejména na osoby, které piiSly o své rodinné
zdazemi, a tim ztratily jistotu, bezpeci ¢i svij
socialni statut

Cil organizace

Cilem je naplnéni reintegracniho procesu, tzn.
Usilovat o klientovo uplatnéni ve spolecnosti,
udrZeni si vlastniho bydleni a stalého zam&stnani

Tabulka 4
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nazev C. 5 Domov pro seniory Pohoda
Zrizovatel (pravni forma) | Mésto Netolice
Kapacita zarizeni 84 zek

Cilova skupina

Osoby ve véku nad 50 let, které maji snizenou
sobéstacnost a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby

Poslani organizace

Je poskytovat pobytové socidlni sluzby vcetné
zdravotni péce seniorim a ostatnim osobam, které
z divodu ztraty schopnosti zajistit si zdkladni
zivotni potifeby, nemohou trvale zit ve svém
ptirozeném socialnim prostiedi.

Cil organizace

Nasmérovat sluzby tak, aby obyvatel¢ zili
plnohodnotnym a distojnym Zivotem, ktery se
bude pfiblizovat béznému zplisobu zivota jejich
vrstevnikd.

Tabulka 5

nazev

>,

C. 6 Centrum pro zdravotné
JihoCeského kraje, pracovisté Prachatice

postiZzené

Zrizovatel (pravni forma)

0.S.

Kapacita zarizeni

2000 kontaktt/rok

Cilova skupina

Obcané se zdravotnim postizenim a seniofi

Poslani organizace

Je pftispivat ke zkvalitiovani Zzivota obCani se
zdravotnim postizenim a k jejich integraci do
spolecnosti

Cil organizace

Viz. poslani

Tabulka 6
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nazev C. 7 Azylovy diim Rybka - Husinec
Z¥izovatel (pravni forma) | o.s.
Kapacita zafizeni 50 luzek

Cilova skupina

Rodiny, které ztratili bydleni. Matky s détmi bez
piistiesi a otcové s détmi bez piistiesi

Poslani organizace

Je podpora, péfe a poskytovani bezpecného
ubytovani rodindm, které z riznych divodi
ztratily sviij domov, byt, ubytovani a neumi
vytesit komplikované problémy s tim spojené.

Cil organizace

Je, ze uzivatel si nalezne vlastni bydleni a je
vybaven prostfednictvim poskytované socidlni

sluzby  k odpovédnému,  samostatnému a
nezavislému zivotu. Jiz dovede fesit situaci sam.
Tabulka 7
nazev C. 8 Hospic sv. Jana N. Neumanna
Zrizovatel (pravni forma) | o.s.
Kapacita zarizeni 30 lazek

Cilova skupina

Nevylécitelné nemocni

Poslani organizace

Zajistit Clovéku, ze nebude trpét nesnesitelnou
bolesti a v poslednich chvilich nezistane
osamocen.
Za kazdych okolnosti zlstane zachovana lidska
duastojnost.

Cil organizace

Viz. poslani

Tabulka 8

nazev C. 9 Centrum volného ¢asu Cécko
Zrizovatel (pravni forma) | o.s. Portus

Kapacita zafizeni 30 kontaktli/den

Cilova skupina

Déti 6-15 let

Poslani organizace

Poskytnout radu, tutéchu, informace,

v krizovych situacich

pomoc

Cil organizace

Prevence — snizovani rizik, pomoc v krizi, jistota
bezpecného prostiedi, alternativa traveni volné¢ho
casu

Tabulka 9
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5.1.1 Dotaznik pro vedouci organizaci (priloha €.1)

Otazka ¢. 1 — Kdo je podle Vaseho nazoru dobrovolnik?
Na tuto otazku odpovédeEly organizace 1 az 9 velmi podobné.
Organizace 1

., Clovek, ktery déla néco zvlastniho presvédceni bez ndaroku na
financni ohodnoceni “

Organizace 2

., Clovék nezistné se angazujici, zejména v oblasti socialnich sluzeb.

Organizace 3

,,Dobrovolni je clovek, ktery vypomaha v zarizeni, casto socialnich, neziskovych,
bez financni odmeny.

Organizace 4

»wPracovnik pomdhajici bez naroku na odménu, nutna je odpovidajici odborna
kvalifikace.

Organizace 5

., Cloveék, ktery bez naroku na odménu vykondva praci s télesné ¢i mentdlné
postizenymi lidmi, seniory, rodinami v nepriznivé socialni situaci a jejich détmi,
kterym hrozi vylouceni ze spolecnosti.

Organizace 6

,,Clovek, ktery pracuje pro organizaci zdarma, ve svém volném case a vykondva
cinnosti, na které nemad organizace dostatecné persondlni zabezpeceni
Organizace 7

., Dobrovolnik je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez naroku
na financni odmeénu vykondva cinnost ve prospéch jinych lidi nebo organizaci“
Organizace 8

., Clovek, ktery chce ddavat néco ze sebe a neocekdva za to Zadnou odmeénu
Organizace 9

»len, ktery si za vykonanou cinnost nendrokuje mzdu *
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Otazka ¢. 2 — Vyuzivate ve Vasi organizaci dobrovolniky?
Organizace 1 az 7 odpovédely zaporné. 8 a 9 dobrovolniky vyuzivaji.

Organizaci, které odpoveédély na otazku zaporné, se dale tykaji otazky 23 az 28.

Otazka ¢. 3 — Jaka je vékova struktura vaSich dobrovolnika?

Otazky ¢. 3 — 22 jsou otazky urcené pouze pro organizace vyuZzivajici
dobrovolniky.

Organizace 8 disponuje dobrovolniky ve véku 15 az 20 a 50 a vice let.

Organizace 9 vyuZzivala dobrovolnika studenta ve v€ku 17 let.

Otazka €. 4 — Jakého pohlavi jsou nejcastéji vasi dobrovolnici?
V organizaci 8 jsou to pfevazné Zeny.

V organizaci 9 se jednalo o studenta chlapce.

Otazka €. 5 — Kolik dobrovolnikii u Vas v sou¢asné dobé pomaha?
Organizace 8 v soucasné dobé vyuziva devét dobrovolnic.

Organizace 9 v soucasné dob€ nevyuziva zddného dobrovolnika.

Otazka ¢. 6 — Které ¢innosti u Vas dobrovolnici vykonavaji pri individualni
praci s klientem?

Organizace 8 odpovédéla, ze dobrovolnici si nejCastéji s pacienty povidaji,
doprovazi je na prochazky v ptilehlém parciku a ptedcitaji pacientim knihy.
Organizace 9 v minulosti dobrovolniky povétovala pij¢ovanim a vydavanim
pomicek pro volny ¢as a organizovanim volnoc¢asovych aktivit déti.

Otazka ¢. 7 — Vénuji se dobrovolnici skupinovym aktivitam s klienty?

V organizaci 8 se o skupinové aktivity staraji studentky z pedagogické Skoly.
Potadaji pro klienty pévecké koncerty, pomahaji pfi rucnich pracich, tvofi
vyzdobu hospice a pomahaji klentim pfi ergoterapii.

V organizaci 9 se dobrovolnik vénoval kolektivnim hram jako byl ping pong,

stolni tenis ¢i stolni fotbal. Pomdhal také pfti realizaci vlastnich napada déti.
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Otazka ¢. 8 — Mate ve VasSi organizaci nékoho, kdo koordinuje c¢innost
dobrovolniki?
Organizace 8 ma vlastni koordinatorku dobrovolniki.

V organizaci 9 tuto roli vykonaval feditel organizace.

Otazka €. 9 — Jakym zptlisobem organizace zajist'uji dobrovolniky?
Organizace 8 si dobrovolniky =zajiStuje sama za pomoci koordinatorky
dobrovolnikt.

Organizace 9 si dobrovolniky zajist'uje také sama.

Otazka ¢. 10 — Pokud se chce dobrovolnik zapojit do Cinnosti ve vaSem
zarizeni musi spliiovat néjaka kritéria?
Organizace 8 pozaduje, aby zajemce splioval vék dany zakonem.

Organizace 9 poZadovala patticné proskoleni a opét veék dle zakona.

Otazka €. 11 — Prochazeji dobrovolnici néjakym Skolenim?

V organizaci 8 se nejedna o fadné Skoleni, ale o pohovor se zajemci.
Koordinatorka je seznami s prostfedim hospice a pouci dobrovolniky, co pii své
¢innosti smi a co ne.

Organizace 9 své dobrovolniky seznami se strukturou organizace a uvede je do

zéakladl pedagogiky a psychologie.

Otazka €. 12 — Nesou dobrovolnici za svou ¢innost néjakou zodpovédnost?
Organizace 8 pozaduje po svém dobrovolnikovi, aby do hospice dochazel vzdy,
kdyz je na tom s klientem a koordinatorkou dohodnuty. Pokud by nastala situace,
kvili které by pfijit nemohl, mél by se alesponi telefonicky omluvit.

V organizaci 9 na otazku odpovédeéli, ze dobrovolnik je zodpovédny jen v piipade

Skody na majetku.
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Otazka ¢. 13 — Maji dobrovolnici néjaka prava?

V organizaci 8§ ma dobrovolnik pravo védét, jakou ¢innost bude vykondavat, jaka
bude jeji ndplii a s jakou vékovou skupinou bude pracovat.

V organizaci 9 je dobrovolnikovym pravem moZznost pfinaSet organizaci nové

podnéty a stézovat si.

Otazka ¢. 14 — Maji dobrovolnici néjaké povinnosti?

Dobrovolnice v organizaci 8 jsou vazany mlcenlivosti. K jejich dal$im
povinnostem patii vedeni deniku, do kterého zapisuji ¢as straveny s klientem,

u kterého klienta byli, co si s nim povidali a zda-li se jim klient nesvéfil s nécim
dalezitym, co je potieba vytesit s persondlem.

V organizaci 9 je povinnosti odpovédnost vii€i organizaci.

Otiazka €. 15 — Jsou dobrovolnici za svou cinnost ve Vasi organizaci
hodnoceni?

Koordinatorka z organizace 8 nikdy nezapomene na narozeniny, svatky ¢i jina
vyroc¢i svych dobrovolnic. Vzdy je pii této prilezitosti podaruje drobnym darkem.
Pted Vanoci opét koordinatorka nezapomene a zajisti malé posezeni pro vSechny
dobrovolnice, a pfipravi si pro kazdou drobnou pozornost.

Organizace 9 svému dobrovolnikovi také vénovala drobné propagacni predmeéty.

Otazka €. 16 — Podepisuje Vase organizace s dobrovolnikem smlouvu?

Obé organizace 8 a 9 odpoveédély kladné.

Otazka ¢. 17 — Jaké dovednosti by mél mit dobrovolnik pracujici ve Vasi
organizaci?

Pro organizaci 8 je dilezité, aby dobrovolnik byl pfedev§im komunikativni.

V organizaci 9 pozadovali, aby m¢l dobrovolnik dobry vztah k lidem, pfedev§im
k détem, byl komunikativni a dokazal nabidnout pedagogické, vytvarné a

sportovni dovednosti.
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Otazka ¢. 18 — Jaké vlastnosti by mél mit dobrovolnik pracujici ve Vasi
organizaci?

Dobrovolnice v organizaci 8 maji byt piedev§im empatické, mit velké srdce a
ptichazet do hospice s dobrym umyslem.

Organizace 9 by chtéla mit k dispozici pratelského, vstificného a komunikativniho

sangvinika.

Otazka €. 19 — Chtéli byste s dobrovolniky pracovat i do budoucna?

Organizace 8 a 9 odpovédély, ze ano.

Otazka ¢. 20 — UvaZujete do budoucna, Ze pro dobrovolniky rozsifite pole
pusobnosti?

Organizace 8 odpovédéla kladné, ale neuvedla zptsob, jakym by pole plisobnosti
chtéla rozSifovat.

Vedouci organizace 9 odpovédeéla na otdzku: ,,Pro clov€ka vykondvajici

dobrovolnictvi miiZe tato ¢innost pfinést i budouci zaméstnani*

Otazka €. 21 — V ¢em vidite prinos dobrovolnikii ve vasi organizaci?
Dobrovolnici organizace 8 krati dlouhy ¢as pacientim, obohacuji hospic o nové
moznosti a obzory. Nekdy se postaraji i o zahradu nebo o kvétiny uvnitt objektu.
Koordinatorka by nevidéla piinos pouze pro organizaci, ale i pro dobrovolnika,
ktery pfichazi do nového prostiedi, kde ma moznost se obohatit o nové
zkuSenosti.

V organizaci 9 byli dobrovolnici pfinosem pro pracovniky centra. Jednalo se

o odlehceni a pomoc pfi konzultacich s klienty. Ptinos pocitili i détsti klienti

v individualnim pftistupu dobrovolniki.
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Otazka €. 22 — Chtéli byste pri praci s dobrovolniky néco zménit?

V organizaci 8 by chtéla koordinatorka pro své dobrovolniky zajistit mistnost, ve
které by méli moznost se Castéji vzajemné potkavat.

Jediné, co by organizace 9 chtéla zménit je, aby dobrovolnikii v budoucnu

pribylo.

Otazka €. 22 je posledni otazkou, ktera je ur€end organizacim vyuZivajicim
dobrovolniky. Nasleduji tedy otazky ¢. 23 — 28 uréené organizacim nevyuzivajici

dobrovolniky.

Otazka ¢. 23 — MuZete napsat, z jakého divodu nepracujete s dobrovolniky?
Organizace 1 se k této otdzce vyjadiila takto: ,,S dobrovolniky nemame Zzadnou
zkuSenost. Zakon o dobrovolnické sluzbé, ktery pozaduje po dobrovolnicich
patficné vzdélani jde spiSe proti nim a omezuje jejich vyuzivani.*

Organizace 2 nevyuzivd dobrovolniky, protoZe pracuje s klienty vpro né
bezpecném prostiedi, tedy doma. Problém dobrovolnika tedy je, ze se nema jak
dostat ke klientovi. Vedouci organizace by osobn¢ ocekaval i vétsi zdjem o
dobrovolnictvi ze strany téch, ktefi by jej chtéli vykonavat.

Organizace 3 s dobrovolniky nepracuje, protoZe se snaZi co nejvice eliminovat
stiidani persondlu u svych klientil, ktefi jsou svym zpisobem specificti, zv1asté
drogové¢ zavisli na malém mésté. Pokud by k persondlni zméné doslo, vztah
s klientem je nutné budovat od poc¢atku. To mize mit negativni vliv na praci

s nim. Napftiklad studenti, ktefi pfichazeji na praxi, nemaji bézn¢ moznost byt
ptitomni pfi praci s klientem.

U organizace 4 jsou profesni kapacity pro vykon prace v domé dostacujici.

V organizaci 5 se feditel k této otazce vyjadiil, Ze dobrovolnikli neni dostatek,

a ze zékon o dobrovolnické sluzbé€ neni dobfe sestaven.

Organizace 6 pry nema podminky pro zajistovani dobrovolnikti podle zdkona

o dobrovolnické sluzbé.
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V organizaci 7 podle vyzkumu, ktery snejvétsi pravdépodobnosti provedli
pracovnici azylového domu vyplynulo, Ze klienti o dobrovolnickou sluzbu zajem

nemaji.

Otiazka ¢. 24 — UvaZujete do budoucna o moZnosti vyuZivat cinnosti
dobrovolniki?

Organizace 1, 2, 6 odpovédely kladné. 3, 4, 5 a 7 o této moZnosti neuvazuji.

Otazka ¢. 25 — Myslite si, Ze existuji ¢innosti, ve kterych by dobrovolnici ve
vas$i organizaci mohli byt uZzite¢ni?

Na tuto otazku odpovédelo kladn€ vSech sedm organizaci.

Organizace 1 je pfesvédCena, ze by dobrovolnici byli uzitecni pii osobni asistenci
nékterych klientd centra, dale pii plnéni individudlnich pland a pii jednorazovych
¢innostech jako naptiklad malovani ¢i bileni.

Organizace 2 by dobrovolniky vyuZila pfedev§im jako asistenty pro domaci
doucovani déti.

V organizaci 3 se domnivaji, Ze dobrovolnici by mohli byt prospésni ve vécech
administrativnich. Kdyby se v centru osvédCili a chtéli poméhat dlouhodobg,
zaméstnanci by uvazovali 1 0 moZnosti zapojit dobrovolniky do prace s klienty.
Organizace 4 si uZiteCnost dobrovolnik piedstavuje piedev§im v zafizenich
socialni péce v piimé oSetrovatelské a pecovatelské ¢innosti.

V organizaci 5 by se dobrovolnici mohli angazovat pii rucnich pracich seniort,
dale by mohli vypliiovat jejich volny cas napiiklad povidanim si s nimi,
predc¢itanim knih ¢i je doprovazet na prochazky po okoli Netolic.

V organizaci 6 by dobrovolnici mohli pfipravovat a organizovat vzdélavaci,
volnocasové a kulturni akce pro zdravotné postizené a seniory.

Organizace 7 by dobrovolniky vyuZzila podobné jako organizace 2 a 6. Tedy pii

doucovani déti a dale pii organizaci volnocasovych aktivit.
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Otazka €. 26 — Myslite si, Ze by Vasi klienti pritomnost dobrovolniki uvitali?
V1., 2., 5. a 6. organizaci by klienti dobrovolniky uvitali. U dalsi 3.,4. a 7.

organizace byla odpovéd’ zdporna.

Otazka ¢. 27 — Jednalo se o otiazku, jak by organizace dobrovolniky
ziskavala, pokud by se rozhodla vyuzivat jejich sluzeb.

Organizace 1 by se v takovém ptipadé¢ rozhodla pro zptisob osloveni dobrovolnikii
osobné. Protoze ale, jak jiz v zaCatku uvedla, nemd dostatek zkuSenosti s jejich
vyuzivanim, nemuze fici konkrétni zptsob jejich ziskavani.

Organizace 2, 3, 4 a 6 by dobrovolniky ziskavaly ve spolupréci s dobrovolnickym
centrem.

Organizace 3 oznacila také variantu odpovédi a) tedy, ze dobrovolniky by
ziskavala sama, a to predevS§im oslovovanim studenti Skol se socidlnim
zaméfenim.

Organizace 5 by chtéla dobrovolniky oslovovat sama a to v mistnim stfednim
odborném ucilisti. Jako dalsi zpisob ndboru dobrovolnikti by zvolila letacky.
Organizace 7 by ziskavala dobrovolniky sama. Zpusob jakym by to provadéla

ovSem neuvedla.

Otazka ¢. 28 — Posledni otiazkou jsem chtéla zjistit, zda by mély oslovené
organizace zdjem o informace v oblasti dobrovolnictvi. K dispozici mély pét
moZnosti odpovédi.

Organizace 1, 3 a 5 nemaji zatim z4jem o informace v oblasti dobrovolnictvi.
Organizace 1 zdivodnila odpovéd’ tim, Ze dosud nemaji zZadné zkuSenosti s
dobrovolniky a nemaji prozatim tedy ani zijem o bliz§i informace o nich.
Organizace 3 by pro ziskani informaci o dobrovolnictvi v prvni fad¢ vyuzila
internet. Pokud by dobrovolniky chtéla vyuzivat vice, oslovila by v ptipadé
potieby blizSich informaci, dobrovolnické centrum. Pan feditel organizace 5 se o

oblast dobrovolnictvi zajima jiz 25 let a vi o ni tedy mnoho.
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Organizace 2 by méla zajem o pfednasku a Skoleni. Organizace 4 by navstivila
prednasku. Organizace 6 a 7 tuto posledni otdzku nevyplnily. Pfedpokladam tedy,

ze také nemaji zdjem o Zadnou z nabizenych moZznosti.

Po vyplnéni dotazniku jsem podékovala a popiala mnoho uspéchti v praci.

5.2 Kvalitativni vyzkum

5.2.1 Rozhovor s vedoucim organizace

Jak jiz vyplyva z vysledkt kvantitativniho vyzkumu, pouze dvé organizace
vyuzivaji dobrovolniky. Pro upfesnéni Hospic sv. Jana N. Neumanna v soucasné
dobé dobrovolniky vyuZiva. Centrum volného casu Cécko s dobrovolnikem
spolupracovalo. V soucasné¢ dobé Cécko dobrovolniky nevyuziva, ale stale jevi
velky zajem o spolupraci s nimi. Podle téchto odpovédi jsem povazovala
za dulezité s vedouci Cécka rozhovor provést.

Rozhovor, jak jsem jiz psala v kapitole 3 mé 26 otazek. Ty jsem se snazila
polozit tak, abych zjistila co nejvice informaci o dobrovolnicich v organizaci,

o jejich vyuziti, ziskdvani, odménovani atd.

Hospic sv. Jana N. Neumanna

Po predchozi telefonické domluvé jsem osobné 1. 3. 2010 provedla dotaznik
a nasledné rozhovor s koordinatorkou dobrovolnikil. Cas, ktery jsem stravila
v hospici byl velmi pfijemny. Koordinatorka byla mila a trpélivé odpovidala na
mé otazky. Troufdm si dokonce fici, Ze rozhovor pro ni m¢l funkci zpétné vazby,
ve které se dozvédéla mnoho uzitecnych informaci pro svou dalsi ¢innost.

Hned prvni otazkou jsem chtéla zjistit, jakym zplsobem ziskavaji

dobrovolniky a zda je jejich oslovovani nécim specifické. Koordinatorka
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odpovédéla, Ze dobrovolniky oslovovali vzdy sami a to skrze letdCky
v prachatickém kostele, na vyvésce hospice a na svych webovych strankach. Dale
dodala, ze kdyz byl zahajen provoz v roce 2005, obeSel feditel hospice osobné
vSechny prachatické stfedni Skoly vcetné té vyssi odborné, kde oslovoval mozné
budouci dobrovolniky. V soucasné dob¢ si zafizeni shani dobrovolniky samo
nejcastéji pomoci letacka v kostele a pies web.

Na dalsi otazku je odpovéd jiz jasnd. Ptala jsem se, zda existuje v hospici
nékdo, kdo koordinuje ¢innost dobrovolnikii? Koordindtorka dobrovolnikd, je zde
na cely pracovni uvazek. Koordinace ovSem neni néaplni celé jeji pracovni doby.
Je zde zaméstnana predevsim jako recepcni. Jde o zenu ve véku 33 let, ktera byla
diive pecovatelkou, ale vzhledem ke zdravotnim problémim musela tuto praci
prestat vykonavat. Reditel ji proto umoznil ziistat na recepci v hospici. Po
absolvovani Skoleni pro koordinatory dobrovolniki se zacala vénovat i této
oblasti. A kolik ¢asu vénuje svym dobrovolnikim? To byla mé dalsi otazka.

U nové prichoziho zajemce o dobrovolnictvi se jednd o dvé€ az tii hodiny ¢asu.
30 minut koordinatorka vénuje jiz fungujicim dobrovolnikim a 60 minut
poskytuje jedné studentce a dvéma seniorkam.

Zajimalo mé, jakd forma dobrovolnické sluzby je v hospici nejcastéjsi.
Vzhledem ktomu, Ze se jednd o zafizeni s nepfetrzitym provozem, je zde
nejbéznéjsi dlouhodoba dobrovolnicka sluzba. U té je zapotiebi podepisovat
s dobrovolnikem smlouvu. T¢ se tykala i ma dalsi otazka. Piesnéji me¢ zajimalo,
zda dobrovolnici po n¢jaké dobé z hospice odchazeji ¢i znovu obnovuji smlouvu.
Bylo mi feceno, Ze smlouva je na dobu neurCitou. Dobrovolnici zde casto
pomahaji i v fadu nckolika let. Naptiklad student zde setrval tfi roky. Seniorky
v hospici poméhaji také jiz treti rok. Existuji samoziejmé i1 vyjimky, které piilis
dlouho nevydrzi nebo snimi koordinatorka ukonci cinnost tfeba z divodu
nevhodného chovani. Na otdzku, kolik maji v hospici v soucasné dobé
dobrovolnikii, se mi dostala odpoveéd, Ze devét. Zajimala jsem se i o civilni
povoléani dobrovolniki. Jsou to studenti a seniorky.

Stiedoskolskych studentek chodi do hospice pét. Jde nejCastéji o dévCata ze

sttedni pedagogické Skoly, které k dobrovolnictvi ptivedla jejich vychovatelka
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z domova mladeze. Dévcata pusobi jako jakasi dobrovolnickd skupina, ktera
v zafizeni uzivatelim nejCastéji zpiva. Potadaji tedy malé hudebni koncerty pro
skupinky klientli. Neni to ale jedind ¢innost. Pomahaji i pfi ergoterapii a vyzdobé
interiéru. Dal3i studentka, ktera jezdi do Prachatic z Ceskych Bud&jovic se stejné
jako dvé seniorky vénuje spiSe individudlnim c¢innostem s pacienty. Jde
kupftikladu o prochazky v ptilehlém parku, ptredcCitani ¢i jen obycejné povidani si.
Zbyli dva dobrovolnici chodi do hospice, vyjma povidani si s klienty, také zalévat
kvétiny v interiéru a v 1ét€ 1 v parku.

Jedenactou otdazkou jsem se chtéla dozvédét, jakym zplsobem hospic
s dobrovolniky spolupracuje. Koordinatorka se pry snazi s dobrovolniky pti kazdé
jejich navstéve osobné setkat a zodpovédet vSechny jejich otazky. Pro zajimavost
zde uvedu i zplisob spoluprace s jeste¢ ne ptijatym dobrovolnikem. Dostane pied
zacatkem své Cinnosti k vyplnéni tzv. Vstupni test pro zdjemce o dobrovolnou
spolupraci. Timto testem koordinatorka zjisti, zda je doty¢ny vhodny pro ¢innost
v hospici. Tedy zda viibec vi o jakou cilovou skupinu se v zafizeni jednéd a co
dobrovolnici s klienty vykonavaji jsem popsala jiz vyse.

Kdyz jsem polozila otazku, co motivuje dobrovolniky pro vykon jejich
¢innosti, odpovéd’ na ni byla zamétena na studentky. Ty pry do hospice ptichazeji
proto, ze chtéji nacerpat novou energii, oprostit se od Skolnich povinnosti a tzv.
vypnout. Dal§i motivaci pry byva i nacerpani novych informaci od klientt, ktefi
jsou necastéji v seniorském veéku a jsou to tedy, jak se fika, pamétnici.

K odménovani a ocenéni dobrovolniki v hospici jsem sméfovala hned dalsi
otazku. Ocenéni zde probihaji rizné. Napiiklad skupina studentek byla dvakrat za
sebou ocenéna jako Dobra parta roku. Jednalo se o ocenéni pod zastitou hejtmana
Jihoceského kraje. Ocenéni se nckolikrat za sebou dostalo i1 jedné seniorce.
V tomto piipadé¢ to bylo tzv. Kfesadlo — jako cena pro dobrovolnika roku, kterou
organizuje BEZ o. s., INKANO Pisek o. s. a Komunitni nadace Blanicko —
Otavska. Pokud se tykd odmén dobrovolnikli, koordinatorka nikdy nezapomene
na narozeniny nebo svatek nékterého z nich. Véanoce jsou také dobrym ditvodem

pro uznani, pochvalu a podarovani.
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Dokazali byste fici, co dobrovolniklim jejich ¢innost ptindsi? Takova byla ma 15
otazka. Dobrovolnictvi vykonavaji pro dobry pocit z toho, Zze druhym piinase;ji
radost a neciti se zbyte¢ni. Také je to pro né pifijemné strdveny cas a nékdy
dokonce i ziskdni nového pratelstvi. Dobrovolnici ¢asto klientiim zafizeni
prinaseji optimismus, pohlazeni a nékdy i elan do zivota. Jde zkratka o spontanni
¢innost dobrovolnikii.

Dobrovolnici jsou pro svou ¢innost jak ukladd zdkon o dobrovolnické
sluzbé, pojistovani a to pro ptipad odpovédnosti za Skodu na majetku a na zdravi
osob zpusobenou v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnické ¢innosti.
Hospic s dobrovolniky spolupracuje jiz od roku 2005.

Soucasti rozhovoru byla 1 otdzka, zda v hospici vyhodnocuji dobrovolnicky
program. Dé&je se tak skrze jakysi denik, do kterého dobrovolnici vzdy zapisuji
datum, Cas a trvani své navstévy. Zapisuji také véci, které se v dob¢ stravené
s klientem dozvédéli a které je dulezité fesit s personalem. Diky informacim, které
se do denicku zapisuji, se mohou neustile zkvalitiovat sluzby v hospici.
Vyhodnoceni tedy stoji pfevazné na tomto deniCku. Vyro¢ni zpréva, ktera
obsahuje vyhodnoceni tohoto programu je uréena vetejnosti. Dale se rekapitulace
celého roku a tedy vyhodnoceni déje s dobrovolniky osobn¢ a to v pfedvanocnim
setkani.

KdyZ jsem v rozhovoru dosla na pomérné obsahly blok otazek tykajicich se
supervize, koordinatorka ponc¢kud zesmutnéla. Supervizi jako takovou svym
dobrovolnikiim nezajistuje. Je to pry tak trochu z divodu nedostatku prostor pro
dobrovolniky (jde o prostory, ve kterych by se dobrovolnici méli moznost schazet,
odpocinout poptipad¢ si uvatit kavu nebo ¢aj.). Koordindtorka nemtize ale fici, ze
by supervize neprobchla viibec. Méla na mysli ona predvanocni setkéani, pii
kterych se s dobrovolniky sejde a krom¢ piijemné vano¢ni atmosféry si zde
popovidaji o zazitcich, které pii své Cinnosti zazivaji. Nad nckterymi zdzitky se
zasméji, nad jinymi se pozastavi a proberou je vice dopodrobna. Navzajem si
poradi, jak se asi piiSt¢ zachovat a nastalou situaci zvladnout lépe. Takovato
konverzace by se dala supervizi nazvat, vzdy mit ale na paméti, Ze neni vedena

odbornikem. Tato ,,supervize* se kona nepravidelné a skupinové. Otazky, které by

-54 -



se vyrazn¢ opakovaly, zde nejsou. Koordinatorka je presvédCena, ze supervize je
pro dobrovolniky velmi dilezita uz jen kvili sdélovani svych zazitkl, které je
mohou ne¢kdy 1 duSevné zatézovat a protoze jsou zde vSichni vazani mlcenlivosti,
nemohou se jinde svétovat. Pti ,,supervizi je tedy moznost zazitek sdélit.

Blokem osmi superviznich otazek jsem ukoncila rozhovor a pod¢kovala za jejich

¢as. Poptala jsem mnoho Uspéchi v jejich zasluzné a narocné praci.

Centrum volného ¢asu Cécko

Rozhovor v Cécku jsem po domluve e-mailem provedla 16. 3. 2010.

Na otazky mi odpovidala vedouci centra. Centrum v soucasné dob¢ dobrovolniky
sice nevyuziva, ale do budoucna by chtélo né¢jaky dobrovolnicky program rozjet.
Pokud se vSe podati, dobrovolniky by chtélo centrum vyuzivat ve vét§i mife nez
tomu bylo dfive. Pravé ztohoto divodu jsem povazovala za vhodné rozhovor
v centru provest.

Jak jsem jiz vySe napsala, centrum v souCasné dobé dobrovolniky
nevyuziva,.proto se odpovédi zamétuji spiSe na minulost. Na prvni otdzku, jakym
zpisobem ziskavali dobrovolniky, mi vedouci odpovédéla, ze ve spolupraci
s méstskym ufadem odborem socialnich véci. To byla zéroven 1 odpovéd’ na mou
daldi otazku, zda-li je jejich ziskavani né&im specifické. Clovék, ktery se
dobrovolnikiim vénoval, byl pfedseda a odborny fteditel organizace snazvem
Portus o. s. Ta je zfizovatelem centra volného ¢asu. Odpovéd na dalsi otazku, zda
je koordinator zaméstnancem ¢i externim pracovnikem centra je z predchozi véty
jasna. Cas, ktery vénoval piipravé dobrovolnikii na jejich &innost byl
dlouhodobého charakteru. Jednalo se o dvouhodinové schlizky jednou za 14 dni,
pfi kterych byli dobrovolnici proskolovani. Pfi Skoleni byli zajemci o
dobrovolnictvi obohacovani o informace z oblasti pedagogiky a psychologie.
Dozvidali se zde dulezité informace o organizaci a byli jim 1 vysvétleny zakladni
techniky prace s détmi.

Zajimalo mé, jaké nejcastéjsi formy dobrovolnické ¢innosti dobrovolnici
v centru vykonavali. Slo nejéast&ji o jednorazovou a kratkodobou dobrovolnickou

sluzbu. U kratkodobé dobrovolnické sluzby se jiz podle zakona podepisuje
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smlouva. Zajimalo mé tedy zda ji dobrovolnici podepisovali opakované. Vedouci
ovSem o zakulisi této administrativni ¢innosti pfili§ nevédéla. Uvedla ale, ze vse
mél na starosti predseda sdruzeni ve spolupraci s méstskym tfadem. Bez smluv
zde ale dobrovolnici zajisté neptisobili. Otazka, jak dlouho jednotlivi dobrovolnici
v centru setrvali, byla zodpovézena, ze pomahal 6 mésict. Jednalo se o jednoho
studenta z gymnazia.

Pti otazce, jakym zpisobem s dobrovolniky v centru spolupracovali, piisla
odpovéd,, Ze se je snazili zapojit do béznych ¢innosti, naptiklad do piipravy
a predevsim realizace programi a pifimé prace s détmi. Vzhledem k zaméteni a
cilové skupin€ centra byla odpovéd’ na otazku, jaka je nejcastéjSi napln ¢innosti
dobrovolnikii, pfedem jasnd. Nejcast&j$i naplni je prace s détmi. Co, v tomto
pripad¢, dobrovolnika motivovalo k ¢innosti v Cécku? Vedouci by s nejvétsi
pravdépodobnosti jako motivaci k ¢innosti oznacila radost z prace s détmi
a ziskéani praxe pro budouci povolani.

Odmény a ocenéni dobrovolniki Cécka mé ve 14 otazce také zajimaly.
Nejcast€jSimi odménami bylo pfedani spiSe drobnych propagacnich materialii. Za
zpusob odmény vedouci oznacila i Skoleni, pfi kterém dobrovolnik ziskava nové
informace, védomosti a dovednosti. A co dobrovolnikim jejich ¢innost piinesla?
Jednozna¢né méli moznost proniknout do organizace, ptesnéji do ,,zakulisi*
prace, kterou vykonavaji zaméstnanci. Samoziejmé si mohli dobrovolnici pfi své
¢innosti ovétit napiiklad teoretické znalosti v praxi. Zarovenn mohli mit dobry
pocit z toho, co d¢lali a ziskéavali 1 cenné zkuSenosti pro budouci zivot.

Z mé strany nechybéla ani otdzka tykajici se pojistovani dobrovolnikt. Ti
byli pojistovani, jak ukladd zakon, pro odpovédnost za Skodu. A kdy
s dobrovolniky zacalo Cécko spolupracovat? Byl to pry listopad roku 2008. Na
otazku, zda dosSlo kné¢jakému zhodnoceni dobrovolnického programu,
nasledovala odpovéd’, Ze pravdépodobné ne, alespoii ne pisemnou cestou
napfiiklad skrze vyrocni zpravu.

Otazkou 19 jsem zahajila blok otazek tykajicich se supervize. Vedouci na
otazku, zda supervizi dobrovolnikiim zajistovali odpovédéla, Ze se jednalo spise o

intervizi zjejich strany jako organizace. Pfesto jsem v dotazovani pokracovala
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dal, protoze se mi zdalo zajimavé dozvédét se néco o jejich intervizi. A jak takova
intervize probihala? Vzdy hned po ukonceni ¢innosti ¢i akce. VSe probihalo spise
za pomoci zpétné vazby, pii které si zaméstnanci s dobrovolniky promluvili,
pochvalili je za jejich Cinnost, popfipadé poradili, jak se v nastalych situacich
pristé zachovat. Protoze se v Cécku nejednd o supervizi nemizeme zde ani hledat
odbornika supervizora. Nicmén¢ v roli intervizorti jsou zde zaméstnanci centra.
Intervize byla vzdy individualni vzhledem k tomu, ze zde nikdy nepiisobila Zadna
skupina dobrovolniki, ale jen jeden student. Prib¢h intervize byl reflexi toho,
co se udalo a jakym zptsobem se dobrovolnikovi ¢innost délala ¢i ned¢€lala dobte.
Otazek, které by se snad pii intervizi objevovaly Castéji nez jiné, si vedouci neni
védoma. Zdlivodnila to také tim, Ze spoluprace s dobrovolniky netrvala tak
dlouho, aby byla schopna vyvozovat néjaké zavéry. Pti posledni otdzce, zda si
vedouci mysli, ze je intervize pro dobrovolniky dulezita, odpovédéla, Ze ano.
Kdyby totiz dobrovolnik nevéd¢l, zda svou praci déla dobte ¢i Spatn€, mohlo by
to byt demotivujici pro néj i1 jeho dalsi ¢innost. Zcela jisté supervize nebo spise
reflexe umoziuje dobrovolnikovi ndhled do dal$i prace, a mize u n¢j dochazet i k
osobnimu posunu.

Témito spiSe interviznimi otdzkami jsem ukoncila rozhovor, podékovala

za jejich drahocenny Cas a popidla jim do budoucna mnoho stésti a tispéchd.
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Diskuze

Po napséani této prace jsem se zamyslela nad dobrovolnictvim v celé Ceské
republice obecné. Mam pocit, ze termin dobrovolnictvi je nejcastéji spojovan se
socidlni, zdravotni a humanitdrni oblasti. A¢ jsem se v této praci nezabyvala
ochranou Zivotniho prostfedi, dobrovolnictvi v této oblasti jist¢ u nas existuje.
Podle mého nézoru jde ptredevsim o studenty ptirodovédeckych a biologickych
obort. O tomto zpiisobu dobrovolnictvi mnoho nevim. Organizace jako naptiklad
hnuti Duha a ji podobné osobné povazuji v mnoha piipadech za pftili§ radikalni.
Myslim, Ze by bylo dobré, aby tyto organizace mély u nas svou protivdhu
v fadach dobrovolnikii odborné vedenych.

Vratim-li se ale k socialni sféfe, oblast dobrovolnictvi se dostala jiz vice do
povédomi. Dfive tomu tak nebyvalo, alespont pokud se socialni sféry tyka. Mozna
to bylo proto, Ze neexistovaly hospice a nebylo ani zvykem navs§tévovat nemocné
v nemocnicich jako je tomu dnes v rdmci programu Dobrovolnici v nemocnicich.
Nesouhlasim ale zcela sP.Fricem, ktery mluvi o zplsobu organizovaného
dobrovolnictvi nazyvaném ,dobrovolnd prace”. Ta spocivala v povinnosti
pracovat ve prospeéch socialismu bez naroku na mzdu. To vse byla jisté pravda,
avsak dle vzpominek mych rodi¢ii existovalo naptiklad dobrovolnictvi v oblasti
vedeni zajmovych oddilii déti a mladeze. Tuto ¢innost vykonaval jen ten, kdo ji
délat chtél a komu ptinéasela radost a uspokojeni.

Dnesni doba je tak rychld, casové narocnd a uspéchand, Ze dobrovolnictvi
v ni hledé obtizngji misto. Lidé jsou pfili§ zaneprazdnéni svym zaméstnanim
a péci o svou rodinu, ze mnohdy ani nemaji ¢asovou moznost né¢kde pomoci.
Nemusi tedy nutn€ znamenat, ze clovek, ktery se nevénuje dobrovolnictvi nema
socidlni citéni. Ani zadkon 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé mi neptipada
prili§ vstficny k dobrovolnikim ani k organizacim. Jeho nemalé pozadavky
kladené na potencidlniho dobrovolnika i na organizaci vyuzivajici jeho sluzeb
mohou spiSe odradit. Pan Vit, feditel domova seniorti v Netolicich, mé v mém

nazoru na znéni zakona zcela ujistil.
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Jak mi fekl v telefonickém rozhovoru, o dobrovolnictvi se intenzivné zajima jiz
25 let. O dobrovolniky by v zatizeni zajem mél, ale zdkon ma tolik pozadavkl na
dobrovolnika i na organizaci, ze nema absolutné¢ zijem a chut s néjakym
programem zacinat. Nasledn¢ dodal, Ze dobrovolnictvi v nasi zemi nema stéle
vybudovanou tradici jako naptiklad v Nizozemsku nebo v Kanad¢, kde jsou lidé k
dobrovolnictvi tzv. vychovavani. Nazor pana Vita je i v souladu s tvrzenim
docenta Matouska. Ten ve své knize mluvi o dobrovolnickych sborech, které ve
vyse zminénych zemich plsobi v organizacich mnohdy ve vétsSim poctu nez jsou
pocty klienti dané organizace Ci zafizeni. Dobrovolnikl maji tedy vzdy dostatek.
Nazornym ptikladem dobrovolnické cinnosti byla i olympidada v Kanad¢ na
zacatku tohoto roku. VétSina organiza¢niho tymu zde byla sloZena z dobrovolnikli
a dobrovolnic. Pravda, nejednalo se o socidlni oblast, ale je zde patrné, Ze
dobrovolnictvi je tésilo. Pro Kanad’any byla tato Cinnost jisté cti. NadSeni, které
do své neplacené prace promitali bylo vidét na kazdém kroku, alespon jak nam
média zprostfedkovala. Nasledné paralympidda se socialni oblasti zcela tyka a bez
dobrovolnikil by se jen tézko obesla.

V mé praci se ale nezabyvam dobrovolnictvim obecné ani ve svétovém
mefitku, nybrz vyznamem dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach v regionu
Prachatice. Tento region dobrovolniky bohuzel ptili§ nedisponuje. Myslim si,
ze pric¢inou malého poctu dobrovolnikli je absence dobrovolnického centra.
Nejblizsi jsou v Ceském Krumlové a Ceskych Bud&jovicich. I kdyz se miize zdat,
ze vzdalenost neni tak velka, pro dobrovolnika je minimaln¢ odrazujici
a nepohodlnd. I pfesto se najdou mezi dobrovolniky vyjimky. Ptikladem je
studentka z Ceskych Bud&jovic, ktera jednou tydné jezdi za klienty do hospice.

Je velice chvalyhodné, Ze divku ani tato komplikace, véetn¢ vlastnich nakladu

na dopravu, neodradi. V tomto pfipadé¢ dokonce divka nabidla svou pomoc

hospici sama bez dobrovolnického centra. Mozna pravé tito lidé napomohou

k tomu,

aby se dobrovolnictvi v socidlnich sluzbéach vice rozsitilo do povédomi vetejnosti.
Dobrovolnictvi v Ceské republice se ubira zcela jisté spravnym smérem,

je to ale mravenci a dlouhodoba prace vSech zucastnénych.
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Zaver

Tématem dobrovolnictvi se v Ceské republice, jak jsem jiz psala v uvodu,
zabyvaji predevsim autofi Jifi ToSner a Olga Sozanska. I knihy docenta Matouska
¢i Pavola Frice Cerpaji z poznatki téchto autorii. Miize se tedy zdat,

Ze je toto téma jiz dostateCné probadano. Stale je mnoho véci, které se musime
ucit od jinych v dobrovolnictvi vyspélych zemi.

Cilem mé prace bylo zjistit, zda poskytovatelé socidlnich sluzeb v regionu
Prachatice vyuZzivaji dobrovolniky. K naplnéni tohoto cile mi mél pomoci
kvantitativni vyzkum. Jeho vysledky ale ukazaly, ze dobrovolnici jsou vyuzivani
jen velmi mélo a to pouze v hospici sv. Jana N. Neumanna. Jina organizace,
centrum volného ¢asu Cécko, dobrovolniky v soucasné dob¢ nevyuziva, ale
zkuSenosti s nimi mé a do budoucna chece dobrovolnicky program rozbéhnout.

To povazuji za piislib do budoucna.

Dil¢i cil, ktery jsem si pro svou praci také urcila, se tykal zpiisobu,
jakym poskytovatelé socialnich sluzeb pracuji s dobrovolniky. Ke zjisténi tohoto
cile jsem pouzila kvalitativni vyzkum u dvou vyse uvedenych organizaci. Ty si
dobrovolniky zajist'uji respektive zajistovaly samy. Zptisob, jakym s nimi
spolupracovaly nebo spolupracuji, bych oznacila za ptikladny, alespon pokud se
tyka situace na Prachaticku, kde nema dobrovolnictvi zatim vybudovanou tradici.
Zvlasté bych chtéla vyzdvihnout ptiklad osloveného hospice, kde je
dobrovolnicka sluzba dokonala.

Vyzkum v mé bakaléaiské praci byl zaméteny pouze na Prachaticky region.
Vysledky nedopadly nejlépe. Piesto, Ze si vSichni uvédomuji, ze dobrovolnici jsou
aby je vyuzivali. Obavam se, Ze tyto vysledky mohu vztdhnout i na jiné regiony
v nasi zemi. Tam, kde nefunguje dobrovolnické centrum ¢i piijimajici organizace,
bude dobrovolnikii vzdy malo. Tam, kde dobrovolnické centrum funguje, je

v

situace podstatné ptiznivejsi.
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Byla bych rada, kdyby vysledky mé prace mohly byt pfinosem pro oblast
dobrovolnictvi v Prachatickém regionu a jeho socialnich sluzbach. Alesponi pro ty,
které jsem oslovila. VétSina z nich totiz po telefonickém nebo osobnim rozhovoru
zaptemyslely nad tim, jak by se v jejich organizaci dali dobrovolnici vyuzit.
Vsechny organizace bez vyjimky dokazaly fici alesponi jednu ¢innost, kterou by
dobrovolnici zcela jist¢ mohli vykonavat. To jisté svéd¢i o tom, ze situace na
Prachaticku neni ztracend a Ze v budoucnu by zde mohlo byt dobrovolnikii vice.
Proto bych po jiz znamych vysledcich mé bakalarskeé prace fekla, ze mtize byt
motivujici pro navrh na vznik dobrovolnického centra. Troufam si s jistotou fici,
ze jeho existence by jisté nepfisla na zmar.

Pti psani této prace jsem se dozvédéla mnoho dilezitych informaci,
které budu moci jisté vyuzit i ve svém budoucim zaméstnani. Doslo mi, Ze je
mnoho témat tykajicich se dobrovolnictvi, které by bylo mozné zpracovat jako
témata jinych bakalafskych a snad i diplomovych praci. Vyplyva z toho, ze 1 kdyz
vyse uvedeni autofi napsali vy€erpavajici knihu o dobrovolnictvi a
dobrovolnicich, stale je co objevovat. Snad si organizace poskytujici socialni
sluzby v Ceské republice ¢asem uvédomi, Ze disponovat dobrovolniky mitize byt
piinosné pro vSechny zucastnéné strany a to nejen pii osobni asistenci ¢i vyplnéni

volného Casu, ale 1 pfi administrativé a samotné koordinaci.
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Piiloha ¢ I Dotaznik pro vedouci organizaci

Dobry den,
Jmenuji se Sona VIc¢kova a pisi bakalafskou praci na téma Vyznam dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach v regionu Prachatice. Chtéla bych Vas pozadat o
zodpovézeni nékolika otazek tykajicich se dobrovolnictvi.

Dotaznik
(Vyznam dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach v regionu Prachatice)

Udaje o organizaci
Nazev organizace:
Ztizovatel (pravni forma):
Kapacita zafizeni:

Cilova skupina:
Poslani organizace:

Cil organizace:

1) Kdo je podle vaseho ndzoru dobrovolnik?

2) Vyuzivate ve vasi organizaci dobrovolniky?
ANO (pokud ano pokracujte otazkou ¢.3)
NE (pokud ne piejdéte na otazku ¢€.23)

3) Jaka je veékova struktura vasich dobrovolnik?
a) 15-20
b) 20-30
c) 30-40
d) 40-50
e) 50 a vice



4) Jakeho pohlavi jsou nejCast¢ji vasi dobrovolnici?
ZENY
MUZI

5) Kolik dobrovolnikii u Vas v soucasné dob¢ poméaha?

7) Vénuji se dobrovolnici skupinovym aktivitam s klienty?
ANO (jakym)

8) Mate ve Vasi organizaci nékoho kdo koordinuje ¢innost dobrovolnik?
ANO (uved’te jeho funkci v zafizeni)

9) Dobrovolniky si zajist'ujete:
a) sami
b) vyuzivate sluzeb dobrovolnického centra
¢) jind moznost:



10) Pokud se chce dobrovolnik zapojit do ¢innosti ve vasem zatizeni musi
spliiovat n¢jaka kritéria?
ANO (jaka)

11) Prochézeji dobrovolnici néjakym Skolenim?
ANO (jakym)

12) Nesou dobrovolnici za svou ¢innost né¢jakou zodpovédnost?
ANO (jakou)

13) Maji dobrovolnici néjaka prava?
ANO (jaka)



14) Maji dobrovolnici néjaké povinnosti?
ANO (jaké)

ANO (jak)

16) Podepisuje VasSe organizace s dobrovolnikem smlouvu?
ANO
NE

17) Jaké dovednosti by mel mit dobrovolnik pracujici ve vasi organizaci?

19) Chtéli byste s dobrovolniky pracovat i do budoucna?
ANO
NE



20) Uvazujete do budoucna, zZe pro dobrovolniky rozsitite pole ptisobnosti?
ANO (jak)

ANO (co)

Tato otazka byla posledni pro organizace, které vyuzivaji dobrovolniky.

23) Mizete napsat za jakého diivodu nepracujete s dobrovolniky?

24) Uvazujete do budoucna o moznosti vyuzivat ¢innosti dobrovolnika?
ANO
NE



25) Myslite si, Ze existuji ¢innosti ve kterych by dobrovolnici mohli byt uZzitecni?
ANO (jaké)

NE

26) Myslite, ze by Vasi klienti pfitomnost dobrovolnika uvitali?
ANO
NE

27) Rozhodnete-li se vyuzivat sluzeb dobrovolnikd, ziskdvali byste je:

a) SAMI (jak)

b) PRES DOBROVOLNICKE CENTRUM

28) Uvitali byste jako organizace v oblasti dobrovolnictvi:
a) prednasku
b) skoleni
¢) vycvik
d) letdky, plakaty
e) jina

D¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku a pteji mnoho uspéchi ve Vasi praci.



Piiloha ¢ II Rozhovor pro vedouci organizace

Na zékladé kladné odpovédi z ptedchoziho dotazniku bych Vas chtéla pozadat o
zodpovézeni n€kolika otazek. Jedna se o rozhovor, kterym bych chtéla zjistit

Cv v

Rozhovor
(Vyznam dobrovolnictvi v socialnich sluzbach v regionu Prachatice)

Nazev zarizenti:

1) Jakym zptisobem ziskévate dobrovolniky?
(pokud je ziskavani nécim specifické, pokracujte ot. €. 2)

2) Pouzivate n&jakou propagaci pro ziskavani dobrovolnik?

3) Je ve Vasi organizaci nékdo, kdo koordinuje dobrovolniky? (Uved’te jeho
funkci.)

4) Je ¢lovek, ktery koordinuje dobrovolniky, zaméstnancem nebo dobrovolnikem
vasi organizace?

5) Kolik ¢asu vénuje dobrovolnikiim osoba, ktera je koordinuje?

6) Jaka forma dobrovolnické sluzby je ve VaSem zafizeni nejcastéjsi a pro¢?
a) Jednordzova (piejdéte na ot. €. 7)
b) Kratkodobé (ptejdéte na ot. €.7)

¢) Dlouhodoba (pokracujte ot. €. 6)



7) Podepisuji Vasi dobrovolnici s organizaci smlouvu opakované, nebo po
vyprseni smlouvy odchazeji?

8) Jak dlouho u Vas jednotlivi dobrovolnici pomahaji? (dny, tydny, roky...)

9) Kolik dobrovolniki vyuzivate v sou¢asné dobe?

10) Cim jsou Vasi dobrovolnici v civilnim Zivoté? (zaméstnanci, seniofi,
nezameéstnani, zeny na MD...)

11) Jakym zptisobem s dobrovolniky spolupracujete?

12) Jaka je nejcastéjsi napli cinnosti dobrovolniki?

13) Jaka byva motivace Vasich dobrovolnikt?

14) Jsou dobrovolnici za svou ¢innost pravidelné¢ odménovani ¢i oceniovani?
(nemyslim finan¢ng)

vvvvv

16) Jsou dobrovolnici pro svou ¢innost pojiStovani?
(pokud ano, feknéte jak nebo na co je pojistujete)



17) Jak dlouho Vase organizace spolupracuje s dobrovolniky?

18) Vyhodnocujete Vas dobrovolnicky program?
(pokud ano, uved’te jakym zptisobem)

19) Zajistujete svym dobrovolniklim supervizi?
(pokud ano, pokracujte ot. ¢. 19, pokud ne ukoncete rozhovor)

20) Jak Casto supervize probiha?

21) Jakym zptsobem dobrovolnikiim zajistujete supervizi?

22) Je supervizor internim nebo externim pracovnikem zatizeni?

23) Jaka forma supervize je u Vas nejcastejsi?
a) Individualni
b) skupinova

24) Mohla bych znat pribéh Vasi supervize?

25) Existuji néjaka témata, ktera se pfi supervizi s vasimi dobrovolniky objevuji
nejcastéji?

26) Myslite si, ze supervize pro dobrovolniky je dulezita? (uved’te prosim v cem
je dulezita)

Dé&kuji za Vas cas, a pieji mnoho uspéchll ve Vasi zasluzné a ndrocné praci.
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dobrovolnické centrum, vyznam dobrovolnictvi, metodika prace s dobrovolniky

Vpraci se zabyvam vyznamem dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach a
vyuzivanim dobrovolnikii v nich. Obsahuje zékladni pojmy, se kterymi se
muzeme v oblasti dobrovolnictvi setkat, dale je zde uvedeno jaké ma
dobrovolnictvi pro organizaci i pro dobrovolnika vyznam. V praci je popsana

charakteristika dobrovolnické sluzby podle zakona 198/2002 sb. O smlouvach a
jejich nalezitostech, které jsou nedilnou soucésti dobrovolnické sluzby se v praci
také doctete. Metodice prace s dobrovolniky je vénovédna celd jedna kapitola.
Vyzkum, ktery jasn¢ ukazuje jak jsou v soucasné dobé¢ vyuzivani dobrovolnici

zakoncuje celou praci.
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Theology. Department of Practical Theology. Leader of the study Mgr. Lenka
Motlova

Key words: Volunteer, volunteer service coordinator of volunteers, volunteer

center, the importance of volunteerism, methods of work with volunteers

The work deals with the importance of volunteering in social services and the use
of volunteers in them. It contains the basic concepts with which we are to meet
areas of volunteering v Also, there is shown jaké the voluntary pro organization
and volunteer for the interest. The paper describes the characteristics of volunteer
service in accordance with law 198/2002 Sb. The contracts and their
appurtenances, which are an integral part of the volunteer work also can read.
Methodology of work with volunteers is entirely devoted one chapter. Research
that clearly shows how they are currently used throughout the work completed by

volunteers.
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