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UvVoD

Ke zvoleni tématu mé bakalarské prace ,,Dobrovolnictvi u osob s mentalnim
postizenim“ mé vedlo predev§im mé dobrovolnictvi v Bobelovce - centru
pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb, kde poskytuji sluzby osobam
s mentalnim postizenim. Také jsem se ale chtéla vénovat tématu, u kterého
si myslim, Ze mu alesponn Caste¢né rozumim a v jehoz oblasti se prakticky
pohybuji. Myslim, ze i vlastni praktické zkuSenosti mohou zvysit kvalitu prace
a zaroven dostanu pfilezitost si védomosti v této oblasti rozsifit.

Pii vybéru jsem zohlednila i jiz napsané bakaldiské préace, které se vénuji
dobrovolnictvi. Velké mnoZstvi praci prav€é jemu vénovanych se zaméiuje
na samotn¢ dobrovolniky, at’ je napfiklad jejich tématem motivace ¢i typologie
dobrovolnikii a podobné. Osobné jsem se chtéla drzet své vize a dobrovolnictvi
se Vv mé praci vénovat, ale ze strany téch, kterym je smétfovano, tedy klientim.
JelikoZ jsem si vybrala oblast osob s mentalnim postiZenim, stanovila jsem si
za cil prace zjistit vyznam a ptinos dobrovolnictvi pravé pro tyto osoby, které
vyuzivaji pobytové sluzby zatizeni pro n¢€ urcené.

Bakalafskd prace je rozdélena na dvé hlavni &asti. Cast prvni nese nazev
,Dobrovolnictvi U 0sob s mentalnim postizenim“ a je koncipovana jako c&ast
teoretickd. Tato jedna velka kapitola, je rozdélena na pét menSich podkapitol,
které byly sestaveny na zakladé prostudované dostupné odborné literatury a také
internetovych zdroji. Hlavnimi zdroji se staly knihy ,,Dobrovolnici a metodika
prace snimi Vv organizacich“ od Jifiho ToSnera a Olgy Sozanské a kniha
,»Mentalni retardace* od Ivy Svarcové.

V prvnich ¢tyfech podkapitolach se vénuji vymezeni a definovani
dobrovolnictvi, vymezeni kdo je to dobrovolnik, motivaci dobrovolnikli a typtim
dobrovolné cinnosti. Posledni podkapitola nese své specifikum vtom, ze
je vénovana dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim a charakterizovani

0sob s mentalnim postizenim.



Cast druha je pojmenovana ,,Vyznam dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim
postizenim® a vénuje se vyzkumné ¢asti této bakalatrské prace, kterda ma za kol
naplnit jiz uvedeny stanoveny cil. Samotnému vyzkumu piedchazel piedvyzkum
ve form¢ kasuistik. Pro zjisténi stanoveného cile byla prace zaméiena na dvé
cilové skupiny, a to na dobrovolniky spolupracujici s klienty, ktefi maji
diagnostikovanu mentalni retardaci a na samotné Klienty pravé s mentalni
retardaci, ktefi vyuzivaji pobytové sluzby zafizeni pro né uréené. Tato kapitola
obsahuje také vyhodnocené vysledky, které jsou nadéle diskutovany v dalsi

kapitole nesouci nazev ,,Diskuse*.



1 DOBROVOLNICTVI U OSOB S MENTALNIM POSTIZENIiM

1.1 Definice a vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Pfi uvedeni a definovani pojmu dobrovolnictvi je v prvé fad¢ dalezité zminit,
Ze tomuto pojmu je rovno spojeni dobrovolnd sluzba ¢i dobrovolna cinnost.
Jelikoz se jedna o néjaky vykon, bylo by mozné pouzivat i spojeni dobrovolna
prace. Ale i z literatury je znamo, Ze toto souslovi neni jednim z nejst’astnéjsich.
I naSi vyznamni autofi vénujici se dobrovolnictvi, Jifi ToSner a Olga Sozanska,
uvadéji, ze spojeni ,,dobrovolna prace® je lepsi nepouzivat a to z toho divodu, ze
pojem prace je spojen s Cinnostmi, které jsou provadény za ucelem dosazeni
finanéni odmény, tedy vydélku.! Ztohoto divodu je lepsi pouzivani jiz
zminénych pojma dobrovolna ¢innost ¢i sluzba, jelikoz se obecné vychazi z faktu,
ze dobrovolnictvi si lidé voli svobodné s védomim, Ze je neceké narok na financni
odménu.?

Pro dobrovolnictvi existuje i definice, ktera vychazi piimo ze zakona. Jedna
se 0 Zakon ¢. 198/2001 Sbh. o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zakont,
podle kterého ,,dobrovolnicka sluzba je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné
postizenym, seniorium, prislusnikiim narodnostnich mensin,
imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéeti svobody, osobam
drogové zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz
I pomoc pri péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich
katastrofach, pri ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pri
péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani kulturnich

nebo sbirkovych charitativnich akci,

! Srov. TOSNER, J. SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich.
1. vydani. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 37.

2 Srov. O dobrovolnictvi, Druhy dobrovolnictvi, Historie —dobrovolnictvi. Dostupné
z WWW: http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml [online]. [Citovano 2010-03-13].


http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml

C) pomoc pri uskuteciiovdani rozvojovych programii a v ramci

operaci, projektii a programii mezinarodnich organizaci

a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci. «3

Pro dobrovolnictvi je také charakteristické, Ze nebyvd vykonavano
profesiondly, avSak je Casto profesionalné organizovano a piesto neztraci svou
spontannost, jak uvadi ve své knize Dércovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice
Pavol Fri¢. Zaroven se také podle Frice dobrovolnictvi stdva pravidelnym
a dalezitym prvkem napiiklad pomoci pro organizaci, kterd vyuzivd c¢innosti
dobrovolniki.* | v praxi pracovnici v socialni oblasti, naptiklad piimo v oblasti
poskytujici sluzby osobam s mentalnim postizenim, dokladaji, ze pro jejich
zatizeni dobrovolnici znamenaji dilezitou slozku v poskytovani jejich sluzeb. Jak
také uvedla pfi rozhovoru, magistra Ivana Pilna°, vedouci chranéného bydleni
Empatie, dobrovolnici v uritych ptipadech nahrazuji personal. Individualné
se vénuji jednotlivym klientim a plni jejich konkrétni pfani a tim ulehcuji

pracovnikim jejich préci, ktefi se mohou intenzivnéji vénovat ostatnim klientim.

3 Zikon ¢ 1 98/2001 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zmené nékterych zakonii. Praha: Portal vefejné
spravy Ceské republiky, 2010. Dostupné na WWW:
<http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/701/.cmd>. [online]. [Citovano 2010-02-22].

* Srov. FRIC, P. (ed). Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: NROS a AGNES,
2001. ISBN 80-902633-7-2. s. 16.

® Srov. PILNA, I. Vedouci chranéného bydleni, Domov Libni¢ a centrum socialnich sluzeb
Empatie, rozhovor z inora 2010.
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1.2 Kdo je to dobrovolnik a jaké jsou jeho motivace
1.2.1 Definice dobrovolnika

., Dobrovolnik je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svéem volném case a bez
naroku na financni odmeénu vykonava cinnost ve prospéch jinych lidi. “® Clovek,
ktery se stane dobrovolnikem, mize svou pomoc smétovat konkrétnimu ¢lovéku
nebo 1 organizaci, kterd poskytuje pomoc lidem, ktefi ji pottebuji. Dobrovolnikem
se muze stat prakticky kazdy z nés, protoze kazdy umi néco, co mize nabidnout
ostatnim.’

Dle zadkona o dobrovolnické sluzbé se dobrovolnikem muize stat kazda fyzicka
osoba, kterd dosahla veéku 15 let, avSsak svou dobrovolnickou sluzbu musi
vykonavat na uzemi Ceské republiky. Dobrovolnikem, ktery vykoniva svou

sluZzbu v zahranici, se podle tohoto zdkona mulze stat osoba, ktera dosahla jiz véku

18 let.®

1.2.2 Motivace dobrovolnikii

Duvody, nebo motivace, které vedou k dobrovolnictvi, mohou byt rozli§né.’
., Pomoci nékomu, kdo to potrebuje, podilet se na realizaci néceho, co povazuji
za dulezité, ziskat zkuSenosti, pozmat nové lidi, realizovat se, uplatnit své
schopnosti, znalosti a dovednosti. “*® Rozdily se mohou odvijet podle oblasti, kde
dobrovolnik svou ¢innost vykonava, a také v jaké své Zivotni fazi se rozhodne pro
dobrovolnictvi. ,, Nékdo potiebuje smyslupiné vyplnit c¢as po odchodu do diichodu,
nekdo zapliuje vztahové prdazdno; nékdo pokracuje v praci, kterou délal
profesiondlné, a nyni ji z néjakého duvodu profesiondlné delat nemiize, nekdo

Si esi osobni trauma; nékdo déla dobrovolnika pdar hodin v tydnu, aby vyvazil

® STARA, I. NOVOTNY, M. Pdr slov o dobrovolnictvi. \n: Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich.
Praha: Hestia, 2001. Bez ISBN. s. 4.

" Srov. STARA, . NOVOTNY, M. Pdr slov o dobrovolnictvi. s. 4-5.

8 Srov. Zdkon ¢ 198/2001 o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zéakonii. § 3.

% Srov. PRUDKOVA, T. Studentiim dobrovolnickd praxe v oboru nepomiize. In: Psychologie dnes.
3. ¢islo 2009. Praha: Portal, 2009. ISSN 1212-9607. s. 41.

0 Tamtéz s. 41.
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stereotypni praci s Cisly ¢i lejstry; nékdo timto zpusobem usiluje o ,,vécné
blizenectvi“, které slibuje ndabozenstvi; nekdo odcinuje krivdu, kterou zpiisobil;
nekdo ziskava zkusenost, kterou chce vyuzit v budouci profesionalni praci nebo
Jjako ditkaz zajmu o obor pri prijimani ke studiu na vysokée Skole. «dl

Velkou skupinu dobrovolnikd tvofi studenti vysokych a stfednich $kol, ktefi
studuji takzvané pomahajici profese. Motivaci této skupiny dobrovolnikli muze
byt i ziskavani zkuSenosti do budouciho zaméstnani a lepsi uplatnéni v budouci
praxi.'?

Podle Tosnera je mozné rozliSit dvé motivace dobrovolnikd. A to motivaci
recipro¢ni a altruistickou. Motivace recipro¢ni, jinymi slovy feCeno vzajemné
prospesné dobrovolnictvi, miizeme charakterizovat vétou: ,,Dnes pomilizu ja tobé¢,
zitra ty mné. Oproti tomu stoji motivace altruisticka, u které se predpoklada,
ze dobrovolnik vykondva svou cinnost a na oplatku nic neceka. Diky

dobrovolnictvi pocituje kladné pocity, Ze je prosp&ny a napomocen.

' MATOUSEK, O. Motivace dobrovolnikii a profesiondlii. In: Dobrovolnici versus
profesionalové, Psychologie dnes. 2. Cislo 2007. Praha: Portal, 2009. ISSN 1212-9607. s. 35.

12 Srov. PRUDKOVA, T. Studentiim dobrovolnicka praxe v oboru nepomiize. (c.d.). s. 41.

¥ Srov. TOSNER, O. Motivace dobrovolnikii a profesiondlii. In: Dobrovolnici versus
profesionalové, Psychologie dnes. 2. Cislo 2007. Praha: Portal, 2009. ISSN 1212-9607. s. 35.
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1.3 Typy dobrovolné ¢innosti

Dobrovolnou ¢innost nelze rozdélit pouze z jednoho pohledu, vzdy zalezi

na vnaseném hledisku. Hlediskem pro rozliSeni dobrovolnictvi se muze stat

historicky vyvoj; cesta, kterou se dobrovolnictvi ubira a piedevs§im role, kterou

dobrovolnictvi v organizaci hraje a ¢asové vymezeni.

14

1.3.1 Dobrovolnictvi podle dileZitosti pro organizaci

Hlediskem

prinasi.

se zde tedy stava dulezitost, kterou dobrovolnik pro organizaci

S timto délenim je mozZné setkat se v riznych interpretacich, které maji stejné

vychodisko. Vzdy zaleZi na pohledu autora. Naptiklad ToSner a Sozanska v tomto

ptipadé mluvi

o déleni podle roli, které dobrovolnictvi hraje v organizaci

a zaroven ve svém, jiz zminéném dile uvadi, ze stejny typ dobrovolnictvi nazyva

naptiklad Pavol Fri¢ mira vyuZziti pomoci dobrovolniki. Tento typ dobrovolné

¢innosti je typicky tfemi zpusoby diilezitosti:

a)

b)

Na dobrovolnicich je piimo zavisly chod organizace. - Zde
dobrovolnici stoji vedle profesionalti, ktefi tvofi malou skupinu.
Spole¢n¢ pracuji na napliovani cili, které ma organizace
stanoveny. Jedna se o typ, ktery je typicky pro humanitarni akce,
ekologické iniciativy a kampané. V tomto piipad€¢ by organizace
bez dobrovolniki nemohla své cile plnit. Pravé zde dobrovolnici
funguji jako hybna sila.

Dobrovolnici vykovavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi
zaméstnanci. Zakladni provoz organizace, ktery tvofi
profesiondlové, je doplnén o dobrovolniky. S timto typem

je mozno se nejcastéji setkat u socialnich a zdravotnich zafizeni.

1 Srov. TOSNER, J. SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich.

(c. d.).s. 38 -40.

13



¢) Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace
nepostradatelna. Diky dobrovolné cCinnosti organizace zvysuje
kvalitu svych poskytovanych sluzeb, ale zarovein by provoz
organizace bez dobrovolnikli fungoval bez jakychkoli omezeni.
Patii sem Cinnosti, které pirevazné spadaji do traveni volného Casu,

jako jsou vychazky s klienty, riizné tviiréi krouzky a jiné aktivity.'

1.3.2 Dobrovolnictvi 7 hlediska ¢asového

Zde se hlediskem stala doba trvani vykonu dobrovolné cinnosti. Podle jiz
zminéného zakona o dobrovolnictvi je mozno dé€lit dobrovolnickou sluzbu podle
povahy na kratkodobou a dlouhodobou. O dlouhodobé dobrovolnické sluzbé je
mozné mluvit tehdy, kdyz trva déle nez tii mésice.'®

V tomto typu je nutné jest¢ zohlednit jedno déleni a to opét od ToSnera
a Sozanské, ktefi v tomto ptipadé déli dobrovolnictvi na tii skupiny.

a) ,, Dobrovolné zapojeni pii jednordzovych akcich.

b) Dlouhodoba dobrovolna pomoc, kterd je poskytovana opakované
a pravidelné — napr. tii hodiny jedenkrat tydné po dobu celého
roku.

) Dobrovolnd sluiba, kterou chapeme jako dobrovolny zdvazek
dlouhodobé se, na dobu nékolika mésicii i let vénovat dobrovolné

. . . Y
praci obvykle mimo svoji zemi.

> Srov. TOSNER, J. SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce snimi v organizacich.
(c.d.).s. 39 —40.

1 Srov. Zdkon ¢ 198/2001 o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zdkonii. § 2 (2).

" TOSNER, J. SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. (c. d.).
s. 40.

14



1.4 Dobrovolnictvi a osoby s mentalnim postiZenim

Dobrovolna ¢innost neni jen o pomoci slabsim a to at’ uz z jakéhokoli pohledu,
jak se obcas muze zdat. Jelikoz dobrovolnici vyuzivaji své schopnosti,
dovednosti, zkusenosti a znalosti, je pole oblasti jejich uplatnéni velmi rtznorodé
a rozmanité.

Pole, kde dobrovolnictvi plisobi, lze tedy rozdélit na rizné oblasti. Typickym
délenim je dé€leni oblasti od autorti ToSner a Sozanska. Zminénymi oblastmi jsou -
oblast ekologicka — nebo-li ochranci Zivotniho prostfedi, oblast humanitarni
a oblast na ochranu lidskych prav, oblast kulturni, oblast sportovni a vzdélavaci
¢innost, oblast socidlni a zdravotni a v neposledni tfad¢ oblast zahrani¢ni
dobrovolnické sluzby.*®

Nasledujici text uz pojednava jen o dobrovolnictvi v oblasti socialni a to z toho
divodu, ze tato bakalaiskd prace je zaméfena na dobrovolnictvi u osob

s mentalnim postizenim, které¢ samoziejmé spada do této oblasti.

1.4.1 Dobrovolnictvi v oblasti socidalni

V dobrovolnictvi je socialni oblast jednou z nejvice zastoupenych, co se tyce
poctu dobrovolniki.® Jelikoz spektrum vykonavanych c¢innosti dobrovolniki
Vv socidlni oblasti je velmi Siroké a spadaji do ng témét vSechny typy socialné
hendikepovanych lidi.? Oldfich Matousek dale na tuto definici ze svého Slovniku
socialni prace navazuje vjedné ze svych knih v kapitole dobrovolnictvi,

kde uvadi, Ze dobrovolnici pisobici v socialnich sluzbach jsou pfinosem

a to predevsim proto, Ze jsou schopni odvést mnoho uzitecné prace a to pfedevsim

'8 Srov. TOSNER, J. SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich.
(c.d.).s. 41-43. )

¥ Srov. TOSNER, J. SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce snimi v organizacich.
(c.d.).s. 42.

? Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 1. vydéani. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-549-0. s. 54.
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v pfimém kontaktu s klientem, kdy mu jsou schopni nabidnout individualni
piistup, ktery nadale pfinasi vyhody tykajici se osoby klienta.?!

,Dnes dobrovolnici u nas pracuji na linkach duvery, v ambulantnich
programech pro déti a mladez, v institucich typu domovii diichodcii, nemocnic,
hospicii, tistavii pro lidi télesné ¢i mentdlné postiiené. “*

Dobrovolnici nemusi byt pfinosni jen pro klienty, ale mohou byt i pfinosem
pro samotnou organizaci, ve které klient zije. Jelikoz prace zaméstnanct
V socidlnich sluzbach muze byt odleh¢ovana praveé diky ¢innostem vykonavanych
dobrovolniky. Timto je zaroven poskytovan i nadstandard klientim, jelikoz
dobrovolnik zmensi pocet klientli, kterym se pracovnik vénuje a zaroven se jesté
vénuje piimo jen jednomu klientovi, ktery ziskdva individudlni pfistup pfi plnéni

ok . 23
riznych ¢innosti.

1.4.2 Osoby s mentdlnim postizenim

Clovék smentalni retardaci je jedineénd bytost srysy, které jsou pro
ni charakteristické. A vSak u vétSiny osob s mentalnim postizenim jsou vice
¢iméné spolecné znaky, které se odvijeji od hloubky a rozsahu mentalni
retardace, od miry postizeni jednotlivych psychickych funkci a rovnomérnosti
psychického vyvoje v ramci mentalni retardace. Za mentalné retardované jsou
povazovany déti, ale 1 mladeZ a dospéli, u kterych je zfejmé zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti, odlisny vyvoj n€kterych psychickych vlastnosti a také
poruchy v adaptacnim chovani. U kazdé o0soby S mentalnim postizenim

se hloubka a mira postizeni jednotlivych funkci individuaIné ligi.

?Srov. MATOUSEK, O. Dobrovolnickéd prdce. In: Metody a fizeni socidlni prace. 2. vydani.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8. s. 61.

2 Tamtéz s. 61.

2 Srov. TUTR, V. NOVOTNY, M. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch pracujicich
S klienty ohrozZenymi exkluzi. Praha: Narodni dobrovolnické centrum Hestia 2008. Dostupné
z WWW: <hestia.ecn.cz/ruzne/Metodika_dobr_socsl.doc>.[online]. [Citovano 2010-03-13].

# Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace. 2. vydani. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-060-7.
s. 28.

16



1.4.2.1 Vymezeni pojmu mentdlni postizeni (retardace)

Je mozné fici, Ze pojem mentalni retardace oznacuje stejnou skutecnost jako
pojem mentalni postizeni. Ztoho tedy vyplyva, Ze tyto dva pojmy jsou
si vyznamové rovny. V soucasné dob¢ se nejastéji uziva pravé termin mentalni
retardace.”

Pojem mentalni retardace prosel vyvojem jak ve svétové, tak i v nasi literature.
Diive bylo mozné setkat se se Sirokou Skalou termind pro oznaceni tohoto stavu,
kterd pretrvavd az do dnes. Od roku 1959, kdy se konala konference Svétové
zdravotnické organizace, se pouziva zastieSujici termin mentalni retardace,
na kterém se shodli zastupci jednotlivych obort zabyvajicich se problematikou
0sob, které maji poruchy intelektu, ktery jiz ale zavedla Americka spole¢nost
pro mentalni dificienci ve tficatych letech minulého stoleti. Termin mentalni
retardace je svym charakterem interdisciplinarni, jelikoz postihuje vSechny oblasti
Zivota jedince s mentalni retardaci a to 1ékaiskou, psychologickou, pedagogickou
a socialni po jeho cely zivot. 26

Mentalni retardaci se souborné oznacuje vrozené postizeni, které se tyka
rozumovych schopnosti. Toto postizeni ma za nasledek neschopnost porozumeét
svému okoli a v pozadované mife se mu pfrizpﬁsobit.27 Mentalni postizeni neni
druh nemoci, ale je to stav, ktery provazi dané¢ho jedince celym jeho Zivotem
na zaklad¢ neodstranitelné nedostatecnosti nebo poSkozeni mozku.?®

Existuje n¢kolik definic mentalni retardace ,, U nds je nejznaméjsi a nejvice
citovana definice Dolejsiho, kterd se snazi o syntézu vsech hledisek. Mentdlni
retardace je vyvojovd porucha integrace psychickych funkci rizné hierarchie
S variabilni  ohranicenosti  a celkovou subnormdalni inteligenci, zavisla
na nékterych z téchto cinitelu: na nedostatcich genetickych vioh; na poruseném
stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrani;

na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych potreb ditéte vlivem

% Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace. (c. d.) s. 11.

% Srov. PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich
trendii. 1. vydani. Brno: MSD, spol. s r. 0., ISBN 80-86633-40-3. s. 54.

27 Srov. VAGNEROVA, M. Mentdlni retardace. In: Psychopatologie pro pomahajici
profese:Variabilita a patologie lidské psychiky. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-214-9. s. 289.
8Srov. SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace. (c. d.). s. 29.
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deprivace senzoricke, emocni a kulturni; na deficitnim uceni; na zvlastnostech
vyvoje motivace, zejména negativnich zkuSenostech jedince po opakovanych

stavech frustrace i stresu,; na typologickych zvlastnostech vyvoje osobnosti. «29

1.4.2.2 Priciny mentalniho postizeni

Pti zjiSténi mentalniho postizeni u ditéte mohou vyvstat a také vystavaji otazky
po odhaleni pficin, ba dokonce vinika. Obvykle to ale byva tak, ze ani vinik,
ani jednoduse zjistitelna pticina, nejsou. Mentalni retardace mize byt zptisobena
celou fadou riznorodych pficin, které se navzdjem ovliviiuji a piisobi na sebe. Pti
vyzkumu pfi¢in mentalni retardace bylo vzdy pohlizeno na dvé zakladni rozdilna
hlediska, kterymi jsou na jedné strané vliv dédi¢nosti a vliv prostfedi a vychovy
na vyvoj Cloveéka a na stran¢ druhé vliv prostiedi na utvareni osobnosti ¢loveka
a jeho schopnosti, kde se nezohlediuji genetické Vlivy.30

Mentalni opozdovani muze byt zpusobeno jak pricinami endogennimi
(vnitrnimi), tak pricinami exogennimi (vnéjsimi). Vnitini priciny jsou zakodovany
Jiz v systéemech pohlavnich bunék, jejichZz spojenim vznika novy jedinec, jsou
to priciny genetické. Vnéjsi cinitelé, kteri mohou zpiisobit mentalni retardaci,
pusobi od poceti, v priitbehu celé gravidity, porodu, poporodniho obdobi i v raném
détstvi.®' Mezi nejcastéj$i priciny jsou fazeny ndsledky infekci a intoxikaci,
nasledky turazi nebo fyzikdlnich jevl, poruchy vymény latek, ristu, vyzivy,
makroskopické 1éze mozku, anomalie chromozomt (napiiklad Downiv syndrom)

a dalsi.«®

» PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendi.
(c.d.). 55.

% Srov. SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace. (c. d.). s. 61.

* Tamtéz s. 61.

% Srov. Tamtéz s. 61.
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1.4.2.3 Psychologickd charakteristika lidi s mentalnim postizenim — Klasifikace
mentalni retardace

,, Mentalni retardace predstavuje snizeni urovné rozumovych schopnosti

«33 74kladni klasifikace mentalni

V psychologii oznacovanych jako inteligence.
retardace spociva v rozdéleni mentalni retardace na jakési Ctyfi stupné. Mentalni
retardaci a zaroven i jeji stupen je mozno urCit na zaklad¢é srovnani urovné
jedincovych schopnosti s normou a to za pomoci psychologické diagnostiky
inteligence.>*

Primérna hodnota inteligen¢niho kvocientu (IQ) se pohybuje kolem hranice
100. V tomto piipad¢ mentalni vek odpovida véku chronologickému. Osoby, které
dosahuji IQ niz§itho nez 70, byvaji oznaCovany také jako slabomyslné, jak
napiiklad uvadi Nakoneény ve své knize Psychologie osobnosti. ** Pro mentalni
retardaci se tedy stal hranici inteligen¢ni kvocient 70.%

Mluvi-li se o mentalnim véku u osob s mentalni retardaci, mize ¢asto dochazet
k jednomu zasadnimu omylu, kterym je pfirovnani osob s mentalni retardaci
kK vyvojové mladsi osobé, nebo-li kmlad$imu ditéti. Prestoze intelektové
schopnosti ¢loveka s mentalni retardaci jsou na urovni normy ¢lovéka v mlad$im
vyvojovém obdobi, nelze fici, Ze se tento ¢lovék bude chovat jako vyvojoveé
mladsi. ProtoZe mnoho lidskych potieb se vyviji na zakladé biologického zrani,
které se vaze na vek chronologick;’r.37

Dnes je pouZzivano Clenéni dle desaté decentni revize Svétové zdravotnické
organizace. Ctyfmi zakladnimi stupni mentélni retardace jsou — lehkd, stiednd
tézka, tézka a hlubokd mentélni retardace, vedle kterych zaroven dale stoji dvé
zvlastni skupiny mentalni retardace a to jind mentalni retardace a nespecifikovana

mentalni retardace.* >

3 SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace. (c. d.). s. 31.

3 Srov. VAGNEROV A, M. Mentdlni retardace. (c. d.). s. 301.

% Srov. NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 2. vydani. Praha: Nakladatelstvi
Academia, 2009. ISBN 978-80-200-1680-5. s. 210 — 211.

% Srov. VAGNEROV A, M. Mentdlni retardace. (c. d.). s. 301.

% Srov. LECBYCH, M. Mentdlni retardace v dospivini a mladé dospélosti. 1. vydani. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2008. ISBN 978-80-244-2071-4. s. 29 — 30.

% Srov. PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich
trendii. (c. d.). s. 63 — 64,
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Lehka mentalni retardace (IQ 69 — 50) — Lidé s lehkou mentalni retardaci
jsou prevazné schopni uzivat fe¢ pii Cinnostech v kazdodennim zivoté
ato znamena i pii bézném rozhovoru s druhou osobou, pfestoZe si fe¢ osvojuji
oproti zdravym jedincim opozdéné. Tito jedinci jsou pievazné nezavisli
v praktickych domécich dovednostech a v osobni péci, do které spada jidlo, myti
S hygienickymi navyky a také oblékani. Problémy se vyskytuji pfi teoretické
vyuce ve Skole. Mivaji problémy se ¢tenim a psanim, a proto jim vyhovuje
a prospiva vzdélani a vychova zaméfené na rozvijeni jejich dovednosti. Osoby
S lehkou mentalni retardaci je mozné zaméstnat jednodussi praci, kde se vyuzivaji
praktické schopnosti, nejcastéji jsou to lehké manuélni prace.*

Stiredné téZzka mentalni retardace (1Q 49 -35) — Pro jedince této kategorie je
typické, Ze jejich rany psychomotoricky vyvoj je velmi opozdén. Teprve ve véku
Sesti az sedmi let dosahuji irovné¢ maximalné tfiletého ditéte. DalSim typickym
znakem byva celkova ,neohrabanost” a nekoordinovanost, jelikoz i vyvoj
motoriky a to jak jemné tak hrubé je zpomalen. Tito lidé jsou Casto jen Castecné
sebeobsluzni a nékteti potfebuji pomoc druhé osoby cely sviij zivot. Mysleni a fe¢
se vyviji velmi opozdéné a jejich rozvoj pretrvava az do dospélosti. Po cely zivot
maji problémy steci 1 mySlenim, které je stereotypni a velmi jednoduché.
Emocionalita téchto lidi je jakasi vina, jelikoZ jsou labilni a nevyrovnani, typicka
je drazdivost, vybusnost a také nega‘[ivismus.40

Té7ka mentilni retardace (IQ 34 — 20) — Uroven uvazovani lidi s t&Zkou
mentalni retardaci odpovida urovni batolete. I v dospélosti dokdzou chapat jen
zakladni souvislosti a vztahy. Re¢ maji velmi omezenou, umi maximalné pouze
nékolik slovnich vyrazli a to jeSte¢ Spatné artikulovanych. Jsou jedinci, ktefi
nemluvi vilbec. Lidé s té¢Zkou mentélni retardaci jsou po cely Zivot zavisli na péci,
kterou jim poskytuje druh4 osoba.*!

Hluboka mentalni retardace (IQ pod 20) - Osoby, které maji

diagnostikovanou hlubokou mentalni retardaci, vétSinou trpi kombinovanym

% Srov. SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace. (c. d.). s. 34.

0 Srov. PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich
trendii. (c. d.). s. 66.

* Srov. VAGNEROVA, M. Mentdlni retardace. (c. d.). s. 302.
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postizenim. Na okolni podnéty reaguji pievazné jen libosti &i nelibosti. Re& neni
vytvofena a to ani jeji zdklady. PéCe druhé osoby zde musi byt komplexni.
Nejcastéji jsou lidé s hlubokou mentalni retardaci umist'ovani v tstavech socialni

péte.®?

1.4.2.4 Osoby s mentdlnim postizenim a pobytové sluzby

Tato bakaldiskd prace zameéfena na osoby s mentidlnim postizenim, které
vyuzivaji pobytové sluzby zatizeni pro n¢ ur¢ené. Mezi vybrané pobytové sluzby
patii sluzby tydenniho stacionare, domova pro osoby se zdravotnim postizenim
a chranéného bydleni.

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou tyto sluzby mimo
jinych souhrnné oznacovany jako sluzby socialni péce. Mezi zékladni Cinnosti
téchto sluzeb patii poskytovani ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené
a poskytovani podminek pro vykonavéani osobni hygieny, pomoc pfi plnéni
béznych tkont pii péfi o vlastni osobu, c¢innosti vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni, v neposledni fadé také zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, cinnosti socidlné terapeutické a pomoc pii uplatiovani prav
a opravnénych z4jmu klienta.*®

Pravé zafizeni, ktera poskytuji tyto sluzby, vyuZivaji casto dobrovolniky.
A t0 zejména na cinnosti pfimé podpory klienti jako je individualni asistence
pfi zajistovani jednoduchych ukonti bézného zivota ¢i pii volnocasovych

aktivitach klienta.**

*2 Srov. Tamtéz s. 302.

®Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach. In: UZ Socialni zabezpe&eni. Ostrava:
Sagit, a.s., 2009. ISBN 978-80-7208-717-4. §47,48,51.

“ " Srov. Dobrovolnici. In: O nas. Jindfichtv Hradec: Bobelovka, Dostupné
z WWW: <www.bobelovka.cz>. [Aktualizace 2006]. [Citovano 2010-03-13].
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1.4.2.5 Dobrovolnictvi jako sblizeni dvou svetii — svéta ,,zdravych* a svéta lidi
S mentalnim postizenim

Jako kazdé spolecnost, tak 1 nase, ma svou vlastni tradici, ktera se tyka ptistupu
k lidem odliSujicim se napiiklad svymi projevy chovani, potfebami nebo
| inteligenci. Zakotveni této tradice spoc¢iva v systému hodnot, ktery je spole¢né
sdilen. Jde o spole¢nou shodu tykajici se toho, co je obvyklé, bézné ¢i zaddouci
ve vztahu Kk lidem s postizenim. Nastésti se tato shoda S vyvojem spolec¢nosti
a postupem doby méni a vyviji.*®

Z pohledu profesionélni stranky bohuzel i dne$ni doba v Ceské republice stale
nepiinasi jakysi obecny soulad jakym smérem cilit praci s lidmi s mentalnim
postizenim. Ceska zaiizeni, ktera poskytuji sluzby pro tyto osoby, se v tomto
pohledu stale 1isi. Ale z pohledu druhé strany existuje fakt, ze dochazi stale silnéji
k prosazovani hlediska hodnotici kvalitu zivota ¢lovéka s mentalnim postiZzenim
Vv porovnani jeho zpusobu Zivota a situace vrstevnika Zijictho bez postizeni
Vv prirozeném spolecenstvi. Idedlem, ktery soucasné panuje, je dosazeni toho, aby
lidé s mentalnim postizenim méli stejné prilezitosti jako obCané bez postizeni,
tedy aby méli pfilezitost vyuzivat bézné zdroje, kterymi jsou instituce poskytujici
sluzby pro vefejnost. S timto se vaze pfedstava, kterd pfinasi co nejvétsi moznou
samostatnost klientl. Jde o to, aby sluzby netidily Zivot klientd, ale byly tu proto,
aby si ho mohl co nejvice fidit sam.*®

Pravé dobrovolnictvi miize dopoméhat tomu, aby se Clovék s mentdlnim
postizenim mohl pfibliZit svym Zivotem Zivotu zdravych vrstevnikid. Jak uvadi
Ivana Pilna*’, jde ale o to, aby dobrovolnici byli spravné seznameni se zaméry
organizace a byla stanovena pevna pravidla. Jelikoz podle ni pak muze dochazet
I ke stietu zajmu, kdy dobrovolnici maji obCasné tendence se o klienty az piilis

starat a to midze pravé bofit kladeni dirazu na jejich samostatnost. Jako

profesional pracujici v praxi u 0sob s mentalnim postizenim také dale zminuje,

* Srov. VANCURA, . ZkuSenost rodicii a déti s mentdlnim postizenim. 1. vydani. Brno:
Spole¢nost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-14-5. s. 14.

% Srov. HRUSKOVA, H. MATOUSEK, O. LANDISCHOVA, E. Socidini price s lidmi
S mentdlnim postizenim. In: Socidlni prace vpraxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-002-X. s. 112 — 113.

" Srov. PILNA, I. Rozhovor. (c. d.).
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ze klienti, ktefi maji svého dobrovolnika, maji veétsi moznosti Se individudlné
zapojit do bézné spolecnosti, kdy je naptiklad dobrovolnici berou mezi své

vrstevniky a nebo na rizné kulturni akce ¢i jen na prochdzku do mésta.
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2 VYZNAM DOBROVOLNICTVI PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

2.1 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit konkrétni vyznamy a piinosy dobrovolnictvi pro osoby
s mentalnim postizenim, které vyuzivaji pobytové sluzby zafizeni pro né urcené
ato bud’ domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionare nebo

chranéné bydleni.

2.1.2 Vyzkumné otazky

Prvnich pét vyzkumnych otdzek bylo sestaveno na zéklad¢é okruht, které byly
zaméteny na zjiSténi konkrétniho pfinosu ¢i vyznamu. Posledni dvé vyzkumné
otazky, tedy Sesta a sedma, jsou specifické tim, Ze maji za ukol zjistit ne konkrétni
ptinos dobrovolnictvi, ale podnéty pro zlepSeni dobrovolnictvi ku prospéchu

samotnych klientt.

Vvyzkumna otazka Cislo 1:

Jaky je vyznam ¢i pfinos dobrovolnictvi dle hlediska setkavani se dobrovolnika

a klienta?

Vyzkumna otazka Cislo 2:

Jaky je vyznam ¢i ptinos dobrovolnictvi dle hlediska vykonavanych spolecnych

¢innosti?

Vvzkumna otazka ¢islo 3:

Jaky je vyznam dobrovolnictvi dle hlediska konkrétniho ptinosu dobrovolnictvi

pro osobu klienta?
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Vvyzkumna otazka ¢islo 4:

Jaky je vyznam ¢i ptinos dobrovolnictvi dle posouzeni klientova okoli?

Vyzkumna otazka Cislo 5:

Ptinasi dobrovolnictvi zménu tykajici se osoby klienta?

Vyzkumna otazka Cislo 6:

Jaké jsou podnéty na zménu dobrovolnické ¢innosti ve prospéch klienti?

Vvzkumna otazka ¢islo 7:

Jaké jsou podnéty ke zlepSeni dobrovolnictvi ze strany organizace a jejiho

personalu ve prospéch klientti?
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2.2 Metodika prace
2.2.1 Popis metody a popis souboru

Ke zjisténi cile bakalaiské prace byla pouzita metoda dotazovani. Soubor
bakalarské prace byl tvofen dvéma cilovymi skupinami.

Prvni cilovou skupinou byli klienti vyuzivajici pobytové sluzby urcené
pro osoby s mentalnim postizenim, kteti maji svého dobrovolnika. Zvoleni klienti
maji diagnostikovanou lehkou, a nebo stfedné¢ téZkou mentalni retardaci.
Kritériem pro zamétfeni vyzkumu na tyto dvé skupiny osob s lehkou a stfedné
tézkou mentalni retardaci byl fakt, Ze dobrovolnici v praxi spolupracuji s touto
skupinou Kklienti nejcastéji. Jelikoz nejCastéjsi aktivity, které dobrovolnici
poskytujici, nejsou vhodné pro osoby s tézkou ¢i hlubokou mentalni retardaci,
které by jich nebyly schopny.*®

Druhou cilovou skupinou se stali dobrovolnici, kteti jsou takzvanymi patrony
konkrétniho klienta.

Vyzkum byl proveden ve spolupraci s péti organizacemi, které poskytuji
pobytové sluzby pro osoby s mentdlnim postizenim. Z kazdé organizace méla
studentka k dispozici pro uskutecnéni vyzkumu jak klienty, tak i dobrovolniky.

Prvni technikou dotazovani u prvni cilové skupiny se stal nestandardizovany
strukturovany rozhovor, ktery byl uskuteciovan na zaklad€ predem ptipravenych
otazek, které pokladala deseti zvolenym klientim autorka této prace (Pfiloha II).

Druhou technikou u druhé cilové skupiny se stal dotaznik (Pfiloha IV), ktery
obsahoval osmnact otazek, ktery se skladal jak zotazek uzavienych,
polootevienych, tak také i z otazek otevienych. Dotaznik byl uréen jednadvaceti
dobrovolnikiim.

Pro sestaveni struktury nestandardizovaného strukturovaného rozhovoru pro
klienty a dotazniku pro dobrovolniky byl proveden predvyzkum ve formeé

kvalitativniho vyzkumu. Konkrétni podobou piedvyzkumu byly dvé kasuistiky

8 \/ b&zné praxi organizace vyuzivaji dobrovolniky ptevazné jen ke spolupréci s klienty, ktefi maji
diagnostikovanu lehkou, nebo stfedné t€Zkou mentélni retardaci.

26



(P¥iloha &islo 1, II), které byly sestaveny podle Levické* na zakladg poskytnutych
podkladii od organizaci, ve kterych dani dva klienti vyuzivaji pobytové sluzby

a informaci od jejich osobnich dobrovolnik.

2.2.2 Sbhér dat

Sbér dat probihal ve dvou etapach. Prvni etapou byl pfedvyzkum, kdy autorka
prace sestavovala kasuistiky, ze kterych pfi dalSich krocich vychazela. Tato faze
probihala v prosinci roku 20009.

Druha etapa se tykala jiz samotného vyzkumu. Sbér dat probihal u uvedenych
dvou cilovych skupin v mésici tnoru 2010.

S prvni cilovou skupinou tedy s Klienty s mentalni retardaci, byly vedeny piimé
nestandardizované strukturované rozhovory.

Druh¢é cilové skuping, kterou tvofili vybrani dobrovolnici, byly rozdany
anonymni dotazniky a to bud’ osobné, nebo zprostiedkované pies organizace, kde
vykonavaji svou dobrovolnickou ¢innost. Na vyplnéni méli 30 dnt.

Zaznamenané rozhovory v pisemné formé a vyplnéné dotazniky jsou ulozeny

V osobnim archivu autorky.

* Srov. LEVICKA, J. Metody socidlnej prace. 1. vydani. Tlag: Vev, s. r. 0. ISBN 80-89074-38-3.
s. 39.
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2.3 Vyhodnoceni

Vysledky vykazuji skute¢nosti dle dvou cilovych skupin. Otazky, a to jak
v rozhovoru pro klienty, tak i otazky v dotazniku pro dobrovolniky, byly pied
vyhodnocenim rozdéleny do sedmi okruht. V prvnim az ¢tvrtém okruhu jsou
vyhodnoceny otazky jak od dobrovolnikt, tak i od klientt. Posledni tfi okruhy,
paty az sedmy, se vénuji pouze otazkam, které byly kladeny jen dobrovolnikiim.

Vyhodnoceni bylo zaméfeno na zjisténi cile, kterym si autorka stanovila
vyzkoumat piinos dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim postizenim a zaroven
odpovédét na vyzkumné otazky, kdy kazdd otazka odpovidd jednomu
stanovenému okruhu.

Specifické jsou dva posledni okruhy, Sesty a sedmy, které nejsou zaméfeny na
zjisténi piinosu dobrovolnictvi, ale jejich cilem je zjisténi moznosti, jak a co délat
1épe, aby praveé dobrovolnictvi piinaselo plody své prace ve prospéch klientt.

Zakladnim prvkem vyzkumu jsou dotazniky, které byly ur¢eny dobrovolnikiim
a které jsou zaméteny pravé na klienty. Protoze vyzkum ma za ukol zjistit piinos
dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim postizenim, nelze je z vyzkumu vynechat.
Pravé jednoduché rozhovory dokresluji a dopliiuji spravnost skutecnosti, které

vychazeji z vyzkumné ¢asti, kde se respondenty stali dobrovolnici.

2.3.1 Vysledky dle hlediska setkdvaini se dobrovolnika a klienta

Ktomuto okruhu nélezi otazky ¢. 3, 4, 5 zdotazniku vénovaného
dobrovolnikiim a otazky ¢. 2, 3 pokladané klientim pfi rozhovoru s nimi. Zaroven

tyto otazky odpovidaji na vyzkumnou otazku ¢islo 1.

Dobrovolnici:
Otazka ¢. 3 — S klientem se setkavate pravideln€ - nepravidelné?
Vsech jednadvacet dotazanych dobrovolnikii se se svym klientem setkava

pravidelné. To znamenad, Ze maji dany den i interval, kdy a jak casto se setkavaji.
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Otazka ¢. 4. — Jak Casto se setkavate s klientem a na jak dlouho?

Ze zodpovézenych otazek vyplyva, ze se dobrovolnici setkavaji se svymi
Klienty v priméru na stejné dlouhou dobu. Dvanact dobrovolniki se setkava
s klientem na dvé hodiny jednou tydné€, Sest dobrovolnikii na 2-3 hodiny tydné

a zbyli tfi dotazani dobrovolnici travi ¢as s klienty 3 hodiny také jednou za tyden.

Otazka ¢&. 5 — Kde travite s klientem nejcastéji vase spole¢né chvile?
Nejcast€jsi varianta, kterou dobrovolnici zvolili, byla ta, Ze spole¢né Cinnosti
vykonavaji jak v organizaci, tak i mimo ni. Tuto moznost uvedlo deset
dobrovolnikii. Druhou nejcastéjsi moznosti, kde travi dobrovolnik a klient
spole¢ny Cas, je moznost, kdy nevyuzivaji prostory organizace a jejich aktivity
vykonavaji jen mimo organizaci. Pouze tfi dobrovolnici uvedli, Ze se vénuji

svému klientovi jen v organizaci.

Klienti:
Otazka €. - 2 Kde byvate s dobrovolnikem (Kde travite s dobrovolnikem
spole¢né chvile)?

Z celkového poctu deseti klientli odpoveédéli ¢tyti, ze byvaji s dobrovolnikem
jen mimo organizaci. To znamena, ze dobrovolnik vyzvedne svého klienta
V organizaci a spole¢né chvile travi mimo ni.

Zbylych Sest klienti odpovédé€lo, Ze travi svllj volny €as s dobrovolnikem, jak
V organizaci, tak 1 mimo ni. Ani jeden klient neuvedl, Ze byvaji s dobrovolnikem

jen v organizaci.

Otazka ¢. 3 — Kde nejradéji byvate/byvas s dobrovolnikem?

Z Sesti klientt, kteti odpovédéli v predchozi otazce, ze byvaji s dobrovolnikem
jak v organizaci i mimo ni, travi pét klienti nejradéji spole¢né chvile mimo
organizaci. Pouze jeden klient uvedl, Ze rad¢ji byva s dobrovolnikem v organizaci.

Na otdzku, kde nejradé€ji travi spolecné chvile, nejcastéji odpovidali podobné
jako napftiklad tato klientka: Nejradeji s dobrovolnikem Chodim ven, je dobré kdyz

prijde, nemusim byt tady a vezme mé podivat Se do mésta.
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2.3.2 Vysledky dle hlediska vykondvanych spolecnych CcCinnosti klienta

a dobrovolnika

Ktomuto okruhu nalezi otazky ¢. 6, 7, 9, 10 z dotazniku vénovaného
dobrovolniktim a otazky ¢. 4, 5 pokladané klientim pfi rozhovoru s nimi. Zaroven

tyto otazky odpovidaji na vyzkumnou otazku ¢islo 2.

Dobrovolnici:
Otazka €. 6 — Jaké ¢innosti vykonavate s klientem nejcéastéji?

U této otazky volili dobrovolnici vykonavané cinnosti z jiz ptedepsanych
moznosti. Na vybér byly ¢innosti sportovni, kulturni, vzdélavaci, terapeutické
a spolecné traveni volného Casu bez konkrétniho zaméteni. Dobrovolnici mohli
zvolit jednu, ale 1 vice mozZnosti zaroverl.

Kromé dvou dobrovolnikti, vSichni ostatni uvedli, Zze spolecné s klienty travi
Cas bez konkrétniho zameéieni. Proto se tato moznost, také stala moznosti
nejcastéji zvolenou. Dobrovolnici, ktefi tuto moznost nevybrali, se vénuji svym
klientim pouze v zafizeni. Pravé tito dobrovolnici vybrali moznosti tykajici
se pouze vzdélavacich a terapeutickych ¢innosti.

Druhou nejcastéji zvolenou moznosti se staly ¢innosti kulturni, které vybralo
deset dobrovolnikli. Po té nasleduje moznost tykajici se sportu, kterou vybralo
sedm dobrovolniki a moznost tykajici se terapeutickych ¢innosti, ktera byla
uvedena Sestkrat. Nejméné krat byla vybrana moznost tykajici se cinnosti

vzdélavacich, pouze pétkrat.

Otazka ¢. 7 — Vypiste ¢innosti, které s klientem vykonavate.

Dobrovolnici v této otazce méli volné pole piisobnosti. Mohli uvést veskeré
¢innosti, které se svym klientem vykonavayji.

Po vyhodnoceni této otazky vyplyva, ze nejCastéjsi aktivitou dobrovolniki
a klientii jsou prochazky. Sestnact dobrovolnikii uvedlo, Ze se svymi klienty chodi
na prochdzky. Tyto prochazky maji rizné zaméteni, bud’ je to volné prochazeni
se po meéste, které bylo uvedeno dvanactkrat a nebo také navStiveni mésta

za ucelem nakoupeni pottebnych véci, posezeni v cukrarné ¢i kavarné nebo také
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jen prochdzka po mésté¢ zpiijjemnéna koupenim zmrzliny ¢i parku v rohliku.
Dvanact dobrovolnikt uvedlo, Ze podnikaji prochdzky po mésté¢ a pouze Ctyfi
dobrovolnici uvedli, Ze jejich prochdzky vedou mimo mésta také 1 do ptirody.

Nékteti dobrovolnici také vedou své klienty ke sportu. Z jednadvaceti
dobrovolnikii jich pét uvedlo, ze se se svym klientem snazi sportovat. Mezi
uvedené sporty patii plavani, koleckové brusle a jizda na kole.

Cinnosti, ktera méla také vétsi zastoupeni, se stala navstéva kina. Sedm
dobrovolnikii s klienty navstévuje kino, jedna dobrovolnice 1 uvedla, Ze misto
kina se snazi klientce zprostfedkovat i prostiedi divadla.

Mezi dalsi ¢innosti patfi malovani, prace na zahrad¢, koukédni na televizi,
ptiprava na vyuku, odpocinek, hrani stolnich a karetnich her a také plnéni béznych

povinnosti klienta v organizaci.

Otizka €. 9 — Jsou cCinnosti, které vykonavite s klientem, které mu jeho
zarizeni nemuZe nabidnout — poskytnout?

Na tuto otazku dobrovolnici odpovidali pouze ano ¢i ne. Patnact dobrovolnikt
odpovédélo kladné, zbylych Sest zaporné. Z kladné odpovédi tedy vyplyva,
ze dobrovolnik s klientem vykondva cinnosti, které mu organizace nemuze

nabidnout.

Otazka ¢. 10 — Pokud jste odpovédéli v otazce Cislo 9, jaké jsou to ¢innosti?
Zde odpovidali ti dobrovolnici, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli,
Ze vykonavaji s klientem ¢innosti, které jim organizace nemuiZe nabidnout.
Konkrétni Cinnosti, které dobrovolnici uvedli, byly vice ¢i méné obecné.
Nejcastéji si dobrovolnici mysli, Ze mohou nabidnout a nabizeji svému klientovi
pfedevsim individudlni pfistup a to 1 v ¢innostech, které by mu organizace mohla
nabidnout. Na tomto nazoru se shodlo deset dobrovolniki z patnacti. Dalsi
uvedené ndzory se vyskytovaly jiz bez shody vice dobrovolnikil, témito nazory
byly: Klient prichdzi do vetsiho poctu situaci, kde se setkava se zdravymi lidmi.,
Plnéni konkrétnich individudlnich prani., Navstévovani kulturnich akci podle

prani klienta., Organizace se nemiize venovat jen jednomu klientovi v takové mire
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jako dobrovolnik., Pratelské povidani, chovani., Individudlni vzdeélavani,
rozsirovani vedomosti v oblastech, které klienta bavi., Pravidelné individualni
plavani., Posezeni v kavarné nebo prochdazka po mésté — persondl si totiz nemiize

Jen tak vyjit s jednim klientem.

Klienti:
Otazka €. 4 — Co spole¢né délate s dobrovolnikem?

Ve vyhodnocovani této otazky byli klienti rozdéleni do dvou skupin. Prvni
skupinou byli 4 klienti z celkového poc¢tu dotazovanych, ktefi travi spoleny cas
s dobrovolnikem jen mimo organizaci. VSichni tito ¢tyfi Klienti  uvedli,
ze s dobrovolnikem chodi na prochézky. Déle popisovali konkrétni zaméfeni
jejich prochazek jako naptiklad prochazka do mésta, prochdzka a navstiveni
cukrarny. Jeden klient uvedl, ze s dobrovolnikem chodi plavat. Dalsi klient také
zminil, ze s dobrovolnikem navstévuje Kino.

Druhou skupinou byli klienti, ktefi travi sviij volny cas s dobrovolnikem
V organizaci 1 mimo ni. Napli spole¢nych chvili u téchto 6 klienti je velmi pestra.
Vsech Sest klientd uvedlo, ze chodi s dobrovolnikem na prochazky, naptiklad
do mésta se jen tak projit, nakrmit kacenky, dojit si koupit parek v rohliku nebo
zmrzlinu. Tti klienti odpovédéli, Ze se svym dobrovolnikem navstévuji kino, dale
jeden z téchto klientll zminil, Ze s dobrovolnikem byli i v divadle a také v cirkuse.
Ostatni ¢innosti jsou opravdu riznorodého charakteru. Patfi mezi né¢ malovani,
koukani na televizi, které uvedli ti1 klienti, dale také plavani, hrani riznych her,

jako jsou hry deskové a karetni.

Otazka €. 5 — Co nejradéji délate/délas s dobrovolnikem?

Tato otazka také byla vyhodnocena podle toho, kde spolu dobrovolnik a klient
byvaji. Ze ¢tyt klientt, ktefi byvaji s dobrovolnikem pouze mimo organizaci, dva
klienti odpovédéli, Ze nejradéji chodi na prochazky a do cukrarny, kde si daji kavu
a povidaji si a dva klienti uvedli, ze s dobrovolnikem nejrade€ji chodi ven. Jeden
Z klientt ptimo uvedl: Chodim nejradsi ven, tady je nuda a P. mé vezme ven,

hlavné do mésta.
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2.3.3  Vysledky dle hlediska piinosu pro osobu klienta

K tomuto okruhu nalezi otazky ¢. 8, 11, 12 zdotazniku vénovaného
dobrovolnikim a otazky ¢. 6, 7 pokladané klientim pfi rozhovoru s nimi. Zaroven

tyto otazky odpovidaji na vyzkumnou otazku ¢islo 3.

Dobrovolnici:
Otazka ¢. 8 — Co podle vaseho nazoru prinasi dobrovolnictvi klientovi?

Tato otdzka opét ptinesla rtiznorodé nazory, ale piesto se objevily skutecnosti,
u kterych se dobrovolnici vyrazné shoduji.

Dobrovolnici si nejcastéji mysli, ze jejich dobrovolnictvi pfinasi klientovi
pfedevs§im ptatelstvi. Osobu, které na klientovi zalezi, a kterd se osobé¢ klienta
vénuje. Na pratelstvi se shodlo ctrnact dobrovolnikd. Stejny pocet shodnych
odpovédi také mél nazor, ktery spocival v tom, zZe dobrovolnictvi zprostfedkovava
integraci klientd do spolecnosti. Pét dobrovolnika piidalo, ze se klienti mohou
setkavat se zdravymi lidmi, Ze poznavaji nové situace, zkuSenosti.

Dale se vyskytovaly nazory, které uvedli vzdy nanejvyse tfi dobrovolnici. Mezi
tyto nazory patii, ze dobrovolnictvi pfinadsi podporu osob¢ klienta a rozvoj
osobnosti klienta, osobni pfistup, prilezitosti si popovidat s nékym jinym nez

s lidmi z organizace a splnéni individualnich ptani.

Otazka ¢. 11 — Setkava se klient diky vaSi osobé a ¢innosti i s jinymi lidmi,
se kterymi by se bez dobrovolnika nemohl setkat?

Zde opét dobrovolnici odpovidali bud’ ano ¢i ne. Dvanact dobrovolniki
odpovédelo, Ze se jejich klienti nesetkavaji s nikym, s kym by se diky organizaci
nemohli setkat. Zbylych devét dobrovolnikii odpovédelo kladné, tedy jejich

klienti poznavaji 1 osoby, které by béZné poznat nemohli.

Otazka ¢. 12 — Pokud jste odpovédéli v otazce Cislo 11 ano, v jaké prileZitosti
se setkava klient s jinymi lidmi a s jakymi?
Osm dobrovolniki z deviti, kteti odpovédéli v ptedchazejici otazce kladné,

uvedlo, Ze se diky jejich dobrovolnictvi klienti stykaji s jejich vrstevniky —
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kamarady. Pouze jeden dobrovolnik uvedl, Ze se pfi jeho dobrovolnictvi klient

setkava s jeho sourozenci.

Klienti:
Otazka ¢. 6 — TéSiS se na dobrovolnika?

Vsichni klienti, se kterymi byly provedeny rozhovory, odpovédéli, Ze se na své
dobrovolniky t&8i. Sest klientd odivodnilo své t8%eni tim, Ze mohou
s dobrovolnikem ven, tedy Ze nemusi byt v organizaci a Ze je dobrovolnik vezme
na prochazku napiiklad do mésta. Dva klienti zduvodnovali téSeni
na dobrovolnika tim, ze si povidaji a dva klienti tim, Ze je s dobrovolnikem

veselo.

Otazka €. 7 — Jsi s dobrovolnikem sam nebo je$té s nékym?

Sest klientii se diky svému dobrovolnikovi setkava s jinymi lidmi, se kterymi
by se béZzn¢ nemohl setkat. Uvadéli, ze se setkavaji s kamarady, se sourozenci
¢1 détmi dobrovolniki. Pouze ¢tyfi klienti uvedli, Ze byvaji s dobrovolnikem jen

sami.

2.3.4 Vysledky dle hlediska zaznamenanych ,,ohlasii“od okoli klienta

Ktomuto okruhu nélezi otdzky ¢ 15, 16 2z dotazniku vénovaného
dobrovolnikiim a otazka ¢. 1 pokladana klientim pii rozhovoru s nimi. Zaroven

tyto otazky odpovidaji na vyzkumnou otézku ¢islo 4.

Dobrovolnici:
Otazka ¢. 15 — Zaznamenali jste néjaké ,,ohlasy“ z hlediska prinosu vasi
dobrovolné ¢innosti poskytované viici osobé klienta?

Dvanact dobrovolniki béhem své spoluprace s klientem zaznamenalo ,,0hlasy*
vici svému dobrovolnictvi. Ostatni dobrovolnici, tedy deveét dobrovolnik, zadné

ohlasy nezaznamenali.
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Ohlasy vychazely pouze od dvou skupin a to pracovnikii piimé péce
pracujicich s klientem a od rodici klienta. Od pracovnikl ptimé péce zaznamenali
kladné odpovédi vSichni dobrovolnici. Navic Ctyfi z nich obdrzeli pozitivni

zpravy vuci jejich dobrovolnictvi i od rodicu klienta.

Otazka €. 16 — Pokud jste odpovédéli v otazce ¢islo 15 ano, napiSte, v ¢em
spocivalo jejich vyjadreni?

vevr

ktery zminili ¢tyfi dobrovolnici, se stal ohlas: Klient mluvi o tom, zZe se na mne
tesi a vypravi, co jsme spolecné delali. Mezi dal§i ohlasy patii tyto: Klient
se dokdze vice soustiedit. Diky dobrovolnictvi ziskal pratelsky vztah. Klient

se zlepsil ve vyuce.

Klienti:
Otazka ¢. 1 — Co pro vas/tebe znamena (je) dobrovolnik?

Pro osm klientli z deseti dotdzanych je dobrovolnik kamaradem, zaroven tito
klienti uvedli, Ze svého dobrovolnika oslovuji jménem. Pouze dva klienti oslovuji

svého dobrovolnika strejdo nebo teto.

2.3.5 Vysledky dle hlediska zmény osoby klienta diky dobrovolnictvi

K tomuto okruhu nalezi pouze otazky pokladany dobrovolnikiim, jsou to
otazky ¢. 13, 14 z dotazniku. Zaroven tyto otdzky odpovidaji na vyzkumnou

otazku ¢&islo 5.

35



Otazka ¢. 13 — V ¢em vidite zménu u vaSeho klienta po dobu vaSeho
dobrovolnictvi?

Tato otdzka piinesla velmi tésné vysledky. Jedenact dobrovolnikli u svych
klientlh zménu zpozorovalo a deset dobrovolnikii zddnou zménu nezpozorovalo.

Nejcastéjsi  zpozorovanou zmeénou, kterou zminilo sedm dobrovolniki
Z jedenacti, se stala aktivita klienta. Dobrovolnici uvadi, ze jejich klienti jsou
aktivnéjsi, nejsou tak lenivi jako diive. Druhou zménou, u které doslo ke shod¢
u tii dobrovolniki, je zména v oblasti emotivity klienti, kdy klienti jsou veselejsi
aumi projevit své nadSeni. Dal§imi pozorovanymi zménami jsou otevienost,

odpovédnost, soustiedénost a lepsi vysledky ve vyuce.

Otazka ¢. 14 — Pokud jste odpovédéli v otazce Cislo 13 kladné, napiste, diky
jakym cinnostem K tomu dochazi (dle vaseho nazoru), na zakladé jakych
skutecnosti?

Nejcastéji se dobrovolnici shodli na téchto skute¢nostech — poskytované
motivaci, aktivnich ¢innostech a individudlnim pfistupu. Tyto tfi nazory uvedli
vzdy Ctyfi dobrovolnici. Déle bylo zminéno - pravidelnost, zajem, komunikace,

pratelsky pfistup, nacvik dovednosti a trpélivost.

2.3.6 Vysledky dle hlediska podnétii pro zménu dobrovolnické Ccinnosti

ve prospéch klienta

K tomuto okruhu nalezi pouze jedna otazka, kterda byla pokladana
dobrovolnikiim, je to otdzka ¢. 17. Zarovei tato otdzka odpovida na vyzkumnou

otazku ¢&islo 6.

Otazka €. 17 — Co byste zménili na systému dobrovolnické ¢innosti tak, aby
to bylo ve prospéch klienta?
K této otazce se vyjadrilo celkem sedmnact dobrovolnikii, pouze jediny z nich

by nic neménil. NejcastéjSim navrhem na zménu, celkove od deviti dobrovolnikd,
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byl pozadavek na vice dobrovolnikli vSeobecné v oblasti socidlni. Jeden
dobrovolnik by si dokonce pial pro kazdého klienta jednoho dobrovolnika.
Dal§imi navrhy byly: Vice financnich prostiedkii vénovanych pro vystavby
novych center., Vice vseobecnych pravidel ohledné dobrovolnictvi., Aby kazda
organizace méla nékoho, napr. spolupracovala s dobrovolnickym centrem, kdo

Ji bude zprostredkovavat dobrovolniky.

2.3.7 Vysledky dle hlediska zlepSeni dobrovolnictvi ze strany organizace

a jejiho persondlu ku prospéchu klienti

Ktomuto okruhu nalezi pouze jedna otazka, kterd byla pokladana
dobrovolnikiim, je to otdzka ¢. 18. Zaroven tato otazka odpovida na vyzkumnou

otazku ¢&islo 7.

Otazka ¢. 18 — Existuje z pohledu organizace spravné vyuZiti dobrovolniku
ve prospéch klienti? Mohla by organizace délat néco jinak? A mohli
by zaméstnanci délat néco jinak nebo nékdo jiny?

Dobrovolnici se k této otazce vyjadiovali celkové velmi podobné, kromé péti
Z nich, ktefi tuto otazku vynechali.

Podle deseti dobrovolnikti je jejich spravné vyuziti takové, ze se vénuji
klientim v jejich volném ¢&ase. Ctyfi dobrovolnici vidi jejich spravné vyuziti
Vtom, Ze pravé oni mohou klientiim vénovat individudlni pfistup. Dalsi nazor
na spravné vyuziti dobrovolnikti spociva v tom, ze praveé dobrovolnici jsou dobrou
prileZitosti, jak klientiim ptiblizit ,,béZny zivot zdravych lidi*.

Pouze pét dobrovolnikli se vyjadfilo k otazce, zda by mohla organizace
¢1 zaméstnanci délat néco jinak. Tti ndzory spocivaly v tom, Ze by zaméstnanci
mohli byt vici dobrovolnikiim vice pfistupni a ochotni. Dva zbylé nazory

vyjadiuji ptani, aby organizace hledaly vice dobrovolnikii.
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2.3.8 Celkové vysledky

Tato kapitola obsahuje odpovédi na vyzkumné otazky. Z kazdé odpovédi na

vyzkumnou otazku vychazi jedna hypotéza.

Vyvzkumnd otdzka Cislo 1: Jaky je vyznam dobrovolnictvi dle hlediska
setkavani se dobrovolnika a klienta?

Diky osobé dobrovolnika, ziskava klient nékoho, kdo se mu vénuje pravidelné,
nejcastéji jednou tydné a to na dvé, n¢kdy az tfi hodiny. Dobrovolnici umoziuji
klientovi travit volny ¢as prevazné jak v organizaci tak mimo ni. Na zaklad¢
rozhovoru s klienty bylo zjisténo, Ze klienti spole¢ny ¢as s dobrovolnikem travi

nejradéji mimo organizaci, coz jim dobrovolnici spliuji.
H1 — Klienti s mentalni retardaci vyuzivajici pobytové sluzby upiednostiuji
traveni volnych chvili mimo organizaci a to jim dobrovolnici umoznuji pfi

pravidelnych setkanich.

Vyzkumna otiazka Cdislo 2: Jaky je vyznam dobrovolnictvi dle hlediska

vykonavanych spole¢nych ¢innosti?

Dobrovolnici a klienti vykondvaji spolu nejriznéj§i Cinnosti. Ve vétSing
ptipadi travi spolecny €as ¢innostmi bez konkrétniho zaméteni. Proto je dulezité
si uvédomit, Ze dobrovolnictvi nemiiZze délat zazraky a Ze 1 tyto ¢innosti mohou
byt pro klienty s mentdlnim postizenim piinosné. Jelikoz narusuji prevazné
stereotypni zivot klienta v organizaci. Klienti také casto maji prilezitost
s dobrovolnikem navstivit riizné kulturni akce, jako je navstéva kina ¢i divadla.

Z vyzkumu vyplyva, Ze klienti nepotiebuji ani tak konkrétni Cinnosti, ale
ze nejvice jsou spokojeni, kdyz mohou opustit zdi organizace a travit svij volny
¢as s dobrovolnikem prochazkou, kterou zpestii naptiklad posezenim v cukrarné.

Tézko by se hledala ¢innost, kterou organizace nemuze klientovi poskytnout,
ale kouzlo dobrovolnictvi je pravé v tom, ze veskeré Cinnosti, které vykonava

klient s dobrovolnikem, spo¢ivaji v individualnim piistupu.
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konkrétniho zameéteni, které nabourdva stereotypni Zzivot klientl s mentalni

retardaci v jejich organizaci.

Vyzkumna otizka cislo 3: Jaky je vyznam dobrovolnictvi dle hlediska

konkrétniho pfinosu dobrovolnictvi pro klienty?

Dtilezitost dobrovolnictvi spociva také v tom, ze dobrovolnik zprostfedkovava
klientovi integraci do vétSinové spolecnosti ,,zdravych® lidi na zakladé
ptratelského vztahu. V nékterych ptipadech zacélenovani klienta do spolecnosti
probiha piimo prostfednictvim setkavani se naptiklad s ptateli dobrovolnika, ktefi
jsou nejcastéji jeho vrstevnici.

Piinos miize byt spatien také v tom, ze se klienti na dobrovolniky tési. Tim
se totiz potvrzuje jiz zminény fakt, Ze dobrovolnictvi nabourava vsSedni dny
klienta v organizaci. Jelikoz sami klienti potvrzuji, ze jsou spokojeni, kdyz mohou

své volné chvile travit mimo organizaci.

H3 — Dobrovolnik klientovi s mentalni retardaci zprostiedkovava zaclenovani

do vétsinové spolecnosti a jeho piiblizeni k ni ptirozenym zpisobem.

Vyzkumna otidzka &islo 4: Jaky je vyznam dobrovolnictvi dle posouzeni

klientova okoli?

Ze strany klientd vychazi zjisténi, Ze jsou se svymi dobrovolniky radi a ze je
ve vétsing pripadl dobrovolnik pro klienta kamaradem. Za potvrzeni mizeme brat
to, Ze klienti pracovnikim piimé péce nebo rodicim vypravéji, ze se na své
dobrovolniky t&é$i a co vSe spolu vykonavaji. Jak pracovnici, tak i rodi¢e jsou
za dobrovolniky radi a vidi pfinos v tom, Ze vétSina klientd se diky dobrovolnictvi

stava aktivnéj$imi, ZivéjSimi a také pracovitéjSimi.

H4 — Diky dobrovolnictvi ziskava klient s mentalni retardaci pfitele z vétSinové

spolecnosti.
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Vyzkumna otazka Cislo 5: Prinasi dobrovolnictvi zménu tykajici se osoby

klienta?

Vyznam dobrovolnictvi je mozné také pozorovat ve zmeén¢ osoby klienta, ktera
se sice neprojevuje u vSech, ale zvykonaného vyzkumu pievlada tésna
skuteCnost, ze se zména projevuje. NejCastéji zpozorovanou zménou se stala
aktivita klienta, jelikoz klienti diky dobrovolnictvi nebyvaji tak pasivni. Dale
se zména také projevuje ve veselosti, otevienosti, odpovédnosti, soustiedénosti

a také i v lepsich vysledcich ve vyuce klienta.

H5 — Cinnost dobrovolnika odbouravé pasivitu klienta s mentalni retardaci.

Vyvzkumnd otazka dCislo 6: Jaké jsou podnéty na zménu dobrovolnické

¢innosti ve prospéch klienti?

V systému dobrovolnictvi by si nejvice dobrovolnici prali, aby bylo vseobecné
vice dobrovolnikli, ale také aby bylo vénovano vice finan¢nich prosttedkl
pro vystavbu novych center a také aby kazda organizace spolupracovala napiiklad

s dobrovolnickym centrem, které by ji pravé dobrovolniky zprostfedkovavalo.

H6 — Dobrovolnici se shoduji, Zze by dobrovolnikli v organizacich tohoto typu

mélo fungovat vice.

Vyzkumnd otizka Cislo 7: Jaké jsou podnéty ke zlepSeni dobrovolnictvi

ze strany organizace a jejiho personalu ve prospéch klienti?

| dobrovolnici se shoduji na tom, Ze jsou organizaci spravné vyuZzivani
pro traveni volného casu svych klient, jelikoZ oni jim mohou vénovat
individualni pfistup azaroveil jim pfirozenou formou zprostiedkovavaji
a priblizuji zivot ,,zdravych* lidi.

Aby dobrovolnictvi bylo jest¢ k vétSimu prospéchu klientl, vyjadiuji
se dobrovolnici, Ze by néktefi zaméstnanci vi¢i nim mohli byt vice piistupni
a ochotni a zaroven by podle jejich nazoru také organizace mohly hledat vice

dobrovolniki pro své klienty.
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H7 — Organizace diky dobrovolnikim spravné napliiuji volny cas klient

individualnim ptistupem.
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DISKUSE

Dobrovolnictvi v oblasti socialni prace je dnes znamé téma. Bohuzel literatury,
ktera by se dobrovolnictvi vénovala, neni pfiliS. Hlavnimi zdroji tykajici
se dobrovolnictvi, ze kterych vychéazela i teoreticka ¢ast této prace byla kniha
od Jitiho To$nera a Olgy Sozanské Dobrovolnici a metodika prace s nimi
vV organizacich a také zdkon ¢. 198/2001 o dobrovolnické sluzbé a zméné
nekterych zakon.

Jelikoz téma mé bakaldiské prace je velmi specifické, literaturu vénujici
se konkrétné dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim jsem nenalezla. Ale
existuje nékolik ¢lanku ¢i kratSich praci vénujicich se dobrovolnictvi v oblasti
socialni, pfesnéji dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Zaujala mne prace Slezské
diakonie nesouci ndzev Vyznam dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach®, jelikoz je
zde zminén nazor, ze cilem dobrovolnictvi je ve vétSin¢ ptipadd zapojeni klienta
do spolecnosti, nebo alespon zmirnéni jeho handicapu a vlastni vylouceni
ze spole¢nosti. | v mém vyzkumu vyslo, ze dilezitym vyznamem dobrovolnictvi
u 0sob s mentalnim postizenim je pravé piiblizovani Zivota klientii s mentalnim
postiZenim b&Zné populaci a zaroven zafazovani téchto osob mezi ,,zdravé* lidi.>

V knize od Ivy Svarcové je zminén pojem normalizace, ktery je vysvétlen tak,
ze lidé s mentdlnim postizenim maji Zit normélnim Zivotem, pokud je
to samoziejme& mozné, tak jako jejich spoluobCané. Dale je zde navazano, ze by
tyto osoby meély zit nikoli v Gstavnich zafizenich, ale vrodin€é, kde jsou
uspokojovany vSechny jejich potieby, jako potieby lasky, pozornosti, zdjmu
a dalsi.®® Bohuzel realita je jina, spousta osob s mentdlnim postizenim Zije
Vv riznych zafizenich socialni péce. Proto vidim pozitiva a pfinos dobrovolnictvi
Vtom, Ze pravé dobrovolnik vénuje klientovi pfizen, zajem a pozornost

a samoziejme 1 lasku. Uvédomuji si, Ze to neni laska rodicovskad, ale i laska

% Srov. SIKOROVA, D. Piinos dobrovolnictvi v socialnich sluzbach. Cesky Té&in : Slezska
diakonie.

Dostupné z WWW: <http://www.adraostrava.cz/Dorota%20Sikorova%?20Prinos%20dobrovolnictv
1%20v%20socialnich%20sluzbac_.pdf>. [online]. [Citovano 2010-03-13].

*! Srov. Odpoved narvyzkumnou otazku ¢islo 3.

*2 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace. (c.d.). s. 29.

42



pratelskda miZe &lovéku v jeho Zivotd byt piinosem.>® Dale také diky vénované
ptizni dobrovolnik zprosttedkovava a priblizuje klientovi zijicimu v organizaci
takzvany ,,normalni zivot* ostatnich spoluobcanti.

Martin Lecbych se ve své knize Mentalni retardace v dospivani a mladé
dospé€losti mimo jiné zabyva otdzkou sebeurceni v kontextu lidi s mentalnim
postizenim.>* Opir4 se zde o autora Wehmeyera, ktery je presvédden, Ze hovofit
0 sebeurceni u lidi s mentalnim postizenim smysl ma. Toto tvrzeni opodstatiiuje
tim, Ze 1 tito lidé maji ve svych moznostech zdokonalit se V ovladani vlastniho
chovani, zmirilovat svou zavislost a vyjadiovat své preference. Zaroven je ale
nutné uvést, ze pojem sebeuréeni musi byt spravné chapan. Sebeurceni je pro
kazdého z nas dulezité, tedy i pro osoby s mentalnim postizenim. Chape-li se
sebeurceni predevsim jako pohyb od zavislosti k nezavislosti a ne jako absolutni
nadvlada, je mozné fici, Ze dobrovolnictvi dopoméha k sebeurceni klientii. Toto
tvrzeni ma podklad v samotném vyzkumu, z kterého vyplynulo, Ze dobrovolnici
plni pfani klienti, kterd se tykaji nejriznéjSich aktivit, které spolecné vykonévaji.
Praveé i na zaklad¢ téchto aktivit mlize dochédzet k sebeurceni klienta s mentalni
retardact.

Pti nahlédnuti na souhrnné vysledky, a tedy zaroven odpovédi na vyzkumné
otazky, si uvédomuji, Ze vyzkum této prace nepiinesl zcela nové, jesté neznamé
objevy a skutecnosti. Zaroven si ale také myslim, Ze jelikoZ jsou tyto vysledky
specifické pro konkrétni skupinu lidi s handicapem, mohou slouzit jako piehledny
soubor, co vSe dobrovolnictvi osobdm s mentalnim postiZzenim piinasi a zaroven
tedy mohou slouzit 1 k apravé podminek dobrovolnictvi u této skupiny klient
se specifickym postiZzenim.

Vyzkum byl zaméfen na dvé cilové skupiny, dobrovolniky a samotné klienty.
S klienty byly vedeny rozhovory a dobrovolnikim byly poskytnuty dotazniky.
V tuto chvili nastalo dilema, jakym smérem se vyzkum dale vyda. Zdali bude
vyzkum kvalitativni nebo kvantitativni. Do jisté miry byl bran v ivahu i vyzkum

smiSeny, ale po prostudovani odborné literatury, pfedev§im knihy Kvalitativni

>3 Srov. Odpovéd na otazku &islo 8 z dotazniku uréeného pro dobrovolniky.
> Srov. LECBYCH, M. Mentdlni retardace v dospivani a mladé dospélosti. (c. d.). s. 37 -39.

43



vyzkum: zékladni metody a aplikace®®, bylo od tohoto vyzkumu odstoupeno.
To pfedev§im proto, ze ani jeden postup smiseného vyzkumu neodpovidal
vyzkumu této prace. Po uvazeni vSech pro a proti, se vyzkum pro zjisténi cile
vydal cestou kvalitativni, pfestoze byly pouzity i dotazniky.

Pti uskutecniovani vyzkumu jsem se setkala i s pozitivnimi ohlasy na zvolené
téma mé prace a to pravé od pracujicich s osobami s mentalnim postizenim.
Zaroven jsem také byla oslovena od dvou organizaci, které spolupracuji
s dobrovolniky a od jedné organizace, ktera se teprve chystd na spolupréci
s dobrovolniky o vysledky mého vyzkumu. Tento fakt, mize slouzit i jako dikaz

7

vyznamu mé prace, Ze muze byt v praxi prospésna.

® HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zikladni metody a aplikace. 1. vydani. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-040-2. s. 45 — 62.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace nesouci ndzev Dobrovolnictvi u osob s mentalnim
postizenim méla od samého zacatku naplnit jakési dva ukoly. V Casti prvni
nazvané Dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim mélo byt popsano
a priblizeno dobrovolnictvi, dale charakterizovat 0soby S mentalnim postizenim
a uvést prvky dobrovolnictvi u 0sob s mentalnim postizenim. Myslim i, Ze tento
ukol byl splnén.

V casti druhé, ktera je svym charakterem praktickd, bylo hlavnim ukolem
naplnit stanoveny cil — zjistit tedy vyznam dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim
postizenim. Jelikoz vyzkum probéhl bez jakychkoli problémut, bylo mozné
vyhodnotit vysledky vyzkumu a prezentovat je V jednotlivych odpovédich
na vyzkumné otazky, které byly zaméfeny na urcité oblasti.

Myslim si, ze kdyz se fekne, co by dobrovolnictvi mélo pfinaSet osobam
s mentalnim postizenim, dokéze si ¢lovék udélat jakousi predstavu. Proto jsem
i spokojena s vysledky mého vyzkumu, jelikoz si myslim, Ze mi vysly vysledky
realné a pravdivé.

Zaroven i1 ob& cilové skupiny, jak klienti, tak dobrovolnici, se ve vyzkumu
se svymi nazory a postiehy nerozchazely. Diky jednoduchym rozhovortim
s klienty byly doplnény vysledky, které vychéazely z dotazniki od dobrovolniki,
0 pfesnéjSi informace a hlavné jimi byla potvrzena pravdivost vysledkl
vyplyvajicich z dotaznikli. Jelikoz ptfed uskuteCnénim vyzkumu vyvstavaly
otazky, zdali nebudou dobrovolnici svymi odpovéd’mi zkreslovat vysledky. Slo
0 obavy, aby se nesnazili vyzvednout dobrovolnictvi a své ¢innosti a zapomnéli
uvadét pravdivé a realné odpovédi. Myslim si, Ze na zakladé sestavenych otazek
Vv dotazniku, vysly vysledky pravdiveé, odpovidajici zkusenosti.

Zaveérem své prace bych chtéla podotknout, Zze nelituji svého rozhodnuti
vénovat svou bakaldfskou praci tomuto tématu, protoze si myslim, Ze u nas
ve spoleCnosti pofad existuji bariéry mezi zdravotné postizenymi a zdravymi
lidmi, a pravé Casto se tyto bariéry vyskytuji u mentalné postizenych. Nejde o to,

ze by spolecnost tuto skupinu lidi nechtéla pfijmout, ale m¢e spise pfijde, ze jde
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0 to, ze Casto ani nevédi, jak se k témto lidem chovat a tak se rad&ji odvraceji.
Sama ze svych dobrovolnickych zkusenosti vim, ze dobrovolnictvi je také jednim
ze zpusob, jak tyto bariéry odstranovat a nyni se to i mym vyzkumem prokazalo

a potvrdilo.
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Piilohy

P#iloha I - Kasuistika: Petr B. — klient Bobelovky - centra pobytovych

a ambulantnich socialnich sluzeb *°

Osobni analyza:

Klient se jmenuje Petr B., ktery se narodil 20. kvétna 1986 v jiznich Cechach.
V soucasné dobé je jeho trvalym bydlistém Bobelovka — centrum ambulantnich

a pobytovych sluzeb v Jindfichové Hradci.

Rodinna analvza

Petr se narodil jako tfeti dit¢ manZeld B. Matka J. se narodila v roce 1957
a pracovala jako uklizecka a otec se narodil v roce 1956 a pracoval jako elektrikaf.
Oba starsi sourozenci, sestra i bratr, jsou zdravi.

V roce 1997 zemfel Petriiv otec a o rok pozd¢ji zemrela i jeho matka. Tyto dveé
zasadni situace v jeho zivoté ovlivnily jeho stav a chovani. Petr se uzaviel do sebe

a komunikace s jeho osobou se stala velmi problematickou.

Analvza SirSiho prostredi:

Jiz od narozeni Petr trpi ocni vadou. Od tfetiho roku jeho v€ku bylo patrné
opozdéni jeho psychického vyvoje. V 5 letech byl u Petra pifi psychologickém
vySetieni konstatovan intelekt v pasmu stiedné¢ tézké mentdlni retardace.
Je schopen pouze omezeného chapani reality. Jeho zdravotni stav je oznacen jako
trvaly bez moznosti zmény. Petrova mentalni troven podle psychologickych
vySetieni odpovida 5 — 6letému ditéti a je zavisly na trvalé péci druhé osoby.

Jeho vyvoji od narozeni nenapomédhal piistup ze strany rodi¢l, kteti ho
zanedbavali. Nebyla mu poskytovéna péce jako jeho sourozenclim, pfestoze by

Petr potfeboval vzhledem K jeho stavu péci intenzivni.

% Uvedené osobni udaje v této kasuistice neodpovidaji dané osobé, datum narozeni se jménem
nejsou pravé. Veskeré uvedené skuteCnosti, ze kterych vyhazi vSechny anamnézy, jsou psany
na zakladé¢ dokumentt klienta z Centra pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb Bobelovka,
Jindrichtiv Hradec, které souhlasilo s pouzitim idaj do této kasuistiky.



Diulezitym bodem v jeho zivote se stal okamzik, kdy se ho ujali jako porucnici
teta se strycem z otcovy strany, ktefi o n€j dodnes projevuji péci a zajem.

V péci centra Bobelovka Petr uzivd sluzbu ,,domov pro déti a mladez
S mentdlnim postizenim* a to od roku 1999. Umisténi Petra do tohoto centra bylo
iniciovano praveé tetou a strycem, a to zejména s ohledem na jeho dalsi rozvoj,
ktery vyzadoval odbornou péci, kterou nebyli schopni v plné mife zajistit. Ale

zaroven oba porucnici jevi o svého svéfence piikladny zajem.

Socialni anamnéza:

Povinnou Skolni dochazku dokon¢il Petr v roce 2003 absolvovanim 10. ro¢niku
Pomocné Skoly v Jindfichov€é Hradci. Od té doby navstévuje v ramci svého
pobytu Vv centru Bobelovka vychovné oddéleni s pracovné terapeutickym
programem.

Sebeobsluznost Petra se pohybuje v ramci jeho schopnosti. Sam zvlada
zdkladni osobni hygienick¢é navyky. Pii kazdé Ccinnosti je vSak nutné
povzbuzovani a nasledna kontrola. Vyskytuji se u néj problémy s rozhodovanim,
byva bezradny, tézko se orientuje v nezndmém prostiedi. Do jisté miry se u n¢j

projevuji 1 vychovné problémy — nepotadek a drobné kradeze.

Petr a jeho dobrovolnice Jana:

Od poloviny roku 2006 dobrovolnice Jana zacala spolupracovat jako
dobrovolnik se zatfizenim, ve kterém Petr zije. Jana zprvu pracovala se vSemi
klienty, ktefi ziji na jeho oddé€leni. Pfi praci s klienty se Jana dokdzala s Petrem
spratelit a on se t¢Sil na kazdou jeji navstévu. Priblizné€ po tfech mésicich se Jana
stala dobrovolnou patronkou pravé Petra.

Jana dochazi do zatizeni minimaln¢ jednou tydné a vénuje se Petrovi. Spolecné
chvile netrdvi jen v zafizeni, ale také i mimo n¢j. Diky Jané jsou Petrovi
poskytovany moznosti, které by mu jinak zatfizeni nemohlo poskytnout. Spole¢né
navs§tévuji kino, chodi na prochazky, do divadla, na rtizné sportovni nebo
spolecenské akce jako byl naptiklad 1 maturitni ples Janina bratra. Janina

a Petrova spoluprace je spiSe velké kamaradstvi. Diky Janin¢ dobrovolné aktivité



se Petr stykd s novymi lidmi, poznava nova prostfedi a tim vlastn€é bojuje proti
svym problémim. Petr nikdy nebyl moc upovidany a spiSe se okoli stranil.

Béhem posledniho roku jsou u Petra pozorovany mirné pokroky vzhledem
k jeho komunikaci. Dokonce i sim dokaze navazat komunikaci, kdyZ néco chce
nebo potiebuje. Petr se stal vlidn&jsi i k ostatnim klientim, neposedava sam

V rohu a svému okoli se postupné piiblizuje.



Pi#iloha II - Kasuistika: Hana V. — klientka vyuZivajici celoro¢ni pobyt pro

0soby s mentalnim postiZenim zafizeni, které se nachazi v Jiho¢eském kraji57

Osobni analvza:

Klientka vyuzivajici toto zafizeni se jmenuje Hana V. a narodila se v prosinci
roku 1992 v Koling. Trvalym bydlistém v soucasné dobé¢ je jihoCeské zafizeni,

které poskytuje celorocni pobyt pro osoby s mentalnim postizenim.

Rodinna analvza:

Hanka je jediné dit¢ manzelt V. Matka H. se narodila v roce 1962, je vyucena
damskou krejcovou a nyni pracuje jako prodavacka v potravinach. Otec R. se
narodil v roce 1960 a pracuje jako vycepni.

V roce 1996 byli oba rodi¢e zbaveni soudnim rozhodnutim rodi¢ovskych prav.
V soucasné dob¢ otec o dceru nejevi zadny zajem a matka pouze korespondenéné
piiblizn¢ dvakrat ro¢né. Dle Setfeni socialnich pracovnic odboru socialnich véci
nejsou matka a ani otec schopni se realné o dceru starat, poskytovat ji dostatecné
materidlni, vychovné i emocionalni prostfedi. Rodice jsou stidle manzelé, ale jiz

n¢kolik let spolu neziji.

Analvza SirSiho prostiredi

Jiz rok po jejim narozeni byla Hanka odloucena od jejich rodict, kdy byla
nafizena ustavni pée a Hanka byla umisténa v kojeneckém tustavu a détském
domové v Kolin€. V roce 1996 byla Hanka umisténa na zakladé¢ opctovného
soudniho rozhodnuti v Gstavu socidlni péce jiz v Jihoceském kraji. Témét po pul
roce od umisténi do daného ustavu socidlni péce byla zkuSebné v péstounské
roding, coz se ale nakonec ukazalo jako nevhodné a Hanka se musela po necelych

dvou mésicich vratit zpét do zatizeni, kde setrvava dodnes.

% Uvedené osobni udaje v této kasuistice neodpovidaji dané osobé, datum narozeni se jménem
nejsou pravé. Veskeré uvedené skutecnosti, ze kterych vyhazi vSechny anamnézy, jsou psany na
zakladé dokumentti klienta z organizace nachazejici se v JihoCeském kraji, ktera souhlasila
S pouzitim udaja do této kasuistiky.



Hance byla vroce 1996 diagnostikovana stfedné tézka mentalni retardace
se snizenymi socidlnimi kompetencemi z divodu pobytu Vv Gstavnim prostiedi

jiz od jednoho roku.

Socialni anamnéza:
Povinnou $kolni dochazku dokonc¢ila Hanka vroce 2007 absolvovanim
10. ro¢niku Specialni Skoly. Nyni Hanka navstévuje druhy rok Praktickou skolu.
Hanka je sebeobsluzna, ale je dulezity dohled a neustalé pfipominani, co ma
udélat. Jinak v béznych situacich je komunikativni, pratelska, ale vice si rozumi
Schlapci nez sdévcaty. Ma i chlapecké zdjmy. Hanka je velmi aktivni

a neposedny ¢lovek, neustale je v pohybu. Setrvat v klidu ji ¢ini velké potize.

Hanka a jeji dobrovolnice Zuzka:

V roce 2006 dobrovolnice Zuzka poprvé vstoupila do dveii zafizeni, kde
Hanka vyuziva celoro¢ni pobyt, jako studentka oboru socidlni prace vysoké skoly.
Zuzka zde absolvovala svou meési¢ni povinnou praxi. Béhem praxe velmi
spolupracovala s Han¢inou skupinou a tyto dvé sle¢ny si padly do oka. Téméf
mésic po ukonceni Zuz¢iny praxe se Hanka na Zuzku neustale ptala a jevila
0 ni zajem. Proto socialni pracovnice daného zafizeni Zuzku zkontaktovala
anabidla ji, jestli by se nechtéla stat dobrovolnici. Zuzka souhlasila. Nejprve
dochézela do zafizeni ve svém volném case, ale bohuZel nepravidelné. V roce
2007 se stala dobrovolnici konkrétni klienty a to pravé Hanky.

Zuzka dochazi do zafizeni jednou tydné na celé odpoledne a ptiblizné¢ dvakrat
do mésice s Hankou travi jeden vikendovy den. Tato dobrovolnice povazuje
Hanku za svou rovnocennou kamaradku. Svijj spole¢ny ¢as travi rizné - ¢as nad
piipravou do Skoly, pii terapeutickych ¢innostech jako je canis a ergo terapie
poskytovana organizaci, ale také i mimo zatizeni. Diky Zuzce se Hanka naucila
jezdit na kole, takze spolu podnikaji vylety nejen pésky, ale i cyklistické.
Navstévuji spolu rtizné kulturni akce, jako jsou navstévy zamkd, hradd, ale
I riznych vystav. Zuzka se snazi Hance pfiblizit co nejvice svét ,,zdravého*

¢loveéka a hlavné Zivot mimo zdi organizace, ktera nahrazuje Hance domov.



Od té doby co se Zuzka Hance vénuje je vidét velky posun v Hanciné
chovani. Neustale je to aktivni a neposedny Clovek, ale uz se daji vypozorovat
chvile, kdy se Hanka chova velmi slusn¢, vychované a ukéznéné€, v okamzicich,
kdy je to vhodné. Také nyni rada plni Skolni povinnosti, jelikoz vi, Ze ma velkého

pomocnika.



Piiloha III - Osnova pro nestandardizovany strukturovany rozhovor
s klienty

1.) Co pro Vas/Tebe znamena (je) dobrovolnik (jméno dobrovolnika)?
(Je to kamarad ?/ zndmy nebo napr. ,teta” nebo néjaky jiny

zameéstnanec?)

2.) Kde byvate s dobrovolnikem? (Kde travite s dobrovolnikem spolecné
chvile?)

(Jste v organizaci nebo byvate mimo ni — venku?)

3.) Kde nejradéji byvate/byvas s dobrovolnikem?

(Jste/jsi radeéji v organizaci nebo mimo ni?)

4.) Co spolu délate?
a. Kdyz jste v zarizeni?

b. Kdyz jste mimo zarizeni, venku? Kam spolu chodite?

5.) Co nejradgji délate/délas s dobrovolnikem (jméno)?

(Co se Vam/Ti s dobrovolnikem nejvice libi)

6.) T¢siS se na dobrovolnika?

vvvvvv

7.) Jsi s dobrovolnikem sam nebo jesté s nékym?

(S kym?)



Priloha IV - Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Dana Cejpkova a jsem studentkou JihoCeské univerzity v Ceskych
Budg&jovicich, kde studuji na Teologické fakulté obor Socialni a charitativni prace.
Tento anonymni dotaznik je soucasti mé bakalarské prace nesouci nazev
Dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim, ktery poslouzi vyzkumné casti mé
prace a proto je ur¢en vam dobrovolniktim, ktefi se v této oblasti pohybujete.
V dotazniku jsou jak oteviené, tak i uzaviené otazky. U otevienych otazek
zalezi na vasem uvazeni, jak se k otazce vyjadrite. U otazek uzavienych je mozné
vybrat vice moznosti, které prosim zakrouzkujte.

Dé&kuji vam za spolupraci a vyplnéni mého dotazniku.

Dana Cejpkova
1) Jste:
a. zena
b. muz

2.) Vas vek je:

3.) S klientem se setkavate:
a. pravidelné (napr. jedenkrat tydné v konkrétni den)
b. nepravidelné (napr. mate urceny pocet setkani s klientem po dobu

jednoho mésice a vy sami si urcujete, kdy se s klientem uvidite)



4.) Jak Casto se setkavate s klientem a na jak dlouho?

5.) Kde travite s klientem nejcastéji vase spole¢né chvile?
a. Vvorganizaci
b. mimo organizaci (zafizeni)

c. jak v organizaci, tak i mimo ni

6.) Jaké ¢innosti vykonavate s klientem nejéastéji?
a) sportovni
b) kulturni
€) vzdélavaci
d) terapeutické

e) spoleéné traveni volného ¢asu bez konkrétniho zaméfeni

7.) Vypiste Cinnosti, které s klientem vykonavate. (I zdanlivé nevyznamné
cinnosti rozvijeji napr. komunikacni schopnosti, socialni dovednosti
a pomahaji uspokojovat napr. emocionalni potreby, proto, prosim, napiste

veSkeré cinnosti a to i ty, které by se vam mohly zdat ,,obycejné )




8.) Co podle vaseho nazoru piinasi dobrovolnictvi klientovi? (Je zcela jasné,
ze dobrovolnictvi nemuize u klientit s mentdlni retardaci vyvolat ,,zadné
zazraky“. Prosim, napiste co nejvystiznéji, co vase dobrovolnictvi prinasi
Vasemu klientovi. Dotaznik neni urcen pro zjisténi vasich kvalit prace, ale
je opravdu zaméren jen na klienty, proto prosim napiste vase uprimné

nazory.)

9.) Jsou cinnosti, které vykonavate s klientem, které mu jeho zafizeni
nemuze nabidnout — poskytnout?
da. ano

b. ne

10.) Pokud jste odpovédéli v otazce ¢islo 9 ano, jaké jsou to ¢innosti?

11.) Setkava se klient diky vasi osobé a ¢innosti i s jinymi lidmi, se kterymi
by se bez dobrovolnika nemohl setkat? (napr. svasimi vrstevniky

a podobné)

a. ano

b. ne



12.) Pokud jste odpovédéli v otazce ¢islo 11 ano, v jaké prilezitosti se setkava

Klient s jinymi lidmi a s jakymi?

13.) V ¢em vidite zménu u vaseho klienta po dobu vaseho dobrovolnictvi?

a. zménu vidim v

b. zménu nepozoruji

14.) Pokud jste odpovédéli v otazce cCislo 13 kladng, napiste, diky jakym
¢innostem k tomu dochézi (dle vaseho ndzoru), na ziklad¢ jakych

skute¢nosti?

15.) Zaznamenali jste néjaké ,,ohlasy z hlediska piinosu vasi dobrovolné
¢innosti poskytované viici osobé klienta?
a. ano
I. odrodice klienta
Il. od pracovnikl ptimé péce pracuji s klientem v zafizeni
I1l. od zdravotnického personalu

IV. od jiného persondlu zatfizeni

V. od ostatnich dobrovolniku

V1. od jiné osoby




16.) Pokud jste odpovédéli v otazce ¢islo 15 ano, napiste, vV ¢em spocivalo

jejich vyjadieni?

17.) Co byste zménili na systému dobrovolnické ¢innosti tak, aby to bylo

ve prospéech klientti?

18.) Existuje z pohledu organizace spravné vyuziti dobrovolnikli ve prospéch
klient? Mohla by organizace délat néco jinak? A mohli by zaméstnanci

délat néco jinak nebo ne¢kdo jiny?
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Bakalaiska prace se zabyva dobrovolnictvim u osob s mentalnim postizenim,
které vyuzivaji pobytové sluzby zatizeni pro né urcené, jako jsou tydenni
stacionaie, domova pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni.

Prace je rozd¢€lena na dvé hlavni ¢asti, kdy prvni ¢ast je teoretické zpracovani
tématu dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim. Cast druh4 nesouci nazev
Vyznam dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim postizenim je Cast praktickd, kde
za pomoci vyzkumu jde o naplnéni cile, kterym je zjiSténi prav€é vyznamu
a ptinosu dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim postizenim vyuzivajici pobytové

sluzby.
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This bachelor thesis concerns volunteer work with mentally disabled patients
who make use of the residential facilities of mental care institutions such
as week-to-week social welfare institutions, shelter housing and homes for
persons with medical disabilities.

The work is divided into two main parts with the first part being a theoretical
treatment of the subject of volunteering for people with mental disabilities. Part
Two, entitled, The Meaning of Volunteering for the Mentally Disabled, is the
practical part, where, with the aid of research, the objective is to find the
significance and benefits of volunteering for people with mental disabilities using

residential services.



