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UVvOD

Dobrovolnictvi je mi blizké jiz ¢kolik roki. Od dob stdni Skoly jsem
v n¢kolika zaizenich jako dobrovolnik gsobila a tatatinnost se stala soasti
mého Zivota. R vybéru tématu bakal&ké prace hrala tato skutest pondrné
velikou roli. Rozhodnuti pro dané téma potibda muj zdem o program
dobrovolnictvi v domovech pro seniory, se kterynenjs doposud zkuSenosti
nentla. Pra¥ diky tématu bakal8ké prace jsem se zapojila do programu
dobrovolnictvi v Domo¥ pro seniory Maj a zZamla ziskdvat nové poznatky
a zkuSenosti. Ty jsem potom mohla vyuzitétmp pii zpracovani dané
problematiky.

Bakaléska prace je roztena na Zasti, teoretickou a praktickou. V teoretické
casti se ¥nuji tématu dobrovolnictvi, zabyvam se obdobimiistapedkladam
vzajemné fisobeni &chto dvou cellk. S pojmem dobrovolnictvi uvadim dalsi
blizké terminy, které usnadji piehled v dané problematice. Zmiji se o
motivaci dobrovolnil, kterd niize cely pébéh dobrovolnictvi ovlivnit. Prace
s dobrovolniky vyZzaduje titou metodiku, ze které vybiram &gokladam
informace, které povazuji za zakladni. Rom¢ novou skuténosti v kontextu
historie dobrovolnictvi se jevi zakon, ktery dobmtnickou ¢innost upravuije.

St&i je z pohledu spotmosti rekdy nepopularnim a si@dsudky spojenym
obdobim. Proto se snazim tuto fazi Zivotdiblgit s jejimi specifiky
a souvisejicimi skutmostmi. Myslim si, Ze kazdy kdo je w&jakém uzSim
kontaktu se seniorem, byl&rznat jeho pdeby a mit zvoleny Gctu zachovavajici
piistup, tim spiSe dobrovolnik. MoZnog&tinosti dobrovolnika se seniorem a jeho
piinos pro zainteresované strany #uji v zawru teoretickécasti. Za stzejni
literaturu v oblasti dobrovolnictvi povaZzuji puldike od ToSnera (a spoluauipr
ktery je zastupcem Narodniho dobrovolnického certiestia. Z materidl

a publikaci, které toto centrumiigtupiuje pro véejnost na svych internetovych



strankach, jsenterpala také. Publikace od Pichauda a ThareauovéZitbse
starSimi lidmi n¢ provazela tématem $téa jeho problematikou, st&jrtak jako
Gerontologie a geriatrie od KalvactiaProblematické situace v §iéo seniora od
Vengl&ové. Z bakalgskych praci se mému tématu blizi prace Jana Talicha
Oc¢ekavani dobrovolnik od dobrovolnické ¢innosti v nemocnici, ktery se
zametuje na 2 programy dobrovolnictvi v nemocnicich.orgrogramy jsou v
n¢kterych nalezitostech blizké programu dobrovolriietdomovech pro seniory.
Pozornost Domovu pro seniory Magnuje Tereza Koutska ve své bakalk&®
préci, ktera ma nazev Srovnante&omow dichodd v Ceskych Budjovicich.

Praktick&ast obsahuje vyzkum, jehoZ cilem je zjistit, jesth dobrovolnictvi
piinos v Domo¥ pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich. Vyzkum byl provégh
kvalitativni formou, zvolenou technikou byla metodatazovani — poltzeny
rozhovor s otetenymi otazky. Respondenty o klienti zminéného domova pro
seniory a dobrovolnici programu Zdravétsocialni fakulty Jihdeské univerzity
v Ceskych Budjovicich. Pro ucele$jsi prehled o dobrovolnictvi v Domevpro
seniory Maj, tento stkim¢ charakterizuji. Vysledky vyzkumu, tedy jednotlivé
rozhovory s respondenty tkicsoltast praktick&asti. Srovnaniéchto rozhovot
mezi sebou a nalezitou literaturou probiha v diskiz priloze pgikladam
dotazniky pouzitéiprozhovorech s ahma typy respondeiit



TEORETICKA CAST

1 Dobrovolnictvi

1.1 \Wmezeni pojmi
Dobrovolnik

Pojem dobrovolnik vznikl spojenim slov dobretée. Z toho Ize odvodit, Ze
se jedna atlovéka, ktery rco ¢ini z dobré vile pro druhé. Neni to ale uplné
vyjadieni podstaty dobrovolnika, profgsrjSi vymezeni uvedu nasledujici
definici: ,Dobrovolnik jec¢lovék, ktery bez naroku na finani odnenu poskytuje
swvij ¢as, svoji energii, &domosti a dovednosti ve pragi ostatnich lidici
spole&nosti.” Pro dalSi charakteristiku dobrovolnika je ieba fici, Ze je to
normalniclovek, ktery ma vyvinuty cit pro péeby okoli a jak jiz zazho, neni
placeny za svodinnost. To co ziskava, je nalglitelny pozitivni pocit z pomoci
ostatnim, zkuSenosti a mnohdy fiatelstvi. Déle je to ten, kdo se nebojiladl
jednoduchy, by dalezity krok pro to, aby se zapojil dinnosti, ktera
v institucich neni dostate¢ zaji¥ovana. Také &nuje ¢ast svého volnéhéasu pro
to, aby vyplnil prazdnyas jingym nebo pomohl zajistit aktivitu, kterou bggk
sttzi nékdo vykonavaP Oproti zangstnaném, rodirg ¢&i praktikantovi je

dobrovolnik svobod¥Si. Zarove jsou pro gho bezprosedni komunikace

1 Srovnej: B. A Sbornik pednasek z XI. konference Spolesti socialnich pracovnik Praha:
JAN, 2000. 109 s. ISBN 80-85529-81-5 (Dale ja&bornik pednasek) s. 53

2 TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacizhvyd.
Praha: Portal, 2006. 149 s. ISBN 80-7367-178635 (Déle jako: Dobrovolnici a metodika)

3 Srovnej: B. A. Kdo jsou to dobrovolnici[onling}itovano dne: 21.02.2010.Dostupné z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/I_lide.shtml>



a spontanni mezilidské vztahyilezitymi hodnotami, pro které se do dobrovolné

¢innosti zapojilt

1.1.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je nekariérrtinnost, kterou lidé &aji za &elem pomoci svym
blizkym, komuni¢ nebo spolénosti> Také je prostorem relativni svobody
a mistem pro tvidvost. Oblasti, kde cilem neni vykon. Sférou, kderjozné mit
k nekomu potebnému osobni vztah a pozorovat, zda §akou prospsSnost’
.Dobrovolnictvi neni obt, ale pirozeny projev obanské zralosti. #hasSi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji patbuje, ale zaroveposkytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenostoeednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich’™

Dobrovolnictvi ma ¢&kolik podob. NejznargSi a nefastjSi pomoc se
odehrava v kruhu rodinném, meztageli ¢i sousedy. Tato forma se nazyva
ob¢anskd nebo téZz sousedskd vypomoc. Krdoho mize ¢lovék pasobit ve
spolku, komung, ve farnim spokenstvi, u sportovniho klubu atd., kde svou
¢innosti prospiva ostatnim a zaréve soke. Takovacinnost se oznalje jako
dobrovolnictvi vzajem& prosgsne. Tretim typem je dobrovolnictvi vejne
pros@gsné. Na #m buduji neziskové organizace abyva organizové&no
zprostedkovano dobrovolnickymi centpy.

4 Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, @obrovolnici a metodikas. 36-37.

5 Srovnej: MATOUSEK, OSlovnik socialni pracéraha: Portal, 2003. 287 s. ISBN 80-7178-
549-0.Str. 55

6 Srovnej: MATOUSEK, OUstavni pée. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. 138BN
80- 85850-08-7.. Str. 124

7 TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodikas. 18

8 Srovnej: Tamtéz, s. 36
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1.1.2 Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum se z#éiaje na spolupraci s organizacemi, které
hledaji dobrovolniky. Pomaha s jejich nalezenim§kejenim a koordinovanim
jejich ¢innosti. Zarove vytvéi podminky pro co nefiSi grinos dobrovolnii
v zdizenich tak, aby z toho & i dobrovolnici pocit radosti a citili se uzitei’
Dale vytvai vlastni dobrovolnické programy, ktefésSi aktualni poeby, napiklad
program pro nezaéstnané, atp. Podili se na spolupraci s obcemi, kraj
a ministerstvy. Snazi se propagovat mySlenku dalbnectvi prostednictvim
masmeédii, kde spolupracuji na dokumentechij twebové stranky atp.iezitou
sowasti cinnosti centra je mezinarodni spoluprace, jak veystm propojeni
s mezinarodnimi  dobrovolnickymi  organizacemi, ¢asti na mezistatnich
konferencich ¢i  spolulast na mezinarodnich dobrovolnickych projektéch.
,Dobrovolnicka centra mohou byt regionalni (ki&tad DC Usti n. L.),
specializovana (DC KID {sobici @i Fakultni nemocnici Motol) a celostatni

(Hestia — Narodni dobrovolnické centrun).”

1.1.3 Dobro¢innost

Sam néazev prozrazuje, ze se jedn&irgéni dobra. Pod timto pofmé
vSeobecnym pojmem se také skryvaji rozmanité dytikieré jsou motivované
laskou k bliznimu a snahou pomoci ostatfirBouvisi s nim i latinsky nazev

filantropie, ktery se feklada jako dobrinnost, lidumilnost nebo bratrska pomoc

9 Srovnej: B. A. Material ke Skoleni dobrovolinflonline].© 2007. Citovano dne 20. 02. 2010.
Dostupné z WWW: <http://www.dcfm.cz/downloddiklobr.pdf>

10 Srovnej: TOSNER,. Dokumentace dobrovolnickych center a progiaBtudijni materialy pro
kurz koordinatar dobrovolnil. [online]. Citovano dne 20. 02. 201®raha: Hestia, posledni
aktualizace leden 2009. Dostupné z WWW: <Httpvw.hest.cz/pruvodce.shtml>

11 NOVOTNY, M. et alDobrovolnictvi stedoskolak.[online]. Praha: Hestia, 2003. Citovano
dne 20. 02. 2010 Dostupné z WWW: <http://wwasttcz/ruzne/ManualDobrStudentu pdf

12 Srovnej: HLADKA, M.Teoretické vymezeni filantropie v kontextu dnedoliegnosti.[online].
Citovano dne 22. 02. 2010 © 2006 - 2010 CVN8stDpné z WWW«http://www.e-
cvns.cz/soubory/1Znojmo_2009pdf
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slabSimu? Autori ToSner a Sozanska uwid Ze dobrdinnost jakozto obanska
ctnost ma své Keny v Zzidovské morélce, a Ze ji lze reéliddo dvou forem

darcovstvi a dobrovolnictvf

1.1.4 Déarcovstvi

Tento pojem se zda pémé srozumitelny, je i2jmé, Ze se tykasfakych dai.
Neni neobvyklé, Ze si ho lidé spojuji s darcovstkine, ¢i kostni derg.™> Zde ho
ale uvadim v jiné souvislosti, ve smyslu pEtych ¢i neperzitych dafi, které
jsou wnovany na pdeby konkrétnich lidi nebo vejn¢ prosgsnych @el
prostednictvim sbirek, nadaci a fantt

1.2 Kdo se ¥nuje dobrovolné ¢innosti

Dobrovolnictvi ma oproti profesnimu zéstnani jednu nespornou vyhodu.
Obecr vzato, na rozdil od zasstnani, neni u dobrovolnictvi nutné mijaké
uréité vzatlani, praxic¢i dovednost. ,Dobrovolnikem se the stat v podstat
kdokoliv, protoze kazdy z nas uméao, co niize nabidnout druhym.*Zarovei
ale plati, Zze by ®& byt dobrovolnik jiz celkem zralglovek, ktery dokaze nést
zodpowdnost, je ochotny &novat swij ¢as a schopnosti dobrovolrignnosti®
Neni ovSem pravdou, Ze by se dobrovolnict¢havali vSichni ave stejném
pomeéru. Pa@etns mezi zajemci o dobrovolnatinnost gevazuji Zeny nad mu#.

Ze skupin lidi se dobrovolnictviénuji predevsim:

13 Srovnej: HLADKA, M.Teoretické vymezeni filantropie v kontextu dnegdoliegnosti. [online].

14 Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, Dobrovolnici a metodikas. 36

15 B. A Dobrovolnictvi a darcovstvi. Interaktivni lekaatkoven pro SkolyPraha: Informéni

centrum neziskovych organizaci, 2001. 38 s. Str. 6

16 Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, Oobrovolnici a metodikas. 36

17 TOSNER, JDokumentace dobrovolnickych center a progiatudijni materialy
pro kurz koordinatar dobrovolniki. [online].

18. OCHMAN, M.; JORDAN, PDobrovolnici: cenny zdrojuSA: The Hopkins University
Institut for Policy Studies, 1997. 32 s. ISBMN86333-29-7. s. 6

19 Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, Oobrovolnici a metodikas. 44
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a) Studenti, zvla&t ti, ktefi studuji humanitni obory nebo sé&pvavuji na

pomahajici profese.

b) Nezangstnani lidé, z dvodu ziskani praxe, pocitu uzitesti a aktivity

c) Zeny v domacnosti na matéské dovolené, které citi febu uplatnit se

také mimo rodinu.

d) Senidi, prevazié pro vyplreni volného ¢asu a pro pocit pigbnosti,

uzitetnosti.

® Lidé, ktegi se neciti napbmi svym zanistnanim nebo nejsoufifis

v kontaktu s druhymi lidmi a postradaji*o.

Z vyzkumu o dobrovolnictvi v Domevsv. Karla Boromejského v Praze
Repich v roce 2000 vyplynulo, Ze dobrovolnici nejtidé, kteéi maji nevyplgny
volny ¢as nebo kterym chybi rodinné zazemi a vazby, akezdize jednat o lidi
humanisticky orientované a socidlnintegrované, kié se ¥nuji i dalSim
aktivitam?

O tom, kdo by se mohkmovat dobrovoln&innosti, se zmiuje v ¢asopise
Caritas isle 2/2004) olomoucky arcibiskup Jan Graubne&zdRlada swj nazor,
podle kterého je pt#ba do dobrovolnictvi vice zapojittkteré skupiny lidi.
.Myslim v8ak, Ze by byloieba se jestvice zamsiit na lidi stedniho ¥ku,
kterym pra¥ odesly @ti z domu, a povolani je dostédte€ nenaphuje. Mnozi se
v té dol¢ dostavaji do krize, nemaji pro koho Zit. Podolm treba si vSimat
nezangstnanych, kterym sice neumime déat préci, aleg@ame vyplnittas a mit
pocit uzit&énosti,¢i matek v domacnosti, které sice maii p&ci o déti o vyplnéni

¢asu postarano, algipitaji kontakt s jinymi lidmi#*

20 Srovnej: MATOUSEK, OMetody afizeni socialni prace/yd. 2. Praha: Portal, 2008.
Kapitola 4. Dobrovolnicka prace, s. 61-63. N6878-80-7367-502-8. s. 61
21 Srovnej: B. A. Metodika integrace dobrovolnicivZaizenich pro seniory. Praha: Hestia, 2005.
s. 8
22 GRAUBNER, JCharita poteebuje dobrovolnikyCaritas[onling]. 2004¢.2.
Citovano dne 24. 02. 2010. Dostupné z WWW:
<http://www.charita.cz/Data/files/caritas/200atitas2004_2.pdf>
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1.3

Motivy dobrovolné ¢innosti

Divody a motivy pro dobrovolnodinnost jsou z pohledu yejnosti ¢casto

nejasné. Blat néco zadarmo ve svém volnéfase neni Upkhbezné

a samoejmé. Sam dobrovolnik by ¢ho svych motivech &dét, stejré tak jako

dobrovolnické centrunii neziskova organizace, se kterymi se zajemce

o dobrovolnictvi domlouva. Ne vSechny motivy jsatiz pro vykon dobrovolné

sluzby vhodné a progpné?® RozliSeni a typologii motiv existuje vice. V ramci

vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi, ktery pibb v Ceské republice v letech

1999 az 2000, byly motivy k dobrovolnictvi zj@g/any. Na zaklaglvysledki byly

rozliSeny ti druhy motivace!

a)

b)

Konverni ¢i normativni motivace

Dobrovolnikem s timto typem motivace se staéédo z toho dvodu, Ze
ho k tomu vedly moralni hodnoty jeho blizkého okwbo obecna
pravidla chovani v «ité spol€nosti. MiZze také souviset s princem
kieg'anské moralky.

Recipra’ni motivace

Jedna se o typ motivace, kdy se dobrovolnik srative sv&innosti

néco prinosného i pro seb€asto by rad ziskal nové zkusenosti, poznal
noveé lidi nebo uplatnil své schopnosti.

Nerozvinuta motivace

Zalezi tu na okolnostech, které jsotlekité pro rozhodnuti k vykonu
dobrovolnictvi. Byva tim @véra v organizaci, ve které byadobrovolnik
poméhat, pocit smysluplnosti z konkrétni dobrovolsi@zby a také

védomi, Ze podporuje dobroga

Pro srovnani uvadim rozliSeni mdtina vnitni a vrgjSi. Mezi vnitni motivy

23.Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, @obrovolnici a metodikas . 45
24 Srovnej: FRE, P. Proletésky altruismus a dobrovolnictvi@R. [online]. Citovano dne
25. 02. 2010. Dostupné z WWW: <http://www.se@kromeriz.cz/sbornik2001/fric.htm>
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pati nagiklad sebeuplatmi, ziskani novych zkuSenosti a dovednosti, poidéen
na smysluplné praci. Do mofiwnéjSich seradi tytéz, jako do konveénich, tedy
moralni normy okoli, ovlivéni piikladem gibuznych ¢i pratel apod? Dle
Radima Prahfa ma dobrovolnik pro svoéinnost obvykle vice @vodu, které Ize
roziradit na pragmatické (zapet, praxe), ryze osobni (dlouhodobéaipbt vztahu
blizkosti, navrat do &stvi, napldni pofeby pomahat) a souvisejici s motivaci

mozné zniny mezilidskych vztain

1.4 Typické oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je rozmanitou a Sirokou sférolroto i oblasti, kde
dobrovolnici mohou fsobit, je mnoho. Népsgji se dobrovolnictvi upldiuje
v nestatnich neziskovych organizacich, jimiz jsdaamska sdruzeni, obetn
pros@Esné spolénosti ¢i cirkevni zdizeni. Pro pehled uvadim charakteristické

oblasti dobrovolnéinnosti.

1.4.1 Ekologie, ochrana pirody a Zivotniho progedi

Funguji zde organizace, s Sirokym polenisgbnosti. Radi se sem

problematika jadernych elektraren, kacenti l@sochrany ovzdusi ve &stech.

1.4.2  Humanitarni organizace a organizace na ochranu $iklych prav

Organizace s timto z&henim jsou znamy svoji pomoci v krizovych situacich
— nejen vnitrostath ale i v mezinarodnim @&iitku, pi zaplavach, zivelnych
katastrofach nebo v oblastech postizenychavdiei konflikty.?” Také se angazuji

pii ochrarg lidskych prav uprchlik, obsti trestnychcinu ¢i dalSich ohroZzenych

25 Srovnej: B. A. Dobrovolnictvi a darcovstvi. Irgktivni lekce knihoven pro Skoly. s. 4
26 B. A. Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organiZacdine]. Prahaterven 2003

Citovano dne 03.03. 201Dostupné z WWW: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml
27 TOSNER, J.; SOZANSKA, Mobrovolnici a metodikas. 41
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skupin a jednotlivis.®

1.4.3 Socialni a zdravotni oblast

Je velmi peéetrg zastoupena, jednak ve smyslu vyuziti dobrovolmictak
i z hlediska roz$ovani a pebirani sluzeb,ive nekomplet# zaji¥ované statem.
Zde se dobrovolnik fize zapojit docinnosti neziskovych organiza€ikde se
jedna zejména o mladez, starécay, mentala ¢i fyzicky handicapované,

drogow zavislé a dals?

144 Kulturni oblast

Zahrnuje neziskové organizace se &amim na ochranwi rekonstrukci
kulturnich pamatek vifslusném miste ¢i regionu. \EtSinou souvisi s konkrétnim
objektem, & hradem, zadmkem, kostelethmuzeem. Pai sem také organizace,
které zajiguji alternativni kulturni projekty, jako divadelpfedstaveni, moderni

tance, nekomeéni hudbu atd.

1.4.5  Sportovni, volndasova a vzélavaci¢innost

Z této oblasti jsou asi neéfejSi mimosSkolni volndasoveé aktivity, kde se
jedna o zajmoveé krouzky, turistické a pohyb@antiené oddily (skauti, sokol).
V této oblasti ma dobrovolnictvi podobu spiSe vade prosgsného. Rozvoj

verejné prosgSného dobrovolnictvi ve Skolach je zatim otazkodduecnosti.

1.4.6 Zahranic¢ni dobrovolna sluzba

Vénuji se ji organizace, které vysilaji dobrovolniky zahrarii a podileji se

28 HODAC, T. et. al.Dobrovolnictvi [online]. Praha, 2009. Citovano dne 05. 03. 2@dstupné
z WWW. <http://www.eurodesk.cz/download/Brozusabrovolnictvi.pdf>

29 TOSNER, J.; SOZANSKA, Mobrovolnici a metodikas. 42

30 Srovnej: B. ASbornik pednasek .s. 52
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tak na mezinarodnich dobrovolnickych programechto T#ormy dobrovolné
sluzby vyuzZivaji pedevSim mladi lidé, kie se w@astni nejen kratkodobych
(letnich) projeki, tzv. workcamp, ale také dlouhodobych dobrovolnickych

projekti v zahranti.®

1.5 Spoluprace s dobrovolnikem

1.5.1 Vybeér a vycvik dobrovolnika

Jak bylo zmigno vySe, dobrovolnictvi je svobodlavolené&innost bez naroku
na finargni odménu. Resto je dlezité mit stanovena &ita pravidla, podobh
jako pro vykon profesiondlni prace. NeZ ¢za vykonavat zéjemce o
dobrovolnictvi dobrovolnou ¢innost, prochazi obvykle ¢&itym vybérem
a vycvikem, jehoz délka a podoba sdizm liSit. Specifika fpravy zalezi na
povazecdinnosti, jeji délce — zda se jednd o jednordzowee &k dlouhodobou
spolupraci, a takéa dobrovolnickém centru, nebo organizaci, jakyé&ysvykEru
dobrovolniki si zvolili.*

i naboru dobrovolnik je dilezita davodni informativni sdizka ¢i pohovor
skoordinatorem nebo jinou p&kenou osobou. Zajemci o dobrovolnictyi fom
ziskavaji informace o dobrovolnickém programu, éizami, ve kterém budou
pusobit, c¢innostech a moznostech dobrovolnické sluzby a daistrebné
informace. Na druhé strarsami dobrovolnici sduji sva @ekavani, motivy pro
dobrovolnou ¢innost, ¢asové moznosti afpadré své zkuSenost. Pro
dukladrgjSi pripravu na vykonavanodinnost mohou poslouZit také zakladni

modelové situace. Pouziva se i nacvik postupkrizovych situacich, které by

31TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodikas. 42- 43

32 Metodika dobrovolnictvi socidrvyloucenych, str. 17 Hestia

33 Prakticky piivodce programem Dobrovolnici v nemocnicih. aktil@2@emanova Blanka.
Fiprava a vedeni dobrovolriikpod kap. 7.2Gvodni pohovor
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mohly pi kontaktu s klienty nastdt.S gripravou na dobrovolnictvi obvykle
souvisi i rekteré administrativni Ukony. Je tim myslentegevSim podepsani

smlouvy o dobrovolnéinnosti, mEenlivosti a kodexu dobrovolnika.

15.2 Smlouva

Mezi dobrovolnikem a subjektem organizujicbiwolnou ¢innost obvykle
probihne utitd dohoda. Zalezi na charakteru dobrovoti#nosti, zda posta
dohodnout se s dobrovolnikem Gstmebo je pdeba pisemna smlouvaleji
nélezitosti byvaji specifické,ipsto Ize zminit obecna ustanoveni, ktera by se ve
smlouw méla nachazet. Kromvymezeni délky kontaktu dobrovolnika a klienta
pii jednotlivych setkanich, by &a byt ugena také celkova doba, po kterou bude
dobrovolnik¢innost vykonavat! Déle je pateba uéit misto a popiginnosti, ke
které se dobrovolnik zavazuje. ProtoZe je mozné&gaktrany dobrovolnika, tak
ze strany organizace dobrovolnictiiepuSit, nély by se ve smlouy stanovit i
podminky ukogieni zavazku. Pro kazdytipad by ner chybkét udaj, Ze
dobrovolnik nema néarok na finari odnenu, gicemz se do toho nepivaji
piipadné uhrady vynaloZenych vydagpojenych s jehd@innosti (nap. Uhrada
jizdného)®

15.3 Kodex dobrovolnika

Jako sotast smlouvyti jako samostatnaifpoha byva kodex dobrovolnika. V

ném jsou uvedeny kompetence, prava a povinnosti dwoiméka® V kazdé

34 Srovnej: MATOUSEK, OMetody afizeni socialni pracestr. 62

35 Srovnej: NOVOTNY, M. et aDobrovolnictvi stedoskolak.[online]. Praha: Hestia, 2003.
Citovano dne 03. 03. 2010. Dostupné z WWW:
<http://www.hest.cz/ruzne/ManualDobrStudentézpd

36 Metodika dobrovolnictvi v NNO. ToSner, J. 2JHk si zasmluvnit dobrovolniky. Str. 17-18

37 Srovnej: MATOUSEK, OMetody arizeni socialni pracestr. 61-63

38 Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, Dobrovolnici a metodikas. 94

39 Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, @obrovolnici a metodikas. 94
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organizaci se tato pravidla trochu lisfegto existuji body, které lze povazovat za

zakladniJsou to nasledujici prava

a)
b)
c)

d)

e)

f)
0)

dostat UpIné informace o organizaci, do které mhazet

dozwdét se kompletni informace @nnosti, kterou by @ vykonavat
spolupracovat s koordinatoreni jinou osobou, ktera je peéiena
kontaktem s dobrovolniky

fici ,ne“, pokud mu v ramci jeho schopnostéjaka cinnost nebude
vyhovovat

Ucastnit se supervize, kde ma moznosta@ vazby

byt za svowinnost morald ohodnocen

zazadat o dalSi nabidku dobrovolnych aktivit, pokbd sowasna

dobrovoln&innost nenagiuje

Kromé prav ma také své povinnosti:

a)
b)
c)
d)

e)

vykonavat spolehli& cinnost, ke které se zavazal
nezneuzivatvery

vhimat a dodrzovat své vlastni zdravot&@sove limity
pozadat o spolupréaci, pomdicradu, pokud ji paebuje

ztotoznit se s poslanim organizace, které pofiaha

Mit strweng, jasré a prehledé stanovena pravidla v konkrétnim prostoru, je

dulezité pro zaji&ni pociti jistoty a svobody, které podporuji samostatnost

a tvdivost*

Koordinator dobrovolnilé

Pro organizaci, ktera spolupracuje s dobrakglinpro dobrovolniky samotné,

40 Smlouvy Hestia. Str. 5
41SROVNEJ: TOSNER, J.; SOZANSKA, Dobrovolnici a metodikas. 95
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je dilezitou osobou koordinator. Bte to byt placeny zastnanec, nebo také
dobrovolnik. Ve své roli koordinator zajife ziskavani a vys dobrovolniki
véetre jejich Skoleni. Zajituje také administrativni zalezitosti, jako zpraoccvd
prav a povinnosti dobrovolnik smlouvu s dobrovolniky,ifpadré pojis&ni.** Pri
prvni ndv&veé doprovazi dobrovolnika do daeni, také ho seznamuje s kontaktni
osobou, organizuje jednorazové akce a planuje sizpérsetkanf?® Dobrovolnici

se na & mohou obratit, &4 uz chgji potvrdit dobrovolnickoucinnost, znénit

sy Mt

zaizeni,¢i maji ngjaké problémy a péebujiresSit ukitou situacit

Kontaktni osoba

Byva to zaréstnanec organizace, ve které dobrovolniggbi. Obvykle tuto
roli zastavaji socialni pracovnici, vedouci Usesci&ni pé&e, vrchni sestry apod.
Spolupracuje jak s koordinatorem, dobrovolnikenk itgpersondlem samotné
organizace. Provadi obvykle dobrovolnika pdizani, edstavuje personalu.
Dobrovolnik se na ni dZe obratit, pokud se ve své dobrovolnickénosti
dostane do nezvyklé nebo sloZité situace nebo pokudejaké otazky ohledhn

Ssvéginnosti®®

Supervize

Supervize je obvykle spojovana s pomahajigirafesemi, tedyémi, které se
zabyvaji lidmi, nap socialni prace, poradenstvi atd. Mimo jiné uingpe pedejit
syndromu vyheeni. Také v dobrovolnictvi je pravidelna supervigetrebnd,
neba’ byva prevenci ffed ztratou motivace dobrovolnika. Supervizsgbi jako

zpétna vazba, kde je prostor pro komunikaci dobrowdginimezi sebou

42 Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, Oobrovolnici a metodikas. 76

43 Prakticky piivodce programem Dobrovolnici v nemocnicih. Akt@02 Podkap. 4.2.1
44 Material ke Skoleni dobrovolnikAdra. Str. 6

45 Material ke Skoleni dobrovolnikAdra. Str. 6
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a supervizorem v bezgeém prostedi. Mohou pi ni scélovat své nazory, dojmy
a pocity, které se vazou k jejiactinnosti’® V piipadé skupinové supervize, jsou
Zadouci mensi skupiny, kde je dan dostateprostor kazdému dobrovolnikovi.
Dobrovolnici se mohou navzajem obohatit o své zkosSg byt si oporou
v pochybach, dodat nové néapady atd. Toto sdilemékvitizujicim prostedi je
zérover i odmeénou, kterou dobrovolnik ip své ¢innosti mize ziskat, zvlast

pokud ze strany klienta neni znatetha.

1.6 Dobrovolnictvi a zakon

Dobrovolnictvi upravuje od zatku roku 2003 zakort.198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzb a o zmné¢ nékterych zékon. Jeho cilem je podpora
dobrovolnictvi vCeské republice. Z&kon stanovuje podminky, kdy je
dobrovolnicka ¢innost organizovana podle jeho nalezitosti a tinditesh
podporovana. Vmezuje dobrovolnickou sluzbu, osal#innost dobrovolnika,
uvadi pojmy vysilajici aifjimajici organizace, podminky pro akreditaci
organizace Ministerstvem vnitra, nalezitosti smipuwavirané dobrovolnikem
a vysilajici organizaci, vyuzivani dobrovolnick&zly statem a samospravnimi
celky, souvislosti k poskytnutim dotaci a d&iSPokud organizace zafidjici
dobrovolnictvi nejsou akreditované, nepodléhaji ardk o dobrovolnictvi
a podminky nemusi spivat. Ridi se ale okanskopravnimi vztahy (zakot
40/1964 Sb., atansky zakonik v platném &mi).

46 Srovnej: TOSNER, J.; SOZANSKA, Oobrovolnici a metodikas. 81-82
47 Matousek, Metody #izeni socialni prace. Str. 62
48 <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2G0i)82-02.pdf>
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2 Seniai

2.1 Starnuti

Proces starnuti je znamy kazdému z nas. N&oho, kdo by kazdym dnem
nestarl. Starnou vsichni, cela populace, je to b8eony proces. Zaroxestarne
kazdy samostaty individualrg, jinou rychlosti. Také lidské organy starnou
odlisrg, nesoubzne.”® ,Starnuti je velmi individualni zalezitost, oviiuji jej
aspekty biologické, genetické, vychovné i sebevyolko vzajemné lidské vztahy
v konkrétnim socialnim pragdi.”® Starnuti je tedy univerzalni proces, ktery
probihda jiz od peeti ajedna se o slozity komplexjd, které se prolinaji
a ovliviuji. Starnuti jako takové provazi zvysujici se wgskchyb, mensi
spolehlivost na fungovani organismu, odolnagti memocim a znam. Lze také
fici, Ze se starnutim se zvySuje moznost Uthiibto pojeti, je ovSem docela
pesimistické. Proto je mozna lepSi neutdliti, Ze starnuti je sobenicasu na
cloveéka, kdy jsou ppouseny zmeny spojené s ubytkem a zardvezmeny
pozitivni, ginasejici zlepSenit. Tim Ze ¢lovék starne, ziskava zkuSenosti, ma
moznost potit se a napravovat své&ipadné chyby, five nachazet a objevovat
novy smysl sveho Zivota.iipos starnuti ve smyslu sociélrekonomického,
kulturniho i spiritualniho je nesporny aldzity, lze v @m nachazet symbol

zkusSenosti a moudrosti.

2.2 Stari

Pojem starnuti neni s vyrazemiszanenitelny, ale souvisi spolu. Jak jiz bylo

49 Zavéazalova, H. Vybrané kapitoly ze socialni géstogie. Str. 11

50 Klevetova, D. Dlabalova, I.: Motitai prvky pi praci se seniory. Str. 24
51 Kalvach, Z. Otov4, B.:Gerontologie. Str. 67

52 Pichaud, C. Thareauerova, |. : Souziti se stat&lmi. Str. 25

53 Kalvach, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie. $0 - 11
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zmirgno, starnuti je procesftipemz stéi je jeho vysledkem, ktery m&iané
etapy?* St&i jako téma je powrrne Siroké, steji tak i jeho vymezeni je sloZji.
Obvykle je sté rozliSovano na kalenddi, socialni a biologicke.

Kalend#ni stai je vymezitelné ¥kem, ktery se piita od doby naSeho
narozeni. Je to Udaj, ktery ale nevyjgd individuélni rozdily mezi lidmi. Svou
roli zde hraje demografie, nebse zvySujicim se gtem seniol ve spolénosti,
se posouva hranice sitdSwtova zdravotnicka organizace v Sedeséatych letech
vymezila koveé skupiny nasledo¥n

a) 45— 59 let sedni &k;

b) 60 — 74 let starnutéasné sté;

c) 75— 89 let vlastni stg senium;

d) 90 a vice let dlouhaskost.

V poslednich letech v souvislosti s prodiudiuge délkou Zivota ve sfase i
jeho hranice posouva KkKku 65 let. Periodizace ¢ku usnaduje orientaci
v pottebach,¢i narocich spoknosti na lidi v uéitém wku.”® Biologickému ¢i
socialnimu st vSak mnohdy neodpovida.

Biologické sté se vaze na ditou miru involi&nich zngn, jako pokles funéni
zdatnosti, zrény spojené s regulaci a adaptaci apod. Tyténymbyvaji ¢asto
propojené se zémami v disledku nemoci, postihujicichrgvazrié starsi jedince.
Wmezeni konkrétniho biologického ¢ku se nepouZivd, lidé stejného
kalenddniho wku mohou mit ,biologicky ¥k“ velmi rozdilny?>®

Socialni std souvisi se socialnimi, ekonomickymi a dalSimi ¢émami.
»Postihuje prominu socialnich roli a ptgb, Zivotniho stylu i ekonomického
zajiS€ni.”>” Nese ssebou zamy spabesti, zarové poukazuje na rizika

ohroZujici seniory, k nimz patvyrovnani se s odchodem do penze,émzan

54Zavézalova, H. Vybrané kapitoly ze socialni gestogie. Str. 11
55 Kalvach, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geigatStr. 21

56 Kalvach, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geigatStr. 18

57 Kalvach, Z. Geriatrie a gerontologie. Str. 47
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v v o

¢i diskriminace na zakladveku (tzv. ageismus). Réatek socialniho sta je
spojovan se vznikem naroku na starobriichibd. Vliteratie se objevuje
periodizace na tzv.&ky a souvisi s ekonomickym hlediskem. Prvik \byva
ozna&ovan fedproduktivni, zahrnuje obdobétdtvi, mladi, studium affpravu na
profesi, nabyvani sociélnich zkuSenosti. Drul®k yako produktivni se tyka
dosglosti, kdy je gedpokladana biologicka a sociélekonomick&innost. Teti
vék je ozng&ovan jako postproduktivni. JéSse objevujectvrty vek, ktery je
spojovan se zavislosti aie vytv&et mylnou pedstavu o nezbytné ztéat
sokEstatnosti ve sté.V sowasné dob se od tohoto ozmani ustupuje, nelvo
pojem neproduktivni fiZze vyznivat pro seniory népnive *®

V souvislosti s tématem gitdych jeSt rada uvedla, Ze samo Staeni nemoc
a pozbyti soéstainosti nemusi byt nevyhnutelnynisledkem starnuti. Zdravotni
stav a fungovani senibrse historicky a geneta¢ meni a zlepSuje. Je proto

Ucelné se aktivéasnazit zlepSovat a podporovat aktivitu a nezastsenio.>
2.3 Zivotni zmény ve Sta+

V souvislosti se sitén prichazeji uéité zmeny. Samogejme plati, ze kazdy
¢lovek proziva swj Zivot autonoma a individuali. Presto se daji rozlisit roviny,
ve kterych se tyto z#my odehravaji. Jedna se é&esné, psychické a socialni
oblasti. Jsou navzajem propojené, protoé¢aa v jedné rovidh miZze ovlivnit
a zpisobit znénu dalsi, v jiné rovia

Zmeny telesné zahrnuji jednak zemy vzhledu, ¢innosti smysi, traviciho
systému, také ubytek svalové hmoty atd.

Psychickézmeny se mohou projevit zhorSenim p&m nizSi sebedvérou,

emani nevyrovnanosti, zémou vnimani.

58 Kalvach, Z. Geriatrie a gerontologie. Str. 47
59 Kalvach, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geatStr. Str. 9
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Sociélnizmeény souvisi zejména s odchodem do penze&nom Zivotniho stylu,
stthovanim, ztratou blizkych a os&élwsti. Jaka bude reakce seniora na tyto
zmeény, zavisi na jeho osobnosti, ale také jeho okoilpznostech pomoci
a okolnostech této Zivotni situate.

Dalezitou roli vtomto procesu zaujima schopnost &alsm Jak se nejlépe
pfizpasobit zméndm, které senior proziva, popisujékalik teorii. Prvni teorie
podporuje aktivni std a zdiraziuje potebu udrzet si socialni kontakty &které
¢innosti. Druha teorie pro z#lbou adaptaci na stanaopak ztiraziuje postupné
zanechavani a upodst aktivit, které ¢lovek délal. Treti, substitani teorie
navrhuje vyngnit role acinnosti, které by mohly byt z&tujici, za jiné vhod¥jSi
aktivity. Jis€ nelze rozhodnout, ktera &hto moznychieSeni jsou spravna.
Kazdy ¢lovék ma jinak usptadany Zivot ajeho z#éma tudiz bude také vzdy
zalezet jen nadm. VétSina seniak potebuje trochu vic&asu k tomu, aby se
dovedli @izpasobit a nevnimali danou zmu jako natlak!

2.4 Pé&e o seniora

V navaznosti na z&ny se objevuje poeéba nalézt novy Zsob Zivota,
zejmeéna v souvislosti pé o sebe sameho. Sefimaji obvykle zajem stat ve
své domécnostiCasto Ziji za pomoci a podpory rodiny. Z hlediskaigg se tato
moznost jevi jako ifjatelna variant&; prestoze vice genefai souziti neni vzdy
bezkonfliktni. V gipadt, Ze Zije senior sam anema kontakty s rodinou nebo
znamymi, niiZze se ocitnout v socialni izolaci, kterd se nevgh@mi seniarm
Zijicim v paru.

Slozitd situace nastava tehdy, kdy je seniemacny, mé#& nebo wibec

sokEstany a zcela zavisly na svém okoli.ceé starého a nemocnébtlovéka v

60 Vengl&ova, M.: Problematicke situace vipé seniory. Str. 12
61 Kalvach, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geigatStr. 68 — 69.
62 Vengldova, M.: Problematické situace vgpé seniory. Str. 14
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rodirg je pak mozn4 za spini tti podminek:

1) aby rodina mla zajem o nemocného mvat

2) aby o rj pecovat mohla

3) aby to ungla
Svou roli zde m& motivace, kterd kipéo seniora vede, moralni hodnoty
a moznosti rodin{?V p&i o0 seniora je mozné vyuzit sluzeb socialnigyé& ramci
kterych je poskytovana osobni asistenceéppatelska sluzba, odlébvaci sluzba
(respitni pobyty), jejichz cilem je posilit sfbainost seniora a zaji&ti jeho
potieb®

V Zivo€ seniofi mizZe nastat situace, kdy opusti své dosavadni bydiistuz
ze svého rozhodnuti (ekonomicky¢hrodinnych divodia) nebo kwili urcitym
okolnostem, zvlast z divodu svého zdravotniho stavu. V takovérippd je
vyhodou, pokud si fite senior vybrat, do jakého izzeni pjde. Byvaji
preferovany neustavni socialniiizeni, jako domy s @gevatelskou sluzbou,
domovy — penzionyi tydenni stacioni ®® LiSi se v poskytovani svych sluzeb,
které vymezuje zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhla&ka
505/2006 Sb.

2.4.1 Domov pro seniory

Variantou Ustavnich #aeni jsou domovy pro senioryfipadré domovy se
zvlastnim rezimem, jejichzad a sluzby také upravuje vySe #mwany zakon
avyhlaSka. Podle 8§49 zakonal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach se
,v domovech pro seniory poskytuji pobytové sluzisploam, které maji snizenou
sokEstanost zejména zibodu &ku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby® Souwasti sluzby jsou nasledujicgiinnosti: ,poskytnuti

63 Pacovsky, V. O starnuti astétr. 54

64 Holmerova, I. a kol. :Vybrané kapitoly z gemingie. Str. 46
65 Zavazalova, H. Vybrané kapitoly ze socialni géstogie. Str. 62
66 <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2®837-06.pdf>
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ubytovani, poskytnuti stravy, pomoé gvladani Bznych ukori p&e o vlastni
osobu, pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, socialéy terapeutické
¢innosti, aktiviz&ni ¢innosti, pomoc P uplatiovani prav, oprawnych zajni

a [¥i obstaravani osobnich zalezitosfi.“

Vymena domaciho pro&tdi za z&izeni socialni p& neni snadnym procesem.
Nehled na divody piichodu do domova pro seniory, je ni&tresujici, kdyz jde
o0 zmEnu planovanou, na zakladlobrovolného rozhodnuti seniora. Vhodné je
ponechat volbwi vybér zaizeni na seniorovi. Tuto pameé radikalni zngnu
prostedi zmituje zachovani socialnich vazeb a ponechani dosthadivotniho
stylu, alespd v ramci moznosti.

Zistava poté ukolem personalu, aby byla éopfichozimu ¥novana
dostaténa pozornost. Obvykle ziskava svéh@dliého pracovnika, na kterého se
muze s¢imkoliv obratit. V kazdém ffipact je Zadouci, aby #h senior dostatek
informaci o novém proidi, kde bude Zit a byl podporovan svou rodindatgh
¢i znamymi z fivodniho bydlis&. Ti mu mohou pomoci Ugpne propojit minulost
s pitomnosti a no¥ vzniklou situacf?

Histup v domow pro seniory by il byt ke kazdému klientovi individuélni
a poskytovana @& komplexni a vSestranna. U kazdého klienta secapéxa
individualni plan, vramci kterého se ziskavajiomhace o jeho zajmech
a zalibach. Ze zjishych skuténosti potom vychazi aktivizace, zapojeni

a zggijemreni Zivota seniora v domeéy’

2.5 Poti‘eby seniora

Hi kontaktu a p& o seniora je zaptebi znat a zajimat se o jeho konkrétni

67 <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2Gb&37-06.pdf>
68 MatouSek, O. a kol.: Socialni prace v praxi. $&2
69 Karaffova, J. Cikankova, K.: Speteymi silami ke spokojenému s$taSestra 2/2008. Str. 34
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potreby. Nebyva neobvyklé, Ze senior pge jiné poteby, nez se okoli domniva.
Z pohledu seniora fiZe byt aktuald dalezité réco jiného nez z pohledu
petujiciho — & uz rodinného fslusnika ¢i odbornika. Podle Pichauda
a Thareauoveé je zagebi vnimat Zadosti seniora. Za tim co zada&zerbyt skryta
ngjaka jina poteba, ktera seskko, pokud wvibec, da vyslovit. Ndjklad poteba
blizkosti, kontaktu s okolim. Naopak jinou feltu nemusi senior vnimat a davat
najevo, by je dilezita. Ztoho vyplyva, Ze pigba neni jen dto, co ¢lovek
postrada, ale zejména to,cému skrze ni situje. Je wfitou silou, hybajici
a posunujicéloveéka snérem k druhym lidem, &i nebocinnosti/®

HaSkovcova uvadi, Ze senior ietuje piméiené zdravi, hmotné
a ekonomické zaji8hi. Misto, kde se citi doma, vazenyrst a milovany a kde
on ma rad druhé. DalSi gebou je utité soukromf'

Znamym schématem je hierarchéé pyramida pateb, kterou vytviil
americky psycholog Abraham Maslow. Zakladni lidsgétieby jsou v ni
rozélenéné do @ti kategorii. V zakladu jsou fyziologické geby, nad nimi
potteba bezp#, dale socialni poeby, poteba autonomie - ve smyslu svobody
ana vrcholu je poétba seberealizace. Alespaast&né uspokojeni pétb
v zakladu pyramidy, je nezbytné pro moznost naglpoteb vySe umishych, i
kdyZ se mohou objevit vyjimky. Zméné poteby se netykaji jen senigrjsou
spol&né pro tizné ¥kové skupiny?

Znalost pdeb seniora je zakladnim poZzadavkem. Druhou zakdFitpe
uspokojeni &chto poteb. V gipad, Ze senior sam narhe své pdeby naplnit,
potrebuje kkoho, kdo mu je dopofize uspokojit. Jak velka tato dopomoc bude,

zalezi na nik solgstarnosti seniora.

70 Pichaud, C. Thareauerova ouziti se starSimi lidm&tr.35-36
71 HaSkovcova, Hrenomén sta. Str. 139
72 Pichaud, C. ThareauerovaSbuziti se starSimi lidm$tr. 36
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251 Sol#Fsta‘nost

Solstainosti je mysSlena schopnost postarat se o sebejiadmacnost
pfimérenym zmisobem. Pt do ni fyzickd, psychicka, socialni a hmotna oblas
Tato schopnost se d&kit pomoci rékterych tesi, zejména Barthelovym testem
zakladnich vSednickinnosti (ADL), testem kognitivnich funkci (MMSK)
instrumentéalnicktinnosti (IADL). Na zaklad téchto tesh se c¢asto rozhoduje o
prijeti do odpovidajiciho z&eni socialnich sluzeb.

Se sniZujici se sestanosti se zvysSuji rizika. iBdevSim v zachovani

autonomie a lidskeé idtojnosti seniora. itom jsou to jedny z nejdezit¢jSich

hodnot v pistupu keloveku.

2.5.2 Ucta, autonomie a lidskakstojnost

Nejen pi p&i o0 seniora, ale ip kazdém kontaktu s nim, je nezbytné dnu
pristupovat s ufitou Gctou. Ucta souvisi sigtojnosti, promita se v ni nase vlastni
hodnoceni druhych lidi. V etk sol& samému se odrazi, jak dovek vazi sebe
avuct kdruhym vyjaduje, jakou hodnotu vnima v nich. P pfistupu
k seniorovi, je nezbytné si toto ¢domit. Nebd@ od toho, jak se kamu okoli
chovd, se odviji jeho sebehodnoceni a sebéficta.

Uznani arespektovani autonomie seniora, gmge z moznosti, jak Uctu
projevit. ,Autonomie je schopnostidit, zvladat a ovliiovat zpisob svého
kazdodenniho Zivota, a to podle vlastnich pravedgkdstav.” Jak jsem jiz vySe
nazndila, toto zachovani a respektovani byva rizi§évv pripac vétsi zavislosti
seniora na druhych.d8i zavislost na pomoci okoli vSak ztratu autonosaieo o

sok® neznamena. Lze ji uchovat, pokudc@eatel seniora d@innosti zapojuje

73 Zavéazalova, H. a kol.: Vybrané kapitoly ze stmtigerontologie. Str. 31 - 32
74 Respektovani lidskéistojnosti. Str. 18
75 Respektovani lidskéistojnosti. Str. 19
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a spolupracuje s nim, zachovava mu moznost volbjp&ru.’

Lidsk& distojnost s okma vySe zmignymi pojmy souvisi. Stefnjako Ucta
a autonomie, je v @éa pomoci druhym lidem vyznamnou hodnotou. Zachova
lidskou distojnost seniora znamena zajistit pravo a volbspwu - rozhodovani
0 zpisobu, mife a mist poskytovani p&. Toto pravo na seberealizaci
a svobodnou volbu jetteZité respektovat u kazdékitmveka, ne jen u zdravych
a sokistainych seniol. Lidska distojnost vyZaduje uspokojeni peb ze vSech
oblasti a je pdeba se nezattovat jen na zdravotndi socialni oblast, ale vzit

v potaz i duchovni a kulturni peby.”

2.5.3 Principy pfistupu a pée o seniora

V p&i o seniora, fi poskytovani socialnich sluzeb a celkopii kontaktu
s nim, je dlezité vramci moznosti dodrzovat nasledujici vzage propojené
principy, které zahrnujidgkterée jiz vySe zmi&gné pojmy:
a) Dustojnost — wuznat frozenou hodnotu seniora bezpodndime
respektovani jeho jeditirosti a osobnich pi#b
b) Soukromi — dodrzovat pravo na soukromi
c) Nezavislost — podporovat a respektovat autonoiovieka
d) \Wolba — nechat svobodrvybrat z moZznosti a volbu brat n&demi
e) Prava — chranit prava senioratispupovat rovnocen#y dogat kvalitu
Zivota bez ohledu nagl, pohlavi, fyzické a duSevni schopnosti, vyznani
arasu
f) Naplreni — nechat realizovat schopnosti seniori kazdodennich
¢innostech

g) Zplnomocrni — ponechat kontrolu seniora nad tim, co se sdijer®

76 Respektovani lidskéistojnosti. Str. 30
77 Kvalita zivota ve st& Str. 16
78 Holmerova, I. a kol. :Vybrané kapitoly z gerdotgpe. Str. 46
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2.6 Komunikace se seniorem a jeji specifika

Komunikace je zdrojem dorozumivani mezi liddéko takova tvid zaklad
vztahi a je jimi také ovlivina. Ri komunikaci probiha vygna informaci, pocit
acithi mezi dema avice lidmi. M&a verbalni a neverbalni podofvykle
¢lovék komunikuje obBma zmisoby zarove, pricemz vice projel vyjadiuje, &
mnohdy newdomky, neverbak Pro jasnou affjemnou komunikaci je
vyznamna shoda verbalnich a neverbalnich piojég znamena vyjadvat \&ci
upiimné, pravdiv s citem pro druh& Komunikace ma uité slozky, které
utvareji jeji podstatu a pomahaji vyied vztahy. Do dchto slozek séadi (East,
naslouchani, Ucta k vnimani, zajem o druhého, obfavi, akceptovani, empatie,
opravdovost a respekt nebo pozitivni vztah. VSechruky komunikace spolu
souviseji a umaiji navodit gihodnou atmosféru pro pochopeni druhého i sebe.

Zarovei tvori zaklad pro naslouchatti.

2.6.1 Naslouchani

Komunikaci nize podpéit ochota a schopnost naslouchat. S&gngou citlivi
na zdjem okoligasto dovedou poznat, zda rdéveék opravdovy zajem s nimi
hovait. V opaném gipadt je miZze opustit vle a chdi v rozhovoru pokréovat.
Naslouchani se da projevit verbalnneverbald. Naslouchajici prokazuje zajem
svym postojenti posazenim, fipadré naklorénim bliZze k seniorovi a navazanim
o¢niho kontaktu. Slovni podpora vhodnymi dotazy ka&m parafrdzovanéi
reflexe sdleni, naslouchani doé dophuje. Pomaha i vyjaeéni pochopeni

a neodsuzovani, tim je dodrzena autonomie seffidBghopnost naslouchani

79 Vengl#ova, M.: Problematické situace vipé seniory. Str. 74
80 Sbornik pednasek z XI. Konference Sp&testi socialnich pracovnik Str. 91 - 92
81 Vengléova, M.: Problematické situace vipé seniory. Str. 77- 78
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pomaha utviet ugimné setkani se seniorem. Emh fici ve spravnou chvili
spravha slova anaopak ve vhodnou chvili¢enl ajen naslouchat, je

nedoceniteln&

2.6.2  Specifické obtize

i komunikaci se seniory se kr@néznych komunikanich probléni mohou
objevit specifické obtize. Jsou tim myslenkippdy, kdy senior trpi poruchou
smyslového vnimani, ztrdtou schopnosti mluvit (efhzognitivnimi poruchami,
psychiatrickymi nemocemi apddRada bych zminila specifika komunikacé p
n¢kterych tchto poruchach.

Jednou z moznych poruch byw@doslychavost komunikaci se seniorem se
zhorSenym sluchem, je geba zajistit klidné progtdi bez hluku. Mluvit pomalu,
zietelrg artikulovat, navazat ami kontakt. Roli hraje také vhodna vzdalenost.
V piipact, Ze je piliS velika, roste prawgpodobnost Spatného dorozémn
Nemngla by ale zarouve byt prekratena osobni zéna seniora, tedy al@sgigiicet
centimetfi. PouZivat neverbalni komunikacifizegme vyuzit mimiku, gesta atd.

V pripact, Ze ma seniozhorSeny zrakzalezi hod& na spravné navazani
kontaktu. Vice neZz obvykle si dat pozor zaklepamai dveée, pozdraveni
a predstaveni se. Objasnit, za jakyrelem za nimtloveék prichazi. Svoji vahu
ma také spravné formulace slov, nelze spoléhatamnghi mimikou. Cokoliv
¢lovek v pritomnosti seniorada, nel by to popsat, abyddél, co se dje a bude
dit.

Nektera neurologickda onemog&m mohou zfisobit poruchureci neboli afazii.
Jde o zhorSenou schopnost mluvite& rozunet, bud’ samostatéy nebo oboji
dohromady. Nemoznost se domluvit&mje k silnym reakcinti ztrd€ zajmu o

komunikaci. Dorozumivani vtomto fipad® neni snadné. iBdpokladem

82 Klevetova, D. Dlabalova, I.: Motitai prvky pi praci se seniory. Str. 12
83 Minibergova, L. Dusek, J.: Vybrané kapitolysyphologie a mediciny...Str. 43
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je trpslivy piistup a hledaniiznych moznosti a poinek.

Specificky pistup je patebny i k seniokm s duSevni poruchqunegastji
demenci. Zalezi na oblastech, které jsou demersdzeay,casto sehrava roli
zhorSena patt. i komunikaci vnimat neverbalni projevy seniora eozai
davat neverbdlni signaly i ze své strany. SnazZitnepouZivat slozité &ty

a nerozkazovédt.

2.6.3 Zasady komunikace se seniorem

Hi komunikaci se seniorem by d&nclovek, ktery za nim pchazi (rodina,
pecovatel, dobrovolnik) dodrzovatc¢které zasady, které mohou komunikaci
usnadnit a zamezit ndmnym momerim a situacim. Whbrala jsemckteré
z téch zakladnich.

1. Oslovovat seniora jménem, které se mu litipgdre i s titulem.

Soustedit se pi rozhovoru na jedno ténta myslenku.

Doprat seniorovi dostatekasu na pochopeniigmysleni, na odp@d’.

r w N

Pomoci nalézt spravna slova, pokud si Benvzpomenout a je z toho
neklidny.

Byt se seniorem v kontaktuiipadré ho vzit za ruku, vyjéit pochopenf?
Vnimat hodnotu kazdého jeho projevu.

Snazit se fiimout ,¢as a s¥t" seniora, jeho zazitkyi emoce.

© N o 0

Prijimat dojmy a pocity seniora jako pravé a odpojadaskute&nosti, by’
by tomu tak nebylo. ¥hovat se konkrétnim projevenymigit, emocinxi
myslenkant?

9. Komunikovat i se seniorem, ktery ztratil schopnodtvit ¢i se rEjak
dorozungt, chapani a socialni &fti mize mit zachované.

10. Nemluvit o gfitomném seniorovi, jako by tam nebyl, i kdyby newali ¢i

84 Vengl&ovéa, M.: Problematické situace vipé seniory. Str. 76 - 77
85 ToSner, J. Dokumentace dobrovolnickych cenfgograni. Str. 72
86 Matousek, O. a kol. Socialni prace v praxi. 885 - 186
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meél poruSenou schopnost chapat.

3 Dobrovolnictvi v domovech pro seniory

Prvni kapitola, byla &novana dobrovolnictvi a slouZilaiq@evSim pro
vyswtleni pojmu a giblizeni programu dobrovolnictvi obeenDruha kapitola
byla zangiena na souvislosti spojené se starnutim i@nstalejim ukolem bylo
nastigni potebnosti se senibm venovat a unit k nim sprave pristupovat. V
této kapitole zmigné dva celky spojim afiplizZim moZznosti dobrovolnictvi se
seniory, zvla& potom v domovech pro seniory a vyznainpiinos takového
programu.

Dobrovolnicky program v ¥&eni socialni p#& je ukazkou tymové
spoluprace. Zakladem pro tuto spolupraci je citlavénnohdy narna prace s
potencialem lidskych schopnosti a moznosti, s @@adobnosti lidského
omezeni nemoci, bezmoci nebdistév konkrétnim systému socialnigeg®

Jak efektivni bude dobrovolnickénnost v z#éizenich pro seniory, se odviji od
pochopeni a dobréhdijeti dobrovolniki ze strany personalu, zardveavisi na
zvolenych¢innostech, které dobrovolnik v organizadiza vykonavat?

3.1 Moznosti dobrovolnictvi aéinnosti se seniory

Program dobrovolnictvi v domovech pro senibyy vytvoien s cilem rozsi
moznosti vyuZziti volnéh@asu seniar. Zarove zapoijit lidi z okoli do p& o ty
seniory, kt& nemaji moznost Zit ve svéniiywdnim doméacim prostdi, nemaji
piibuzné ¢i maji snizenou pohyblivost a swbainost. Pracovnici v Z&Zeni

87 ToSner, J. Dokumentace dobrovolnickych cenfgograni. Str. 72
88 TosSner, J. Kidnkova, |. Metodika integrace dobrovolnictvi kizenich pro seniory. Str. 11
89 ToSner, J. Kibnkova, |. Metodika integrace dobrovolnictvi kizenich pro seniory. Str. 10

34



mnohdy nemohou&novat vice¢asu seniamm, prestoze by chti. Ti se mohou
také ztoho @vodu citit osari.®® Proto je senidim potebné nabidnout
a umoznit travit cas s dalSim¢lovéekem. Smysluplné vyuZziti volnéh@asu

a moznost sdileni pomaha zvySovat kvalitu Zivotacsé. Ma vliv na spokojenost
seniofi, snizuje pocit samoty, bezmoci atstedku toho dochazi ke zlepSeni
psychického a fyzického stavu.

Dobrovolnictvi v domovech pro senioryibe probihatiznymi zpisoby. Lze
se z@ashovat jednorazovych vypomoci nebo pravidebio zd&izeni dochéazet.
Navsevovat konkrétniho jednoho seniora nebo &sovat skupid seniofi a ctlat
jim spole&nost. ZaleZi na jednotlivych dobrovolnickych pragech, jak funguji
a také na dobrovolnicich, ktera varianta ptdouade pijateln¢jSi a kterou si zvoli.
Dobrovolnictvi obvykle vychazi z konkrétnich peth senioi, kdy dobrovolnici
mohou vypomoci s @ o seniora, zajistit napljeho volnéhocasu, uspokoijit
potiebu socialnich kontakia dodavat podpori.

Druh a nag ¢innosti dobrovolnika byva stanovena nebo vymezemats/ou,
kterou ged za&atkem vykonu dobrovolnictvi podepisujeCinnosti, které
dobrovolnik niize clat je velikdfada. Zalezi také na tom, zda je Wnpém
kontaktu se seniory v #aeni ¢i vypomaha s administrativou nebo dalSimi
zalezitostmi. Z typickych aktivit spojenych #&mpou cinnosti dobrovolnika
s obyvateli domova zle zminit vytkgni programu pro jednoh® vice senioi,
pomoc i zalibach senior&i ziskdni novych zajin chozeni na prochézky,
pomoc i zatlenovani do kolektivu dalSich senigrpomoc a podpora v pohybu,
povidani, naslouchani, prohlizeni fotografii, pskopidi.”* Dale také dopomodip
jidle, ¢teni, podileni se na rozvoji dovednosti seniorgradod na fizné aktivity

v domow.* Dilezitou sodasti setkani byva rozhovor, kdy ma senititefitost

90 http://www.hest.cz/ndc_8.shtml

91 Shornik Unesco Kro#tiz 2009. Jirdkova A. Str. 46

92 http://www.hest.cz/ndc_8.shtml

93 Materiél ke Skoleni dobrovolriikAdra. Str. 14 - 15

94 ToSner, J. Kidnkova, |. : Metodika integrace dobrovolnictvi wizenich pro seniory. Str. 30
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podilit se o své zkuSenosti, zazitkyipadné starosti a trdpeni. Moznost vygtav
o diivejSi dok¥, své rodig, zangstnani a mnoha dalSich tématé&cEmingné
aktivity smi dobrovolnik konat samigmeé pouze se souhlasem seniora. N2en
ho do néeho nutit a vyZadovat na&m néco, co senior nechce a n&be splnit.
Nezidka se dobrovolnik dozvitizné osobni Udaje, v tomiipad je vazén

mléenlivosti®

3.2 Prinos dobrovolnictvi

Spoluprace s dobrovolniky, byva pro organizédezitym rozhodnutim. Je
potteba mit ujastny zpisob tizeni, praci s dobrovolniky, vztahy dobrovolinik
klienti a zamdstnand, odpowdnost a napl ¢innosti dobrovolnikk apod. Na
takové pipraw potom niize zaviset spokojenost &mos dobrovolnik klientaim,
sok® samym i organizaci. iestoze prace s dobrovolniky vyzadujeitdr usili
a mize byt zdrojem komplikaci, kdyz vSe funguje tak jafi, fedstavuje mnohé

vyhody a ma vyznam pro vSechny zainteresovanéysttan

3.2.1 P¥inos dobrovolnilk organizaci

Dobrovolnici mohou mit pro domov pro seniorinps z kkolika divodi
a hledisek. Jednim z nichure byt vnimani dobrovolnikjako levného zdroje
pracovni sily. &Akoliv spoluprace s dobrovolniky neni Uplzadarmo, naklady
souviseji pedevSim se zaji&im pracovnich podminek (pdicky, vybaveni,
obleteni atd.), vyjde tato pomoc lesjiiy nez profesionalni za#stnanci.
Pravdpodobr by to vSak ner byt jediny divod spoluprace.

DalSi vyhodou programu dobrovolnictvi pro angaci, i kdyz gkdy mize byt

95 Matousek, O. a kol.: Socialni prace v praxi. 10
96 Material ke Skoleni dobrovolriikAdra. Str. 14 - 15
97 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifick@ lidského zdroje. Str. 3
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vnimana jako nevyhoda, je ziskaniét@ vazby ohledh chodu a fungovani
daného z#zeni. Diky rozhovamm s dobrovolniky mZze domov pro seniory
ZlepSovat svouwinnost a poslani. ithosem byva také elan, optimismus a novy
duch, ktery s sebou dobrovolnigasto ginaseji. Novy zdroj nafjle a sily nize
pro trvaly personal znamenat oporu, vylepSeni daktnpsa zamezeni vzniku

syndromu vyhteni?®

Piinos dobrovolnictvi pro seniory

Dobrovolnik jakailovek, ktery neni zargstnan v domo¥, mize byt klientovi
blizSi nejen geograficky, ale i¢kové, psychicky, svymi zkuSenostmi, zajmy
acasovymi moznostmi. Bezprdstini gistup ke Klientovi b#i bariéry ve
vztazich, také pomaha udrzetdemi klienta jeho lidskéigtojnosti a hodnotyy.
Pfitomnost a zdjem dobrovolnika o klientajize pomoci rozehnat jeho pocity

samoty a nepé¢bnosti, dodat naf a radost®

Piinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Rinos dobrovolnictvi pro samotnélinitele mize byt veliky, pestoze se
netyka finakniho obnosu. ,¥domi uZit€énosti, prospSnosti¢i smyslu svého
konani je odrénou WtSi, nez je mzda‘® Vykon dobrovolnickééinnosti mize
piinést pocit uspokojeni a naphi, nové zkuSenosti a dovednosti, novéatgiské
vztahy, znénu Zivotniho stylu nebo také posun v Zivotnich raidoh®? Fri¢ ve
svém vyzkumu doSek k vysleiik, ze kterych vyplyva, Ze dobrovoliik jejich

¢innost @inasi pocity smysluplnosti, vypini volnéhocasu a mnohdy i posiluje

98 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifiéko lidského zdroje. Str. 3

99 Viz http://hest.cz/ndc_5.shtml

100 ODN Nemochnice Jihlava a klienty 0.s. Zivot 90.

101 odaleni ODN Nemocnice Jihlava a klienty o.s. Zivot 90.

102 Sbhornik FednasSek z XI. konference Spé&testi socialnich pracovnik2000, Str. 53
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sebevdomi!®® Hladka je& zmiiuje skuténost, kdy dobrovolnictvi naopak
Zadny pinos pro svého vykonavatele nema, ten se swmbpsti po wité doke

skorgi. 1

103 http://www.unesco-kromeriz.cz/sbornik2001/frten
104 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifého lidského zdroje. Str. 3
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Prakticka ¢ast

4  Cil prace

Cilem praktickécasti bakaléské prace je zjistit, jestli ma dobrovolnictvi
v domow pro seniory Maj vCeskych Budjovicich pinos pro seniory

a dobrovolniky.

Domov je uten pro osoby, které maji snizenou &tl&Enost zejména zivodu
véku nebo zdravotniho postizeni, chronického duSevnibnemocani,
Alzheimerovy demence ostatnich tiypdemenci a jejichz situace vyZzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
5 Metodika

Pro zpracovani praktick&sti byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu.
Jak zmhuje Hendl®”, kvalitativni vyzkum se zadéiuje na procesy v menSich
socialnich jednotkach. Pouziva pojem mikroufgwee které se vyzkum zabyva
interakcemi a chovanimegkolika jedindi. Z tohoto dvodu byla metoda vybrana,

neba’ se vyzkum zagtuje na nazory jednotlivych lidi.

5.1 Metody a techniky skru dat

Sker dat byl proveden metodou dotazovani, s vyuzigohmiky poldizenych
rozhovoii. Rozhovory jsem s respondenty vedla ogolfPouzila jsem 2 typy

dotazniki. Jeden byl uen senioim v Domow Méj v Ceskych Budjovicich, p.o.

105 Srovnej: HENDL, Xuvalitativni vyzkums. 58.
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Druhy typ byl pouZit pro rozhovory s dobrovolnikpba typy dotaznik mély
stejny pa@et otazek, které byly otéené. Ve ¥tSin¢ pripadi jsem své dotazovani
doplnila sondazi, ktera slouzila k prohloubeni odpldo v urcitém snéru.®
Ziskané odpoddi jsem si zaznamenavalacnd do gipravenych arch, pricemz
jsem zachovala anonymitu responder®ro popis dobrovolnického programu
v Domow M3j, jsem pouzila Udaje ziskané z internetovycansk.

5.2 Misto a termin realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v Domeévpro seniory Maj Ceskych Budjovicich
(dale jen domov pro seniory), v ramci Dobrovolnicképrogramu Zdravotn
socialni fakulty Jihdeské univerzit WCeskych Budjovicich. Tento program jsem
vybrala z dvodu vlastni zkuSenosti. Zaravevysledky poskytnou programu
zpetnou vazbu. Vyzkum probihal nadaiku mésice ezna roku 2010.

Rozhovor s respondenty v dormioMaj jsem provadla po domlu¢ aza
pomoci kontaktni osoby. Respondenty dobrovolnicképomogramu jsem
kontaktovala emailem, adresy jsem ziskala od koétdrky dobrovolnik. Na
osobnim setkani jsem se srespondenty domlouvad&tr@hickou posStou
a telefonicky.

Rozhovor s atima typy respondetittrval rozdilnou dobu, minimaénvsak 20
minut, maximald jednu hodinu. VZdy zaleZelo na okolnostech jedwath

setkanigasovych a dalSich moznostech respondent

5.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Cilovy soubor tvillo 5 dobrovolniki z Dobrovolnického programu Zdraveétn

socialni fakulty a 5 seniérz Domova M4j \Ceskych Budjovicich.

106 Srovnej: Tamtéz, s. 170.
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Respondenti byli vybrani na zakéakkolika kritérii. Respondenti z domova
pro seniory museli dosdhnout miniméiweku 65. let. Z &ch byli vybrani ti, za
kterymi dochazeli nebo v séasnosti dochazeji dobrovolnici. Pro vyzkum byli
vylouceni respondenti s Alzheimerovou chorobou jinym typem demence.
Konkrétni respondenty podle kritérii dopéituisocialni pracovnik domova, ktery
zérove funguje jako kontaktni osoba pro dobrovolniky. nlEd se otyti Zeny
a jednoho muze. NejmladSimi respondenty byli miera ve stejnémeéku 78
let, jedna respondentkacta 83 let a dalSi dvrespondentky dosahlyku 95 a 98
let. Respondenti z dobrovolnického programu bylpatoceni koordinatorkou
dobrovolnického programu Zdravetrsociélni fakulty Jihdeské univerzity v
Ceskych Budjovicich, ktei dochazeji nebo ktedrive dochazeli do domova pro
seniory M@j. VSechny respondentky byly Zeny, 3 shikly vysoké Skoly, 2
pracujici. T respondentky iy shodny ¥k 22 let, étvrtd respondentka byla ve
véku 42 let a paté bylo 51 let.

5.3.1 Informace o dobrovolnictvi v Dom@pro seniory Maj vCeskych
Budéjovicich

Dobrovolnictvi v Domo¥ pro seniory M& vCeskych Budjovicich je
pomérné novou zalezitosti. Jak sami uvfid® o to potebrgjSi se zda byt,
piestoze se neobejde bez obtizi. V dognoM§j funguji zarové dva
dobrovolnické programy.

Jednim je program Zdravatrsocialni fakulty Jihdeské univerzity vCeskych
Budgjovicich, pod katedrou odborné praxe a supervizej pastitou Ustavu
socialni prace. Dobrovolnici jsourqvazri studenti z Jihéeské univerzity v
Ceskych Budjovicich, ale i zfad veejnosti. Dobrovolnici fed vstupem

prochazeji vybrem a odbornym vycvikem. Pada se pro & pravidelné

107 <http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lidZ&»id=34901>

41



supervize. Nktefi dobrovolnici z tohoto programu byli respondenty pnij
vyzkum. Druhym programem je ve spolupréci s hundanitorganizaci ADRA v
Ceskych Budjovicich. Kroms studeni jsou dobrovolnici zad Siroké viejnosti.

Dobrovolnici ¥nuji s\vij ¢as a usili klientm bez naroku na fingni odnenu.
Odmenou pro g vSak niize byt uznani a\@nost, vlastni pocit uzitmosti
a poznani sebe sama. Spolupraéerbyt finosna pro obstrany, s obohacenim
lidskych vztali a hodnot. Dobrovolnici maji moznost sénevat individualnim
pottebam jednotlivych Klierit délat jim spol€nost a travit s nimi gy ¢as uvnit
zaizeni nebo byt jim asistentyirteterapeutickych programech domova. Kéom
toho mohou také vyuzit 8y potencial, napady a dovednosti pracovnich dilnach
nebo vést &které kluby, krouzkyé¢i uspaadat pednasku. Nemala pomoc je
pottebna pi poradani ¥tSich spolénych ¢i spole&enskych akci. Dobrovolnici si
mohou najit svou vlastni roli@nnost, ktera jim bude vyhovovat, v dohodnutych
apro ol strany vyhovujicichc¢asovych podminek. Cilem je zkvabti
a obohaceni Zivota klielntv domow, coz nize gispét k celkovému klidnému
chodu zézeni.

Spoluprace s dobrovolnikem s&edna zaklad smlouvy. V zéizeni je k
dispozici kontaktni osoba, ktera mimo jiné, zajj& seznameni dobrovolnika s

domovem, personalem a klientéth.

6 Vysledky

6.1 Vysledky polorizeného rozhovoru s respondenty

Dobrovolnického programu

Respondent |

108 http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=€&21d=349011
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Informace o respondentovi - dobrovolnikovi

Prvni respondentkou byla Zena w51 let. Jejim povolanim je inZenyrska
¢innost. V domo¥ M4j pasobi iblizné jeden rok. Do zdzeni dochazi jedenkrat
tydné na 2-3 hodiny.
Realizace programu

O programu dobrovolnictvi v dom®vMaj se dozvdéla z internetu.
»PiremysSlela jsem o tom delSi dobuNe nahodrg, ale cileré jsem si to nasla"
Do programu se zapojila po pohovoru s koordinatogpagramu, kde se bavily o
moznostech a typech kligndomova. Koordinatorka se ptala, co bych chéla
délat. Zda dochazet za jednim¢i skupinové.” Nakonec se domluvily na
odctleni C, kde takétstala.
Motivace a dekavani dobrovolnika

Prvnim impulzem a motivaci pro ni byla zkusgr®mAlzheimerovou chorobou
u své tchys, kterd pobyvala v Z&Zeni socialnich sluzeb.Jak si ¢lovék
piredstavuje, Ze tam o ni také €&do pefuje, to byl tedy prvni impulz,
motivace, Ze ji tam také #kdo pomah4, tak takova protisluzba: Pti zapojeni
do programu réla o reco jiné @ekavani, nez jaka byla pototmnost v domoy.
»~Méla jsem trochu jinou piedstavu, Ze budeme &co podnikat, hrat néjaké
hry, chodit na prochazky. Trochu rozdil, nesmime ji s klienty ven, trochu mi
to vadi.* Mrzi ji, Ze nentize klientim v domow¥ umoznit pohyb. Vnima, Ze klienti
obvykle sedi a proto by je rada doprovodila ven.
Dobrovolnickacinnost

Prvni navévu v domo¥ M3j si pamatovala jetasténe. Uvédomila si, Ze ji
tam jeden ze zagstnand provedl,iekl co kde je. Pak jsme byli ve spoléenske

V]

mistnosti, zahrali néjaké hry, uz si nepamatuji, které presré.“ Cinnosti, které
s klienty dlaji, popsala nasledo¥n ,Hrajeme hry, zpivame, kreslime
Hrajeme ,¢lovéce”, domino, s rékterymi se daji i karty, funguje i hazeni
s micky." Otazku, zda by ckta s klienty d@lat jeS& n¢jaké dalSicinnosti,

odpovdéla, Ze chodit na prochazky ven. Nic dalSiho, co gmwaZzovala za
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dulezité, ji nenapadlo.Ghozeni na prochazky, ven. Moc nic &siho se s nimi
délat neda. Zalezi na tom, jakou maji néladu, jak sejim chce. Nékdy
zpivame, hrajeme, prohlizime knizky. Bzko Fict dopiedu, na co budou mit
naladu.” Pomacky, které ma ke svénnosti vyuziva jertasténé. Uvedla, Ze si
pujcuje rekteré hry od dobrovolnického centra ADRA, které domova Ma3j
vysila také své dobrovolnikyJsme domluveni, maji ¥tSi domino, ,¢lovéce”.
Od fakulty jsou omalovanky, ty jsou dobré, jinak figurky ke hie jsou malé, ty
by tézko piendavali, tak si vypijéujeme.* Na otazku, co ji dobrovolnicka
¢innost finasi, uvedla: Jsem tam hlavré spokojena, protoze tam jsou lidé
takovi, jaci jsou. Bezprostedni, bezelstni. Jdu si tam odpnout. P¥inos toho
» Cistého”, bezelstného. Kdyz nemaji naladu, daji toajevo, kdyz maji, usnéji
se* Odménou pro ni je samotny kontakt s klienty. Zadnotekgzku ve své
¢innosti neshledalaQbéas se mi nechce, ale to asi neni otazkou mysléno
Senidi v domo¥ M4j

Otazky, jak je klienty domovatipmana a jaky ma s nimi vztah, vidi jako
slozitjSi. Predpoklada, Ze si ji klienti vzhledem ke svému zdtaimu stavu
nepamatuji, Ze nevi kdo je, ale uvadi, Ze i talnineeaguji. Jak tam chodim
déle, tak kdyZ prijdu, tak se usngji, ten kontakt je jasny. Na kazdého, kdo
tam prijde z venku, koukaji, Ze bude &jaké povyrazeni, Ze se budeéto dit.
U téch lidi, co tam maji ,Alzheimera“ je ten vztah %®ZSi, zapomenou, kdo
jsem. Vzpomrela si, Ze se ji jedna klientka zeptakhbm navatvy n¢kolikrat,
zda neni jedna tita pani, Ze se ji podob&Z yétsi ¢asti nevi, kdo jsme. Nkteré
maji uloZzené v souvislosti, Ze se jde hrat hra.

Co je pro ni p kontaktu s klienty dlezité zmiuje, Ze ji pomaha, kdyz je tam
zanestnanec (ergoterapeut), ktery uz lepecim klienty zabavit, co maji radiV,
|été jdeme ven, uvni¥ se neda moc o &em povidat, ale tam venku iteba o
kytkach....rozpouté sefe¢, komunikace"

Hinos dobrovolnictvi pro seniory vidi v napir ¢asu kliend. ,Myslim si, Ze

jim to p¥inasi vytrhnuti ze stereotypu, coz je pro & vytrZeni, to je ten prinos.
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Také jak hrajeme hry, Ze se zlep3uji. Jak hrajemeak vic premysli. Cinnosti,
které se hraji opakovaré, se ukladaji v mozku: Vzhledem ktomu, Ze do
domova M4aj dochazi o vikendu, rozpozna¥&i potebu klienty gjak zabavit.
Ve vSednich dnech Ze maji moznositterych aktivit.

Jestli ma dobrovolnicky prograntipos pro samotny domov M4j, vnima jako
relativni pojem. Na terase, kdyZ jdeme ven o patro niz, tak personahize byt
rad. Na druhou stranu, jind sména nas tam vidi nerada. Na #jaky ¢as ty
klienty zaméstname — i kdyz jen na utity ¢as, ale kdyz tam nejdeme, tak tam
jen sedi

Zda by dobrovolnictvi v domeévpro seniory dopoitila nékomu dalSimu,
uvedla, Ze ji to jeifijemné, alefeba pro jednu pani, s kterou tam chodi ve stejny
¢as, to bylo&zsi. ,Na tom ,,c&ku” jde o ¢lovéka, co od toho @ekava, ale kdyz
ten ma pocit, Ze jim miZe dat¢as....Nawila jsem se tam véejné zpivat, mam
pocit bezpdéi, neni po¥eba se tam za sebe prat, mohu tangtht, co chci:
Komenta k rozhovoru
Rozhovor s prvni respondentkou probihal v restauvgazila prestavky na ofd
a spojila tyto d¥ ¢innosti dohromady. O otazkackemyslela, odpovidala tak, jak
to citila, co si o tom myslela. Z rozhovoru bylozpat, Ze v domayMaj travicas
rada, ale nevidi v tom bezpodméng piinos vzdy a pro kazdého.

Respondent Il

Informace o respondentovi

Druha respondentka byla studujici divka #leun22 let. V domo¥ pro seniory
M4j pasobila giblizn¢ jeden rok. Do ziazeni dochazela jedenkrat tyda travila
tam @iblizn¢ 2 hodiny. Domov M4j v dab rozhovoru jiz jako dobrovolnice
nenav&tvovala.
Realizace programu

O programu se dogskla pres letak ve Skole.Dozwédéla jsem se to na
fakulté, pies let&ek, ktery rozdavala koordinatorka.” Vycvikem neproSla.
»Podepsala jsem #které papiry a uz jsem tam rovnou Sld'
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Motivace a dekavani dobrovolnika

Na otazku, co ji k dobrovolnictvi motivovalogdpowdéla: ,Ze bych mohla
byt potiebna, rtkomu uzite¢nd. Pro¢ si vybrala pray dobrovolnictvi se
seniory, zdvodnila slovy: Bylo to nahodré, prvné jsem se doz¥déla o
seniorech” Jeji asekavani bylo néasledujici:Ze to bude napiiovat seniory i
mé." Toto ocekavani se ji zatSi¢asti vyplnilo.

Dobrovolnickacinnost

Prvni navévu v domo¥ Maj, popsala: Ja vim, Ze jsem byla u toho pana,
co to mél na starosti. Provedl n& tim pracovistém a ptal se klienfi, kteri
chtéji dobrovolnika.*

NegastjSi ¢innosti s klientem byli prochazkyJa jsem néla pana, ktery se
mohl volné pohybovat, takZze jsme se sami prochazéliz dalSich¢innosti, které
chttla s klientem dlat, bylo: ,Zu¢astnit se spoléenskych akci® Z pomicek
nepouzivala Za&dnéTak tam zrovna jsem nepouZzivala nic, ani hry

Hinos dobrovolnictvi pro ni osobrvidéla v uzit&nosti. ,To, Ze jsem byla
uziteéna, to se splnilo: Jako odménu vnimala darek od koordinatorky
a spolénou veeri dobrovolniki. ,Darek na Vanoce, to jsem dostala od
Stépanky ave‘eri v Indické restauraci Zadnou pekdzku pro vykon
dobrovolnictvi nevnimala.

Senidgi v domov¥ M4j

Jak ji klienti v domo¥ prijimali, vyjadrila slovy: ,Dobie, velice dolfe. Kdyz
nechli, tak rovnou ¥ekli. Pak jsem byla s tim jednim panent.Vztah s klienty
vnimala jako dobry. Co bylo pro niuakzité v kontaktu s klienty, uvedla:
»Komunikace."

Hinos dobrovolnictvi pro seniory vnimala, ale jen py, ktgi o to maji zajem.
»Ano, ma pro nékteré. Ne pro vSechny, protoZe &teri odmitaji, nechji,
a nékteri maji zajem hodrg.” Jestli ma dobrovolnicky programfipos pro

samotny domov M4j, komentovala slovyo, na naladni téch klienti.

Na otazku, zda by dopdaila dobrovolnictvi vdomo¥ pro seniory skomu
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dalSimu, odposdéla: ,Ur¢ité, ze by to mohlo gco prinést €m seniomam, ale i
tém lidem.”
Komenta k rozhovoru

Rozhovor s druhou respondentkou probihal gfedi vysokoskolské fakulty.
Myslim, Ze byl ovlivign tim, Ze se jiz respondentka dobrovolnictvi v deénddj
newnuje. Resto se snaZila odp&iet na vSechny otazky, Byen kratce.

Respondent Ill

Informace o respondentovi
Treti respondentkou byla 42 leta Zena pracujici jaetni. V dok rozhovoru
vykonavala dobrovolnictvi vdomévMaj ténti jeden rok. Z&zeni naviivuje
zhruba jednou za 14 dni na 2 — 3 hodiny.
Realizace programu

O dobrovolnickém programu se deod¥a diky tomu, Ze je studentkou
Zdravotrg socialni fakulty v kombinované fomn ,Dozwédéla jsem se to ve
Skole, no diky tématu bakald&ské prace, kterd byla zvéejnéna a diky tomu
Jak probihalo zaSkoleni, si nejprve nemohla vzpawen,Ja uz si to ani
nepamatuji, vyplnila jsem dotaznik. Hned probihalanéjaka supervize, tak
iekli, jestli chci jit, tak jsem Sla a tak jsem se §m seznamila“
Motivace a @ekavani dobrovolnika

Co ji k dobrovolnictvi motivovalo, okomentoaahasledové , To je pravé
tézké. V ramci studia jsme museli mit praxi, tak jsense seznamila siznymi
klienty a ti seniofi mi byli tak nejblizSi. Nejvice osobni asistencegle to pak
nevyslo, klienti nemaji divéru. Tak tohle se mi tak nabidla®

Otazku zamtenou na dekavani, zodpadéla: ,Ja jsem ftreba dekavala
néjaké prochazky nebo akci mimo ten domov. Také jsemhtéla poznat praci
se seniory v Ustavnim zéizeni: Jeji atekavani ohledh prochazek se zatim
nenaplnilo, ale na tomto problému se v ramci doblmekého programu pracuje.

»NoO, zatim to je v jednéni*
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Dobrovolnickacinnost

Prvni navévu si vybavila pomdrné¢ presré. SeSla se s koordinatorkou
dobrovolniki a kontaktni osobou domova Maj a sgoteprosli zd&izeni, ficemz
byla seznamena s organinémi vécmi ohledr jeji dobrovolnické&sinnosti. ,Byla
jsem provedena po domo¥, kde co je a po stanici C, to byla ta Upké prvni.
Pak jsem tam Sla sama, ato tam byl Mird® a myslim, Ze jsme u stolu
trénovali pamét’, slovni fotbal jsme hrali”
hrani spoletenskych her, ¥tSinou domino, s velkymi ¢isly nebo barvami
a Clovéte, nezlob se. Také karty a pak si s nimi povidamakové ty pratelské
rozhovory.” DalSi ¢innosti, kterou by ckita dlat, jsou jiz zmigné prochazky
mimo domov.

Ponticky, které ma k dispoziciifi§ nepouziva, ale vyjmenovala jele, tam
nabidka knih, spoleenské hry, pak také méek.”

Na otazku, co ji dobrovolnictviiipasi, odpovdéla: ,To, Zze mizu klientam
zpesfit den a zkratit volnou chvili. Také mam pocit, Zejsem byla nékomu
prospéSna. Takova ty nova patelstvi, ale to myslim spiSe z jiného odteni.
S jinou generaci, je to zase, Ze gmvék dozvi pohled na s¥t z toho st&i."

Jako odrgnu ve své dobrovolnick&nnosti vnima pozitivni reakce od kliént
»Je rozdil, co by to nélo byt, a co to je. Mam radost, kdyZ u Bkterého klienta
vzbudim z4jem.” Uvedla giklad setkani s klientem, ktery norm&lmrmoc
nereaguje. Znala ho ale #wEjSi doby, tak se ho zeptala nacitéd misto
a prekvapila ji jeho reakce:tak ho to rozzailo, tak se na n€ podival, a hezky
odpowédél, ze to vnimal, to mi udlalo radost.”

Jako pekazku vnima ze své strany nevhodnou pracovni dgbal. moje
sména se s tim neda moc sldit, nedovoluje mi to zaméstnani, abych se tam

vice Wnovala tfeba jednorazové akci na delSi dobu, to naiiu slowit s praci.

109 Zmiovany Mira je zaistnanec-ergoterapeut domova Maj
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Ze strany domova zadné
Senidi v domo¥ M4j

Jak ji gijimayji Klienti, vidi celkem pozitiva. ,,Ja bychiekla, ze dol¥e, i kdyz
nevim, zda rékoho prijimaji Spatné. Povidaji si se mnou jako se stefn
rovnou, myslim si, Ze jsem se nesetkala s nevrazsio® O vztahu s klienty si
mysli, Ze jsou ji blizci diky tomu, Ze ma své tediv podobném &ku.
»uUvédomuiji si, Ze jsou jako moji rodice. Myslim, Ze je umim pochopit. Vim,
Ze to tak je. Myslim, Ze se do nich dovedu vcitite maji podobny pohled na
vSechno®

DileZitost @i ¢innosti s klienty spdtije v navazani kontaktu, ve schopnosti
zapojit je do¢innosti. ,Tak snazim se je zaujmout a peswd¢it, aby se
zucastnili néjaké té akce, co tam probiha. TakZe navazani tohaoktaktu, aby
se zapojili do tééinnosti, kdyz uz tam jsem, v co nej¥tSim poctu.”

Finos dobrovolnictvi pro seniory uvadi nazorerfer personél na & nema
tolik ¢asu, je jich tam hodrg, tak se jim nemizZzou individualné vénovat.
Myslim si, Ze kdyz tam jsou dobrovolnici o vikenddt tak je s nimi diky
dobrovolnikam vice pracovano, je to pro & vyplnéni ¢asu”

Kinos dobrovolnictvi pro samotny domov M4aj vnimaé&akkdyz je tam
Mira jako ergoterapeut na celou tu stanici sam, take diky dobrovolnikiam,
klientim vénovano vice ¢asu. | ty dobrovolnici mohou navazat #jakou
vazbu, Ze se ti klienti &i na svého dobrovolnika. No ataké to, Ze u
zameéstnanail muze nastat syndrom vyhéeni a ze kdyz pijde nékdo na dw
hodiny, Ze je to vic bavi, pinesou elan®

Dobrovolnictvi v domay pro seniory, by dopotila, ale vnima to také jako
individualni zéleZitost. Clovék musi citit potiebu pomahat, byt prosgsny
a musi z toho mit radost. UEité to nemize dlat kazdy."

Komentd k rozhovoru
Setkani g'eti respondentkou préblo v prostedi knihovny. Wplynulo, Ze je

pro ni dobrovolnictvi ttmatem, o kterém ji nevadidiit a je spojeno siznymi
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pocity a emocemi.

Respondent IV

Informace o respondentovi

Ctvrtou respondentkou byla vysoko$kolska studentla weku 22 let.
V domow pro seniory Maj fisobila giblizné rok a ml. Jeji navlivy trvaly
pokazdé kolem hodiny aip V doke rozhovoru jiz dobrovolnictvi nevykonavala.
Realizace programu

O programu dobrovolnictvi v dom&wWa4j se doze¥déla z letdku. Na fakulté
byl vyvéSeny letd&ek, z nasénky.” Sama se potomiinlasila. Bylo to v dob,
kdy uz vycvik prokshl, takze Skolenim neproSlaAle koordinatorka mé
provedla po za&izeni*

Motivace a dekavani dobrovolnika

K dobrovolnictvi respondentku motivovala dahképina, chila by se profesh
vénovat pra¥ seniotim. ,Holky od nas chodily na RtP. Mé spiSe zaujali
senidi. Chtéla jsem si vyzkousSet, jestli bych to mohla éat.”

Ze svého @&kavani uvadi nové zkuSenostilak asi takové ty zkuSenosti
nove. Zeptali se i, jestli chci klezicim nebo chodicim. Chia jsem
k chodicim, ale nakonec jsem Sla klezici. Tam bylpmezené moznosti
Naplréni otekavani vnimala jako obtigsi. ,Pro mé to byl ze z&atku docela
problém. Pani moc nekomunikovala, tak jsem pemyslela o zniné. Ale pak,
kdyz jsem vidéla vysledky a znénu, tak diky tomu jsem tam zistala.
Dobrovolnickacinnost

Prvni navéva v domo¥ Ma4j prokéhla za pomoci kontaktni osobyPan
Plasil mé doprovodil k té pani, fekl, kdo jsem. Nejprve se jest zeptal mg,
koho bych ch&la.” Potom jiz s ni mluvila osolin

Z nefastjSich ¢innosti jmenovala: Rovidani, ¢teni. Negastji povidani.”
Z dalSich¢innosti, které s ni cia délat, byly prochazky, ale vzhledem k tomu, Ze
klientka byla leZici, tak to neSloKgybych méla jinou klientku, tak chozeni na
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prochazky."

Z ponticek \tSinou Zadné nepouzivalaNgbizel mi, ze si nizu cokoli
pujcit, ale kdyz jsem réco potirebovala, tak jsem si to pinesla. Knizky tam
pani méla, ale karty nebo tak’ O tom, co ji dobrovolnick&innost ginesla,
iekla: ,Ja jsem tam chodila rada, protoZe jsem si s ni roméla. Obohatila mé
zkuSenostmi, nazory. Bylo to fajn trdveni volnéh@asu*

Odngnou pro ni byla pozitivni odezva ze strany klientk¥im, Ze jsem
védéla, Ze mi divéruje, Ze si né pamatuje, Ze se na & tési. To bylo to hlavni.
a i ty koordinato¥i se dost snazili, ta komunikace tam byl&.

Rekazku vnimala na Zatku svého dobrovolnictvi.Kdyby tam nebyl ten
postup, tak by to byl asi problém, uz jsem natdéla, jak s ni komunikovat na
tom zafatku. Mluvit sama hodinu a pil nesla*®
Senidi v domo¥ M4j

Respondentka nazfila uz v gredchozich odpaidich, Ze ze zstku ji klientka
prijimala nejist. ,,Ze zatatku bylo vidét, Ze asi nevi, jak by reagovala. a pak se
tieba zeptala, jak mi réco dopadlo a bylo vidt, Ze se na & tési.”

Vztah s klientkou ohodnotila celkem jakiatelsky. Ona mi ¥ikala o roding,
ja ji také. Nebyl to monolog, tak asi kamaradsky Dulezité v kontaktu
s klientkou pro ni byla zfina vazba. Ze se mnou komunikuje a ®jakym
zpiusobem je spokojend

Jestli ma dobrovolnictvitimos pro seniory, okomentovala nasledovyla si
myslim, Ze ukité. Jsou radi, Ze tam chodi mladi lidé. Wfité, Ze za nimi rékdo
prijde. Zvlasté, kdyz tam nefunguje rodina, takze si myslim, Ze tona ur¢ité
vyznam.'

Hinos dobrovolnického programu vnimala i pro samaa&eni. Myslim,
Ze si to miZou jediné pripsat k dobru, Ze aktivizuji klienty. Tim padem
vSechny zapoji, kdyz dobrovolniky posilaji i k ledim.”

Dobrovolnictvi vdomao¥ pro seniory by dalSim lidem dopgéia, ale za

piedpokladu kladného vztahu k dané sk&pjMusi mit radi tu skupinu.” Podle
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jejiho nazoru, by program geboval étSi propagaci.

Komentd k rozhovoru

Rozhovor probihal ve fakultnim prosti. Respondentka hotla o
dobrovolnictvi se zdjmem. Bylo poznat, Ze dobroiaiou cinnost dlala rada,

a Ze Vi, Ze ma dobrovolnictvi v doméwWaj vyznam.

Respondent V
Informace o respondentovi

Pat4 respondentka byla reé¥n 22.letd studentka vysoké Skoly.
V dobrovolnickém programutgobi giblizné pal roku. Do domova Méj dochazi
jednou za tyden na hodinu alp
Realizace programu
O dobrovolnickém programu se deém¥la z letdku na fakudt ,Lakalo mé to
delSi dobu, ale dlala jsem dobrovolnika u ddti, tak to neSlo hned* Do
programu se zapojila po vycviku s dalSimi dobroikgin, Vyplnili jsme smlouvu
a prosli menSim Skolenind'

Motivace a dekavani dobrovolnika

Motivaci pro respondentku bylo zkvaditn svého casu. Chtéla jsem
néjakym kvalitnim zp asobem naplnit svij ¢as Navic mé bavi sluzba a prace
s lidmi a moje oblibené skupiny jsou &t a senidfi.”

Qcekavani se tykalo Zflemreni Zivota kliend. ,Hlavné jsem chg&la pomoci
zprijemnit klientam pobyt v Domow. Piinést jim nové podréty, udélat jim
radost. TéZ jsem se clita naucit komunikaci se seniory, zvIast s €mi, se
kterymi je z néjakého divodu néroénéjsi.“ VétSina z dekavani povazuje za
naplrené. Prilezitosti ke komunikaci se seniory je mnoh6
Dobrovolnickacinnost

Prvni navéva probihala podokn jako v gedchazejicich ifpadech. $

koordinatorkou a kontaktni osobou jsme prosli domoy ukazali mi, co kde

.....
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jejich volného ¢asu, predevsSim rozhovor. Také hrajeme hry' Z dalSich
¢innosti by chila lat nasledujici: \Wrabét, procvi¢ovat a upewiovat
dovednosti, chodit ver® Pomicky pouziva jen &dy. ,Mame k dispozici
néjaké hry, knizky, omalovanky.*

Otazku o finosu dobrovolnictvi pro ni osobv doke rozhovoru nerfla sama
aplr¢ vyjasrénou. ,V posledni dok& mé to stoji hodné energie a Femysleni,
zda to vibec ma smysl. Jinak kdyZ mam lepsSi obdobi, tak sekBenty ¢asto
zasmgju, mam radost z hezkych rozhovot, i z toho, Ze se mi podalo s nimi
otewit néjaké téma*“

Odménu  vnim& v kladné reakci klieht ,Radost klienti, ochota
k rozhovoru, otewenost, jejich vdk.” Dodala, Ze v&k neni dilezity, ale kdyz
ho klienti projevi, tak to fispéje k dobrému pocitu.

Jako pekézku vidla mélo informaci o jednotlivych klientechlq Ze nesmim
nahlizet zejména do socialni dokumentace
Senidi v domov¥ M4j

Mysli si, Ze ji klienti pjimaji doke. ,VétSinou neni Zadny problém. Jsou
radi, kdyZ si maji s kym popovidat, kdyz za nimi gkdo prijde a mohou dlat
néco jiného." Vztah s klienty popsala jako pozitivhiMam je rada, téSim se na
né. F¥i kontaktu s klienty vdomavM4j je pro ni dilezité, aby si nefpadala
navic. ,Abych ze strany personalu nevnimala, Ze jsem nevita."

V @inos dobrovolnictvi seniém &fila | ve svém &zSim zivotnim obdobi. |,
pies svou sotasnou krizi doufam, Ze prace se seniory je smyslup. Jsem
pireswdcéena, Ze je pateba Wwnovat seniomim ¢as. Jako spolénost mame
povinnost zachovat lidem distojny Zivot i v dobg jejich stari.”

V otdzce o finosu dobrovolnického programu pro samotny domoy], Ma
zminila nazor, ze camize dobrovolnictvi finést rekteré starosti navic, tak se
vyplati. ,V tomto ohledu je dobrovolnictvi pro zatizeni komplikaci. Ale o co
by mélo jit v zaFizeni pfedevsim, je sluzba senidim. a z tohoto pohledu je

dobrovolnictvi uréité velmi prinosné i pro za&izeni” Dodala, Ze dobrovolnici
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zaji¥uji klientim béZnou lidskou komunikaci a kontakt sesam.

Na posledni otdzku, zda by dobrovolnictvi yade¢ pro seniory dalSim lidem,
odpowdéla: ,Rozhodré. Sluzba ma cenu.”
Komenta k rozhovoru

Setkani s patou respondentkou probihalo vtiaiskavarny. Z rozhovoru bylo
znatelné, Ze se o dobrovolnictvi a klienty zajid&ji na tom zalezi,ipstoze, jak

sama uvedla, prozivala slaggi obdobi.

6.2 Vysledky polofizeného rozhovoru s respondenty domova
Maj

Respondent |

Informace o respondentovi - seniorovi
Prvni respondentkou byla Zena i 78 let. V domow M4j Zije 2 roky, jejim

ptivodnim povolanim bylad@hickéa ¢innost.
Otazky tykajici se osobnosti seniora

Respondentka se v dongowldj, citi dolte. ,Libi, moc. Seski¢ky jsou
hodné*“ Ze svych zalib a oblibenyctinnosti uvedla,zabavu, pisniky, tanec,
ale ted’ nechodim. AZ budu, tak to bude veselejSi. No a pdmi.” Na radu
socialniho pracovnika pletéai pro ckti.

Na otazku, zda je rada, kdyz za &kdo pijde, dpowdéla, Ze ano. Ale dodala,
Ze za ni moc lidi nechodi, kdyz to jde, tak kamkaadKamaradka, co bydli
v panelaku, tu byla asi Fikrat. Kdyz p fijde dobrovolnice, tak se zepta, co
bych chtéla. Nosi mi ovoce' Rodina respondentku nenagdtje, nebd ji blizci
zenteli. ,Nemam zadné, byl to osud
Cinnost dobrovolnika

Na otazku, zda by zkusila popsat dobrovolnitespondentka odpéaelia

ptimo jejich ¢innosti. No chodi sem d& actou nam pohadky” Tim
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zodpowdéla i nasledujici otazky, zda za néjaky dobrovolnik chodi. To jest
rozvedla. Chodi sem, nosi mi taky vinu, pletu z toho svetr, sa dvakrét tu
byla. Druh& chodi asi uz fl roku.

O dobrovolnicich se doakla od kontaktni osoby. Ban PIasil je sem
vzdycky privedl afekl mi to. Ja jsemiekla, Ze and' Motivaci dobrovolniki
K jejich ¢innosti zdivodnit nedovedla. RrotoZze jsou pozvani, nevini Prvni
setkani s dobrovolnikem si nevybavila, vzpétansi ale, Ze od dobrovolnice
dostala k Vanaiom darek. Dala mi andéli¢ka k jezisSku.”

Obvykle setkani s dobrovolnici popsala sloyg’te nam, hrajeme hru
Clovéte, nezlob se, povidame .8iZda by s dobrovolnicemi radasidla jes
néco jiného, odpoddéla, Ze rada zpiva. Vztah s dobrovolniky popsala jagkny.
»Nu dobre, hezky"

Zda ji mRco pinasi ¢as straveny s dobrovolnicemi, popsal&@¥inasi mi
radost, mam radost, kdyZ fFijdou a kdyZ si s nimi poviddm. Jsou to mlada
dévéata, ja jsem byla také mlada. Jsem rada.Piinos dobrovolnik pro seniory
obecr také vnimala. MiazZou prindSet radost, usmiv.” Co dobrovolnictvi
piinasi samotnym dobrovolnikn, neundla powdét. ,,Ja nevim, néikali.”

Na kontaktu by nez¢nila asi nic, povdéla, Ze mohou fijit i dalsi, Ze je rada.
Zda by dobrovolnika dopotila i dalSimu obyvateli domova odp&ila striéne
a jask: ,Ano."

Komentd k rozhovoru

Respondentka byla ochotna vést rozhovor. Bglgrijemné popovidani. Z

projevu bylo patrné, Ze sekteré otazky se ji jevily jako slogjsi pro odpo¥d'.

M¢la ale snahu vyjatt své pocity ohled&idobrovolnik.

Respondent Il

Informace o respondentovi
Druhou respondentkou byla Zena w&w 95 let. V domoy Maj Zije sedmym
rokem. Jejim povolanim po m&s&é dovolena byla prace ve fabrice.
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Otéazky tykajici se osobnosti seniora

Jak se v dome\witi, ohodnotila: |.ibi, to vite, Ze jo. TroSku se to pohorsilo,
ale jsou na n& vsSichni hodni: Velmi je spokojena se socialnim pracovnikem,
ktery ji pomize, kdykoliv potebuje. Své zajmy nepopsala, nélve svém Zivat
se nemohla mocéegem \&novat. ,Zajmy jsem méla, ale byla jsem sirotek, tak
jsem nikam nemohla’

Navstvy ma respondentka radaJa, si rada popovidam, @pednasim
basnicky, ty jsem nezapomila, jeSt€ jsem se ®jaké naucila.” Z rodiny za ni
dochazi syn.[cera je v Praze a syn je prak v Ceskych Budjovicich. Chodili
za mnou i kamaradky.”

Cinnost dobrovolnika

Kdo je to dobrovolnik, respondentka vyjadedokazala. Zda za nijaky
dobrovolnik chodi, fesré newdéla. Uvedla, Ze &kdo @ijde, ale moc je nezna,
nebo potom zapomene. DalSi otazky z totnmodu nebylo mozné zpracovat.
Komenta k rozhovoru

Respondentka #fa zajem si povidat. Drzet se otazek bylo ok#iin rekteré
skut&nosti si nevybavila. #estoze na vyzkumné otazky netlainemohla
odpowdét, byla za spoknost rada.

Respondent IlI
Informace o respondentovi

Treti respondentka byla Zena vgku 98 let. V domow Zila v dol& rozhovoru
kratkou dobu, kolen¥t me¢siai. Pivodnim povolanim bylai@dnice v tovaré
Otéazky tykajici se osobnosti seniora

V domo¥ M4j se citila doke, gestoZze doma by se citila [épé&gma by to
bylo lepSi, ale tady je to dobré, jsou tu hodri.Ze svych cetnych zajni
jmenovala pedevsim sportovani jako tenis, lyzovani, plavaniSechno, kdyz
jsem byla mladsi. Jako vdana jsem na téas nenéla.”

Jestli je rada, kdyz za nékdo pijde, okomentovala: No jisté, jsem rada“
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Z ptibuznych za ni dochézi kazdy den dceeSg mam syna, ten takéasto
nechodi. Jsou oba uz v penZi.
Cinnost dobrovolnika

Popsat dobrovolnika se jevilo jako ob#2h ale nakonec respondentka nasla
spravna slova.Jak bych to rekla, dobrovolné se mnou ¥eba hovdi.” Jestli ji
navsEvuje rgjaky dobrovolnik, uvedla, ze tandwte jednou bylo.

O dobrovolnici se dozdéla diky kontaktni osah , Tak jako Vas, prived! tu
divku.” Motivaci dobrovolnili vyswtlit neunela. Setkani s dobrovolnici uvedla
slovy ,povidaly jsme si' DalSi ¢innosti victla jako €Zko realizovatelné.Ja uz
téZko mluvim, nohy prestaly chodit, vS8echno je pry.“

Jestli ji kco pinesl ¢as straveny s dobrovolnici, ohodnotildNq, to vite,
potéSilo mé to.“ LepSi by ale podle respondentky bylo, kdyby naolsinaze
mluvit. Ffinos dobrovolnik pro seniory obegnhvnimala. Jisté, téSi ho to. Jsou
pripady, Ze za nimi nikdo nechodi, tak to by je jist potéSilo.” Piinos pro
samotné dobrovolniky respondentka uvedla takin fo jisté, kdyZz mize ¢ist
a povidat, tak to ®si"

Doporideni dobrovolnika dalSimu obyvateli domova Maj pablau jako
téZzko mluviciho ¢lovéka, musi davat pozor na to, cdika, ale jinak by to bylo
lepsi:

Komentd k rozhovoru

Ackoliv treti respondentkaszko mluvila, byla ochotna a #fivd odpovidat.
PrestoZze povazovala své problémy s vigadnim za pekadzku pro ostatni,
osobrt jsem tento problém v fbéhu rozhovoru vyraz¥f)i nevnimala.
Nezodpo¥déla vSechny otazky, ale‘@myslela o tom, a pokud mohla adla) tak

fekla swij nazor.
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Respondent IV

Informace o respondentovi

Ctvrty respondent byl muz veéku 78 let. V domow Zije patym rokem.
Pavodnim povolanim byl technik.

Otazky tykajici se osobnosti seniora

Jak se citi vdomeéyohodnotil slovy: Pocela dolie. To vite, pravy domov
to ale neni® Jeho zajmem je hrani na klavesy &wzp,Zpivam, na klavesy se
u¢im. Nehraji dlouho, kupoval jsem si je vloni“ Navsgvy prijima rad. ,Jsem
velice rad, rad si povidam"

Navstvy rodiny z divodu velké vzdalenosti nejsou téksté. Je to dalekao”
Cinnost dobrovolnika

Dobrovolnika popsal jako zastupce humanitammiganizace ADRA.
»,Dobrovolnik je ¢lovék, ktery u nas zastupuje ADRU, popovida si o
vSemoznych ¥cech. J& nejsem uzateny." Z dobrovolniki za nim dochazi
pravidelr® jedna divka. Bkdy i koordinatorka¢i vedouci zmidné organizace.
» Tahle dobrovolnice za mnou chodi tak jednou za 14nd, delSi dobu nez rok’

O dobrovolnicich se doakl diky vedouci ADRY. Spolu jsme navazali
kontakt.” Pomaha respondentoviizeovat jeho vystoupeni.

Motivaci dobrovolnilt vidél v jejich hlubSim zamu o pomahani druhym.
»Musi byt hlubSi zdjem ¢lovéka o to, aby rekomu pomohl. To neni jen tak se
pozdravit. To uz musi byt &tSi sepjeti, velké oteiené srdce, laska Klovéku."

Prvni setkani s dobrovolnikem byla névat vedouci ADRY. Docela
piratelské to byla* Obvykle nav&va dobrovolnika u respondenta &p@
v pratelském rozhovoru.RPFijde, pozdravi, uvafim kafe a povidadme si* Dodal,
Ze mu dobrovolnice @las rEco pinese. Nkdy ji také zazpiva. Z dalSicginnosti,
které by chil s dobrovolnici dlat, respondenta Zzadna nenapadla.

Vztah s dobrovolnici popsal slovyTakovy pratelsky. Ono je to slozité,

nemiZete si také povidat s kazdym o v3efn
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Prinos dobrovolnictvi

Finos dobrovolnictvi pro sebe dv rozptyleni pocitu samoty.V, kazdém
piipadé, momentalrg, i néjakou chvili potom tu spolenost, Ze nejsem tak
opustény, Ze si miZu popovidat”

Finos dobrovolnictvi pro seniory obecmechapal jako jednozérmou nebo
samozejmou \¥c. ,Pro nékoho je to jisté prinosem apro r®koho je to
zbyte¢né, zalezi na tom stupni. To se nedéct takhle jednoznané, Ze to ma
piFinos*

Jaky ma dobrovolnictvi ffmos pro samotného dobrovolnika, podle
respondentova ndzoru zalezi na tom, s kym se setif@ro nékoho to mize byt
utrpeni, kdyz vidi, Ze to nepomaha. a kdyZ na & ¢eka, tak ho to mize
potésit. V kazdém pripadé, je to pouteni pro Zivot, Ze to vidi, jak to pak je

Zadnou zrnu v kontaktu s dobrovolnikem by neial. ,Nechal bych to, tak
jak to je, neménil bych nic.“ Zda by doportil dobrovolnika gkomu dalSimu
v domow, by zaleZelo na tom, jakého dobrovolnikda bych doporwil, ale to
by musel byt dobrovolnik na udrovni, aby si unél dobrovolnik popovidat o
viem moznént
Komentd k rozhovoru

Respondent byl k otazkdm o dobrovolnictvitiesty, mél zajem odpovidat.
Bylo ziejmé, Ze je rad, kdyZz za nintkdo @ijde, dobrovolniky jako spoémost
Vvit4 s radosti.

Respondent V
Informace o respondentovi
Paté respondentka byla veéku 83 let. V domow Zije priblizné 2 roky. Povolani
méla rizna.
Otazky tykajici se osobnosti seniora

V domov se citi vzhledem k okolnostem pé&mme dolre. ,Domov nemam.
V rdmci moznosti se mi tu libi. Sama bych byt nemda, tak musim byt tady.”
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O svych zajmech pedila: ,Cetla jsem atancovala také KdyZ ji nékdo
navstivi tak je rada. Mam ztoho radost® Jestli ji navStévuje rodina,
okomentovala slovy: ,Rodina tu neni, ale oba synov&a mnou chodi
Cinnost dobrovolnika

Na otazky ohlednpopisu dobrovolnika a jeho nasétrespondentka neusta
odpowdét.
Komenta k rozhovoru

Respondentka byla ochotna vést rozhovor, aie Ise ji odpovidalo. Na
nékteré otazky z &akych divodi neungla a nemohla odp@dét. Bylo ale docela
znatelné, Ze je za spotest dalsi osoby rada.
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7 Diskuze

Vyzkum, ktery jsem provéth v domow pro seniory M4j \Ceskych
Budgjovicich, byl zandifen na pinos dobrovolnictvi v daném iaeni. Chtla
jsem zjistit, jestli ma dobrovolnick&innost pro dobrovolniky a pro seniory
piinos. V @ipadt Ze ano, tak co konkrétrobéma stranam tatdinnost Fnasi.
Dale jsem se chia dozwdét, jaké migni maji ol zkastréné strany o finosu
dobrovolnictvi z SirSiho hlediska.

Sker dat byl zavisly na vsicnosti a pomoci koordinatorky dobrovoliik
a kontaktni osoby, kterdupobi v domov Maj. Zaroves hral podstatnou roli
zdjem a ochota poskytnout rozhovor vSeateztrénych respondent

V dobrovolnickém programu byly respondenty raght Zeny. Tim se
potvrzuji slova ToSnera a SozansKéteri uvadiji, ze v dobrovolnick&innosti
Zeny grevazuji. Pouze 1 z respondentek si naSla progréeimdl 1 se o Bm
dozwdéla diky bakal&éské praci a 3 se oém dozwdély na fakulg diky letaku.
ToSnet* treti zpisob ziskavani dobrovolnikzminuje jako velmicasty, by malo
efektivni.

Vycvikem proSla z 5 respondentek 1, vSechnySsé s programem a budouci
¢innosti jakym zpisobem seznamily. Ochm&h krong scleni asekavani
a vyjasgni si ukofi, povazuje za nejdezit¢jSi sokasti uvodniho rozhovoru
definovani zavazka dohodu ztastrénych stran.

Motivace respondentek neni zcela jednotnani@tz povazuje seniory pro sebe
blizkou ¢i zajimavou skupinu, 1 uvadi moznost byt ufid@ a 1 motivovala
zkuSenostlena rodiny s Ustavnim #iaenim. Z respondeitdomova pro seniory
popsal moznou motivaci dobrovoliiken 1. Podle jeho nazoru musi vést k

dobrovolnictvi hlubSi motivace, zajentkomu pomahat.

110 Srovnej:TOSNER, J. SOZANSKA, Dobrovolnici a metodikaStr. 44
111 Srovnej:TOSNER, J. SOZANSKA, Dobrovolnici a metodikaStr. 78
112 Srovnej: OCHMAN, M. JORDAN, Pobrovolnici: cenny zdrojStr. 15-16
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Kazda z respondentekéla trochu jina oekavani, i kdyz 2 z nich &y
podobna. 1 respondentk&etavala aktivitu, hry, prochazky. To se ji vyplnpilo
krom¢ prochazek, podokinjako dalSi respondentce, ktera tdtonost @ekavala
také. Jina tekavani, ktera se tykala poznani prace, nabytieriagti, zpjemneni
¢asu klientm a dodani radosti se #t8i ¢asti respondentkam splnily.

Prvni navéva vSech respondentek v donigwo seniory vypadala podofin
Byly koordinatorkou¢i kontakini osobou provedeny domovem,ii¢cgmz se
dozwdély, kde co je. Tento postup se jevi jako spravrontiktni osoba ma za
Ukol seznamit dobrovolnika seizzenim, ukazat mu prostory ve kterych bude
¢innost vykonavat aipdstavit ho personaltf.2 respondenti zdomova pro seniory
se o prvni navsveé dobrovolnika zmiuji také v souvislosti s kontaktni osobou.
Ta je za nimi dovedla a nabidla moznost s dobrdakem travit ¢cas. DalSiho
respondenta kontaktovala vedouci humanitarni orgaei osobh

Na nefastjSich ¢innostech se shodly 3 respondentky. Povazuji &arani
spole&enskych her arozhovor. Obvykl@innosti bylo zmiano také prohlizeni
acteni knizek. 4 z respondentek bydahs klienty chodit ven, coz zékterych
divodi nebylo mozné (zdravotni stav, podminky organizacégn 1 z
respondentek tuto moZnostélm avyuZivala ji z jinych aktivit nejvice. 3
respondenti z domova pro seniory zminili jako¢asfjSi ¢innost rozhovor.
VSechny tyto dobrovolnickéinnosti pomahaji f traveni volnéhaiasu klient,
coz byva jednim z ukéla poslani dobrovolnika:

Finos dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky sevi jgako velice
subjektivni zalezitost. 8Sina respondentek (4 z 5) zminila vidgenpdi, i kdyz 3
se shoduji na tom, Ze jim taipaSi pocit uziténosti ¢i prosgsnosti. Jedna
respondentka vila pro sebe daleimos a obohaceni o bezelstné &mpé
vztahy. Pro druhou byl navigiposny pohled seniéma s¥t. DalSi respondentka

vhimala ginos dobrovolnictvi v ziskani novych zkuSenostgzand a znamenalo

113 Material ke Skoleni dobrovolriikAdra. Str. 6
114 Material ke Skoleni dobrovolriikAdra. Str. 14
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to pro ni gijemné vyplgni ¢asu. Jedna respondentka nebyla jedno®na
pieswdéena o pinosu dobrovolnictvi pro ni samotnou, ale kdyz dyre€lo néco
byt, tak ji ¢cinnost ginaSela radost. Z domova pro seniory seftkgsu pro
dobrovolniky vyjadili 2 respondenti. Jeden z nich minil, Ze pokudjing, tak
piinos v podob pouweni pro zivot ma dobrovolnictvi v kazdéniigad. Navic
pokud je vztah dobrovolnika a klientatkpy, tak to dobrovolnikovi fnasi
potSeni. K tomu seifpojuje i nazor druhé respondentky. Hlatik&ato tvrzeni
jese rozStuje. Podle ni mize dobrovolnictvi finést kron¢ novych zkuSenosti
a uspokojeni z pomoci druhym, takétsi sebetivéru, novy pohled na s,
prispst k rozvoji kreativity, operativnosti apod.

Odngnu pro svowinnost vidly 4 z 5 respondentek v kontaktu s klientem, v
pozitivni reakci, dvére, zajmuei ochot spolupracovat. 2 povazovali za othm i
komunikaci s koordinatorkou a jeji pozornost. TaSfAaloporéuje odn&hovat
dobrovolniky vice zfisoby. Organizace e vyuzit dark, diplomi, uspdadat
setkani dobrovolnik spolu se za®stnanci¢i klienty, uvést jejich jména ve
vyroéni zpra¥ atd. MatouSek jeStuvadi, Ze jednou z hlavni odm pro
dobrovolniky je sdileni zkuSenosti pupervizi+'’

Jedna z respondentek jako bariéru ngthol svécinnosti vnimala nedostatek
zpétné vazbyci reakce od klientky. ToSn&t ve svém pehledu bariér, tuto také
zohleduje. Nedostatek informaci, jako fgkdzku vSak nezmiuje. 1 z
respondentek tuto skuteost jako bariéru vnimala. DalSi 2 respondentkylyid
piekazky spiSe na své stéan

3 respondenti domova pro seniory uvedli, Zierdwolnictvi pro & ptéinos ma.
2 z nich zminili jako finos, moznost si popovidat. Dale jednomu z nichgseji
dobrovolnici radost. V tom vidi moznytipos pro seniory obeén Tedy v

potSeni, ve vyvolani radosti.rdti respondentka &a podobny nazor, pé&ilo ji

115 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidskéhojed Str. 3
116 TOSNER, J. SOZANSKA, obrovolnici a metodikaStr. 84

117 MATOUSEK, OMetody arizeni sociélni pracestr. 62

118 TOSNER, J. SOZANSKA, @obrovolnici a metodikaStr. 55
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to. Tento pinos miZze mit dobrovolnictvi pro dalSi seniory, zvia§tak pro ty,
ktefi nemaji navévy z fady rodiny ¢i zndmych. S tim se shodoval nazor
respondentky z dobrovolnického programu. 1 respoindemova pro seniory
vnimal @inos dobrovolnik jako subjektivni a individualni zalezitost,iakl by,
Ze to plati pro vSechny. VSech 5 respondentek zodolnického programu #ho
nazor, ze dobrovolnictviimos pro klienty ma. Jedna z nich &lal péinos pro ty
klienty, ktei o dobrovolniky maji zajem. Myslim, Ze tim myslefarmu
dobrovolnictvi zamsieného na jednoho klienta. Tedy nemohlo by miitgs pro
ty, ktefi se s nim kuli svému nezajmu ani nesetkaji. Respondentkylyigiinos
ve vyplreni volnéhocasu klienim véetre vikendi. 1 shledala finos ve vytrZzeni
ze stereotypu kliedta diky hram v procepvani a zlepSovani jejich kognitivnich
funkci.1l respondentka vnimala dikgmevani ¢casu seniarm zachovani jejich
lidské distojnosti. S tim, co dotazovani zminili, korespgihdexty organizace
ADRA uréené ke Skoleni dobrovolnik V nich se uvadi, Zze smysletiinnosti
dobrovolnika je pomoci kliefim travit jejich volnyéas a radovat se ze zivota.
Hinos dobrovolnictvi pro dané idaeni 1 z 5 respondentek chapala jako
relativni pojem. Zminila nazor, Ze ne vSichni Zatnanci mohou dobrovolniky
vhimat jako pomoc. iésto z rozhovoru vyplynulo, Zg&ipos spatje v zabaveni
klienti alespé po ukity ¢as. Z tohoto pohledu to vnimala dalSi responderiiia,
je diky dobrovolnikm klientim wenovano vicecasu a pro zZ&eni to nize
znamenat vikledku vylepSeni Zivota klieinh. Také mohou dobrovolnici podle
ni prindSet do organizace elan. Podobny nazor zast&@ef® ktery uvadi, ze
dobrovolnici ginaseji do organizace mimo jiné nového ducha aerdd&estoze
jedna z respondentek uvedla, Zgishpdem dobrovolnictvi do organizace mohou
prijit i komplikace, zastavala nazor, Ze hlavnim milegizeni by ngla byt sluzba

klientatm avtomto ohledu mohou dobrovolnicitigpivat. Podle dalSi

119 Srovnej: B. A. Material ke Skoleni dobrovolinfknline].© 2007. Citovano dne 20. 02. 2010.
Dostupné z WWW: <http://www.dcfm.cz/downléskbldobr.pdf>
120 TOSNER, J. Dobrovolnici a metodika. Str. 72
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respondentky je dobrovolnictvi pro organizaci debprezentaci, nelfoi diky
dobrovolnikim se d& aktivizovat a jednotli¥ vénovat vSem klieriim.

Z praktické casti, kterd zahrnovala vyzkum a srovnani odgdov od
responderit, vzeSly utité hypotézy. Jsem sidoma faktu, Ze zkoumany soubor
je maly, a proto se dané hypotézy vztahuji vyhéddnemu. Pro obecnou platnost
by muselo dojit kjejich asfeni @i vétSim pd@tu responderit Jedna se o
nasledujici hypotézy:

1) Dobrovolnici @ekéavaji, Zze budou moci vyplnit volréas klientim.
2) Dobrovolnictvi ginasi dobrovolnigm pocit uziteénosti a kvalitni vyuZziti
volnéhocasu.

3) Dobrovolnici pomahaji zvySovat kvalitu Zivota sefin.
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Zavér

V bakaléské praci jsem se zabyval&impsem dobrovolnictvi v domovech pro
seniory. Cilem teoretickécasti bylo popsat aseznamit s problematikou
dobrovolnictvi, st a ginosem dobrovolnictvi v obecné ro¥inSnazila jsem se
ho naplnit pomoci literatury a webovych straneler&tse k tématu vztahovali.
Tento cil bych povazovala za sghy.

V praktickécasti bylo cilem zjistit, jestli m& dobrovolnictvtipos a pipadre
jaky, v Domow pro seniory M4j \Ceskych Budjovicich. Pomoci dotaznikjsem
zjiStovala nazor apohled 2 typresponderit na @inos dobrovolnictvi pro
dobrovolniky a klienty. Krom toho smdiovaly otazky na zjig$hi motivace
a atekavani dobrovolnik néaplrE spolé&né travenéha@asu a dalSich.

Z vysledk vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnictvi fipos ma, pro ob
zWEastrené strany. Pod timto vysledkem se vSak skryvajné moznosti finosu,
ten kazdy z respondéntwnimal velmi subjektivih Dobrovolnice vidly piinos
pro sebe samé zejména v pocitu ufitesti a prosgsnosti, ktery zcinnosti
ziskavaji. Krond toho zminily ziskani novych zkuSenosti, nézaybohaceni o
uptimné vztahy. Klienti byli spiSe toho nazoru,cenost dobrovolnitm prinasi
potSeni. Pro sebe samé vnimali klientfines v moznosti popovidat si.
Dobrovolnice vigdly ptinos pro klienty ve vypkni jejich volnéhatasu.

Myslim si, Ze cil zjistit inos dobrovolnictvi z pohledu klieght dobrovolnik
v Domow M4, byl splren. Vzhledem k malému ptu responderit
a rozmanitosti odpadi se vSak nedaji vyvozovat vSeob&giatné zavry. Za
zkuSenost s provédim vyzkumu jsem wtna, zvla&t proto, Ze jsem mohla s
klienty as dobrovolniky stravit &ty cas. Osob& mi to pineslo mnohé
poznatky. Nejen Ze teoreticky vim, Ze je pro senidilezity kontakt s dalSi
osobou a pdeba blizkosti. | diky rozhovém mam tuto skutgost owtrenou

vlastni zkuSenosti.
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Priloha | — Otazky pro rozhovor s dobrovolniky

Identifika ¢ni Gdaje:

Pohlavi:

Vek:

Povolani:

Doba dobrovolnéhotsobeni v Domo¥ pro seniory Maj:
Cetnost navév za tyden a doba naesy:

Realizace programu

1) Jak jste se o programu dobrovolnictvi v doghpro seniory dozsdél/a?

2) Jak probihalo VaSe zapojeni do programu — prod$éa rakym vyksrem,
vycvikem?

Motivace a dekavani dobrovolnika

3) Co Vas k dobrovolnictvi motivovalo?

4) Jaké jste rfl/a acekavani, kdyz jste se do dobrovolnictvi zapojila?

5) Jakym zjisobem se totocekavani naplnilo?

Dobrovolnickacinnost

6) Jak probihala VaSe prvni na&#& v domo¥ pro seniory?

7) Jaka je VaSe n&stjSi ¢innost i dobrovolnictvi se seniory ?

8) Jakou dals¢innost byste se seniory ¢l célat?

9) Jaké mate pro svatinnost poniicky, co miZete pouzit?

10)Co Vam VaSe dobrovolnickénnost Finasi?

11)Co je pro Vas odgnou v dobrovolnické&innosti?

12)Je pro Vas p dobrovolnictvi co pekazkou, bariérou?

Senidgi vdomo¥ M4j

13)Jak Vas seniov domow prijimaji?

14)Jaky mate se seniory v dongovztah?

15)Co je pro Vas p kontaktu se seniory v doméwilezité?

16)Ma podle Vas pro seniory dobrovolnicky progragjaly piinos?

17)Vniméate dobrovolnicky prograntimosny i pro samotné #aeni?

18)Doporutila byste dobrovolnictvi v dom@wpro seniory dalSim lidem?

73



Priloha Il - Otazky pro rozhovor se seniory

Identifika ¢ni Udaje:

Pohlavi:

Vek:

Délka pobytu v domavpro seniory:
Vzdélani:

Osobnost seniora

1) Jak se v domaycitite?

2) Jaké méte nebo jstestta zajmy, zaliby?
3) Jste rad/rada kdyz za Vamikdo pijde?

4) Navstvuje Vas rodina affbuzni?

Dobrovolnik a jeh@innost

5) Zkusil byste popsat, kdo dobrovolnik je?

6) Chodici chodil za Vami gjaky dobrovolnik?

7) Jak dlouho fiblizné za Vami dobrovolnik/ci dochazi?

8) Jak jste se k dobrovolnikovi dostal/a— jak jste s8m dozwdél/a?

9) Co podle Vés rize motivovat dobrovolniky k jejich dobrovolnickénnosti
(se seniory)?

10)MiZete popsat prvni setkani s dobrovolnikem?

11)Jak setkani s dobrovolnikem/ky obvykle probiha?

12)Jsou ®jakécinnosti, které byste s nim/nimi j&é3td dlal/a?

13)Jaky vztah s dobrovolnikem/ky méate?

Prinos dobrovolnictvi

14)Prinasi Vam ®co ¢as straveny s dobrovolnikem/ky?

15)Myslite, Ze dobrovolnici majigjaky prinos pro seniory obeéf
16)Co mize ginaSet dobrovolnickéinnost samotnym dobrovolnikn?
17)Zmenil/a byste na tomto kontaktu s dobrovolnikem/kga®

18)Doporuil byste program dobrovolnika dalSimu obyvateli dwar?
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Abstrakt

RYBAROVA, B. Vyznam dobrovolnictvi v domovech pro seniofjeské
Budtjovice 2009. Bakaiska prace. Jikeska univerzita Ceskych
Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické [tege. Vedouci prace Mqr.

L. Motlova.

Kli ¢ové pojmy: starnuti, std, domov pro seniory, dobrovolnik, dobrovolnictvi,

dobrovolnické centruntinnost a pinos dobrovolnika

Prace se zabyva dobrovolnictvim, jeho moznostmiirdopem v domo¥ pro
seniory Mé&j vCeskych Budjovicich. Je rozélena na d¥ &asti, teoretickou
a praktickou.

Teoretickacast se ¥nuje pojnmiim dobrovolnik a dobrovolnictvi. Popisuje
motivaci dobrovolnilt a typické oblasti jejicitinnosti. Zangtuje se na spolupraci
organizace s dobrovolniky a souvisejici nalezitoZthbyva se obdobim ¢ta
a potebami seniar. Definuje domov pro seniory aquklada zasady komunikace
se starSimi lidmi. Moznosti &ipos dobrovolnictvi teoretickotast zavrsuiji.

Praktickacast se ¥nuje dobrovolnickému programu v dongopro seniory
M4j v Ceskych Budjovicich. Obsahuje stimou charakteristiku programu
dobrovolnictvi v daném domey Predklada vysledky kvalitativniho vyzkumu,
ktery byl zamfen na pinos dobrovolnikk a porovnava odp@di dvou tym

responderit dobrovolniki a senioit.
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Abstract

Importance of volunteering in the nursing homes.

Key words: aging, old age, rest home, volunteer, volunteenfnteer center,

activities and contribution of volunteers.

This thesis concentrates on the topic of voluntggrits potentiality and
contribution in rest homes for seniors. The thasidivided into two parts:
theoretical and practical.

The theoretical part deals with the terms volunte® volunteering. The
motivation of the volunteers and their typical acdaactivity are described. The
thesis concentrates on the cooperation with thenteers and related activities. It
deals with the old age and the needs of seniorspaesents the principles of
communication with elderly people. The theoretipalt is concluded with the
topic of contribution and potentiality of voluntesy.

The practical part is concerned with the volunfgegram in the Maj Rest Home
in Ceské Budjovice. It involves a brief characteristic of thelunteer program in
the rest home. It presents the results of a qadingt research concentrated on the
volunteers’ contribution and compares responseswof types of respondents:
volunteers and seniors. The research of this [gad source of the hypotheses

about the benefits of volunteering.
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