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Dalsi hodnocent:

Autor bakalafské prace zvolil téma, které patfi v kontextu zdravotnické péce 1
pomahajicich profesi obecné mezi stéle aktudlni — pracovni zatézi i pracovni spokojenosti
zdravotnikii i ugiteld je sice v zahrani¢i i u nas vénovana dlouhodobé pomérné rozsihla
pozornost, cesta od vyzkumnych poznatku pres konkrétni navrhy ke zkvalitnéni pracovnich
podminek (k niz ma prace podle vyjadfeni autora — viz abstrakt — piispét jako podklad) byva
viak ziidka pfiméd a snadnd. Je bohuZel sporné, zda se autor k formulaci prakticky
vyuzitelnych zavéra alespori piibliZil, nebo zda ve své praci dosahl na uroven , state of art“ v

dané oblasti alespoii v mife, pozadované pro bakalatskou praci.



Ke kladiim a slibnym strankdm prace bezesporu patii logicka osnova textu 1 prace se
standardizovanou metodou. Postadujici a koncepéni je rovnéz vybér literdrnich prament,
stejné jako formulace hlavniho cile vyzkumu. Sporna je vsak jiz navaznost dil¢ich cilt a
vyzkumnych otazek na hlavni cil a mozZnost zodpovédét vyzkumné otazky na zaklade udaju
dané povahy. Podminkou smysluplné interpretace a diskuse vysledkd je korespondence
diskutovanych piedpokladi s teoretickymi vychodisky, ktera je bohuzel rovnéz nanejvys
velmi volna. Sama teoretickd ast prace se totiz pracovni zatéZe a spokojenosti v kontextu
danych profesi tykd pouze okrajové, mira obecnosti prezentovanych poznatkd smysluplnou
interpretaci, nefku-li navrh prakticke intervence, umoziuje jen stezi.

Teoretickd &ast prace zacind kapitolou ,,Povolani vieobecné sestry”, ¢lenénou do Sesti
okruhli, vymezenych jako piedpoklady a kompetence (osobni piedpoklady, odborna.
vykonové, osobnostni zptisobilost, zptsobilost k praci s lidmi, motivacni zpusobilost). Slibna
struktura profesiogramu s jeho narokovou slozkou i slozkou specifické pracovni zatéze a
zdrojii spokojenosti se viak rozplyva v obecnych proklamacich (definice profese, definice
sestry: ..sestra je.. nositelkou hmatatelné dlevy* - s. 11, definice zpusobilosti s
mnohoznaénym dodatkem ,Jednotlivé slozky zptsobilosti na sebe navzajem pusobi,
podporuji se, ale mohou se i rusit, b&hem doby i vlivem podminek se méni“ - s. 12, velmi
zvlastné pusobi vyklad vykonové zplsobilosti na zaklade pavlovovského upojeti vySsi
nervové ¢innosti - ,.Uspésny vykon ¢&innosti sestry je dan také jeho neuropsychickymi
vlastnostmi, piedeviim typem vy3si nervové ¢innosti, ponévadz sestry riizného temperamentu
riizné prozivaji pracovni situace” - s. 13 ). Bez naznaku souvislosti s tématem prace pokraCuje
v obdobném duchu rozbor spoledenské prestiZe (definice prestize na zdklade spolecenskeho
postaveni je nasledovana definici spoleCenskeho statu na zakladé prestize — s 14). Vécnou
hodnotu ma citovany vysledek priizkumu CVVM, podle néjz patfi profese zdravotni sestry k
nejvice prestiznim povolanim. Otazka prestize je nasledovana pojednanim o sebereflexi,
souvislost obou témat je naznaena v zavéru: ,Individualni prestiz vSeobecna sestra se vaze k
sestrdm jako jednotlivelim a miize byt znaéné odlisnd od skupinové prestize. Individualni
prestiz sestry je vytvarena na zakladé specifickych charakteristik jeho chovani. Dale jeji
angazovanosti, ¢ jejim Zivotnim stylem® (s. 15 — parafrazovano udajné dle Pruchy,
monografie Ugitel, 2002). Vztah k feSené problematice mi pfi této stavbe textu unika.

Povolani zdravotni sestry je vénovano pét stran textu, na dalSich Sesti stranach autor
pojednava o kvalité Zivota (opét struénd definice pojmu a vycet deseti domén bez piimého
vztahu ke $kalam pouzitého dotazniku — a bez uvedeni zdroje) a o pracovni spokojenosti
(,....slozity jev, ktery vytvaf ucelenou soustavu, kterou lze rozdélit na..” -s. 17) s vycty
faktort, které pracovni spokojenost ovliviuji. Zde se autor propracovava k otazce specifik
profesi a pracovnichj prostfedi, bohuZel opét pouze konstatuje jejich existenci.

Na dalgich dvou stranach uvadi obecné charakteristiky vnimani a prozivani.

Nasleduje oddil, vénovany obecnému vymezeni psychické zatéze, a pasaz, ktera se
soustiedi na otazky zatéze pracovni (,,Pracovni &innost vyvoldva psychické zatizeni v rade
profesi® - s. 25). Z hlediska feSen¢ho tématu se jako nosny jevi oddil 1.5.4 — Stresory v
pracovnim prostiedi (,,Podméty vyvolavajici stres nazyvame stresory™ - s. 26), kde autor
zmifuje mj. Mayerové (1997) piehled nejcastéjsich obecnych stresort v pracovnim prostiedi.
Tato pasaz ma patmné jako jedind potencial k daldimu vyuZiti, autor na ni vsak bohuzel jiz
nenavazuje. V daldim oddilu vymezuje pfiznaky stresu v kognitivni, emo¢ni a behavioralni
oblasti, cituje vy¢et moznych dopadi stresu na zdravi, na zavér pak popisuje Lazarusovo
transakéni pojeti stresu a zvladani zatéZe a piipojuje vycty osobnostnich charakteristik,
vyznamnych pfi zvladani stresu, efektivnich forem boje se Zivotnimi tézkostmi a strategii a
technik zvladani stresu.

Problematika pomahajicich profesi je tedy v teoretické ¢ésti prace pouze stru¢né obecné
charaktrerizovana (napf. syndromu vyhofeni je v této souvislosti vénovana jedna zminka), o
profesi vieobecné zdravotni sestry autor pojednava pouze formalng, profesi ucitele ¢i ucitelky
se nevénuje vibec (!). Souvislost teoretické a empirické Casti prace je proto znacné
problematicka, pokud o ni viibec lze hovofit..




Hlavni cilem vyzkumu je ,zji§téni miry percepce pracovni zatéze a pracovni
spokojenosti vieobecnychj sester a ucitelek™. Za dil¢i cile si autor stanovil porovnani obou
skupin po strance celkové Zivotni spokojenosti a ,.definovat podil miry pracovni spokojenosti
na celkovou zivotni spokojenost v danych profesich® (s. 34). Analyza ma konkrétné
odpovédét na otazky, zda vSeobecne sestry vnimaji vétsi pracovni zatizeni i Zivotni
spokojenost nez uéitelky a zda pracovni spokojenost u kazdé ze skupin ovliviiuje celkovou
ivotni spokojenost. (Autor hovofi o hypotéze, ktera vsak v piedchozim textu neni
formulovana).

Data autor ziskal pomoci standardizovaného Dotazniku Zivotni spokojenosti (k dispozici
jsou normy pro némeckou populaci) od souboru 26 vieobecnych sester a 32 ucitelek Z8,
Navzdory usili o vyrovnané charakteristiky obou €asti souboru (napf. pusobisté ve stejnych
méstech) se slozeni obou ¢asti souboru lisi naptiklad po strance veku (rozdil v modu ¢ini 13
let, v priméru ,,pouze* 6.5 roku). Tento fakt by stal alespofi za zminku v diskusi vysledku
(vék respondentek maze hrat roli vzhledem k odliSnym fazim profesni i zivotni drahy —
pojednani o vyvoji takové drahy vak postrada jiz teoreticka Cast prace).

Vysledky jsou prezentovany jednak formou souhrnnych tabulek s priméry pro vSech
deset domén Zivotni spokojenosti a souctové skore, kde nalezneme udaje pro obé profesni
skupiny, rozdil skorti oproti normé, procentualni vyjadieni rozdilu oproti normé a bodové
vyjadieni rozdilu obou skupin. Primémeé skory obou skupin ve srovnani s normou jsou dale
prezentovany v jedenacti zvlastnich grafech a posouzeny podle toho, zda je rozdil
_zanedbatelny*, ,patrny* nebo ,,vyrazny*. Pro kazdou skupinu je dale piipojen graf s pofadim
rozdila primémych skorti oproti normé. Tato Cast prezentace vysledka je i zdkladem pro
interpretaci a poskytuje nazorny prehled o struktufe (ne)spokojenosti obou skupin
respondentek (alespoii pokud to price s prameéry umoziuje — statisticky purista by tento
zplisob prezentace dat patrné od pocdtku zavrhl pro neadekvatnost prace s aritmetickym
primérem jako ukazatelem centralni tendence). Zptisob zpracovani a prezetnace dat je vSak
pfinejmensim originalni a prehledny, podrobna znalost statistiky se v bakalai'ské praci striktné
nevyzaduje; problematicky je ale zpusob dalsi prace s vysledky - interpretace a diskuse
zjisténi.

Oba profesni soubory se na prvni pohled nelisi v celkovém skore, vykazuji vSak odlisné
hodnoty i pofadi spokojenosti v doménach. Zatimco sestry udavaji vyrazny deficit v oblastech
Volny ¢as a Zdravi (az -12 bodt oproti norm¢), a naopak primérnou spokojenost se vztahy,
sexualitou. vlastni osobou a vztahy k détem, u¢itelky udavaji mirnéjsi deficity (okolo -5 bodi)
ve viech oblastech kromé vztahji s détmi, prateli, zndmymi, bydleni a volného €asu. Obé
skupiny (vice u¢itelky) spatuji nejvétsi deficit ve finanénim ohodnoceni. Na prvni pohled je
ziejma souvislost s naroky a benefity profese, coz autor castecné reflektuje (sménny provoz u
sester a préazdniny u utitelek), zcela viak opomiji odlisné vekove sloZeni obou ¢asti souboru
jako moznou intervenujici proménnou piedevsim v osobni a intimni oblasti, z hlediska véku
déti, ale i z hlediska piistupu k benefitim v odlisnych fazich profesni drahy.

Nabizi dokonce interpretace, které jsou s vysledky v rozporu (naruseni osobniho Zivota u
zdravotnich sester a ne u ucitelek), opira se o spekulace, které nemaji oporu v datech (viz
vycet davodi k vnimanému ohroZeni zdravi ,rizikovou populaci apod.). Za vyznamny
protektivni faktor dale povazuje vy$8i vzdélani zdravotnich sester oproti minulosti, 1 kdyz
srovnani se souborem uéitelek o zadném obecném rozdilu nevypovida. Vzdélani vSeobecnych
sester neni ve vyzkumu kontrolovano, v interpretaci autor zkratkovité (a zfejm€ mimo
veskerou logiku) dovozuje, Ze ,,zménou legislativy od roku 2006 dochazi k narlstu poctu
vysokoskolsky vzdélanych vieobecnych sester, coz nasledné vede ke zvySeni prestize a v
ditsledku sebereflexe i hodnoceni svého postaveni z pohledu Zivotnich priorit. Proto jsou
vieobecné sestry spokojené v oblasti vlastni osoby a vztahu k vlastnim détem™ (s. 53).

V zavéru autor dale napf. tvrdi, e ,,vysledky ukazaly, jak dilezitou roli v zaméstnani
sehravaji stresory plsobici v pracovnim prostiedi* (s. 55 — kromé zjevné tautologické formy
tvrzeni pripominam, 7e udaje o prostiedi jako takovém nejsou k dispozici).




Kromé nedostateéné podloZenych nebo nepodloze nych tvrzeni neni prace prosta ani
vnitinich rozporti — autor v zavéru napf. hovoii o vyssi zatézi u sester (ktera nebyla zjiSténa —
vieobecné sestry 244, ucitelky 244,28 bodu), na jiném misté pak udava, Ze ,.nejsou
zaznamenany vyrazné rozdily pii porovnani jednotlivych oblasti Zivotni spokojenosti u obou
srovnavanych profesi®, atkoli pravé t&mito rozdily se v predchozi pasazi zevrubné zabyva
apod.

Stylisticka tiroven prace celkové nepatfi k jejim prednostem, naopak bohuzel spiSe Casto
piispiva k narusenf logické stavby. Setkat se lze nejednou i s gramatickymi jevy, které svédci
o nepiesnostech v prosté reprodukci Gdaji formatu nazvu instituce (CVVM je Centrum pro
vyzkum vefejného minéni, nikoli Centrum vefejného minéni) nebo vlastnich jmen
(Nekoneény je Nakone¢ny, o psychologii prace pojednaval s Rymesem Hoskovec, nikoli
Voskovec, K¥ivohlavy se nejmenuje Jaroslav, ale, a¢ to zni nezvykle, pouze Jaro).

Obecnou piednosti prace tak nakonec zlstdva pouze to, Ze nenarusuje zudvaznym
zpiisobem ,,common-sense” pojeti zatéze v obou sledovanych profesich, coz vsak plati pouze
tehdy, neprotifedi-li autor zrovna sam sobg, a je pochopitelné stézi mozné hovofit o jakémkoli
piinosu prace.

Znamku _.dobfe™ mohu jako oponent s &istym svédomim navrhnout pouze v pfipad¢, Ze
autor v priib&hu obhajoby uspokojivé zodpovi otazky a doplni pfijatelné vysvétleni nejasnosti,
které zminuji vyse v textu.

Prace splituje zakladni poZadavky kladené na tento typ praci, a proto ji doporucuji k ustni
obhajobé: 1. ano

Navrhovana klasifikace: 3. dobre

Otazka k Gstni obhajobé prace:
Vysvétlete prosim tyto problematické pasaze:

1),.Individualni prestiz vieobecna sestra se vaze k sestram jako jednotliveim a muze byt
znaéné odlisna od skupinové prestize. Individualni prestiz sestry je vytvafena na zaklade
specifickych charakteristik jeho chovani. Dale jeji angazovanosti, ¢i jejim Zivotnim stylem™

2)..Individualni prestiz vieobecna sestra se vaze k sestram jako jednotlivelim a miaze byt
znaéné odlisna od skupinové prestize. Individudlni prestiz sestry je vytvafena na zaklade
specifickych charakteristik jeho chovani. Dale jeji angaZovanosti, ¢i jejim zivotnim stylem™

3),.nejsou zaznamenany vyrazné rozdily pfi porovnani jednotlivych oblasti Zivotni
spokojenosti u obou srovnavanych profesi* - je to opravdu spravny vysledek?

Dalsi otazky:

1)Co povaZujete za cennd zjisténi svého vyzkumu z hlediska mozného uplatnéni ke
zkvalitnéni pracovnich podminek?

2)Jaké kritéria jste vyuZival pro odlideni zanedbatelnych a patrnych rozdila?
Jaké jsou limity Vaseho vyzkumného Setfeni? Které vysledky mohou byt méne spolehlivé
nebo zavadéjici a proc?
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