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ABSTRAKT

Tématem bakaldfskd prace bylo zjiSténi vnimani pracovni zadtéze a
pracovni spokojenosti u Zen, které vykondvaji svd zaméstnani na pracovnich
pozicich vSeobecnd sestra a ucitelka.

Cilem bakalarské prace bylo zjiSténi miry pracovni a Zivotni
spokojenosti v pribéhu vykonu danych profesi. ZjisStovani jejich pociti
vyplyvajici z profese, vnimani jejich zatéZovych situaci a dale na jejich
pracovni a Zivotni spokojenost a to diferenciované pii vykonu povolani
vSeobecnych sester a ucitelek na zakladnich Skolach.

Bakalarskd prace je rozd€lena na dve ¢asti. V teoretické ¢asti shrnuje jiz
publikované poznatky o specifikdch zaméstnani Zen pracujicich na pozicich
vSeobecnd sestra, poZzadavky na osobnost Zen vykondvajici toto povolani,
spoleCenskou prestizi této profese. Dal§im bodem v této ¢ésti je popis procest
vniméani a proZivani v interakci plisobeni pracovniho zatizeni a moZnymi
zpusoby vyrovnani se s timto stavem.

Praktickd ¢4st ptindSi vysledky vlastntho empirického prizkumu
provedeného dotaznikovym Setienim. Ke zjiSt€ni vyznamnych dat byl pouZzit
dotaznik Zivotni spokojenosti ( Fahrenberg et al.). Tato standardizovana
metoda dotaznikového Setieni umoZznila moznost komparace vysledki Setfeni
rozdil vnimani pracovni zéatéze, pracovni a Zivotni spokojenosti v odliSném
pracovnim prostfedi a pracovnich podminkich. Zkoumany vzorek pro
kvantitativni prizkum byl vytvofen ndhodnym stratifikovanym vybérem.
Podstatnymi znaky pro zafazeni do sledovaného vzorku byly: povoldni
vSeobecnd sestra a ucitelka. Pro prizkum jsem zvolil 3 mésta z JihoCeského
kraje, kde se soucasné vyskytuje zdravotnické zatizeni a zdkladni Skola v
pritbéhu mésict fijna aZz prosince 2010.

Ziskané vysledky by se mohly stit podkladem pro zkvalitnéni
pracovnich podminek, které jsou vSeobecnym sestrdm a ucitelkdm vytvoieny a
tim 1 zefektivnéni jejich pracovni Cinnosti. Bakalafskd prace by meéla slouzit
jako pomtcka v praxi a poskytnout ndvrhy moZnych opatteni zlepSeni pracovni

s s v

spokojenosti. Vytvaii moznosti pro dalsi zkouméni. PfedevSim témat, jakym



zplisobem cilené¢ plsobit na odstranéni negativnich jevi, které se pii vykonu
zdravotnické a pedagogické profese vyskytuji. Tato opatfeni by méla byt
cilena na faktory stresu vyskytujicich se ve zdravotnictvi a Skolstvi.
Bakalarskd priace by mohla vytvofit i podméty pro zkouméni v
oblastech, jakym zpiisobem dosdhnout u téchto profesi jest¢ vyssi schopnosti
zvladani stresovych situaci a to pomoci rtiznych specidlnich antistresovych
programi, s ohledem na antistresové aktivity v oblasti emocni a mysleni, ale

také cilen¢ se zaméfit na spravnou zivotospravu a zdravy Zivotni styl.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the perception of workload,
feelings resulting from stressful situations and satisfaction with work-life
balance among women, who work as nurses and elementary school teachers.

The thesis is divided into two parts. The first theoretical part
summarizes already published knowledge and findings on specificities of the
profession of nurse, demands on their personalities and social prestige in the
society. In addition to that, processes of perception and experience in
interaction with workload and possible ways of coping with this situation are to
be described.

The second practical part presents results of an empirical research
survey by questionnaire (Fahrenberg et al.), which was conducted for the
purpose of this thesis. This standardized survey method enabled a comparison
of results in different working environment and conditions, differences in
perception of workload and satisfaction with life. The sample of respondents
was chosen on grounds of stratified random sampling. The essential conditions
for inclusion into the reference sample were occupational health nurse and
teacher. The survey was conducted in three towns in South Bohemia, where
there were both a medical facility and a primary school, in the period from
October to December 2010.

The acquired results may serve as the basis for improvement of working
conditions for nurses and teachers, which could lead to an increased efficiency
in their work. This thesis should serve as a guideline in practice and provide
suggestions of possible measures to improve work satisfaction. Furthermore, it
creates opportunities for further exploration and research, which should
especially focus on elimination of the negative phenomena accompanying the
profession of nurses and teachers, such as factors triggering stress. This thesis
could also serve as an inspiration for further research on increasing the ability
to manage stressful situations and implementation of all kinds of special anti-
stress programs, including not only special anti-stress emotional and targeted

thinking activities, but also focus on the right diet and healthy lifestyle.
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UVOD

Vseobecné sestry zpravidla pojimaji své povolani jako celozZivotni
posléni, pfi kterém uplatituji nabité védomosti, zkuSenosti a dovednosti, které
se ndsledné projevuji pii podpoie nemocného a jeho okoli. VSeobecna sestra,
pfi plnéni oSetfovatelskych cili v pribéhu oSetiovatelské péce, je pevnou
soucasti oSetfovatelského tymu a ma v ném nezastupitelné misto.

S rozvojem oSetifovatelstvi je automaticky kladen vétsi diiraz na plnéni
ndroc¢néjsich dkold, na veétsi samostatnost v praci vSeobecnych sester, kterd je
zéroven spojend s vét§si kompetentnosti a vétSi zodpovédnosti. Jakakoliv
nedbalost ¢i nediislednost v profesi vSeobecné sestry muze nésledné zptisobit
velmi vazné nasledky, které se mohou negativné projevit na zdravotnim stavu
pacienta. Tyto zvySené pracovni ndroky kladené na vSeobecné sestry a jejich
plnéni se nejen projevuji ve vnimani své pracovni spokojenosti, ale pracovni
spokojenost nasledné¢ vyrazné determinuje obecnou kvalitu Zivota a projevuje
se ve vyznamném vztahu k fyzickému a duSevnimu zdravi.

Spokojenost vSeobecné sestry pfi vykondvéni své profese je nezbytny
predpoklad pro plnéni a dosahovani oSetfovatelskych cili, pfi kterych
vieobecnd sestra tUzce spolupracuje s nemocnymi, lékafi, dalSimi
zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky.

Vytvoteni vhodnych pracovnich podminek, piijemného pracovniho
prostiedi se nasledné odrazi ve vzdjemné dobrych vztazich na pracovisti a

v pracovni pohodé pfi plnéni oSetfovatelskych cilu.
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1. POVOLANI VSEOBECNE SESTRY

Povolani je jednou ze zdkladnich socidlnich charakteristik Cloveka,
obvyklou formou zajisténi jeho existence, ekonomického standardu, ale také
jako zasadni prostfedek socializace, seberealizace, ziskdni pocitu spoleCenské
uzitecnosti. Tak je tomu z pohledu jednotlivce. Pro spolecnost je povolani
formou ekonomické aktivity, kategorii socidlni stratifikace, ddvd moZnost
formalizovat kompetence k vykonu urcité prace. Subjektivné je tedy mozné
povolani chépat jako specifickou aktivitu zajisStujici obZivu ¢i seberealizaci,
objektivné vymezuje povoldni misto jednotlivce v komplexu Ccinnosti, ze
kterych se sklada ekonomika spole¢nosti (Kraus, 1997).

Kraus (1997, s.147) tika: ,,Pojem profese lze chdpat ve spojeni se
specifickou skupinou povolédni zaloZenych na dlouhé teoretické piiprave, kterd
je zédkladem profesiondlni aktivity. Profesni povoldni vyZaduje vSeobecné vyssi
kvalifikaci, na znalostech je zaloZena také profesiondlni autorita. K profesi se
vaze také eticky kodex.” Pojem profese 1ze chdpat jako specificky, uzsi nez je
pojem povolani.

Profese se stala v moderni spolecnosti urcujicim faktorem socidlniho
statusu ¢lovéka. Dospély €loveék je posuzovan podle profese, kterou vykondva,
mlady clovék je posuzovan podle profese, na kterou se pfipravuje (Keller,
1999).

Profese vSeobecné sestry je fazena mezi pomdhajici profese. Tyto
profese jsou charakteristické tim, Ze jsou zaméfené na pomoc lidskému jedinci,
ktery se nachdazi v urcité situaci nouze, ale i pro pomoc zameéfenou na
optimalni rozvoj ¢lovéka. Jde zejména o 1ékate, psychology, psychoterapeuty,
socidlni pracovniky, ucitele apod. Vyznamnou roli v jejich praci hraje osobnost
pomdhajiciho. Zaroven jsou osyby vykondvajici tyto profese ohroZeni vysokou
mirou stresu, ¢asto u nich dochdzi k tzv. vyhoteni (Jandourek, 2001).

Profese vSeobecné sestry je chdpdna jako role samostatné konajiciho
pracovnika. Sestra je expertem a nositelkou oSetfovani v celé jeho §ifi a je

nositelkou hmatatelné dlevy (Saménkov4, 2002).
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1.1. Osobnostni predpoklady prace vSeobecné sestry

Pracovni vykon kazdého ¢lovéka je podminén nejen vnéj$imi vlivy, ale
také jeho osobnimi vlastnostmi. Determinanty pracovniho vykonu jsou dulezité
ve vSech povolanich ( Patizek, 1998).

V profesi vSeobecné sestry  maji mimofddn€é vyznamnou ulohu
subjektivni determinanty a to proto, zZe pii vykonu své profese sestra nese
znacnou miru zodpovédnosti pfi plnéni ndro¢nych pracovnich tkolt. V profesi
vSeobecnd sestra se pro tyto vnitini ptfedpoklady uziva terminu zpusobilost.
Zpusobilost je charakterizovdna jako soubor subjektivnich pfedpokladii pro
uspesny vykon povoldni. Jednotlivé slozky zpusobilosti na sebe navzdjem
pusobi, podporuji se, ale mohou se i rusit, béhem doby i vlivem podminek se

meéni.

1.1.1. Odborna zpusobilost

Odborna zpusobilost ¢i také odbornd piipravenost urcuje miru zvladnuti
pracovniho ukolu na zdklad¢ osvojenych védomosti, dovednosti a ndvyku. V
profesi vSeobecné sestry je ddna zdkonem ¢.96/2004 Sb. o podminkich a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a
k vykonu  Cinnosti  souvisejicich s poskytovanim  zdravotni  péce.
Osettovatelskou péci zajist'uji zdravotnicti pracovnici v rozsahu vymezeném
zékonem a pravnim predpisem VyhlaSka ¢.424/2004 Sb., kterou se stanovy
¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikl (T6thova,

2008).
1.1.2. Vykonova zpiusobilost

Vykonova zptsobilost nebo také pracovni zdatnost je podminéna
fyzickou a neuropsychickou schopnosti. UrCuje miru, v niZ jedinec muZe

zvladnout pracovni vypéti, rezim prace a obtiZzngjSi pracovni podminky. Od

sester se vyzaduje pomérné znacnd odolnost viici zatézi. Tato zptisobilost je do
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znaéné miry individudlni. Usp&ny vykon &innosti sestry je dan také jeho
neuropsychickymi vlastnostmi, pfedev§sim typem vyS$i nervové cinnosti,
ponévadz sestry rizného temperamentu riizné€ prozivaji pracovni situace. Pro
vSeobecné sestry jsou vyznamné také fyzické predpoklady. Pfedevsim je nutna
odolnost vii¢i nemocem, predevS§im infekénim, ale dileZitym faktorem je i
odolnost vii¢i neur6zam, poruchdm pohybového aparitu, hlasového ustroji,

porucham oci, poruchy pozornosti a paméti.

1.1.3. Osobnostni zpisobilost

Osobnostni zpusobilost vyjadfuje miru zvladnuti pracovniho ukolu
jedince na zdkladé vlastnosti jeho osobnosti. Ve veskeré ¢innosti ¢lovéka se
projevuje celd jeho osobnost a ta ovliviiuje jak podminky, za nichZ plsobi, tak
vysledky, jichZ dosahuje. Patizek (1988, s.38) fikd: ,,Znakem zralosti je ochota
a schopnost ptevzit odpovédnost, objektivné posuzovat situaci a druhé lidi bez
subjektivnich zdmérh, schopnost rozhodovat se podle objektivnich potieb a

nést dusledky vlastniho rozhodnuti.*

1.1.4. Zpisobilost prace s lidmi

Zpusobilost prace s lidmi je ddna schopnosti byt v neustdlém kontaktu
s lidmi, tj. se spolupracovniky, nemocnymi a s pfibuznymi nemocnych. Tento
kontakt klade zna¢né naroky na osobni vlastnosti. M4-li mit Zadouci vysledky,
vyZaduje to od obou zicastnénych stran vstiicnost, pochopent, ale i trpélivost a

toleranci. Priace vSeobecnych sester ma socidlni charakter (Rozsypalova, 2009).
1.1.5. Motivacni zpusobilost
Motivacni zptisobilost urCuje miru zvladdnuti pracovnich tkoll podle

souladu osobnich potieb, perspektiv, aspiraci pracovnika s prostorem, ktery v

tomto sméru vytvaii jeho pracovni zarazeni( Patfizek, 1998).
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1.2. Spolecenska prestiz

Pricha (2002) uvadi, ze spolecenskd prestiz je charakterizovdna jako
vaznost, vyznamnost, poveést, hodnoceni nebo ocenéni ostatnimi a ma velmi
uzky vztah k socidlni stratifikaci - rozvrstveni spolecCnosti, kterd je dédna
socidlnim statusem Cili postavenim jedince ve spolecnosti. Prestiz lze
charakterizovat jako tuctu, kterou Clovéku prokazuji ostatni. Kromé prestize
odvozené od individudlnich vlastnosti vyplyva prestiz i z postaveni v socidlni

hierarchii, které souvisi se zaméstnanim.

1.2.1. Socialni status vSeobecné sestry jako profesni skupiny

Socidlni status ur€uje socidlni postaveni jedince v dané spoleCnosti.
Status pfipsany ziskd jedinec vétSinou dédictvim, kterym nemusi byt jen
hmotné statky, ale i také zvyhodnéni. Status ziskany zédlezi na vlastnim usili
jedince (Jandourek, 2001).

Socidlni status dané profese bezprostiedné urcuje socidlni prestiz, tedy
miru vdZnosti a Ucty, jakou dand profese ve spoleCnosti poZiva. PrestiZ sama
jako urcity zpiisob hodnoceni se u povolani tyka predevsSim pozice a zdlezZi na
urcitych privilegiich, zejména ekonomickych a socidlnich, které ji spolecnost
pripisuje. Obecné vysoké hodnoceni byva spojovdno s pozadavky vysoké
kvalifikace (Kraus, 1997).

Dle tiskové zpravy, kterou vydalo Centrum vefejného minéni
Sociologicky tstav AV CR, zabyvajici se zjiitovanim prestiZe povoldni v roce
2011 se umistila vSeobecnd sestra na 3. misté¢ v Zebiicku 28. hodnocenych
povolani. Je to zfejmé dano tim, Ze jak odbornici, tak vetejnost fadi povolani
sester k tém, kterd se vyznacuji vysokou sloZitosti prace, ndrocnosti a vysokou

kvalifikaci (www.cvvim.cas.cz).
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1.2.2. Sebereflexe vSeobecné sestry

Schopnost  sebereflexe,  zahrnujici  védomé  sebepozndvani,
sebehodnoceni a seberegulaci, je psychickd charakteristika. Védomi vlastniho
ja je u vSeobecné sestry piitomné v kazdém jedndni, kde vzdjemné o néco
usiluje a kde zapojuje vili. Jaska zkuSenost je zdZzitek vlastni jedineCnosti a
neopakovatelnosti. Vztah k sobé samému ma rozmér vlastni minulosti,
pritomnosti a budoucnosti. Vztahuje se také k tomu, co vSeobecna sestra chce,
co muiZe a co se od ni oCekav4, ale také tim, ¢im by se tfeba nikdy neptéla byt.
Svoje ja si uvédomuje jedinec vZdy bezprostiedné a pouze v jedine¢né podobé.
Je to zkuSenost subjektivni, neopakovatelnd, nepfenositelnd a nesd¢litelna.

Vysledek procesu sebereflexe je oznaCovan jako sebesystém. Je
vyjadfen mnoZstvim tzv. jaskych reprezentaci. Jde o kognitivni, emociondlni
sloZku a konativni slozku. Kognitivni slozka, sebepojeti, je tvofena poznatky o
sob¢ samém. Emociondlni aspekt sebesystému zahrnuje jak dilci konkrétni
sebehodnoceni, tak i celkovy pocit vlastni hodnoty. Konativni nebo
behaviordlni aspekt sebesystému se tykd mechanismu uplatnéni ja v chovani a
jedndni. Zahrnuje sebeprezentace, které souviseji s potiebou zvySeni
sebejistoty nebo potvrzeni vlastni hodnoty. Ovliviiuje interpersondlni interakci
a vztah k sobé samému mé sdm o sob¢ velkou osobni dulezitost (Vyrost,
Slaménik, 2008).

Individudlni prestiz vSeobecnd sestra se vaze k sestrdm jako
jednotliveim a muZe byt zna¢né odliSnd od skupinové prestize. Individudlni
prestiz sestry je vytvafena na zdkladé¢ specifickych charakteristik jeho chovéani.

Dile jeji angaZovanosti, ¢i jejim Zivotnim stylem (Pricha, 2002).
1.3. Zivotni spokojenost a spokojenost s praci

Zivotni spokojenost je obecné chdpana jako takovy psychicky stav
jednotlivce, pro ktery je charakteristicky pocit radosti, $tésti, sebedivéry a

optimismu. Zivotni spokojenost je vyjadiena trovni subjektivniho vyrovnani s

riznymi strdnkami a podminkami Zivota. Jde o individudlni parcipovani své
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pozice v Zivoté, v kontextu té kultury a toho systému hodnot, v nichZ jedinec
Zije.Vyjadiuje jedinctiv vztah k jeho vlastnim ciliim, o¢ekdvanym hodnotdm a
z4jmim. Zahrnuje komplexnim zplsobem jedincovo somatické zdravi,
psychicky stav, troven nezdvislosti na okoli, socidlni vztahy, jedincovo
pfesvédcCeni, viru — a to vSe ve vztahu k hlavnim charakteristikdm prostredi.
Subjektivni Zivotni spokojenost je metitkem vnimané miry individudlni pohody

a Stésti (Pricha, 2002).

1.3.1. Kvalita Zivota a urcujici faktory

Kvalita zZivota vyjadfuje subjektivni ohodnoceni, které se odehrava v
urcitém kulturnim, socidlnim a environmentalnim kontextu. Pocity dspésSnosti,
uspokojeni, radosti a optimisticky ndhled na Zivot vyjadiuji miru napliiovani
nasich cild, potfeb a ocekdvani, a to predevsim v téchto oblastech Zivota:

a) rodina - manZelstvi, otdzky déti a vnukd, piipadné i §irSi rodiny, jde o
otdzky lasky, porozuméni, péce, starosti, otdzky spokojenosti, soudrznosti a
vzdjemné pohody v rodiné

b) zdravi (télesné), jeho udrZovani, pfipadné zlepSovani nebo Uspésné
bojovéani se zdravotnimi t€Zkostmi - napf. "abych nebyla druhym lidem na
obtiz, abych byla sobé&stacnd a samoobsluzna"

¢) dusevni pohoda - duSevni zdravi, udrzovani paméti v dobrém stavu,
péce o citlivé vnimani, rozumné mySleni, o to mit dobrou nédladu, nebyt
necitlivy, ale empaticky - soucitici, neztratit chut’ do Zivota, zachovat si dobrou
mysl, nepropadnout depresi, nevyhotet.

d) duchovni Zivot - mit pro co zit, nachdzet smysl Zivota, nezit
nesmyslné, ale naopak snaZzit se Zit smyslupln¢, umét odliSovat dilezité
hodnoty od téch, které tak dulezité pro Zivot nejsou, hledat a pozndvat to, co je
v zivoté podstatné, prohlubovat modlitebni i meditativni Zivot, pozndvat Boha
a hloub¢ji chdpat sebe, zachovavat si dobré svédomi

e) vztahy mezi lidmi - ohled na druhé lidi - udrzZovani ptatelskych
vztaht, zlepSovani vzdjemnych vztahii s druhymi lidmi, zvétSovani tolerance,

rozvijeni altruismu - pomoci druhym lidem napft. starym a postizenym.
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f) price na sobé - sebevzdélavani - studovat, Cist, ucit se cizi jazyky,
zvySovat si kvalifikaci, ziskdvat nové dovednosti (napf. naucit se pracovat s
pocitacem, hrat na néktery hudebni néstroj atp.)

g) kultura - navstévy divadel, koncertli, vystav, Cetba beletrie a basni

h) sport - télesnd cviceni, pohyb, turistika, joga

g) koniCky — cestovani, rucni prace, Uprava domova,vateni, hrani v
amatérském orchestru, malovani, kresleni, zpév, zahradniceni.

h) pracovni spokojenost

1.3.2. Pracovni spokojenost

Pocit uspokojeni / neuspokojeni vystupuje také v pracovni sféfe, ktera
zaujima znacnou Cast Zivota dospé€lého. K pracovni ¢innosti, k vykonu profese
se uzce vztahuji mnohé potieby, cile a ambice. Pracovnik vnimd, proziva a
vyhodnocuje pribéh vykonané cinnosti, podminky v nichZ se odehrdva a
vysledky své prace. Ma tedy moznost v pribéhu profesiondlnich aktivit
dosahovat tspéchy a urcitou miru spokojenosti. Vztah samotné prace a jejich
podminek ke spokojenosti je sloZity. Je to ddno zejména velkou variabilitou
profesi a pracovnich podminek, subjektivnim hodnocenim profese a
identifikaci s ni, spoleCenskym ocenénim a prestizi jednotlivych profesi
(Rymes, Voskovec, 2003).

Uroveti pracovni spokojenosti / nespokojenosti vyrazné determinuje
obecnou kvalitu Zivota, projevuje se ve vyznamném vztahu k fyzickému a
dusevnimu zdravi jedince. Pracovni spokojenost je slozity jev, ktery vytvaii
ucelenou soustavu, kterou lze rozdélit na:

a) spokojenost v prici, kterd md obsahové Sir§$i vyznam a rozsah,
zahrnuje komponenty vztahujici se k osobnosti pracovnika, k bezprostfednim
a obecnéjSim podminkdm jako napf. fungovani organizace, apod. Toto pojeti
pracovni spokojenosti ptevazuje.

b) spokojenost s praci, kterd ma obsahov€ uz§i vyznam spojeny
s vykonem konkrétni c¢innosti, s jejimi psychickymi a fyzickymi naroky,

specifickym pracovnim reZimem, spole¢enskym ohodnocenim, apod.
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U pracovni spokojenosti l1ze vymezit tfi dimenze, v nichZ se pracovni
spokojenost projevuje:

1. jako emociondlni odpovéd na pracovni situaci

2. jako reakce na splnéné nebo nesplnéné oCekdvani ve vztahu  praci
a k pracovnim podminkam

3. jako jev, ktery vyjadfuje vzdjemné spjaté postoje

Kollarik (1986) uvadi charakteristiky a znaky pracovni spokojenosti z
hlediska obecné poznatkového, pro vyzkum a pro feSeni praktickych ukoli.
Podle né&j je duleZité rozliSovat a charakterizovat :

a) Celkovou pracovni spokojenost, kterd odrdzi obecnou miru vztahu k
vykondvané préci a dil¢i spokojenosti s jednotlivymi faktory, vztahujicimi se k
pracovni situaci (jako napf. kvalita fyzikalnich podminek, uroven mezilidskych
vztahll na pracovisti). Oba pohledy, globdlni i dil¢i, jsou spolu v tésné
zévislosti. Soubor dil¢ich, individudln¢ diferenciovanych spokojenosti
/ nespokojenosti ovliviiuje spokojenost / nespokojenost celkovou a naopak.

b) Znaky spokojenosti jako je stdlost a intenzita. Stalost vyjadiuje vyvoj
spokojenosti, kterd mize byt vlivem rtiznych proménnych zna¢né proménliva,
nebo miiZe udrZovat relativni stabilitu. Intenzita je mira proZitku, jezZ se mlze
vyskytovat od maximélni spokojenosti ke krajni nespokojenosti.

c) Pracovni spokojenost jako psychologicky obsah vztahujici se
k jednotlivci, a jako socidlni jev. Pracovni ¢innost znamena pro jedince urcitou
hodnotu, prostfednictvim prace uspokojuje Siroké spektrum svych potieb, tato

¢innost urcuje postaveni pracovnika v organizaci i ve spolecnosti.

1.3.3. Teoretické pristupy pracovni spokojenosti

Teoretické pristupy zabyvajici se mirou spokojenosti se od sebe lisi
diferencujicim kritériem a to, zda je pracovni spokojenost jednodimenzionalni
nebo dvojdimenziondlni jev.

Preference jednodimenzionality vedla ke vzniku jednofaktorové teorie,

ktera chiape spokojenost a nespokojenost jako krajni stavy jedné dimenze. Mira
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spokojenost/nespokojenosti se miiZe kontinudln¢ pohybovat od uplné
spokojenosti po uplnou nespokojenost. Jinak feceno, nedostatek spokojenosti
vyplyva z nedostatku nespokojenosti a naopak. Tento pfistup predpoklada
pfimo umérny vztah dvou veli¢in: vytvafenim piiznivéjSich pracovnich
podminek se bude zvySovat spokojenost (Kollérik, 1986).

Dvojdimenziondlni pohled na pracovni spokojenost je zakladem
dvoufaktorové teorie, kterd vychazi ze zjisSténi, Ze spokojenost a nespokojenost
je ovlivitiovana odliSnymi skupinami faktor. Autor teorie Herberg se svymi
spolupracovniky rozliSuje dvé skupiny faktort. Prvni skupinu tvoii faktory, jez
se dotykaji obsahu priace a nazyvaji se motivacnimi. Jejich nenaplnéni ¢i
naplnéni ovliviiuje spokojenost. Do této skupiny faktort patii: samotna prace,
uspeéch, uznéni, zodpovédnost, rist a povysSeni. Druhd skupina se sestdva
z faktori vztahujicich se k vnéjSim podminkdm prace. Jde o hygienické
faktory, kdy jejich nepfizniva konstelace vyvoldvd nespokojenost. Do této
skupiny faktor patii: mezilidské vztahy, dozor, pracovni podminky, plat a

bezpeci a firemni politika (Rymes, Voskovec, 2003).

1.3.4. Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Spokojenost v praci je ovliviilovdna znanym poctem faktort, které
v jist¢é komplementarni podob¢ pfispivaji k celkové trovni spokojenosti.
Vyznam  faktorih ~a  pofadi  jejich  daleZitosti ~na  utvéfeni
spokojenost/nespokojenosti je proménlivé a zdvisi na okolnostech, podle
Rymese a Voskovce (2003) jsou dany:
- specifiky préace v urcitych oblastech spolecenské praxe
- specifiky jednotlivych profesi a prostiedi, v némz jsou vykondvany

- specifiky individudlnimi v zavislosti na osobnich preferencich

Vyznamnou skupinu faktort, které ovliviiuji pracovni spokojenost a jsou
na pracovnikovi nezavislé, tvori faktory vné&j$i. Mezi né patii: financni
ohodnoceni, samostatnd price, pracovni postup, zpusob vedeni, pracovni

skupina a pracovni podminky.
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Druh a charakter vykondvané prace ma pro jedince znacny vyznam.
Podle Kollarika (1986) spokojenost v praci ovliviiuji okolnosti:
a) povolani vyzaduje vyssi kvalifikaci, coZ umoziiuje vykondvat
zajimavejsi praci s vyssi prestizi a s vétsi moznosti seberealizace
b) pracovnik zastava fidici funkci se vSemi vyhodami tohoto postaveni

(vice informaci, pravomoci, samostatné prace, rozhodovéni apod.)

c¢) pracovnik je zafazen na organizacn¢ vySe postaveném pracovisti.

Obecné se mé za to, Ze pracovni spokojenost pozitivné ovliviiuje takova
prace, ktera je pro Clovéka zajimavd, skytd mu Zadouci socidlni statut, je
rozmanitd relativné autonomni a pracovnik ma potfebnou zpétnou vazbu o
jejim prabehu a vysledcich (Luthans, 1998).

Pracovni postup, povySeni se vztahuje k pracovni kariéfe. Znalost
kariérového rastu, respektive predpokladii pro jeho dosazeni, md znaény
motivaéni vliv. PovySeni md rtiznorody vliv na pracovni spokojenost,
ponévadz existuje v riznych forméch a nese s sebou odlisné vyhody.

Pracovni skupina zaujima dualeZité misto mezi faktory podilejicimi se na
pracovni spokojenosti. Socidlni prostiedi pracovni skupiny je velmi riiznorodé
a bohaté. Obsahuje sit’ formdlnich a neformdlnich vztahli, zahrnuje rtzné
formy kooperace, ma svou atmosféru pohody nebo napéti, mlize vytvaiet
piiznivé, emociondlni zdzemi svym Cleniim, projevuje se funkcemi poradnimi,
facilitanimi a korektivnimi. V neposledni fadé¢ umoznuje svym cleniim ziskat
prestizZ, postaveni a ocenéni jejich kvality. Dil¢i spokojenost s pracovni
skupinou siln¢ ovlivituje globdlni pracovni spokojenost. Zptsob vedeni
pracovnich skupin jakozto faktor je tizce spjat s osobnosti vedouciho a jeho
stylem fizeni, ktery preferuje nebo situaéné vyuziva. S tim je spojené i
objektivni hodnoceni pracovnikil, spolutiicast na rozhodovéni, uplatnéni vlastni
kvalifikace, potfebnd mira informovanosti o vyznamnych zdleZitostech,
existence pfilezitosti pro vzdélavani a rozvoj. Ale také péce o ochranu zdravi,
bezpecnost préace, socidlni péce a zajiSténi. Nespokojenost vyvolanou timto

faktorem lze obtizné korigovat (Rymes, Voskovec, 2003).
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Fyzikalni podminky prace jako faktor spokojenosti v praci vzrista tehdy,
jestlize jsou nepfiznivé, vytvaieji nepohodu a vyvoldvaji nespokojenost.
Klasicky soubor fyzikdlnich podminek tvofi: hluk, osvétleni, barevné feSeni
pracovisté, vibrace a mikroklima (vlhkost vzduchu, prasnost, proudéni vzduchu
apod.). Dal§sim okruhem faktorti, které vice ¢i méné prokazateln¢ ovliviuji
pracovni spokojenost, jsou osobnostni faktory. Patii sem vé&k, pohlavi,
vzdélani, rodinny stav, pracovni zkuSenost, profesiondlni uroven, intelekt a

soubor schopnosti (Rymes, Voskovec, 2003).

1.4. Vnimani a prozivani

Clovék je vybaven zdkladni psychickou potiebou orientace ve svété, ve
kterém zije. Poznani tohoto prostiedi je predpokladem k uspésSné adaptaci, jak
ve smyslu optimalniho vyuziti Zivotnich podminek, tak ve smyslu vyhnuti se
riznym rizikim a ohroZenim. Vnimdni je nejjednodussi, lze fici primarni
poznavaci schopnosti, jez je zalozena na smyslovém zobrazeni reality
(Vagnerova, 2003).

Kazdy clovék vnima svét jedineCnym, osobitym zplisobem, coZ je
zpusobeno piedev§im rozdily v socidlnich zkuSenostech a v individudlni
psychické organizaci, tedy v osobnosti daného jedince. ProZivani je nepretrzity
tok psychickych zazitkli (obsahtl), ktery probihd pti rGznych stupnich jasnosti
védomi, respektive bdélosti (Plhakova, 2004).

1.4.1. Charakteristika a funkce vnimani

Vnimani je velmi komplexni proces, v némzZ probiha interakce riznych
senzorickych subsystémil a jehoZ vysledkem je nemén¢ komplexni vjem dané
situace, tvofené riznymi objekty, jejich vztahy, pohyby atd. Jde tedy o aktivni
proces, pii kterém dochédzi k ucelné organizaci senzorickych dat (Plhdkov4,
2004).

Vniméani velice tzce souvisi s dalSimi psychickymi procesy a tak nejde
jen o pouhé pfijimani smyslového obrazu reality, ale i o jeho dalSi transformaci

a interpretaci (Nekonec¢ny, 1998).
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Podle Vagnerové (2003) vSechny pozndvaci procesy (vnimani, pamét i
inteligence) funguji pii zpracovani jakékoliv informace ve svém komplexu:
hodnoti vztah novych informaci k minulé zkuSenosti, ale i jejich, casto
individudlné specificky vyznam. Z tohoto divodu nemohou byt vjemy dvou

riznych lidi zcela totoZné.

1.4.2. Charakteristika a funkce prozivani

ProZivani je souhrnny ndzev pro vSechny vnitini, subjektivni procesy.
Filozoficka tradice i laickd psychologie povazuji rozum, city a vili (chténi) za
tfi hlavni slozky proZivani. Z tohoto hlediska mé kazdy psychicky zazitek tfi
stranky, a to pozndvaci (vnimani, pfedstavy, mysleni), citovou a motivacni
(,,snahovou®). V ruznych situacich miZe nékterd z nich vic vystupovat do
popredi (Nakonecny, 1998).

Predmétem prozivani jedince muze byt vnéjsi svét, stav vlastniho téla
i vlastni mysli (sebereflexe). Prozivani ma vyznamny vztahovy rozmér. Clovék
si neustdle uvédomuje své citové vazby k blizkym lidem 1 svou zac¢lenénost do
socidlnich skupin. Dalsi dtleZitou dimenzi prozivani je cCas (Casovost).
Prozivani probihd v ¢ase, ma pocatek, priibéh a konec. V libovolném okamziku
mad jedinec na zfeteli svou minulost i budoucnost (Plhdkova, 2004).

Clovék v oblasti proZivani je vybaven vrozenymi dispozicemi reagovat
ur¢itym individudlnim specifickym zptisobem. Tento zdklad osobnosti
spoluurcuje rozvoj dalSich specifickych procesti a vlastnosti (Vagnerova,

2003).

1.5. Psychicka zatéz

V profesiondlnim i soukromém Zivoté nastdvaji v dasledku rtznych
priin situace, jejichZ spoleCnym jmenovatelem je, Ze kladou na clovéka
zvySené ndroky a pozadavky, které 1ze zvladnout jen s vystupfiovanym usilim,
tj. aktivizaci cCasto vSech psychickych a fyzickych sil, jimiz jedinec

potenciondln¢ disponuje. V psychologii se pro tyto situace pouziva souhrnného
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oznaceni zat€Z. Pojem zaté€Ze je souhrnnym, obecnym oznacenim pro skuteny
¢i pomyslny rozpor mezi vnéjSimi pozadavky a vnitini zpUsobilosti jedince je
feSit. ProZivany rozpor nabyva z psychologického hlediska riznych podob.
Zpravidla se rozliSuji nasledujici typy zatéZovych situaci: frustrace, deprivace,
konflikty, problémy a stres (Cirtkova,2006).

Frustraci se rozumi takové situaci, kdy vné&jsi ¢i vnitini pifekazky blokuji
moznost uspokojeni aktualizovanych potieb jedince.

Deprivaci se rozumi zvlaStni frustracni situace, kdy jedinec strada
v dusledku absence vnéjSich podméti nutnych pro uspokojeni aktualizovanych
potieb jedince.

Konflikty piedstavuji v psychologickém slova smyslu situace, kdy zatéz
nastava v dasledku stfetu raznych soupeficich tlak. V pfipad¢ wvnitinich
intrapsychickych konflikti se stfetdvaji vnitini psychické sily,tj. motivy.
V piipad¢ vnéjsich, napf. interpersondlnich konfliktd, je jedinec postaven pied
nutnost volby mezi vnéj$imi, vzdjemné neslucitelnymi tlaky.

Problémy predstavuji zatézové situace, jejichZ podstatou jsou zvysSené
naroky, obsazené v ukolech, které md jedinec feSit. Od jedince je vyZadovan
vhled do nové, nestandardni situace, pro jejiz feSeni nepostacuji dosavadni,
navykla a vyzkouSend schémata Ci postupy.

Stres je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyzaduji sice obvyklé a
osvojené cinnosti, ovSem za ztizenych ¢i tisnivych podminek pro jejich
realizaci. Obvyklé tkony jsou ztéZovdny nebo naruSoviny vnéjSimi tlaky a
podminkami (Cirtkov4, 2006).

K pojmu stres je tfeba poznamenat, Ze se stidle vice prosazuje jeho
pouzivani v SirSim vyznamu, neZ zahrnuje vySe uvedend charakteristika. Pojem
stres je chdpdn jako obecné a souhrnné oznaceni naro¢nych Zivotnich situaci
vibec a pojem stres se tak stdvd synonymem Ceského vyrazu zatéz. V tomto
Sirokém pojeti je stres chdpan jako narok (nebo zatéz) piesahujici schopnosti
jedince potiebné k jeho zdolén{ a piekondni (Cirtkova, 2006).

Zatéz tvoii nezbytnou a obecné ucelnou soucdst Zivota jedincu. Pii
studiu jejich ucinkt a disledkd se rozliSuje jeji pozitivni a negativni role. Pro

diferenciaci pozitivni a negativni role zatéZe se pouZzivaji terminy eustres a
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distres. Eustres vyjadfuje pfiznivé, pozitivni ucinky zatéZze a distres oznacuje
Skodlivé, zjevné ohroZujici pisobeni zatéZe na rozvoj osobnosti jedince. To,
zda z4téz sehraje pozitivni ¢i naopak negativni roli v rozvoji jedince, zavisi do
znaéné miry na jejim stupni a délce trvani. Cirtkova (2006) rozliduje Gtyfi
stupné psychického zatiZeni jedince:
1. béZné ndroky, které reprezentuji bézné podminky bez piiznakl
zatcze
2. zvySend zatéz, kterd vyzaduje zvySené dusili jedince a aktivizaci
psychickych i fyzickych predpokladi, soucasné vSak neptekracuje
zpusobilost jedince se s ndro¢nou situaci vyrovnat
3. hrani¢ni zéatéz, kterd predpoklddd mimotfddné vypéti vSech
psychickych i fyzickych sil a ¢erpani z nejhlubsich rezerv organismu
4. extrémni zatéz, kterd pfedstavuje naroCné situace prekracujici
kriticky bod psychické zpisobilosti daného jedince
Cirtkova (2006,s.129) fiké: ,,Pozitivni role zitéZe je zpravidla spojovana
se stupném zvysené zatéze a za urCitych okolnosti jesté s kratkodob¢ piisobici
a zvladnutelnou hranini z4tézi. Negativni role zéitéZze je zjevn&jSi nez
pozitivni a byva také vice uvédomovana. Je spojovdna s neumeérné
prodluZovanou zvySenou zatézi (napf. dlouhodoby tlak na zvySenou pracovni
vykonnost), ale piedevSim pak se stupném hrani¢ni a extrémni zatéZe.
Negativni ucinky zatéZe se promitaji jak do dusevnich, tak télesnych piiznaka
(napf. zmény nalad, zvySena podrazdénost, pokles kvality vykonu, neurotické
projevy u jinak duSevné zdravych lidi, vznik rozvinutych neuréz, vznik

reaktivnich stavl hypertenze, alergickd onemocnéni).*

1.5.1. Fungovani psychiky v zatéZovych situacich

Stres naruSuje psychickou rovnovadhu jedince a navozuje subjektivné i
objektivné pozorovatelné zmény chovani a prozivani. Stresem iniciované
zmeény psychického déni probihaji ve tfech fazich. Jsou to:

1. faze aktivace (poplachové reakce)

2. faze zvladani ¢i pokust o zvladani zatéze ( faze rezistence)
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3. faze dusledkova (faze vycerpani)

1.5.2. Pracovni stres

V souvislosti s pracovnimi podminkami se spiSe hovoii o zatézi.
V souvislosti s piekondvidnim zitéZe se uvadi pojem kapacita, kterd oznacuje
rozsah moznosti ¢lovéka v pritbé¢hu adaptacnich procesu. Pracovni stres je
vymezen jako zvlastni forma zatéze, kvalitativn€ i kvantitativné vystupiiovany,
pfi kterém dojde k nepoméru mezi poZadavky na ¢lovéka a mezi vlastnostmi i
kapacitou organismu mobilizovat rezervni zdroje energie. Pro posuzovani
psychické zatéze je rozhodujici vztah vnéjSich vlivli a vnitfnich podminek

(Cirtkova, 2004).

1.5.3. Priciny pracovniho stresu

Pracovni ¢innost vyvoldva psychické zatizeni v fad¢ profesi. NejCasté;ji
se objevuje v rizikovych profesich a u vedoucich pracovnikl, kde plsobi
nadmérnd odpovédnost a casové ndrocné terminované ukoly. Vlivem
dlouhodobého psychického zatizeni v pribehu pracovniho procesu se zhorsuje
pracovni vykonnost, pfedevSim se objevuji poruchy vnimani a koncentrace
pozornosti, zpomaluje se motorickd Cinnost, procesy mysleni a rozhodovani,
oslabuje pamét. Slabsi nebo kratkodoby stres muize mit u odolnéjsich jedinct i
pozitivni efekt. Pisobeni pfiméfeného stresu vyvoldva u aktivnich pracovnika
zvyseni pracovniho vykonu a uspokojeni z prace, coZ pisobi jako motivacni
faktor k dosahoviani maximdlnich vykonu. Jestlize vSak je silnéjsi a
dlouhodoby, oslabuje psychickou odolnost pracovnika vii€i stresu, sniZzuje jeho
pracovni vykon, zejména kvalitu vykonu, a Casto se projevuje ve zhorSeni
psychické a fyzické kondice. V zdvaznéjSich ptipadech se objevuji i neurotické
pfiznaky, psychosomatickd onemocnéni a celkové oslabeni psychického a
fyzického zdravi (Mayerova, 1997).

Stres je dusledek nebo odpovéd’ na cinnost ¢i situaci, kterd klade

specidlni poZadavky na osobnost (fyzického nebo psychického charakteru).
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Stres zahrnuje interakci osoby a prostfedi. Fyzické a psychické poZzadavky

prostiedi, které vyvoldvaji stres nazyvame stresory. (Mayerova, 1997).

1.5.4. Stresory v pracovnim prostiedi

Podméty vyvolavajici stres nazyvdme stresory. Dle velikosti intenzity
pusobeni Mayerovd (1997) déli stresory na ministresory (mikrostresory) a
makrostresory.

Ministresory vyjadiuji pomé&rné mirné az velmi mirné okolnosti ¢i
podminky vyvolavajici stres. Dlouhodobé napéti napt. v partnerském vztahu
pocitované jednim z partnert jako nedostatek lasky nebo destruktivni kritika,
dlouhodobé ponizovani ¢lovéka apod. mtize vést cloveka po jisté dobé do stavu
vnitini tisné az deprese. McLean (1996, s. 302) ftikd: ,,Nemd-li Clov€k
k dispozici kladnou vyrovndvaci hodnotu (kompenzaci), mohou byt
kumulované mikrostresory zdrojem deprese.” Takto vznikld deprese je dile
udrzovana pfi zivoté pisobenim nepiiznivych situacnich podminek.

Makrostresory jsou désivé pusobici vlivy, které mohou byt kratkodobé,
ale maji velmi zdvazné dusledky, jedinec miiZe mit celoZivotni potiZze -
psychické trauma, anxietu, désivé sny, neurdzu aj.

Mayerova (1997) zpracovala piehled stresorti, které se nejCastéji
objevuji v pracovnim prosttedi:

a) Pracovni pfetiZeni - se projevuje tehdy, kdyZ pozadavky organizace
pfresahuji kapacitu jedince.

b) Pracovni podminky - ftada vyzkumnych studii prokazuje, Ze
pracovni vykonnost klesd, jestliZze nejsou vytvofeny vhodné
pracovni podminky. Spatné osvétleni, hluk, nesprdvni teplota,
nedostatek kysliku vytvareji negativni stresory z prostiedi..

c¢) Terminované ukoly - zplUsobuji negativni tlak a napéti .Jiz pouhé
védomi Casového tlaku miiZe negativné u jedince ovlivnit jeho

vykonnost.

4

81

dusevni préace, zvlasté pii praci tvarciho charakteru. Casovy stres

d) Casovy stres - se velmi negativné uplatiiuje zejména u narocn
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g)

h)

7

zhorSuje nase vnimdani a koncentraci pozornosti, takZe vykonnost
jedince klesa, protoZze praci neni mozno dokoncit v pohod¢ a v
klidu.

Mimoiddnd odpovédnost — se vyskytuje zejména u velice
zodpovédnych a rizikovych profesi.

Konfliktni role a nejistota — jestlize pracovnik ziskavd rozdilné a
rozporuplné tkoly a piikazy, dostivd se do konfliktni role. Role
nejistd vyjadiuje situaci, v niZ dochdzi k neur¢itym povinnostem a
nejasné odpoveédi (Mayerovd, 1997).

Rozvoj profesni kariéry — mezi nejzavaznéjsi stresory vztahujici se
k planovani a krozvoji profesni kariéry lze zahrnout pracovni
nejistotu, pracovni jistotu, touhu byt povySen, ziskat vyssi pozici
v organizaci, preloZzeni na méné atraktivni misto a ztrdtu nebo
nedostatek moZnosti rozvijet profesni kariéru.

Zmeény v organizaci — jestlize se méni obsah pracovni ¢innosti,
restrukturalizuje se oddéleni, pracovni tym nebo organizace. Silné
stresujici je ztrata zaméstndani.

Interpersondlni vztahy v organizaci — vztahy a interakce s ostatnimi
lidmi vytvareji né€kdy kritické organizacni prostiedi a jsou Casto
potenciondlnimi zdroji stresu.

Konflikt mezi praci a ostatnimi rolemi — kazdy dospé€ly jedinec ma
kromé pracovni role nékolik Zivotnich roli. Tyto role mohou
vyZadovat od jedince konfliktni poZadavky, které jsou pak zdrojem

stresu (Mayerova, 1997).

1.5.5. Priznaky stresového stavu

Ptiznaky stresu lze rozd¢lit do tif skupin (Mayerova, 1997, Ktivohlavy,

1994 ):

1. Fyziologické ptiznaky stresu

buseni srdce, bolest a sevieni za hrudni kosti,nechutenstvi a plynatost v bfi$ni

oblasti
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ktecovité, svirajici bolesti v dolni ¢4sti bfich a prijem,Casté nuceni k moceni,
sexudlni impotence a (nebo) nedostatek sexudlni touhy, zmény menstruaéniho
cyklu,bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou, svalové napéti v kréni
oblasti a v dolni Casti pétefe, Casto spojené s bolestmi v téchto ¢dstech téla,
uporné bolesti hlavy, Casto zaCinajici v kr¢ni oblasti a rozSitujici se v pred
smérem od temene hlavy k ¢elu, migréna, exantém, dvojité vidéni a obtizné
soustfedéni pohledu o¢i na jeden bod (Mayerovd, 1997, Ktivohlavy, 1994)

2. Emocionélni — citové piiznaky stresu
prudké a vyrazné rychlé zmény nédlady (od radosti ke smutku a naopak),
nadmérné trapeni se s vécmi, které zdaleka nejsou tak dualezité, neschopnost
projevit emociondlni naklonnosti, sympatizovéani, souciténi s druhymi lidmi,
nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled, nadmérné snéni a
stazeni se ze socidlniho styku, omezeni kontaktu s druhymi lidmi
nadmérné pocity unavy a obtiZe pii soustfedéni pozornosti, zvySend
podrdzdénost, popudlivost a tizkostnost (Mayerovd, 1997, Ktivohlavy, 1994)

3. Behaviordlni pfiznaky stresu - chovani a jednani lidi ve stresu
nerozhodnost a do znacné miry i1 nerozumné naiky, zvySend absence,
nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, nehodiach a drazech, sklon ke
zvySené osobni nehodovosti a nepozornému fizeni auta, zhorSend kvalita prace,
snaha vyhnout se ukolim, vymluvy, vyhybani se odpovédnosti i Castéjsi
podvadéni,zvysené mnozstvi vykoufenych cigaret za den zvySenda konzumace
alkoholickych nédpojt, vetsi zavislost na drogich, zvySené mnozZstvi tablet na
uklidnéni a 1€kl na spani, ztrdta chuti k jidlu nebo naopak piejidani, zménény
denni Zivotni rytmus — problémy s usindnim, dlouhé no¢ni bdéni a pak pozdni
vstavani s pocitem velké tinavy, sniZzené mnoZstvi vykonané prace a zvySena

nekvalitnost prace (Mayerovd, 1997, Ktivohlavy, 1994).

1.5.6. Vliv stresu na zdravotni stav

Negativni vliv stresu na zdravi ¢lovéka byl prokdzdn mnohymi studiemi,

které provadéli napt. Bammer, Dostdlovd, Kftivohlavy, ktefi sviij vyzkum
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zamétili na vliv stresu na vznik rakoviny ¢i napf. Eliot, ktery zaméfil svij
vyzkum na vliv stresu na vznik kardiovaskularnich chorob .
Kiivohlavy (2001) rozclenil systémy na které stres svym ucinkem
negativn¢ pusobi:
1. kardiovaskularni — koronérni choroba srdce a hypertenze
2. dermatologicky — ekzémy a jiné druhy koZnich onemocnéni
3. gastrointestindlni — Zzalude¢ni viedy, navaly a zvraceni, drazdivy
syndrom stfeva
4. genitourindlni — impotence, orgasmicka dysfunkce, casté nuceni na
moceni
5. imunologicky - snizend rezistence k nemocem, Unava, letargie,
revmaticka artritida, diabetes mellitus
6. svalovy — bolesti v zddech, bolesti v oblasti hrudniku, bolesti hlavy
7. dychaci — astma, dechova nedostatecnost, hyperventilace
8. emociondlni stavy — deprese, izkost.
V praxi se na vzniku téchto chorob spolupodileji i jiné vlivy, pfedevsim
nezdravy Zivotni styl jako napf. drogy, alkohol, pfejidani se , nedostatek
aktivniho pohybu, ale vliv stresu neni rozhodné zanedbatelny (Kfivohlavy,

2001).

1.5.7. Zpisoby zvladani stresovych situaci

Problematika zvladdani (Celeni) stresu se oznacuje terminem ,,coping‘
(kouping).
Zakladni pojeti zvldadani stresu je dnes vSeobecné piejimdno dle modelu
R.S.Lasaruse:
Vychozi (normélni) stav je moZno charakterizovat rovnovaznou situaci. Na
Clovéka doléhd na jedné stran¢ fada Ciniteli (podminek, vlivi, faktort) —
fyzikélnich (teplo, hluk, ottesy ap.), fyziologickych (hlad, nemoc, vyCerpani
ap.), psychickych (t€zké myslenky, Casové terminy, konflikty s druhymi lidmi),

socidlnich (nejistota zaméstndni, problematizovany zplusob vykonu role,
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devalvace — sniZeni sebevédomi v dasledku tdtoku a vytek druhych lidi ap.).
Takto ze vSech stran napadany clovek ma k dispozici ur€ity soubor zdrojii: ma
urcitou fyzickou zdatnost, urcité znalosti, dovednosti, urcitou odolnost a
nezdolnost.Obecné se hovoii o jeho schopnostech a moZnostech jako o
kapacit¢ — jimavosti. Rovnovdzny stav je idedlem. V situaci, kdy zacne
pusobit stresor, dochdzi k vychyleni rovnovahy, kdy zitéZ je vétsi neZ
schopnost organismu ji zvladnout. Organismus reaguje na jeho opétovné
vyrovnani dvémi zdkladnimi zplisoby. Bud’ dojde ke sniZeni intenzity stresort,
které Cloveka zatéZzuji a nebo dojde ke zvySeni schopnosti organismu se brénit

a ubranit se zatézi (Ktivohlavy1994).

v

Pusobeni stresu éas

l T

L. > II. > I1I.

Obr.3.Klasické pojeti zvladani stresu — koupink (Kiivohlavy, 1994)

I. Primérni zhodnoceni situace, co a jak mne ohroZuje a do jaké miry jsem

asi ohrozen.

II. Sekundarni hodnoceni moZnosti ubrdnit se tomu, co mne ohrozuje,

volba strategie obrany a utoku.

III. Tteti faze, hodnotici t¢innost zvolené strategie boje se stresem

Zvladanim se rozumi proces fizeni vné&jSich i vnitinich faktori, které
jsou c¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohroZujici jeho zdroje. Cely proces
zvladani téZkosti je nékdy oznafovan terminem ,,Celeni stresu®, ,,moderovani
stresu nebo ,,stres management®, tj. fizeni toho déni, kterym by se m¢l
nepfijemny a nepfiznivy stav stresu zmenit.

Faktory moderovani stresu rozdélil Ktivohlavy (2001). Patfi sem jednak

osobnostni charakteristiky lidi bojujici se stresem, jednak styly zvladani,
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strategie zvladani,techniky zvladani. Patii sem i vyuZivani vnéjSich zdroju.
Zvladani stresu a Zivotnich tézkosti je tak chdpano jako dynamicky proces,
v jehoZ rdmci dochdzi k transakcim (vzdjemnym interakcim mezi ¢lovékem a

stresovou situaci).

1.0sobnostni charakteristiky, které hraji roli pfi zvladani stresu

Mezi osobnostni charakteristiky maji mimofddny vztah k feSeni
stresovych situaci, at’ tim, Ze pomadhaji stresovou situaci zvladat, ¢i naopak
Clovéka uvadeji do t€z81 situace  patii: rozdily pfistupu k téZkostem,
nezdolnost, vnimand osobni zdatnost, optimismus, naufeny optimismus a
pesimismus, smysluplnost Zivota a smysl pro humor, kladné sebehodnocent,

sebediivéra a sila vlastniho j4, svédomitost, naucené zdroje sily,negativni

afektivita, osobnosti lidi s vyS$si a nizZ8i mirou zdravi (Ktivohlavy, 2001).

2.Efektivni formy boje se Zivotnimi téZkostmi

Modifikace chovani, které je v jadru aplikaci Skinnerova pojeti
operantniho podmitiovéni na feSeni tézkych situaci. Pracuje se s tzv. kladnym i
zapornym posilovanim. V praxi dand metoda znamend napf. projev netecnosti
v pfipad€ nezadouciho chovani.

Kognitivni ovliviiovani znamend zjiSténi nevhodnych a faleSnych
predstav, myslenek, osobnich norem, domnének a presvédceni (identifikace),
jejich nesprdvnost rozpoznat (diagnostikovat) a poté je nahradit jinymi —
vhodnéjSimi a spravnéjSimi. Psychologické ockovéni proti stresu a bolesti vede
k aplikaci nauceného uklidiiujictho chovani a spolu se zménénym pojetim
tézké situace k postupnému snizovani bolesti (stresu). Ventilace emoci
znamena psychické o&isténi od negativnich zazitkd (katarzi). Ustni
,»vypovidani a vyzpoviddni se“ ma kladny vliv na psychicky stav lidi

v posttraumatickych situacich (Ktivohlavy, 2001).
3.Efektivni formy boje se Zivotnimi téZkostmi

Styl zvladani téZkosti byl definovan jako ,,obecnd tendence jednat se

stresujici situaci zcela uritym zptisobem®. Vyhybani se a stavéni se na odpor
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stresu tvoii dva z nejvice studovanych styli zvladani stresu. V prvnim piipadée
se jednd o to minimalizovat kontakt se stresem, ve druhém jde o aktivni
postaveni se proti nému , co ¢lovéka ohrozuje. Kazdy styl ma vhodné vyuziti
v jiné situaci.

Sebeznehodnocujici styl je pouzivdan tam, kde jedinec ocekdva, ze
v tézké situaci, pfed kterou stoji, s urcitou pravdépodobnosti neobstoji a
uvadénim negativnich véci se snazi piedem zabezpecit pro piipad prohry, a

zachovat si svou tvér (Kfivohlavy, 2001).

4 Strategie zvladani stresu

Jde o specifiCtéjsi zplisoby piistupu ke zvladani stresu stresu:

a) zamefené na feSeni problému (aktivni snaha feSit problém, ktery
pusobenim stresu vyvstal)

b) zaméfené na vyrovndni se semociondlnim stavem (regulace
emociondlniho stavu, ktery se radikdlné zmeénil v dtsledku stresu)

¢) konfrontacni zpiisob zvladani stresu

d) hledani socialni opory

e) pldnované hledéani feSeni problému

f) sebeovladani (uklidnéni emocionalniho vzruseni)

g) distancovani se od déni

h) hledani pozitivnich stranek déni

1) prijeti osobni odpovédnosti za feSeni situace

J) snaha vyhnout se stresové situaci utéct z ni

5.Techniky zvladani stresovych situaci
V souvislosti se zvladdnim zatéZovych situaci se obvykle jednd o
zvladani napjatého emociondlniho stavu a znovunastoleni duSevniho volnéni.
a) relaxace — jde o zdmérné uvoliovani a to jak v oblasti psychické,
tak fyzické
b) meditace — patii do skupiny relaxacniho cviceni
c) 1imaginace — jde o zamémné zobrazovini, v daném piipad¢,

tzv.uklidiiujici scenérie
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d)

biologicka zpétnd vazba- biofeedback — moZnost zpétné informace
o tom, co se fyziologicky v €lovéku déje a jeho zdadrného védomého
ovliviiovani

naboZenska vira (Kiivohlavy, 2001).
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2. CIL PRACE, VYZKUMNE OTAZKY

2.1. Hlavni cil

Hlavni cilem prace je zji$téni miry percepce pracovni zatéZe a pracovni

spokojenosti v§eobecnych sester a ucitelek.

2.2. Diléi cile

1. Definovat podil miry pracovni spokojenosti na celkovou Zivotni
spokojenost v danych profesich.
2. Porovnat celkovou Zivotni spokojenost mezi profesemi vSeobecnd

sestra a ucitelka na zakladni Skole.

2.3. Vyzkumné otazky

S ohledem na shora uvedené cile byly koncipovéany tyto vyzkumné
otazky:
1. Vnimaji vSeobecné sestry pii vykonu své profese vétSi pracovni
zatizeni v porovnani s ucitelkami?
2. Ovliviiuyje vyrazné oblast pracovni spokojenosti celkovou Zivotni
spokojenost u v§eobecnych sester a ucitelek?
3. Vnimaji vSeobecné sestry v porovndani s ucitelkami vyssi celkovou

Zivotni spokojenost?
3.  METODIKA
3.1. Realizace vyzkumu
V pribéhu Setfeni a organizace pii zjiStovani dat byli nejprve osloveni

feditelé zdravotnickych zafizenich a Skol, zda by bylo moZzné na jejich

pracovistich  prizkum uskuteCnit. Nasledné¢ byly dotazniky osobné
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distribuovany do jejich rukou a doslo ke spole€nému ujednoceni instrukci a
postupll pro administraci. Po ukonceni sbéru dat byly dotazniky vloZeny do
obdlek a peclivé uschovany. Po osobnim odbéru byly ndsledn¢€ vyhodnoceny.

Dotazniky byly administrovany v obdobi zafi 2010 na 3 zdravotnickych
zafizenich (nemocnice v Téabote, nemocnice v Pisku, nemocnice v Bechyni) ,
na 3 zdkladni Skoly (zdkladni Skola v Taborte, zdkladni Skola v Pisku a zakladni
Skola v Bechyni).

Pro tyto pracovisté jsem se rozhodl, protoze pfi zjiStovani informaci, zda
vibec bude priizkum moZny, jsem doSel pii nestandardizovanych rozhovorech
se vSeobecnymi sestrami a ucitelkami pracujici na téchto pracovistich ke
zjisténi, ze cil mého prizkumu je zde dosazitelny.

Celkem bylo rozdano do zdravotnickych zatizeni 45 dotazniki, po 15
kusech na kazdé pracovisté. Pti vyhodnocovéani se 14 dotaznikii nevratilo ¢i
nebyly vyplnény, 2 dotazniky byly vraceny neuplné a 3 dotazniky byly
vyplnény chybné. Kazdd vSeobecnd sestra, kterd byla oslovena, se mohla
svobodné rozhodnout, zda dotaznik vyplni ¢i nevyplni. Celkem bylo spravné
vyplnéno 26 dotazniki od vSeobecnych sester. Téchto 26 respondentek bylo
nasledné zahrnuto do prazkumného Setfeni. Primérny veék dotdzanych
vSeobecnych sester €inil 36 let. Celkové vékové rozpéti se pohybovalo od 22
do 55 let v€ku a nejcastéji vyskytujici se vek respondentek byl 28 let.

Do zékladnich $kol bylo celkem rozdano 45 dotazniki, po 15 kusech na
kazdé pracovisté. Pfi vyhodnocovdni se 10 dotaznikli nevritilo ¢i nebyly
vyplnény, 1 dotaznik byl vracen netplny a 2 dotazniky byly vyplnény chybné.
Kazda ucitelka, kterd byla oslovena, se mohla svobodné rozhodnout, zda
dotaznik vyplni ¢i nevyplni. Celkem bylo spravné vyplnéno 32 dotaznikl od
ucitelek. Téchto 32 respondentek bylo ndsledné zahrnuto do prizkumného
Setfeni. Primérny vék dotdzanych uditelek Cinil 42,5 let. Celkové vékové
rozpéti se pohybovalo od 27 do 60 let véku a nejCastéji vyskytujici se vek

respondentek byl 41 let.
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3.2. Harmonogram ¢asového postupu

Pripravna faze
Zajisténi Fahrenbergova dotazniku Zivotni spokojenosti —do 31.7.2010
Formulace textu vstupniho dopisu — do 31.8.2010
Realizac¢ni faze
Vlastni sbér dat —od 15.9.2010 do 29.10.2010
Vyhodnocovaci faze
Zpracovani a vyhodnoceni dat — od 1.11.2011 do 31.1.2012

Zpracovani zavérecné zpravy - do 30.3.2012

3.3. Pouzita metoda

Pro ovéfovani predpokladu byla pouzita kvantitativni metoda sbéru dat
Dotaznik zZivotni spokojenosti (J.Fahrenberg, M.Myrtek, J.Schumacher,
E,Brahler, 2001)

Dotaznik Zivotni spokojenosti, jehoZz autory jsou Fahrenberg, Myrtek,
Schumacher a Brahler, vznikl v Némecku. Zde byl téZ standardizovén, a to na
vzorku 2870 osob. V soucasné dobé¢ je tento dotaznik k dispozici v Ceském
vydani v ptekladu K. Rodné a T. Rodného (vydalo Testcetrum Praha, 2001).
Tento dotaznik je urcen pro dospélé a déti od 14 let.

Dotazovani li¢i pfedevSim aktudlni stav, ale nékteré polozky obsahuji i
retrospektivni a prospektivni fazeni. Skdlové hodnoty tedy charakterizuji
relativné trvalé sebeposouzeni. Dotaznik Zivotni spokojenosti je uréen k
objektivnimu posuzovani celkové Zivotni spokojenosti a Zivotni spokojenosti v
deseti vyznamnych oblastech, které tuto spokojenost vytvaieji.

Tyto oblasti jsou: zdravi, prace a zaméstnani, financni situace, volny cas,
manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba, sexualita,
pratelé, znami, pfibuzni a bydleni. Kazdd z téchto Skdl je sycena sedmi
poloZzkami. Dotaznik Zivotni spokojenosti se pouzivd pro individudlni

diagnostiku i pro posuzovani kvality Zivota u vybranych skupin populace.
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Administruje se individudln€ i skupinové, bez Casového limitu. Obvykla doba
je 5 — 10 minut. Odpovédi se pohybuji na této Skéle:

Velmi nespokojen/a

Nespokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Ani nespokojen/a, ani spokojen/a

SpiSe spokojen/a

Spokojen/a

® N0k

Velmi spokojen/a

Struc¢né charakteristika danych oblasti:

1. Zdravi

Osoby s vysokou hodnotou v této Skdle jsou spokojeny se svym
celkovym zdravotnim stavem, se svou duSevni i télesnou kondici, se svou
fyzickou vykonnosti a odolnosti proti nemocem. (pf. ,,Se svym télesnym
zdravim jsem..)

2. Prace a zaméstnani

Osoby s vysokou hodnotou v oblasti prace a zamé&stndni jsou se svou
pozici v zaméstnani, se svymi uspéchy a s moZnostmi vzestupu spokojeni.
Kladné hodnoti jistotu své profesni budoucnosti a jsou spokojeny s mirou
pozadavkl a zatéZe v zaméstnani. NaSe respondentky hodnotily zamé&stnéni, ze
kterého odeSly na matefskou a nésledné€ rodi¢ovskou dovolenou. (pf. ,,Se svym
postavenim na pracovisti jsem...*)

3. Finan¢ni situace

Tato Skdla hodnoti pifijem, vySi majetku, Zivotni standard apod.
(pt.,,S tim, co vlastnim, jsem...")

4. Volny ¢as

Osoby s vysokou Skdlovou hodnotou jsou spokojeny jak s délkou, tak s
kvalitou svého volného Casu a své dovolené. Dobu, kterou maji k dispozici pro
konicky a pro blizké osoby, hodnoti pozitivné, stejn¢ jako celkovou pestrost ve

s s

volném case. (pf. "S kvalitou odpocinku, ktery mi pfindsi dovolend, jsem ...")
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5. ManzZelstvi a partnerstvi

Osoby s vysokou Skdlovou hodnotou jsou v podstatnych aspektech
svého manzelstvi, resp. svého partnerského Zivota spokojeny s pozadavky, se
spoleCnymi aktivitami, s partnerovou otevienosti, pochopenim a ochotou
pomdhat, s néZnosti a bezpecim. (pt. "S néZnosti a ndklonnosti, kterou mi muj
manzel/partner projevuje, jsem...")

6. Vztah k vlastnim détem

Osoby s vysokou skdlovou hodnotou hodnoti vztahy k vlastnim détem
celkové pozitivné. Jsou spokojeny se svym vlivem na déti, se spoleCnymi
aktivitami a s tim, jak si jich déti ceni. (pf. "KdyZ myslim na to, kolik radosti
mdam ze svych déti, jsem ...")

7. Vlastni osoba

Osoby s vysokou Skdlovou hodnotou jsou spokojeny s mnoha aspekty
své osoby: se svym vzhledem, svymi schopnostmi, charakterem, svou vitalitou
a sebevédomim. K tomu patii také hodnoceni zptlisobu Zivota, ktery az doposud
vedly, a vychdazeni s ostatnimi lidmi. (pf.: "Se svymi schopnostmi a
dovednostmi jsem ...")

8. Sexualita

Osoby s vysokou Skdlovou hodnotou pozitivné hodnoti svou fyzickou
atraktivitu a jsou spokojeny se svou sexudlni vykonnosti, svymi sexudlnimi
kontakty a sexudlnimi reakcemi. To zahrnuje moznost otevien¢ hovofit o
oblasti sexuality a obecné sexudlni harmonii s partnerem. (pf.: ,, KdyZ myslim
na to, jak oteviené¢ mohu mluvit o sexudlni oblasti, jsem...")

9. Piatelé, znami, pribuzni

Osoby s vysokou Skdlovou hodnotou jsou spokojeny se svymi socidlnimi
vztahy, tzn. s kruhem svych ptatel a znamych, se svymi piibuznymi a se svymi
kontakty se sousedy. Pozitivné hodnoceny jsou socidlni aktivity a spoleCenska
angazovanost a obecn¢ Cetnost stykd s ostatnimi. (pf. "S kontaktem se svymi
piibuznymi jsem ...")

10. Bydleni

Osoby s vysokou hodnotou jsou spokojeny se svymi bytovymi

podminkami, tzn. s velikosti, stavem a polohou bytu, s dostupnosti dopravnich
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prosttedkl, s ndklady, stejn¢ jako obecné se standardem bydleni. Ptiklad
polozky: "S velikosti svého bytu jsem ..."

Cely dotaznik Zivotni spokojenosti nalezneme v piiloze.

Dotaznik Zivotni spokojenosti se sklada z deseti subtestd, jednotlivych
oblasti Zivota, které utvareji celkovou Zivotni spokojenost. V kazdém subtestu
je sedm polozek. Respondent mliZze ziskat minimdln¢ 7, maximalné 49 bodu. |
zde samoziejmé plati, Ze ¢im vice bodtl, tim vice spokojeny respondent v té
které oblasti je. Hrubé skéry se pifevadéji na statiny, které se do
vyhodnocovaciho listu zaznamendvaji graficky. Vysledkem je nésledné

graficky znazornény profil Zivotni spokojenosti.

3.4. Charakteristika souboru

Zkoumany vzorek pro kvantitativni prizkum byl vytvoifen ndhodnym
stratifikovanym vybérem. Podstatnymi znaky pro zafazeni do sledovaného
vzorku byly: povolani vSeobecna sestra a ucitelka na zakladni Skole. Pro
pruzkum jsem zvolil 3 mésta z JihoCeského kraje, kde se soucasné vyskytuji
zdravotnickd zatizeni a zakladni Skoly.

V prubéhu Setfeni a organizace pfi zjiStovani dat byli nejprve osloveni
feditelé nemocnic a Skol, zda by bylo mozné v jejich zafizenich prizkum
uskutecnit. Nédsledné byly dotazniky osobné distribuovany do jejich rukou a
doslo ke spolecnému ujednoceni instrukci a postupli pro administraci. Po
ukonceni sbéru dat byly dotazniky vlozeny do obdlek a peclivé uschovany. Po
osobnim odbéru byly nasledn¢ vyhodnoceny.

Dotazniky byly administrovdny v obdobi zaii 2010 do 3 zdravotnickych
zatizeni v Tabote, v Pisku a v Bechyni a déle do 3 zdkladnich Skol ve stejnych
meéstech. Pro tyto pracovisté jsem se rozhodl, protoze pfi zjistovani informaci,
zda vlbec bude prizkum mozny, jsem dosSel pii nestandardizovanych
rozhovorech se vSeobecnymi sestrami a s ucitelkami pracujici na téchto

pracovistich ke zjisténi, Ze cil mého priizkumu je dosaZzitelny.
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Celkem bylo rozdano do zdravotnickych zatizeni 45 dotaznikd, po 15
kusech na kazdé pracovisté. Pti vyhodnocovéani se 14 dotaznikii nevratilo ¢i
nebyly vyplnény, 2 dotazniky byly vriceny neuplné a 3 dotazniky byly
vyplnény chybné. Kazdd vSeobecnd sestra, kterd byla oslovena, se mohla
svobodné rozhodnout, zda dotaznik vyplni ¢i nevyplni. Celkem bylo spravné
vyplnéno 26 dotaznikli od vSeobecnych sester. Téchto 26 respondentek bylo
nasledn¢ zahrnuto do prizkumného Setfeni. Primérny vék dotdzanych ucitelek
¢inil 36 let. Celkové vékové rozpéti se pohybovalo od 22 do 55 let véku a
nejCastéji vyskytujici se veék respondentek byl 28 let.

Do zdkladnich Skol bylo celkem rozddno 45 dotaznikt, po 15 kusech na
kazdé pracovisté. Pii vyhodnocovéani se 10 dotaznikii nevrétilo ¢i nebyly
vyplnény, 1 dotaznik byl vracen netplny a 2 dotazniky byly vyplnény chybné.
Kazda ucitelka, kterd byla oslovena, se mohla svobodné rozhodnout, zda
dotaznik vyplni ¢i nevyplni. Celkem bylo sprdvné vyplnéno 32 dotaznikid od
ucitelek. Téchto 32 respondentek bylo nasledné zahrnuto do priizkumného
Setfeni. Primérny ve€k dotazanych ucitelek Cinil 42,5 let. Celkové vékové
rozpéti se pohybovalo od 27 do 60 let véku a nejCastéji vyskytujici se vek

respondentek byl 41 let.

Graf ¢.1: SloZeni 1. a 2. sledovaného souboru dle poctu respondentek

40 39
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OVseobecné sestry
5 B Ugitelky na ZS

Vseobecné Uéitelky na ZS
sestry
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Graf ¢.2: Prumérny vek respondentek 1. a 2.sledovaného souboru
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414
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X
0
>

397 36,08 O Vieobecné sestry

371 B Ugitelky 25

35+
Vseobecné Ugitelky ZS
sestry

Respondenti

Dalsim z hledisek byl rodinny stav, ktery byl roz¢lenén do dvou
kategorii. Prvni kategorie byla zastoupena Zenami vdanymi ¢i Zijici s druhem ¢i
partnerem a druhd kategorie byla zastoupena Zenami, které Ziji samy, jehoz

procentualni vyjadieni je zndzornéno v grafu ¢.3 a ¢.4.

Graf ¢.3: SloZeni 1. sledovaného souboru (respondentky vSeobecné sestry)

z hlediska rodinného stavu

15%

O Respondentky Zijici ve
vztahu s manzelem ¢i

druhem o
B Respondentky zijici samy

85%

Graf ¢4: SloZeni 2. sledovaného souboru (respondentky ucitelky na ZS)

z hlediska rodinného stavu

22%

O Respondentky Zijici ve
vztahu s manzelem ¢i

druhem .
B Respondentky zijici samy

78%
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Informace potiebné pro podklady k charakteristice sledovaného souboru
jsem ziskal z informac¢niho dotazniku (viz. Piiloha €. 3), ktery byl pfilozen k
dotazniku prizkumného Setfeni. Dotazniky byly administrovany v tiSténé
podobé. Sbér dat probihal v pribéhu meésice zaii a fijen 2011. VSechny

respondentky se vyzkumu zicastnily anonymné a dobrovolné.
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4. VYSLEDKY

Data potiebnd k ovéfeni stanovené hypotézy byla ziskdna na zdklad¢
vyplnénych dotaznikti DZS respondentkami. Tento dotaznik se sklddd z deseti
subtestl, jednotlivych oblasti Zivota, které utvaieji celkovou Zivotni
spokojenost. Pii statistickém zpracovdni byly pouzity standardni techniky,
pramérné hodnoty a smérodatné odchylky. Data byla zpracovana v programu
Excel. Souhrnnd tabulka zjisténych vysledkl je uvedena v piiloze diplomové

prace. Pro analyzu dat slouzi nasledujici souhrnné tabulky.

4.1. Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Tabulka ¢. 1 ukazuje srovndni mezi prumeérnymi normovanymi daty DZS
s namerenymi daty ziskanymi od sledovaného vzorku vseobecnych sester a

ucitelek pracujicich na zdkladnich skoldch

2 § . SUMA
T Vék | ZDR | FIN [ vLE | viO | SEX | PzP [ BY | T -0 | PAZ | MAN | DET
(0]
2
=R N 36 - 45
g | "ouna (95" 38 72| 34,3 | 35,43| 38,29 36,45| 37,1 | 38,33| 258,61 | 35,5 | 38,86| 39,48
& | Dzs | et
ziskana
> [ | 36.08|35,19| 29,46 31,08 38,54 | 36,38 | 36,62( 36,73| 244 [34,77|38,28| 39,96
2
w
‘O
S | rozdil -353 | -4,84] -435| 025 | -007|-048| -1,6 | -14,61|-073|-0,58] 0,48
2
[e]
2 dil
> rozo/"’ 9,12 -14,1| 12,3 0,653| -0,19| -1,29 | -4,17 | -5,6494 -2,06 | -1,49 [ 1,216
o
ziskana
cata | 42.75| 35,47 27,47| 36,38 | 35,56 | 34,44 36,81 | 38,16 | 244,28 | 33,88 | 36,28 39,16
K
g
> | rozdi 325 -6,83] 0,95 | -2,73| 2,01 | -0,29 -0,17] 14,33 | -1.62| 2,58 | -0,32
3
;“5
= | rozdil v
o -8,39 | 19,9 2,681| -7,13| 5,51 | -0,78 | -0,44 | -5,5412] -4,56 | -6,64 | -0,81
o
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Tabulka ¢. 2 ukazuje vzdjemné srovndni ziskanych dat sledovaného vzorku

vseobecnych sester a ucitelek pracujicich na zdkladnich skoldch

Respondentky
i} SUMA

V& | ZDR | FIN | VLC | VLO | SEX | PZP | BY | | PAZ | MAN | DET

VSeobecné
36,08 | 35,19 | 29,46 | 31,08 | 38,54 | 36,38 | 36,62 | 36,73 | 244,00 | 34,77 | 38,28 | 39,96

sestry

Ucitelky
28 42,75 | 3547 | 27,47 | 36,38 | 35,56 | 34,44 | 36,81 | 38,16 | 244,28 | 33,88 | 36,28 | 39,16

na £
Rozdil 6,67 | 028 | 1,9 | 530 | 302 [ 1,94 [ 019 [ 143 | 028 | 0,89 | 2,00 | 0,80
Graf ¢. 5: Znédzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti zivota Zdravi - "ZDR"

Bodova stupnice

401
381

35,19 35,47

norma DZS Vs$eobecné Ugitelky na
ZDR sestry ZS

Respondenti

Vysledky v oblasti zdravi u obou sledovanych skupin jsou vyrazn€ pod normou

DZS. Hife situaci vnimaji uéitelky na ZS. Rozdil mezi skupinami je 0,28, tedy

zanedbatelny.
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Graf ¢ 6: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota Financni situace -"FIN"

Bodova stupnice

norma DZS VsSeobecné Ugitelky na
FIN sestry ZS

Respondenti

Vysledky v oblasti financni situace u obou sledovanych skupin jsou ze
viech sledovanych oblasti nejvice pod normou DZS. Hiife situaci vnimaji

uditelky na ZS. Rozdil mezi skupinami je 1,99, tedy zanedbatelny.

Graf ¢. 7: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota Volny ¢as -"VLC"

o 40 36,38
£ 381135 43
o 36
=2
34 31,08
2 32
3 30
m 28
26 =
norma DZS VSeobecné Uéiiel!(y na
vLC sestry ZS
Respondenti

V oblasti volny ¢as u sledovanych skupin jsou spokojeny pouze ucitelky

na ZS a vysledky pievysuji normu DZS. Skupina vSeobecnych sester je
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v

vyrazné pod normou DZS. Rozdil mezi skupinami je 5,30, tedy nejvyrazng&jsi

mezi skupinami.

Graf ¢. 8: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota Vlastni osoba -"VLO"

38,29 38,54
° 40
L 387 35,56
2 361
3
% 341
u% 32 -
3 301]]
m 281
26 =
norma DZS VsSeobecné Ucitelky na
VLO sestry ZS
Respondenti

V oblasti vlastni osoba u sledovanych skupin jsou spokojeny pouze
vieobecné sestry a vysledky prevysuji normu DZS. Skupina ugitelek na ZS je

pod normou DZS. Rozdil mezi skupinami je 2,98, tedy vyrazny.

Graf ¢. 9: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota Sexualita -"SEX"

o ‘;g 36,45 36,38
% " 34,44
=
% 34
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norma DZS Vseobecné Ucitelky na
SEX sestry ZS
Respondenti
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Vysledky v oblasti sexuality u obou sledovanych skupin jsou pod

normou DZS. Hiife situaci vnimaji uéitelky na ZS. Rozdil mezi skupinami je

1,94, tedy patrny.

Graf ¢ 10:  Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota Prdtelé, znami a pribuzni -"PZP"
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PzpP sestry ZS

Respondenti

Vysledky v oblasti pfatelé, zndmi a ptibuzni u obou sledovanych skupin

jsou pod normou DZS. Hufe situaci vnimaji vSeobecné sestry. Rozdil mezi

skupinami je 0,19, tedy zanedbatelny.

Graf ¢. 11: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota Bydleni -"BY"
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Vysledky v oblasti bydleni u obou sledovanych skupin jsou také pod
normou DZS. Hiife situaci vnimaji vieobecné sestry. Rozdil mezi skupinami

1,40, tedy patrny.

Graf ¢ 12: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota Prdce a zameéstndni -"PAZ"
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Vysledky v oblasti prace a zaméstnani u obou sledovanych skupin jsou
pod normou DZS. Hiife situaci vnimaji uitelky na ZS. Rozdil mezi skupinami

je 1,02, tedy patrny.

Graf ¢. 13: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota ManZelstvi a partnerstvi -"MAN"
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Vysledky v oblasti manzZelstvi a partnerstvi u obou sledovanych skupin
jsou pod normou DZS. Hiife situaci vnimaji ucitelky na ZS. Rozdil mezi

skupinami je 1,99, tedy patrny.

Graf ¢ 14: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v oblasti Zivota Vztah k vilastnim déetem -"DET"
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Vysledky v oblasti vztahu k vlastnim détem u obou sledovanych skupin
jsou srovnatelné s normou DZS. Veobecné sestry jsou nepatrné spokojen&jsi v
porovnani s normou DZS (+0,48), uéitelky na ZS jsou nepatrné nespokojengjsi
(-0,32). Rozdil mezi skupinami je 0,80, tedy nepatrny. V této oblasti byly
hodnoceny vysledky pouze od respondentek, které maji déti (viz excellova

matrice v piiloze).
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Graf ¢ 15: Zndzornéni vysledkii obou sledovanych skupin s normou DZS

v souhrnu vSech oblasti Zivota -"SUM"
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Vysledky v souhrnu sledovanych vSech oblasti Zivota v porovnani s
celkovou normou DZS jednoznaénd ukazuji na nespokojenost obou
sledovanych skupin. Cely soubor respondentek v priiméru je o 14,47 bodl pod
normou DZS. Celkovd spokojenost u vieobecnych sester je o 5,65% a u
ucitelek na ZS o 5,54% pod normou DZS ( viz tabulka &. 1). Hife situaci
vnimaji vSeobecné sestry, a to o 0,28 bodu. Rozdil mezi skupinami je tedy
zanedbatelny.

Analyzou ziskanych dat z oblasti DZS jsem dosp&l k zdvéram, které
jasn¢ a zieteln¢ objasnily pozadované informace a souvislosti potiebné k
dosaZeni cile mé diplomové prace.

Analyza dat jednoznaéné prokazuje nespokojenost obou sledovanych
skupin v porovndni s normou DZS. Ziroveii se ukazuje, Ze mezi sledovanymi
skupinami, tedy vSeobecnymi sestrami a ucitelkami na zdkladnich Skoléch,
nejsou vyrazné rozdily. Proto konstatuji, Ze mnou stanovend hypotéza, Ze
vSeobecné sestry jsou pii vykondvani svého povoldni spokojenéjSi oproti
ucitelkdm na zékladnich Skoléch, se nepotvrdila.

Podrobnou analyzou dat jsem piesné urcil, jak vyznamné se jednotlivé
oblasti Zivota podilely na celkové nespokojenosti u respondentek. Oblasti

Zivota jsou sefazeny dle intenzity vnimané nespokojenosti:
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a) pro vieobecné sestry:
Financn{ situace

Volny cas

Zdravi

Bydleni

Préace a zaméstnani
Manzelstvi a partnerstvi
Pratelé, znami a piibuzni

Sexualita

Y 0 2 n s Wb =

Vlastni osoba

10. Vztah k vlastni détem

Graf ¢. 16 prehledné zndzornuje podil jednotlivych oblasti Zivota na celkové

nespokojenosti vseobecnych sester v porovndni s normou DZS.

% rozdilu od normy DZS

Oblasti Zivota respondentek

Za urcujici prvek nespokojenosti 1ze jednoznacné z daného grafu oznacit
oblast finan¢ni situace (14,1%). Vyznamné oblasti pro vznik celkové
nespokojenosti jsou ddle v potadi i oblast volny Cas, zdravi, bydleni, price a

zaméstndni a oblast manZelstvi a partnerstvi.
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b) pro ucitelky pracujici na specidlnich Skolach:
Financni situace

Zdravi

Vlastni osoba

Manzelstvi a partnerstvi

Sexualita

Prace a zaméstnani

Vztah k vlastnim détem

Pratelé, znami a piibuzni

Bydleni

e A T o

10. Volny cas

Graf ¢. 17 prehledné zndzornuje podil jednotlivych oblasti Zivota na celkové

nespokojenosti ucitelek na zdkladnich Skoldch v porovndni s normou DZS.
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Oblasti zivota respondentek

Za urCujici prvek nespokojenosti ucitelek na zakladnich Skolach 1ze opét
jednoznacéné z daného grafu oznacit oblast finan¢ni situace (19,9%). Vyznamné

oblasti pro vznik celkové nespokojenosti jsou dédle v poradi i oblast zdravi,
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oblast vlastni osoby, oblast manZelstvi a partnerstvi, sexualita a oblast pfatelé,
zndmi a piibuzni.

Po vyhodnoceni vysledki celkové Zivotni spokojenostmi mezi profesemi
vSeobecnd sestra a ucitelka na zdkladni Skole je patrné, Ze ob¢ sledované
skupiny oproti normé DZS jsou vyrazné nespokojené a mezi sledovanymi
skupinami je jen nevyznamny rozdil. Rozdil v porovndvanych skupinich je
zejména v konkrétnich oblastech Zivotni spokojenosti ¢i nespokojenosti kvality
Zivota.

Vseobecné sestry jsou nespokojené zejména v oblasti finan¢ni situace,
volny Cas a zdravi. Spokojené jsou v oblastech vlastni osoba a vztah k vlastnim
détem. Ucitelky na zédkladnich Skoldch jsou nespokojené zejména v oblasti
finan¢ni situace. Spokojené jsou pouze v oblasti volny Cas. Tato zjiSténi
koresponduji s vyvojem sociélniho statutu obou profesi v nasi spolec¢nosti. Obé
povolani jsou dlouhodobé vniméana jsou financné podhodnocend, vykondvana
na ukor osobniho Zivota a s vyraznymi zdravotnimi riziky. Vyraznéji
poskozeni zdravi vnimaji respondentky - vSeobecné sestry, a to z divodu
CastéjStho a piimého kontaktu s infekénimi zdroji a nariistajicim ndsilim
sméfovanym proti zdravotnickym pracovnikiim pfi ndrlstd rizikové populace
(narkomani, alkoholici, socidlné nepfizptisobivi ob¢ané a imigranti ze zemi s
niz$im zdravotnim standardem). U ucitelek poSkozeni zdravi ptichazi pliziveé s
naristem stresovych faktorti a délkou vykonu povoldni a postihuje nejprve
psychické a nasledné fyzické zdravi. Proto zfejmé neni tak vyrazn€ vnimano
jako u vSeobecnych sester. Nespokojenost u vSeobecnych sester v oblasti
volného Casu je zplisobena zejména sménnym provozem.

Spokojenost obou sledovanych profesi také souvisi se spoleCenskym
uzninim obou profesi 1 vysokoSkolsky vzdélanymi a smySlejicimi
respondentkami obou skupin. Zménou legislativy od roku 2006 dochézi k
naristu poctu vysokoskolsky vzd€lanych vseobecnych sester, coz nasledné
vede ke zvySovani jejich spoleCenské prestize a v dlsledku sebereflexe i
hodnoceni svého postaveni z pohledu Zivotnich priorit. Proto jsou vSeobecné
sestry spokojené v oblasti vlastni osoby a vztahu k vlastnim détem. U ucitelek

na zdkladnich Skoldch je spokojenost pouze v oblasti volného cCasu, tedy v
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oblasti, kterd je benefitem priace ve Skolstvi (letni dvoumési¢ni a dalSi
prazdniny).

Zavérem interpretace vysledkll lze konstatovat, Ze pozadovany cil
diplomové prace byl splnén, protoZe ndm vysledky jasn¢ a zfeteln¢ poskytly
poZadované informace, které byly pro zjisténi a splnéni cile nezbytné.
Standardizovany dotaznik Zivotni spokojenosti s jednozna¢nymi pravidly pro
vyhodnocovani poskytuje perfektni vyhodnocovaci objektivitu a platnost.
Skélové hodnoty DZS spolehlivym zptsobem postihuji individudlni obraz
celkové Zivotni spokojenosti. Z téchto diivodd povazuji zjisténé vysledky za

validni.

54



5. DISKUZE

Vyzkum provedeny v bakaldiské praci a jeho vysledky potvrdily, Ze
pracovni spokojenost je dulezitou determinantou pii vykonu pomdéhajicich
profesi vSeobecnd sestra a ucitelka. Zaroven vysledky ukézaly, jak daleZitou
roli v zaméstndni sehrdvaji stresory plsobici v pracovnim prostiedi.

K této problematice se vyjadiuje Rozsypalovd, kterd fikd, Ze prace
zdravotnickych pracovnikli ma socidlni charakter. To znamenad, Ze pfi své praci
jsou vSeobecné sestry v neustalém kontaktu s lidmi, tedy. se spolupracovniky,
nemocnymi a s piibuznymi nemocnych a tento kontakt klade zna¢né ndroky na
osobni vlastnosti jedince. VSeobecnd sestra, kterd pfi kontaktu s nemocnymi,
ktefi trpi bolestmi, nejistotou a strachem, vnima jejich zménéné reakce, které se
projevuji podrdzdénosti, neochotou komunikovat, odmitanim 1é¢by, i slovnimi
vypady. A ani kontakt s pfibuznymi nemusi byt bezproblémovy. Tyto pisobici
stresory v zameéstnani se pak nasledné projevuji u vSeobecnych sester vétSim
fyzickym zatiZenim a vyS$im psychickym vypétim.

Cirtkovd k tomu doddvd, Ze stres je spojovan se situacemi, kdy se od
jedince vyZzaduji sice obvyklé a osvojené cinnosti, ovSem za tiZzivych ¢i
tisnovych podminek pro jejich realizaci. Obvyklé tikony jsou st€Zovany nebo
narusovany vnéj$imi tlaky a podminkami, napt. Casovym deficitem, pocitem
ohroZeni nebo zvysené vyjimecné odpovédnosti, coz obé sledované profese
vykazuji.

S témito fakty se ztotoZiiuje i RymeS, ktery se vénuje zjiStovani
faktort, které ovlivituji pracovni spokojenost a nasledné piispivaji k celkové
urovni spokojenosti v zivoté jedince. Vyznam faktort vcetn¢ potadi jejich
dileZitosti je proménlivé a zdvislé na okolnostech, jeZ jsou dany specifiky
prace v urcitych oblastech spolecenské préace, specifiky jednotlivych profesi a
prostiedim v némz jsou vykondvéany. A pracovni ¢innost vSeobecné sestry ve
zdravotnické prostiedi mezi tato specifika bezesporu patii.

Zajimavé skuteCnosti se vSak také objevily pii hlubsi analyze ziskanych

dat v ostatnich oblastech spokojenosti v§eobecnych sester, a to v souvislosti s

55



pusobenim faktoru, ktery je na pracovnikovi nezdvisly a ktery vyznamné
ovliviiuje jeho spokojenost. Timto faktorem je finan¢ni ohodnoceni.

Rymes$ poukazuje na fakt, Ze mzda nebo plat je velmi dilezZitym
faktorem, ktery, je-li nepfiznivy, siln¢ ovliviluje nespokojenost v praci
a nasledné¢ nespokojenost v Zivoté. Tuto skuteCnost jasné potvrzuje i tento
vyzkum, ktery zieteln¢ odhalil, Ze oblast finan¢ni situace tvoii nejvétsi
nespokojenost v profesi vSeobecné sestry. Spokojenost ¢i nespokojenost s
platem vystupuje pfedevsim v kontextech, kdy vSeobecna sestra chdpe financni
ocenéni nejen jako reflexi pfinosu pro organizaci, ale také z hlediska vyznamu
prestiZe a spolecenského ocenéni své profese.

Pfi vyhodnocovani rtznych skupin faktord, které vyrazné ovliviiuji
pracovni a ndsledné¢ i Zivotni spokojenost, kterym se vénuje Kfiivohlavy, je
také oblast spokojenosti s vlastni osobou. Tato oblast je diilezitd predevsim ve
schopnosti vidét sama sebe, popsat se a ohodnotit. Dle jeho vyjadieni nejde
vSak jen o popis a ohodnoceni sebe samého, ale také o soubor kladnych a
negativnich emoci s tim spojenych. Sebehodnoceni ovliviiuje to, jak jedince
vnimaji a hodnoti ostatni lidé. S rozvojem oSetfovatelstvi je automaticky
kladen vétsi dliraz na plnéni narocnéjsich tkold, na vétsi samostatnost v praci
zdravotnich sester, kterd je zdroven spojend s vétSi kompetentnosti a vétsi
zodpovédnosti, coz u profese vSeobecnych sester vede ke kladeni vysSich
osobnich cili, zvySeni prestize a prosazovani osobnich prav. Tim se stavaji
Uspesnéjsi a Castéji zdroven dosahuji vytycenych cill, které si stanovily, a toto
opét zvySuje miru jejich sebevédomi. Tento fakt byl potvrzuje v této praci, kdy
oblast vlastni osoba spolecné s oblasti vztah k vlastnim détem byly jediné
oblasti, které vykazovaly u vSeobecnych sester vysSsi spokojenost neZ udava
norma DZS dotazniku.

Rymes toto tvrzeni potvrzuje s tim, Ze pracovni spokojenost pozitivné
ovliviiuje jedince, je pro n¢ho dilezita, skytd mu zadouci socidlni status, je
rozmanitd, relativné autonomni a jedinec ma potfebnou zpétnou vazbu o jejim
pritbéhu a jeji trovni.

Vyzkum potvrzuje, Ze nejsou zaznamenany vyrazné rozdily pfi

porovnavani jednotlivych oblasti Zivotni spokojenosti u obou srovnavanych
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profesi, které se fadi mezi profese pomahajici. Zaroven se potvrdilo vSeobecné
vefejné minéni, Ze obé tyto profese jsou z financniho hlediska podhodnoceny a

neodpovidaji socidlnimu statusu, které tyto profese zaujimaji.
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6. ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak vSeobecné sestry a ucitelky
na zdkladnich Skoldch vnimaji své pracovni zatiZeni a déle jak hodnoti svoji
pracovni a s ni Uzce souvisejici 1 Zivotni spokojenost.

Teoretickd ¢ast se nejprve zabyvala obsahem pracovni cinnosti
vSeobecné sestry a pozadavky a ndroky, které jsou na tuto profesi v souc¢asnosti
kladeny. Déle zde byl proveden ndhled do oblasti spoleCenské prestize,
pracovni a Zivotni spokojenosti. Druha c¢ést teoretické diplomové prace je
vénovana tématim vnimani a proZivani psychické zatéZe a pracovnimu stresu a
s tim tzce spojené efektivni formé boje a strategie pomoci riznymi technikami,
jak tyto stresové situace zvladnout a vyrovnat se s nimi.

Praktickd ¢4st bakaldiské prace popisuje nejen cil prizkumu, pracovni
hypotézu, metodu ¢i charakteristiku souboru, ale pfedev§im vysledky, které
jsou snad z celé empirické ¢asti bakalarské prace nejzajimaveé;si.

Téma bakaldiské prace poskytlo informace o problematice Zen
vSeobecnych sester a ucitelek na zdkladnich Skoldch. Poukazuje na dulezité
skutecnosti tykajici se pracovni zatéZe a moznosti vyrovnani se s ni.

Bakalaiska prace by méla slouZit jako pomiticka v praxi a poskytnout
navrhy moZnych opatifeni zlepSeni pracovni spokojenosti obou profesi. Vytvaii
podklady pro dalsi zkouméni, zejména témat ve vztahu k ndristu
administrativni zatéZe a disledklim reformnich zmén.

Bakalafskd prdce by mohla vytvorit 1 podnéty pro feSeni a zlepSeni
situace v oblastech Zivota vSeobecnych sester a pedagogl, kde pocituji
nejvyssi miru své nespokojenosti. Dlouhodob¢ se ukazuje a tato bakaldiska
prace potvrzuje, jak vyznamnym problémem v Zivoté zdravotnikii a pedagogi
je otazka finan¢niho ohodnoceni jejich profese. V poslednich letech dochazi k
reformdm jak ve zdravotnictvi, tak i ve Skolstvi. Reformy vSak nejsou
dokoncené, odbornou veftejnosti jednoznacné podporované a celospolecensky
kladné vnimané, tedy nejsou zfejmé konecné. Proto by jisté bylo zajimavé

zopakovat Setfeni Zivotni spokojenosti s ur€itym ¢asovym odstupem.
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7. KLICOVA SLOVA

Zivotni spokojenost
Psychicka zatéz
Vseobecna sestra

Ucitelka na zakladni $kole
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Priloha A

VéZeny respondente.

Jmenuji se Zbynék Burian a dokoncuji studium na Zdravotn€ socidlni
fakulté JU v Ceskych Budgjovicich, obor rehabilitaéni - psychosocidlni péée o
nemocné déti, dosp€lé a seniory.

Dovoluji si obratit se na Vas se Zaddosti o vyplnéni dotazniku, ktery je
soucdsti vyzkumu, tykajiciho se zjisténi, jak Zeny vSeobecné sestry a ucitelky
na zakladni Skole vnimaji své pracovni zatiZeni a déle zjiSténi miry pracovni a
Zivotni spokojenosti .

Tento prizkum je zcela anonymni a ziskané udaje budou soucasti mé

bakalarské prace.

Dé&kuji Vam za V&S Cas, vstiicnost a pochopeni.

Zbyn¢k Burian

Tel. 775365619
e-mail: zbynekburian @seznam.cz

adresa: Trebizského 382, Pisek, 397 01



Priloha B

Vzor dotazniku Zivotni spokojenosti

(J.Fahrenberg M. Myrtek, J. Schumacher, E. Brahler)

Zaskrtnéte prosim u kazdého z tvrzeni na nasledujicich strandch vzdy to

Cislo, které nejvice odpovida vasi spokojenosti ve vztahu k danému tvrzend.

1 2 3 4 5 6 7
Pi’.l’kl ad Velmi Nespokoje Spise Ani Spise Spokoje Velmi
nespokoj na nespokojena spokojend, ani spokoje na spokojena
ena nespokojend na
S pocasim jsem... X

Pokud tedy — jako v tomto pfipad€ — nejste s pocasim ani spokojena, ani nespokojena,

zaSkrtnéte prosim 4. U kaZdého tvrzeni zaSkrtdvejte prosim pouze jedno policko.

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend

ani nespokojend 5 — spiSe spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend

ZDRAVI

Se svym télesnym zdravim jsem..

Se svou dusevni kondici jsem..

Se svou télesnou kondic{ jsem..

Se svou dusSevni vykonnosti jsem..

Se svou obranyschopnosti proti nemoci

jsem...

KdyZ myslim na to, jak ¢asto mam bolesti,

jsem...

KdyZ myslim na to, jak Casto jsem aZ dosud

byla nemocn4, jsem...

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend ani

nespokojend S — spise spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend

II



PRACE A ZAMESTNANI | 1|2 ]3[4 |5]6]7

(zeny na MD hodnot'te prosim své predchozi

zamestnani)

Se svym postavenim na pracovisti jsem...

KdyZ myslim na to, jak jistd je moje

budoucnost v zaméstnani, jsem...

S dspéchy, které mdm v zaméstnani, jsem...

S moZnostmi postupu, které mam na svém

pracovisti, jsem...

S atmosférou na pracovisti jsem...

Co se tykd mych pracovnich povinnosti a

zatéze, jsem...

S pestrosti, kterou mi nabizi mé zaméstnani,

jsem...

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend

ani nespokojend 5 — spiSe spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend

FINANCNI SITUACE 1[2[3[4[5]6]7

Se svym piijmem jsem...

S tim, co vlastnim, jsem...

Se svym Zivotnim standardem jsem...

S hmotnym zajisténim své existence jsem...

Se svymi budoucimi moznostmi vydélku

jsem...

S moznostmi, které mohu vzhledem ke své

finan¢nf situaci nabidnout rodinég, jsem...

Se svym budoucim o¢ekavanym (financnim)

zajisténim ve staii jsem...

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend ani

nespokojend S — spiSe spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend

I



VOLNY CAS 1l2]3lals5]6]7

S délkou své kazdoro¢ni dovolené jsem...

S mnozstvim svého volného ¢asu jsem...

vvvvv

vvvvv

cas, jsem...

S mnoZstvim €asu, ktery mdm k dispozici

pro své konicky, jsem...

S ¢asem, ktery mohu vénovat blizkym

osobam, jsem...

S pestrosti svého volného €asu jsem...

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend ani

nespokojend 5 — spiSe spokojend 6 — spokojenda 7 — velmi spokojend

MANZELSTVI A 1[2[3[4[5]6]7
PARTNERSTVI

(Vypliite, prosim, pouze pokud mate stalého

partnera/manzela)

S poZadavky, které na mne klade mé

manZzelstvi/partnerstvi, jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...

S upfimnosti a otevienosti svého partnera

jsem...

S pochopenim, které ma pro mne mtij

partner jsem...

S néZnosti a ndklonnosti, kterou mi muj

partner projevuje, jsem...

S bezpecim, které mi poskytuje mij partner,

jsem...

S ochotou pomoci, kterou mi projevuje muj

partner, jsem...

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend

ani nespokojend 5 — spiSe spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend

IV



VZTAH K VLASTNIM 1[2]3[4[5]6]7
DETEM

KdyZ myslim na to, jak s détmi vzajemné

vychdzime, jsem...

KdyZ myslim na uspéchy svych déti, jsem...

KdyZ myslim na to, kolik radosti mdm ze

svych déti, jsem...

KdyZ myslim na ndmahu a vydaje, které m¢

mé deéti staly, jsem...

S vlivem, ktery mam na své déti, jsem...

S uznanim, kterého se mi od mych déti

dostava, jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend ani

nespokojend S — spise spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend

VLASTNI OSOBA 1[2[3[4[5]6]7

Se svymi schopnostmi a dovednostmi

jsem...

Se zplsobem, jak jsem aZ doposud Zila,

jsem...

Se svym vnéjSim vzhledem jsem...

Se svym sebevédomim a sebejistotou jsem...

Se svym charakterem (povahou) jsem...

Se svou vitalitou (tzn.s radosti ze Zivota a

Zivotn{ energii) jsem...

KdyZ myslim na to, jak vychdzim s ostatnimi

lidmi, jsem...

1 - velmi nespokojend 2 — nespokojend 3 — spise nespokojend 4 — ani spokojend ani

nespokojend S — spiSe spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend



SEXUALITA 112731415167

Se svou télesnou pritaZlivosti jsem...

Se svou sexudlni vykonnosti jsem...

S Castosti svych sexudlnich kontaktd jsem...

S tim, jak Casto se mi mij partner vénuje

(hladi mne, dotyka se mne), jsem...

Se svymi sexudlnimi reakcemi jsem...

KdyZ myslim na to, jak otevien¢ mohu

mluvit o sexudlni oblasti, jsem...

KdyZ myslim na to, jak se k sob&
s partnerem v sexudlni oblasti hodime,

jsem...

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend ani

nespokojend S — spiSe spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend

PRATELE, ZNAMI A 1234567
PRIBUZNI

KdyZ myslim na okruh svych pratel a

zndmych, jsem...

S kontaktem se svymi piibuznymi jsem...

S kontaktem se svymi sousedy jsem...

S pomoci a podporou, kterou mi poskytuji

ptatelé a zndmi, jsem...

Se svymi vetejnymi a spolkovymi aktivitami

jsem...

Se svou spole¢enskou angaZovanosti jsem. ..

KdyZ myslim na to, jak Casto se dostanu

mezi lidi, jsem...

1 - velmi nespokojend 2 —nespokojend 3 — spiSe nespokojend 4 — ani spokojend ani

nespokojend S — spiSe spokojend 6 — spokojend 7 — velmi spokojend

VI



BYDLENI

S velikosti svého bytu jsem...

Se stavem svého bytu jsem...

S vydaji za sviij byt (ndjem, ptipadné

splatky) jsem...

S polohou svého bytu jsem...

S dosazitelnosti dopravnich prostiedki

jsem...

KdyZ myslim na miru zaté¢Ze hlukem, jsem

ve svém byté. ..

Se standardem svého bytu jsem...

Odpovezte, prosim, na ndsledujici otdzky tak, Ze zaskrtnete hodici se odpoved.

Rodinny stav:  vdana
svobodna
rozvedena
vdova

VEK: oo let

VII

Domacnost:  Ziji sama

Ziji s partnerem

Dé&kuji vam velmi za spolupraci.



Excelova matrice dat sledovaného vzorku

- vSeobecné sestry

Ptiloha C

Zir:s"t":;"' veék | zbR| AN | vic | vio | sex| Pzp| BY | sumA| PAZ [ MAN | DET
1) 39] 36] 33] 30] 38] 40] 43] 42 34| 43] 40
2. 26| 42| 30| 32| 41| 36| 39| 38 32| 38 38
3. 23] 46] 26| 28] 39| 34| 38| 36 32 33 0
4. 34| 30] 34| 34] 38| 30] 32| 22 28| 29| 42
5. 20| 46| 27| 22| 37 36| 35| 41 48[ 44| 39
6. 22| 29 37| 38 42| 42| 39| 43 44| 34| 37
7. 5o| 31| 29| 33| 36| 34] 31| 36 31| 40| 44
8. 35 39 22 39 41 43 41 35 29 33 45
9. 29 30 32 27 40 32 39 34 36 35 41
10. 2 42 35| 34| 43| 45| 42| 45 2 41 o0
11. 34 42 34 32 38 41 38 36 29 44 39
12. 48 33 36 38 39 35 31 34 46 29 34
13. 55 37| 29| 31| 34| 29| 42| 47 33| 44| 39
14. 20 27 33| 26| 42| 28] 34| 36 3o 37 4
15. 37 32 21 30 34 33 29 33 30 31 34
16. 34 35 34 31 43 42 31 38 43 35 43
17. 26| 41| 33| 28| 34| 41| 34| 33 38| 39 4
18. 27 42 25 36 38 39 43 40 32 46 0
19. 28] 32| 24| 27| 34| 32| 33| 29 37 37] 39
20. 25 38 21 24 35 35 34 31 23 32 36
21. 471 27 29| 30| 37| 25| 32| 34 32| 45 46
22. 31 32 34 36 36 35 37 38 35 42 40
23. 30| 34| 28] 32| 43| 40| 38| 41 33 41| 42
24. 28 36 26 30 36 36 36 32 30 37 38
25. 53| 24| 22| 24| 43| 41| 40| 43 32| 38 a9
26. 55 32| 32| 36| 41| 42| 41| 38 36| 48] 42

Soucet o38] 915] 766] s08] 1002] o946] 959] 955] e344] 904] 995] 919
Pamar | 36,08 35,19 2946] 31,08] 3854] 36,38| 36,62] 36,73| 244,00] 3477] 3827] 3996
Noma | 3645| 38,72| 3430 3543 3829| 36.45] 3710] 38,33 258,61| 3550] 38.86] 3948
Rozdil 353| -484] -4,35| 025 -0,07| -048| -1,60] -14,61] -073] -059] o048

VIII




Excelova matrice dat sledovaného vzorku

- ucitelky pracujici na zakladnich Skolach

ueitelky] vék [ ZDR] FAIN [ vic | vio] sex [ pzr| BY [ sumA] PAZ [ maN] DET
1. 39] 40] 29] 42] 40 33] 34] 39 4] 31] 36
2. 51 41] 21] 49] 35 s2] 38| 40 33] 28] 41
3. 28| 42| 27| 41| 42| 42| 40| 36 4| 42 41
7. 43 41 26| 35| 33| 33| 37| 42 36] 23] 49
5. s54] 25 36| 36| 33 30] 39| 33 41 41] 35
6. 35 32| 21| 40| 35| 26| 28] 38 32 40| 44
7. 571  36] 20| 38] 39| 45| 36| 40 30 49| 47
8. 38] 44l 19| 45| 43l 47| 47| 37 30 47| 47
9. 48] 35| 42| 49| 39| 24| 44 48 41 35| 49
10. 45 29| 22| 38] 30| 31| 36| 32 30 28] 37
11, 511 271 271 22] 28] 24] 33| 38 23] 30| 3t
12. 39| 48[ 42| 48[ 48] 49| 45| 48 20 44 49
13. 28] 27| 25| 42| 29 25| 30| 35 31 28] 33
14, 42l a4l 37l ae] 42l a0] 45| 48 45] 27] 49
15, 44 39 39| 38[ 33| 38| 38| 44 39| 37 42
16. 43 36] 34| 35] 41| 44| 41| 46 40 46] 27
17. 471 26| 32 31| 27| 25| 32 42 33 35 47
18. 48| 36| 24| 32 32| 32 32| 36 27 34 35
19, 41 a1 23 18] 29 41| 30 32 22[ 40| 28
20. 44| 46| 37| 43 42| 42| 45| 46 42 43| 43
21. 46| 38 18| 28] 4o 32| 34| 38 24 37| 37
22. 41 39| 29 40 41| 29 41 i 34 25| 41
23. 29| 36| 24| 34| 38| 42| 38| 36 40| 42 0
24, 40 35] 25| 28] 30| 30| 31| 33 24| 33| 28
25. 33 16] 19| 21| 29| 21| 42| 44 371 38| 43
26. 52 38] 31| 49| 33| 47| 36| 35 35| 44] 23
27. 43 40| 39| 48] 36| 42| 42| 48 38| 48] 42
28. 44 31] 23] s2] 35 8] 38| 28 33 38| 36
29. 50 35 17] 26| 36| 25| 36| 33 371 27 40
30. 43 30] 24 35] 35| 35| 34| 32 31| 40| 37
31. 41 35 19| 25| 40 3] 34| 37 271 38| 43
32. 41 27| 28] 3o 27 24| 24 26 27 23| 34
Soucet 1368] 1135 879 11e64| 1138] 1102] 1178] 1221 7817 1084 1161 1214
Promér | 42,75 35,47| 27.47] 36,38| 3556| 34,44] 36,81] 38,16| 244,28| 3388| 36,28] 39,16
Norma | 36-45] 38,72] 34,30 35.43] 3829] 36,45] 37,10 38,33 258,61] 3550] 38.86] 30.48
Rozdil -3,25| -683] 0,95 -273] -2,01| 0,29 -0,17| -14,33] -1,62] -2,58] 0,32

IX
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