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UvoD

V Gvodu bych chlta ¢ten&e seznamit s tim, p¥gjsem si vybrala toto téma,
které je velmi zajimavé.

S rodinnou mediaci jsem se setkala poprvéz liggm se zajimala, co je to
mediace.

K mediaci n¢ privedla Probani a mediani sluzba WCeském Krumlo¥, kde jsem
byla na praxi Bhem studia oboru socialni a charitativni prace ealdgické
fakulté Jinaseské univerzity \Ceskych Budjovicich.

U rodinné mediace &zaujal novy zfisob ieSeni konflikh v rodirg. To byl
davod, ktery n& ovlivnil pii vybéru tématu bakatdké prace. # hlubSim
zjistovani informaci jsem se setkaldmo s mediatorkou, kterd s€nuje dané
problematice, a ta mi poskytla informace tykajieiredinné mediace.iProdinné
mediaci se prolinaji&dni obory pravo, psychologie a socialni prace. Tottory
jsou mi velice blizké.

Téma rodinné mediace je velice obsahlé, a proto gevybrala uité metody
a procesy, které se pouzivaji v rodinné mediackaBska prace je zafena na
problematikureSeni konfliki v roding a vztahy v ni.

Hi rodinné mediaci je kladenadaz na kooperaci kliefits cilem dosahnout
dohody. Rodinna mediace je dobrovolna, zaloZerdiwére mezi @astniky
a mediatorem. U této sluzby jéldzita postava mediatora, ktery je presiikem,
jehoz ukolem je byt nestranny.éMby naslouchat, hlidat proces mediace, dbat,
aby byla dodrzovana pravidla jednani, na kterycliksetnici shodli, je po&m
poZzadovana profesionalita. Mediator pomalkiastnikim sporu iesit konflikt,
ktery povaZzuji za wezity, ne to, co povazuje zaildzité mediator. Mediator se
snazi, aby si klienti problém &domili a shodli se n&esSeni, které bud«ifatelné
pro ol strany. Proces mediace byllienty nawit, aby @i komunikaci problém
svépomoci viesili a byli schopni spolupracovat. Cilem pracegenamittende
s rodinnou mediaci, jakoZto alternativhimigpbemieSeni rodinnych konflikit
Pro svou praci jsem pouzila tyto zdroje: odborritaraturu, odbornéasopisy



a informace poskytnuté profesionalem, ktery jeaisipribéhu praxe.

Tato bakali&ka prace se sklada z teoretické a prakiéssi. V teoretick@asti
se zabyvam vyznamem slova mediace, historii prdgqueni vyvoje mediace,
konfliktem a jeho vyvojem, stylyipieSeni konfliktu, osobou mediatora a jeho
ukoly, procesem rodinné mediace a jejimi fazemie3& zabyvam vyjednavanim
a komunikaci. Prvniast je zarttena na teorii rodinné mediace. V prakticiésti
budou zpracovany rozhovory s klienty, #t@rosli rodinnou mediaci. Budu se
zajimat o to, jak klienti hodnoti rodinnou medigak ji hodnoti muzi a Zeny.

Hi zpracovani tohoto tématu jsem vychézela z odbdite¢atury a rozhovar
s klienty i mediatorkou.

Primarni leteraturou, z niz jseterpala wkteré informace, je kniha autora
Riskina Leonarda Mediace aneb Ja&it konflikty a dalSi knihou je kniha od
Holé Lenky Mediace: ZjsobieSeni mezilidskych konflikit

Zpracovani tohoto tématu ¢émprivedlo k  hlubSimu seznamim s touto

specifickou metodou a profesi.
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1 Mediace

1.1 Vyznam pojmu mediace

Pivod terminu mediace je v latinském slovu mediunzntonena sed nebo
téZ v pidavném jménu medius, kteréekladu znamena praostdni. Oznéuje se
jim alternativni metodaeSeni konfliki, ktera vyuziva fitomnost prosednika
neboli mediatora. Mediator je odbornik na efektivpjednavani, ktery napomaha
stranam konfliktu dogjp k urovnani sporu a nalézt vzajednpijatelné reSeni
dané situace. Postaveni mediatora je vyvazen&kalstranam. Jeho ukolem je
Fidit proces jednani, vyt¥at podminky pro dorozumi Ucastniki a nalezeni
reSeni, které zohlédje zajmy obou stran. Medidtor podporuje schopnosti
Ucastniki urovnat konflikt vlastnimi silami, jeho Ukolem hetany problém
posuzovati hodnotit, ani rozhodovat o konkrétni podgehoresent:

Mediace chape konflikt jakofipzeny jev, ktery je moZzné za pomoci
prostednika vlastnimi silami dastniki feSit, a to vzdy s ohledem na vztah

Ucastnikl.

2 Historie mediace

Mediace jako metodi@Seni konflikti se z&ala uplatiovat asi tak fed fticeti
lety. Kolébkou mediace jsou USA a Kanada, kde spry#o objevila v prvni
poloving 20. stoleti. Bblizné od 60. let dochazi k rozvoji této metody.

R.A. Baruch Bush a J.P. Folger u¢adze k rozvoji mediace dochazi az koncem
60. a pdatkem 70. let. Podle auforse do té doby metoda &wvala
v laboratornich podminkach. P@&fd se pozornost na mediaci soigstila

z riznych oblasti spotenské praxe: ndp politicti vadcové zavadli mediaci

! Riskin, L. L., Arnold, T., Keating, J. M. Jr., Mistte aneb Jakesit konflikty, Praha: Palata,
1997, s. 7, ISBN 80-901710-6-0.



k reSeni spolkeenskych konflikéi. Cilem vadci bylo Siit mySlenku mediace. Diky
tomu se mediace stala uznavanym postupem.

Protoze byla pozitivé prijata jak v laickych, tak i odbornych kruzich, r@dy se
moznosti jeji aplikace na Siroké spektrum kontliktozvod, bydleni, osobni
urézky.?

Rodinnd mediace je Geské republice v zatcich. PRipravny vybor
Spol&nosti pro rodinnou mediace vznikl v Prazéevwnu 1995 Tato spolénost
pracuje jako otanské sdruzeni a jejim cilem je propagace a podpdiané
a rozvodové mediace jako alternativy k soudnifeseni rodinnych konflikt
SdruZeni podporuje prakticky vykon rodinné mediaegcviky a zakladani
novych stedisek rodinné mediace. Spolupracuje s organy istapravy
a samospravy - organy §go dti, s dalSimi obanskymi sdruzenimi, profesnimi
organizacemi - zejména manzelskych a rodinnych dmwirai jednotlivci.
Vyznamnou podporou rodinné mediace a jejiho fozaini je Dopordeni Rady
Evropy o rodinné mediad. R(98)1.Cilem je dosazeni uznani rodinné mediace
u nas jako vhodné metody, ktera ggna proreSeni rodinnych konflikit

Spolénost pro rodinnou mediaci vypracovala projekte8isek rodinné
mediace, #izenych jako modelova pracowist rékolika vytipovanych okresech
CR. Jejich cilem bylo osfeni zmisob: praktického provathi rodinné -
rozvodové mediace v podminkaciR. Cilovymi skupinami byly rodiny v krizi,
kdy rodice hledali jiné ( nez u nas¢ine€) ireSeni situace. Smyslem rodinné -
rozvodové mediace jermto rodtum nabidnou jinou formueSeni jejich krize

neZ pouZiti tradiniho zgisobu v podod soudniho sporfl.

2 Srov. Hola, L., Mediace: Zgobieseni mezilidskych konflikt Praha:Grada Publishing, 2003,
s. 29-30, ISBN 80-247-0467-6.

® Srov. Bakal§ E., Novéakovi M. a D. a kol., Bvodce rozvodem pro viechnycastréng, Lidové
noviny, 1996, s. 161, ISBN 80-7106-157-3.

“ Srov. Hol4, L. ,Mediace, s.167

10



3 Osoba mediatora

Mediator je kvalifikovana osoba, ktera proSkpecialnim Skolenim
v sociologii, psychologii, rodinném pravu a komuagk Je potizen etickému
kodexu Asociace pro rodinnou mediaci. Kodex Zaje mediatorovu nestrannost,
kompetence a povinnou deinlivost®

Mediator ma specifické dovednosti a zkuSenastipouziva je k usnadmi

s~ s

komunikace mezi stranami, kteif@Si spor. Nezasahuje do rozhodovani asmyb
ieSeni sporu dastniki. Dohlizi na to, aby se kazda ze stran Wjjadk dané
problematice a abycastnici ziskali informace, které pebuji k rozhodnuti. Neni
kritikem, neradi, nesoudi a nehleda vinika.

Mediatora klienti vyhledaji v okamziku, kdyjseu schopni  sporu konflikt
vyreSit sami a fitom cheji hledat gjaké vychodisko.

O mediatorovi rizemefici, Ze tvdi most mezi déma pravdami, které se
stretavaji. Spojuje dastniky, niize je sndfovat k vychodisku, namisto jednoho

vitéze a jednoho poraZzeného budou dva spokojetdoxié.

Hlavnimi tkoly mediatora jsou:

- vyswitleni procesu mediace, jeji faze a postupy, zisgathlas s pravidly
mediace a vyjednat podminky, kterymi se vSichfa@stnici budou &em procesu
fidit

- napomaha komunikaci mezi stranami a podporuje ytj strany naslouchat
a kooperativa vyjednavat, vymovat informace a tim ziskat informace
od (astniki, ktefi se seznami se sporem

- vytvai bezpénou a divérnou atmosféru mediaiho jednani

- analyzuje informace - definuje sporné body, gk jejich zavaznost

® Bajer, P., Mediace umaiije rychlé a kultivované mimosoudtSeni konflikéi, Socialni prace-
casopis prateorii, praxi a vzdlavani v socialni praci4/2005 s. 26, ISSN 1213-6204
® Srov. Riskin, L, Mediace, s. 12
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- odcEluje konfliktni partnerskou rovinu od roviny r@divské a podporujetVi
a schopnosti partnier byt pres konflikt  komunikujicimi  8astniky
a kompetentnimi rodi

- minimalizuje nepatelstvi mezi tastniky

- podporuje rodie v zangieni na paeby dti a také by jim ml pfipomenout
jejich odpowdnost, ktera se vztahuje napeé jejich dti

4 Cil rodinné mediace

Cilem je zlepSit komunikaci wipadech rodinnych konflikt Predchazet
potencialnim konflikhkm a rodinnym dysfunkcim. ZlepSit rodinné vztahy
a pristoupit k nim odliSnym zgsobem. Pomoci objasnit problémy a odstranit
nedorozumni. Uspokojit poteby rodéa a cti. Rodinna mediace se snazi
o udrzeni vztahu mezi ragim a di¢tem i po rozvodu. Snazi se znovu viozit
rodinnym gisludnikim do rukou vedeni vlastni budoucnosti. Ma diagleny
rodiny mluvit o problémech a nalézt konkrétefeni odlisnym zZisobem.’
Pomaha nap détem pochopit rozchod rotli a Iépe se s nim vyrovnat. Zaiuje
se na snizeni nasladkstresu atd. v situacich rozchodu rwdi Podporuje
konstruktivni domluvu ztastrénych osob, kterd s¢fuje do budoucnosti.

Zvladani konflikt je povaZovano zaitkZitgj$i neZ najit konkrétriiesenf

Vysledkem rodinné mediace je jasiormulovana, srozumitelna a prakticky
uskute&nitelna dohoda, ktera jefifatelna pro vSechnydastniky. Na jeji podab
se podileji vSichni &astnici medigniho procesu. Dohoda se pis&mn
zaznamenava, stvrzuje se podpisy. Zahrnuje konkpétstupyieseni, rozéleni

zodpowdnosti, ukal i sankce za jejich nedodrzeni.

’ Srov. Trélaiin, B., iekonavani konfliki v rodirg, Praha:Portal, 2005, s.112, ISBN 80-7178-935-
6.

® Srov. Plaminek, JReSeni konflikh a uméni rozhodovat, Praha:Argo, 1994, s.121, ISBN 80-
85794-14-4.
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5 Priabéh procesu mediace

Proces rodinné mediaceuraziuje odpo¥dnost rodit za rozhodnuti, ktera
ovlivni jejich dti. Prace medidtora spiwad v usnatlovani  komunikace,
udrzovani &Zist€ pozornosti na saasnych problémech. SnaZi seéedqhejit
stiznostem, které se vztahuji k minuldsti.

Hi rodinné mediaci se postupuje podle fazi. UvedEze jsem {ebrala

z knih od MatouSka a Holé Zidodu, Ze se shoduji s praxi.

5.1 Faze podle Matouska
Nulta faze mediace: Hprava

V této fazi se mediator za&rje na ziskani klietpro mediaci, o¥fuje, zda
chtgji konflikt reSit. Také jim musi dat informace tykajici se meéjaaby se
mohli rozhodnout podstoupit mediaci nebo ji odmitnoPokud se klienti
rozhodnou vyuzit mediaci, mediator dojedna termimisto prvniho setkani.
Tato faze probiha telefonickym jednanim, kdy mexidtys\wtli, co je mediace,
jeji zasady, principy a vyhody. Mediator rozhodrma je pipad vhodny
k mediaci. Mediator také musi zjistit klientov@e&xavani a fipadré mu toto

ocekavani zkorigovat®

1.fadze mediace: Zahgjeni
Hi této fazi mediator €astnikim vyswtli postup a svou roli, zakladni pravidla

jednani. SnaZi se navodit pozitivni atmosféru.

° Srov. Warshak, R., Revoluce v porozvodové pékti, Praha:Portal, 1996, s.184, ISBN 80-
7178-089-8.

9 Srov. Matousek a kol., Metodyr&zeni sociélni prace, Praha:Portal, 2008, s.1434/58N
978-80-7367-502-8.

! Srov. Matousek, Metodyidzeni sociélni prace, s.144
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2.faze mediace: Mediatonaslouchaji stranam

Tato faze je charakteristickd naslouchantastnikim, porozungt tomu, jak
Gcastnici vidi situaci. Klienti se s mediatorem snagjadit, v éem spdiva
konflikt, tedy se snazi o charakteristikiegnmétu jednani.
Pfi jednani mediator dba na to, aby kazda straréda rprostor k vyjateni,
hlavnim &elem je aktivni naslouchani, které pomahéa ke shidéné informaci.
Klienti se snazi najit jadro problému a zajmy olstan, také se snazi popsat

pocity a shrnout problémy.

3.faze mediace: Strany naslouchaji jedna druhé

Mediator se snazi, aby kazda strana pochgpkaynima konflikt druha strana.
Mediator se zagfi na nejsnazéesitelny bod jednani a dohlizi na to, aby strany
neodbihaly od tématu. SnaZi se vyivoprostor pro kooperativni jednéni
a pomaha &em rozhovoru tak, aby si strany navzajem naslduchéazda
ze stran ma za ukol zformulovat vlastni nahledtaaavisko druhé strany a &t
si, jestli jeji zajem chapou a rozumi mu. Mediatgra Ukolem je potvrdit,
v kterych bodech se strany vzajehpochopily, pochvali je za pokrok, kteréhid p
jednani doséahly a pochvali je za snahu konf&kit*>

4.faze mediace: Hledani mozny@bseni

Mediator se pokouSi pomoci stranam hledat @dégeni ve prosigh vSech.
Znovu se snazi zformulovat problém, ktery méiegen. Podporuje aktivitu stran
tim, Ze jim da prostor prorpdkladani naviina poté vybere navrhy, které jsou pro
ob¢ strany pijatelné, a vylodi ty, které jsou pro strany nigjatelné. Pak zéne

diskuze o spol&ych navrzicH?

12 Srov. Matousek,Metodyidzeni sociélni prace, s.144-145
13 Srov. Matousek, Metodyidzeni socialni prace, s.145-146
14 Srov. Matousek, Metodyidzeni sociélni prace, s. 146

14



5.faze mediace: Dosazeni dohody
Mediator se snazi pomoci stranam, aby é&gsfxe vzajemg prijatelné
formulaci navrli, na kterych se abstrany pedkézné shodly. Pracuji na konkrétni

dohod a shrnuji to, négem se strany dohodly.

6.faze mediace: Sepsani dohody a&awedianiho procesu

V této zawrecné fazi se sepisSe dohoda tak, aby byla realna,rkborikéasow
vymezena a dosazitelna. Mediator znovu uvadi jéideobody zvlas, zangiuje
se na chovani a jednandastniki. Dohoda obsahuje alternativi@Seni, kterymi
jsou tzv. pojistky. Ty obsahuji, co se stane, kdgide k nedodrZenié&uakého
bodu dohody.

Hed ukorenim se sepiSe navrh a jgegqpen nahlas. Mediator se ujisti, Ze
navrh je srozumitelny a odpovid&pi stran. Poté je dohoda podepsana stranami
i mediatorem.

Na zaw¥r se mediator saastniky mediace rozl@ua oceni jejich snahu, ktera

prispsla k nalezeni pjatelnéhoresent®

5.2 Faze podle Holé
1.Zahajeni mediace

Mediator zahajuje mediaci ivodnim slovem. Jékalem je navodit atmosféru
duveéry a spoluprace ip ieSeni, stréné vyswitlit proces mediace, roli mediatora
a zdiraznit dobrovolnou &ast. Pozornost je zafifena na vytvieni pravidel
jednani. Klienti pichdzeji na mediaci sd&itymi pocity, kterymi jsou nagi,
nejistota, obavy z neznamého piedi, z ptibéhu jednani a ifistupu mediatora.
Mediator by nél urcit spol&né body jednani a sestavit seznadedpeta

jednantt®

!5 Srov. Matousek, Metodyidzeni sociélni prace, s. 146-147
'8 Srov. Hola, Mediace, $.106-107
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2.Zisk informaci

V této fazi klienti séuji mediatorovi, jak vnimaji svou situaci. Mediégym
ukolem je naslouchat, podporovat klient§f pdélovani a tim ziskat informace,
které budou dlezité i pro druhého dastnika. O¥ii si, zda spravwh porozungli
informacim, které jim druha stranacth. Pro mediatora je idezité to, co
povazuji za dlezité klienti. Mediator také ziskava nové infomaap @astnicich
pomoci pozorovani klieit bchem jednani. # procesu mediace jeubbzité
dodrzovani pravidel, na to dohlizi mediataii. tBto fazi ma klient moznost &,
jak chape dany konflikt a jak ho proziva. Tim, ket scli prozivani, tim se do
jisté miry uvolni nagti.

Fi zawru mediator shrne sporné body i@ppavi seznam, ktery se bude tykat
jednani. Tento seznam nefvssam mediator, alefpede &astniky mediace

k tomu, aby se na jeho tvarbktivns podileli’

3.Porozun#ni zajniam

Zde pichazi nafadu komunikace mezicastniky a snaha o odstigu
soupéeni mezi dastniky, ktéi postup® zainou odhalovat své zajmy, motivy,
hodnoty a pdtby.

Toto odhalovani emoci je pro klienty mnohdyoén& naranou situaci. Proto
se mediator musi pokusit o to, aby klienta zbawvdchu. Poté klientovi potize
z&it hledatieSeni konfliktu. Mediatordhem procesu musi dbat na dodrzovani
pravidel a podporovat komunikaci. Pro zjisit potebnych informaci pouZziva
mediator pi procesu izné techniky, které jsou z&bené na dotazovani. Snazi se
najit, co maji Gastnici spoléného (nap v rozvodové mediaci je spaigym
zajmem rozvagjicich se manzél dobro jejich dti). To uz vytvai zaklad pro

hledaniteSeni a moznéijeti dohody:®

17 Srov. Hola, Mediace, s.106-107
18 Srov. Hola,Mediace, s. 107-108
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4. HledanireSeni

V této fazi je cilem hledat vhodné&Seni, ktera vyplyvaji z nalezenych
spolenych zajnii a poteb klienfi. Ukolem mediatora je podporovat klienty
k tvaréimu a kooperativnimu ffstupu. Ml by vytvorit prostor pro rozvijeni
tvorive ¢innosti. Ri této fazi se vyuzivajitizné techniky turciho mysleni. Proces
hledanireSeni postupuje od nejjednodussSich spornycki kedslozitjSim. Klienti
se podileji na vymysSlentiznych alternativeSeni. Poziji si stanovuji kritéria pro
hodnoceni, ktera jsou zaloZzend na zajmech. Pagdletat kritérii se posuzuji
jednotliva navrhovan&eSeni. Na konci této faze by selmdosgt k dilcimu

fedeni i vysledné dohsdktera by nila uspokojovat zajmydastniki.*®

5.Vytv&eni ( a sepsani) dohody

Vysledkem faze hledaméseni je sepsaiésSeni, na kterych se klienti shodli
a které povaZzuji za nejlepsi. VytWwae tzv. ramcova dohoda, jeZ je zkladem pro
konegnou dohodu. Vyvrcholenim procesu rodinné mediace pja¥ toto
vytvoieni a sepsani dohodyti Réto fazi se dkdy vytvai mylna gedstava jak
u klientii, tak mediatora, Zeé&sina problém je odstratina. Resné formulovani
dohody niiZze odhalit pipadné dalSi problémy, které do té doby byly skryté
Prijata dohoda mize mit fizné podoby, nap pisemnou, ustni, nezavaznou nebo
docasnou. Mediator dba, aby dohoda byla vyvazena,stie&h, konkrétni,
dosazitelnagasow omezena, rfitelna.?

Mediator za pomoci klieitznovu ovtuje sepsanou dohodu, zda mspé
uvedené vlastnosti. Jaldzité, jak dohodu vnimaji samotni klienti a ne rtmt.

6. Zawre¢né slovo
V této fazi mediator shrne proces mediacens #e se fevazr zantii na
dosazené vysledky. Z&ecné zhodnoceni poskytuje &pou vazbu jak pro

19 Srov. Hola, Mediace, s. 108
20 5rov. Hola, Mediace, s. 108-109
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klienty, tak pro mediatora. ddstnici i mediator dojednaji podminky, za nichz se

bude dodrZovat a kontrolovat dohdda.

Vysledkem procesu mediace nemusi byt vzdy jen dahsalkterou by klienti byl

spokojeni. Rozeznavantéyii mozné zjsoby ukoeni mediace:

a)

b)

d)

Dohoda je dosaZenaJednda se o dohodu, ktergeSi prakticky
proveditelnym zpsobem konflikt. Je jednozé@d& a srozumitelna. Je
uskute&nitelna, pgita se vSemi &astniky, gihlizi k okolnostem, zamezuje
vzniku vyvolani nového konfliktu a uspokojuje vSaghiiastniky.

Dohoda o odkladu neboieruseni Je to dohoda mezi klienty, kdy jednani
bude pokraovat v budoucnosti. Nemusi zde byt stanoveno, kolgel

k pokratovani. Mediator shrne dosazené vysledky a pochild@nty za
Ucast a snahu.

Dohoda o ,nedohod’. Také se mize stat, Ze shoda mezi klienty neni
mozna. Tyto obtiZze vSak mohou vést k dosazeni shadyé, personalni
nebo k jinym @¢ekavanim. Mediator @p shrne vysledky a zmini se
o moznosti dalSiho kontaktu. Tato dohoda otevir&most proieSeni
konfliktu.

Dohoda neni dosaZen#&Eastnici sami uko#i proces mediac®.

6 Vyjednavani v mediaci

Hi procesu rodinné mediace jélezité vyjednavani. Vyjednavani je proces,

jehoz

pomoci se imejmensim d¥ strany s odliSnym vnimanim, s odliSnymi

pottebami a motivy pokouseji shodnout r@ivspol&ného zajmu.

Dilezitym pojmem ve vyjednavani je slovo batikéeré vzniklo zkracenim

vyrazu Best Alternative To a Negotiated Agreemesdy( nejlepsi alternativa

2L Srov. Hola, Mediace, s. 109
22 5rov. Hola, Mediace, s. 109-110
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k vyjednavané dohedl®® Jedna se o zalozni variantu, kterd je k dispogioi
piipad nedohody. Batnou se rozhoduje o motivaastniki konfliktu dohodnout
se.Cim horsi je batna, timési byva snaha o dosazeni dohody. Batnagétko,
se kterym kazdou navrhovanou dohodiizeme porovnat, je &itkem usgchu
vyjednavéni. Obecnym cilem vyjedndvani neni sjeditadvolnou dohodu.
Obecnym cilem vyjednavani je sjednat dohodu lep&t batna. Cilovym
prostorem vyjednave je tedy oblast, kde lezi potencialni dohody, é&tgsou
vyhodrgjSi nez jeho aktualni batna. Do tohoto cilovéhosfmu se bude
vyjednavé& snazit umistit sjednavanou dohodu.

U vyjednavani jsoutdezité ti faktory, kterymi jsou:
1. pohoda a uvobmost,
2. divéra a sebei/era,
3. optimismus a&kavanf*
PFi vyjednavani se postupuje pomoci @i krok i:
1.Jdéte na balkén.Prvni krok je zaloZen na ovladnuti svého chovatier by
se n¢l vyvarovat vytvdieni protiatoku, oplacet chovani nebo nutkani ustapo
Klient by se nerd nechat vyprovokovat, spiSe byehovladnout své reakce. Je
dulezité poznat, jakou hru hraje druhyastnik. Také je dezity ¢as na
rozmySlenou, aby si klient mohl ujasnit své z4my.pribéhu vyjednavani by

klient nensl zapominat na sy cil, kterého chce dosahndiit.

2.Prejdéte na stranu svého oponentedPred vyjedndvanim se musitiravit
piiznivé klima. Tim se mysli zmirnit km, obavy a poddgivavost. JelikoZ druhy
Gcastnik bude mit pocit, Ze n&jude druhy Gastnik utgit, m¢l by udlat opak.
Tedy naslouchat, respektovat jeho pohled na simaas s nim souhlasit, kde
to bude mozné. Ba by se respektovat jeho autorita a kompetendenkby nel
druhého dastnika pekvapit tim, Ze fejde na jeho strarfi.

2 plaminek, J. Jatesit konflikty, Praha: Grada Publishing, 2006, sISBN 80-247-1591-0.

4 Casse, P., Jednanias za hodinu,Praha: Management Press, 1994,ISBI, 80-85603-65-
9.

5 Ury, W., Jak pekonat nesouhlas, Praha:Management Press, 199%,9SBN 80-85603-83-7.
® Tamtéz, s.126
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3.Neodmitejte...zas#te jednani do nového ramcédento dalsi krok je zaloZeny
na znené hry. Jde o to, aby se pozornost oboadiniki zanttila na problém a na
to, jak uspokojit zajmy obou stran. Jedna se o pokabyvat se problémem.
K dosazeni vkeSeni problému by &y byt napomocny dotazy, které jsou
zamsieny na problém. Eastnici by se i snaZit pouit z problému, kteryesi?’

4.Vytvate svému oponentovi Ustupovou cestiato faze nastane az po zvladnuti
piedeslych krok, kdy se nize z&it vyjednavat. V této fazi seilme stat, Ze druhy
klient stale je&t neni greswdcen, Ze vyjednavani ma préjrsmysl, a proto rize
otalet s vyjednavanim. Proto by druh§agtnik nemsl zacit tlacit do vyjednavani.
SpiSe by se #h snazit ho nasgitovat tam, kam peebuje. Wastnik by se
pokusit druhého vtahnout do vyjednavani tim, Ze&dom zainteresuje.ddstnik

by m&l poznat jeho neuspokojené zajmy a uspokojit jéasay pak ty, které jsou
spojeny se zakladnimi lidskymi gebami. Mélo by se dbéat na to, abyastnici
neztratili tv&, nentli by spéchat, aby seidve dostali k cili. Mla by se vytvait
druhému dastnikovi gipadna Ustupova cesta a usnadnit mu tak dohodmout s
a souhlasit®

5.Piived’te svého oponenta k realnému pohledu na situacism&zte se ho srazit

na kolena. Je to v pipadech, kdy druhy dastnik se nechce podilet na
vyjednavani, protoZze ma pocit, Zé&he zvitzit a ziskat to, co chce, aniz by musel
jednat s druhym dastnikem. V této chvili by mu druhgastnik n&l ztiZit situaci

tim, Ze fekne ne. Poté uz by seéimdruhy (tastnik zapojit do procesu
vyjednavani. Newlo by se pouzivat vyhruzek a sily, protoZze se t@enobratit
proti tomu, kdo s tim zme. Druhy dastnik by mu rfl nazndit, kolik Usili ho
bude stat jeho nesouhlas. Klient by s& pvladat, aby oslabil jeho odpor. Také
by se ndl snazit o to, aby &dél, Ze se snazi o oboustrannou spokojenost a ne

o vlastni vitzstvi. Bhem procesu by sedinucastnik ujifovat o tom, Ze druhy

2" Tamtéz, s. 126
8 Tamtéz, s.126-127
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Ucastnik si je wdom, Ze ma Ustupovou cestu danou. V této fazi jde o to,
piivést druhého &astnika k realnému pohledu na situaci a ne k t@iychom ho

srazili na kolena.

Téchto 5 kroki vyZzaduje schopnost odolatifmzenym lidskym sklodm a dlat
pravy opak toho, co by kazdy obvykledlal. U¢i naslouchat ve chvilich, kdy ma
¢loveék pocit, Ze by mil piejit do protiitoku nebo se postavit na odpoti U

vyswtlovat , greswdcovat a pokladat otazky.

7 Komunikace

Pivod ceského slova komunikace se nachazi v latinskérd stowmunicatio,
které pivodre znamenalo ,vespolnécastreni“, a communicare ¢init neco
spole’nym, spoléne neco sdilet®®

Komunikace znamena, Ze informadeghazi z jednoho mista na druhé. To
znamena, Ze informace jgeplavana jednou osobou druhé dsaiebo si ji
jedinec obstarava sam zitého zdroje®

Ret definujeme jako schopnostéitého spoléenstvi dorozumivat se navzajem
uritym jazykem, je povazovana za jednu z iigdit¢jSich forem socialni
komunikace

U komunikace riizemeftici, Ze komunikujeme sgakym zangrem, nebo Ze
nas k tomu vedegiaka motivace?

i rodinné mediaci &astnici komunikuji na drovni a tim vytidpro sebe
stejné podminky, které jim daji k dispozici stejp@stedky. Tato komunikace
klade na vSechny Zastréné stejnou odpadnost.

Komunikaci na urovni izeme charakterizovétyimi zakladnimi principy:

29 Srov. Vybiral, Z., Psychologie komunikace, Prapartal, 2005, s. 25, ISBN 80-7178-998-4.

%0 Srov. Nakoneny, M., Socialni psychologie, Praha:Academia, 199957, ISBN 80-200-0690-
7.

3Srov. Krivohlavy, J., Jak si navzajem lépe porozumime, £&oboda, 1988, s.112, ISBN neni
uvedeno

%2 Srov. DeVito, J.A., Zaklady mezilidské komunikaBeaha:Grada Publishing, 2001, s.33, ISBN
80-7169-988-8.
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epiimosti,

srespektem,

espole&nou odpo¥dnosti,
«cilovosti®®

i komunikaci by éastnici n&li formulovat \&ci spiSe ve smyslu spoluprace,
nez konkurence. Také by é&h davat najevo, Ze vnimaji &éni druhého
icastnika®* Obsah a forma $teni mely byt ve shod a neprofieit si.*°

Komunikace je wezity faktor @i vyjednavani. Vyjednavani je komunikd
proces pohybujici se kigdu i zgt s cilem dojit ke spot@mému rozhodnuti.
Komunikace s sebou nesié velké problémy. Prvni problém sgga v tom, Ze
vyjednavajici spolu nemluvi, nebo alespte tak, aby jeden druhému roztim
Z(castrené stranycasto perusi styky a uz se nepokusi navazat jakoukol
rozumnou komunikaci. Komunikuji s cilem ovlivnieti stranu nebo své vlastni
¢leny. Misto, aby se pokouseli dojit k dokaddruhou stranou, k doh&dktera by
byla vzajemn prijatelnd, snazi se spiSe hazet klacky pod nohyiovaby se
snazili Ehem komunikace ifvést druhou stranu ke konstruktiy&im krokim,
snazi se ovlifovat své okoli.

Bshem procesu rodinné mediace jéleditd &inna komunikace. Einna
komunikace ztastrénych stran rozhoduje o vSem. Jen v jedndipget neni tato
komunikace mozn4, a to tehdy, kdyZ je vedena nd afaeni zartrena na cil. R
komunikaci se také fize stat, Ze i kdyz stkym piimo a jast komunikujeme,
nemusi to vzdy nuthznamenat, Ze nam déty nasloucha.

Pfi komunikaci niize nastat problém, ktery vyplyne z neporoZom To
zZznamena, Ze to, co jedetkda, si mize druhy dastnik interpretovat jinym

zpiisobent®

#srov. McLaganova, P., Krebs, P., Komunikace namnirdak dosahnout jesty3si vykonnosti
pomoci @&inné komunikace, Praha:Management Press, 1998,ISRBB 80-85943-75-1.

*Srov. Booher, D., Komunikujte s jistotou, Brno:Quuter Press, 1999, s. 30, ISBN 80-7226-
156-8.

% Srov. Sgpanik, J., Unani jednat s lidmi 2 Komunikace, Praha:Grada Pubiligh2005, s. 35,
ISBN 80-247-0844-2.

% Srov. Fischer, R., Ury, W., Patron, B., Dohod#gji(zasady ugpného vyjednavani), Praha:
Management Press, 1994, s. 38, ISBN 80-85603-48-9.
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8 Konflikt

Slovo konflikt je latinskéhaipodu, conflictus, znamena srazku. M&gponu
con, znamenajici spolu, gdim, a kden odvozeny od slovesa fligo, rtleuhodit,
odvozené pak dioho r¢im zasahnout. #dpona naznalje, Ze nejde
o jednostrannou zaleZitost, ale e k tomu mush&jmér dva>’

Konflikt by se dal popsat jako proces,&mz¥ jedna strana vynakladédome
asili na zméeni snahy jiné strany a jehoZ cilem je znemoZngadeni jejich
zamert nebo z4jn.

i komunikaci niize dojit ke konfliktu z nedorozumi.. Komunikani zdroj
konfliktu pedstavuje ty ficiny, které prameni ze sémantickych pdsuv
nedorozurni ¢ Sumu v komunikmich kanalech® Pati sem nafiklad
nedorozunini, kdy kazdy z éastniki komunikace hovid o ni¢em jiném. Toto
mluveni dobe charakterizuje ifslovi, Ze jeden mluvi o koze a druhy o voze.
VSeobech by se daldici, Ze konflikt prameni z nedostatku informaci. ¢dahou
stranu také rize konflikt z&it z nadbytku informaci, kdy jsou lidé zahlceni
informacemi a maji jich vic, nez kolik dokazi zpraat.

S komunikénimi zdroji konfliktu souvisi i situace, tzv. vyané nebo nasilné
volby>° Clovek neni vzdy schopen rozlisit ziskané informace pisto se &ak
musi rozhodnout. Nevi, zda vyraz v @ébji druhé osoby o znamenal, nebo byl
nadhodny, zda gesto, pozndmka byly neumysiné, néboirmé, zda ufitd
informace je fama, nebo skdiest. Jeho omyl pak iie byt vyloZzen druhou

stranou nespravra konflikt je nedaleko.

8.1Vyvoj konfliktu
Vyvoj l#Zznych konfliki mezi lidmi ma ufité faze, v nichz konflikt vznika, sili,

vrcholi a zase se tlumi a zaniké.

37 Srov.Cakrt, M., Konflikty viizeni atizeni konflikti, Praha:Management Press, 2000, s.11,
ISBN 80-85943-81-6.

B Tamtéz, s. 20

% Tamtéz, s. 21
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Ze stavu klidu, tedy oné neustale obnovované dyhkamiovnovahy (0. faze),
se zdinaji p/ed viditelnym vypuknutim konfliktu obvykle objetovarovné
priznaky (1. faze), které se mohou, pokisstanou nepovSimnuty, vyvinout ve
stale gitomné odliSnosti (2. faze). Konflikt je stale ¢a$inzné-esit jako problém,
ale prawv v této fazi obvykle pafmeé rychleziskavavztahovou dimenzi a stava se
sporem. Neni-li konflikteSen, odliSnosti se mohou vyvinout v polaritug3ey.
Vecné problémy jsou personifikovany, interakce nafpywharakteru ,kdo

z koho", coZ je naréné a nenize to trvat ¥cné. Praw proto ma polarita tendenci
preristat v separaci (4. faze) nebo v destrukci (5.)fa¥e fazi separace spolu
Ucastnici konfliktu peruSuji kontakty. Pokud spoluastnici konfliktu nemusi Zit
nebo pracovat, f¥e byt separace kotieym stadiem vyvoje konfliktu. Jestlize
spolu maji @co spoléne vytvaet, konflikt se mwve vyvijet vyhrocenim do
destrukce (5. faze), kterauwe systém zlikvidovat, nebo nésapbi-li kolaps
systému, postugrpiejit pres rozvoj unavovych symptérdo faze wgerpani (6.
faze). RizniwjSi moznosti vyvoje separd faze je zkratka obchéazejici
destruktivni fazi a niici pimo od separace kusgrpani. NéeSeny konflikt,
nezpisobi-li zhrouceni systému, pakephézi do faze latence (7. faze), kter4 se
miZe pod l&ivym (tinkemcasu vratit do stavu klidu a stability. (0. faZ8).

8.2 StylyieSeni konflikti

Hi jakémkoliteSeni sporu se lidé pokousSejta ziskat. Zajima je, zda vyhraji
nebo prohraji a [@bézrneé sleduji vysledek. # feSeni sporu také lidé berou
v Uvahu, zda s druhym ¢astnikem budou &kdy v budoucnu jednat nebo
spolupracovat, setkavat se s nim apod.

Rozeznavamespriznych styli feSeni konfliki:

Prizpisobeni sge styl, @i kterém se jedna z dvojic vzda dobrovbiseho,
nebojuje a tim se vzdava svychigdt ve prosgch druhych.

0 Srov. Plaminek, J., Jaksit konflikty, Praha:Grada Publishing, 2006, s3304SBN 80-247-
1591-0.
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Prosazeni sg styl, kdy jeden kladeidaz na vysledek a jde mu jen o to, aby
prosadil své nazory, cile afifpm nebere ohled na druhého, se kteri@si
konflikt.

Unik je stylfeSeni, kdyZ o &ci nediskutujeme, odloZinteSeni nebo vysledek.

Kompromisje zpisob feSeni, pi kterém ol strany rco ziskaji, v ticem
ustoupi a zachovaji do dite miry i dobry vztah. Jejich zajmy a peby jsou
uspokojeny jen &sti. Nekdy je tento styl myléd pokladan za nejlepSi mozneé
reSeni.

Dohodaje nejefektivigjSi a ¢aso¥ nejnar@néjSi. Je zaloZzena na napin
z4jm, cili a poteb z&astrénych stran. Umozni zachovat dobré vztahy a tim

i zachova moZnost spoluprace do budou¢na.

8.3 RozliSujemekty¥i zdsadyreSeni problému:
1.ldentifikovani podstaty problému aeni, pr@ je to problém.
2.0Objasgni davoda, proc problém existuje.

3.Usnerneéni klienti, aby mohli problém sami vgsit.
4.Podpgeni snahy klienta wesit dany problérfy

8.4 Konflikty, které se daji feSit pomoci rodinné mediace

Pomoci rodinné mediace #eSi mezilidské spory, kdy se upravuji vztahy
manzeh pied rozvodovyn¥izenim, v piibéhu rozvodovéhdizeni nebo po ¢m
(rozckleni majetku, pée o diti). Re&i se volba druhu vychovy adeéo dti.*?
Uprava styku rodie s @tmi.**

Pomoci rodinné mediace se tak&aieSit podpora komunikace a kooperace

mezi rodéi. Rodice maji moznost i dale rozhodovat écech, které se tykaji

“ISrov. Matousek a kol., Metodyi&zeni socidlni prace, s.136-137

2 Srov. McGill, A.N.,Rizeni konflikéi, Praha:Grada Publishing, 1996, s. 21, ISBN 80-713%
4,

“3Srov. Everest, C. a S., Zdravy rozvod pro ¥edi dti, Praha: Talpress, 2000, s.86, ISBN 80-
7197-169-3.

* Srov.Cerna, P., Rozvod, otcové atid Praha:Eurolex Bohemia, 2001, s. 38, ISBN 803264
11-4.
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jejich d&ti. Maiji SirSi rozsah variant a moznosti v porooagEin  uspéadani
(sweteni ditte a kontakt s nimy

“>Srov. Bakalf E., Novakovi, M. a D. a kol., Bvodce rozvodem pro vSechnyiastrené,
Lidové noviny, 1996, s.166, ISBN 80-7106-157-3.
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9 Cil prace a vyzkumné otazky

9.1 Cil prace
Cilem préace je analyzovat peblly proces rodinné mediace u vybranych
responderii.

9.1.1 Diki cile

Dilcim cilem 1 je zjistit a porovnat, zdaip&h rodinné mediace postupuje dle
fazi, které jsou uvedené v odborné litefatu

Dilcim cilem 2 je analyzovat vnimani rozdilnosti rodimmediace mezi muzi
a Zzenami. Jak dlouho trva sezeni s Klientiyrpdinné mediaci, co twd obsah
rodinné mediace a jaka je jeji @Spost z pohledu klienta.

Dilkcim cilem 3 je na zakladrozhovoru analyzovat, jestli se postupuje podle
fazi, které jsou popsane v literggu

Dilkcim cilem 4 je zjistit, jak se doz#éli o rodinné mediaci a co bylo
impulzem pro jeji vyuziti. Jestli by ji po vlastakuSenosti dopotili a co by
udélali jinym zpisobem.

9.2 Vyzkumné otazky

V1 - Jak subjektivé hodnoti rodinnou mediaci osoby, které ji prosly?

V2 - Jak subjektivé vnimaji rodinnou mediaci a jestli existuje rozel#l vnimani
rodinné mediace mezi muzi a zenami?

V3 - Postupuje proces rodinné mediace podle faei¢ksou uvedené v literaa?

V4 - Jaké je zgtné hodnoceni a dopateni klienti?

10 Metodika

10.1 Popis metody
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Ke zjiSEni cili bakaldské prace jsem pouzila metodu rozhovoru, kdy jsem s
dotazovala klienit, ktefi prosli rodinnou mediaci. Pouzila jsem otazkyré&tbyly
puvodné sestaveny pro dotaznik. Ten obsahoval 12 otazeke loyly uzaiené

a polootevené. Dotaznik nebyl pouzit Zidodu neformalniho styku s klientem.

10.2 Slkér dat
Skr dat probihal formou rozhovoru, ktery byl osolddé rozhovor jsem a
1-3h podle p&tu dotazovanych. i#i°rozhovoru s jednim klientem bylo zapeibi

1h, @i rozhovoru se deéma klienty 2h.

10.3 Vyzkumny soubor
Osloveno bylo Sest parkteré prosSly rodinnou mediaci. Z toho se uskuitg
rozhovory sestyfmi pary. Jeden par odmitl a u druhého nebylo maloiédrtit
rozhovor z dvodu rozruseni klientky. Z tohotaidodu byl rozhovor ferusen.
VeEkové slozeni Klierit bylo nasledujici. Jednalo se o klienty wé&avé hranici

17-70 let. Muzi byly zastoupeni v ol péti a Zeny vetyiech.

11 Fripadové studie

Pripadova studie¢. 1

Petr a Monika spolu Ziligkolik let, za dobu manzelstvi se jim narodili dva
synové. Rozchazeli se a pathovali si vyesit p€i o syny, financovani, bydleni ...
Oba se dohodli ngeSeni sporu pomoci rodinné mediace.

Pripadova studie¢. 2

Oba manzelé jsou wichodu. Krodinné mediaci se dostali tkv svému
vnukovi. Jejich syn a snacha se rozhodli rozeji. dba rodie to byl Sok, jelikoz
u syna nepogthli v manzelstvi gaké konflikty. O rodinné mediaci se dazkli
od svého syna, kterému rodinnd mediace pomohiaSityproblém. Dvodem

vyuziti rodinné mediace bylo, Ze jim byvala snacterhtla pijcovat vnuka.
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Proto se se snachou domluvili, Ze tento probléiesiyges rodinnou mediaci.
Snacha se na prvni sezeni nedostavila, omluvilzesmusela riekare do préace.

Pripadova studie¢. 3

Jana pracuje jako vedouci v papirManzel David byl rok neza¥stnany,
pied propusnim ctlal reditele vjednom podniku. Po dobu nezatnanosti
sveho manzela Zivila rodinu z jednoho platu. O domét se stara sama, ma syna
a dceru, oba jsou naretini Skole. Je toho na ni moc — stresy v pracisama
tahne" domacnost. O rodinné mediaci ji pdita kamaradka, ktera o towetla
v novinach. Jana se s manzelem dohodla, Ze podstodipnou mediaci. Prvni

konzultace prothla s Janou, kde sdéipravovala na jednani s manzelemeend.

Pripadova studie¢. 4

Kdyz bylo synovi 14 let, zeifal mu otec. Bylo to pro oba (matku i syna) velmi
narané obdobi, ale tim, Ze se navzajem podporovaligidodse jim toto obdobi
zvladnout. Po iech letech si matka naSlafitele, ktery se k nim paiase
piesthoval. Matka vSak svému synovi dedu néekla, Ze se k nimipsthuje
jeji pritel. Syn byl pekvapen, protoZze mu to matkarelda. Po gjaké dok se

u syna zd&aly objevovat problémy. Zal chodit za Skolu, fiestal hrat fotbal
a za&al se bavit s partou, které davategnost. Z&al chodit pozd domi,
nedodrzoval slib, Zze se v domluvenou dobu dostawvihud K tomu se fidaly
hadky. Matin partner se ji snazil pomoci s vychovou synabgle to jeS¢ horsi.
Syn se snim postupnprestaval bavit. Z&glo to tim, Ze ho nezdravil
a neodpovidal mu na pozdrav a pak se vztahy mezi npomalu zaaly
stumovat k horSimu. Matka uz z této situace byla unayenproto se rozhodla,
Ze to zane teSit. Ri hledani pomoci nasla na internetu rodinnou mediac

Charakteristika této sluzby ji zaujala a rozhodlgi ¥yuZzit.
Shrnuti: VSechnytyii ptipadové studie se shoduji vtom, Ze kazdy z Kiient

potreboval pomoci f ieSeni svého problémuidti actvrta gripadova studie maji
spol&né to, Ze bylofeba vyesit spoléné souziti a vztahy v domacnosti. DalSi
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dvé studie se uz odliSuji ¥eSeni problému. V prvnimftipa® se jednalo
o rozchod rodit, ktefi si potebovali vyesit p&i o déti, financovani a bydleni.

V druhé gipadové studii se jednalo o udrzeni vztahu s vnukem

Shrnuti

V praktickécasti jsou uvedenétyii ptipadové studie provedené s klienty,ikte
prosli rodinnou mediaci. CHla bych zdraznit, Ze p zpracovani rozhovdr
zachovavam anonymitu kliehtneuvadim skutma jména ani jiné udaje, které by

mohly klienty identifikovat.

Vysledky odpaédi k otazkam 1-1@Qviz. priloha Dotaznik)
1.NefgastjSi odpowdi na tuto otdzku byly nasleduijici.

Dw osoby se shodly v odpé&di na tom, Ze informace o rodinné mediaci
ziskaly pomoci novin a internetu. ®wsoby se o rodinné mediaci dedvly od
manzelky, jedna osoba se o rodinné mediaci éfita od matky a jedna osoba se
o rodinné mediaci dozdéla od gitelkyné. Dvé osoby se o rodinné mediaci
dozwdély od syna, ktery proSel rodinnou mediaci (jehoimod mediace byla
aspmsSna). Jedna osoba se o rodinné mediaciaiisiarod kamaradky.

2.Mezi uvedenymi odp@dmi jsou tyto:

Jedna osoba odpimi¢la, Ze to byl strach ze soudu. Jedna osoba cdplay ze
to bylo gani manzelky. D¥ osoby shod& odpowdély, Zze divodem byla
piedchozi zkuSenost z rodiny. Jedna osoba adfitay Ze divodem byla pdteba
pomoci od Bkoho jiného. Jedna osoba odpdéla, Ze impulzem byly informace
na internetu o rodinné mediaci. Jedna osoba adta; Ze chila vyhowt prani
matky a posledni osoba odgokla, Ze chil pomoci gitelkyni.

3.0dpodi na tuto otazku byly:
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Dw osoby se shodly na ié dite. Dv¢ osoby se shodly na odpsml, Ze se to
tykalo setkavani s vnukem. Jedna osoba oélfite, Ze chtla zlepSit vztahy
v rodirg a upravit pracovni dobu a pracovni povinnostindealsoba mi sdila, Ze
se jednalo o problémové chovani jejiho syna. Na pédchozi odpoidi se

shodla jest jedna osoba.

4. Na tuto otazku byly odpési nasledujici:

Dw osoby se shodly na gé détech, d¥ osoby se domluvily na alimentech.
Ve dvou glipadech se odpedi shodly na tom, Ze jim rodinna mediace pomohla
zlepSit komunikaci mezi nimi. Jedna osoba odgéla na tuto otazku, Ze jim
pomohla pi kooperaci pi vychow syni. Jedna osoba odp&nkla, Ze si vyjasnili
gasovy harmonogranttyii osoby se shodly, Ze pomoci pomoci rodinné mediace
problém vyesily. Jedné os@bpomonhla pi vyieSeni problému v praci. Posledni
klient uvedl, Ze mu rodinnd mediace pomohla, alsitaaci ue¢domil a pochopil
ji.

5. Odpovdi na tuto otdzku byly u osmi osob shodné. VSidhudr odpowdéli
ano, jen jedna osoba napsala do oddomevim.

6. U této otazky se vSech a@¢wsob jednohlasnshodlo - odpogdély ano.

7. 1 u této otazky byla u vSech deviti osob shaaiigdovd’ ano.

8. Tato otazka je uz rozebrana vyse u V2 - Jakegtibp¢ vnimaji rodinnou

mediaci a jestli existuje rozdil ve vnimani rodirmédiace mezi muzi a Zzenami?

9. Tato otdzka byla zodp&ena vySe u V4 - Jaké je &pé hodnoceni

a doporgeni klienti?

10. Na tuto otdzku odpeéuélo sedm klieni shod@ a to tak, Ze by si dany
problém vyeSili sami. V jednom ipacdt klient uvedl, Ze by znovu pouZil
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rodinnou mediaci i) teSeni problému. Jeden klient neodfm# na tuto otdzku

vubec.

Shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky

V1 - Jak subjektivhhodnoti rodinnou mediaci osoby, které ji proSly?
Subjektivni hodnoceni rodinné mediace osobamiékjieprosly, bylo pevazr
pozitivni, jednalo se o 9 kliednt ktefi jednozné&né odpowdéli na tuto otazku ano,
tedy kladr. Jen v jednom fipact bylo hodnoceni negativni. Bylo to proto, Ze
klient osobr neproSel procesem rodinné mediace. Procesu &sstaila pouze
manzelka, ktera postupovala podle rad mediatonavgiesili problém v rodia.
Oba se fitom domluvili nateSeni sporu za pomoci rodinné mediace, ale na
posledni chvili si to tento klient rozmyslel a nodé mediace se osacbn

nez@astnil.

V2 - Jak subjektivh vnimaji rodinnou mediaci a jestli existuje roza#
vnimani rodinné mediace mezi muzi a zenami?

Rozdil ve vnimani rodinné mediace podle pdhlaeexistuje.Nejprve jsem
zatala hodnotit klady rodinné mediace. 6 kliese shodlo v odpadi na tom,
Ze jim rodinn& mediace pomohlartegit problém. U klierit se objevila shoda
i v hodnoceni osoby mediatora. 1 osoba ocenilZdoji mediator povzbuzoval.
1 osoba kladk hodnotila to, Zze mediator zklidnil emoce. 2 osdd®y shodly
v odpowdi na tom, Ze jim mediator usnadnil komunikaci gmparem. 2 osoby
kladné hodnotily gistup mediatora. 2 osoby se shodly vtom, Ze jeided
podporoval a 2 osoby pochvalily vedeni sezeni.dbagozitivie ocenila to, ze ji
mediator dal prostor pro vyjéehi pocifi, ndzofi a poteb. 1 osoba pochvalila
nabidku novych forenteSeni. 1 osoba ocenila schopnost, Ze ji mediatatiina
naslouchat druhé stranl osoba ocenila snahu mediatora v tom, Ze ji fbmo
definovat problém.1 osoba uvedla mezi klady rodimegliace to, Ze tato sluzba
Seti financni vydaje.

Zapory rodinné mediace, které uvedli klie@tklienti se shodli v odp@di na
tom, Ze se jim nepotito zformulovat problém na poprvé. V jednomipadc se

33



klientovi nepovedlo feswdcit manzelku, aby se kému vrétila( to viél klient
jako zapor rodinné mediace). 2 klienti shédnipowdéli, Ze pro & byla rodinna
mediace daleko ( velka vzdalenost). Veipadech se klienti shodli na tom, Ze
pro re bylo &€Zké skloubit praci se sezenim s mediatorem. V jedmpbipad
klient nevidtl Zadny zapor $ rodinné mediaci. Pro jednoho klienta byla rodinna
mediace ¢aso¥ narana. V jednom Hpadc klient soudil, Ze se mediator

nadn&rné dotazoval.

Shrnuti: Subjektivni vnimani rodinné mediadeerky je velice pozitivni.
Klienti kladné hodnotili osobu mediétora i jehdgigtup kieSeni problému. Rozdil
ve vnimani muZ a Zen jsem nezaznamenala, protoze¢ pbhlavi vnimala

rodinnou mediaci stefn

V3 - Postupuje proces rodinné mediace podle &ef¢ jsou uvedené v odborné
literature?
Na zaklad rozhovofi s klienty jsem zjistila, Ze faze, které jsou papsa

v odborné literatie, postupuji v praxi stejn Toto mi klienti sdlili osobrg.

V4 - Jaké je zgtné hodnoceni a dopateni klienti?
Zpstné hodnoceni klieftna proces rodinné mediace je ve vSetipgaech
stejny, tedy pozitivni. VSichni klienti by rodinnomediaci doport&ili osobam,

které maji stejné nebo podobné problémy.

Diskuze

Faze mediace, které uvadim v teoreti¢kéti, se shoduji s ploehem fazi

pouzivanymi mediétory v praxi.i€rm se podle nich postupuje a mediator

v kazdé fazi uda to, co by nmila dana faze obsahovat. Toto jsem analyzovala

z rozhovot s respondenty.

34



Po zhodnoceni procesu rodinné mediadéemeiici, Ze po procesu ipvazuji
pozitivni emoce. Na zatku se vSak objevovaly obavy z osoby mediatora,
z prabéhu procesu rodinné mediace a pochybnosti, jestiing povede konflikt
vyieSit. Dale se objevovaly obavy ztoho, zda bude i npeztnery mozna
kooperace na sheéd jaky to bude mit dopad na celou rodinu.

Hi zpétném hodnoceni klieditmizemertici, Ze je rodinnd mediace GSma.
Ve tSing pripadi pomohla klienim vyfeSit konflikt. Je povazovana za rychlou
a efektivni sluzbu a také mezi jeji kladyabeme z#adit i to, Ze je pro klienty
mére finantné nara@nd. Na zéklagl odpovdi zjiS€nych na vyzkumné otézky
V1 - V4 je mozné prohlasit, Ze rodinnd mediacesao@ v odborné literatel se
shoduje s praxi.

Zajimala jsem se o to, zda seé&akém odbornéntasopise piSe o rodinné
mediaci a jeji usgsnosti. Bi hledani jsem nasl&lanky tykajici se rodinné
mediace.

Casopisy, ke kterym jsemdta piistup jsou nasledujici:

1. Soudceg. 7-8/2008, ISSN 1211-5347
Pravo a rodina;. 8/2002, ISSN 1212-866x
Pravo a rodina;. 10/2002, ISSN 1212-866x
Bulletin advokacie¢. 5/1999, ISSN 1210-6348
Pravni radce;. 11/2003, ISSN 1210-4817

V ¢asopisech se poukazuje na to, Ze v rodinach dodeastetim, které je

o b~ 0N

nékdy moznéresit jinou cestou nez soudni. Ukazuje se na rodinmediaci jako

na alternativniceSeni rodinnych konflikt Je zde popsana osoba mediatora, faze
mediace a zasady, podle kterych by sonpri rodinné mediaci postupovat.

Z bakal@skych praci na toto jsem naSla praci Lenky ZelegkMediace. Jeji
prace je zawgfena vSeobeénna mediaci jako takovou. Podrabise zabyva
pojmem konflikt, kde se za¥tfuje nareSeni konfliktu a druhy konflikt Zabyva

se historii mediace, pravni Upravou mediace, fazesdiace, osobou mediatora,
vysledkem medigniho procesu a chybamiipmediaci. Jedinou podobnost jsem

v této bakalské praci naSla u fazi mediace. Jinak se naSemafoer liSi. Ve své
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praci se zabyvam cilem rodinné mediace, vyjednavanpri mediaci

a komunikaci.

Shrnuti fazi rodinné mediace

V prvni fazizahdjeni vstoupi mediator do hadky. Vy&li svou roli. Posoudi,
zda je uziténé vyjmenovat pravidla vyémy nazot. V jednom pipad mize byt
na mis¢ pravidlo, aby vSe, co bylée¢eno, bylo uchovano v tajnosti. Jedna se

0 divérnost mezi Gastniky.

Ve druhé fazuréeni problému meditor vSechny vyslechne a kazaastnik
jeden po druhémipdstavi skj pohled na udalosti. &stnici konfliktu upesni

postupr fakta, aby mediator mohl jasa gesreé zformulovat problém.

Ve fteti fazi, kterou mizeme nazvapocity, bude mediator dbat na to, aby

kazdy vyjadil své pocity. Potom jefieformuluje, ale to jen tehdy, je-li téeba.

Ve ¢tvrté fazipotieby se mediator bude zajimat o fedty, protoZze odtud je

krok keSenim.

Patou fazi charakterizujeme jaki@Seni. Mediator se snazi @b strany
podrecovat k tvdivosti, aby se pokusilyiedstavit si vic moznosti. Pokud nikoho
nic nenapada, mediatoritre pomoci a zdt sam s vyjmenovavanim nagade-li

to nutné, nize poznamenat napady na papir.

Sesta fazdohoda Jakmile se vyslovi nejmérityti az pt navrhi, mediator
shrne a peformuluje pateby vSech ztastrénych. Ri této fazi by si Gastnici ngli
v rychlosti prohlédnout vSechny navrhy. Tato etgoandhd posilit dohodu. Je
nezbytna tim spis, pokud se neshody vraceji a ¢paRtostednik nize za
urcitych okolnosti navrhnout zkuSebni obdobi, na jekohci se dini zawr

av pipad poteby se dohoda pozmi. Na za¢r mediator jastéh a Zetelrg
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zopakuje dohodu, @i si pohledem, Ze vSichni souhlasi, a pochvédistniky za
to, Ze dokazali usgsre spolupracovat.

Zaveér

Hlavnim cilem bakaidké prace Rodinna mediace bylo popsat rodinnou
mediaci jako sluzbu, kter& pomah# peSeni rodinnych konflikt rodinam za
pomoci feti nezavislé strany, kterou je mediator. Jsou zldadni informace
o pivodu slova mediace, historii rodinné mediace, ®sotediatora, cilech
rodinné mediace, o konfliktu a jeho vyvojiibghu, vyjednavani a komunikaci.

Tento text byl napsan zaelem seznameni stouto sluzbou, alignd
porozungl postumim a cilim této sluzby. Prace obsahuje i rozhovory pro lepsi
piedstavivost o rodinné mediaci, abyd¥l, jak tento proces probiha a co zde
klienti resi.

Praci bych chita poukdzat na to, Ze rodinna mediace u nas nekuwvéa
dlouhé trvani jako v zahrafli Vefejnost o této sluzb neni dostatané
informovana a stat santifps tuto sluzbu nepodporuje.

Hi psani své bakaigké prace jsem ziskala nové informace od mediatora
a klienti, ktefi touto sluzbou prosli, a diky nim jsem si prohldabznalosti
tykajici se této sluzby. Tato sluzba& nmelice zaujala svymifstupem k rodinnym

konfliktim, zpisobem jejichreSeni a fistupem mediatora ke kligmh.
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Piiloha |
Dotaznik
1. pohlavi
veék
Jak jste se dozdéli o rodinné mediaci?
Co bylo impulzem pro rozhodnuti vyuzit rodinnou naed?
Ceho se dotykal Va3 konflikt?
Co Vam rodinna mediace pomohlareit?
Vidéli jste nové zfisobyieSeni problérir?

Vyresily jste to, co jste pigbovali?

© 0 N o 0 b~ DN

Byli jste spokojeni s mediatorem?

10.Kde vidite klady a zapory rodinné mediace?

11.Doporuili byste ji ostatnim?

12.Co byste v této &ci nyni udlali jinak, kdybyste se znova dostali do stejné

situace?

Piiloha I
Rozhovoré¢. 1
Prabéh mediace:

V pribéhu mediace vychazi najevo silny citovy vztah, ktemgzi nimi byl
pied lety. Oba byli zodpa@dni, chtli piivést na st prvni di€, az kdyz budou
financné zabezp&eni a budou mit bydleni.

Nepatrné konflikty se #ali objevovat po narozeni druhého syna. Petr v té
doke zaji¥oval rodinu po finaéni strance - pracoval pro jednu firmu, kdsadl
piesasy, aby zabezpe svou rodinu a aby #li vSe. Petr se citil ukvdény
nadzorem, Ze se o rodinu nestaral, bygswdéen, Ze tomu daval hodnsil
a energie tomu, aby je zabegieTvrzeni Moniky, Ze se odnestaral, ho mrzelo.
Byl ochotny akceptovat odchod Moniky, ale &hte podilet na vychavsvych
symi. Chgl sttidavou péi. Kvuli tomu odeSel z firmy, kde pracoval a naSel si
jinou préci, kterd by mu umadvala travitéas se syny a také to, aby jim byl na
blizku.
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Z pohledu Moniky nebylo toto rozhodnuti (pr)) kehké, i kdyZ iniciatorem
rozchodu byla ona. \&tala Petrovi, Ze se nezajimal o to, jak se ciéi mebo jeho
synové. Nepopirala, Ze je Petr éolinartné zaji¥’oval, ale vyitala mu, Ze to

bylo na ukor traveni volnéhtasu s rodinou.

Hi prvnim medig&nim jednani byly zformulovany tyto body:
1. p&e osyny

2. komunikace zagtena na syny

3. vychovné principy
4

. ¢asovy harmonogram

Nejprve se sestavilasovy harmonogram, kdy maji synové Skolu a vébs. Pak
seteSila prace a volngas manzeél. Pri tomto zji¥ovani informaci tykajicich
se volnéhaiasu a zawrstnani si oba wdomili, Ze na syny nebudou mit dostatek

¢asu. Matka se jim nebude moe¢hevat naplno, jako tomu bylo dadte

Dalsi jednani:
1. jaky to bude mit vliv na &i
2. finan¢ni zabezp&eni dcti

3. komunikace o étech a spokné rozhodovani

Petr s Monikou se domluvili, kdy mu budéjqovat syny i Bhem tydne
a jednou za 14 dni je bude mit na vikend. Domlwseli jak bude @i doprovazet

do Skoly a vyzvedavat je. Také se dohodli na altean
Hi procesu mediace si &domili, Ze mezi nimi byla nedostéte komunikace,
Ze bude dlezita kooperace mezi nimi. Také porozilinsituaci a u¢domili si své

moznosti a hranice v situaci.

Otazky a odpoidi klientd
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Zena 1, 30 let
1. Jak jste se dozdéla o rodinné mediaci? Hledala jsem jinou alternativu
redeni, neclita jsem toresit souds. Cetla jsemclanek v novinach a diky
této informaci jsem si podrobné informace naSlantarnetu.
2. Co bylo impulzem pro rozhodnuti vyuZzit rodinnou niaet —Strach ze
soudu.
3. Ceho se dotykal Va3 konflikt? Rée o dti.
4. Co Vam rodinnd mediace pomohlaig$it? —Domluvili jsme se na gé
0 deti (swereni matce), alimenty. Pomohla nam zlepSit komunikeezi
nami a kooperaci f vychov syni.
Vidéla jste nové zfisobyieSeni problému? Ano.
VyreSila jste to, co jste p@bovala? Ano.

Byla jste spokojena s mediatoremAro.

© N o g

Kde vidite klady a z4pory rodinné mediaceRlady: vy-eSeni problému,
povzbuzovani mediatora, mediator zklidnil emocepaf@ problém pi
formulaci toho, co cléti 7eSit dal-manzelé se nemohli shodnout.

9. Doporuiila byste ji ostatnim? Ano.

10.Co byste v této &ci nyni udtlala jinak, kdybyste se znova dostala do

stejné situace? Bohodla by se s manZzelem sama- bez mediatora

Muz 1, 30 let

1. Jak jste se dozdél o rodinné mediaci? PriSla s tim manZzelka.

2. Co bylo impulzem pro rozhodnuti vyuZit rodinnou naed — Prani
manzelky.

3. Ceho se dotykal Va3 konflikt? S\ereni diti do pée.

4. Co Vam rodinna mediace pomohlaigegit? —Swreni ditte do pée,
komunikaci o dtech, alimentygasovy harmonogram

5. Vidél jste nové zpisobyteSeni problému? Ano. Nové uhly pohledu na
domluv ohledr pujcovani dti.

6. Vyiesil jste to, co jste pi@boval? -Ano.

7. Byl jste spokojen s mediatoremARo.
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8. Kde vidite klady a zapory rodinné mediaceRlady: vyeSeni problému,
mohl vyjadovat své pocity, nazory a peby, vyjadovat nazory ohledh
deti, mediator mezi nimi usnadnil komunikaci. Zapamg: poprvé se jim
nepod#ilo zformulovat problém a jak heesit dal ¢ekal, Ze to zformuluje
mediator), nepovedlo se migs\edcit, aby se k #mu manzelka vratila.

9. Doporuiil byste ji ostatnim? Ano.

10.Co byste v této &ci nyni udtlal jinak, kdybyste se znova dostal do stejné

situace? VyreSil by si to sam.

Priloha 111
Rozhovoré. 2

Hi prvnim sezeni, kterého se snacha tagtnila, z&ali rodinnou mediaci bez
jeji Gcasti. Mediator zjioval, jaky maji vztah k vnukovi, jejich byvalé seagak
s ni vychazeli, kdyz byla synovou manzelkou a jak gychazi té. Jestli jsou se
shachou v kontaktu. Pak se mediator ptal na #mewk, jak s nim vychazi, jaky
je mezi nimi vztah a vazby. Jak daleko od nich vby#li. Také se jpravovali
na budouci rozhovor se snachou, co jiélchgdelit, na cem by se s ni ci
dohodnout. Mediétor se pokusil nastinit mozné reak®achy.

i druhém sezeni bylafipomna i snacha. Na &itku procesu to nevypadalo
dohe, protoZze snacha néla zdjem se domluvit. Po delSim rozhovoru snacha
zmenila postoj a s prarodii se domluvila na {géovani syna. Domluvili se, Ze
jednou zaif tydny u nich bude vnuk na vikend, ale dala sirpowku, Ze ji syna

piivezou vzdy nejpoziji v 18h.

Otazky a odpogdi klient
Zena 2, 67 let

1. Jak jste se dozdéla o rodinné mediaci? ©d syna.

2. Co bylo impulzem pro rozhodnuti vyuZit rodinnou rnaed — Synova

aspSna rodinna mediace.
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3. Ceho se dotykal Va3 konflikt? Rsgjcovani vnuka.

4. Co Vam rodinn4 mediace pomohlaig$it? —Dospeli jsme k vyeSeni

©® N o O

9.

sporu a snacha ndm umoznilaijgovani syna.

Vidéla jste nové zfisobyieSeni probléii? —Ano.

Vyresili jste to, co jste ptgbovali? -Ano.

Byla jste spokojena s mediatoremAnro.

Kde vidite klady a zapory rodinné mediaceRlady: dosazeni souhlasu,
nabidka novych foremeSeni, Seét financni vydaje. Zapory: dojizahi,
casova narénost - byla po mediaci unavena.

Doporwila byste ji ostatnim? Ano.

10.Co byste v této &ci nyni udlala jinak, kdybyste se znova dostala do

stejné situace? Sami by se sesli se snachou a domluvili by se diamé

mediaci, néeSili by setk&ni se snachoiep syna..

Muz 2, 70 let

1.
2.

Jak jste se dozdél o rodinné mediaci? ©d syna.
Co bylo impulzem pro rozhodnuti vyuzit rodinnou naet® —ZkuSenost

z rodiny- UspSnost u syna.

3. Ceho se dotykal Va3 konflikt? Setkavani s vnukem.

B

© N o o

9.

Co Vam rodinna mediace pomohlaiegit? —Umoznila nam setkavani
s vnukem.

Vid¢l jste nové zpsobyieSeni problérif? —Ano.

Vyresili jste to, co jste ptgbovali? -Ano, dohodu se snachou.

Byl jste spokojena s mediatoremAro.

Kde vidite klady a zapory rodinné mediaceXlady: vedené sezeni,
usnadrni komunikace, naslouchani druhé s#anapory: vzdalenost.

Doporuil byste ji ostatnim? Ano.

10.Co byste v této&ci nyni udtlal jinak, kdybyste se znova dostala do stejné

situace? -Sesli by se cela rodina asegili by to v rodinném kruhu.
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P¥iloha IV
Rozhovor¢. 3

Prvni sezeni

Jana si z@la brat praci navic. Pokazdé, kdykao ze zardstnand ze snény
onemocgl nebo si vzal dovolenou, tak z&ho vzala praci u stroje. Byla unavena
a vzdy, kdyz gisla domi, tak nekomunikovala s rodinou a chodila brzy spat.
Mediator se ptal na zafstnani - jak probihd pracovni den, jak komunikuje

s kolegy a naidizenymi. Se vSemi kolegy vychazi deb

Druhé sezeni

Jana se fjpravovala na rozhovor ieditelem, kwli Upraw pracovni doby
a prace navic. Mediator s nicahiesit, jak by ndla oslovitieditele a sdit mu, zZe
by chtla zkratit pracovni dobu.fprava na tento rozhovor byla probrana do
detaili. Jaké zpsoby jednani rize uplatnit pi rozhovoru geditelem. Mediator

se snazil, aby si wdomila mozn&eseni, jejich dsledky a reakceeditele.

Treti sezeni
Hiprava na rozhovor s manzelem i syny, mozné reakaezela i dti, jaky

dopad to bude mit na rodinu.

Vysledek

Reditel ji nezkréatil pracovni dobu, ale nemuselaltidt praci za zastnance,
kteti byli nemocni.

| v rodire doslo ke zlepSeni - manzel si naSel praci a dteaala pomahat
v domacnosti, syn se zapojujé pracich vdomacnosti malokdy, spiSe si naSel

brigadu.

Otazky a odpoidi klienta
Zena, 45 let

1. Jak jste se dozdéla o rodinné mediaci? ©d kamaradky.
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. Co bylo impulzem pro rozhodnuti vyuzit rodinnou nmaed —Brala to
jako jedinou moznosteSeni, protoze uz toho na ni bylo hé&dn
a potebovala poradit a pomaoci.

3. Ceho se dotykal Va3 konflikt? Zlepsit pomoc v rodiha upravit pracovni

dobu a povinnosti.

4. Co Vam rodinna mediace pomohlaie§it? —Pomohla v rodid i v préci,

V praci jen pracovni povinnosti, ne amu pracovni doby.

Vidéla jste nové zfisobyieSeni probléri? —Ano.

VyreSila jste to, co jste p@bovala?Ano.

Byla jste spokojena s mediatoremAnro.

© N o 0

Kde vidite klady a zapory rodinné mediaceKlady: vyeSeni problém
caste’ne, pristup mediatora. Zapory: klientkac¢ta problém skloubit praci
se sezenim

9. Doporuiila byste ji ostatnim? Ano.

10.Co byste v této &ci nyni udlala jinak, kdybyste se znova dostala do

stejné situace? RPromluvila by si s rodinou hned naczdku.

Muz, 55 let

Sezeni s mediatorem se néchticastnit, protoZze to povazoval za zhyté
a bral to jako ztratgasu. Kdyby ¥d¢l, Ze manzelka bude toteSit ges rodinnou
mediaci, tak by si s ni o tom promluvil, pokud by tfekla, co ji trapi. On sam by
nikdy rodinnou mediaci nevyuZil. Na otazku, ®roy to nevyuZzil, odposdél:
Jsem zvykly sieSit problémy sam a cizihtboveka k tomu nepéebuji. Jak mi

mize pomoct cizflovek, kdyz nerve vdét, jak se citim?

Piiloha V
Rozhovoré¢. 4

Prvni sezeni (1,5h)

Prokthlo s matkou a synem, kdy si oba poprvé po dloubase promluvili,
vyslechli své nazory. Syn jéekl, aby se pokusila vzit da&imo, kdyby on ji udlal

49



to samé (tzn., ifvedl by si koho donti, bydlel by tam s nimi, ale ji by to
dop‘edu néekl). Matka si u¢domila, jak se asi musel citit a slibila mu, Zdase

zmeni, bude ho tolerovat a vic mu naslouchat.

Druhé sezeni (3h)
(Kastnil se ho i fitel, protoze synovi vadily dkteré jeho navyky a také

zpasob, jakym se ho snazitgvychovavat. VSe si ¥ikali na tomto sezeni.

Otazky a odpoidi klientd
Zena, 38 let

1. Jak jste se dozdéla o rodinné mediaci? -Hledala zpisob reSeni
problému (sama).

2. Co bylo impulzem pro rozhodnuti vyuZzit rodinnou riaed —Informace
na internetu, charakteristika sluzby.

3. Ceho se dotykal Vas problémPsoblémové chovani syna.

B

Co Vam rodinna mediace pomohlaiggit? —Ujasnit si, kde se stala
chyba.

Vidéla jste nové zfsobyieSeni probléiif? —Ano.

VyreSila jste to, co jste p@bovala? -Ano.

Byla jste spokojena s mediatoremAro.

© N o O

Kde vidite klady a zapory rodinné mediaceKlady: vyeSeni vztahu se
synem, [iSlo se na problém, podpora mediatora. Zapory: Zdn

9. Doporuiila byste ji ostatnim? Ano.

10.Co byste v této &ci nyni udlala jinak, kdybyste se znova dostala do

stejné situace? Znovu bych pouzila rodinnou mediaci.

Muz, 17 let
1. Jak jste se dozdél o rodinné mediaci? Matka ho o to pozadala.
2. Co bylo impulzem pro rozhodnuti vyuZzit rodinnou maed —Vyhowt
prani matky.

3. Ceho se dotykal Va3 problémMé postoje ¥¢i matce a jejimu fiteli.
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9.

Co Vam rodinna mediace pomohlaregit? -Vztahy s matnym pritelem.
Vid¢l jste nové zpsobyieSeni probléri? —Nevim.

Vyresil jste to, co jste ptgboval? -Ano, mohl jsenfict, co mi vadilo.

Byl jste spokojen s mediatoremAno.

Kde vidite klady a zapory rodinné mediaceRlady: uwdomil jsem si své
chovani, nevybral jsem si spravnyugpb 7/eSeni problému. Zapory:
nadnerné dotazovani mediatoragkteré otazky mifsly zbytené.

Doporuil byste ji ostatnim? Nevim, mozZna.

10.Co byste v této&ci nyni udlal jinak, kdybyste se znova dostala do stejné

situace? Promluvil bych si s matkou o sardoprotoze mi bylo ze Zatku

trapne, ZereSime problém prosdnictvim feti osoby.

Muz, 40 let
1.0d pritelkyre.

2. Pomaoci gitelkyni vyeSit problém se synem.

3. Chovani jejiho syna.

4. NaSel jsem si ke klukovi cestu, jak bychom spohlinaychazet.

5. Ano.
6. Ano.
7.Ano.

8. Klady: definovani problému, xgSeni vztahu mezi mnou a jejim synem.Zapory:

cas, vzdalenost.

9. Ano.

10. Promluvil bych si s klukem, co mu vadi.
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Abstrakt
JANKTOVA, R. Rodinna mediaceCeské Budjovice 2010. Bakai&ka prace.
Jihaseska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra

praktické teologie. Vedouci prace L. Makova

Kli ¢éova slova:mediace, konflikt, vyjednavani, komunikace

Bakaléska prace se zabyva novym alternativnimisgbemieSeni rodinnych
konflikta. Maze mit preventivni charakter. Mediator pomaha kiiem aby si
uvédomili danou situaci a pokusili se ji ¥88it jinak, nez aby to skéro
rozvodem.

Prace se zabyv&gunostmi rodinné mediace a nestrannosti mediakbeay
béhem piibéhu mediace dohlizi na dodrZzovani pravidel jednarpodporuje
piijemnou atmosféruipieSeni konflikid.

V teoretické&sasti jsem shrnula teoreticky zaklad rodinné mesiacktery se
v praxi opira. V praktickécasti ukazuji pouziti rodinné mediace v praxi na
rozhovorech se&tyimi manzelskymi pary, které proSly rodinnou medidgito
rozhovory jsem vyhodnotila a porovnala.
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Abstract
JANKTOVA, R. Family Mediation Ceské Budjovice 2010. Bachelor Thesis.
University of South Bohemia irCeské Budjovice. Faculty of Theology.

Department of Practical Theology. Supervisor L. iNt@kova

Key words: mediation, conflict, negotiation, communication

Bachelor thesis deals with a new alternaties wf solving family conflicts. It
might have preventive nature. A mediator helpsnti¢o realize the situation they
are in and to try to solve it differently than byiaorce.

The work is concerned with the advantagesaofily mediation and with the
mediator's impartialit. Mediator supervises the ratohn, controls if the rules of
behaviour are kept and encourages friendly atmasphehile solving the
problems.

In the theoretical part | summed up the thicakbasis of family mediation
which is then applied in practice. In the practipakt 1 showed actual use of
family mediation in interviews with four married woles which had undergone
family mediation. | analysed and compared thoserugws.
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