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Abstrakt

Resocializace osob se zdravotnim postizenim je tématem, které se kdykoli mtize
osobn¢ dotknout kohokoli z nas. Nasledky tézké nemoci nebo trazu mohou c¢loveku
znemoznit, aby pokracoval ve zpiisobu Zivota, na ktery byl doposud zvykly. Je velmi
dilezité, aby takovy clovék nezistal izolovan, a aby se pokusil znovu se zapojit do
spolecnosti.

Tato prace si klade za cil zjistit, jaky vliv ma cClenstvi v socialni siti na
resocializaci osob se zdravotnim postizenim. Zaméfuje se pfitom na na oblast zdravotni,
socialni, pracovni a také na oblast vzdélavani. Dal§im jejim cilem je zjistit, co osoby se
zdravotnim postiZenim vnimaji jako nejvétsi pfinos svého ¢lenstvi v socidlni siti.

Ke svému vyzkumu jsem zvolila kvalitativni pristup, technikou sbéru dat se
stalo dotazovani prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru, ke kterému jsem si
predem pftipravila soubor vlastnich navodnych otazek. Uvedené postupy jsem doplnila
o techniku nestandardizovaného pozorovani, které probéhlo skrytou a nezucastnénou
formou. Vybérovy soubor tvofilo 15 osob se zdravotnim postizenim, ktefi jsou uzivateli
soucasnych socialnich siti. Byly vybrany usudkem a na zaklad¢é dobrovolnosti.

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany formou osobnich ptipadovych studii,
nejdilezitéjsi data bezprostiedné souvisejici s hlavnimi cili mé diplomové prace byla
navic vyhodnocena technikou prostého vyctu.

Jak z vyzkumu vyplynulo, Clenstvi v socialni siti ma pozitivni vliv na resocializaci
osob se zdravotnim postizenim. Mlze jim pomoci zlepsit ¢i kompenzovat jejich zdravotni stav,
predchazet u nich sociadlni izolaci, najit vhodné pracovni uplatnéni ¢i zvysit jejich
informovanost ohledné moznosti dalsiho vzdélavani a rekvalifikace. Jako nejvétsi piinos
svého Clenstvi v socidlni siti vnimaji osoby se zdravotnim postizenim zprostfedkovani

nepretrzit¢ho kontaktu s okolnim svétem.



Abstract

It might happen to any of us at any time to have a direct experience
of rehabilitation of persons with disabilities. As a result of a serious illness or an injury,
a person might not be able to continue in the way of life to which they have been
accustomed. It is very important for such person not to remain isolated, but rather to try
to reintegrate into society.

This thesis aims to determine the effect that being a member of a social network
has on persons with physical disabilities. It focuses on the areas of health, social
integration, and work as well as education. Further, the thesis tries to answer the
question what people with disabilities perceive as the greatest benefit of being
a member of a social network.

To my research, I chose a qualitative approach; I collected data through semi-
structured interviews which I had previously prepared a set of guiding questions for.
The procedure was completed by a non-standardized observation technique, which was
done secretly without any direct involvement from my side.

The sample consisted of 15 persons with disabilities who are currently users of
social networks. They were selected based on my judgment and their willingness to
participate. The results of my research are presented in the form of case studies; the
most important data immediately related to the main objectives of my thesis were also
evaluated by simple enumeration technique.

What emerged from the research is that being a member of a social network has
a positive impact on rehabilitation of persons with disabilities. It may help them
improve or compensate for their health situation, prevent social isolation, find suitable
jobs, as well as raise their awareness about the opportunities for further education and
retraining. People with disabilities perceive mediation of continuous contact with the

outside world as the largest benefits of membership in social networks.
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UVOD

Resocializace lidi se zdravotnim postizenim je zavaznym, neustale aktudlnim
a Casto diskutovanym tématem, které se kdykoli miize osobn¢ dotknout kazdého z nés.
Nasledky tézké nemoci nebo urazu mohou c¢lovéku znemoznit, aby pokracoval ve
zpusobu Zivota, na ktery byl doposud zvykly. Je velmi dilezité, aby takovy clovék
nezustal izolovan, a aby se pokusil znovu se zapojit do spolecnosti. V dnesni dobé mu
v tom krom¢ jiného mulze pomoci 1 internet, médium, které ndm skyta nejen moznost
v kratkém Case vyhledat prakticky jakoukoli informaci a na sdileni informaci se také
sami aktivn¢ podilet, ale i moznost v redlném case komunikovat s ostatnimi uzivateli
internetu a byt tak v kontaktu s okolnim svétem bez nutnosti opustit své obydli. Internet
a vjeho rdmci 1 souCasné socialni sit€¢ tak maji schopnost sjednocovat uZzivatele
s podobnymi z4jmy, zkusenostmi nebo zivotnimi osudy.

Vzhledem ktomu, ze ja sama jsem velmi spolecenskym cloveékem
a v poslednich letech jsem kviili péci o nemocnou babicku a malého syna sama neméla
mnoho piilezitosti travit ¢as mimo domov, zacala jsem i1 ja pomérné pravidelné
komunikovat s ostatnimi lidmi prostfednictvim socialnich siti. Jako studentka oboru
Rehabilitacni — psychosocidlni péce o postizené déti, dospélé a seniory se vztahem ke
zdravotné socialni problematice a byvald pracovnice v oblasti ICT jsem se navic vzdy
zajimala o to, co svét informacnich technologii a jeho moznosti znamenaji pro osoby se
zdravotnim postizenim, zda a jak jim mohou byt prospésné a jak ovlivnuji jejich Zivot.
Z tohoto divodu jsem nevahala a pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma

Soucasné socidlni sité jako nastroj resocializace zdravotné handicapovanych.
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1. SOUCASNY STAV

1.1 Mezilidska komunikace

Kazda lidskd spolecnost se musi vyrovnavat se zakladnimi existencnimi
problémy. Pomahaji ji vtom prostiedky lidské kultury, systému, ktery se ve své
specifické podobé¢ rozvinul jen u ¢loveka a stal se tak tim, co nas odliSuje od ostatnich
zivocichii. Kromé schopnosti institucionalizovat jednani a schopnosti vytvaiet legitimni
struktury organizované moci patii k zakladnim prvkim lidské kultury schopnost
symbolické komunikace (1).

Slovo komunikace pochazi plvodné =z latiny (communicare) a znamena
spolupodilet se, participovat, néco sdilet (2). Komunikaci muizeme chapat jako
specifickou formu mezilidského spojeni, jez umozituje predavani a pfijimani vyznami
v kontextu vzijemného ptlisobeni a spoleCenskych vztaht zacastnénych (3). Lze ji
chépat téz jako stiidavé vyjadiujici chovani, jako proces interakce. Nekomunikovat neni
mozné stejné, jako neni mozné se vyhnout mezilidskym vztahtm (4).

Diky lidské form¢é komunikace méme moznost rozvijet pravé ty mentalni
procesy, jimiz se liSime od ostatnich Zivoc¢iSnych druhti, ziskavat informace o vécech
a udalostech, které mohou byt vzdalené v prostoru a Case, ucit se z minulosti, predstavit
si budoucnost a pohybovat se ve svété abstrakei (1).

Zakladni prubéh komunikace byva znazornovan na zakladé ryze technického
pojeti komunikacniho ftetézce, popisujictho komunikaci jako systém, ktery spojuje
vysila¢ s pfijimacem pomoci tzv. komunikaéniho kandlu. Tento model byl nasledné
aplikovan na mezilidskou komunikaci: Vysila¢ (fe¢nik) sdéluje zpravu (v zakodované
podobg¢) piijimaci (posluchac).

Na rozdil od komunikace v technickych systémech vSak v socialni komunikaci
hrozi, Ze poslucha¢ nemusi byt vzdy ,,naladén na stejnou vlnu* jako fe¢nik a miize pak
jeho sloviim davat odlisny vyznam. Poslucha¢ tedy neni jen pasivnim piijemcem zprav
— ma sva vlastni ocekavani a potieby, které mohou, ale nemusi byt tlumocenym
sdélenim uspokojeny (2). Poslucha¢ vsak také muze klast dopliujici otazky, piipadné

poskytnout vysilaci zpétnou vazbu (feedback) o tom, jak zpravu ptijal (dekodoval) (4).
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Socialni komunikace tedy predstavuje specifickou formu socidlnich styki, ktera
nespociva pouze v pienosu informaci, ale ptfedpoklada také vzajemné porozumeéni.
RozliSujeme socialni komunikaci pfimou a nepfimou. Piima komunikace se uskuteciiuje
tvari v tvaf, nepfima probihd zprostfedkované, a to bud’ s pomoci tieti osoby nebo
komunikac¢nich prostredki (5).

Komunikace v ptirod¢ existovala davno pied vznikem clovéka. Jejimi nastroji,
které¢ 1 my pouzivame dodnes, se staly zvuky, pachy, mimika nebo fe¢ téla. Posléze se
u Cloveéka rozvinula lidskéd tec, kterd silné ovliviiuje jeho mysleni a stimuluje jeho
intelektudlni rozvoj. Prvnim médiem, slouzicim ke zprosttedkovani informaci, byly
jeskynni kresby v obdobi paleolitu a od té¢ doby se objevuji stale dalsi a dals$i — hlinéné
tabulky, papyrus, papir, noviny, knihy, pozdé&ji telegraf, telefon, rozhlas nebo televize.
Pisobenim médii je ¢im dal vice nahrazovan pfimy a spontanni socialni kontakt (6).

V dne$ni informaéni spolecnosti jsou neodmyslitelnou soucasti nepiimé
komunikace informa¢ni a komunikacni technologie (anglicky Information and
Communication Technologies, zkracené¢ ICT). Pod timto pojmem rozumime
hardwarové (samotné stroje) a softwarové vybaveni (programy a razné aplikace), které
umoziuji lidem praci sinformacemi a pfenos dat, komunikaci. Na Spicce této
komunikace nyni stoji mobilni telefony a internet. O tom, co ndm v tomto sméru pfinese

budoucnost, mizeme pouze spekulovat.

1.2 Internet — historie a zakladni pojmy

Pocatky Internetu se datuji do roku 1969, kdy v ramci projektu Ministerstva
obrany Spojenych statli americkych v Pentagonu vznikla sit ARPAnet, jejimz ukolem
bylo propojit védecka pracovisté s armadnimi a vladnimi uiady. Vyvoj sit¢ ARPAnet byl
financovan grantovou agenturou ARPA (pozdé€ji DARPA). (7) Do projektu se zapojily
Ctyfi prestizni americké univerzity a védecka vetejnost zahy zjistila, jaké vyhody ji tato
sit pfindsi 1 v soukromé oblasti (pfedevsim elektronickd posta) (8). ARPAnet se
postupné rozsifil 1 za hranice Spojenych statl - v r. 1973 byly pfipojeny Norsko a Velka

Britanie.
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Roku 1983 tak ptechodem z protokolu NCP na protokol TCP/IP vznikl Internet,
jak jej zname dnes. Rozsifil se 1 do dalSich zemi, az byla 13.2.1992 kone¢né piipojena
i Ceska republika (CVUT v prazskych Dejvicich). V roce 1990 byla ptvodni sit
ARPAnet, ve které se objevil i historicky prvni virus Creaper (antivirus Reaper),
odpojena. (9)

Internet jako celosvétovy systém propojeni pocitacovych siti predstavuje
nenahraditelny komunikacni nastroj pro celou Skalu instituci i soukromych subjektii.
Nabizi nékolik zékladnich sluzeb. Mezi nejzndméjsi patii elektronicka posta
(komunikace pomoci e-mailovych zprav), Talk a Internet Relay Chat (on-line
komunikace v realném Case), elektronickd konference nebo Usenet (odebirani novinek
na zvolené téma rovnéz pomoci e-mailovych zprav) a snad nejznaméjsi World Wide

Web. (10)

1.2.1 World Wide Web

World Wide Web je systém propojenych hypertextovych dokumentti, znamych
spiSe pod nazvem webové stranky. Tyto dokumenty mohou obsahovat text, zvuk, obraz,
grafické efekty, rizné formuldfe nebo odkazy na jiné webové stranky. K tvorbé
hypertextovych dokumentll je pouzivan specialni jazyk HTML (Hypertext Markup
Language) (11). World Wide Web je zaloZzen na architektufe klient/server. Na
vzdaleném serveru jsou ulozena data, jez jsou pienasena na lokalni pocitac (klient) (12).

K zobrazovani téchto dat slouzi internetovy prohlize¢ (internet browser). Mezi
nejznamgjsi prohlizece patii Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Opera nebo
Morzilla Firefox (13). Ke komunikaci mezi prohlizeCem a serverem, a to i v ramci

odliSnych operacnich systémd, slouzi protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol). (7)

1.2.2 Vyhledavani informaci na internetu

Uzivatelé internetu vcetné téch se zdravotnim postizenim ocenuji, Ze je zde
k dispozici nepfeberné mnozstvi riznorodych informaci prakticky ze vSech oborti. Pro
jejich vyhledavani neexistuje ,to jediné spravné misto”. Jeho volba vzdy zalezi na

uzivateli, jeho preferencich a typu hledané informace.
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Nejjednodussi moznosti, jak konkrétni informaci vyhledat, je znalost konkrétni
weboveé adresy. Tu lze zjistit napt. z vizitek, firemnich dopist, reklamnich letak,
informacnich brozur apod. (14) Pokud vSak danou webovou adresu nezname, nezbyva

nez se uchylit k dal§im zplisobiim vyhledavéni na internetu:

1.2.2.1 Internetové vyhledavace neboli fulltexty

Internetové vyhleddvace (napt. Jyxo, Google, Yahoo! nebo Altavista) jsou
vhodné pro vyhledavani pifesnych terminti i specidlni tématiky. Funguji tak, ze
samostatné prohledavaji webové stranky, provadéji tzv. indexaci a vytvareji si vlastni
databaze pojmi. Vyhledavani probiha automaticky pomoci klicovych slov. (7)
bezplatny, jednoduchy, rychly (pozadované vysledky dokdze zobrazit béhem zlomku
sekundy) a piehledny. (10). Relativni novinkou je ,,dynamické vyhledavani®, které
umoznuje zobrazovat vysledky vyhledévani jiz v pribéhu zadédvani dotazu a vyznamné
tak zrychluje reak¢ni dobu vyhledavace.

Mezi nejpouzivanéjsi sluzby, které Google nabizi, patii
Google Image Search (vyhledava v rozsahlé databazi obrazki),

Google Mail neboli Gmail (uzivatelsky piizniva elektronickd postovni schranka),
Google News (prubézné aktualizované informace z rozli¢nych zpravodajskych zdrojl),
Google Maps (nahlizeni do map, tvorba vlastni mapy, umisténi vlastni firmy na mapu
apod.),

Google Earth (po zadani adresy nebo GPS soufadnic se zobrazi dané misto z vysky
cca 400 m, data jsou prubézné aktualizovéna),

Google Dictionary (slovnik),

Google Translator (pteklada¢ z a do riznych jazyku),

Picasa (umoznuje sdilet fotografie a videa),

Google Calendar (planovac s moznosti vystupu pomoci SMS nebo e-mailu),

Google AdSense (bezplatny program, pomoci kterého maji internetovi vydavatelé

moznost vydélavat zobrazovanim reklam na svych webovych strankach),
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Google AdWords (placena sluzba, kterd majitelim firem umoznuje umistit reklamu na
své produkty a sluzby do vyhleddvace, kde je po zadani urcitych klicovych slov
zobrazena uzivateli),

Google Scholar (obsahuje klicové prace z riznych védnich obortl),

YouTube (viz dale) (15).

1.2.2.2 DalSsi mozZnosti vyhledavani informaci na internetu

Mezi dal$i moznosti, jak vyhleddvat informace na internetu, patii kromé¢ jiného:
metavyhledavace (napt. Professional Web Orchestra, metacrawler.com, mamma.com
apod.), které umoznuji rychlé a velmi pohodIné vyhledavani z jednoho mista (9)
internetové katalogy (pt.: katalog Seznamu, Centra, Atlasu apod.), t. j. soubory odkazii,
které¢ jsou do katalogu rucné¢ zadavany; data jsou nasledné tématicky tifidéna do
jednotlivych kategorii a podkategorii (7)
internetové encyklopedie, které jsou obdobou tisténych slovniki a Casto byvaji jesté

aktualnéjsi a obsahlejsi (10), napt. Wikipedia, Britannica

1.2.3 Internet a bezpecnost

Ptipojime-li svlij pocitac€ k Internetu, musime pocitat s tim, ze kromé vyhod na sebe
bereme také urcitd rizika. Pocitacova bezpecnost zahrnuje nékolik oblasti, mezi néz
patii

e ochrana autorskych prav,

e ochrana proti virim a Skodlivému softwaru,

e ochrana proti prinikiim z Internetu,

e ochrana proti odposlechu,

e obecné principy zabezpeceni, které by mély platit ve vSech oblastech Zivota (16).

Rizika spojena s pouzivanim internetu by si mél uvédomovat kazdy uzivatel

a obzvlasté ten, kdo jej pouziva denné a k riznym uéelim. Casto jsou to pravé osoby se
zdravotnim postizenim, jimz online sluzby, dostupné bez nutnosti opustit domov,

znacné ulehcuji Zivot.
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Prostfednictvim internetu je dnes mozné nejen kontaktovat druhé lidi, vyhledavat
rizné informace, prohlizet si obrazky a fotografie nebo stahovat filmy a hudbu, ale
také prodavat ¢i nakupovat, komunikovat s ufady nebo spravovat svlij bankovni tcet.
To vSechno jsou Cinnosti, u kterych bychom se méli mit na pozoru, abychom se nestali
obéti n€které z nastrah, kterych je sit’ plnd. Vzhledem k zaméteni své diplomové prace

bych zde rada upozornila alespoii na ty nejrozsifené;jsi.

1.2.3.1 Zabezpeceni pocitace

Obecné znamym nebezpe€im, které nam po pfipojeni pocitae k Internetu hrozi,
jsou pocitacove viry. Po¢itacovy virus je program, jenz je schopny se reprodukovat, tzn.
pripojit se k jinému koédu v pocitaci, a to bez védomi nebo jakékoli piimé akce
uzivatele. Ke svému $ifeni pouziva hostitelskou aplikaci. Sifi se i pomoci elektronické
posty (e-mailu) apod. a obvykle plsobi destruktivné. Proti pocitacovym virim se
muzeme branit dodrZzovanim zasad prevence a tim, Zze budeme pouzivat antivirové
programy a firewall (software, ktery chrani pocita¢ pied utoky a proti tiniku dat) (16).

Stejné jako pocitacovy virus se §ifi 1 tzv. trojsky kun, program, ktery se sice tvari
jako uzite¢ny, avSak obsahuje instrukce, které poskozuji systém, na kterém béeZzi.
Obranou proti nim je rovnéz dobry antivirovy program (16). Ten pravidelné prohledava
soubory na pevnych discich a je-li pocita¢ pfipojen k Internetu, m¢l by sdm sebe
minimaln¢ jednou tydné aktualizovat (17).

M¢li bychom mit na paméti, ze existuji divérna data, kterd by nemél kromé nés
samotnych znat nikdo jiny. Patfi k nim nejen pfistupovd hesla do pocitace,
internetového bankovnictvi a dalSich aplikaci, které pouzivame, ale také napft. ¢islo nasi
platebni karty nebo bankovniho uctu. Takova citliva data Casto zasildme prostfednictvim
obycejného e-mailu a jen malokdo z nés pfitom dba na fadné zabezpeceni proti jejich
tniku. Resenim mize byt Sifrovdni (encryption) e-mailové komunikace a dat na disku

a pouziti digitalniho podpisu (16).
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1.2.3.2 Dalsi rizika Internetu

Je nutné si uvédomit, Ze to, co v pocitacové siti jednou zvetejnime, jiz vétSinou
neni mozné vzit zpet. Sdileny nebo odeslany obsah muze vidét a piipadné 1 zneuzit
prakticky kdokoli, a proto bychom si méli dobfe rozmyslet, o co se na Internetu
s ostatnimi délime a snazit se chranit si své soukromi (17).

Co se tyCe e-mailové komunikace, jejiz vyhodou je bezesporu moznost posilani
priloh a to, Zze obsah zpravy zlstava ostatnim skryty, méli bychom si uvédomit, ze
piijemce mize e-mail kdykoli rozeslat dal. Proto bychom prostifednictvim elektronické
posty nikdy nemé¢li nikomu sdélovat zadny citlivy obsah nebo takové udaje, které by
nas piipadné mohly poskodit.

Komunikace prostfednictvim chatu nebo instant messagingu (ICQ, Jabber,
MSN, Skype) pfindsi moznost interakce s ostatnimi uzivateli v redlném cCase. VéEtSina
uzivatell zde vSak vystupuje pod riznymi pfezdivkami, a proto si nikdy nemtizeme byt
jisti, s kym doopravdy komunikujeme. Opét zde plati, Ze druhd strana si mize nasi
konverzaci nebo videohovor ukladat a dal je Sifit, cemuz bychom méli piizpasobit
sdileny obsah (18).

Mezi zékladni zasady bezpecné on-line komunikace patii kromé vyse uvedeného
jesté nékolik dalsich. Nikdy bychom si napfiklad neméli domlouvat pies internet
schlizku, aniz bychom o tom nékomu fekli (to by vSak me¢lo platit i v ramci jinych
forem komunikace), neméli bychom odpovidat na neslusné¢ nebo vulgarni vzkazy ¢i
e-maily nebo komunikovat s nékym, s kym komunikovat prosté nechceme.

Pokud se nechceme po névratu z dovolené dockat nepiijemného piekvapeni
v podobé vykradeného bytu, nezvetejiiujeme informace o tom, kdy a na jak dlouho
odjizdime mimo domov. A nez cokoli potvrdime, vzdy si pozorn¢ pre¢teme podminky

uzivani (19).

Socidlni inZenyrstvi
Jak lze odvodit z vySe uvedeného, nejvétsi riziko pii elektronické komunikaci

predstavuje divetivost jejich uzivateld. Z toho pak vychazi strategie tzv. socialniho

inZenyrstvi. Jedna se o soubor technik, které vedou pocitacové uzivatele bez jejich
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védomi, Ze tak ¢ini, k poskytnuti takovych informaci, jeZ nasledné pomahaji titocnikiim
ziskat neautorizovany pfistup do jejich pocitacového systému. Ohrozeni socialnim
inZzenyrstvim jsme vSichni, nejvice vSak ti z nds, ktefi jsou n¢jakym zplsobem
psychicky oslabeni a jsou tak nachylnéjsi podlehnout trikiim podvodnika.

Uto¢nik k tomuto G&elu vyuziva nékterych typicky lidskych vlastnosti, jako je
tendence podridit se autorité¢ (vydava se napf. za manazera), snazi se ziskat sympatie
obéti nebo si ji néim zavéazat (napf. opravi jeji pocita¢ a pii té prilezitosti do n¢j
nainstaluje trojského koné nebo program pro vzdaleny ptistup k plose). Muze také
vyuzit spolecenského souhlasu a na ob&t’ se obratit s prosbou o zodpovézeni urcitych
dotazli s tim, Ze ostatni to jiz udélali a neni ditvod, pro¢ by to nem¢la ud¢€lat i ona.

Schopny sociotechnik dokéze vyuzit vlivu reklamy. Piedlozi své obéti napf.
ak¢ni nabidku limitovanou ¢asem ¢i poctem kusti a donuti ji se zaregistrovat na umeéle

vytvorené strance. Pomoci té pak ziska od uzivatele jeho hesla, citlivé tidaje apod. (20)

Phishing

Podobné probihéd i tzv. phishing. Jedna se o metodu ziskdvani osobnich udajt
pomoci e-mailovych navnad, které obvykle vypadaji velice lakavé a uspé$né predstiraji,
ze byly odeslany legitimni firmou. NejznaméjSim piikladem jsou zpravy z banky,
zaslané uzivatelim internetového bankovnictvi, s poZadavkem na zadani autentizacnich

udajti (16).

Kybersikana

Pti komunikaci na Internetu se mtzeme setkat i1 s tzv. kybersikanou. Jedna se
o nebezpetné komunikacni jevy realizované prostiednictvim ICT, které maji za
nasledek opakované poSkozovani obéti. Jednani uto¢nika mize byt pfitom zdmérné, ale
muze se jednat i o nedorozuméni, nevhodny vtip ¢i disledek nedomyslené¢ho jednéani
z jeho strany. Je druhem psychické Sikany a projevuje se ponizovanim, nadavkami,
urazkami, zastraSovanim, vyhrozovanim, vydiranim a prondsledovanim obéti. Jsou
znamy 1 piipady, kdy takové jednani vyustilo v psychické zhrouceni obéti c¢i

sebevrazedné jednéani. Protoze se, narozdil od tradi¢ni Sikany, odehrdva ve virtudlnim
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sveéteé, a tudiz se s ni mizZzeme setkat kdykoli a kdekoli, budeme-li pfipojeni k Internetu
nebo mobilni siti.

Pachatel kybersikany byva vétSinou anonymni, skryty za ptezdivkou (21). Branit
se kyberSikan¢ lze ukoncenim komunikace s uto¢nikem/uto¢niky, jejich blokovanim
prostiednictvim poskytovatele dané sluzby nebo jejim ozndmenim, zvlast€é mame-li
k dispozici dikazy. Vime-li o nékom, kdo se stal jeji obéti, méli bychom jej podpofit

a poradit mu, co ma v takovém piipadé dé¢lat (22).

Stalking a Kyberstalking

Opakované, dlouhodobé, intenzivni a stupiiované obtézovani obéti utocnikem,
ktery demonstruje svou moc a silu, oznacujeme jako stalking. Probiha-li takové
obtézovani prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii, hovoiime
o kyberstalkingu. Ve snaze kontaktovat obét’ miize Gitocnik vyuzivat pestrou paletu citli
(vyhrozovani, vydirdni, vyvolavani pociti viny atd.). Obét’ kyberstalkera muize, ale
nemusi znat (21).

Od 1.1.2010 se v ptipad¢ nebezpecného prondsledovani noveé jedna o trestny ¢in
(§ 354 Trestniho zdkoniku, zakon ¢. 40/2009 Sb.) (23). Stejné jako u kyberSikany se
muzeme i vtomto piipad¢ branit preruSenim kontaktli s pronasledovatelem, jeho
blokovanim a zménou svych dosavadnich ndvykti. Neméli bychom zvetejiiovat své
osobni udaje, jako je telefonni ¢islo nebo adresa naseho pobytu.

Pokud jiz k utoku na nasi osobu dojde, méli bychom se snazit tyto projevy
zdokumentovat a nasledné zkontaktovat odborné instituce (napt. Bily kruh bezpeci

apod.), ptipadné vyrozumét Policii CR (21).

Zavislost

Poslednim nebezpec¢im, které bych v souvislosti s pocitacem a elektronickou
komunikaci chtéla zminit, je zavislost. Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKF,
10. revize) patii zavislost mezi dusevni poruchy a poruchy chovani zptisobené uzivanim

psychoaktivnich latek (F10-F19) (24).
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Podle Nespora je ¢lovek zavisly tehdy, kdyz dava uzivani néjaké latky prednost
pied hodnotami, kterych si diive cenil vice. Diagnoza zavislosti ma byt stanovena,
pokud béhem jednoho roku doslo ke tfem nebo vice projeviim, jako jsou pocitovani
silné touhy uzit danou latku, potiZze se sebeovladanim, abstinen¢ni ptiznaky, rostouci
tolerance k latce, postupné zanedbavani ostatnich potéSeni nebo zdjmi, nebo pokud
postizeny ¢lovék pokracuje v uzivani i navzdory evidentné Skodlivym nasledktim.

Pocitace jako takové se sice mezi ndvykovymi latkami nevyskytuji, ale pfi jejich
pouzivani mizeme pozorovat podobné ptiznaky jako u uzivani téchto navykovych latek
(25). Nemusi se pii tom jednat jen o patologicke hracstvi, ale také o ptipady, kdy
uzivatelé podlehli on-line komunikaci natolik, Ze travi na internetu nezanedbatelnou
¢ast dne (18).

Mezi rizika pocitacové zavislosti patii podle Mlcocha nedostatek pohybu
a onemocnéni s nim souvisejici (obezita, kardiovaskularni choroby apod.), zhorSeni
mezilidskych vztaht, stres a vyCerpani. Jako obranu uvadi kromé& uplného zbaveni se
pocitaCe, které¢ nebyva piili§ redlné, i dalsi doporuceni: udé€lat si seznam dvanacti
nepfijemnosti, kterym celime v souvislosti s pouzivanim internetu a vyvéesit jej
v blizkosti pocitace, uvédomit si spoustéce zavislého chovani a snazit se jim vyhybat,
pracovat offline (bez pfipojeni k internetu) nebo si pfedem napldnovat cas, ktery
u pocitace stravime.

Neméli bychom pfitom zapominat na vhodnou a pfiméienou fyzickou aktivitu,
dostatek odpocinku a na dalsi potfeby jako jsou napf. jidlo, spanek, spokojené vztahy
apod. Rozhodné neuskodi si alespont ob¢as naordinovat pocitacovy pust. Podati-li se
nam v urcity den dostat svym dobrym piedsevzetim, neméli bychom zapomenout sami
sebe odmeénit. A pokud citime, ze sami svou zavislost nejsme schopni zvladnout, neméli

bychom se stydét vyhledat odbornou pomoc psychologa ¢i psychiatra (26).
Kybergrooming a sexting

Pro uplnost bych z oblasti nebezpeci, ktera hrozi uzivatelim internetu, rada

uvedla jesté dva pojmy, a sice kybergrooming a sexting.
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Kybergrooming je nebezpecné chovani, kterym utocnik (Casto pedofil) usiluje
o schiizku s nezletilou obéti, jejimz cilem nejCastéji byva pohlavné ji zneuzit (27).
Fenomén sextingu se objevil teprve pied nedavnem. Jedna se o elektronické rozesilani
textovych zprav, fotografii nebo videa, které maji sexudlni obsah. Jeho obéti jsou déti

a mladistvi mladsi 18 let (28).

1.2.4 Dulezité zakony
1.2.4.1 Autorsky zikon

Jednim ze zékoni, jehoz znalosti a respektovanim si mizeme jako uzivatelé
internetu usetfit mnoho nepiijemnosti, je Zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonit (autorsky
zakon) (29). Upravuje tzv. autorska prava, tedy prava autort k jejich diltim.

Autor ma nepfevoditelna prava osobnostni (zejména pravo rozhodovat
o metodach zvefejnéni dila nebo o zménach jeho obsahu), kterd zanikaji jeho smrti,
a prava majetkova (pravo na rozmnozovani, rozsSifovani, pronajem, vystavovani dila
apod.), ktera trvaji po dobu autorova zivota a zanikaji 70 let po jeho smrti.

Autorsky zdkon stanovi, zZe nikdo nesmi uzivat autorska dila neopravnéné, tedy
bez souhlasu drzitele autorskych prav, neni-li zdkonem stanovena vyjimka. Upravuje
rovnéz udé€lovani licenci k uziti dila a stanovuje piipady, kdy licence neni tieba.
Autorska dila jsou spravovana kolektivng, tzn., Ze povéfena sdruzeni vybiraji poplatky

za jejich uzivani a zisk pak rozdéluji mezi autory (30).

1.2.4.2 Ochrana osobnich adaji

Préavo na ochranu osobnosti je vSeobecnym osobnostnim pravem a je zakotveno
v Listin¢ zakladnich prav a svobod, v obcanském zdkoniku a dalSich zdkonech. Vlivem
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii je vSak v souasnosti stale vice
porusovano (31). Dal§im dualezitym zédkonem je proto Zdakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii. Upravuje ochranu osobnich tdaji o fyzickych osobach (jméno,

pfijmeni, tituly, rodné cislo, pohlavi, statni obcanstvi, rodinny stav apod.), prava
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a povinnosti pii jejich zpracovani a stanovi podminky, za kterych se uskuteciiuje jejich
piedani do jinych stati. Kdo pozaduje nase osobni tdaje, musi mit k jejich vyuziti nas
souhlas nebo k nému musi byt opravnén zakonem. NasSe osobni udaje sméji byt
vyuzivany pouze s nasim pisemnym souhlasem (32).

Dodrzovéani povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o ochrané¢ osobnich udaji
kontroluje Utad pro ochranu osobnich udaji. Ten dba i na dodrzovani Zdkona
¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti, ktery v souladu

s evropskou legislativou upravuje odpovédnost a prava a povinnosti osob, jez poskytuji

sluzby informacni spole¢nosti a §iii obchodni sdéleni (33).

1.2.4.3 Elektronicky podpis

Legislativni rdamec pro pouzivani elektronickych podpisi a jejich
zrovnopravnéni s podpisy  vlastnoru¢nimi  vytvaii zakon ¢ 227/2000  Sb.,
o elektronickéem podpisu novelizovany zdakonem ¢. 226/2002 Sb. Elektronickym
podpisem se rozuméji udaje v elektronické podobé, piipojené k datové zprave, které

umoziuji ovéfeni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zprave. (34).

1.3 Informac¢ni etika

Pojem etika pochazi z feckého ethos, coz v Ceském jazyce znamena zvyk, mrav,
obycej. Etiku tedy mtizeme chapat jako nauku zabyvajici se spravnym, obvyklym
jednanim v lidském spolecenstvi (35).

S otdzkami etiky se setkavame téméi v kazdém odvétvi lidské cinnosti
a vyjimkou neni ani rychle se rozvijejici oblast informa¢nich a komunikacnich
technologii. Oblast etiky, ktera dochazi uplatnéni pii praci s informacemi, se nazyva
informacni etika.

V soucasné dobé, kdy se skoro kazdy z nas néjakym zptsobem pohybuje v tzv.
informacnim sektoru (informatika, pocitacovy primysl, knihovnictvi, archivnictvi,
zurnalistika, publika¢ni c¢innost), se informacni etika stdva soucasti naseho

kazdodenniho zivota. Je izce spojena s ndrodnim i mezinarodnim pravem (36).
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Me¢li bychom si uvédomit, Ze pracujeme-li s informacemi (at’ uz jako jejich
tvlrce, zprostiedkovatel ¢i pouhy pfijemce), mame urcita prava a povinnosti. Patii mezi
né napf.

e sdélovat pouze pravdivé, nezkreslené, ovéfené informace

e nesifit informace, které podnécuji nendvist mezi lidmi (hate speech)

e spravné citovat pouZité zdroje, nevydavat cizi myslenky za vlastni

e psat vécné, srozumitelné, strucné

e respektovat autorska prava

e nezkreslovat zamérné vybér informaci tak, aby vedl k deformovanému vniméni
skutec¢nosti

e pravo svobody vybéru informaci

e pravo na duvérnost svych pozadavki

e ziskan¢ informace vyuzivat pro vlastni rozvoj apod. (37)

1.3.1 Etické kodexy v informacni technice

Pravidla etického jednani v riznych oblastech informacni sféry upravuji kromé
pravnich norem a mezinarodnich imluv také nejriznéjsi etické kodexy. Patii mezi né
napt. Kodex ACM, Kodex ALA, Novinafsky kodex, Mezinarodni kodex
pro pracovniky sdélovacich prostiedkt apod. (36)

Nejznaméjsimi etickymi kodexy v dané oblasti jsou vSak Desatero pocitatové
etiky formulované Patrickem Sullivanem z washingtonského Institutu pro pocitacovou

etiku a Netiketa:

1.3.1.1 Desatero pocitacové etiky

1. Nepouzijes pocitace, abys uskodil jinému ¢cloveku.
Nebudes rusit jiné pfi praci s pocitacem.
Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech.

Nepouzijes pocitace, abys kradl.

ooR W

Nepouzije§ pocitace pro faleSné svédectvi.
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o

o N

Nezkopirujes ani nepouzije$ programové vybaveni v né¢im vlastnictvi, aniz bys
za n¢ poskytl uhradu.

Nepouzijes cizi pocitacové prostiedky bez zmocnéni nebo fadné kompenzace.
Nepftivlastnis si vysledek cizi dusevni ¢innosti.

Bude$ mit na paméti spolecenské diisledky programu, ktery piSes, nebo systému,

ktery navrhujes.

10. Budes pouzivat pocitace pouze tak, aby bylo zajiS§téno uznani a respekt tvych

bliznich (38).

1.3.1.2 Netiketa (netiquette)

Na Internetu bychom se mé¢li my sami chovat tak, jak bychom chtéli, aby se

chovali ostatni uZzivatelé k nam. Soubor pravidel, kterymi bychom se m¢li fidit pfi

komunikaci prostfednictvim sité, byva rovnéz oznacovan jako Netiketa (39):

1.

Nezapominej, ze na druhém konci jsou lidé a ne pocitac. To, co napise§ do
pocitace, bys mozna do o¢i nikdy nikomu netekl.

Bézné pravidla sluSnosti z bézného zivota plati i na internetu. Co je nevhodné
v obvyklém zivote, je samoziejmé nevhodné i na internetu.

KdyzZ si piSe§ s n¢jakym cizincem, snaz se taktné zjistit, s kym mluvis. Na
internetu miuize§ potkat lidi z celého svéta, a v kazdé zemi plati trochu jina
moralka. Co je dovolené na americkém chatu, se nemusi tolerovat na arabském
internetu, a to plati o vSech podobnych skupinach. O politice, ndboZenstvi,
intimnich vécech a o podobnych delikatnich zalezitostech proto diskutuj opatrné
a v mezich slusnosti. Snadno bys mohl né€koho urazit.

Ber ohled na druhé. Ne kazdy ma tak dobré internetové piipojeni jako ty.
Nekteti se pfipojuji z domu pres vytacené piipojeni a draze za to plati. Neposilej
proto zbytecn¢ velké e-mailové zpravy a prilohy se snaz komprimovat.
Pti posilani velkych obrazka napt. na diskusni server vyuzivej funkci nahledu

obrazku.
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10.
11.

12.
13.

I kdyZ piSes bez diakritiky, snaz se psat srozumitelné. At’ ten, komu pises, vi, ze
ti na ném zalezi.

Nebud’ grobian, nerozesilej zadné 1zi ani polopravdy nebo soukromé informace
o né¢kom druhém.

V diskuzi poméhej. KdyZz ma né¢kdo v diskuzi néjaky problém, odpovéz mu,
pokud znas odpoveéd'. Pisté zase n¢kdo jiny pomuze tobé. Plati zasada: ,,Napied
poslouchej, pak pis.*

Respektuj soukromi jinych. Pokud ti omylem pfiSla zpréva, ktera ti nepatii,
smaz ji a odesilatele slusn¢ upozorni na chybu.

Nezneuzivej svou moc nebo své védomosti. Pokud jsi spravce serveru, mas sice
pristup k posté ostatnich, ale nemusis ji neustale kontrolovat jenom tak z nudy,
kdyz umis hackovat, nemusis to potad zkousSet.

Odpoustéj ostatnim chyby. I ty je délas. Nevysmivej se jim a nenadavej na n¢.
Nesit hoaxy. Zahlcuji internet. Pokud ti pfijde hoax, slusné¢ upozorni jeho
odesilatele, ze takové chovani je nevhodné.

Nerozesilej spam a reklamu.

Neporusuj autorska prava.

V souvislosti s touto problematikou je nutné zminit, Ze dodrzovani vyse

zminénych doporuceni nemiize byt vynuceno a zalezi pouze na mravnim zékladu

kazdého z nas. (36)

1.4 Néktera dalsi specifika komunikace po siti

Komunikace prostiednictvim internetu se oproti komunikaci realné v mnohém

lisi. Komunikujici subjekty se navzdjem nevidi, a nemaji tak moznost vyhodnocovat
neverbalni signadly toho druhého. Tento nedostatek vSak mohou ¢éastecné nahradit
emotikony (smajliky), slouzici k vyjadfovani pocitl a ndlad nebo tzv. akronyma (zkratky

anglickych, ale i ¢eskych slov).

Dalsim specifikem komunikace po internetu je anonymita uzivateld, ktefi casto

vystupuji pod riznymi prezdivkami, a z ni vychdzejici disinhibice, ztrata zabran, urCita
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odvéazanost a nerespektovani tabu. Na jejim vzniku se podle Vybirala (2005) podileji
1 dalsi faktory, jako napft. solipsismus (filosoficka koncepce, ze cely svét je totéz jako
ma predstava o ném, v tomto pojeti pfesvédceni, ze moji internetovi pratelé jsou stejni
jako moje predstava o nich), neviditelnost (nevidime, jak se druhy tvati), nesoucasnost
(uzivatel neni povinen reagovat okamzit¢ a spontann¢) nebo disociace (odd€leni jedné
¢asti védomi od druhé, které se projevuje snizenym pocitem zodpoveédnosti za vlastni

chovani) (40).

1.5 Socialni sité

Socialni sit’ neboli spolecenskd, komunitni sit’, angl. social network, je urcity
systém socidlnich vztahti, skupina lidi, ktefi se navzajem ovliviiuji. Clovék je ze své
podstaty tvorem spoleCenskym, a proto si sam hled4 nebo vytvari své vlastni socialni
sité, které zde byly davno pfed vznikem Internetu. Web jim dal pouze novou tvar.

Web umoziujici socidlni komunikaci se tedy nazyva socialni web neboli
socialni sit' (41). Sdruzuje lidi a aktivity, jeho obsah neni pevny, ale je generovan
a editovan jeho uzivateli, ktefi jsou ve vzdjemné interakci. Socialni web je tvofen
uzivatelsky pfivétivym softwarem, ktery svym uZzivatellm umoziiuje spoluvytvaiet
obsah webu (42), vzdjemné komunikovat, sdilet a komentovat své nazory, fotografie
nebo videa, planovat si spolecné akce, seznamovat se nebo hrat hry. To jsou funkce,
které jsou spolecné témer vSem zndméjSim socialnim sitim.

Mezi nejznaméjsi zahrani¢ni socidlni sité¢ patii Facebook, Twitter, MySpace,
LinkedIn, Google+ nebo YouTube. K tém ceskym se tadi Lidé.cz, Spoluzici.cz,

Libimseti.cz, ale také napt. Znamylékat.cz.

1.5.1 Facebook

Facebook je se svymi vice nez tfemi miliony Sesti sty registrovanymi uzivateli
(ptes 800 mil. celosvétove), coz tvoii vice nez polovinu Ceské internetové populace,
bezesporu nejpouzivanéjsi socialni siti v Ceské republice (43), proto jsem se mu ve své

diplomové praci rozhodla vénovat samostatnou kapitolu.
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Facebook byl zalozen studentem Markem Zuckerbergem, a to plivodné za
ucelem sdruzovani studentti Harvardské univerzity (facebook = kniha s fotografiemi
a jmény studentli ro¢niku, kterd jim pomaha navzajem se poznat) (44). Postupné byly
pfidavany univerzity dalsi (45), az kone¢né bylo roku 2006 c¢lenstvi na Facebooku
uvolnéno pro majitele jakékoli e-mailové adresy (44). D4 se fici, Ze za n€ékolik malo let
své existence se Facebook stal standardem internetové komunikace a postavil se tak po

bok e-mailu.

1.5.1.1 Vékova struktura uzivateli Facebooku

Jak mizeme vyéist z pfilozeného grafu, nejvice uzivateli Facebooku v Ceské
republice je ve véku mezi 25 a 29 lety, podil uzivateli vyznamné klesa po 45. roce
veku. Téchto a podobnych statistickych dat zajisté hojn¢€ vyuzivaji spole¢nosti, snazici
se prostfednictvim Facebooku vydélavat. Problematika podnikani na Facebooku vsak
nijak Gzce nesouvisi s t¢ématem mé diplomové prace, a tak tyto informace uvadim spise

pro zajimavost.

Graf 1 — Vékova struktura uzivatelu Facebooku

W 0-15age
B 16 - 19 age
20 - 24 age
M 25- 29 age
W 20- 35 age
B 26 - 390 age
B 40 - 45 age
W 45 - 49 age
M over 50 age

Zdroj: http://'www.zoomsphere.com/charts/facebook/countries/cz (43)
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1.5.1.2 Registrace uctu na FB

Chceme-li se stat uzivateli socialni sit¢ Facebook, musime se kni nejprve
piihlasit (zaregistrovat se). Dé&je se tak na webové adrese www.facebook.com.
Registrace je velmi intuitivni a ¢asové nenaro¢na. Musime zadat pouze své uzivatelské
jméno a vyplnit n¢kolik zakladnich informaci jako je jméno, ptijmeni, e-mailova adresa,

pohlavi a datum narozeni.

1.5.1.3 Pridani pratel na Facebooku

Zakladnim ,,stavebnim kamenem® Facebooku jsou pratelé, pticemz pratelstvi
muze byt na Facebooku uzavieno pouze ,,symetricky”“. To znamenda, ze nemtize byt
navazano, pokud je nepotvrdi ob¢ zucastnéné strany (46).

Jakmile na Facebooku potvrdime sviij novy ucet, jsme pfesmérovani na stranku,
kterd ndm pomiZze ptatele vyhledat. Zadame-li zde svou e-mailovou adresu a heslo ke
své e-mailové schrance, za¢ne Facebook automaticky nacitat kontakty znaseho
e-mailového adresafe. Pokud jsou tito uzivatelé na Facebooku jiz zaregistrovani,
zobrazi se jejich seznam, ve kterém muzeme zvolit (zaskrtnout), kterému z nich chceme
odeslat zadost o ptatelstvi. Pokud jeSté zaregistrovani nejsou, mizeme jim pomoci
Facebooku zaslat pozvanku prostfednictvim jejich e-mailové adresy (45).

Nechceme-li tohoto zpusobu vyhledavani ptatel z néjakého diavodu vyuzit,
muzeme tento krok samoziejmé pieskocCit a své pratele zaCit vyhledavat manualng.
Do vyhledavaciho okna v levé horni casti obrazovky pak staci napsat jejich jméno.

Jsou-li registrovani, Facebook je vyhleda i bez znalosti jejich e-mailové adresy (44).

1.5.1.4 Uzivatelsky profil na Facebooku

Zakladni informace, pomoci kterych nas budou lidé moci najit, mizeme zadat jiz
béhem registrace. Lze je ovSem editovat a dopliiovat i kdykoli pozdéji. Miizeme o sobé
ostatnim sdélit v podstaté cokoli — jaky je nas rodinny stav, kde bydlime, kde studujeme

¢1 pracujeme, jaké mame nabozenské vyznani ¢i politické presvédceni atp. Pokud vSak
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nechceme, aby mél k nasim citlivym udajim nékdo pfistup, jednoduse je nevypliujeme,

piipadné nastavime své soukromi tak, aby se nezobrazovaly (napi. datum narozeni).
Poslednim krokem pii zakladani nového profilu je nahrani profilové fotografie.

Muzeme ji nahrat bud’ z pocitate nebo napft. vytvofit novou pomoci webové kamery

a nasledné ulozit.

1.5.1.5 Nastaveni soukromi

Za ochranu svych osobnich udaji jsme na Facebooku odpovédni jen my sami
a je pouze na nas, jak si nastavime své soukromi. K dispozici mame né€kolik riznych
moznosti. Mizeme nastavit, kdo nds mize na Facebooku vyhledat ¢i ndm poslat Zadost
o pratelstvi, kdo uvidi ¢i neuvidi obsah, ktery sdilime na svém profilu, kdo mize na nas
profil pridavat piispévky, nebo napiiklad kdo ndm mize prostiednictvim Facebooku
zasilat zpravy. V piipad¢, ze si neptejeme s nékterym z dalSich uzivateld komunikovat,
nechceme vidét jeho profil a nechceme, aby on vidél ten nas, méme jej moznost

zablokovat.

1.5.1.6 Status

Ptedmétem aktualizace stavu (statusu) mize byt cokoli — fotka, text nebo tieba
misto, na kterém se pravé nachazime. Status sdilime tak, ze do textového pole Co se
vam honi hlavou? napiSeme libovolny text a nasledn¢ klikneme na tlaitko Sdilet.
Moznost vlastniho nastaveni viditelnosti piispévku pro nase pratele, ptatele piatel nebo

vetejnost je pfitom samoziejmosti.

1.5.1.7 Stranky na Facebooku

Stranky slouzi k vyjadieni naSich sympatii k ur¢itému subjektu a nasledujicimu
odbéru novinek, které¢ se jej tykaji. Jsou zamySleny jako oficidlni prezentace firem,
osobnosti, instituci, projektii ¢i zdméra.

Chceme-li stranku vyhledat, zatneme psat do pole Hledat jeji nazev nebo

klicova slova. Pokud Facebook pozadovanou stranku nalezne a mame zdjem sledovat
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jeji obsah, méme moznost se ptihlasit k jeho odbéru. Uc¢inime tak kliknutim na tlacitko

To se mi libi. Od této chvile budeme obsah této stranky nachazet v kanalu novinek (46).

1.5.1.8 Skupiny na Facebooku

Skupiny slouzi ke sdruzovani lidi, ktefi maji stejné zajmy nebo napft. politické
nazory. Muzeme se stat clenem skupiny, kterou vytvofil nékdo jiny, ale mizeme ji
vytvofit i sami. Celkem se miizeme stat ¢leny az 300 skupin (45). Skupina miuze byt
oteviena (jeji nazev a obsah v ni sdileny vidi vSichni uzivatel¢ Facebooku), uzaviena
(neclen vidi pouze jeji nazev, ale obsah mu zlstava skryt) nebo tajna (v tom ptipadé
jsou nazev skupiny i jeji obsah pro necleny neviditelné).

Mezi tématicky zamétené skupiny na Facebooku patii napt. Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR (informace o planovanych reforméach, dotazy ¢&lent,
diskuse na rizna témata), Zivot na voziku (informace pro vozitkafe napf.
o bezbariérovych trasach, sportovnich akcich, koncertech apod.), Asistence: Jedeme

v tom s vami (,,rozpousténi bariér vnéjSich 1 vnitinich*) a mnohé dalsi.

1.5.1.9 Dalsi funkce Facebooku

Udalosti umoznuji uzivatelim Facebooku organizovat riizné akce a zvat na né
dalsi uzivatele. Ti mohou zadvazné ¢i nezavazné potvrdit svou ucast nebo ji odmitnout.

Poznamky slouzi pro psani delSich textd a je vnich moZzno oznaCovat své
ptatele, podobné jako u fotek. Jsou obdobou blogu (46).

Na svou stranku na Facebooku muzeme rovnéz ptidavat fotografie nebo
dokonce cela fotoalba nebo video 1 s komentati a sdilet je se svymi prateli nebo
1 dalSimi osobami (Ize individualné€ nastavit).

Nedilnou soucasti Facebooku je také odesilani a prijimani zprav (44).
K dispozici mame FB chat, kde se mizeme zpfistupnit uzivatelim, které madme mezi
svymi prateli. Kdykoli se pfipojime k Facebooku, okruh téchto ptatel nas uvidi on-line
a md moznost s ndmi komunikovat v realném case. Pfijimat a odesilat zpravy vsSak

muzeme 1 v piipad¢, ze chat pfepneme do rezimu offline. VSechny zpravy putuji do
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slozky pfijatych zprav, kde zGstavaji ulozeny, a odkud je miizeme vymazat. Facebook

rovnéz umoziuje odeslat zpravu vice prijemctim najednou.

1.5.1.10 Profil Timeline (Moje historie)

Teprve pred nedavnou dobou spustil Facebook novy profil Timeline. Jedné se
o Casovou osu, kterd zndzoriiuje jakysi prifez naSim zivotem od narozeni az po
soucasnou chvili. Na profilu Timeline mohou ostatni uzivatelé¢ (resp. ti, kterym to
povolime) mimo jiné vidét, s kym se pratelime, jaké stranky se nam libi, jakou
poslouchame hudbu nebo kde vSude jsme v minulosti byli. Pro zptehlednéni a snadnéjsi
vyhledavani si lze v pravé ¢asti obrazovky vybrat konkrétni casové obdobi, které nas
zajima. Stejné jako u ,,starého* profilu mizeme své piispévky samoziejmé kdykoli
smazat nebo je pouze skryt z casové osy, piipadné je zobrazit Ci skryt pouze pro nékteré

uzivatele Facebooku.

1.5.2 Dalsi socialni sité

Socialni sité, to vSak neni jen Facebook. Jak uz jsem zminila v Gvodu této
kapitoly, krom¢ Facebooku patii mezi nejznaméjsi socialni sité také Twitter, MySpace,
LinkedIn, Google+ a YouTube (zahrani¢ni), Lidé.cz, Spoluzaci.cz, Libimseti.cz nebo

Znamylékar.cz (domaci). Pojd'me si je nyni piedstavit o néco blize.

1.5.2.1 Twitter

Twitter (www.twitter.com), poskytovatel socialni sité a mikroblogu (prostfedek
pro sdileni kratkych zprav), umoznuje svym uZzivatelim informovat své pratele
o nejnovejsich udalostech a Cist prispévky zaslané jinymi uzivateli. Tyto ptispévky jsou
znamé jako tweety (,,pipani) a jsou omezeny délkou 140 znakl. Stejné jako na
Facebooku mizeme i na Twitteru vyhledat a pozvat své pratele podle e-mailové adresy,
nastavit viditelnost svych ptispévkill jen pro urcity okruh uzivatelid a ke svému uctu se

pripojovat pres mobilni telefon (44).
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Twitter ma celosvétové cca 100 milioni aktivnich uzivatell, ktefi se prihlasi
alespoi jednou mési¢né a 50 mil. uZivatelt, kteii jsou aktivni kazdy den (47). V Ceské

republice je aktivnich uzivatelti Twitteru néco kolem 45.000 (48).

1.5.2.2 MySpace

Stejné¢ jako u Facebooku nebo Twitteru se musime 1 na MySpace
(www.myspace.com) nejprve zaregistrovat, tzn. uvést své osobni udaje (e-mailova
adresa, jméno, pfijmeni, heslo, stat, datum narozeni apod.). Pratele mizeme vyhledat
a pfidat pomoci jejich e-mailové adresy. MySpace nabizi svym uZivatelim mozZnosti
jako jsou napf. nahravani a sdileni fotografii nebo videa, diskuse ve skupinach,
seznamka nebo blogy. Svymi funkcemi je zajimavy také pro hudebniky a filmafte.
MySpace ma vlastni Instant Messenger MySpacelM, umoziujici komunikaci

s ostatnimi uzivateli v redlném case (44).

1.5.2.3 LinkedIn

LinkedIn je socialni sit’ pouzivana profesionaly celého svéta (v tinoru 2012 zde
bylo registrovano celkem cca 150 mil. uzivateli) (49). Uzivateli LinkedIn jsou
predevsim manazeti, konzultanti, rizni odbornici a Casto i celé firmy. Mizeme zde
zadat sviij Zivotopis, vyhledat spoluzaky, kolegy z byvalého ¢i souasného zaméstnani,
LinkedIn nam mtze pomoci nalézt nové zaméstnani ¢i nas dovést k novym obchodnim
ptilezitostem.

Diky LinkedIn Answers (Polozit otdzku) muzeme klast ostatnim uzivatelim
rizn¢ zaméfené otazky, na kter¢ lze, vzhledem kjejich odbornosti, velmi

pravdépodobné ocekavat divéryhodnou odpoved’ (50).

1.5.2.4 Google+

Google+ neboli G+ (www.plus.google.com) je internetova socialni sit’, kterou
provozuje spolecnost Google. Umoziuje svym uzivatelim sdilet své myslenky, fotky

a odkazy, chatovat s dal§imi uzivateli nebo hrat hry.

32



Tzv. kruhy ndm dovoluji 1épe nastavit své soukromi na Google+. Mizeme do
nich seskupit své ptatele, coz vyrazn¢ usnadnuje sdileni ,,toho spravného obsahu s t¢mi
spravnymi lidmi“. Funkce setkani umoziuje videochat az deseti uzivatelim soucasn¢.
Ve vyhleddvani nalezneme nejnovéjsi informace z naSich kruhli, novinky ze sité

a vefejné prispévky ostatnich uzivatela (51).

1.5.2.5 YouTube

Stranky YouTube (www.youtube.com) jsou nejveétSim internetovym serverem
umoziujicim sdileni videosouborti. UmoZziiuje nam umistit na web vlastni
videosekvenci, sdilet klipy a vyhledavat nahravky dalSich uzivateld. Obsah stranek lze
sice sledovat a sdilet napt. na Facebooku i bez piihlaSeni, chceme-li vSak nahréavat,
sdilet, vyhledavat videa a komentovat, musime se nejprve zaregistrovat a vybrat si
alespoil jeden z péti moznych typu uctd (zakladni, fidici, ucet hudebnika nebo komika,

ucet pro odborniky) (44).

1.5.2.6 Lidé.cz

Lidé.cz (www.lide.cz) je internetova socialni sit, kterou (stejn¢ jako napt. weby
Spoluzaci.cz nebo Email.cz) provozuje spolec¢nost Seznam.cz. Podle rliznych kritérii
zde mizeme vyhledavat profily lidi, ale web Lidé.cz slouzi i pro chatovani, blogovani,

sdileni fotografii nebo jako internetova seznamka.

1.5.2.7 Spoluzaci.cz

Internetova socialni sit’ Spoluzaci.cz (www.spoluzaci.cz) je rovn€z provozovana
spolecnosti Seznam. Slouzi k vyhledavani soucCasnych ¢i byvalych spoluzaka ze
zéakladnich, stfednich ¢i vysokych $kol. Pro jednotlivé tfidy je zde mozné zaloZit si
vlastni stranku se seznamem zakl, ktefi jsou nebo byli jeji soucasti a dalSimi
informacemi (kontakty, informace o ucitelich apod.).

Svym spoluzdklim méame moznost nechat vzkaz na nasténce tiidy, sdilet s nimi

fotografie a dokumenty nebo diskutovat, dokonce v ramci celé Skoly.
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1.5.2.8 Libimseti.cz

Jako oblibeny zabavni portdl s moZznosti zalozeni vlastniho profilu, sdileni
fotoalb, chatovani s ostatnimi uzivateli a vlastnim internetovym radiem slouzi

internetova socialni sit’ Libimseti.cz (www.libimseti.cz).

1.5.2.9 Znamylékar.cz a Doktorka.cz

Z mnozstvi socialnich siti, se kterymi se mame moznost na internetu setkavat,
bych v souvislosti s danou problematikou rada zminila jesté dvé internetové socidlni
sité, a sice Znamylékat.cz (www.znamylekar.cz) a Doktorka.cz (www.doktorka.cz).

V prvnim ptipadé se jednd o server, jehoz uzivatelé zde maji moznost hodnotit
lékate z celé Ceské republiky. V souéasné dob& obsahuje udaje o vice nez 32 tisicich
1ékarich a vice nez 283 tis. nazorl, které mizeme vyhledavat a tfidit podle mista nebo
prislusné Iékatské specializace (52).

Doktorka.cz (www.doktorka.cz) jsou internetové stranky provozované
spolecnosti Tiscali tématicky zaméfené na zdravi. Mizeme zde vyhledavat v databazich
1ékart, nemoci, diagndéz nebo napi. ¢lankl, zabyvajicich se zdravotni problematikou.
Ke kazdému c¢lanku je pfitom po registraci mozné piipsat dotaz nebo komentaf

a vyménovat si tak poznatky s dalSimi uZzivateli této socidlni sité.

1.6 Osoby se zdravotnim postiZenim
1.6.1 Terminologie

Odborna terminologie pouzivana pro oznaceni osob se zdravotnim postizenim se
v prub¢hu Casu znateln¢ ménila. V roce 1913 byl v Praze napt. zalozen Jedlickiiv ustav
pro mrzacky, dnes by vSak bylo takové oznaceni pro déti stélesnym postizenim
naprosto nepitipustné.

Vyraz invalida, ptevzaty z francouzstiny, znamend v piekladu vlastné bezcenny
(ptivodné se jednalo o oznadeni vojaki neschopnych vykonu vojenské sluzby). V Ceské
republice se — 1 pod vlivem ruského jazyka - udrzel tento pojem az do r. 1989,

v soucasné dobe¢ je vSak pouzivan jiz jen ve slovnim spojeni invalidni diichod.
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Dalsi pojmy, které dnes jiz nejsou pfijatelné a byly nahrazeny novou
terminologii, jsou napft. telesné vadny, defektologie (ve smyslu specialni pedagogika),
bezmocny, idiot nebo tieba slepy ¢i hluchy. Je tomu tak proto, Ze postupem casu dostaly
tyto vyrazy urcity negativni nadech a sami postizeni méli €asto pocit, Ze jsou jejich
pouzivanim degradovani (53).

Pro oznaceni osob se zdravotnim postizenim je vSak dle mého nazoru
rozporuplné a nepfesné 1 pouziti poyjmu handicapovany. Ten je spiSe vyjadienim
znevyhodnéni jedince s postizenim ve spoleCenské roviné a omezeni plnéni jeho
socialnich roli v rdmci interakce se spolecenskym prosttedim (54).

Od pouziti tohoto pojmu i vtéto souvislosti se vSak jiz uplné¢ odklani
1 Mezinarodni klasifikace funkcénich schopnosti, disability a zdravi. Zdaraznuje, ze
nehodnoti ¢loveéka jako takového, ale situace, v nichz se nachazi, a pojem handicap
tudiz vnima jako zavad¢jici. Nahrazuje jej pojmem restringovana participace,
vyjadfujicim problémy, které ¢lovék mulze prozivat pii svém zapojeni do zivotnich
situaci (55). Jedna se tedy o omezenou moznost jedince vykonavat urcité aktivity, které
jsou pro n¢j dulezité ve vztahu k socidlnimu prosttedi.

Z téchto diivodl jsem se zde, navzdory nazvu své diplomové prace, rozhodla

misto pojmu handicapovani pouzivat pojem osoby se zdravotnim postizenim.

1.6.2 Zdravotni postiZeni a souvisejici pojmy

Pojem zdravotni postiZeni miuzeme zvlast€¢ sohledem na vySe uvedenou
terminologickou nejednotnost chapat rizné. Jak fika Jankovsky (56, s. 36), drive se
postizeni vnimalo spise jako kategorie, byl diagnostikovan defekt a podle druhu
a stupné postizeni nasledovalo opatreni. V edukacni oblasti to bylo zarazeni do
prislusného typu specialni skoly. Soucasnému pojeti péce, a zejména v ramci
pedagogickych prostiedkit rehabilitace, mnohem lépe odpovida vnimani postizeni
Jjakozto dimenze, tedy urcitého rozmeéru Zivota.

Zdravotni postizeni je tedy pojmem, ktery zastfeSuje poruchy, hranice aktivit
a omezeni participace jedince a oznacuje negativni hlediska interakce mezi nim

a dalSimi spoluptsobicimi faktory. Mezi tyto faktory fadime faktory osobni (vék,
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pohlavi, zivotni zkuSenosti) a faktory prostiedi (hmotny svét, ostatni lidé, pravidla,
zékony apod.) (51).

Porucha neboli impairment je poSkozeni, ztrata, resp. abnormalita ve
fyziologickych, somatickych a mentalnich funkcich a strukturach jedince, ¢ili funkéni
zmeéna na urovni télniho organu ¢i systému. Tato porucha nemusi byt jedincem vniméana
(56).

Aktivita, Cinnost, je podstata a rozsah vykonu jedince a jeji omezeni je
nasledkem poruchy jednoho nebo vice organti (57).

Pojem disabilita znamena funk¢ni zménu na urovni jedince jako celku a byl
nahrazen pojmem omezend aktivita. Dale se vSak pouziva jako ekvivalent pojmu
zdravotni postizeni.

Pojem sniZenda ¢i omezend aktivita znaci obtize jedince, které se u n¢j mohou
vyskytnout, provadi-li néjakou aktivitu.

Handicap neboli znevyhodnéni oproti tomu zna¢i zménu na Grovni Clovéka
ve spolecnosti a byl nahrazen pojmem restringovana participace (57).

Participace je zapojeni jedince do Zivotni situace. Jak uz bylo feceno vyse,
omezeni participace jsou potize, které mize ¢lovek zaznamenat pfi svém zapojeni do
zivotnich situaci. Je urovana srovnanim participace jedince s tim, co se ocekava od

jedince bez prekazek v téze kultute ¢i spolecnosti (55).

1.6.3 Typy zdravotnich postiZeni

V populaci se vyskytuje znacné mnozstvi osob s pohybovym, komunikacnim,
smyslovym ¢i kombinovanym postizenim. Pfi¢iny jeho vzniku mohou byt rizné
a mohou se na nich podilet jak genetické dispozice, tak 1 nejriznéjsi vlivy vnéjsiho
prostiedi.

Nezanedbatelnou roli v Zivoté osoby se zdravotnim postizenim hraje skute¢nost,
zda se jedné o postizeni vrozené ¢i pozdé&ji ziskané. Vrozené postizeni sice znemoziuje
ditéti ziskat urcité zkuSenosti, ale obvykle vice traumatizuje postizeni ziskané — ¢lovek
si uvédomuje, co ztratil, a jak omezené jsou jeho moznosti v porovnani s predchozim

stavem (58).
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1.6.3.1 Télesné postiZeni

Raznych druhii télesnych (somatickych) postizeni rozeznavame celou fadu.
Jedna se zejména o poruchy hybného tustroji, jejichz etiologie je rtiznoroda. Pticiny
vzniku télesného postizeni mohou byt jak endogenni (vnitini), tak exogenni (vné&jsi).
Patii mezi né dédi¢nost, nemoc nebo uraz.

Diagnéza osob s télesnym postizenim tedy spadd do oblasti neurologie,
ortopedie a traumatologie, pfipadné revmatologie. Mezi postiZeni, jejichz vznik spada
do ran¢ho détstvi patfi napt. détskd mozkova obrna, svalova dystrofie nebo vrozeny
roz$tép michy, mezi postizeni ziskana v dospélosti fadime napt. stav po cévni mozkové
piihod¢, nésledky poranéni michy ¢i mozku, roztrouSenou sklerézu, deformace nebo
amputace (53).

Pti poruchéach nervového systému je nutné vénovat pozornost posouzeni urovné
motoriky, a proto sledujeme svalovy tonus. Muze dojit k jeho sniZeni (hypotonie) nebo
naopak kjeho zvySeni (hypertonie, spasticita). Obrna neboli ztrita schopnosti
uskutecnit volni pohyb je bud’ ¢astecna (paréza) nebo uplna (plegie).

Podle postizené casti téla rozliSujeme mezi monoparézou — postizenim jedné
koncetiny, paraparézou — postizenim dolnich koncetin, hemiparézou — postizenim pravé
¢i levé poloviny téla a kvadruparézou — postizenim vSech ¢tyt koncetin. Diparéza, ktera
se projevuje zejména u déti s DMO, se projevuje spasticitou dolnich koncetin.

S poruchou svalového tonu se mizeme setkat také pii hyperkinezich, coz jsou
pohyby, jez nelze ovladat vili. Mezi nejznamé;jsi z nich patii grimasy a tiky. Je tfeba si
uvédomit, Ze postizeni svald obli¢eje ma za nésledek vazné poruchy expresivni slozky
feci, které ji ¢ini obtizné srozumitelnou a jedinci vétSinou piisobi znacné obtize.

Mezi nejznaméjsi ortopedickd postizeni patii deformace patefe, osteogenesis
imperfekta (zvySend lomivost kosti, deformity kostry, poskozeni zubil) a malformace,
vrozena vyvojova postizeni, napt. porucha zdrode¢ného vyvoje koncetin (dysmelie).

V dusledku trazu mize dojit k poranéni patete a michy. Pti celkovém poskozeni
patefe nastdva tzv. misni Sok, charakterizovany Uplnym ochrnutim a ztratou vsech
reflextt. PoSkozeni nad hranici 1. hrudniho segmentu (1 Th) vede ke kvadruplegii, pod

touto hranici k paraplegii dolnich koncetin.
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Pteruseni michy ma za nésledek i1 dal$i zmény, mezi které patii napt. porucha
moceni, porucha sexualnich funkci a naruSena byva téz vyziva tkéani, coz se mtize pfi
Spatné péci projevit vznikem dekubitt.

Samostatnou kapitolou jsou amputace neboli umélé odnéti koncetiny nebo jeji
¢asti od trupu. K amputaci dochézi nejcastéji ptimo v disledku samotného trazu, nebo
chirurgicky, pokud neexistuje moznost, jak koncetinu zachranit (56).

Z hlediska vymezeni moznych disledk télesného postizeni ma somatické
postizeni za disledek omezeni samostatnosti jedince a posiluje jeho zavislost na
druhych. Casto navic byva spojeno stélesnou deformaci, a tedy s estetickym
handicapem.

Clovék s pohybovym postizenim miva omezenou moznost stykat se s jinymi
lidmi a v dtsledku toho obvykle i mensi zkuSenost s rtiznymi socidlnimi situacemi,
tudiz mlze mit potiZe v interakci se svym okolim. Pokud v souvislosti s tim zazije néco
nepiijemného, mize se zacit ostatnim lidem vyhybat a neziidka zlstava spoleCensky
izolovan. To vSe pro n¢j predstavuje urCitou psychosocidlni zat¢z (58). Jednd se
o hluboky zasah do rozvoje osobnosti, ktery ovliviiuje postoje jedince k vlastni osobé
a jeho sebehodnoceni. To se mlize projevit napt. rozvojem pocitu ménécennosti (54).

Hlavnim znakem somatického postizeni ve vztahu k bezbariérovému internetu je
pouziti specialniho hardware, napt. vhodné uzpiisobenych klavesnic, nahrazeni mysi
trackballem, ptipadné uzplisobeni pocitace tak, aby svému uzivateli umoznil ovladat jej

napf. svym hlasem nebo sniménim pohybu oka (59).

1.6.3.2 Mentalni postiZeni

Pojem mentalni postizeni (retardace) oznacuje vrozené postizeni rozumovych
schopnosti, projevujici se neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mife se
mu piizptsobit (58). Tato vrozend vyvojova porucha trvale postihuje vSechny slozky
osobnosti (slozku duSevni, somatickou 1 socidlni) a mezi jeji hlavni znaky patii
nedostatecny rozvoj mysleni a fe¢i a omezena schopnost uceni (60). Oproti tomu ztrata

diive nabytych rozumovych schopnosti jedince je oznacovana jako demence (53).
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V populaci se vyskytuji cca 3 % lidi s riznou hloubkou mentalniho postizeni,
z nichz vétsina je retardovéna lehce. K pfi¢inam jejiho vzniku patii postizeni centralni
nervové soustavy, jehoz etiologie muze byt velmi pestrd (geneticka podminénost,
toxické vlivy negativné ovliviiujici prenatalni vyvoj, postnatalni poSkozeni mozku napft.
zanétlivym onemocnénim, tirazem ¢i otravou) (61).

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) rozliSujeme nasledujici stupné
mentélni retardace:
Lehké mentalni postizeni (IQ 50 - 69): Postizeni maji obtize s ucenim, pramenici
pievazné z opozdéného vyvoje fe€i a mysleni a také z nedostatku zvidavosti; rozumové
schopnosti jedinct s lehkou MR dosahuji v dospélosti trovné déti stfedniho $kolniho
veéku, jsou schopni sebeobsluhy, Casto dochédzeji do zaméstnani (vétSinou praktické
profese) a udrzuji plnohodnotné socialni vztahy.
Stredneé tezke mentalni postizeni (1Q 35 — 49): Postizeni jsou omezeni v chdpani feci,
malokdy se nauci Cist, psat a pocitat. Sice jsou do urCité miry schopni dosdhnout
nezavislosti, ale jen ziidka se v dospé€losti obejdou bez cizi pomoci. V navazovani
socialnich kontaktii omezeni nebyvaji.
Tezké mentalni postizeni (1Q 20 — 34) odpovida u dospélého zralosti tfi- az Sestiletého
ditéte. Neni schopen naucit se Cist a psat, md chudy verbalni projev, Casto trpi
poruchami motoriky a dalS§imi pfidruzenymi vadami. V bézném Zivoté potiebuje
postizeny trvalou podporu svého okoli.
Hluboké mentdlni postizeni (IQ pod 20, resp. neméfitelné): Casto se jedna
o kombinované postizeni; u jedince se nevytvareji ani zaklady feCi, ma obtize se
sebeobsluhou, vyprazdiiovanim a je odkazan na kontinualni péci druhych (58).
Jiné mentalni postizeni: Stupei retardace nelze urcit pomoci béznych metod, napt. kvili
pridruzenému smyslovému nebo télesnému postizeni (neslySici, hluchoslepi, autisté
apod.).
Nespecifikovatelné mentalni postizeni: J diagnostikovano v ptipad€, Ze neni k dispozici

dostatek informaci pro zatazeni postiZené¢ho do jedné z vySe uvedenych kategorii (62).
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Vychovu a vzdélavani jedincii s MR je nutno chapat jako dlouhodoby proces,
ktery zacina v rodin¢ postizené¢ho ditéte a pokracuje za podpory specidlné za timto
igelem ziizenych instituci (SPC, MS praktické, ZS praktické a speciélni, specialni tiidy
pti ZS, ZS praktickych a pti domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, OU, SOU
apod.). Spolecenské uplatnéni jedince zavisi na stupni mentalni retardace, na vychové
a ptiméfené vyuce (63).

Vyznamnou ptekazkou socializace je omezeny rozvoj komunikacnich
schopnosti, ktery ztézuje socidlni interakci s lidmi s mentalnim postizenim. I ¢lovek
s mentalnim postizenim si je schopen uvédomit svou odliSnost a prozivat ji jako zatéz
(58).

Uzivatel¢ internetu s mentalnim postizenim maji potize s udrzenim pozornosti,
s realizaci riznych uloh jako napft. ¢teni a pocitani a s vyuzivanim paméti. Pokud neni
naruSeno 1 jejich smyslové vnimani, nevyuzivaji zadnych specialnich pomtcek.
V zajmu usnadnéni pfistupu a pouzivani webovych stranek uzivatelim s mentalnim
postizenim je vSak velmi vhodné, aby jejich tvarci pouzivali kratké, vhodné
strukturované texty, jednotnou a piehlednou grafickou upravu usnadnujici témto

jedincim vnimani obsahu (64).

1.6.3.3 Smyslova postiZeni

Mezi vady a poruchy smysli patii postizeni zraku, postizeni sluchu a problémy
komunikacniho typu (54). Lidsky organismus ziskdvéa informace o svém okoli pomoci
peti védecky prokazanych smyslli neboli receptorti, které rozéleitujeme na dalkové
(distan¢ni) a kontaktni (dotekové). Pro ¢innost kazdého z téchto smyslti se v nasem téle
nachazi pét specializovanych orgdnovych soustav. Vnimani neboli ¢iti je ¢lovéku
umoznéno prostfednictvim zraku (80 — 90 % informaci), sluchu, hmatu, ¢ichu a chuti

(65).

Zrakové postiZeni
Zrakovy organ se skldda z receptoru (zevni oko), o¢niho nervu a zrakového

centra v mozku. Kazd4 ztéchto casti mize byt poSkozena (napi. v dasledku ocni
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choroby, vady apod.), pfi¢emz nasledky pro vidéni jsou rtizné. Osoby se zrakovym
postizenim jsou osoby, u nichz poSkozeni zraku ovliviiuje Cinnosti v béZném zivote,
a u nichz k naprave zrakové vady nepostacuje bézna opticka korekce (66).

Zavaznd zrakova vada ovliviiuje pfedevSim u jedincl s vrozenym postiZenim
rozvoj poznavacich procesi. Zrak je nasim dominantnim smyslem, ktery cloveku
piinasi vétSinu informaci o okolnim svété. Pokud je pfisun takovych podnéti omezeny,
nebo dokonce zcela chybi, je nutné je nahradit. To se déje predevSim prostfednictvim
sluchu a hmatu. Velky vyznam ma pro zrakoveé postizené fec, nebot’ verbalni dovednosti
pomahaji nahradit omezené vnimani zrakem.

Omezena byva rovnéZ moznost ziskat vSechny potfebné socialni zkuSenosti.
Clovék se zavaznym zrakovym postizenim se miZe chovat odli§né a vyvolavat tak
negativni reakce ve svém okoli, coz mtize zpétné€ posilovat jeho odlisné chovani (58).

Uzivatelé se zrakovym postiZzenim byvaji pfi pouzivani internetové sité postizeni
snad nejvice. Podstata webovych strdnek je pfevazné vizudlni, coZ samo o sobé
znemoziuje osobam se zrakovym postizenim pouzivat je zpusobem, ktery je bézny pro
uzivatele bez zdravotniho postizeni.

Pro prohlizeni obsahu internetovych stranek pouzivaji lidé se zrakovym
postizenim specialni technologie, které jim tento obsah pomohou zpfistupnit. Mohou to
byt rizné hlasové ¢i hmatové vystupy, softwarové lupy nebo nastroje ke zvySeni
kontrastu zobrazovanych prvka, které zpracovavaji stranku nactenou v bézném

prohlizeci. Tyto technologie se souhrnné nazyvaji asistencni (67).

Sluchové postiZeni

Rozeznédvame nékolik rtznych sluchovych postizeni. Z hlediska doby vzniku
rozliSujeme vady prelingvalni a postlingvalni (vznik pfed a po vyvoji fe€i) a vady
vrozené a ziskané. Prelingvalni postiZzeni vytvaii zdsadni komunikacni a informacni
bariéru, protoze vyznamné narusuje celkovy rozvoj ditéte a jeho feCovych schopnosti
(58).

Z hlediska mista, ve kterém dochazi k poSkozeni, rozliSujeme vady pievodni

a percep¢ni. Pfevodni vady vedou pouze k zeslabeni sluchového vjemu, nikoli k uplné
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ztraté sluchu. Dusledkem percepéni vady je zkresleni sluchovych vjemi, zejména
vysokych tont (68).

Z hlediska stupné sluchového postizeni v zdsadé rozliSujeme hluchotu (ztrata
sluchu vétsi nez 110 dB), zbytky sluchu (sluchova ztrata nad 91 dB) a tézkou
sluchového postizeni jsou potize v oblasti osvojeni a vyuziti feCovych schopnosti.

Sluchové postizeni lidé ztohoto divodu mivaji obtize v socialni orientaci
a v porozuméni kontextu komunikace. Dokézou se sice vyborn¢ dorozumeét pomoci
znakového jazyka, to vSak na druhou stranu posiluje jejich socialni izolaci. Hlavnim
kompenzacnim smyslem je sluchové postizenému Clovéku zrak, v komunikaci s nim
hraje vyznamnou roli vizualni kontakt (58).

Pti komunikaci prostiednictvim internetové sité nemusi byt sluchové postizeni
vnimano jako zéasadni problém, pro prohlizeni obsahu webovych stranek pouzivaji
bézné nastroje (prohliZzece), potize vSak mohou vyplyvat z pfipadné omezenosti jejich
slovni zasoby, nebo napt. chybéjiciho vhodného technického vybaveni (reproduktory)

(69).

Postizeni komunikacniho typu

Re¢ definujeme jako schopnost jedince vyuzivat vyrazovych prostiedkd za
ucelem socialni interakce (70). RozliSujeme nékolik typa postizeni feci a jazyka, z nichz
nékteré jsou vyvojové a jiné ziskané, ale vSechny mohou vést k naruseni poznavacich
funkei a socializace. Clovék s poruchou fe¢i ma potiZe s vyjadienim svého usudku,
a mize tak puasobit jako jedinec snizS§i Urovni rozumovych schopnosti, resp.
vzdélanosti. Dulezité je vSak také to, jak své postizeni vnima on sam.

Postizeni feci je vzdy velmi napadné a pied ostatnimi je nelze snadno zatajit.
Dusledkem byvaji tzkost a obavy znutnosti nékde mluvit. V disledku toho casto

dochazi ke snaze omezit sviij verbalni projev, coz muze vést i k socialni izolaci (58).
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1.6.3.4 Kombinovana postiZeni

Jako kombinovand postizeni byvaji nejCastéji oznaCovana takova postizeni,
u kterych se k mentalnimu postizeni ptidruzuje jesté postizeni jiné. Miize se piitom
jednat o postizeni télesné, zrakové, sluchové, komunikaéni ¢i autismus. Muze se vSak
jednat 1 o kombinaci télesnych, smyslovy vad a vad feci (napf. télesné a soucasné

1 zrakové postiZzeni nebo soucasné postizeni sluchu 1 zraku) (54).

1.6.3.5 Zavazna onemocnéni

Zdravotni postizeni mize vzniknout také jako nasledek zavazného onemocnéni.
Nékolik ptikladt jsem jiz zminila v pfedchozim textu, pfesto jsem se v souvislosti se
zkoumanou problematikou rozhodla v samostatné kapitole explicitné uvést jesté

zakladni informace o n€kolika dalSich:

Borelioza a neuroborelioza

Borelioza je infekéni nemoc pienasena klistétem, rozsSitena po celém svéte, snad
kromé oblasti, kde panuji extrémni klimatické podminky. Velkd ¢ast pacienti ma po
1écbé antibiotiky velkou Sanci na plné uzdraveni, pfesto je ¢astou komplikaci tohoto
onemocnéni neuroborelidza.

Jeho ptivodcem jsou bakterie zvané borelie, které jsou podle nejnovéjSich objevil
schopny aktivné pronikat télesnymi tkdnémi, a tak nic nebrani jejich neomezenému
Sifeni v organismu vcetné centralniho nervového systému.

K projevim tohoto onemocnéni patii krom¢ jiného uporné bolesti nervi,
neziidka doprovazené ochrnutim nékteré casti téla, dale zanétlivé onemocnéni nerva,
poruchy vidéni, kognitivni deficit nebo twnavovy syndrom. Bez vcasné terapie
antibiotiky mohou byt nasledky tohoto onemocnéni dlouhodobé a vyrazné¢ omezujici,

postizeny Casto trpi depresemi a stézuje si na zhorSenou kvalitu zivota. (71).
Revmatoidni artritida
Revmatoidni artritida je chronické zanétlivé onemocnéni postihujici klouby

a dalsi struktury pohybového systému, napfi. §lachy. Mlze napadat i vnitini organy jako
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srdce, plice, jatra nebo ledviny. M4 za nasledek omezeni hybnosti, které postupné vede
k omezeni rozsahu vykonu postizeného jedince a vyrazné tak snizuje jeho moznosti
uplatnéni ve spolecnosti. DalsSimi projevy tohoto onemocnéni jsou bolesti kloubt,
nechutenstvi, ztrata télesné hmotnosti, deprese.

Plivodce tohoto zédvazného onemocnéni zatim zistdva neznamy, uvazuje se, zZe
roli zde hraji genetické dispozice jedince a poruchy imunitniho systému. Pomoci
moderni medikamentdzni 1€cby a prostiedkii ucelené rehabilitace se v soucasné dobé

dafi toto onemocnéni a jeho nasledky drzet pod dlouhodobou kontrolou (72).

RoztrouSenda skleroza

RoztrouSena skler6za (RS) je autoimunitni onemocnéni centralniho nervového
systému, pii kterém jsou napadany vlastni tkan¢ organismu. V disledku toho se
rozpadaji myelinové pochvy nervovych bunék, coz znemoznuje U¢inné pirendSeni
nervovych vzruchti. Nej€astéji propukd mezi 20. a 40. rokem zivota a jeho pfi¢iny jsou
zatim nejasné.

Mezi razné intenzivni neurologické obtize, které toto onemocnéni provazeji,
patfi napf. bolesti hlavy, zavraté, mdloby, feCové obtize, kognitivni poruchy apod.
Benigni forma roztrouSené sklerézy je charakterizovana malym mnozstvim atak
a dlouhymi bezptiznakovymi obdobimi, nejtézsi piipady maligni formy vSak mohou jiz

ve sttednim véku koncit trvalym upoutanim na ltizko a inkontinenci (73).

Osteogenesis imperfecta

Osteogenesis imperfecta je dédicné onemocnéni charakterizované zvySenou
lomivosti kosti (kifehkost), zubti a kostnimi deformitami. V obdobi dospivani se Casto
pfidruzuje i sluchové postizeni. Casna forma onemocnéni &asto vede k narozeni
mrtvého ditéte, ptipadné k jeho smrti béhem prvniho roku Zivota. Jeho pozdni forma se
manifestuje v détstvi, piipadné¢ u mladistvych a rovnéz se projevuje Castymi,

opakovanymi zlomeninami, u t€zsich forem 1 spontannimi (74).
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1.6.4 Prozitky spojené se zasadni zménou zdravotniho stavu

Teézky uraz nebo nemoc, které po sobé zanechaly zavazné trvalé nasledky
v podobé¢ zdravotniho postizeni, jsou zkuSenosti, se kterou se ¢lovék musi nejdiive sdm
vyrovnat, zpracovat ji v sob¢.

Svycarsko-americka lékaika Elisabeth Kiibler-Ross (1926-2004) pojmenovala
pét tazi tohoto nelehkého procesu: pocatecni Sok a popteni, hnév, smlouvani, depresi
a akceptaci (35). Tyto faze mohou mit riizné trvani, mohou se prolinat nebo opakovat.

Faze pocatecniho Soku je velmi emocni a silnou reakci na vznik zdravotniho
postizeni, ¢lovék se pta, pro¢ se néco takového muselo stat zrovna jemu. Nahle je
postaven do pro né&j neznamé situace, je nejisty, boji se toho, co bude dal. Casto nechce
uvetit tomu, co se stalo a podvédomé to popira (56). Elisabeth Kiibler-Ross vsak
zastdva nazor, ze pravé faze pocatecniho Soku a popieni mé pro Clovéka zasadni
vyznam, protoze mu pomahd zmirnit psychické dopady, které¢ na n¢j méa zasadni zmeéna
jeho zdravotniho stavu (75).

Dalsi etapou naro¢nou pro vSechny zc¢astnéné je faze hnévu, ktera ptichazi ruku
v ruce s pocitem bezmoci a nespravedlnosti. Clovék se snazi najit vinika své situace,
zlobi se na ty, kdo jsou zdravi a maji moznost Zit bez omezeni, sviij hnév si vybiji na
lidech ve svém okoli, na svych blizkych, ale i na zdravotnickém personalu (56).

Béhem fdze smlouvani dochézi u ¢lovéka se zdravotnim postizenim ke zméné
hodnotového systému. Doufd, Ze vSe se zméni k lepSimu a sam se pro to snazi mnoho
udé¢lat, pracuje na sobé& a hleda nové moznosti 1écby, za které je ochoten vydavat nemalé
finan¢ni castky (76).

Nasleduje faze deprese vyznacujici se poklesem sebevédomi, pocity skleslosti
a vnitiniho napéti. Clovék je zasazen hlubokym smutkem a &asto si ani nepieje, aby ho
prisli navstivit jeho nejblizsi. Tento dusevni stav je pro néj velmi vycerpavajici.

Faze akceptace je fazi vyrovnani se se vznikem zdravotniho postizeni. Deprese,
pocity tzkosti a napéti postupné odeznivaji a ¢loveék se dostava do stavu vyrovnanosti.
Stim se vSak naddle mohou stfidat i pocity rozcarovani a smutku, beznadéje

a rezignace (77).
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1.6.4 Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postiZenim

Pojem ucelena rehabilitace vychazi zanglického terminu comprehensive
rehabilitation. Hovofime o ni tehdy, kdyz stav osoby se zdravotnim postizenim je
setrvaly ¢i dlouhodoby, a kdyz disledky nemoci nebo postizeni nemohou byt feSeny
pouze pomoci zdravotnickych prostiedkl. Jedna se tedy o interdisciplinarni obor, ktery
zahrnuje Ctyfi slozky, a sice rehabilitaci 1é¢ebnou, pracovni, pedagogickou a socidlni

(54).

1.6.4.1 Lécebné prostiedky rehabilitace

Lécebné prostiedky rehabilitace maji za cil odstranéni postizeni a s nim
souvisejicich funkénich poruch, pfipadné eliminaci nésledki zdravotniho postizeni
v€. jeho socidlni dimenze. Patii mezi né

a) fyzikalni terapie (masaze, elektrolécba, 1éCba svétlem, teplem apod.),

b) lécebna télesna vychova (LTV, télesné cviceni, napt. Vojtova metoda apod.),

c) ergoterapie (IéCba smysluplnou ¢innosti),

d) animoterapie (hipoterapie neboli léCebné pedagogické jezdéni a sportovni

e) dalsi specifické terapie (arteterapie — lécba pomoci vytvarnych prostredka,
muzikoterapie — 1é€ba pomoci hudby, psychoterapie — 1éCba uZzivanim
psychologickych prostredki)

f) dal$i mozné postupy (napt. 1é¢ba pomoci chirurgickych zdkrokii, kompenzaéni

pomucky, farmakoterapie atp.) (56)

1.6.4.2 Pracovni prostiedky rehabilitace

Pracovni prostfedky rehabilitace zahrnuji pfipravu na pracovni uplatnéni
a vlastni zatfazeni osoby se zdravotnim postizenim do pracovniho procesu (49). Prace,
resp. potieba aktivity je jednou ze zékladnich potieb Clovéka a neni-li uspokojena,
dochazi k frustraci. Pravé takovym staviim se snazi pracovni rehabilitace piedchazet

(56).
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Mezi moznosti pracovni rehabilitace patii rekvalifikace, zvyhodnovani
zameéstnavatell, ktefi vytvareji pracovni ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
a stanoveni kvot, které zaméstnavatele zavazuji k vytvoreni urcitého poctu pracovnich
mist. Aby mohly byt splnény takové podminky, které osobam se zdravotnim postizenim
umozni nalézt vhodné pracovni uplatnéni a pfirozené se tak zaclenit do spolecnosti,
musi byt v oblasti pracovni rehabilitace dusledné uplatnovana socialni politika statu.
Pracovni prostiedky rehabilitace tedy spadaji do kompetence organt socialniho

zabezpeceni (57).

1.6.4.3 Pedagogické prostiedky rehabilitace

Vychova a vzdélavani hraji vyznamnou roli v socializaci ¢lovéka. Presto, Ze se
jedna o celozivotni proces, je pedagogickd rehabilitace nejdilezitéjsi predevSim
v obdobi détstvi a dospivani, coz plati nejen u populace s postizenim, ale i u populace
intaktni. Cilem pedagogické rehabilitace je optimdlni rozvoj osobnosti jedince se
zdravotnim postizenim. To ma za cil usnadnit jeho socidlni, pracovni a kulturni

integraci a piedejit jeho socidlnimu vylouceni (56).

1.6.4.4 Socialni prostiedky rehabilitace

Kazdy z nés si po cely zivot, napt. 1 béhem pobytu v nemocnici, udrzuje socialni
vazby, a pokud k tomu mé vytvofené¢ podminky, do spolecnosti se opét navraci (53).
Ukolem rehabilitace je, aby byl ¢lovék schopen své postizeni, nemoc & znevyhodnéni
nejen piijmout, ale také aby byl nasledné schopen se v maximalni mozné mife
integrovat do spolecnosti.

Socialni rehabilitace je celozivotnim procesem, pii kterém se uplatituje metoda
reedukace (rozvoj poskozené funkce a zbytkovych schopnosti), kompenzace (ndhrada
postizené funkce funkci jinou, neposkozenou) a akceptace (pfijeti zivota s postizenim)

(57).
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1.6.5 Osoby se zdravotnim postiZenim a komunikace

Psychologie jedince je bezprostiedné ovlivnéna mezilidskymi vztahy a nase
kazdodenni zvyklosti a socialni interakce s ostatnimi lidmi spoluutvaieji nase chovani.
Komunikovat prosté bytostné potifebujeme (78).

Zajimavym zjisténim z pohledu problematiky osob se zdravotnim postizenim
je skutecnost, ze jejich populace vykazuje ve srovnani s populaci obecnou vyssi
intenzitu prahnuti po novych kontaktech. Je tomu tak pravdépodobné proto, ze tito lidé

......

socialni opory, jez mé pozitivni vliv na psychickou pohodu a zdravi ¢loveka (79).

1.7 Clovék jako tvor spoleensky

Aristotelova definice ¢lovéka tika, ze ¢lovek je zoon politicon, tvor spolecensky.
Ma potiebu socialni interakce s okolnim prostfedim, potiebuje né¢kam patfit, patfit do
skupiny. Skupina je definovéana jako socialni utvar, sestavajici z vice individui, ktera si
na zaklad¢ pravidelné€jSich interakci vytvareji ur€ité védomi sounalezitosti (4).

Mezi charakteristické znaky skupiny patii iluze podobnosti jejich ¢lent. Ti si
k sobé vybiraji dal$i osoby, které s nimi vnitiné souhlasi. Spolecné se pak oznacuji
zdjmenem ,my", kter¢é ma velky vyznam pro skupinovou soudrznost. OdliSuje
prislusniky dané skupiny od piislusniki jiné, socialné¢ vzdalené nebo dokonce soupetici
skupiny, jejiz prislusnici byvaji oznacovani jako ,,oni“, kteti jsou samoziejme horsi nez
,»my*. Mezi ¢leny skupiny tak vznika pocit sounalezitosti (80).

DalSim charakteristickym rysem skupiny je tzv. skupinova dynamika, ktera
vetsinou vzniké ve skupiné do cca 25 ¢lentl. Je vyvoldvana riznymi z4jmy a potiebami
Clent, ktefi jsou na sobé vzajemné zavisli. V disledku toho se vztahy uvniti skupiny
neustale vyvijeji (4). Mize se zde objevit napt. snaha po nadvladé jednoho z ¢lend,
ambice, touha po uznani, svou roli hraji i sympatie a antipatie mezi jednotlivymi ¢leny,
konflikty a rozpory mezi nimi (80). Ve velkych skupinéch je celkova struktura interakci
pro jedince nepiehlednd a intimni charakter malé skupiny se vytraci (4).

Ve skupin¢ se vSak vytvareji podskupiny, a ¢im je skupina vétsi, tim je jejich

vytvareni Castéjsi. Koalice, které tak vzniknou, ji pak jako celek mohou bud’ posilovat,
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coz vede ke stmelovani kolektivu, nebo oslabovat. To miize vést napt. k Sikané
nekterych jejich Clena (81).

Normy jsou pravidla chovani platna pro pfisluSniky urcité socialni skupiny.
Reguluji jejich vzajemné chovani, redukuji pocity napéti a strachu, omezuji konflikty
a mély by tak zvySovat pocit bezpeci ve skupiné. Pokud vSak vyraznym zplsobem
omezuji individudlni svobody c¢lentt skupiny, a obzvlast je-li odlisné chovani
sankcionovano, ztraceji normy svou puvodni funkci a tzkost naopak vyvolavaji (4).

Atmosféra, kterd ve skupiné panuje, at’ uz je pratelskd a daveérna ¢i prave
naopak, zasadné ovliviiuje to, jak je Clenstvi v ni pro jeji Cleny atraktivni, a zda v ni
chtgji zlstat. Vztahy vzajemné davéry a respektu zvySuji soudrznost €lenit skupiny
(skupinova koheze). Vnitini napéti miize naopak vyvolavat strach, tzkost a konflikty.

To muize vést ke krizi, kterd posune skupinu dal, ale také k rozpadu skupiny (81).

1.7.1 Socializace

Socializace je celozivotni proces, béhem kterého jedinec pfejima skupinové
zpusoby chovani, nazory a hodnoty (4). Integrace clov€éka do spole¢nosti probihd na
zaklad¢ interakce s jejimi ostatnimi Cleny, zpravidla v rdmeci urcitych skupin. Jeji
zéaklady jsou pokladany predevsim v détstvi.

Rodina je prvni skupinou, se kterou se Clovek citi byt emocionalné spojen,
a proto byva oznacCovana jako skupina primarni. Ackoli se jeji podoba neustale vyviji,
jeji hlavni funkce, ktera spociva v zajisténi socializace ditéte, zlstava stale v platnosti.
Preddva mu zakladni hodnoty celé spolecnosti, u¢i ho vzorciim rodinného chovani
a tomu, jak funguji vztahy mezi pohlavimi, seznamuje ho s ndbozenskymi a politickymi
hodnotami (81).

DalSimi vyznamnymi socializa¢nimi faktory jsou Skola a skupina vrstevnikti. Do
veéku cca tii nebo Ctyt let je pro dit€ dilezitd stala pritomnost blizké osoby, ktera mu
poskytuje pocit bezpeci pottebny pro to, aby mohlo objevovat svét. Postupem Casu vSak
dit¢ oslabuje svou vylucnou vazbu na rodi¢e a ¢im dal vice potiebuje kontakt se

svymi vrstevniky. V interakci s nimi se uci, jak se chovat, jak sdilet své pocity, jak se
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vyrovnat s neptatelstvim nebo panovacnosti nebo se podfidit autorité. Poznava své silné
a slabé stranky a vytvaii si tak pfedstavu o sob¢é samém (4).

Kromé¢ toho, ze denn¢ zprostiedkovava jeho kontakt s ostatnimi lidmi,
napomaha Skola ditéti integrovat se do spolecnosti také prostfednictvim obsahu vyuky,
zaméteného cCasto pravé na socializaci (rodinna a sexudlni vychova, vychova
k obCanstvi apod.). Klade daraz na rozdily ve vykonech zakii, umoziuje jim tak pocitit
uspéch ¢i neuspéch a porovnavat se s ostatnimi détmi, coZ vyznamnym zplisobem
ovliviiuje jejich sebepojeti. Diilezitou roli, at’ uz pozitivni ¢i negativni, pii tom hraje
osobnost ucitele.

Mezi sekundarni skupiny patii napi. politické strany, armada, cirkve, rizné
podniky apod. Motivem clenstvi je zde uzite¢nost pii dosahovani urcitych cilt, chybi
citova angazovanost jedince, ktery zde plni jen roli, ktera mu byla ptidélena. Mezi Cleny
skupiny obvykle nevznikaji osobni vztahy a jeji trvani zdvisi na Casovém omezeni

ucelu, za kterym vznikla (82).

1.7.2 Resocializace

Socializace je tedy procesem, v jehoz prubéhu se jedinec zacletuje do
spolecnosti. Pokud vSak jiz socializovaného jedince potké zasadni Zivotni udalost (napf.
nemoc ¢i té€zky uraz), ktera mu nasledné znemozni pokracovat v dosavadnim zpiisobu
zivota a je tedy nutné, aby se znovu integroval do funkéniho systému zdravych
socialnich vztahl a do podminek bézného zivota, hovotime o jeho resocializaci.

Resocializace osob se zdravotnim postizenim ma fadu forem a muize vyuzit

vSech prosttedkii ucelené rehabilitace.
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2. CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Tato diplomova prace ma nasledujici cile:

Cl:  Zjistit, jaky vliv ma Clenstvi v socialni siti na resocializaci osob se zdravotnim

postizenim a stanovit v této oblasti hypotézu.

Cla: Jaky vliv ma ¢lenstvi v socidlni siti na resocializaci osob se zdravotnim
postizenim ve zdravotni oblasti?

Clb: Jaky vliv ma Clenstvi v socidlni siti na resocializaci osob se zdravotnim
postizenim v socialni oblasti?

Clc: Jaky vliv ma Clenstvi v socidlni siti na resocializaci osob se zdravotnim
postizenim v pracovni oblasti?

Cld: Jaky vliv ma ¢lenstvi v socidlni siti na resocializaci osob se zdravotnim

postizenim v oblasti vzdélavani?

C2:  Zjistit, co osoby se zdravotnim postiZzenim vnimaji jako nejvétsi ptinos svého

Clenstvi v socialni siti a stanovit v této oblasti hypotézu.

Platnost stanovenych hypotéz by mohla byt nasledné ovéfena prostiednictvim

kvantitativniho vyzkumu (83).

Z cilt diplomové prace logicky vyplynuly nasledujici vyzkumné otdzky:

1. Jakou roli v resocializaci zdravotné postizenych hraje ¢lenstvi v socialni siti?
2. Co vnimaji osoby se zdravotnim postizenim jako nejvétsi piinos svého Clenstvi

v socialni siti?
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3. METODIKA

3.1  Pouzité metody a techniky vyzkumu

Vzhledem k povaze dané problematiky a k mé snaze vytvofit si co
nejkomplexnéjsi obraz o tom, jak objekty vyzkumu chapou rGzné fenomény tvofici
zkoumanou socialni skute¢nost, jsem ke svému vyzkumu zvolila kvalitativni pristup.

Jako technika sbéru dat bylo zvoleno dotazovani prostiednictvim
polostrukturovaného rozhovoru, ke kterému jsem si pfedem pftipravila soubor vlastnich
navodnych otazek (ptiloha ¢. 1). Informantim jsem zarucila naprostou anonymitu
a upozornila je na to, ze kdyby jim rozhovor nebo néktera z otadzek nebyly z jakéhokoli
divodu pfijemné, maji moznost neodpoveédét nebo rozhovor kdykoli prerusit ¢i ukoncit.

VétSinou oteviené navodné otazky k rozhovoru se dotykaly nejen osobnich
prozitky a vztahy. Pfesné pofadi navodnych otdzek nebylo pfedem pevné stanoveno
a nekteré z nich ziskaly svou findlni podobu az v pribéhu samotného rozhovoru. Ten
pak plynul pfirozenéji a i respondentiim tak bylo zaru¢eno vice volnosti ve vyjadifovani.

Uvedené postupy jsem doplnila o techniku nestandardizovaného pozorovani,
které probéhlo skrytou a nezucastnénou formou (84). Jeho predmétem byly projevy
respondentll na socialni siti, napt. v ramci diskusi v riznych tématicky zamétenych
skupinach, cilem bylo rozsifit si svou piedstavu o dané problematice, a to nejen

prostiednictvim pfimého kontaktu se zkoumanymi osobami.
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3.2 Charakteristika vybérového souboru

K vyzkumu bylo vybrano 15 osob se zdravotnim postizenim, ktefi jsou uzivateli
soucasnych socialnich siti (pfedevs§im socialni sit¢ Facebook), a které jsem poznala bud’
osobn¢ nebo prostfednictvim internetu.

Respondenti byli vybrani usudkem a na zaklad¢é dobrovolnosti. Vybér tsudkem je
typicky nepravdépodobnostnim, zdmérnym, ucelovym vybérem. Na zéklad¢ znalosti
kontextli dané problematiky jsem si zkoumané prvky vybrala sama, pfi¢emz jsem
vychézela ze svych vyzkumnych zdméra. Kazdy se vSak musi sam rozhodnout, zda
chece ¢i nechce vstoupit do vyzkumu a stat se tak ¢lenem zkoumaného vzorku, proto

vybér probihal také na zdklad€ dobrovolnosti (84).
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3.3  Vyhodnoceni a prezentace ziskanych dat

Vychozi material pro milj vyzkum tvofily poznamky z rozhovort uskutecnénych
se zkoumanymi osobami. Tato data jsem postupné rozc¢lenovala na logické dil¢i celky,
ttidila a prehodnocovala. Poté jsem je uvedla do pisemné podoby. Za techniku
transkripce jsem zvolila shrnujici protokol, ktery slouzi ke sjednoceni urovné ziskanych
informaci (85). Casti rozhovoru, které jsem s ohledem na dané vyzkumné cile shledala
irelevantnimi, jsem pii tom vynechala.

Vysledky vyzkumu jsou vmé diplomové praci prezentovany ve formeé
jednotlivych osobnich ptipadovych studii (case studies), které maji za cil
zdokumentovat dulezité aspekty a kontexty dané problematiky v jejich celistvosti (viz
kapitola 4.1).
prace, jsem vyhodnocovala pomoci techniky prostého vyctu, jejimz smyslem je sledovat
frekvenci a intenzitu vyskytu jevl, souvisejicich se zodpovézenim klicovych
vyzkumnych otazek.

Konkrétné se pfitom jednalo o odpovédi respondentii na nasledujici navodné

otazky k polostrukturovanému rozhovoru:

Otéazka ¢. 13: Co Vy osobné vnimate jako nejvetsi prinos svého clenstvi na
socidlni siti?
Otazka ¢. 14: Jak konkrétné Vam socialni siteé pomdahaji v opétovném zaclenéni

se do bezného Zivota (zdravi, vztahy, prace, vzdélavani apod.)?
Technika prostého vyctu je podle Miovského (86) na hranici kvalitativniho

a kvantitativniho pfistupu, protoze jejim prostfednictvim miizeme vyjadrit, v jakém poméru

vyskytu byl tento jev k jinému jevu, piipadné jak Casto se dany jev vyskytuje.
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4. VYSLEDKY

4.1 Osobni pripadové studie

Udaje ziskané prostiednictvim rozhovorll s patnacti osobami se zdravotnim
postizenim jsem pro vetsi prehlednost shrnula formou osobnich piipadovych studii.

V z4jmu zachovani anonymity byla jména vSech informanti pozménéna.

Pripadova studie ¢. 1 — Marie

Pani Marie (32 let) prodélala pfed necelymi péti lety téZkou autonehodu, pii
které utrpéla vazné poranéni patefe. V jeho disledku je od té¢ doby trvale upoutdna na
invalidni vozik.

Vyrovnat se s takovou udalosti pro ni nebylo viibec snadné. Kromé toho, ze se
s ni rozeSel jeji tehdejsi pfitel, nemohla uz déale vykondvat své piivodni zaméstnani
(pfed nehodou pracovala jako obchodni zéastupkyné a casto cestovala vramci celé
Evropy), a tak se vyznamnym zplisobem snizila i jeji zivotni uroven. Prestala byt
schopna splacet hypotéku, prodala svlij byt a musela se pifestéhovat zpét do domu
rodict.

Rika, ze tim velice utrp&l jeji soukromy Zzivot. Rodi¢e se ji snazi se v§im
pomabhat, ale dle jejich slov o ni pecuji az prehnané, navic si piestala stykat s vétSinou
svych diivéjSich pratel. Obcas se vida jen sbyvalou spoluzackou a s kolegyni
z byvalého zaméstnani. Neni tomu tak proto, Ze by snad byla natolik omezena v pohybu
(v tomto ohledu je viceméné sobéstacnd), ale spis proto, ze si s nimi prestala rozumét.

Pti hledani vhodného zaméstnani negativné pocitila predsudky tykajici se osob
se zdravotnim postizenim. Setkala se napf. s postojem, Ze lidé s postizenim jsou
hloupéjsi nez ostatni, navic ma zkuSenost, Ze zaméstnavatelé Casto vyuzivaji neptiznivé
situace na trhu prace a nabizeji osobam se zdravotnim postizenim Spatné pracovni
podminky a smé$ny plat. V soucasné dobé nepracuje.

Zhruba pted tiemi lety se Marie pfipojila k socidlni siti Facebook. Ma zde kolem
70 pratel. Jsou to osoby se zdravotnim postiZzenim i bez né&j. Zhruba polovinu z nich jiz

méla prilezitost poznat osobné. Asi s deseti z nich se pravidelné styka.
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Hodné se zajiméd o déni v politice a kromé clenstvi ve skupinach sdruzujicich
osoby se zdravotnim postizenim je ¢lenem i nékolika skupin zaméfenych timto smérem.
I diky nim dostala pfilezitost seznamit se s n¢kolika zajimavymi a podnétnymi lidmi.
Prostfednictvim Facebooku vSak poznala i n¢kolik lidi, ktefi jsou na tom hiife nez ona,
napiiklad proto, Ze téméf nemaji moznost jit ven a ucastnit se spoleCenského zivota.
Diky tomu si podle svych slov zacala vice vazit toho, co vSechno vlastné muze, a co
ma.

Za nejveétsi vyhodu svého Clenstvi v socidlni siti povazuje krom¢e moznosti téméet
nepfetrzité, zdarma a zpohodli domova komunikovat s ostatnimi také mozZnost

neustalého pfisunu informaci z riiznych oblasti Zivota, diky které se citi ,,byt v obraze®.

Pripadova studie ¢. 2 — Roman

Roman pted neddvnem oslavil své 36. narozeniny. AZ do svych 25 let byl
naprosto zdravy a pravidelné sportoval, kazdé rano zacinal den svymi péti kilometry
behu a plavanim v Berounce. Pak ale pfiSel do kontaktu s klistétem. Pfestoze se necitil
dobie a mél zvysSenou teplotu s projevy virdzy, odjel na 1éto pracovat do zahranici
a nepodrobil se zadné 1écbe.

Po navratu zpét se zacaly jeho potize stupiiovat. Citil se velmi unaveny a casto
ho bolela hlava. Trvalo n¢kolik mésicii, nez byla stanovena diagndza: neuroborelidza,
exhaustivni syndrom, kognitivni deficit.

Roman mé vysokoskolsky diplom, vystudoval Matematicko-fyzikélni fakultu
Univerzity Karlovy v Praze. Jest¢ pred nékolika lety pracoval v jednom z vyzkumnych
center Akademie véd CR. Je nadprimémé inteligentni a ma neuvéfitelny vieobecny
piehled, pti rozhovoru s nim neni pro nezasvécené¢ho ¢loveéka jeho postizeni patrné.

Jeho zdravotni stav se vSak v poslednim roce vyrazn€ zhorSil. Téméf uplné
ztratil schopnost se po delsi dobu soustfedit, neni schopen soustavné dusevné ani
fyzicky pracovat, potize mu pisobi 1 kratky pohyb venku (prochézka). Nezvlada zadnou
vetsi fyzickou zatéz a navic trpi apornymi bolestmi hlavy, kvili kterym casto musi

zustat cely den v posteli. Proto se v soucasné dob¢ téméf trvale zdrzuje doma, kde jsou
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jeho jedinymi spolecniky manzelka, kterd mu nejvice ze vSech pomaha vyrovnat se
s postizenim, a jejich dva psi.

Obcas ho sice piijdou navstivit rodice nebo sourozenci, vztahy snimi vSak
nejsou idedlni, a tak tyto kontakty pfili§ nevyhledava. Velmi ho mrzi, Ze jeho dva bratry
ani nenapadne zeptat se, zda nepotiebuje s né¢im pomoci, nebo mu navrhnout, jestli si
,pratelsky domlouval®, Ze si péci o néj kazi sviij vlastni zivot. To je mu lito snad nejvic.
Se svymi prateli se momentalné¢ vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ,,v realu*
nestyka vibec.

Na internetu, predevSim v internetovych encyklopediich, si Roman vyhledava
rizné informace tykajici se napt. nejnovéjSich zptisobil 1écby, moderni medikace, ale
také informace z dalSich oblasti. Kdyz je mu nejhlf a bolest hlavy mu to pfesto dovoli,
celé¢ hodiny posloucha klasickou hudbu, bez které, jak fika, by uz snad ani nebyl.
Nejradéji ma flétnu a koncerty Johanna Sebastiana Bacha.

Roman je obcas aktivni na Twitteru, ale uz asi tfi roky vyuzivd predevsSim
socialni sit’ Facebook. Na ni je, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoluje, témét kazdy
den. Mé zde zhruba sto ptatel, z nichz asi polovinu zné z diivéjska osobné&. S prateli,
které poznal prostfednictvim internetu, se sice zatim osobné nesetkal, s nékterymi to
vSak do budoucna planuje. Nejcastéji s nimi komunikuje prostfednictvim chatu nebo
diskusi v riznych zdjmové zameéfenych skupinach (hudba, politika, ndbozenstvi),
s n€kterymi péstuje i kontakt po telefonu.

Pied nékolika mésici se Roman zaregistroval i na YouTube. Nataci si chvile
strdvené se svym synem, vytvari s nim trojrozmérné pocitaCové animace a amatérské
hudebni nahravky, o které se pak prostiednictvim Facebooku déli se svymi prateli.

Rika, e vzhledem k svému soutasnému zdravotnimu stavu mu socialni sité
nemaji moznost piili§ pomahat s navratem k béZnému zplsobu zivota. Jejich nejvétsi
piinos vSak spatfuje v pocitu, ze je ve spoleCnosti lidi, a ze neztratil kontakt se svétem.
Diky socidlnim sitim ziskal moznost neustale se vzdélavat a v soucinnosti s ostatnimi si

ttibit své nazory.
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Pripadova studie ¢. 3 — Jana

Jana (48 let) pfed jedenacti lety nahle onemocnéla rakovinou mocovych cest. Po
nastupu do nemocnice prodélala 35 ozafovani a dvé chemoterapie. Dostavila se u ni
alergicka reakce na kontrastni latku a navic onemocnéla zépalem plic. Jako pozitivni na
své hospitalizaci vnima to, Ze méla moznost poznat nejen samu sebe, ale také spoustu
bajeénych lidi. Rika, Ze za par mésicti vidéla tolik bolesti a utrpeni, ale i §tésti a lasky,
co ostatni mozna nezaziji za cely sviij zivot. Po pul roce byla propusténa do domaciho
1é¢eni.

Zhruba za dal$i rok zacala mit Jana potiZze stenkym stievem, kde vznikly
v disledku radioterapie srlisty. Musela na operaci a jeji zdravotni stav se pak opét na
Cas stabilizoval. Ptiblizné o rok pozd¢ji se nemoc piihlasila znovu. Jané se oteviely rany
v tiislech, zacala se ji trhat kiize a samovoln¢ se zkracovat Slachy na nohou. Lékafti
tekli, Ze ji uz nedokadzou pomoci a predepsali ji morfinové néplasti a Tramal. Od té
doby je Jana trvale upoutdna na invalidni vozik a fika, Ze tenkrat jako by ptestala
existovat.

Jeji pratelé se pocali vytracet tmérmné se zvySujicimi se davkami morfinu,
drasticky zhubla a trpéla nesnesitelnymi bolestmi. PfiSla o moCovy méchyt, rectum,
stydké a sedaci kosti, pocity nad¢je ¢im dal Castéji stfidaly bezmoc a rezignace.

Jednoho dne se vni vSak néco zlomilo a tfekla si, ze takhle dal uz prezivat
nechce. Od té doby se pokousela snizovat davky 1éki na minimum, celé dny si omyvala
rany odvarem z fepiku a pfedevsim se snazila nepfipoustét si vaznost celé situace a vefit
ve zménu k lepSimu. Hodné ji v tom pomadhala rodina - jeji dcera tou dobou otéhotnéla,
coz pro Janu znamenalo velkou motivaci — a hudba, konkrétné milovany hlas jejiho
oblibeného interpreta, ktery ji nabiji energii. Od prvni diagnézy ubé¢hlo pét let a Jana
poprvé drzela v naruci své prvni vnouce. Dokézala to.

Nyni je Jana velkou mérou zavisla na druhych lidech. Pomahaji ji pfesunout se
na vozik a také sdalSimi cinnostmi, které zdravy Cclovék vykonava naprosto
automaticky (podani vody, jidla, nakup, pfevlékani, otevieni okna, prochazka...). Piesto
vSak ma pocit, Ze, obklopena svymi nejbliz§imi, zije krasny Zivot. Velmi si vazi toho, ze

vibec dycha a tikd, ze dokud mysli, je, a je jedno, jak v tu chvili vypada jeji t¢lo.
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V disledku zdravotniho postizeni nemlize Jana vykonavat svou ptivodni profesi.
Aby si ptipadala alesponi trochu uzite¢nd, nasla si pies internet i praci (zadava pies
pocita¢ riznd data do tabulek), fika vSak, ze kvili novym zdkonim, které se tykaji
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, i o tuto praci ziejmée brzy piijde.

Jana ma moznost dostat se na voziku ven mezi ostatni lidi, neni to vSak dost
Casto. Proto velmi ocetiuje moznosti komunikace, kter¢ ji skyta internet. Ma vlastni blog
a vyuziva nékolik socialnich siti, kromé Google+ a Doktorky.cz nejcastéji socialni sit’
Facebook. Doba zde stravend se meéni podle moznosti jet ven, na Facebooku je
v priméru tiikrat denné.

Je clenkou nékolika desitek diskusnich skupin, vétSinou zamétfenych na
problematiku osob se zdravotnim postizenim a onkologicky nemocnych. Internetovych
pratel, se kterymi je Cas od Casu v kontaktu, mé asi 500, osobné¢ zna zhruba 200 lidi.
S mnohymi z nich se setkava i ,,v redlu” — bud’ pfijedou oni za ni, nebo se rozjede ona
Za nimi.

Rik4, Ze pro leZici pacienty je komunikace extrémné duleZitd, ze bez ob&asného
slovniho povzbuzeni a zdjmu druhych by se Clovek citil zcela izolovan a osamocen.
Proto vnima socidlni sit¢ jako Zivotabudi¢ a okno do Zivota venku. Nejvice si na nich
ceni moznosti vést dialog s ostatnimi, naslouchat jim a v neposledni fad¢ i ziskavat
cenné rady a informace z riznych oblasti. Také tika, Ze nebyt jejich pratel z internetu,

neméla by nyni kolostomii ani vozik.

Pripadova studie ¢. 4 — Jan

Janovi (56 let) se, pravdépodobné na zdklad¢ genetické zatéze, zhruba od
r. 2000 pocalo zhorSovat jeho dosud latentni onemocnéni (asthma bronchiale).
Dostavily se potize s dychanim, zacal se dusit a o dva roky pozdéji musel v dasledku
svého onemocnéni odejit v pouhych 46 letech do plného invalidniho diichodu.

Vzhledem ke svému postizeni neni Jan schopen vénovat se zadné fyzicky
namahavé Ginnosti. Rika viak, Ze poté, co zac¢al uZivat inhalaéni kortikoidy a pravidelng
absolvovat ozdravné pobyty u mofte, se jeho zdravotni stav stabilizoval natolik, aby

k nému v noci nemusela jezdit zdravotnicka zachranna sluzba. Neustdle u sebe sice
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musi nosit inhalator, ale jeho zdravotni stav mu nyni jiZ umozniuje dostat se ven mezi
ostatni lidi.

Své postizeni vnima coby diivéjsi aktivni sportovec jako osobni tragédii
a vyrovnava se snim jen velmi tézko. Své pocity stim souvisejici pfirovnava
k pocitlim, které ma podle n¢j dité, kdyz mu vezmou jeho oblibenou hracku. Tyto stavy
se snazi prekonavat psanim povidek (mimo jiné je Clenem Severoceského klubu
spisovatelll) a pobytem mezi t€émi, které ma rad.

Nastésti je Jan obklopen skvélou rodinou a piateli, zlistat v kontaktu s okolnim
svétem mu vSak vyznamné pomdaha i internet. Ze socialnich siti nejvice vyuziva
Facebook, kde je zaregistrovan tfetim rokem. Ma zde momentaln¢ 670 ptatel, osobné
jich zna asi 50, snékterymi znich se pravidelné styka. Je aktivni pfedevSim ve
skupinach zamétenych na politiku, literaturu a sport.

Driive zastaval Jan pozici feditele v soukromé spolecnosti, nyni je narazove
schopen pracovat v chranéné diln¢. O této moznosti se dozvéd¢l pravé prostiednictvim
internetové socidlni sité. Jako nejpiinosnéjsi vSak hodnoti predevSim to, Zze
prostiednictvim Facebooku mél moznost poznat nékolik bajecnych lidi, diky nimz se

mu jeho udél zda byt o néco snesitelnéjSim.

Pripadova studie ¢. 5 — Alena

Alena (41 let) je po tragickém turazu na lyzich, pfi kterém doslo k preruseni
michy, jiz sedm let upoutana na invalidni vozik. M4 ¢astecné pohyblivé obé€ ruce, jinak
je zcela ochrnuta.

Se svym postizenim se vyrovnavala velmi tézko, v prvnich mésicich po urazu
dokonce pomyslela na sebevrazdu. K té vSak nakonec nastésti nenasla dostatek odvahy,
predevsim kvili svym dvéma malym détem. Ony a manzel jsou ji dodnes nejvétsi
oporou.

Alena vystudovala obchodni akademii a Fakultu financi a ucetnictvi Vysoké
Skoly ekonomické v Praze, pfed urazem pracovala jako hlavni ucetni v zahrani¢ni
spole¢nosti. Do pivodniho zaméstnani se po ukonceni lécby jiz nevratila - kvili

komplikacim s dojizdénim, kvtli tomu, ze vzhledem k jejimu dlouhodobému vypadku
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jeji misto jiz obsadil n¢kdo jiny, a také proto, Ze citila potiebu délat néco, co by ji
skute¢né napliovalo.

Prostfednictvim internetové socidlni sit€¢ Twitter se seznamila s absolventkou
Vyssi odborné Skoly socidlni prace, rovnéz s télesnym postizenim. Ta ji pfivedla na
myslenku rozsifit si kvalifikaci a vénovat se préci s lidmi. Alena méla $tésti a béhem
studia dostala moznost zacit na ¢asteCny tivazek pracovat jako operatorka v internetové
poradné pro osoby se zdravotnim postizenim.

Bez internetu by Alena nebyla schopna dé¢lat tak odbornou praci, kterd ji
umoziuje zustdvat v kontaktu s dal$imi lidmi se zdravotnim postizenim i lidmi
zdravymi. V dané problematice se dobfe orientuje a pocit, Ze mize byt takto uzitecna, ji
nabiji energii a dava ji chut’ do Zivota.

Dalsi vyhodou tohoto zaméstnani je, Ze je muze bez problému vykonavat

z domova. V soucasné dob¢ pracuje Alena v internetové poradné na plny Gvazek.

Pripadova studie ¢. 6 — Radek

Radek (22 let) si vroce 2008 poranil pfi autonehod¢ patet, piicemz bohuzel
doslo i k pferuseni michy nad hranici prvniho hrudniho segmentu. Toto poranéni vedlo
ke kvadruplegii, coz znamend, ze ochrnul na horni i dolni koncetiny.

Kdyz mu Iékati sdélili diagnozu, jeho svét se obratil vzhiiru nohama. M¢I kratce
pied maturitou, chtél studovat vysokou Skolu, cestovat, uzivat si Zivota, jednou mit
normalni rodinu s détmi. Zdalo se mu, ze ted’ se vSechny jeho plany zhroutily jako
domecek z karet a nevéfil, ze by se mu néco z nich mohlo jesté n¢kdy splnit. Jednou
zjeho prvnich reakci byly pocity nespravedlnosti a hnév vici okolnimu svétu.
Pocitoval nesmirnou tuUzkost zbudoucnosti a velkou ranu dostalo také jeho
sebehodnoceni.

Jiz béhem své hospitalizace se vSak Radek postupné ucil kreslit a psat usty,
pozdéji mu kamaradi ze stiedni Skoly spole¢né s rodi¢i pomohli sehnat vhodny pocitac

s dotykovym displayem. K internetu se poprvé od svého Urazu mél tedy moZznost
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Nejprve zacal Radek komunikovat se svou rodinou a pfateli pomoci e-mailu, coz
mu vyznamnym zpusobem zptijemniovalo dlouhodoby pobyt v nemocnici, postupem
Casu zacal vyuzivat také dalSich moznosti internetu. Diky modernim mozZnostem
komunikace si byt s dvouletym zpozdénim byl schopen dodélat i maturitu na SPS
elektrotechnické.

Vyhledaval zde dilezité informace tykajici se svého zdravotniho postiZeni,
kamaradi mu dokonce pomohli zalozit si vlastni webové stranky, prostfednictvim
kterych se seznamil s dal§imi lidmi s podobnou diagnézou.

Sam si nainstaloval program Skype, ktery mu umoziiuje kazdodenni telefonicky
kontakt s kamarady a zaregistroval se také na socialni siti MySpace. Posléze dal vSak
prednost Facebooku, kde se soustfedilo nejvice jeho zndmych. Nyni je jeho
prostiednictvim v kontaktu s cca 500 lidmi.

Pomoci internetu tak Radek zacal komunikovat nejen se svymi dosavadnimi
znamymi, ale m¢l moznost seznamit se i s dalSimi lidmi ze vSech koutl svéta. Pres
internet je dnes schopny si nejen sdm nakoupit, ale ovladat i sviij ucet prostiednictvim
internetového bankovnictvi. To ho ¢ini sobéstacnym alespont v nékterych oblastech jeho
zivota. Nedavno si zfidil elektronicky podpis, diky némuz je schopen komunikovat
s ufady z pohodli domova, od svého pocitace.

Radek mél velké §teésti. Rodina 1 vétSina kamarada, které znal jesté z doby pred
urazem, pii ném stoji 1 nadale. Sviij zivot si vSak bez pocitace a kazdodenniho kontaktu

s okolnim svétem, ktery mu zprostredkovava, uz dnes viibec nedokaze predstavit.

Pripadova studie ¢. 7 — Markéta

Markéta (34 let) je v dusledku zavazného o¢niho onemocnéni od svych 20 let
prakticky nevidoma. Rika, Ze na ztraté zraku ji kromé této skuteénosti nejvice vadilo to,
jak na jeji postizeni reaguje okoli. Zpoc¢atku tézce nesla pfehnany soucit druhych lidi
a jejich nevyzadané a neobratné snahy pomoci. Vadilo ji, kdyZ ji davali najevo, ze jako
nevidoma je vlastné nesvépravna nebo hloupa, kdyz ji lidé, se kterymi se neznala, zacali
tykat, a kdyz ji lidé v jejim okoli pfesvédCovali o tom, Ze to ¢i ono neni v jejich silach.

Ptesto, nebo snad pravé proto, se nikdy nevzdavala. O tom, Ze néco nedokaze, se
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nenechala piesvédcit od druhych diiv, nez to sama vyzkousela a ovéfila si, jaké jsou jeji
moznosti doopravdy.

Postupem casu se tak naucila sama si uvafit, samostatn¢ si dojit na nakup nebo
na prochéazku (s pohybem venku ji poméha specialné vycvicena fenka retrievera), nema
potize sejit se venku s pfateli, bez problémii se vypravi na cestu nejen po Ceské
republice, ale i do zahrani¢i. Pravidelné se vénuje plavani a obCas zajde na bowling.
Nyni pracuje Markéta na CastecCny uvazek jako ucitelka francouzstiny a anglictiny na
jedné soukromé jazykové kole ve stiednich Cechach.

Se svym okolim komunikuje pomoci mobilniho telefonu, kterého vyuziva i jako
kalendare nebo navigace. Jeho prostiednictvim, stejné jako prostfednictvim specialné
upraven¢ho osobniho pocitace, se také umi pfipojit na internet. Pocita¢ je vybaven
hlasovym a hmatovym vystupem a digitalnim Ctecim zafizenim (skener a specidlni
program pro optické rozpoznavani znakl). To umoziuje prevedeni naskenovaného
textu do digitalni podoby a jeho nésledné piecteni pomoci hlasového vystupu.

Markéta si nestézuje a dle vlastnich slov zila vzdy plnohodnotny Zivot, piesto ji
vSak chybél nékdo, kdo by ji obCas doprovodil na koncert nebo na prochazku do
pfirody. Pfed necelymi tfemi lety se tedy na radu kamaradky zaregistrovala na
Seznamce, kterd je soucasti internetové socidlni sit¢ Lidé.cz a podala si inzerat do
rubriky Handicapovana hleda jeho.

Necekala zadny zazrak, inzerat si podala, jak sama fika, nejdiive jen tak
,»Zz hecu. Potkala vSak Honzu, kluka o néco mladsiho, nez je ona, ktery sice pfiSel pfi
autonehodé o pravou nohu, avSak zlstal mu smysl pro humor a velka chut’ zit. Neddvno
spolu oslavili dvouleté vyro¢i sezndmeni a nyni s napétim ocekavaji, jestli miminko,

které se jim ma zanedlouho narodit, bude chlapecek nebo hol¢icka.

Pripadova studie ¢. 8 — Martin

Martinova (35) diagnéza po skoku do mélké vody v roce 2006 zné€la spasticka
kvadruplegie, funk¢ni postizeni hornich i1 dolnich koncetin. Nedokézal a ani si nechtél
predstavit, Ze je mozné takhle dal zit, nechtél se smifit s tim, Ze uz nikdy nebude chodit,

a zZe hybat rukama muize jen v omezené mife.
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Na samém pocatku zacal své postizeni sdm v sobé popirat, namlouval si, Ze jeho
stav je pouze prechodny. Prestoze mu I€kafi realné vyli¢ili prognozu jeho zdravotniho
stavu, upinal se ke klamnym nadéjim a o svém postizeni nechtél s nikym mluvit. Diky
intervenci psychologa a podpote svych blizkych se mu nakonec podafilo tuto nelehkou
situaci zvladnout.

Nepiestali jej nav§tévovat ani kamaradi a jednoho dne mu do nemocnice ptinesli
zapujceny notebook. Martin zacal soustiedit veSkeré své sily na rehabilitaci a po
nékolika mésicich mohl misto notebooku s dotykovym displejem a softwarovou
klavesnici zacit pouZzivat klavesnici béZnou.

Dftive pracoval jako programadtor a s pocitacem a internetem piichazel do styku
kazdy den. Po urazu se pro n¢j staly jeste¢ dulezitéjSimi. Psanim e-maill, chatovanim
s prateli a ob¢asnym hranim internetovych her nejen trénoval jemnou motoriku, ale
intenzivnim kontaktem s druhymi lidmi a nalezenim nové zabavy se zlepSovala i jeho
celkova nalada.

Internet se pro né stal dilezitym zdrojem informaci zrGznych oblasti,
predev§im z oblasti problematiky tykajici se jeho zdravotniho postiZeni.
Prostfednictvim internetu se dozvidal o moznostech pro vozickare, o kterych piedtim
nem¢l ani tuSeni. Bez nutnosti né¢kam jezdit si zafidil novy byt, surfovanim po strankach
vyrobcu voziki si pro sebe v klidu mohl vybrat ten nejvhodnéjsi. Internetu vyuziva jako
encyklopedie, spravuje diky nému své finan¢ni prostiedky, nakupuje, diva se na televizi
nebo posloucha radio.

Koncem roku 2008 se zaregistroval na internetové socialni siti Facebook, kde
ma v soucasné dob¢ asi 700 ptatel. Zpocatku se zajimal zejména o skupiny zaméiené na
zdravotni postizeni, pozd¢ji se pro n¢j Facebook stal spiSe zdrojem zabavy. Jeho
prostiednictvim mél moznost poznat mnoho novych lidi s podobnymi zajmy.

V srpnu 2010 se Martin na radu svého zndmého zaregistroval i na internetové
socialni siti LinkedIn. Casem zde ziskal kontakt na spole¢nost, které uz nékolik mésict
vytvaii a spravuje internetové stranky, dalSi mozna budou nasledovat. S ¢lovékem

z oboru, se kterym se rovnéz seznamil prostiednictvim LinkedIn, zacali publikovat

64



odborné ¢lanky z oblasti IT a v soucasné dobé planuji projekt, v ramci kterého by

potadali kurzy programovani internetovych stranek pro postizené.

Pripadova studie ¢. 9 — Karel

Karel (45 let) pted necelymi dvéma lety v diisledku trazu zcela ztratil sluch. Je
rozvedeny, nema déti a zije sdm v pronajatém byté v Praze. Zpocatku mél nesmirné
potize komunikovat, neumél znakovy jazyk, neumél odezirat, stydél se, ze neslysi. Uz
diive mél doma internetové ptipojeni, ale piili§ je nevyuzival. To se vSak po trazu, kdy
zustal z vétsi ¢asti odkazany pouze na informace, které¢ byl schopny vnimat pomoci
zraku, vyrazn€ zménilo.

I kdyZz se postupem casu jeho komunikacni schopnosti zlepSily a se svym
postizenim se mnohem Iépe vyrovnava, mezi slySicimi lidmi se stale citi nejisté a ne
zcela komfortn€. Nejvice mu vadi, Ze nemize byt ,v obraze“, protoZe neslysi,
o ¢em si mezi sebou ostatni povidaji, a kdyz jsou mu pfece jen néjaké informace
zprostiedkovany, stejné mu Casto unikaji souvislosti. Na své postizeni si, jak fika,
nezvykne nikdy.

Internet, na kterém si pifipadd svobodny, je pro ng nepostradatelnym
pomocnikem a spoleénikem. Dozvida se zde vSe, co potfebuje védét. Telefonickou
komunikaci nahrazuje chatovanim po Skypu a psanim e-maili, pomoci kterych je
schopen si zaridit prakticky cokoli.

Na internetové socialni siti Facebook, kam se zaregistroval asi pied Sesti mésici,
se mu podafilo nejen ziskat nové pratele, ale jejim prostfednictvim se také dozvedél
o nékolika organizacich, které se zabyvaji problematikou sluchové postizenych.

Za vSechny jmenuje naptiklad Institut pro specializované vzdélavani neslysicich,
0. s., ktery ve spolupraci s profesiondlnimi neslySicimi lektory potada kurzy ceského
znakového jazyka. Na jeden z nich (Kurz ¢eského znakového jazyka pro neslysSici osoby
se specifickymi potiebami komunikace) se prostfednictvim internetu ptihlasil. Navic
zjistil, ze tato organizace poskytuje osobam se sluchovym postizenim také socidlni
sluzby, které maji za cil poméhat jim s opétovnou integraci do bézné spole¢nosti. On

osobn¢ jiz n¢kolikrat vyuzil sluzeb socialniho poradenstvi.
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Pripadova studie ¢. 10 — Marek

Marek (26) ptisel v disledku nehody na motocyklu v roce 2009 o levou nohu,
jez mu byla amputovana nad kolenem. Byval aktivnim sportovcem, nékolikrat tydné
trénoval vodni poélo a jako asi vétSina lidi i on byl v prvnich tydnech po urazu
presvédcen, Ze se se svym postizenim nikdy nevyrovna.

Pro Marka 1 jeho blizké to bylo velmi naro¢né obdobi. Byl vystaven velkému
tlaku, trpél depresemi a byly dny, kdy nechtél nikoho vidét. Hodiny a hodiny se pouze
dival do stropu. Rodice mu donesli do nemocnice alespoi notebook a zajistili mu
pfipojeni k nemocni¢ni bezdratové siti, aby mohl byt kdykoli v kontaktu s okolnim
svétem.

Nejdiive o notebook stejné jako o zbytek svéta nejevil zadny zdjem, pozdéji
vSak byl rodicim za jejich napad vdécny. Pieci jen pobyt v nemocnici a vSechny ty
bezesné noci byly tak zdlouhavé a psychicky vycCerpavajici! To mu internet se vSemi
svymi moznostmi alesponl ¢astecné pomahal ptekonat.

Nasledovala 1é¢ba a za nekolik tydna nastal Cas pro sestaveni protézy, kterd mu
méla pomoci postavit se zpatky na nohy. Marek se ucil pecovat o pahyl, nasazovat
a sundavat protézu, nacvi¢oval chtizi. Vzhledem ke svému véku a dobré fyzické kondici
délal rychlé pokroky a brzy mohl byt z nemocni¢niho 1é¢eni propustén domd.

Kratce ptred urazem se Marek rozeSel se svou dlouholetou pfitelkyni, ktera se
odst¢hovala ze spolecné pronajatého bytu. Protoze nebyl schopen vykonavat svou
puvodni profesi automechanika, pln¢ se vénoval rehabilitaci a zlstdval tak zatim
odkézan pouze na socidlni davky, musel se z finan¢nich divodi alesponi pro zacatek
prestéhovat zpatky k rodi¢tim na venkov.

Nebyl si jisty, co chce dal ud€lat se svym zivotem. VétSina jeho znamych Zila
stejné jako on pred trazem v Praze. Jeho moznosti s nékym se vidat byly omezené.
Napadlo ho, Ze se znovu piihlasi na internetovou socialni sit’ Facebook, kde mél ucet uz
diiv, ale nevyuzival jej. Vyhledal tam spoustu ptatel z minulosti, ale 1 téch novych, se
zdravotnim postizenim 1 bez n¢j. Jsou to lidé, se kterymi si mé co fict, a se kterymi jej
spojuji spole¢né z4jmy, naptiklad digitalni fotografie. S kamarady si vytvofili skupinu,

do které pridavaji své nejnovéjsi ,,ulovky*, coz Marka nejen bavi, ale také motivuje

66



k prochdzkadm, které mu prospivaji. S ptateli diskutuji o v§em mozném od filmu pies
vladni reformy az po vznik vesmiru a Marek tak snaze prekonéva pocity osaméni.

Vi v8ak, ze az své postizeni zvladne uplné, vrati se zpét do Prahy. Dokonce uz
zjistuje moznosti a zac¢ind se informovat ohledné¢ vhodného zaméstnani, predevSim

prostiednictvim internetu.

Osobni pripadova studie ¢. 11 — Lenka

Lenka (24) ma po trazu, ke kterému doslo v jejich osmi letech, ochrnuté dolni
kongetiny, je odkdzana na invalidni vozik. Rik4, Ze vzpominky na dobu, kdy k Grazu
doslo, jsou jakoby v mlze, jako dit¢ si jeho nésledky asi jest¢ pln¢ neuvédomovala.
Mnohem silnéji si z t€¢ doby pamatuje svou maminku, ktera, kdyz si myslela, Ze ji Lenka
nevidi, ¢asto plakavala.

Stale pottebuje pomoc druhé osoby, i kdyz v urcitém prostiedi je dle svych slov
relativné samostatnd. Je pro ni vSak téz8$i navazat jakykoli vztah. V soucasné dobé
studuje vysokou Skolu a do budoucna planuje vénovat se profesi pracovnice
v socialnich sluzbach, kterou, jak véti, bude moci vykonavat bez vétSich potizi.

Na voziku se dostane témét vSude, kam chcee, Casto se styka s kamarady. M4 sice
dny, kdy sama sebe a své postizeni nenavidi, ale se svym zdravotnim stavem je smifena
a vétSinou jej uz netfesi. Vyrovnava se s nim pomoci své rodiny, pratel a konickl, mezi
které patfi mimo jiné psani povidek, blogovani, ¢teni a dokonce i tanec.

Na internetu nejvice vyuziva internetovou socidlni sit’ Facebook (asi tii roky)
a také Blog.cz (asi 4 roky). Internetovych pratel a znamych ma asi 150, ale nedokaze
fict, kolik znich zna osobné. S nckterymi se styka casto, sjinymi neni v kontaktu
vubec. Je ¢lenem asi osmdesati skupin, ale nejvice pry zapada mezi fanousky Harryho
Pottera. Rik4, Ze si nemysli, Ze ji internetové socialni sité n&jak vyznamné poméhaji
s integraci do spolecnosti, nicméné jako nejvétsi piinos svého Clenstvi vnimé to, ze
muze byt v kontaktu s lidmi, ktefi maji stejné zajmy jako ona.

Lenka né€kolikrat vyuzila k seznameni Seznamku na internetové socidlni siti

Lidé.cz. Rika viak, Ze tyto vztahy nikdy nebyly dlouhodobé a nékteré z nich se mozna
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ani vztahem nazvat nedaly. Sama nikdy nikoho aktivné nehledala, jeji protéjsky si spise

vzdy nasly ji. Spoléhé spis na to, ze toho pravého potka ,,v realu®.

Osobni pripadova studie ¢. 12 — Lucie

Lucie (24) ma nasledkem revmatoidni artritidy, tézkého zanétlivého
autoimunitniho onemocnéni, kterym trpi od détstvi, zdeformované kosti a klouby
hornich 1 dolnich koncetin.

Je Castecné zavisld na pomoci druhych lidi, pfedevSim v ramci sebeobsluhy.
Potiebuje pomoc napt. pfi oblékani ponozek, zapinani kalhot a podobné, jinak se ale
neciti byt zasadné omezena.

Pfed svym néstupem na matefskou dovolenou se vénovala praci ve spolecnosti,
ktera podporuje zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. Pracovala tam jako
personalistka a poskytovala administrativni podporu vedeni spole¢nosti. Citi vSak, Ze by
své zivotni zkuSenosti m¢la zro€it a pomahat dalSim lidem se zdravotnim postiZeni,
napf. s hledanim adekvatniho pracovniho uplatnéni, které ona sama povazuje za velice
dilezité.

Lucie tikd, Ze se svym postizenim se vyrovnava sama a také s pomoci svého
manzela. Nikdy si vSak nepfiSla ni¢im jind, je postizena od détstvi, a své postizeni tak
vnima jako souéast sebe samé. Rika vsak, Ze v obdobi puberty se u ni objevily
pochybnosti o vlastni hodnoté¢ a piedevSim o krase. Hledala odpovédi na otazky
o smyslu zivota a zaCala se hodn¢ vénovat duchovnu, coz ji, jak sama fiké, velice
pomadhalo. Poté, co ve svych 19 letech potkala svého soucasného manzela, vsak jeji
pochybnosti zmizely.

Lucie v soucasné dobé pouziva predevSim internetovou socialni sit’ Facebook,
kde se zaregistrovala asi pfed tfemi lety. Ma zde cca 150 ptatel, osobné jich zna asi 100.
Vi, Ze ne vSichni jsou skuteCnymi ptateli. Asi s deseti lidmi se setkdva pravidelné.
Orientuje se pievazné na zdravotné socialni tématiku a na politické déni. Ocenuje, ze
zde méla moznost najit osoby se stejnymi zajmy a nazory, se kterymi muaze diskutovat

na témata, ktera jsou pro ni zajimava.
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Facebook ji pry nijak vyrazné nepomdha v opétovném zaclenéni se do
spolecnosti, velice v§ak na ném ocenuje to, Ze ji pomahé udrzovat kontakt s t€émi, ktefi
bydli daleko, nebo neni Cas ¢i prilezitost se s nimi vidat ,,v realu. Facebooku si velmi
ceni 1 jako vyznamného zdroje informaci.

Se svym manzelem se kdysi sezndmila na internetovém serveru Lidé.cz

a z tohoto hlediska vnima internetové socidlni sit¢ jako osudové.

Pripadova studie ¢. 13 — Lukas

LukéSovi je teprve jedenact let. Jednoho dne, jest¢ kdyz chodil do tfeti tfidy
zéakladni Skoly, z niceho nic usnul pfi hodiné na lavici. Probudil se az na jednotce
intenzivni péce v jindfichohradecké nemocnici. Nemohl hybat nohama a postupné
ochrnul od hrudni patefe doli. Prestoze byl 1éen v n€kolika ceskych i zahrani¢nich
nemocnicich, 1ékafi dodnes nebyli schopni stanovit ptesnou diagndzu.

LukaSova rodina byla touto udalosti naprosto zdrcena. Jedna se o jediného vnuka
prarodicu, jejichz syn pted lety zemfel pfi tragické autonehod¢, babicka se psychicky
zhroutila a dodnes se potyka s nasledky psychiatrické diagn6zy, maminka dala vypoveéd’
ze zaméstnani. Vsichni véetné dédecka se Lukasovi plné vénuji, $tésti v nestésti je, ze
jejich finanéni situace jim to umoziuje.

Postupem casu, pravdépodobné diky dlouhodobému pobytu v rehabilitatnim
centru, se LukaStv zdravotni stav o néco zlepSil. Dokaze caste¢né hybat rukama,
pohybuje se s pomoci invalidniho voziku. Skola mu umoznila bezbariérovy piistup
a v soucasné dobé je schopny ucastnit se tfikrat tydné na dvé hodiny vyucovani.

Dtive byval Lukas velikym sportovcem, zavodné plaval, hral hokej, lyzoval,
navstévoval sportovni Skolu. Zpocatku véfil, ze se brzy uzdravi, v pribéhu Casu mu
zavaznost celé situace dosla naplno. Je to ale bojovnik a se svym postiZzenim se snazi
vyrovnavat, jak se dd. Zacal posilovat paze a ramena, hodné ¢te a vzdélava se, v ramci
moznosti se snazi byt co nejsamostatnéj$i. Doma jej navstévuji kamaradi a ani on se
nestrani spolecnosti — jezdi s dédeckem fandit na hokejové zapasy, na vylety do ptirody,

chodi rehabilitovat do bazénu.
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Lukas velice ocenuje, ze ma neomezen¢ k dispozici rychlé internetové pfipojeni.
Nejvice vyuziva internetové socialni sité Facebook a Spoluzaci.cz, mezi internetovymi
prateli ma skoro celou svou skolu véetné ¢lent pedagogického sboru.

Diky internetovym socidlnim sitim mé& moznost byt t¢éméf neustale v kontaktu
s kamarady, ma pocit, Ze je soucasti déni, i kdyz mu jeho zdravotni stav zrovna tfeba
nedovoli dostat se mezi lidi. Prostfednictvim internetu se uci anglicky, dopisuje si
s lidmi z celého svéta a virtudlné cestuje. Navic md moZznost pro sebe i pro své
kamarady ziskavat informace z riznych oblasti, které mnozi z nich neumi vyhledat nebo

na to nemaji ¢as. Pomaha tim ostatnim a citi se tak uzitecny.

Pripadova studie ¢. 14 — Renata

Renata (38) onemocnéla ve svych 19 letech. Bolela ji hlava, citila se strasné¢
unavend a jednoho vecera ztratila védomi a probrala se az v nemocnici. Hospitalizace
trvala asi dva a ptl mésice, konecnd diagndza znéla roztrousena sklerdza. V den jejiho
propusténi pro ni piijeli rodice, domu odjizdéla na invalidnim voziku.

Na svych nejblizsich byla od té¢ doby zavisla téméf ve vSem. Sama se nemohla
najist, vstat z postele, dojit si na toaletu nebo se umyt. Pfipadala si, ze jeji t€lo ovlada
nékdo jiny, mozek vsak fungoval normalné a tim to bylo tézsi. Uvédomovala si, ze na
své plany studovat pirekladatelstvi a tlumocnictvi AJ na Filosofické fakult¢ UK mutze
zapomenout, stejn¢ jako na pravidelné zapasy ve volejbale nebo na partnersky vztah.

Pratelé, s nimiz se stykala, kdyZ byla jesté zdrava, ji nav§tévovali ¢im dal méné a
Renata si pfipadala tim osamélejsi. Prvnich nékolik mésicti po propusténi z nemocnice
znala vlastné jen cestu k Iékafi nebo - kdyz se na to citila - obCasné vylety s rodici.
Chybéli ji kamaradi, laska, Cas ,,zabijela® koukanim na televizi nebo ¢tenim knizek.
Bala se toho, co s ni bude dal a trvalo dalSich n¢kolik mésict, nez se alespon trochu
smifila s tim, Ze vlastn& jen preziva. Rika, Ze vyjimkou nebyly ani chvile, kdy necht&la
Zit vibec.

Jednoho dne ji vSak tatinek pfinesl star$i notebook, ktery koupil od kamarada
jako zafizeni vyfazené z evidence majetku jedné banky, a nechal ji zfidit internetové

pripojeni. Dodnes je mu za to moc vdécnd, protoze internet ji pfinesl spoustu novych
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moznosti a ptatel z celého svéta. Zpocatku s nimi komunikovala jen pfes chat, pozdéji
se kviili nim zaregistrovala i na Facebooku.

Zjistila, ze 1 kdyZ své internetové pratele zatim neméla moznost poznat osobné,
jsou tady pro ni a miize se na n¢ spolehnout, at” uz potiebuje radu nebo povzbuzeni.

Diky internetu se znovu mohla zacit ucit angli¢tinu. Kromé sledovani filmt se
zaregistrovala do né¢kolika koresponden¢nich kurzii a pfed nedadvnem se od své
kamaradky na Facebooku dozvédéla o spoleCnosti, kterd potfadda kurzy anglictiny
on-line. Probihaji tak, ze Renata si se svou lektorkou domluvi hodinu, kdy se piihlasi na
stranky jazykové skoly a mohou spolu komunikovat bud’ pisemné&, nebo prosttednictvim
sluchatek a mikrofonu. To, co se nauci, procvi¢uje Renata chatovanim a dopisovanim
s anglicky mluvicimi ptateli a neustale se zlepSuje.

V posledni dobé zacala Renata prekladdat texty 1 pro ostatni. Jeden zjejich
internetovych pratel ma spolecnost, ktera dovazi vyrobky z Italie, a tak mu pomaha psat
obchodni dopisy a komunikovat s dodavateli, sem tam n¢kdo potiebuje pielozit odborny
text nebo anglicky manudl. Zatidila si Zivnostensky list na piekladatelskou a
pedagogickou Cinnost a privydélava si také doucovanim anglictiny u sebe doma nebo
pfes internet.

Renata je pysSné na to, co navzdory své nemoci dokazala a t&si se, ze toho dokaze
jeste mnohem vic. Nezapomina vSak na to, co ji na cesté za svymi cili pomaha, a sice

internet a predevsim jeji internetovi pratelé.

Pripadova studie ¢. 15 — Filip

U Filipa (25) se asi ve ctyfech letech objevila pozdni forma onemocnéni
nazvané¢ho osteogenesis imperfecta. Vzhledem ke kiehkosti kosti, ktera tuto nemoc
charakterizuje, je upoutan na lizko. Na nohy se nepostavi, je schopen se pouze sam
posadit nebo se otocit na bok.

Filip si jiz nepamatuje, jak na diagnézu reagoval on ani jeho rodice. Kdyz byl
maly, nejvice mu vadilo, ze si nemohl chodit hrat ven s kamarady jako ostatni déti,

pozdéji, béhem dospivani, si zavaznost svého postizeni se vSemi jeho disledky zacal
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uvédomovat naplno. Nejvétsi oporou mu je rodina. Rika viak, Ze on ani jeho nejblizsi se
s jeho nemoci nevyrovnaji asi nikdy.

Za svtj zivot mél Filip dle vlastnich slov stovky a stovky zlomenin a prasklin
kosti (vtipn€ poznamenava, ze samoziejmeé krom¢ patete a lebky, protoze jinak by mi na
otazky uZ neodpovidal). Rika, e si piipadd, jako by od détstvi nosil v kapse syrové
vejce a musel si davat velky pozor, aby neprasklo. To velmi komplikuje jeho
kazdodenni zivot. Bez pomoci druhého ¢lovéka jsou jeho moznosti pohybovat se velice
omezené a neni schopen vykonavat jakékoli zaméstnani.

Z internetovych socidlnich siti pouziva Filip nejvice Google+ a Facebook. Na
Google+ se ptihlasi jen sporadicky, vétSinou kdyz mu da kamarad védét, ze tam nahral
fotky z vyletu apod. Na Facebooku se zaregistroval poprvé asi pred tfemi lety, ale
zhruba poslednich osmnact mésicii se tam ptipojuje denné.

Internetovych ptatel mé stovky, ale ty opravdové by spocital na prstech jedné
ruky. Z nich osobné¢ béhem poslednich tii let poznal asi deset az dvanact lidi. Nékteri
bydleli nedaleko, tieba 1 pies ulici, aniz to o sobé vzajemné tusili. Jini za nim pfiijeli
autem a jeden z nich dokonce absolvoval Sestihodinovou cestu vlakem. To mu ptipada
uzasné. Jednalo se ptitom o lidi ve véku od 17 do 65 let, coz povazuje za zajimavé.

V soucasné dob¢ vSak uz vzhledem ke zhorSujicimu se zdravotnimu stavu nema
témef zadnou moznost stykat se s ostatnimi lidmi. Z détstvi mé vSak kamarada, s nimz
se na par hodin tydn¢ vida uz nekolik let.

Filipovi pfipad4 zajimavé porovnavat, jaké moznosti pii vyuzivani internetu mél
pred deseti lety, kdy jej za¢al pouzivat, a jaké ma dnes. Rika, Ze tenkrat jesté zadné
socialni sit¢ a blogy neexistovaly, pfesto se vSak pies internet seznamil se spoustou lidi.
Ackoli se mu tato otazka zdala velmi osobni, pfiznal, Ze internetu vyuzil i k seznameni
se s n¢kolika Zenami.

Facebook vnima jako dobrou moznost pobavit se. Casto zde hraje riizné hry,
obCas ma ale pocit, ze je na tom snad 1 trochu zavisly. Né¢kdy také piispiva pod clanky
v novinach, které jsou se socialnimi sit€émi propojené. Asi nejvice si ale ceni moznosti

byt v kontaktu s rodinou a ptateli.
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4.2 Vyhodnoceni technikou prostého vyctu

Data klicova pro zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek, kterd jsem
ziskala na zdaklad¢ rozhovorti s patndcti respondenty s riznymi typy zdravotniho
postizeni, jsem ve své diplomové praci pro vetsi prehlednost vyhodnotila pomoci

techniky prostého vyctu. Dané jevy jsem sefadila dle cetnosti vyskytu.

Otazka ¢. 13: Co Vy osobné vnimate jako nejvétsi prinos svého clenstvi na socidalni siti?

e 10 respondentli spatfuje jako nejvétsi pfinos svého Clenstvi na socialni siti
moznost zlstavat v kontaktu s okolnim svétem

e 6 respondentl ocenuje socialni sité¢ pfedevsim jako zdroj zabavy

e 5 respondentli spatiuje jako nejvétsi piinos svého Clenstvi na socidlni siti

moznost ziskavat rady a informace z riiznych oblasti

Otazka €. 14: Jak konkrétne Vam socialni sité pomdahaji v opetovném zacleneni se do

bézného Zivota (zdravi, vztahy, prace, vzdélavani apod.)?

e Vsichni respondenti ziskali diky socidlnim sitim nové ptatele

e 4 respondenti ziskali diky socialnim sitim nové pracovni uplatnéni

e 3 respondenti ziskali diky socialnim sitim moznost rekvalifikace

e 3 respondenti nevidi ve svém Clenstvi na internetové socidlni siti v oblasti
opétovného zaclenéni se do bézného zplisobu Zivota vyznamny piinos

e 2 respondenti se diky socialnim sitim dozvédéli informace, které jim pomohly
zlepsit nebo kompenzovat jejich zdravotni stav

e 2 respondentky ziskaly diky socidlnim sitim staly partnersky vztah
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5. DISKUZE

Tezky traz nebo tézka nemoc, které po sobé zanechaji trvalé nasledky, mohou
navzdy vyznamnym zptisobem zménit cely nas zivot. Zdravotni postizeni zasahuje do
vSech rovin lidské existence, do roviny biologické, psychické, socidlni a casto
1 spiritudlni.

Specifickym problémem jsou télesné obtize, které ¢loveéku ztézuji nebo dokonce
znemoziuji zapojovat se do Zzivotnich situaci tak, jak byl doposud zvykly. V této
souvislosti u mne pii psani diplomové prace vyvstaly urcité pochybnosti ohledné uzité
terminologie. PiestoZe jsem se s touto problematikou béhem svého studia na Zdravotné
socialni fakulté JihoCeské univerzity v Ceskych Budgjovicich setkala nesdetnékrat,
zjistila jsem, Ze definovat pojmy z oblasti klasifikace télesnych funkci, jejich poruch
a omezenti, ktera tyto poruchy zpiisobuji, neni vitbec jednoduché.

Nepostradatelnym pomocnikem mi pii tom byl dokument Svétové zdravotnické
organizace Mezinarodni klasifikace funkcénich schopnosti, disability a zdravi (51),
urceny pro ucely hodnoceni stupné¢ disability, posuzovani zdravotni zptsobilosti k praci,
specialnich potfeb ve vzdélavani, pro zjistovani zdravotniho stavu jako podkladu pro
posouzeni ve vécech davek a sluzeb socidlniho zabezpeceni apod.

Terminologie pouzivand v oblasti problematiky zdravotniho postizeni se
neustadle méni a prizptisobuje. Kazdy clovék je holistickou bytosti, tedy bio-psycho-
socidlnim celkem, a pokud u né& dojde ke vzniku zdravotniho postizeni, nijak to
nesnizuje jeho hodnotu.

Z téchto diivodl se v soucasné dobé ¢im dal vice ustupuje od uzivani takovych
pojmu, které plisobi pejorativng, snizuji lidskou distojnost, a které by mohly budit
dojem, Ze osoba se zdravotnim postizenim je n¢jakym zptisobem ménécennd. Dlraz je
naopak kladen na to, které funkce a schopnosti ¢loveka zlstaly zachovany a na stranky,
které by u n& mely byt vzdjmu zachovani co nejvyssiho stupné spolecenského
uplatnéni posilovany.

Sledovat, jak se pojmoslovi v této oblasti vyvijelo, pro mne bylo nesmirné
zajimavé a rozhodné si myslim, ze by stalo za to se mu, jako samostatnému tématu,

vénovat i nad ramec této diplomové prace.
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Télesné potize, omezeni dosavadnich aktivit a Casto i nepfiznivd prognodza
budouciho vyvoje ovliviiuji jedince i po psychické strance. To, jak se s novou situaci
vyrovnava, zalezi na jeho osobnosti, subjektivnich pocitech, vlastnostech, zkusenostech
a zpusobu, jakym je zvykly zvladat zatéz.

Zcela souhlasim s nazorem Marie Vagnerové (58), Ze zdravotni postizeni
ziskané v pribéhu zivota je pro cClovéka po psychické strance mnohem vice
traumatizujici nez postizeni vrozené. Na vrozené postiZzeni se dit¢ adaptuje od narozeni,
a prestoze ma omezenou moznost ziskavani nékterych zkuSenosti, nemélo nikdy
prileZitost poznat, jaké to je, byt zcela zdravé, a co znamena Zivot bez omezeni. Clovék
se ziskanym postizenim si vSak tento rozdil velmi dobfe uvédomuje, piesné vi, o co
prisel a co ztratil, zvlasté kdyz je jeho postizeni nejen zavazné, ale i estetické.

V souvislosti se ziskanym zdravotnim postizenim je vSak nutné zminit 1 dalsi
komplexni problematiku, a sice jeho socialni rozmér. Clovék se nahle ocitd ve
sklicujici nejistoté, boji se toho, co jemu, piipadné jeho blizkym ptinese budoucnost,
neziidka se v disledku dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu piidava i nejistota
finan¢ni.

Vyznamnou roli v tom, zda a jak rychle své postizeni piijme, hraje i zpisob,
jakym na né&j reaguji lidé v jeho okoli. Zalezi nejen na tom, jakym zplisobem se k nému
postavi a jak se s nim vyrovnavaji jeho nejblizsi, ale i na tom, jaké postoje ke
zdravotnimu postizeni panuji ve spolecnosti, jaka opatfeni €ini v této oblasti stat (napf.
podporovani zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim) apod.

Bylo velmi zajimavé se dozvidat, jak se se svym postizenim vyrovnavali moji
respondenti. S Marii se rozeSel tehdejsi ptitel. Navic ptestala byt schopné vykonévat své
ptivodni zaméstnani, a tak se vyrazné snizil jeji socioekonomicky status. Musela prodat
byt a pfest¢hovat se nazpét k rodictim, ktefi podle jejiho ndzoru péci o ni prehanéji. Pti
hledani nového zaméstnani se setkala s predsudky, tykajicimi se osob se zdravotnim
postizenim. V soucasné dobé nemé zaméstnani, protoze pracovni a platové podminky,
kter¢ ji zatim byly nabizeny, ji nepfijdou diistojné.

Romanovi nejvice pomaha vyrovnat se se zdravotnim postizenim manzelka. On

sdm velmi téZce nese snizeni vlastnich intelektualnich a fyzickych schopnosti.
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Nedokéze se na nic soustiedit a samostatné nezvladne jit ani na prochézku. Rodice ani
sourozenci mu nijak nepomahaji, jeden z bratri dokonce presvéd¢oval Romanovu Zenu,
ze si péci o néj nici svlj vlastni Zivot.

Romana jsem poznala az poté, co u néj doslo k prudkému zhorSeni zdravotniho
stavu. Je to ¢lovék v mém véku, navic vyjimecné inteligentni a vtipny, ma neuvétitelny
rozhled. S nim 1 s jeho Zenou si rozumime, mame hodné spolecnych témat k diskusi
a podobny hudebni vkus. Oba jsem si velmi zamilovala. I on, stejné jako ja, ma malého
syna. Jeho matka se o néj nezvlada starat a Roman by rad zazadal o svéfeni ditéte do
vlastni péce. Jeho zdravotni stav mu vSak zatim nedovoluje ani se za synem rozjet.

Vim, jak je obcas sklesly, jak strasné ma bolesti, jak tézké je pro néj nckdy
viubec vstat z postele. Vim, jak pookieje, kdyZ se jednou za ¢as domluvi s byvalou
pritelkyni a muze stravit vikend se synem. Nejvice mé vSak dojima, jak vzdy, kdyz je
mu nejhtre, fekne: ,,.Dneska je mi moc Spatn€. Ale to znamend, ze zase bude lip*.
Nerada bych, aby to vyznélo jako klis¢, ale zjeho optimismu by si mél vzit piiklad
kazdy z nas. I proto se mne jeho ptibéh dotyka snad nejvice ze vsech.

Jana je dalSim clovékem, ktery zasluhuje nesmirnou tctu. Onemocnéla jiz pred
jedenacti lety a prozila si neuvéfitelné peklo, 1€kati ji davali nadé€ji na preziti v fadu
mesicl. Presto se dokdzala odrazit ode dna. Silu k tomu naSla diky své roding,
piedevsim diky dcefi s vnoucaty a mamince. Dnes Zije Jana dle vlastnich slov stastny
zivot, navzdory vSem omezenim a utrpeni, které si ziejmé dovede predstavit jen
malokdo z nés.

Jan se se svym postizenim vyrovnavd o mnoho hife, vnima je jako osobni
tragédii. Diive byval aktivnim sportovcem a to, Ze dnes nemiize vykonavat zadnou
narocn¢jsi fyzickou aktivitu, velice tézko nese. Nemoc mu vzala jeho milovany sport
aonsi pripada jako malé dité, kterému vzali hracku. Navic musel opustit misto feditele
a spokojit se s odchodem do invalidniho diichodu. To, Ze se vyrazné snizil jeho piijem,
vnimal zpocatku jako osobni selhani a trvalo dlouho, nez si zvykl na to, Ze hlavnim
zivitelem rodiny je nyni jeho Zena. S postizenim mu nejvice pomahaji manzelka a dcera

s rodinou, ale také pratelé a to, Ze se muze veénovat dalSimu svému konicku, psani
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povidek. Nékteré z nich jsem Cetla a musim fict, Ze se moc t€§im na jejich sbirku, ktera
v nejblizsi dobé vyjde.

Alena v prvnich meésicich po tragické nehodé¢ pomyslela na sebevrazdu.
Neum¢la si predstavit, Ze bude do konce Zivota upoutdna na invalidni vozik. Nakonec
k tomu vSak nenasla odvahu, hlavné¢ kvili svym dvéma malym détem. Kvuli
komplikacim s dojizdénim sice pfisla o dobfe placenou praci, ale zato ziskala novou,
ktera ji napliiuje. Umoziiuje ji totiz pomdhat druhym lidem, ktefi se potykaji
s podobnymi problémy jako ona. To ji nabiji energii a dava ji chut’ do dalSiho zivota.

Radkovi se poté, co se dozvédél o své diagndze, zhroutil cely svét. Byl teprve
ve 4. ro¢niku stfedni Skoly a mél spoustu Zivotnich pland, o kterych si tenkrat myslel, ze
uz se nikdy nenaplni. Nechapal, pro¢ se néco takového muselo stat zrovna jemu a sviij
hnév obracel proti lidem ve svém okoli. Mé&l stras$ny strach z toho, co bude a tpIné si
prestal veftit.

Markéta se kromé ztraty zraku musela vyrovnavat také s nepiijemnymi reakcemi
ostatnich lidi. Velice se ji dotykal jejich piehnany soucit, vadila ji nevyzadana pomoc,
to, ze ji lidé Casto povazovali za hloupou jen kviili jejimu zrakovému postizeni a to, jak
ji mnozi presvédcovali, ze nékteré véci se svym postizenim prost€¢ nemuize dokézat. Je
viak velka bojovnice a nevzdala se. Ze n&co neni v jejich silach, se nenechala ostatnimi
presveédcit diiv, nez to sama vyzkousSela, a nez si ovéfila, jaké jsou jeji moznosti ve
skute€nosti.

Martin si také zpocCatku vibec nevédél rady s tim, co bude dal. Nedokdzal si
predstavit, Ze je mozné Zzit s diagnézou kvadruplegie, ze uz nikdy nebude chodit ani
hybat rukama tak, jako tomu bylo pfed urazem. Nejprve se zacal upinat k faleSnym
nad¢jim, prestoze mu lékafi jeho moznosti vyli¢ili hned na pocatku zcela realné. Sam
sob¢ namlouval, Ze jeho stav se zlepsi, Ze vSechno bude jako diiv, své postiZzeni popiral
a nechtél o ném mluvit. Postupem ¢asu se mu vSak s pomoci psychologa a jeho blizkych
podafilo situaci zvladnout.

Karel m¢l bezprostiedné po ztraté sluchu obrovské potize s komunikaci, coz se
odrazilo i na jeho psychice. V soucasné dobé, kdy uz zvlada znakovy jazyk i odezirani,

se se svym postizenim sice vyrovnavad o néco lépe, ale mezi lidmi se stile neciti
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bezpecné ani jisté. Vadi mu, Ze neslySi, o ¢em spolu ostatni hovoii, a Ze mu ve
spole¢nosti unikaji souvislosti. Rik4, Ze na své postiZzeni si nebude schopen zvyknout
nikdy.

Marek diive pravidelné sportoval a obdobi, kdy mu po trazu museli amputovat
levou nohu, pro néj bylo nejtézsi v zivoté. Byl pod nesmirnym tlakem, trpél poruchami
spanku, depresemi, uzkostmi a uzaviral se do sebe. Byly chvile, kdy nechtél nikoho
vidét a s nikym mluvit. Pfed urazem se rozesel s pfitelkyni, a protoze se dale jiz nemohl
vénovat své puvodni profesi a nezvladal sam hradit najem v pronajatém byté v Praze,
byl nucen se piesté¢hovat zpét k rodi¢lim na venkov.

Lenka je od svych osmi let ochrnutd a upoutana na invalidni vozik. Pocity, které
nasledovaly bezprostfedné po urazu, si nedokaze ptresné vybavit, protoze jako mala si
jeste plné neuvédomovala vSechny duasledky, které bude jeji postizeni mit. Velmi silné
vSak na ni tenkrat piisobilo, jak jeji maminka casto plakavala. Lenka je sice stale vice ¢i
méné zavisld na pomoci druhé osoby, ale citi se byt relativné samostatna. I kdyz jsou
obcas chvile, kdy sebe a své postizeni nenavidi, vyrovnala se s nim.

Lucie se se svym postizenim musi, stejn¢ jako Lenka, vyrovnévat od détstvi.
Vnima je jakou soucast sebe sama a tikd, Ze nikdy si nepfiSla ni¢im vyrazné jind nez
lidé bez postizeni. V obdobi puberty se u ni v§ak objevily pochybnosti tykajici se vlastni
hodnoty a fyzické krasy. Ptala se sama sebe na smysl zZivota a zacala se zajimat
o duchovno, coz ji tehdy velmi pomohlo. Poté, co poznala svého manzela, prestala tyto
dnes pro ni jiz nevyznamné pochybnosti fesit.

Také Lukas se vdiasledku zatim pfesné nediagnostikovaného onemocnéni
potykd se svym postizenim jiz od mladSiho Skolniho véku. Zpocatku véfil, ze se jedna
pouze o ptrechodny stav, a Ze se brzy uzdravi a bude se moci neomezené vénovat svym
aktivitdm a z4jmam stejné jako diiv. Jeho zdravotni stav se vSak zatim vyrazné nelepsi,
a proto se s nim vSemozné snazi vyrovnavat. Posiluje paze a ramena, ¢te a vzdélava se,
v ramci svych moznosti se snazi byt co nejsamostatné;jsi.

Jakmile mu to zdravotni stav a piipravenost Skoly pro jeho integraci zpét do
bézné tiidy dovolily, mohl se alesponi Castecné zacit zucastiiovat vyuky. Pomahd mu

kontakt s kamaraddy a samoziejm¢ také jeho rodina, ktera se mu maximalné vénuje
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a péci o ngj podiidila uplné vse. Jeho blizci jsou tim, co se mu stalo, naprosto zdrceni.
Lukas je jejich jedinym synem a vnukem, jehoz otec pfed lety zemftel pfi autonehodé,
s psychickymi nasledky svého zhrouceni, maminka dala vypovéd v zaméstnani
a zGstala v domacnosti. Dédecek zaal mnohem vice pracovat, aby uzivil rodinu a mohl
Lukasovi doptat takové radosti, jako je zahrani¢ni dovolena nebo Spickoveé vybaveny
pocitac, a alespon ¢astecné mu tak vynahradit jeho omezené moznosti. LukaSova nemoc
tak zdsadnim zptisobem ovlivnila zivot celé jeho rodiny.

Renata onemocnéla na prahu zivota roztrousenou sklerézou. Té€lo ji vypoveédélo
sluzbu, mozek vSak nikoli. Svou situaci nesla velmi tézce. Vadila ji zavislost na
ostatnich lidech, uvédomovala si, ze sjejimi plany studovat jazyky je konec, a ze
o sportovani nebo partnerském vztahu si ted’ uzZ mize nechat jen zdat. Chybéli ji pratelé
a citila se stra$né sama. Bala se toho, co bude dal a trvalo n¢kolik dlouhych mésict, nez
se se svou nemoci alesponn Castecné vyrovnala. Po letech nerada pfiznava, ze byly
chvile, kdy nechtéla Zzit viibec.

Jak reagoval na sdéleni své diagnézy, si Filip uz nepamatuje. Byly mu jen Ctyfi
roky. V détstvi mu vsak nejvice vadilo, Ze si nemlze chodit hrat s ostatnimi détmi.
Béhem dospivani si vSak zdvaznost svého postizeni a jeho diisledkii zac¢al uvédomovat
naplno. Pti zvladani kazdodennich potizi, které s sebou nemoc pifindsi, mu nejvice
pomahaji jeho nejbliz§i. Rikd ale, Ze on ani jeho rodina se stim, co se stalo,
nevyrovnaji nikdy.

Piibéhy mych respondentli jen potvrzuji, zZe vyrovnavat se se zavaznymi
nasledky nemoci nebo urazu je dlouhodobym, mnohdy celozivotnim procesem, ktery je
velmi naro¢ny pro vSechny zucastnéné. Zvlasté pokud se jednd o malé dité, dotyka se
tato problematika predev§im jeho rodicl. Jsou to pravé oni, kdo se musi jako prvni
psychicky a ¢asto i ekonomicky adaptovat na novou situaci. Musi pifijmout skutecnost,
ze jejich doposud zdravé dité se bude mozna po cely zivot potykat se zadvaznymi
zdravotnimi problémy, a Ze jeho budoucnost bude pravdépodobné uplné jina, nez si

predstavovali.
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Na zakladé toho, co jsem zjistila béhem rozhovorl s respondenty, jejichz
postizeni vzniklo jiz v détském véku, musim zcela souhlasit s doc. Jankovskym (56).
Ten tika, ze dit¢ samotné si zacCina sv€é postizeni uvédomovat az pozd¢ji, a sice
v momenté, kdy za¢ne intenzivné vnimat své télesné schéma, tedy v obdobi starSiho
Skolniho véku a puberty.

Pro Cloveéka, kterého potka takova zésadni zivotni udalost, jakou je tézky uraz
nebo zdvazné onemocnéni, bylo pfi jeho navratu do Zivota vzdy velmi dulezité jeho
zdzemi, predevSim lidé v jeho okoli. Je velmi dilezit¢, aby clov€k se zdravotnim
postizenim neupadl do sociélni izolace, aby neztratil motivaci a snahu znovu se zapojit
do spolec¢nosti.

Dnesni doba a pfevratny rozvoj modernich informacnich a komunikacénich
technologii ndm v této oblasti otevird nové, dosud nepoznané moznosti, reprezentované
svétem mobilnich telefond a pfedevsim internetu. VSichni respondenti mi potvrdili, Ze
moznost komunikovat s ostatnimi uzivateli internetu a byt tak v kontaktu s okolnim
svétem bez toho, aniz by museli opustit své obydli, je pro n¢ nedocenitelna.

Pfestoze jsem se opravdu poctivé snazila vyhledat seridzni tisténé zdroje, které
by propojovaly téma internetovych socidlnich s tématem problematiky osob se
zdravotnim postizenim, a se kterymi bych mohla polemizovat a porovndvat s nimi
vysledky svého vyzkumu, nebyla jsem UspéSna. Podle mého nézoru je divodem to,
o0 jak novou a doposud ne zcela prozkoumanou problematiku se jedna. Vzdyt jesté pred
par lety nikdo z nas nemél ani tuSeni, co to internetové socidlni sit€ jsou, natoz aby si
umél ptredstavit, co v§echno diky nim bude jednou mozné.

V ramci své diplomové prace jsem vsak dostala Sanci si o tom, jak konkrétné se
internetové socidlni sit¢ mohou v resocializaci osob se zdravotnim postizenim
uplatiiovat, a co na nich ony samy shleddvaji jako nejpfinosnéjsi, vytvofit alesponl
zékladni obrazek a porovnat jej s vlastni zkusenosti, byt’ z pozice pecujici osoby.

Pro Marii je Facebook nejen zdrojem zdbavy, ale také zdrojem dilezitych
informaci. Odjakziva se hodné zajimé o déni v politice a krom¢ skupin sdruzujicich

osoby se zdravotnim postiZzenim je také ¢lenkou n¢kolika dalSich, zaméfenych na tuto
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oblast. Diky Facebooku se sezndmila s nékolika zajimavymi a podnétnymi lidmi
a s n¢kterymi z nich se dokonce zacala pravidelné stykat.

Meéla také moznost si uvédomit, ze existuji 1 lidé, ktefi jsou na tom mnohem htife
nez ona. Na rozdil od ni nemaji naptiklad moznost vyjit ven a uc€astnit se spolecenského
zivota. O to vice si Marie zacala vazit svych vlastnich moznosti.

Jako nejveétsi piinos svého Clenstvi v socidlni siti povazuje Marie neustaly piisun
novych informaci a také moznost byt témétf nepfetrzité, zdarma a z pohodli svého
domova v kontaktu s druhymi lidmi.

Roman nejastéji vyuziva internetové socidlni sit¢ Facebook, Twitter
a YouTube. Rika sice, ze vzhledem k jeho soutasnému nepiiznivému zdravotnimu
stavu mu nemaji Sanci pomahat s navratem k béznému zpisobu Zivota, ale ja s nim
nemohu zcela souhlasit. Uznavam, Ze napt. z hlediska 1é¢ebné a pracovni rehabilitace
ma alespont momentalné pravdu. V ostatnich oblastech, napf. co se tyce sebevzdélavani
a predevsim péstovani socidlnich kontaktl, coz jsou podle mého nazoru jedny
z nejdilezitéjSich lidskych potieb, to vsak vidim trochu jinak.

Prostfednictvim socialnich siti je Roman v kontaktu s mnoha lidmi, ktefi mu, jak
sam fikd, riznymi zplsoby pomahaji zvladat jeho nelehkou zivotni situaci. Zatim se
s nimi osobn¢ nesetkal, ale s nékterymi z nich to do budoucna pléanuje a na setkani se
moc tési. KdyZ se doma nudi nebo je mu smutno, mé moznost s nimi komunikovat, at’
uz prostfednictvim chatu nebo diskusi v rtizné¢ zaméienych skupinach, a pod¢lit se
s nimi o své zazitky a myslenky.

On sam si na Facebooku nejvice ceni moznosti neustile se vzdélavat
a vinterakci s ostatnimi si tiibit vlastni nazory, a také pocitu, zZe je ve spolecnosti
druhych lidi, a Ze navzdory svému postiZzeni neztratil kontakt s okolnim svétem.

Jana je po vétSinu dne upoutand na lizko, a pokud ji jeji blizci pomohou, jen
obcas se na invalidnim voziku dostane mimo domov. Proto nesmirné oceituje moznosti
komunikace, které ji nabizi internet. Diky nému si naSla dokonce praci, 1 kdyz se

v soucasné dob¢ boji, Ze o ni v disledku novych zakonii tykajicich se zaméstnavani

osob se zdravotnim postiZzenim zase piijde.
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Jana ma vlastni blog a vyuziva internetové socialni sit¢ Facebook, Google+t,
Doktorka.cz a YouTube. Na Facebooku je ¢lenkou nékolika desitek diskusnich skupin,
které se povétSinou zaméfuji na problematiku osob se zdravotnim postizenim
a onkologicky nemocnych. Ma stovky internetovych pfatel a s mnohymi znich se
setkava i,,v redlu” — bud’ navstivi oni ji, nebo se vypravi ona za nimi.

Rik4, Ze internet hraje v jejim Zivoté nezastupitelnou roli, protoze bez ob&asného
slovniho povzbuzeni a zajmu projeven¢ho druhymi lidmi by se citila osamocena
a izolovana. Proto socidlni sit¢ vnima jako zivotabudiC a okno do Zivota venku. Nejvice
si na nich ceni moZznosti vést dialog s ostatnimi, naslouchat jim a také ziskavat cenné
rady a informace. Nemit internetové pratele, nema dnes dle vlastnich slov kolostomii
ani invalidni vozik.

Jan se prostifednictvim internetové socidlni sit€¢ dozvédél o moznosti pracovat
v chranéné diln¢, za coz je velmi vdécny, protoze jeho zdravotni stav mu jiné pracovni
uplatnéni neumoziiuje. Na Facebooku si vSak nejvice ceni toho, Ze jeho prostfednictvim
dostal Sanci poznat n€kolik skvélych lidi, ktefi jsou mu oporou. Diky nim se mu jeho
zivotni ud¢l zda byt o néco snesitelnéjSim.

Alena se na internetové socidlni siti Twitter seznamila s absolventkou vysoké
Skoly se socidlnim zamétfenim, kterd ji pfivedla na mySlenku zménit svou plivodni
profesi ucetni a rekvalifikovat se. Absolvovala stejnou vysokou Skolu jako jeji
kamaradka, a protoze méla Stésti, jeSté béhem svého studia dostala moznost zacit na
Castecny uvazek pracovat jako operatorka v internetové poradné pro osoby se
zdravotnim postiZzenim.

V soucasné dobé zde po dokonceni studia pracuje jiz na plny uvazek. Tuto praci
navic muze vykonavat z domova, coz ji vyznamné uleh¢uje kazdodenni zivot. Pocit, ze
prostiednictvim internetu mize pomahat lidem s podobnym znevyhodnénim, ji nabiji
energii a dava ji chut’ do Zivota.

Radek si m¢l diky modernim moznostem komunikace moznost dod¢lat maturitu
na SPS elektrotechnické. Pies internet bézné nakupuje a prostfednictvim internetového
bankovnictvi spravuje své finance, diky elektronickému podpisu, ktery si nedavno

zafidil, mize komunikovat s ifady z pohodli domova. Kromé Skype a MySpace se
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zaregistroval také na Facebooku, ktery vyuziva nejcastéji. Oceiiuje na ném nejen to, ze
jeho pomoci mohl znovu zacit komunikovat se svymi dosavadnimi zndmymi, ale také se
seznamit s dals§imi lidmi ze vSech koutli svéta. Sviij zivot bez internetu si uz viibec
nedovede predstavit.

Markéta se na internet pfipojuje s pomoci specidlné¢ upraven¢ho osobniho
pocitate. Navzdory svému tézkému zrakovému postizeni ftika, ze vzdy zila
plnohodnotnym zivotem. Samostatn¢ se pohybuje doma i mimo domov, cestuje,
sportuje a styka se s prateli. Piesto ji vSak chybél nékdo, kdo by ji obcas doprovodil do
spole¢nosti nebo do ptirody. Diky internetové socidlni siti Seznamka.cz, kde si jednoho
dne podala inzerat, se seznamila se svym soucasnym pfitelem. Jsou spolu uz dva roky
a v brzké dob¢ se jim narodi jejich prvni dite.

Karel si po ztraté sluchu ptipada opravdu svobodny jen na internetu. Dozvida se
diky nému vSe, co potiebuje., Prostiednictvim chatu a Skypu si dokaze vyfidit to,
k ¢emu slysici ¢lovek pouziva telefon. To je pro né€j velkou pomoci. Na Facebooku
ziskal nové pratele, ale jeho prostfednictvim se také dozvédé€l o nékolika organizacich,
které se zabyvaji problematikou osob se sluchovym postizenim. Ptihlasil se dokonce na
jeden z kurzt ¢eského znakového jazyka pro neslysici, ktery pofada jedna z nich. Obcas
také vyuziva jeji sluzby socialniho poradenstvi. Pravé moznost vyhledavat dulezité
informace ocefiuje na internetovych socialnich sitich snad nejvic.

Marek se v diisledku svého postizeni musel odstéhovat z Prahy, kde ma vétsinu
ptatel, zpét k rodicim. Facebook mu pomaha zlstavat s kamarady v kontaktu, navic
jeho prostiednictvim poznal i1 dal$i, s postizenim i bez n¢ho. Jsou to lidé, se kterymi si
ma co povidat, protoze maji spolecné zajmy. S kamarady napt. vytvofili na Facebooku
skupinu fanouSku digitalni fotografie, ve které s ostatnimi sdileji své nejnovéjsi
»ulovky*“. Marek se tak bavi a navic jej to motivuje k prochazkam do pfirody. Diky
tomu vlastné rehabilituje. S dal§imi lidmi diskutuje o filmech, s jinymi zase o vladnich
reformach nebo o vzniku vesmiru. To mu ¢asto pomaha piekonavat pocity osaméni, coz
vnima asi jako nejvétsi prinos.

Lenka také nejvice vyuziva Facebook. Je ¢lenem skoro 80 rizné orientovanych

skupin, které ji slouzi spiSe pro zédbavu. Nékolikrat vyuzila Seznamku na internetové
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socialni siti Lidé.cz, fika vSak, Ze to nebylo nic osudového. Ve vztahu, kdyz uz se
vztahem dal nazyvat, nikdy nevydrzela ptili§ dlouho a spoléha spi§ na to, ze n¢koho
potka ,,v redlu®. Nemysli si, ze by ji internetové socidlni sit€¢ néjak vyrazné pomdahaly
integrovat se do spole¢nosti, nicméné jako jejich nejvétsi piinos vnimé to, Ze ma
moznost byt v kontaktu s lidmi, kteti maji podobné zajmy jako ona.

Lucie v soucasné dob¢€ nejvice pouziva internetovou socialni sit’ Facebook, kde
se zaregistrovala zhruba pred tiemi lety. Ze 150 pratel, které zde ma, jich zhruba 100
zna osobn¢ a asi s deseti se pravideln¢ styka i ve skuteCnosti. Orientuje se pfevazné na
zdravotné socialni tématiku a na politické déni. Oceniuje, Ze ma moznost diskutovat zde
s lidmi, kteti maji stejné konicky a nazory.

Stejné jako Lenka 1 Lucie tika, Ze konkrétné¢ Facebook ji nijak vyznamné
nepomaha resocializovat se. Velmi na ném vSak ocenuje, ze ji pomaha udrzovat kontakt
s lidmi, se kterymi by k tomu jinak téméf neméla piilezitost. Na rozdil od Lenky vSak
internetové socidlni sit¢ vnima jako osudové v tom smyslu, Ze se jejich prostfednictvim
(Lidé.cz) kdysi seznamila se svym soucasnym manzelem.

Renata nikdy nepfestane byt internetu vdécna za to, co s jeho pomoci dokazala.
KdyZ v 19 letech onemocnéla roztrouSenou sklerézou a zlstala prakticky upoutdna na
lizko a odkézana na pomoc svych blizkych, myslela si, ze opravdovy Zivot pro ni uz
skoncil. Dnes je diky internetu, internetovym socidlnim sitim, svym internetovym
pratelim z celého svéta (a samoziejmée predevSim diky svym vlastnim schopnostem)
pysna na to, co navzdory nemoci dokazala. Perfektné se naucila anglicky a neustéle se
vzdelava, zafidila si Zivnostensky list a prekladatelstvim a doucovanim anglictiny uz si
dokonce 1 ptivydélava.

Filip pouziva internet uz asi deset let a za tu dobu pfes n¢j poznal stovky ptatel,
at’ uz ptes chat, Google+ nebo Facebook. Osobn¢ z nich béhem poslednich zhruba tii
let, kdy je registrovan na Facebooku, poznal asi deset nebo dvandct. Byli to ti, ktefi jej
navstivili doma, on sam se vzhledem ke zhorSujicimu se zdravotnimu stavu venku
pohybovat nemiize. Internetové socialni sit¢ bere jako dobrou pftilezitost pobavit se, at’

uz hranim rdznych her nebo napft. ptispivanim do diskusi pod ¢lanky v novinach, které
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jsou s internetovymi socidlnimi sit€émi propojeny. Nejvice na nich vSak ocenuje to, Ze
mu dévaji moznost byt v kontaktu s ptateli a zbytkem rodiny.

Ja sama jsem, myslim, velmi spoleCenskym c¢lovékem. V poslednich nékolika
letech jsem kvilli pé¢i o nemocnou babicku a malého syna neméla mnoho pfilezitosti
stykat se se svymi prateli. Je tomu tak i proto, Ze jsem se piestéhovala z Prahy, kde jich
mam veétSinu, zpet do svého rodného mésta. VEtSinu Casu jsem travila doma, vidala jsem
se témeét vyhradné jen se svou rodinou. Kontakt s ostatnimi lidmi mi velice chybél
a jednoho dne jsem se na kamaradovo doporuceni i ja zaregistrovala na socialni siti
Facebook.

Jeho prostiednictvim jsem naSla nejen spoustu byvalych spoluzaki, kolegii
a pratel z diivéjska, se kterymi bych jinak uz asi nikdy nedostala moznost komunikovat.
Seznamila jsem se vSak také s mnoha dal§imi zajimavymi lidmi. Jako byvalé pracovnice
v oboru ICT, nyni studentka oboru Rehabilita¢ni — psychosocialni péce o postizené déti,
dosp€lé a seniory a — troufam si fici — pfedevsim cloveék s velmi vyvinutym sociadlnim
citénim jsem se vzdy zajimala o to, zda a jakym zplisobem ovliviiuje internet nase
zivoty a zvlasté Zivoty osob se zdravotnim postizenim. Také diky tomu jsem se
v priibéhu poslednich nékolika let mohla sezndmit se svymi respondenty a troufam si
fici, ze vétSina z nich patii k mym dobrym ptatelim.

Musim piiznat, Ze v urcitych ohledech pro mne Facebook znamena velkou
pomoc a povzbuzeni, nékdy je vSak velmi tézké nepropadnout zavislosti na ném. Obcas
totiz dokéze byt, samoziejmé prostiednictvim svych uzivatelii, naprosto strhujici a neni
vibec jednoduché umét se od n¢j véas odtrhnout.

Z tohoto diivodu jsem nevahala a pro svou diplomovou praci jsem si vybrala
téma Soucasné socialni sit€¢ jako nastroj resocializace zdravotné handicapovanych.
Internet a v jeho ramci soucasné socialni sité¢ tak maji schopnost sjednocovat uzivatele
s podobnymi z4jmy, zkuSenostmi nebo zivotnimi osudy a mohou tak sehrit svou

podstatnou roli i v resocializaci osob se zdravotnim postizenim.
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6. ZAVER

Tato diplomova prace je pokusem zmapovat problematiku resocializace osob se
zdravotnim postizenim, a to sohledem na soucasné moznosti komunikace
prostiednictvim internetu.

Hlavnimi cili pfi tom bylo zjistit, jaky vliv na resocializaci osob se zdravotnim
postizenim ma clenstvi v internetové socialni siti, a také co osoby se zdravotnim
postizenim na svém ¢lenstvi v internetové socialni siti vnimaji jako nejveétsi prinos.

Vybérovy soubor tvorilo 15 osob s riznymi typy zdravotniho postiZzeni, které
jsou uzivateli soucasnych internetovych socidlnich siti (pfedevSim pak socidlni sité
Facebook), a které jsem poznala bud osobné nebo prostiednictvim internetu. Byly
vybrany usudkem, na zaklad¢ dobrovolnosti.

Vybér usudkem je typicky nepravdépodobnostnim, zamérnym, ucelovym
vybérem. Na zaklad€¢ znalosti kontextli dané problematiky jsem si zkoumané prvky
vybrala sama, pfi¢emz jsem vychazela ze svych vyzkumnych zaméri. Kazdy se vSak
musi sam rozhodnout, zda chce ¢i nechce vstoupit do vyzkumu a stat se tak ¢lenem
zkoumaného vzorku, proto vybér probihal také na zaklad¢ dobrovolnosti.

Se vSemi respondenty jsem se osobn¢ seSla a postupné s nimi realizovala
15 polostrukturovanych rozhovort, v prib¢hu kterych jsem se snazila ziskat informace
relevantni pro zodpovézeni pro zodpovézeni klicovych vyzkumnych otazek.

Zajimalo mne, jak postiZzeni ovlivnilo jejich soukromy a profesni zivot, kdo nebo
co jim nejvice pomdha se s nim vyrovnat, které internetové socialni sité vyuzivaji,
ale predevSim zda a jakym zplsobem jim socidlni sit¢ pomahaji v resocializaci a co

vnimaji jako nejvétsi piinos svého Clenstvi.
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Na zékladé zjisténych skuteCnosti jsem stanovila nasledujici hypotézy, jejichz

platnost by posléze mohla byt ovétena prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu:

HI: Clenstvi v socidlni siti méa pozitivni vliv na resocializaci osob se zdravotnim

postizenim.

Hla: Clenstvi v socialni siti pomaha osobam se zdravotnim postizenim zlepsit
nebo kompenzovat jejich zdravotni stav.

Hilb: Clenstvi v socidlni siti pomaha osobam se zdravotnim postizenim
ptedchazet socialni izolaci.

Hlc: Clenstvi v socialni siti pomaha osobam se zdravotnim postizenim najit
vhodné pracovni uplatnéni.

H1d: Clenstvi v socialni siti pomaha osobam se zdravotnim postizenim zvysit

informovanost o moznostech dal$iho vzdélavani a rekvalifikace.

H2:  Jako nejvétsi ptinos svého Clenstvi v socialni siti vnimaji osoby se zdravotnim

postizenim zprostiedkovani neptetrzitého kontaktu s okolnim svétem.

Pti péci o babicku v termindlnim stddiu onkologického onemocnéni jsem 1 ja
méla dobrou pitilezitost si uvédomit, jaké vyhody miize ¢lovéku, ktery ma omezenou
moznost kontaktu se spoleCenskym prostifedim, pfinaset internet.

Prestoze jsem dosud méla Stésti a nepotkala mne zaddna zasadni zivotni udalost,
ktera by mi znemoznila zit béZnym zplisobem zivota, a pfestoze mam rodinu a par
pratel, na které se mohu v kazdé situaci spolehnout, troufam si fici, Ze dlouhodoba péce
o umirajiciho nebo tézce nemocného je natolik ¢asové, fyzicky a psychicky naro¢na, Ze
¢lovéka v urcitych ohledech miize omezovat podobnym zpiisobem jako zdravotni
postizeni.

Prostfednictvim internetové socialni sit¢ Facebook, kam jsem se zaregistrovala
zhruba pied tfemi lety, jsem méla moznost poznat mnoho dobrych lidi s podobnymi

z4jmy, radostmi a starostmi. Vzijemné jsme si vyménovali své zkuSenosti s péci
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o blizkého Clovéka, rady, jak co nejlépe zvladnout tu ¢i onu situaci, jen tak jsme si
povidali nebo si sem tam poslali pisnicku pro radost.

Také diky témto lidem se mi podafilo toto nelehké obdobi piekonat. O to vice
mne pak potésilo, kdyz jsem se s nekterymi z nich setkala i ve skutecnosti a zjistila
jsem, Ze jsou pravé takovi, jak jsem si je predstavovala, a ze jejich pomoc se zdaleka
neomezuje jen na slova, ktera nékde napisi.

Svou osobni zkuSenost s ¢lenstvim v internetové socialni siti zde zminuji proto,
ze bych rada poukazala jesté na problematiku, ktera sice presahuje rdmec mé diplomové
prace, ale s jejim tématem uzce souvisi. Jednd se o problematiku osob pecujicich.

Z ptipadii ve svém okoli mam zkuSenost, ze vétSina pozornosti zdravotnického
personalu, socidlnich pracovnikii, ale 1 téch ostatnich, se — vlastn¢ zcela logicky
- soustfed’'uje na Cloveéka s postizenim. Stftedem jejich zdymu se stdva to, jak jej co
nejucinnéji 1éCit, jaké nejvhodnéjsi prostiedky rehabilitace v jeho piipadé€ zvolit apod.

Jeho blizci vSak Casto stoji stranou, pfestoze jsou to pravé oni, kdo se musi
snoveé vzniklou situaci a se v§im, co pfindsi, vyrovnat snad jako Uplné prvni. To
potvrdily obzvlasté rozhovory s lidmi, jejichz zdravotni postizeni vzniklo uz v détstvi,
a jejichZ rodice a prarodice tyto udalosti prozivali snad jesté intenzivnéji nez ony.

ProtoZze vyrovnat se s postizenim milovaného c¢lovéka je velmi naro¢nym
ukolem, na ktery jsou jeho blizci Casto zcela sami, méla by se psychosocialni podpora
téchto lidi stat samoziejmou soucasti prace kazdého socidlniho pracovnika, ktery své
poslani chce vykondvat profesionalné a zodpovédné.

Sama jsem se v podobné situaci po urcitou dobu nachédzela a mezi svymi
znamymi mam navic n¢kolik takovych, ktefi trvale pecuji o blizkou osobu se
zdravotnim postizenim a maji tak jen omezené moznosti socidlniho kontaktu. Z téchto
divodii si zde troufam vyslovit domnénku, ze vétSina vySe uvedenych hypotéz,
tykajicich se pozitivniho vlivu internetovych socidlnich siti na resocializaci osob se

zdravotnim postizenim, by se dala vztahnout i na osoby pecujici.
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9. PRILOHY

9.1 Priloha ¢. 1 - Navodné otazky k polostrukturovanému rozhovoru

NS kR D

*x

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Popiste, prosim, struéné své postizeni, ptipadné jeho vznik.

Jak na Vase postizeni reagovali lidé ve Vasem okoli?

Jak se se svym postizenim vyrovnavate Vy sam / sama?

Jak postizeni ovlivnilo Vas soukromy zivot?

Jak postizeni ovlivnilo Vas profesni zivot?

Jaké zaméstnani v soucasné dobé vykonavate?

Které dal$i moznosti socialniho kontaktu kromé komunikace prostfednictvim
internetu mate?

Kdo nebo co Vam nejvice poméhalo / pomaha se s nasledky postizeni vyrovnat?
Kter¢é socialni sité aktivné vyuzivate a po jak dlouhou dobu?

Kolik mate internetovych ptatel a kolik z nich znate i osobné&?

Setkavate se se svymi internetovymi prateli i tzv. ,,v redlu*?

Kterych tématicky zamétenych skupin jste v rdmci socidlnich siti ¢lenem?

Co Vy osobné vnimate jako nejvétsi prinos svého Elenstvi na socilni siti?

Jak konkrétn€ Vam socidlni sit¢ pomdhaji v opétovném zaclenéni se do bézného
zivota (zdravi, vztahy, prace, vzdélavani apod.)?

Vyuzil/a jste internet a socialni sit¢ k navazani partnerského vztahu, evt. jak?

Jaky je Vas vek?
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