Jihateské univerzita Ceskych Budjovicich

Zdravotre socialni fakulta

SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH

diplomova prace

Autor prace: Kat#na Aubrechtova

Studijni program: Rehabilitace

Studijni obor: Rehabilitami-psychosocialni @@ o postizenéddi, dosglé a
seniory

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Jitka Vackova, PhD.

Datum odevzdani prace: 21. 5. 2012



Abstrakt

Supervize byva ddeskeé literatury fekladana jako dohled nebo nadhleatktsri
autdi udavaji, Ze bez jednohd& druhého by supervize nebyla supervizi. Supervize
poskytuje nadhled, ktery je gebny kieSeni pracovnich otdzek a dohled nad tim, zda
pracovnici pracuji kvalitha profesionalé&

Teoretickacast byla zamiena na vysitleni zakladnich pojiin vztahujicich se
k nazvu prace. Jedna se o Wtieni terminu supervize, pomahaijici profese, supera
jeji formy, cile, techniky, supervizni kontrakt. IB&e z textu dozvidame, kdaige byt
zadavatelem supervize, jaka kritéria musingpht supervizor a jaky je vztah mezi
supervizorem a supervidovanym.

Cilem préce bylo zjistit, jaké supervizni metodytéahniky) jsou pouzivany ve
vybranych z#&zenich a zda a jak supervizor zolleg typologii klienfi, s nimiz se
v zdizeni pracuje. Dale jsem takeé d&ht zjistit, jak vnimaji supervidovani pracovnici
supervizi. V praci jsem si stanovild vyzkumné otazky:

1. Co supervize finasi supervidovanym?

2. Pouzivaji supervizd na supervizichtzné supervizni techniky s ohledem na

typologii klienta?

3. Zohlediuje supervizor typologii klierit ktefi jsou cilovou skupinou daného

zaizeni?

V praktické ¢asti prace jsem vzhledem ke stanovenymineilvyuZila formu
kvalitativniho vyzkumu. Ke sisu dat jsem pouzila vyzkumnou metodu dotazovani a
s ni spojenou vyzkumnou techniku polostrukturovanébzhovoru. Dotazovani jsem
doplnila metodou pozorovani. Rozhotr@e &astnilo celkem 18 osob. Z toho bylo 15
supervidovanych zefdch fiznych zaizeni (Charitativni domov pro matky &tohi,
Domov pro seniory v Hawkové Brodk a Ustav sociélni gé Zbozi) a 3 supervi¥p
z kazdého zdzeni jeden.

Prace nmiZze grispet ke zdokonaleniadomosti pracovnik v pomahajicich profesich
0 supervizi, jejim delu a moznostech vyuziti supervizeizmych z@izenich, s ohledem

na typologii klient.



Abstract

In Czech literature, supervision is usually refdrreo as inspection or
overview. Certain authors claim that supervisionuldonot be supervision without
either of them. Supervision provides an overviewjiclw is important in solving
occupational issues and monitoring the workerslityuend professionalism.

The theoretical section explains the basic termas éine related to the title of the
essay. It explains the word supervision, auxilianyfessions, supervision and its forms,
objectives, methods and a supervision contract. {Ex¢ also specifies who can
submit supervision, which criteria the supervisarsimfulfil and the relation between
the supervisor and the supervised.

The essay determines supervising methods (and iteeds) used in selected
institutions and reveals whether and how the supanallows for typology of the
clients with whom the institution works. It alsocagains how the supervised persons
perceive the supervisors. | specified three rebaasties:

1. What does supervision give to the supervised?

2. Do the supervisors apply different supervising radghaccording to the client's

typology?

3. Does the supervisor heed typology of clients thateaarget group of the

given institution?

In the practical section of the essay, | appliefbran of qualitative research with
regard to the specified objectives. For collectbulata, | used a research method based
on queries and an associated research method ek#ectured interviews. | appended
the queries with an observation method. Eighteesgnes participated in the interviews.
Fifteen of the supervised persons came from thifésreht institutions (a Charity Home
for Mothers with Children, a Nursing Home in HaWiv Brod and an Institute of
Social Care in Zbozi) and three persons were sigmesy one from each institution.

The essay may help to improve knowledge of persotisauxiliary professions on
the supervision and facilitate supervision in vasdnstitutions with regard to the

clients' typologies.
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Uvod

S terminem supervize se v gaané dob setkdvame ve vSech oborech zabyvajicich
se praci s lidmi. Vyskytuje se tedy nejen v sodiflraci, ale také ve zdravotnictvi a
psychologii.

Pojem supervize a jeji vyrazny vzestup je spojenzsekem zakona. 108/2006
Sb. V zéako® o socialnich sluzbach zroku 2006, léf@eno v jeho vyhlasce.
505/2007 Sb. je uvedeno, Ze je supervizecdsti standarid kvality poskytovanych
sluzeb. Je velice smutné, Zéep veSkeré snahy je supervize pracovniky vniméana
pievazit negativik. Je to zaficinéno Spatnym supervizorem, nedostatal
informovanosti pracovnik negipravenosti organizacei stereotypnim pracovnim
postupem?

Téma supervize v pomahajicich profesich jsem diilavaroto, Ze je mi znamé ze
Skoly, kdy jsme se supervizi seznamovali jiz odgbku praxe. Sama jsem se setkala
s problémem, u kterého jsem ®d#la, jak hoiesit. Pra¢ Skolni supervize mi pomohla
na problém nahlédnout z jiného Uhlu a tim jseslanmoznost sfadreé rozmyslet, jak
budu postupovat dal. Diky supervizi jsem se dokazhlfedu gipravit na situace,
které by mohly nastat. Zarovge zde take fedpoklad, Ze se budu pravidél&astnit
supervizi jako supervidovanyjaké organizace zabyvajici se pomoci lidem. Supervi
je z mého pohledu v #aenich, velice dlezita, proto bych ckita, aby se stala nedilnou
souwasti kazdého F&eni, jeZz se &nuje praci s lidmi. Vim, Zze uz by stasti byt nla,
ale @i vybéru a kontaktovani pracovigsem zjistila, Ze tomu zdaleka tak neni.

Pti zpracovani diplomové prace jsem se Zala na supervizory a supervidovaneé z
vybranych z#izenich. Progednictvim rozhovar jsem chéla zjistit, jaké supervizni
metody (a techniky) jsou pouzivany ve vybranyckizemich a zda a jak supervizor
zohlediuje typologii klienfi, s nimiz se v zZézeni pracuje. Od supervidovanych
pracovniki jsem také clia zjistit, jaky pro & ma supervizeinos.

Tato prace nwze gispét ke zdokonaleni adomosti pracovnik v pomahajicich
profesich o supervizi, jejim¢élu a moznostech vyuziti supervizetiemych zaizenich,

s ohledem na typologii kliett



1. Sowasny stav

1.1 Charakteristika zakladnich pojen

V této kapitole bych se aHa wénovat vys¥tleni pojmu supervize, definici
supervize, dale vystleni pojmu pomahajici profese a fafia supervize a nakonec

syndromu pomahajicich.

1.1.1 Pojem supervize

Pojem supervize, jak uvadi Kadushin (2002), je adwo z anglického
~supervision®, slova, které fvodem pochazi z latiny a sklada se ze dvou stmper*

a ,videre/vizia~ V prekladu slovo,super® vyjadiuje nad-, na-, ighnanostdi
nadpfimérnost a slovo,vizia“® je prekladano jako vidina, zjeveni,iglud, tvar,
powércivé vidéni do budoucnostii dokonce basnickourpdstavivost. Havrdova a Hajny
(2008) dodavaji, Zze v angliné se vyraz supervision vztahoval na kazdou situaniz
powiena nebo zkousSejici osoba dohlizela na jinou opéibprovadcni néjakého ukolu
nebo ptibéhu ¢innosti.

Dle Koprivy (2006) se slovo ,supervision‘igklada jako dohled, kontrola, dozor,
introspekce. Daléika, Ze se toto slovo ve svémivpdnim a BZném vyznamu u nas
objevuje pouze velmitidka. Termin supervize se dle Koy (2006) dalekocastji
uziva v psychoterapii, odkud prostupuje do dalp@mahajicich profesi.

Michkova (2008)tika, Ze weské literatie je tento pojemigkladan jako nadhled
¢i dohled. Oboji ma své opodstat, jak fikd Michkova (2008). Ona sama dokonce
tvrdi, Ze bez jednohdi druhého by supervize nebyla supervizi. Superviee dle
Michkové (2008), pracovniim nabizet nadhled, ktery je nezbytnyeeni pracovnich
otdzek a tim je doprovazet na ¢egdalSiho rozvoje. Dale m4 také plnit funkci dohledu
nad tim, zda supervidovany provadi sw&nnost kvalit@é a profesionala Ulehla
(2007) dodava, Ze petba nadhledu se objevuje az v okamziku, kdy seoprak citi
zahlceny, nevi si sam rady s dalSim postupem nelm@rg jisty, zda ve své praci

postupuje spravn



1.1.2 Definice supervize

Pro koho je vlasth supervize ufena? Odpodd’ na tuto otazku jsem nalezla
v prispevku ,Supervize pro pomahajici pracovniky” (2007)ekse piSe, Ze supervize je
uréend pro kazdého, kdo pracuje v pomahajicich prdiedie tedy wena pro lékee,
zdravotni sestry, niZSi zdravotnicky personal, &@éa ohledu na zdravotni obor dale
také pro pracovniky v socialni oblasti (v domovech seniory, Ustavech socialniceé
détskych domovech, chrénych dilnach, dennich centrech, nizkoprahovydizeaich)

a pro pracovniky linky @ivéry aj. Supervize, jak je psano v tomtéiggvku, nabizi
Sirokou 3kélu intervenci, tudiz si kazdy tygizani miZze gFizptsobit supervizi svym
potrebam.

MatouSek (2008) vys¥luje supervizi jako kvalifikovany dohled nadtpghem
programu nebo projektu z&heny na kvalitwinnosti pracovnilt. Supervize ize a ma
zvySovat odpogdnost ,vSech &¢i vSem®”, gicemz pojem ,vSichni“ Ize roz#f z klient
a z personalu instituce i na rodiny kli#&rd na komunitu, jiZz organizace poskytujici
socialni sluzby slouzi (MatousSek, 2008 s. 218).

Dvorackova (2009b) ve svénxlanku ,Supervize jako prevence syndromu
vyhateni* definuje supervizi jako metodu préce, kter&ijere zantiena na podporu a
rozvoj kvality prace a profesionality pracovnikgmu ¢i celé organizace. V oblasti
socialni prace je supervize, dle Dagkové (2009b), definovana také jako metoda,
kterou owtujeme, zda zasahy, které jsme pouzili, odpovidafiepam kliend.

V oblasti socialni prace je, dle Michkové (2008upervize definovana také jako
metoda, pomoci které skujeme, zda zasahy, které jsme vyuzili, odpovidajznostem
a potebam klienta, jeho zakazce, stanovenému cili a oxtém z#&zeni.

Jednoduchou a dle mého nazoru vystiznou definipesuze uvadi MojziSova a
Michkovéa (2008), kteréikaji, Ze se jedna o metodu prace, ktera je Eiameiend na
podporu a rozvoj profesionality. Dale také u§j@dze se spolu s dalSimi mechanismy
podili na zajiSovani a zvySovani kvality prace a poskytovanyclzedbua ochran
klientovych zajni.

Hanakova (2007) popisuje supervizi jako metodu @réder® zaméienou na
podporu a rozvoj kvality prace a profesionality jakacovnika, tak tymuwi celé
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organizace. Supervize se dle této autorky takéuspalalSimi mechanismy podili na
zaji¥ovani a zvysovani kvality prace a poskytovanychiedtua tim také chrani zajmy
klienta (Hanakova, 2007).

Supervize je rozvinutimiéry a respektu, ochotou setkat a utkat se vetraiti
vzajemnosti a mentorovani (Carrol, Tholstrupe, 3004

Maroon, MatousSek, Pazlarova (2008) popisuji sugeryako systematickou
aktivitu, fizenou a planovanou tak, aby pomohla pracaimikrykonavat jejich role
efektivngji prostrednictvim pedavani a modifikovani znalosti, dovednosti a pbsto

Dle Vavrové (2012) je supervize chapana jako nastetadoprovazeni pracoviiik
pracujicich v pomahaijicich profesich. Tato autdakeiika, Zze je to &inny prostedek
prevence syndromu vyheni. V supervizi, jakika Vavrova (2012), dochazi k interakci
mezi supervizorem, tedy tim, kdo koordinujédi a facilituje proces supervize, a
supervidovanymi, tedy¥mi, ktefi vymezuji obsah, séna tempo supervize.

Vymezit jednoduSe a jednozfm& pojem supervize se, dle BroZi (2009), jevi jako
nesnadna zalezitost. ZardvBroza (2009) také uvadi, Ze se vSechny definipersize
vicemér shoduji vtom, Ze je supervize nastrojem, ktery mdcenskou podobu,

protoze zn& agsobi na toho, ktery s&iu

1.1.3 Pomahajici profese a supervize

MatousSek (2008) ve svém Slovniku sociélni pracendgf pomahajici profese jako
profese vznikajici v souvislosti se slabnouci Ulolhadiny a jinych tradinich systér
socialni podpory. Dale MatouSek (2008) uvadi, Zendiwajici profese kladou na
pracovniky specifické naroky, jedna se hapfyzickou zdatnost, psychickou zdatnost,
duvéryhodnost, empatii, komunikai dovednost aifiazlivost pro klienty. Matousek
(2008) uvadi, Ze vysoka emocionalniézge zejmeénaip praci s klienty, jejichz odezva
je minimalnici nesrozumitelnd nebo je jejich chovani z moralritealiska nepjatelné.

Podle Kopivy (2006) existujefada povolani, jejichz poslanim je pomahat lidem.
Kopriva (2006) ve své knize uvadékolik obori, kde je hlavni naplni pomoc lidem,
jedna se o zdravotnictvi, Skolstvi, socialni a psyagické sluzby. Kazda #dhto

profesi, dle Kofivy (2006), ma svoji odbornost, kterou jgeta si ped vykonem
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profese osvojit. DalSi nemé&modstatnou roli v pomahajicich profesich hrajeskid
vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho kliente

V novinach Ministerstva prace a socialniaitiv(2007), konkrétéiv ¢lanku ,Prace
S emocemi pro pomahajici profese”, je psano,pé@covnici pomahajicich profesi
mohou mit ke svym kliefim rizny emani vztah, mohou je obdivovat, litovat, ale také
se na 8 mohou zlobit, nebo jim jsou mnohdy i Ihostejni.l®g§em se také v tomto
¢lanku daetla, Ze emoce tykajici se kliénby pracovnici pomahajicich profesi ngim
potlaiovat, ale nili by se je snazit rozpoznat a porozatinim, protoZe pouze pokud
dolre porozumime vlastnimu prozZivani, stAvame se &gliv na prozivani druhych a
dokéazeme jim lépe pomoci. Rusac (20iikf, Ze supervize pomahajicim pracovinik
prispiva k profesionalnimu rozvoji pracoviil prevenci fed profesionalnim stresem
az syndromem vyheni.

Hartl (1997) udava, Ze k tomu, aby pomahajici pratio dovedl chapatizné
duvody chovani svého klienta, musi dok&zigirmpat nenavist a frustraci, ktera z klienta
prameni a ptom byt schopen ovladat dal vzajemnou komunikacdhorné vedeni
klienta. Tento pracovnik pi@buje odpovidajici vztani, podporu svych kolég ale
také dikladny trénink a moznost prodiskutovat své pracqudtupy a problémy na

supervizi.

1.1.4 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomahajicich, jak uvadi MatouSek (2003a)sgecifickou narcistickou
poruchou, kdy pomahajici pracovnikét$inou ne¥dom: ieSi své rané trauma
odmitnutého déte. MatouSek (2003b)iika, Ze pracovnik nezdravtouzi po
porozungni, obdivu a uznani, které si chce dpate vztahu s klientem. Prézde niize
pracovnik vyuZzit svou mocenskotepahu nad znevyhodnym progjSkem. Syndrom
pomahajicich je podle Matouska (2003a) uitmw@n tim, Ze zatimco klientéhem
sezeni neustale vyjage své paeby a hledd cestu k jejich napin, pomahajici
pracovnik musi vyjaeni svych patb potl@ovat. Belardi (2005) ve své knizika, Ze
k pretizeni a krizi dochazi az tehdy, kdyz pracovnildakéze oddit osobni a

profesiondlni hranice. Jedinowiinou prevenci fed timto syndromem je, dle tohoto
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autora, dkladny vycvik a piibéZna supervize po celou dobu vykonu profese, jeld®z

v této praci neni mozngédit pouze svym vlastnim ggomim.

1.2 Historie supervize

Koteny supervize, jakikd Tsui (2005), se nachazi v Severni Americe a jso
spojovany s charitativni organizaci Charity Orgatian Societies. Dle toho autora jsou
pocatky supervize fpisovany roku 1878. | MatouSek (2007b) uvadi, éesspervize,
neboli prvni pokusy o supervizi v socialni pradijevuji na konci 19. stoleti. ¢eské
republice se dle i8zové a Motlové (2005) poprvé supervize objevujgaiem 60. let
20. stoleti v souvislosti s psychoterapeutickymwiem.

Jak uvadi Kalina, Simek a kolektiv (2004), zftku byla role supervizora
pridélovana zkuSenym kolégn s dlouholetou praxi, jelikoZz neexistovalo spetial
supervizni vzdlani, tak zkuSe¥Si pracovnici pedavali své zkuSenosti a radymt
pracovnikim, kterfi byli na z&atku své profesni kariéry.

Handkova (2007) ve svém vyzkumu zjistila, Ze wsgnosti ma se supervizi
v socialni oblasti zkuSenost 65 % organizactelzoZ tetina organizaci zavedla
supervizi v poslednich dvou letecked vyzkumem a mémnez 5 let vyuziva supervizi
80 % organizaci.

Simek (2006b) ¥lanku ,Historie supervize ¢R" uvadi, Ze se vznikem prov§d
supervizi ve vycvikovych skupinach i supervizi vilaweého tymu vedouci komunit.

V 80. Letech, dle Simka (2006b),czé prvni tilety vycvik ve vedeni balintovskych
skupin, které byly pojimany jako superviziést vza@lavani v SURu (sloZenina
z pasateenich gijmeni Skala, Urban, Rubes).

Jak uvadi Simek (2006b), v roce 1989konala v Amsterdamu&uwva konference
ze zahrardii.

Vroce 1995 se, dle Simka (2006b), Ceské republice pada PraZsky
psychoterapeuticky institutilenni sympdzium o supervizi v psychoterapii, kgéo b

cilem zmapovat stav provéa supervize.
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1.3 Funkce supervize

Dle Novotného (2006c) fize byt supervize zatftena na prohloubeni prozivani,
uvolnéni tvaiiveho mysleni, lepSi porozumi a rozvoj novych perspektiv profesniho
chovani. Novotny (2006c) se také e o tom, Ze supervizethe pomoci isobit na
profesiondlni rozvoj pracovnika, roEsiat jeho dovednosti a poskytovat podpotu p
reSeni &Zko reSitelnych pipadi.

Dvorackova (2010a) ve sverdanku ,Cile a funkce supervize* udava, Ze funkce
supervize lze transparegtipojmenovat, jejich uziti je aletijpno spjato s cili, které si
supervize stanovuje v konkrétni organizaci. Dale ték4, Ze v pitbéhu jednotlivych
superviznich intervencichiie byt kladen @raz na twi onu funkci.

V odbornych literaturach (Havrdova, Hajny, 2008; whkas, Shohet, 2004;
Maroon, MatouSek, Pazlarova, 2007; Michkova, 2088)aji negastji zminovany tyto

tii funkce supervize: podipna,tidici, vzdlavaci.

1.3.1 Podgrna funkce neboli funkce restorativni

Hawkins a Shohet (2004) popisuji pdadpou funkci jako zpsob reagovani na
skute&nost, Zze na vSechny pracovniky, iktse @astni divérné terapeutické prace
s klienty, nevyhnutekpiasobi zoufalstvi, bolest a ré&tnost klienta.

Podpora fi supervizi dle Marrona, Matouska a Pazlarové (2q@ébiha na dvou
vzajemr propojenych GrovnichRikaji, ze jednou z Grovni je pracovnik dostate
chrarén pred stresem tim, Ze jsotiipady a cile izpasobeny jeho schopnostem. Timto
supervidovani ziskavaji prostor préeni a praci na ukolech, které jimidSeji nadji a
aspech. Podle Marrona, MatouSka a Pazlarové (2007) druha Grasleduje napléni
emocionalnich peeb.Vhodny ramec, jak uvadi Maroon, MatouSek a Pazka(@@07)
muze byt rozvinut pouze tam, kde panuje poroZmimempatie a ujfmny vztah mezi
supervizorem a supervidovanym.

Dle Michkové (2008) tato funkceipvyuZiti v supervizi umoiuje nap.:

. poskytnout podporu pracovnikasiicelému tymu,
. lépe pochopit roli, zvladnout naroky vlastni role,
. zvladnout emoce, sebereflexi,
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. piedchazet profesionalnimu selhani, prevenci syndngyhareni,
. porozunét soke i situaci,

. vytvorit si bezpeény prostor.

1.3.2 Vzdlavaci funkce neboli funkce formativni

Vzdélavaci funkce supervize sfiwéa v z&leréni znalosti, dovednosti a hodnot do
pojeti sebe sama jako odbornika a do pracovnito, #ery je v souladu se znalostmi,
dovednostmi a hodnotami, které definuji socialidicpjako profesi (Maroon, Matousek,
Pazlarova, 2007, s. 16).

Michkovéa (2008)iika, Ze se supervize zéfuje v ramci své vzilavaci funkce na
rozvoj dovednosti a schopnosti pracovnika. Dale Mlehkové (2008) podporuje
pracovnika v dalSim profesnim rozvoji & jej reagovat na #mici se paeby klient,
pracovist, ale také celé spaleosti.

Havrdova a Hajny (2008) ve své knize wjgdze je vzdlavaci aspekt supervize
¢asto pitomny v Fipadové supervizi, ipffemz se na vaztavani podileji iclenové
skupiny.

Podle Michkové (2008), Hawkinse a Shoheta (200d3evsupervizor diky vyuziti
této funkce pomoci supervidovanym nap

* |épe porozuré Klientovi,

» vice si u¢domovat sve rekce a odezvy na klienta,

* podivat se nato, jak intervenuji a jaké jsou dggejich intervenci,

» pochopit dynamiku toho, jak probihaji jejich inteca s klientem,

e zkoumat dalSi zjsoby prace mito a podobnymi situacemi kliaint

* pojmenovavat @lezita témata keSeni,

» feSit problémy a hledat mozné cesty dalSiho profiesrdzvoje,

*  UCit se konstruktivnimueSeni konfliki,

« formulovat poteby osobniho rozvoje (napmotivace).

1.3.3Ridici funkce neboli funkce administrativni, kortiol

Tato funkce, dle Michkové (2008), znamena @&smvani ve vykonu profesionalni

15



role. Hawkins a Shohet (2008) uvadi, zef@bti mit gkoho, kdo se spolu s nami diva
na nasi praci, si u pomahajicich pracovniknucuje nejen nedostétey vycvik ¢i mala
zkuSenost, ale i naSe nevyhnutelna lidskd selhBhicha mista, citlivé oblasti
v disledku vlastnich zrani i naSe pedsudky.

Supervizor by il své supervidované podporovatglnby jim planovat praci,
vytvéret rozvrhy a fidélovat jednotlivym pracovnikm pripady, které jsou imérené
jejich schopnostem (Maroon, Matousek, Pazlarov@y20

Havrdova a Hajny (2008Y¥ikaji, Zze by mil supervizor citli¢ konfrontovat
pracovniky s pekratovanim pravidel, hranic etického chovani a dobexer Také by
mél supervidovanym pomoci k lepSimu pochopeni &doweni si vyznamu standaiid
kvality.

Vyuzivanim této funkce v supervizi ke supervizor, dle Michkové (2008),
poméhat naip takto:

» zvySovat efektivitu tymové prace,

* podporovat komunikaci,

* zaji¥ovat kvalitu prace,

» odhalovat problémy a profesni pochybeni,

» kontrolovat a hodnotit pracovniky,

* vyjasiovat hranice a kompetence.

1.4 Déleni supervize

Supervize je roztlovana dle utitych aspeki do rékolika skupin.

1.4.1 Supervize individualni, skupinova a tymova

Michkova (2008) tyto supervize rozliSuje podle ¢po supervidovanych a
supervizob a jejich vzdjemného vztahu.

Individualni supervize

Individualni supervize je zaloZena pouze na primgpace jednoho supervizora a

jednoho supervidovaného (Gabura, 2005).
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Michkova (2008) fika, ze uUkolem individudlni supervize je zabyvat se

profesionalnim fungovanim daného konkrétniho pratava jeho dalSim rozvojem.

Struktura individualniho rozhovorute dle MojziSové (2008) vypadat takto:

» reflexe toho, co se udalo od posledniho supervizaézeni,

» piedloZeni tématdi né¢jakeé situace keSeni a stanoveni cile supervize,

e poskytnuti prostoru Kk prezentaci tématu, femysleni, formulovani,
sebehodnoceni a sebereflexe supervidovaného (zajnpéastednictvim
komentda supervizora),

« dle stanoveného cile se supervidovanyminapvaZzovat klady a zapory,
variantyreSeni, podpit ventilaci emoci, pochopeni a;.,

e jasné pojmenovani vystupu supervize tak, aby bgkesuadovany motivovan
k uskut&néni vystupu,

» oboustranné zhodnoceniip&hu supervize.

Skupinova supervize

Michkova (2008) popisuje skupinovou supervizi jadeaikani gkolika pracovnik
se supervizorem. Michkova (2008ka, Ze se obvykle jedna o skupinu 3-7 osob.
Autorka dodava, Ze skupina dava moznaststnikim diskutovat o své praci, o svych
aktualnich pocitech a vztazich, kteié gpraci prozivaji. Dle Michkové (2008) je cilem
této supervize profesionalni rozvoj jednotfive vyuzitim potencialu skupiny (vzajemna
podpora, teni se od sebe navzajem a poskytovani&ngépvazhby).

Ve skupinoveé supervizi je vyuzivan potencial skypizkusSenosti, odliSné nahledy
aj.). Supervizor zastava ve skupivedouci roli, nap hlidacas, dba na to, aby kazdy
Ucastnik nél prostor k vyjadeni (MojziSova, Michkova, 2008).

Havrdova a Hajny (2008) ve své knize uvadkaiik typt skupinové supervize,
které se liSi podle velikosti, pracovniho zdemi, cile a uzivanou metodou prace.
Havrdova a Hajny (2008) rozliSuji supervizi skupiptacovniki, Skolni skupinu,
skupinu vzdlavaci a peer skupinu nebo intervizni skupinu.

Havrdova, Hajny (2008) a Michkova (2008) se shodgivyhodach skupinové

supervize. K vyhodam supervize ppatkonomickeé vyuzittasu, finadnich prostedka,
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odbornosti supervizora. Supervidovani se mohou¢lfiod své starosti, nejistoty i
obtize. Zarové se mohou od svych kolégxit a rozStovat si profesionalni dovednosti.
Skupinova supervize také unimge vyuziti fady technik (nap prehravani roli).
Vyhodou skupinové supervize je také, dle Havrd@@®L0), to, Ze se pracovnici mohou
navzajem potkat, nelBopracovnici pracujici v z&zeni mohou pracovat v malych
odcklenych tymech, a proto mnohdy nemaji moznost spetlilet pracovni
problematiku.

Hanakova (2008) uvadi, Zze n&si nevyhodou skupinové supervize je kr&as,
ktery supervizor &nuje klientim, vyskytuje se celkavmensi prostor pro jednotlivce a
s tim spojeny boj @as, pozornost a prosazeni se. fkova (2010\3) v odborném
casopise pro pracovniky socialnich sluzeb uvadi¢ jegkolik dalSich nevyhod
skupinové supervize. Dle Did@koveé (2010/3) se jedna rapo mensSi finos pro
pasivni¢leny, nevyuziticasti materialu, fekryvani vztahu s klientem prostinictvim

dynamiky.

Tymova supervize

Dvorackova (2010b) ve svéntlanku ,Formy supervize* uvadi, Ze tymova
supervize je zagitena nacinnost tymu jako celku. Dle Dwvé&tkové (2010b) se tato
supervize zabyva nap komunikaci vtymu, rozdenim a ujasénim kompetenci,
spol&énym vnimanim cil, predavanim informaci a zkuSenosti spoign postupem
v nestandardnich postupech. Supervize tymovéikakDvaackova (2010b) byvé&asto
zamenovana se supervizi skupinovou. Tato autorka tdk&, Ze v pipact kvalitné
vedeného supervizniho setkdni dochézi k soudrzrigstu, stabilié, utvaeni a
udrZzovani dobrych vzt@dhmezi spolupracovniky. Tymova supervize j&ema pro
kazdéhoclena pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich pxaé pozici, poteby,
zdroje a odpotdnosti (MatousSek, 2003).

1.4.2 Supervize/fma a nepima

Z hlediska pitomnosti supervizora rozliSujeme dva druhy supEvisupervizi

piimou a supervizi négmou.
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P¥ima supervize

V ¢lanku ,Formy supervize* od Dwéckoveé (2010b) je uvedeno, Ze se supervizor
v pfipact primé supervize dastni pimo prace s klientem. Supervizorube byt
spol&né se supervidovanym a klientem ve stejné mistnastho jejich praci sleduje
nagiklad za sklem (Schawel, 2004). Tato forma sugermeni moc¢asto vyuzivana.

Neptima supervize

V ptipact negimé supervize, dle Michkové (2008), neni superv@domen gimé
prace s klientem. Dvé&ckova (2010b) se ve svémianku zmiuje o nejefektivijSim
zpisobu nefimé supervize, kdy za nejefektiyji zpisob povazuje videonahravku a

audionahravku.

1.4.3 Supervize interni, externi supervize a papesvize

Dle Michkové (2008) se roZteni supervize na interni a externi vztahuje kdekt

autority, tedy podle toho, v jaké vzijemné pozcsjipervidovany a supervizor.

Interni supervize

Tento druh supervize vystiuje Michkova (2008) jako supervizi, kde je
supervizorem interni zatgtnanec organizace, Vv niZz supervizi realizujezktbdré
organizace dle Duétkoveé (2010b) pouZivaji misto interni supervizorgmojintervizor.
Vyhody interni supervize Michkova (2008) sfuge v lepSi dostupnosti a levnosti oproti
externi supervizi. Mezi hlavni nevyhody se dle Miohe (2008)ifadi to, Ze interni
supervizor neriize realizovat supervizi tymovou, dale by réma supervidovanéesit
jejich pracovni problémy, jelikoZz by to vedlo k opedi jejich samostatnosti. Tato
autorka dale uvadi, Ze interni supervizor obvykl®vadi supervizi fipadovou,

rozvojovou nebdidici.

Externi supervize

MojziSova a Michkova (2008) vystiuji externi supervizi jako supervizi, kde neni

supervizorem za#stnanec organizace, se supervidovanymi se setkéuaepna
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superviznich sezeni. Pro supervizora je si&drudrzet si odstup a nadhled nad
feSenymi tématy, diky tomu, Ze neriinpo zandstnancem z#ézeni. Dle Michkové
(2008) bude supervize na dadku nejspiSe plynout pomaleji avbdu supervizorovi
neznalosti organizace a okolnogdSeného tématu. Externi supervizobtizey dle
Dvor&ikové (2010b), provad vSechny druhy supervize podle f&lt organizace a na
zaklad dohody s managementem. Sluzby externiho supeavijsou, dle MojziSové a

Michkové (2008), pro organizaci naklagii oproti supervizi interni.

Peer-supervize neboli intervize

Terminem peer-supervize se, dle Michkové (2008nange supervize, ktera
probiha mezi ddma nebo vice kolegy v #iaeni, eventudth mezi pracovniky stejné
profese. MatouSek (2003fika, Ze v peer-supervizi vystupuji podeébriunkené
postaveni spolupracovnici, kiesdileji odpo¥dnost za pracovriinnost, ktera formaka
muze nélezet jednomu z nich.ulBZité je, aby se, dle Michkové (2008),caétréni
domluvili na pravidlech, které budou wviehu sezeni dodrzovat, jelikoZz zde neni
piitomen supervizor, ktery by dbal na dodrZzovani jielv Muze zaji¥ovat funkci

podpirnou,castené také vzdlavaci, nikoliv vSakidici (MojziSova, Michkova 2008).

1.4.4 Supervize planovanéilezitostna a krizova

Jedné se o rozteni z hlediska naléhavosti, nutnosti.

Planovana supervize

Optimalni je, dle Havrdové a Hajného (2008), abytesgo druh supervize stal
pravidelnou sotasti organizace, jelikoZz poskytuje pracovmik pofebnou podporu a
prispiva k pfibéZnému zlepSovani kvality prace. Havrdova, Hajnyo@Qzdiraziuji, Ze
se nejedna o jednorazovou &zku, ale o plynuly proces, ktery vychazi ze vztaieri
supervidovanymi a supervizorem. Dale se Havrdovddany (2008) zmiuji o
optimalnim pdétu supervizi, které je vhodné dodrzet, aby superviinesla
pozadovany profit. Jako optimum uw§idest az patnact sezeni. Zde Havrdova a Hajny
(2008) dodavaji, Ze je zapebi, aby na ptatku nepesahovala mezera mezi sezenim

supervizeityti az Sest tyda.
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Prilezitostna supervize

Podle Havrdové a Hajného (2008) by séegditostna supervize mohla vyjidme
vyuZzit jako pomoc pro dohiteSeni mimé&adre komplikovanych pipad.

Krizova supervize

Krizova supervize, dle Michkové (2008), znamenak&st supervizora a
supervidovaného mimo planovanou superviziSmou z dvodu neodkladné pigby
supervidovaného. Z tohoudodu, jak uvadi Michkova (2008), je peba, aby byl
termin supervize dojednan v co nejkratsfasovém horizontu, nejlépergul dalSim
kontaktem s klientem. Cilem krizové supervizéze byt nap zklidnit pracovnika,
pomoci mu porozugt situaci a zorientovat se v 8i najit moznosti dalSiho postupu
(Michkova, 2008 s. 29).

1.4.5 Supervize kratkodoba a dlouhodoba supervize

Supervize se podle délky poskytované supervizéi da kratkodobou a
dlouhodobou.

Kratkodoba supervize

Jedna se o supervizi, ktera je, dle Edoveé (2010b), aktuathuréena k ziskani
ur¢ité profesionalni dovednosti, konkrétnimtigadu.

Dlouhodoba supervize

Dvorackova (2010b) vysitluje dlouhodobou supervizi jako supervizi, kteg |
dlouhodols zarazena do systému konkrétni organizace.

1.4.6 Supervize rozvojov&;ipadova

Supervize se dle zatfeni cli na supervizi rozvojovou afpadovou.

Rozvojova supervize

Broza (2009) definuje rozvojovou supervizi jako smyizi, kterd klade ditaz na

profesiondlni rozvoj pracovnika na rozvoj organizai kultury Wici se organizace.

21



Cilem této supervize je dle Dkatkové (2010b) vyvazovanidch aspeki individuélni
potreby, poteby fungovani tymu a piby fungovani organizace. Kahoun (2007) uvadi,
Ze kontinualni #st zajisti dobra supervize, kterd ovSem musi bykypmovana od

sameého p&atku profesni drahy, nebo nejlépe jiz od doby studi

Pripadova supervize neboli supervize 2&ana na fipad

Autorky MojziSova a Michkova (2008) ozhgi pripadovou supervizi jako
supervizi, ktera se vztahuje k oblasti prace, ktes® bude supervize zabyvatil&¥itost
MojziSova a Michkova (2008) spaji vtom, Ze ,ipad* do supervize inasi sam
supervidovany a tim také duwje, ¢im se bude supervizni sezeni zabyvat. Cilem je dle
Michkové (2008) zvladnuti daného fjpadu”, poskytnuti kvalitni sluzby, rozvoj
pracovnika a posileni jeho schopnosti zvliadnoigtipobdobnou situaci lépe, nez tomu
bylo nyni.

Havrdova, Hajny (2008) a MojziSova s Michkovou (@PB8e shoduji na tom, Ze
tato supervize fize zaji¥ovat funkci podprnou, gipadreé i vz&lavaci, ale nikoliv
vSak funkcitidici. Havrdova a Hajny (2008) také uvadi, Zze wipervize mze byt

orientovana jak na pracovnika, tak na organizaci.

1.5 Autosupervize

Autosupervizi je, dle Michkové (2008), ozieaano uvazovani nad svou vlastni
profesnicinnosti, konkrétnim flpadem bez itomnosti supervizora. Tato autorka dale
udava, Ze v ramci autosupervizami sob klademe otazky, snazime se nalézt jiné
mozné pohledy naée, mozné cesty rozvoje nebo okamziky, kdy se pdaita a kdy
nikoliv. Zakladnim pedpokladem pro autosupervizi je také ochota pochatoo své
praci a ochota ji z&nit. Dulezité dovednosti péebné pro autosupervizi jsou dle
Michkové (2008) nafp schopnost reflektovat vlastni praci, vlastni dpja pocity,
mysSlenky, jednani a vystupovani a jejich dopad lenta.

Tento druh supervize je, dle Shoheta a Hawkins@4R0/zdy namist i kdyz se

supervidovanym dostava dobré supervize odjinud.
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Shohet a Hawkins (2004) nabizefikolik otazek, které by si &h kazdy v ramci
autosupervize zodpeéuét.

Oblast sebepozorovani dle Shoheta a Hawkinse (220#huje tyto otazky:

» Cojsem slySel klientéikat nebo co jsem védl klienta cElat?

* Cojsem si 0 svych pozorovanich myslel a co jséhilal

« Jaké moznosti toho, deknu nebo ugdam, jsem v daném okamzikueia

e Jak jsem si z moznosti vybral?

* Cojsem touto volbou zamyslel dal?

* Cojsem doopravdy wthl?

Oblast sebehodnoceni dle Shoheta a Hawkinse (2034huje:
« Jaky &inek mela moje reakce na klienta?

» Jak bych tedy hodnotiléinnost své reakce?

1.6 Cil supervize

Stejre tak jako se liSi definice pojmu supervize, taki§ie vymezeni cii supervize
(Dvor&tkova 2010a, s. 28). Dvatkova (2010a) ¥lanku ,Cile a funkce supervize*
uvadi, Ze se autio shoduji vtom, co je prioritou supervize, jednd Bejména o0
profesiondlni rozvoj pracovnika a raz8iani jeho dovednosti. Sot#me mu, dle
Dvor&ikové (2010a), také pomalkiésit obtizné fipady a napomaha mu vyrovnavat se
se stresem.

Havrdova a Hajny (2008) spgaji hlavni cil supervize v podpe, vedeni a posileni
pracovnika, skupiny, nebo tymu v pomahajici profesomu, aby dosahli ditych
organiz&nich, profesionalnich a osobnichucilObecnymi cili jsou zlepSeni kvality
prace a podpora profesionalninstu (Havrdova, Hajny 2008, s. 40). Konkrétni cile
jsou, dle Havrdové a Hajného (2008), ovlimg celkovym odbornym kontextem a
pozadavky organizace. Havrdova a Hajny (2008) &vade jsou cile pedmétem
vyjednavani mezi supervizorem, zadavatelem superzemdstnavatelem a pracovniky.

Cile supervize mohou byt, dle Matouska (2003a)tkkidobé a dlouhodobé.
V piipact kratkodobych cil se, dle MatouSka (2003a), jedna ftiklpd o ziskani
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nékolika elementarnich profesionalnich dovednostitvaleni zakladnich podminek
pracovniho tymu k usggné praci. MatouSek (2003a) uvadkaolik dlouhodobych cil,
jedna se najklad o formulaci a monitoring plénosobniho rozvoje pracovrik
harmonizaci fungovani celé organizace, zvySovatlivasti organizace na piwsby
klienta.

Supervize by rla pracovnikm pomoci, aby si byli &domi vlastnich motivaci,
které je vedou kifjeti tohoto povolani, aby byli schopni reflexe beéjednani a

postup (,O supervizi“ Tremeditas, 2008).

1.7 U¢astnici supervize

Mezi (Gastniky supervize patsupervizor, supervidovany a zadavatel supervize.

1.7.1 Supervizor

V ¢lanku ,Kdo je supervizor® (2006d) je uvedeno, Zeama instituci, zézeni a
projekti vyzaduje supervizi, &Sinou se vSak nedefinuje, kdo je vlassupervizor.

V supervizi se také fiteme, dleCIS (2006d), setkat s mnoZstvim tzv. samozvanych
supervizod, ktefi se citi byt oprawni supervizi provagt. Je to dano na jedné stéan
tim, Ze supervize je relatignmlady a modni obor, na druhé sgaim, Ze se zatim
nepodalo definovat v této oblasti jednotné kvalifika standardy ¢IS—,Kdo je
supervizor* 2006d). Supervizor byémbyt dle CIS (2006d) odbornikem, ktery pro
supervidované znamené#ipzenou a @véryhodnou autoritou. DAIEIS (2006d) uvadi,

Ze by supervizor i zustavat odbornikem, mit absolvovany supervizni Wcai
nékolik let praktickych zkuSenosti.

Carroll a Tholstrupova (2004)kaji, Zze podle definice znamena slovo supervizor
.dohliZitel, dozorce", tedy ¢kdo, kdo zastava SirSi nazor a hledisko. Superyeatle
téchto autod cloveék, ktery je schopen nestrahnavSak zaujdt starostli¢é a se
soucitem, prohlédnout detaily, které se vznaSirifggaim vidkni supervidované osoby
a nejsou pro tuto osobu vzdy jasmzZetelrg viditelné.

Simek (2004) sumarizuje naroky na vlastnosti, sobsp a dovednosti, kde na

prvnim mist klade diraz zejména na lidské kvality - supervizor b§ tmyt dobry, zraly

24



a moudry¢loveék, pokorny a skromny, #h by byt kongruentni nejen v terapeutické
praci, ale i v Zivat. Dale by nél mit, dle Simka (2004), schopnost rozvinuté engati
umeéni naslouchat, Siroké tolerance zahrnujici respeaddliSnému stylu prace, ¢hby
byt oteweny, trglivy, flexibilni a se smyslem pro humor. Kr@modbornych
kompetenci, které souvisi se zkusenosti a praxindydle Simka (2004) mit taktéz
schopnosti a dovednosti, které se dotykaji pedagébop fisobeni, protoZze ne kazdy

dobry terapeut fize byt dobry supervizor.

Obraz dobrého, efektivniho supervizora, tak jalprezentuje Matousek (2003a):

» aktivre se gipravuje na supervizi,

* je pripraven a chce ogevat dobré vykony,

* je supervidovanym k dispozici a je psychologickgtpny a pistupny,

* udrZuje rovnovahu mezi pefou stability organizace a pelbou zniny,

»  Vytvéri vztah podporujici sebéstomi a dvéru supervidovaného,

» zakladd se supervidovanymi pozitivni vztahy, chemakované pocity
psychologického bezpg tvoreného pijetim, empatii, respektem, flexibilitou,
upfimnosti, autenticitou,

* piijim4, citi se pohodkha giméient vykonava stanovenouedni autoritu.

Supervizor ma byt gvodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu,
skupirg ¢i organizaci vnimat a reflektovat viastni praciaahy, nachazet nou@seni
problematickych situaciClesky institut pro supervizi, ,Co je supervize®, Be).

Kuznikova (2011)tik4, Ze supervizor supervidovanym pomaha pochopit a
zpracovat problematické situace, reflektovat vlagtnZzitky a nachazet novéaseni, jak
vztahovych, tak osobnich problém

Supervizor profesional, jak ho popisuje Vertglé (2007), nabizi spolupraci na
arovni dvou koled, tzn. rovnocennych partrierpiicemz miZze pisobit jako Skolitel,
priavodce obtiZznou situaci, radce, ochradicedroj podpory a jistoty.

Jeklovd a Reitmayerova (2007) ve své knize 8yVAde supervizor ve skupin
zastava vedouci roli, kterd zahrnujgaolik nasledujicicitinnosti a dovednosti.
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Supervizor:

facilituje- usnadluje komunikaci a podporuje praci na dohodnutyclecti]
udrzuje rovnovahu v zapoje#ieni skupiny;

moderuje+idi skupinovy rozhovor, klade otazky, tematickykturuje debatu,
diskusi, vede skupinovy rozhovor k cili;

organizuje a hlid&asovy ptibéh skupinového supervizniho sezeni, jehoz
struktura ma byt stabilni, tj. ma mit podobny ritadhajovani a ukafovani,
zpasoby poskytovani zpné vazby;

petuje o syceni poeb &astniki - jde o vyvazené napbvani poteby vykonu,
potreby bezpéi, individualniho oceéni a podpory i pdeby zachovani
skupiny;

poskytuje model -c¢lenové pejimaji supervizarv zpiasob naslouchani,
intervence, zakfovani pozornosti, zachazeni s informacemi atd.;

umi zachazet s moci - vyuziva svou autoritu ve gaisclend skupiny, umi
byt laskavym a citlivym profesionélem;

petuje o sebe - zna své hranice a hranice o#fmsti, chrani sdm sebéep

syndromem vyhieni (Jeklova, Rietmayerova, 2007, s. 16).

Vycvik supervizot

Dle vykladového slovniku (2008) narodni svazy aktgidvzdélavaci programy a

stanovuji kritéria kvalifikace a etické kodexy pinkci supervizora. Narodni svazy

sdruzeni v ANSE uva@gi poZzadavky na kvalifikaci toho, kdo se nazyva eswjzor.

Narodni svazy sdruzeni v ANSE u¥fidpozadavky na kvalifikaci toho, kdo se nazyva

supervizor. Dle ANSE se jedna o absolventa vysddadys ktery ma minimala 6 let

praxi v pomahajici profesi a absolvoval minintbivoulety kurz supervize v rozsahu

alespan 380 hodin (tento kurz musi gplvat i vlastni vyukovowast). PoZzadavky

ANSE, které musi spbvat &astnik ged vstupem do vzthvaciho programu

supervizora. Dle ANSE (2009) se musi jednat o afeswaé vysoké Skoly s praxi

minimalné 4 roky v oboru pomahajici profese a zkuSenost z 380 hodin pfjaté
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supervize a 60 — 300 hodigasti na iznych kurzech a aktivitdch niajz oblasti prace
se skupinou, jednotlivcem.

Simek (2004) roz#luje supervizni vycvik na &kolik ¢asti, jedna se o vstupni
kritéria supervizniho vycviku, naplsupervizniho vycviku a zérvecné posouzeni
vycviku. Nar@na vstupni kritéria vycviku v integrované superviaphiuji poZzadavky
Evropské asociace pro supervizi aplikovany na s@gaci a zahrnujfadu podminek:
vysokoSkolské vz#ani humanitniho sgmu nebo mediciny, nejménl3 let praxe
v oboru pomahajicich profesi, ukamy sebezkuSenostni vycvik v psychoterapii
- minimalrge 500 hodin, minimal& 120 hodin supervize vlastni prace, zkuSenost s
vedenim uceleného v&dvaciho programu v oblasti pomahajicich profesi
- minimalré 200 hodin nebo zkuSenost s vedenim pracguigu — minimalg 3 roky
(Simek 2004). Nagl supervizniho vycviku, dle Simka (2004), zahrnujgnimalns 120
hodin &asti @ vyuce ve vycvikové skupiy kdy vyuka je roz8lena do 6 modul po
20 hodinach. Napini supervizniho vycviku jsou, 8Slenka (2004), naiklad modely a
ramce supervize, etické otazky supervizéizng Fistupy, tymova supervize
v podminkéach organizace, osobni vyvoj a supendaséreiné posouzeni, podle Simka
(2004), probihad formou rozhovoru nad kazuistikoule km& budouci supervizor
prokazat, Ze zvladne samostakwvalifikovanou supervizi provadl

1.7.2 Supervidovany

Socialni pracovnik se, dle Gulové (2011), pohybwu&rokém spektru socialni
prace, coz vyzaduje neustalé se zvySujicélad a profesionalitu. Dle této autorky se
na zvySovani profesionality vyznamnownou podili supervize. Supervidovani maji,
dle Havrdové a Hajného (2008), odpdrost za smysluplnostélu supervize, zejména
pro svou praci a sy profesni fist.

Michkova (2008) =zdraziuje odpo¥dnost supervidovanych za rozpoznani
problému z vlastni prace, s nimz jedituje pomoci; schopnost obratit se o pomoc
(pfinést problém na supervizni sezeni); zlepSovanomubsti vyjadovani se nap
shazit se co nejlépe formulovat problém; rozpoznat@ho, co od supervizeiekava,

k ¢emu ji potebuje; za svou vlastni informovanost o okolnosté&téré souviseji s jeho
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profesiondlni¢innosti (souvislosti, formalni zélezitosti — smlguvinterni Fedpisy,
pravni normy); otetenost k poskytovani 2mé vazby; rozvoj své schopnosti rozlisit,
zda je pro B zpétna vazba uzitaa nebo neni; sebereflexi.

Autori Hawkins a Shohet (2004) uvdi Ze ze strany supervidovanéhdida dojit
k problému pijimani pomoci, protoZze osobdijimajici pomoc se stava zranitéjsi,
musi odhalovat své pety, coz nize zndit zavislost na druhémoveku.

Podle Brozi (2009) se mohou v supervizi objevitbranné reakce - potlani,
presunuti, pofeni, vygsreni, reaktivni formace a obraceni v opak. Broza 93@ka,
Ze obranné reakce tymu nejsou patologickym jevenang se oifrozenou reakci ib

setkani s &im novym, neznamym a tim padem eventéelnrozZujicim.

1.7.3 Zadavatel supervize

Zadavatele supervize povazuje Havrdova a Hajny&p@a dilezitou osobu, ktera
otevird dvée supervizi v organizaci, a tim oulivje jeji fijeti.

Zalezi na tom, zda ma jit o osobu s vlivnou moceuaspgozici (kwli prosazeni
zmen, zajisSéni financovani, organizace a prestize 8paitatd.), nebo sfpozenou
autoritou u zargstnand (Havrdova, Hajny 2008).

Havrdova a Hajny (2008) spaji odpowdnost supervizora v pravdivosti informaci
poskytnutych supervizorovi jiz ve faztipravy; za smysluplnostélu supervize; za to,
Ze organizace zajisti, aby byli pracovnici na sugermptipraveni a byli uvolgni ze
svych pracovnich povinnosti; za to, Ze buddipraveny podminky pro supervizni
sezeni (pohodli, klid); a zejména za to, Ze budtipagné podrty ze supervize
v organizaci vyuzity, aniz by to &wo jakékoliv negativni dopady nacastniky
supervize.

Zadavatel, dle Hadrové a Hajného (2008), také wasfddnu z nejilezit¢jSich
povinnosti — vyBr vhodného supervizora pro organizaci. Havrdovapn{i(2008)ika,
Ze se jedna o velice obtizny ukol, kdy by sil kazdy zadavatel vyzadat portfolio
supervizora nebo jeho zivotopigipadre i certifikaty a doportieni od organizaci, kde

jiz supervizor @sobil.
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1.7.4 Vztah supervizora a supervidovaného

Carroll a Tholstrupova (2004) uvgd Ze literatura popisujici supervizi neposkytuje
ani zdaleka dostateé informace, které by objasvaly podstatu a vyvoj supervizniho
vztahu, jenz zakuje vysokou kvalitu sluzby kliedtn a podporuje &eni
supervidovanych.

Dle Michkové (2008) je supervizni vztah vyznamnyaktbrem, ktery ovlixiuje
pribéh a nasled&i vysledek socialni prace. Michkova (2008) uvadi,je teba, aby
mezi supervizorem a supervidovanym vzniklo tzv. esuni spojenectvi, které je
zaloZzeno na vzajemnéigkie postavené na otnosti a srozumitelnosti. Jak uvadi
Michkova (2008), cenné informace o0 supervizorovisapervidovaném imaseji
promény vzajemného vztahu, aktuélmznikajici emoce a vnimani druhého.

Kazdy vztah je na pétku poznamenan obavami #jgti, nejistotou a fenosovymi
reakcemi ze strany supervidovanychg¢iv autoritt, kterd za normalnich okolnosti
ustoupi na zé&klad redlnych zkuSenosti (Havrdova Hajny, 2008). Vepsky jak
uvackji Havrdova a Hajny (2008), vyvstavaji dalSi regk¢ako je rivalita meazi
supervidovanymi ve vztahu k supervizorovi, gdavani moci, schopnosti a znalosti.

Supervize podle Maroona, Matouska a Pazlarové (20@wati systém osobnich
vztahi, které jsou velmi dleZité pro supervizaft rast, zejména dochazi k rozvoji
praktickych dovednosti a ro#8vani teoretickych znalosti. Dale Maroon, Matoudek
Pazlarova (2007) dodavaji, Ze vztah mezi supergimoa supervidovanym jeckdy
charakterizovan jako tkhky a snadno narusitelny, coZz ovSem neni ani nuné
Zadouci. Dlezitou sowasti vztahu supervizora a supervidovaného je kieni nebo
naopak sdileni autority (Maroon, MatouSek a Pagkr@007). S p&atetni autoritou
mohou mit, dle Maroona, MatouSka a Pazlarove (208fervidovani problém, ime
se objevit problém s akceptovanim jiné osoby neldwvisiost na zkuSe&jsim
pracovnikovi. Nagti, jak uvadi Maroon, Matousek a Pazlarova (206¥)ze vznikat i
Vv pripact, Ze supervizor a supervidovany maji odliSiédgtavy o pibéhu a obsahu
superviznich sakzek.

Havrdova a Hajny (2008) uvéd Ze supervizni vztah nabyva navédie postupem

¢asu, flesto se zpravidla nedopdtyje pracovat v jednom superviznim vztahu déle nez
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pét let, rekdy je jiz po tech letech nutné zvazovat &nu.

1.8 Supervizni kontrakt

MatouSek (2003a) vystluje kontrakt jako uZittnou dohodu stran, které se
k obsahu svobodna wdomeé rozhodly, protoze je pro vSechnycastréné vyhodny.
Thomas (2007) dodava, Ze ptesinictvim kontraktu jsou supervidovanym nagtéu
sckleny dilezité informace, coZz napomaha ke snizovani rizik upervizora i
supervidovaného a k maximalizaci vyhod pro supewéahé a jejich klienty. Jeklova,
Reitmayerova (2007) uvé, Ze se supervizni kontrakt sklada ze dwasti. V prvni
¢asti dle Jeklové a Reitmayerové (2007) superviarsgpervidovanym dojednava
praktické stranky procesu supervize jakas, naklady, pravidelnost, informace o
Gcastnicich, zfisobu gipadného zaznamu sezeni, hodnoceni atd. Ve dfasté se,
podle Jeklové a Reitmayeroveé (2007), stanovuje sauakazka, tedy tohdim by se
chtél supervidovany v supervizi zabyvat. Jak uvadi dekla Reitmayerova (2007),
v superviznim kontraktu by také ¢y byt formulovany cile; prosédky, kterymi
budeme dosahovat stanoveného cile a nastrojepktefigtime, zda a v jaké kvalise
cile plni. Bartlova a Muzikova (2007) dodava, ze ro§l byt supervizni kontrakt
flexibilni, mé&l by umoziovat znény cili, tak aby byla zajigha spinitelnost.

Kontrakt ma obvykle, dle Novotného (2006),éd¥asti, a toc¢ast technickou a
obsahovou. Novotny (2006jka, Ze by se technicky kontraktéindomlouvat ped
zahgjenim supervize aémby pojednavat o typu supervize (zda se bude fedna
supervizi individudlni, ipadovou, vycvikovou, tymovou), méstfrekvenci setkavani,
cerg, otazce mienlivosti, dol¥, na niZz se supervize sjednavaciid; neutitd) a
piipadnych pisemnych vystlige supervize.

Jak uvadi Novotny (2006), druhotasti je obsahovy kontrakt, kde by kazdy
supervidovany /il mit pripravenou zakazkuipd zahajenim supervizniho sezeni& m
by také ¥dét, co od supervizedekava, wem potebuje pomoci, jaké téma, otazky na
supervizi pinasi. Ukolem supervizora je, jak uvadi NovotnyQ@)) drzet se domluvené
zakazky, pofipact mize nabidnout nekontraktovani — hagdyz byla fivodni zakadzka

stanovenaliflis Uzce.
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1.8.1 Dojednavani supervizniho kontraktu

Kdo vSechno sedastni i vyjednavani supervizniho kontraktuZdstnikem fi
vyjednavani kontraktu je, dle Havrdové a Hajneh@0@), zpravidla pozvany externi
supervizor, dale iniciator supervize {ge jim byt pracovnik pastenyiizenim kvality,
student supervize ¢gkdo ze zarsstnand ¢i tteba osvicenyglen stedniho managmentu),
zadavatel supervize (autorita, ktera zaja naplgni kontraktu ze strany organizace),
piipadré i zastupci tymuci skupiny supervidovanych. Havrdova a Hajny (2008)
zduraznuji, Zze supervizor poklada otazky supervidovanymadavateli, tim pomaha
k vytvoreni vhodnych podminek pro supervizi.

Dle Hawkinse a Shoheta (2004jibe byt supervizni kontrakt uzian Ust#, castji
je ovSem uzaviran pisemnou formou, kdgdgpsamotnym uzadgnim kontraktu probiha
piipravna faze, kde se vSichni¢agtreni seznamuji sd@lem a nalezitostmi supervizni
smlouvy.

MojziSova a Michkova (2008) uvéd Ze je vhodné se pravid€lnvracet a
piemySlet o tom, zda p@by stanovené v superviznim kontraktu stale vyHovuj
pottebam organizace, protoZze pokud se stanoverfélporznenily, je treba supervizni
kontrakt znénit.

Schavel (2004) povazuje za nutné, aby se vSech¥gstréiné strany fi uzavirani
kontraktu dohodly na vySi hondg vSech placenych vykonech, okolnostech, za jakych

lze vypowdét smlouvu, zabezgeni mtenlivosti, cilech a modelech supervize.

1.8.2 Fistranna supervizni dohoda

Michkova (2008) popisujeftistrannou dohodu jako dohodu, které sgmastni
supervizor, zastupce organizace a supervidovardopngci. VSichni se podileji na
dojednavani jejiho obsahu, dikemuz mohou byt zohledny poteby a pozadavky
vSech stran.

1.8.3 Dvoustranna supervizni dohoda

Tato dohoda rize mit d¥ podoby.
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» Dohoda mezi supervizorem a supervidovanym pracevnikMichkova (2008)
uvadi, Ze se jedna o situaci, kdy supervizora Kanj@ sdm pracovnik, sdm si s nim
dojedndva obsah supervizni dohody, jelikoZz orgamizalo tohoto procesu nijak
nezasahuje. Michkova (2008) poukazuje i na to, iekevém pipad® si obvykle
supervizi plati sam pracovnik.

* Dohoda mezi supervizorem a organizaci. Jak uvadhlgva (2008), supervizor
dojednava obsah supervizni dohody pouze s pracewndcganizace, supervidovani do
obsahu supervizni smlouvy nezasahuji. Michkova §2Gpatuje dilezitost v tom, Ze
by supervidovani #i byt s obsahem dohody seznameni a okolnostigkterjich tykaji,

by mély byt upraveny naip v internich pravidlech organizace.

1.8.4 Obsah supervizniho kontraktu

Obsah supervizniho kontraktu by si, dle Havrdoudagného (2008), mezi sebou

méli dohodnout a uzait vSichni z&astreni.

Havrdova a Hajny (2008) uv&d nékolik prvki, které by mdl supervizni kontrakt

obsahovat:

* dalezité je si vyjasnit, kdo je zadavatelem supervkao je supervidovanym,
kdo je supervizorem;

* podminky poskytovani supervizetefnost, ¢as, misto, délku supervizich
sezenich);

» odpowdnost supervizora - zjistittekavani vSechdaastniki;

* odpowdnost supervidovanych - dodrzovat dochazku, vyuZipeavidla
spoluprace ve skupinke svému &eni a profesnimudstu, musi byt aktivé
piipraveny, musi mitigdem promyslené téma, které je pep dhilezité, \aci
supervizorovi musi byt otégny, pravdivy, musi mu poskytovaté&pou vazbu
ohledr rozvijejici se spoluprace;

* kdo a jak bude o supervizi informovan - jaké infaoe budou fedavéany,
komu a za jakym delem, supervidovani maji pravo vtdpredem supervizni
zpravu a odmitnout konkrétni body, u kterych sifegpaby byly vynaseny

mimo supervizi;
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» kritéria Usgchu supervize, stanoveni ¢fitelnych znak ¢i parameti
splreného @éekavani a zfisoby jejich hodnocent;

« Casovy plan, planifpravy - zda je supervize planovana na jeden rdioma
urgity pocet sezeni, p#tsem i oboustranné zkuSebni obdolk@hik sezeni,
kde se zjiguje, jestli se vSem zZastrénym strandm ddie spolupracuje).

Hawkins a Shohet (2004) dapiji tyto prvky o:
* dojednani nakladsupervize, zfisobu placeni, zmesSkanych sezeni;
e ujasreni si profesnich a etickych koderhovani;

* konené rozhodnuti o oboustranné spolupréci.

Michkovéa a MojziSova (2008) take jestophiuji obsah supervizniho kontraktu o:

» dokumentaci a hodnoceni - kdy jelta se domluvit na tom, kdo a v jakém
rozsahu povede dokumentaci, komu bude k dispamdbude obsahovat a zda,
jak ¢asto, jakou formou, v jakém rozsahu bude prémadhodnoceni (jak u
supervidovanych, tak i supervize);

» kdo se supervize budeiastnit a za jakych podminek (fédgad v pracovni
dobk2 nebo mimo ni, jestli se bude jednat o superviziimpoou, dobrovolnowi

supervizi na pozadani.

1.9 Techniky a metody vyuZivané v supervizni praci

V supervizi, jakiika Bértlova (2007), se vyuZiva rieperné mnozstvi technik.
Zalezi tedy na profesionalit supervizora, jeho zkuSenostech, vyzkouSenych a
oblibenych zpisobech prace. Bartlova (2007) uvadkalik prikladi technik, které se
mohou v supervizni praci vyuzit. Jedna se o Ustdgntaci fipadu, Fokus group, T-
group. Podle Dwv#ikové (2009a) se vramci supervizniho sezeni nechajizit
pohybové techniky, relagai a fantazijni techniky, psychoterapeutické hry,
psychodramatické techniky, videozaznamy, Balintévskupiny. Havrdova a Hajny
(2008) dopiuji supervizni techniky o rozhovorighravani roli a arteterapii (nap

kresba, modelovani).
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Havrdova a Hajny (2008) se ve své knizemmjiio psychoterapeutickycmetodach.
Jedna se o metody, které jsou uzivany v supervizmiostedi, a které pracuji s
realnymi situacemi supervidovanych. Psychoterapkoti metodou je, dle Havrdové a
Hajného (2008), ndp piima (East supervizoraip praci pracovnika, pouzivani video
nahravek nebo audio zaznanpisemg zpracovana kasuistikafghravani realnych

situaci v supervizni skupin

Ustni prezentaceiipadu, jakiika Bartlova (2007), vychazi z uvazeni kazdého
prezentujiciho, jak stit problém. V ramci prezentacefipadu je vhodna naiklad
kazuistika. Tato technika se vyuZivaipgad® meérg obtiznych pipadi, které vyzaduji

rychlétresSeni.

Fokus-groups neboli fokusni skupiry ohniskové skupiny, jsou dle Bartlové
(2007), realizované jako skupinovy rozhovor k danéématu. Bartlova (2007jka, Ze
cilem této techniky je porozumi zpisobu mysSleni jednotlivych tyipresponder,
ziskani novych poditi a inspiraci a nalezeni &tivych situaci v problému. Diskuze,
jak tik& Bartlova (2007), je vedena moderatorem, ktefigj. V ramci této techniky se

vyuzivaji i prvky hrani roli a brainstormingu.

T-groups. Cilem této skupiny je, dle Bartlové (2)0Fsobnostnitst, zvySovani
vhimavosti v interpersonalnich vztazich, péxbvani sebeaktualizace a &mn radovat
se ze Zivota. Setkanim, ja@ika Bartlova (2007), je mém oteweny, intenzivni a citay
silné zabarveny vztah, ktery je postaveny na ¢asuych pocitech, kdy kazdy
Z astnilki opousti formalnost, projevuje se bez zdrzenlivasibran a s prozivanim
pociti ,tady a tel™. Dle Bartlové (2007) se daji zakladni interakoeclit do nékolika
kroka:

1. odhozeni masky - v této fazi dochazi k sebeodhaipwdeveni se. Mlezité je,

aby o sob kazdy mluvil ugimn¢ a projevoval sotasné pocity;

2. naslouchani druhym - v této fazi dochazi Kdomovani si obsahu &eni i

pociti mluvciho, zarove si¢lenové skupiny usdomuiji i své pocity;
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3. ema@ni podpora - spfiva v zajiséni atmosféry bez@é aby mohlo dojit
k sebeotekeni a vyjadleni pocif;

4. konfrontace - ke konfrontaci dochéazi, kdyz jednaobas umyslg nebo
neumysi® udla néco, co nuti druhou osobu, abyepkoumala a zemila
n¢které aspekty svého chovéani (Bartlova, 2007).

Pohybové techniky se, dle Di&skové (2009a), mohou vyuZivat jak v supervizi
individudlni, tak i v supervizi skupinové, jelikgg¢ mohou pehravat jednotlivci nebo
vSichni ve skupit. Dvoratkova (2009a) uvadiakolik prikladi pohybovych technik,
jedna se o pantomimu, tanec, sportairsipole&enské hry.

Vymétal (2004) iika, Ze prosednictvim hrani roli jsou vyt¢any modelové
situace, ve kterych si supervidovani zkouSéfing variantyieSeni. Znamé pouZziti je
nagiklad @i popularnim nacviku tzv. ,asertivniho chovani“ (vigtal, 2004).

Dvorackova (2009a) uvadi, Ze se psychodramatické techmyayZivaji jako
prostedek, pomoci kterého seéghravaji¢i nacvicuji rizné situace. Dle Dwé&kové
(2009a) je delem tchto technik nacvit si realitu, nachazet chyby, ¢édomovat si
disledky a natit se o nich diskutovat. V psychodramatu stejnako
v psychodramatické supervizi jsou situace, témaithaky popisovany nejen verbéjn
nybrz také ve smyslu ,aktivniho projevu” zti@vaného na ,jevisti“ (Havrdova, Hajny
2008). Havrdova a Hajny (2008) dale rozliSuji édwnlavni techniky jednani
v psychodramatu, jedna se o je¥iatinterview (zminaci vymeéna roli). Jevigm je, dle
Havrdové a Hajného (2008), povazovan prostor, kgeerwvidovany zpracovava své
téma. Autdi Havrdova a Hajny (2008) adaziuji ,realitu jevise”, coz znamend, Ze se
scéna musi odehravat vzdy zde a nyni, jelikoz thsatineme toho, Ze supervidovany
nyni prozije své pocity, aniz by je musel popisovat

V ramci vynmeny roli, dle Havrdové a Hajného (2008), supervidgvaiebira roli
jiné osoby, vdiuje se do dané role, napiejima mimiku, postoje, drzenila, coz niize
usnadnit rozhovor o této osblDiky tomu, jak uvadi Havrdova a Hajny (2008),rnse
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sebe supervidovany div&ima jiného, tak se fite stat, Zze budou vlastni pocity a
piedsudky potvrzeny, relativizovary zcela odstragny a zarové miaze byt schopen si
sam sob poradit a navrhnout noviéesSeni. Havrdova a Hajny (2008) dodavaji, Ze
supervizor musi bezpodmitré dbat na to, aby se supervidovany nejgjizaa konci
psychodramatické prace vratil&pmlo své vlastni role.
Vymétal (2007) ve své knize uvadi, Ze psychodrama pauiit hlavnich

prostedki, kterymi jsou:

1. jevist,

2. tzv. protagonista (hlavni aktér psychodramatu),

3. rezisér a terapeut v jedné ogpb

4. pomocna ,ja“ neboli herci ve funkci pomocnych pesta vnittniho swta

protagonisty,

5. divaci¢i ¢lenoveé skupiny.

Relax&ni a fantazijni techniky slouzi, dle Dt&kové (2009a), k uvoknmi
psychického nafti, prostednictvim nap nacviku spravného chovani, koncentrace,
sebeovladani. Laskova (2007) dodava, ze retdxachniky spéivaji v uvolreni svati,
piicemz zarove dochazi kdlesnému i duSevnimu uvani. Dale také Laskova (2007)
iika, Zze by mil mit kazdy pomahajici pracovnik debzvladnutou alespiojednu
relaxani techniku, kterou iive v gipadt potreby vyuzit, jelikoz tyto technikygsobi
preventivig proti stresu, depresim, syndromu vigra.

Videozadznam neboli video trénink interakci se, Oimiackové (2009a), vyuziva
k analyze prace supervidovanéeho s klientehprighovoruci pii nacviku réjakeé situace.
V piipact videozaznamu je, dle Dy@kové (2009a), dlezité, aby se supervizor a
supervidovany dohodli na tom, jak budou s timtonaézem pracovat a jak jej budou

chranit, aby nedoslo ke zneuZziti.

Zakladem psychoterapeutickych her jsou, dle idskove (2009a), spotenske hry
s psychoterapeutickym potencialem.
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Vymeétal (2004) definuje arteterapii jako metodu, ktegg tvarena mnoha
jednotlivymi technikami, jako jsou modelovanfezbaske prace, kolaze, prace
s @irodnim materialem, a zejména pak malovani, ktgréabvyuzZivano neépstji.
Vymeétal (2007) ve své knize uvadi, Ze vytvatidnost nize byt ffijatelnym zgisobem
pro jedince, jelikoz mize timto zpisobem ventilovat néjatelné emoce, jako jsou
strach, nenavist, zavist, Zarlivost, agrese i lagkale takéiika, Zecinnostni povaha
vytvarného procesu vede kuvéin svalového, ale také psychického ¢&tapa
v dasledku toho i k redukci psychické tenze a Uzkdstarteterapii Ize, dle Vywtala
(2007), zachytit vyvoj nemoci¢i pocinajiciho syndromu vyheni v case a fi

opakovani stejnych témat véitém ¢asovém intervalu porovnat dosazen&myn

1.9.1 Balintovské skupiny

Jelikoz si myslim, Ze je tato technika nejvice peaia a také nejvice spojovana se
supervizi, tak bych ji rddamovala samostatnou kapitolu.

Tzv. balintovské skupiny byly, dle MatouSka (200@dnim z prvnich postuip
piedjimajicich sokasné pojeti supervize.

Balintovska metoda prace se skupinou je, dle L&vi2004),casto ozn&ovana
jako nejoptimalwjsi vstup do terapeutického mysleni a konani.

Levicka (2004) uvadi, Ze cilem tzv. balintovskésky je ve stejné né seznamit
Gcastniky s pipadem, ktery socialni pracovnik chiEsit, a to i s vlastnimi pocity a
problémy, které f praci s klientem po€uje.

Balintovska skupina se, dle &#&sové (2004), vice zatiuje na vztahovou linii
terapeut - klient a na schopnost pohlédnout && 2/ tizného Uhlu oproti supervizi
klasicke.

Déale Pé&esova (2004) udava, Ze se jedna se dgimep skupinovou supervizi, ve
které je pikladan mensi@raz na profesionalni znalosti a edékiaproces.

Dle Levické (2004) neni balintovska skupina uesym celkem, je otéenda i
novym ¢lenaim, avSak pro fekrateni p@tu 12 ¢leni se doporduje otewit druhou
skupinu, jelikoz by v takovéto petné skupitd nebyl vyuzit potencial osobniho

odborného nasazeni kazdétlena skupiny. P&y ¢leni ve skupig se v jednotlivych
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publikacich li8i, nagiklad MatouSek (2003) uvadi, Ze ve skupmize byt od 6 do 12
¢lent a Michkova (2008) uvadi 8 -Xena.

Michael Balint

Michael Balint (1896-1970) bylgwvodem md’arsky lék& a psychoanalytik, ktery
vétSinu svého Zivotagsobil ve Velké Britanii (Michkova 2008). Jeho cildwglo, dle
Michkové (2008), zprogtdkovat poznatky z psychoterapig¢egevsim praktickym
lekaram a zdirazioval, Ze nejvyznanipSim lékdem je sam léka Autori Michkova
(2008) a Burger (2008) se shoduji na tom, Ze sigr@rweboli balintovska skupina
slouzi Iékaim k tomu, aby mohli pochopit a Iépe se orientoavztazich. Zejména ve

vztazich mezi lék&m a klientem.

Zasady a pravidla balintovského sezeni

Hlavnim a velice dlezitym pravidlem, je dle Michkové (2008) praviditewrenosti
a ugimnosti vSecklena a s tim i spojené pravidlo s@nlivosti o vSech skuteostech,
které se odehraly na superviznim sezeni. Michk@2@&) poukazuje na stejna prava,
povinnosti i postaveni pro vSech®eny skupiny. PouZzivany jazyk musi byt, dle
Michkové (2008), srozumitelny pro vSechiigenoveé skupiny se snazi vyhnout odborné
terminologii. Jak udava Michkova (2008), v diskjde zejména o igdavani osobnich
zkuSenosti ostatnim, nikoliv o p@avani nebo hodnoceni druhého. Michkova (2008)
iika, Ze se nedopatuje uzavirat patelstvi mezicleny skupiny, nebo aby ¢hteri
¢lenové byli spolupracovnici adi stejné klienty. Toto pravidlo vSak neni vSeobecn
piijimané, ¢asto je balintovsky Zfsob prace s ugphem vyuzivan i skupinovych
piipadovych supervizich na pracovistich (Michkovd)&0

Struktura balintovskych sezeni

Balintovska skupina je, dle Dy@kové (2010/3), specifickym druhem skupinove
prace na fipadu, kdy kazdy ze skupiny nejprvéeglozi své téma keSeni, poté je
pomoci hlasovani vybran konkrétniigad. Prace v této skuginjak iika Dvaackova

(2009a) ma dany postup, ktery se skladétifazi.
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Faze balintovského sezeni

1. faze: expoziceifpadu.

V této fazi, jak uvadi Michkova (2008), nejprve pkua zvoli téma, kterym se bude
v ramci skupinové supervize zabyvat. Poté nositelatu (protagonista), dle Havrdové
a Hajného (2008), popisuje, co se v kontaktu s jdlemtem odehralo, jak postupoval
pii feSeni pipadu a £im je nespokojen. V tétdasti také objasni vztahovy problém
s klientem a pokusi se vyjat co od skupiny pdebuje (Havrdova a Hajny, 2008). Dle
MatousSka (2003a) v seélmese vniini konflikt, ma jakou gedstavu o tom, Ze existuje
uspokojivé reSeni pipadu, ale pdebuje si za pomoci skupiny ujasnit fainé
skute&nosti. Podle MatousSka (2003a) jde o subjektivni aabrgipadu v dusi
piekladatele. Michkova (2008) #rhziuje, Ze ostatni dastnici vtéto fazi jen
poslouchaji.

2. faze: dotazovani neboli otdzky

Druha faze dle Michkové (2008), slouzi k dowtsni vSeho, co nebylo
posluch&im v prvni fazi srozumiteln&i co protagonista nestl a pro posluchée je
to diulezité. Havrdova a Hajny (2008) dodavaji, Ze byzkyankly byt spiSe linearni,
vécné, orientované vice na vztah [Bkacient. Dotazy, jakika Michkova (2008), zde
mohou klast vSichnidastnici.

3. faze: fantazie

Michkovéa (2008)rika, Ze oproti prvni fazi, zde tilprotagonista a mluvi ostatni
¢lenové skupiny. Levicka (2004) a Michkova (2008)st®duji na tom, Zecéastnici
skupiny v této fazi nabizeji sv&qustavy o tom, jak oni samotni vnimajegloZzeny
piipad. V této fazi se, dle Michkové (2008), nejvéemi zapojeni fantazie, tkieosti a
intuice.

4. faze: doporteni neboli nargty k reSeni

Podle MatouSka (2003agastnici sdluji protagonistovi, jak by dany probléfasili
oni sami, jaky postup by na jeho ngigvolili. Nejedna se offima dopordeni, jakiika
Michkova (2008), ale o vyj&dni osobnich zkuSenosti a progitNagiklad ,jak bych
se asi v této situaci citil j&“ nebo ,coim takovych pipadech napada”“.
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5. faze: za&srecn& neboli vyjadeni protagonisty

V posledni fazi se slovo vraci protagonistovi, ktese dle MatouSka (2003a),
vyjadii ktomu, co slySel ve 3. a 4. fazi. radkova (2009a) a Bartlova (2007) se
shoduji na tom, Ze protagonista oceni to, co tipada uziténé a co mozna vyuzije.
Dale tyto autorky dodéavaiji, Ze to, co se mu nepdagcha bez komertéh

Michkova (2008)iika, Ze jecasto obtizné zpracovat vSe z piolého sezeni
bezprostedre v této posledni fazi, proto dopd@we, aby se &mstnici na z&tku
nasledujiciho sezeni Kipadu kratce vratili.

Protagonista nemusi vZzdy odchazet s pocitem, &, &k na to, dokonce setize
citit nepochopeny a podty ostatnich hodnotit jako neuZited (Michkova 2008).

Casem niZe protagonista, dle Michkové (2008), aZ gmse zjistit, Zze &ktera

sckleni pro &) prece jen byla cenna.

1.10 Vyvojovy pohled na supervizi

Diky vyvojovému pohledu, jakika Bartlova (2007b), Ize odhadnout isdity
supervidovanych a @domit si, Ze jednim z Ukdlsupervize je pomoci v seberozvaoiji.
Dale Bartlova (2007bjika, Ze stej& jako se vyviji supervidovany, se vyviji i povaha

supervize.

1.10.1 Zameno na sebe sama

Pro prvni stupe je, jak ifika Hawkins a Shohet (2004), typicka zavislost
suervidovaného na supervizorovi. Sgole s Michkovou (2008) fikaji, Ze
supervidovany pracovnik je &enikem, ktery se teprve se supervizi seznamuje.
Tudiz byva uzkostny, nejisty si svou roli, chybi whled, ale zaroveje vSak vysoce
motivovany. A co pro supervidivaného znamena super? Dle Michkové (2008) pro
pracovnika byva supervizor autoritou. Cil této f&paiva, podle Michkove (2004),

v pomoci supervidovanému ziskat faditny nahled na sebe sama, dale je Zapbt
naltit supervidovaného vyuzivat supervizi pro jeho péh. Hawkins a Shohet (2004)
dodavaji, Ze jereba, aby supervizor vytiibbezpeneé, strukturované prasidi a hlava

poskytl supervidovanému &mou vazbu a povzbuzeni.
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1.10.2 Zameni na klienta

Supervidovani jiz fekonali p@ateni uUzkost, zé&ali kolisat mezi zavislosti a
samostatnosti a mezi nadimym sebevdomim a zahlcenosti (Hawkins a Shohet,
2004). Michkova (2008) dodava, ze si supervidoyidnielamou hlavu s tim, jak jsou
hodnoceni, spiSeremysli nad tim, jaky uzitek ma z jeho konani klieupervidovany,
jak piSe tato autorka, pebuje dostatek prostoru a podporu od supervizaya,ncu
umozni zamyslet se na nad svyniisjupem, procesem a cili prace s klientem.
Supervidovany se v této etaiXi piipouset si své neusjchy a @i se z nich. Stefhtak
se Wi radovat i ze svych usphu.

1.10.3 Zamseni na proces

V této fazi vyvoje, podle Hawkinse a Shoheta (20@tpervidovani dokazi lépe
prizptsobit swij piistup klienim tak, aby vyhovoval individualnim pebam
konkrétniho klienta v daném okamZziku. Techniky prgekiika Michkovéa (2008), jiz
nejsou jen ,pouzivany“, ale jsou&argny a gFizptisobeny osobnosti pracovnika. Tato
autorka dodava, Ze se supervize stava koleginsupervizor je chapan jako
respektovany rovnocenny partner, kteryize@ pomoci pracovnikovi s problémeén

dalSim rozvojem.

1.10.4 Zamweni na proces v kontextu

Supervidovany je zkuSeny pracovnik, ,mistr®, ktesgy sam dokazecit ze svych
chyb a aktive hledd moznosti rozvoje (Michkova, 2008). Dle Hawga@ a Shoheta
(2004) se vtéto etapsupervidovani mnohdy sami stavaji supervizory, caZe
prohloubit a posilit jejich vlastniceni. V této etapjiz nejde o to, aby si supervidovany
osvojoval nové #domosti, ale je feba jim umoznit, aby se jejichédomosti

propojovaly a prohlubovaly.

1.11 Etika v supervizi

Dle Michkové (2008) do supervize vstupuji vzdy pl@sdva etické principy, jedna

se o0 etické normy supervizora a etické normy sugevaného. Dviackova (2009b)
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dodava, Ze profesni etika v supervizi Uzce sowatiecnymi etickymi pravidly, jako je
nagiklad Charta lidskych prav a etickymi kodexy jedwyth profesi (nap Eticky
kodex socialnich pracovnik

V Ceské republice, jak uvadi Dkagkova (2009b), je supervizory respektovan
eticky kodex Evropské asociace supervizdrento kodex ale neni vSeob&aévazny,
tudiz ani neni Zzadnym #pobem postizitelny. Zavazny je pouze pro superyizikei
jsou sdruzeni ¥ eském institutu pro supervizi.

Etika je dilezita a zarovie jako by se o ni nedalo nitct. Je jako vzduclClovek si
ji v8imne tehdy, kdyZ chybi. (BaSteck4, 2001)

Etick& pravidla v supervizi vystiznformuloval MatouseK2003). Eticka pravidla
v supervizi dle Matouska (2003):

e byt prosgsny,

* neuskodit,

* nezneuZivat,

* nemanipulovat.

Z kodexu Evropské asociace pro dohled a coachingyva rekolik priorit
vztahujicich se k supervizni préaci, jedna se o:

1. dodrZzovani platné legislativy a etickych zasad,

2. prosgch klienta,

3. prosgch supervidovaného,

4

. prosgch supervizora (EASC, 2012).

Ficalova (2010) ve své praci udava, Zze modifikéického kodexu je mozné velmi
dolre formulovat i zakladni etické zasady platné proesuzora. Mezi zakladni etické
zasady supervizora, dle Etického kodexu socialpfalovniki CR (2006), paf:

e dodrZzovat zakladni normy pro vystupovani a chovésipervizora

(profesionalita, vystupovanicstnost);
* dodrzovat etickou zodp&dnost wi¢i supervidovanému (réénlivost,

respektovat prava supervidovaného);
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» dodrzovat etickou zodpednost vici kolegim (Ucta a profesionalita);

» dodrzovat etickou zodpédnost vici zameéstnavateli;

* Maroon, MatouSek a Pazlarova (2007) dofl o dodrZzovani etické
zodpowdnosti \ici své profesi (etické hodnoty, #Eptupiovat své sluzby co

T4

vzklavat).

Evropska asociace pro dohled a coaching ud&kalik zakladnich pedpoklad
pro vykon supervizora:
» ¢lenové (superviz)) EASC musi respektovatigtojnost kazdé lidské bytosti;
* nerozliSuji osoby dle kulturniho a etnickéhdavpdu, sexualni orientace,
fyziologickych, psychologickych ani sociologickyolliSnosti;
» c¢lenoveé vykonavaji své povolani s ohledem na prakedpisy stéatu;

» primarni odpo¥dnosti supervizdrje chranit supervidované a jejich klienty.

Cesky institut pro supervizi (2006a):kanku ,Etické zasady* udava, ze v fipad
zietelného nedodrzendahto zasad sélenové nebo jiné zainteresované strany mohou
obrétit na komisi pro etiku a otazky povolani Esk@ asociace supervizor EAS
muZe pozastavitlenstviclena nebo déasre zrusit jeho kontrakt o pokédém vycviku,
jestlize se jeho chovani fidi zakladnimi principy formulovanymi ¥¢hto zasadach a
jestlize neni ochoten po jednani s kolegy neboofepni asociaci toto chovani &mit

(Cesky institut pro supervizi, 2006a).

Dvoratkova (2009b) &lanku ,,Supervize jako prevence syndromu g uvadi
neiastjSi rizika, ktera souvisi s etikou v supervizi. Merjcastjsi rizika, dle této
autorky, pati: zneuziti pozice ,zkuSe€jgiho“ odbornika; snizovani pozaddvina
supervidované ve snaze 0 spojenectvi s nimi; uaavikoalic proti klientovi,
vedoucimudéi spolupracovnitm; nedosta@né vymezeni hranic a roli; nezvladnuti

skupinové dynamiky; poruSenfiérnosti a méenlivosti.
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1.12 Standardy kvality socialnich sluzeb a supegviz

Standardy kvality socialnich sluzeb, jaka Michkova (2008), jsou metodickym
materialem Ministerstvem prace a socialnich sluzZébbem standari je podpdit
vytvoieni si¢ kvalitnich socialnich sluzeb. Podle Michkové (2D3®u charakteristické
svou obecnosti, coz m& své pro i proti. VyhodouZg,mohou byt pouZitelné pro
vSechny druhy socialnich sluzeb. Nevyhodou je, tdte autorky, porrné obtizna
prakticka aplikace pro kazdé konkrétnfizani.

Michkova (2008), Krutilova,Camsky a Sembdner (2008jkaji, ze standardy
kvality socialnich sluzeb obsahujfi tcelky, jedna se o standardy proceduralni,
personalni a provozni. Podle Michkové (2008) pracéiai standardy stanovuji, jak ma
vypadat poskytovana sluzba. Mezi tyto standardy,jsibe Kozlové (2005), zazeny
standardy oznmné jako: ochrana prav uzivatebocialnich sluzeb, cile sluzby a
zpasoby jejich dosahovani fipimaci procedura, individuélni planovani sluZzebpad
socialnich sluzeb na Zivot uZzivatele, dokumentac@a&ladani s osobnimi udaji,
stiznosti aj. Michkova (2008) udava, Ze provoziandardy definuji podminky, které
musi byt splény, aby mohla byt sluzba poskytovana. Mezi provatandardy jsou dle
Kozlové (2005) ztazeny standardy ozéené jako: mistni daasova dostupnost sluzby,
informovanost o sluz) prostedi a materiak technické zazemi. Posledni personalni
standardy Michkova (2008) definuje jako standarkigré se zabyvaji personalnim
zajisenim sluzeb. Jako personalni standardy jsou, dlelakéz(2005), ozn&vany:
vybér, prijimani a zaSkolovani novych pracovajkpracovni podminky aizeni
organizace, profesni rozvoj pracovini pracovnich tyrn

Kroutilova, Camsky a Sembdner (2008) u¥fiddalsi mozné &eni standandl na
standardy manaZzerské a tymové. Tyto standardy ap@aéa vedeni organizaci.

MatouSek (2007a) udava, Ze na formulaci standas® mohou podilet
poskytovatelé socialni sluzby sp&te se zizovateli sluzby a s klienty. MatouSek
(2007a) také dodava, Ze standardy maji slouzit jaledodicky nastroj inspektim
kvality, zarovés maji pomoci uzivatéim k lepSi orientaci ve sluZba organizacim

slouzi k lepSimu sebeposuzovani.
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1.13 Hodnoceni v supervizi

Havrdova a Hajny (2008) udavaji, Ze hodnoceni lma/gst dvojim zpisobem.
Jednim ze zpsohi, jak supervizi hodnotit, je hodnocenfitv pfedem stanovenym
cilaim. Druhym zgsobem je hodnoceni supervize ve vztahu k procesniua
pokrokim. Hodnoceni by se podléchto autod nenglo soustedit jen na vysledek
(rozvoj dovednosti, zlepSeni komunikace a spol)raale také na proces supervize.
Proces hodnoceni sittheme, dle Havrdové a Hajného (2008dstavit jako kaskady:

* jednim z hodnoceni je hodnoceniilpizné, které se provadi po kazdéntiadil

piipadu a také by #ho byt zakotvené v souhrnu na konci kazdého sezeni;

« dalSim zdrojem hodnoceni je zé&tna rekapitulace, ktera se realizuje az po

delSi dok nebo sekvenci supervize, nagdnou za fil roku;

* dlouhodoba hodnoceni jsou jednak materialem péairbodnoceni, ale také

pro celkovou bilanci spoluprace.

Michkova (2008) dopiluje Havrdovou a Hajného (2008)rika, Zze by hodnoceni
mélo byt konkrétni, v fipadt negativniho hodnoceni byé&o byt uvedeno, co by se

melo zmenit, aby byl dot¢ny spokojen.

1.13.1 Zptna vazba

Zpétné vazba je informace o tom, jak na mne drélbyék pasobi, jak jej vnimam,
jak rozumim jeho slaym, gestm, postoim (Michkovéa, 2008). Michkova (2008)ka,
Ze je zgtna vazba zalozena na dojmu a aktualnich pocitech.

Zpétna vazba, jak uvadi Page (2002), bslarbyt jasg formulovana, mla by byt
konkrétni, osobni, pravideln4, aby na ni molijgmce reagovat a vnimal ji jako
piirozenou sotast supervize. Michkova (2008) dapje zgtnou vazbu jesto jeden
dulezity prvek a to o vyvazenost. &péa vazba by #a byt také vyvazena ve smyslu

pozitivnim a negativnim.

1.13.2 Reflexe

Hartl (2004) ve svém Psychologickém slovniku dgénueflexi jako druh

sebepozorovani, obraceni mysSleni na sebe, vlastoichitki a vlastniho ¥domi
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reflektovat. Havrdova a Hajny (2008)kaji, Ze je pdeba reflektovat komplexni
¢innosti, zejména takove, kde jdeloveka, jeho mezilidské vztahy a naph smyslu,

jelikoz praw toto je jadrem pdeby supervize.
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2. Cil prace a hypotézy

Cil prace
o Zjistit, jaké supervizni metody (a techniky) jsowugivany ve vybranych
zaizenich a zda a jak supervizor zolieg typologii klienfi, s nimiz se
v z&izeni pracuje.

e Zjistit, jak vnimaji supervidovani pracovnici swgetr. (subjektivni ginos)

Vyzkumné otazky
1. Co supervize finasi supervidovanym?
2. PouZivaji supervizo na supervizichzné supervizni techniky s ohledem na
typologii klienti?
3. Zohlediuje supervizor typologii Klierit kteri jsou cilovou skupinou daného

zd&izeni?

Hypotézy budou stanoveny v 2éum prace.
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3. Metodika

3.1 Kvalitativni vyzkum

Ve své praci jsem se rozhodla, vzhledem ke stanowegilim a ziskani
subjektivnich nazdr pracovniki v pomahajicich profesich, vyuzit k ziskani datrfor
kvalitativniho vyzkumu. Vystupem kvalitativniho \Kamu je, jakiika Svaicek (2007),
formulovani nové hypotézy nebo teorie.

Hendl (2005) uvadi, Ze dotazovani ohbecmahrnuje #izné typy rozhovat,
dotazniki, Skal a test, které se mohou pouZzivat samostatrebo v kombinaci s jinymi
metodami. Jako vyzkumnou metodu jsem si v ramcig@ée zvolila dotazovani a s ni
spojenou vyzkumnou techniku polostrukturovaného lofffmeného) rozhovoru.
Dotazovani jsem doplnila metodou pozorovani.

Polostrukturovany rozhovor se, dle Reichla (2009yzn&uje tim, Ze ma
vyzkumnik gedem pipraven soubor otazeki témat, ktery bude fpdmétem jeho
vyzkumu, avSak nemusi byt pevstanoveneé jejich gadi.

Pri sestavovani otdzek k rozhovoru jsem pouzila ot@tkwené, polootekené, ale
také otédzky uzaené. Uzaiené otazky se objevily ¥ipadt identifikatnich otazek,
které umo#uji zvolit pouze jednu odped z rekolika nabidnutych variant. DalSim
typem uzagenych otazek v rozhovoru byly otazky ugave Skalové, kdy pracovnici
vybirali jednu ze 3kaly odpeéudi. Skalové otazky jsem u kazdéhotizani pro
piehlednost zpracovala do tabulek s odjiowi jednotlivych pracovnii

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro poteby této prace jsem zvolil vyzkumné soubory. Podminkou bylo to, Ze se
bude jednat o Z&eni, kterda poskytuji socialni sluzbyzné typologii klient. Ke
kazdému z#zeni jsem také kontaktovala supervizora.

Prvni soubor tvid 5 pracovnik piimé obsluzné g& Charitativniho domova pro
matku s dtmi v Havlickoveé Brodd. V zaizeni je zamstnano 7 pracovnik piimé

obsluzné pée, ktdi se stidaji v nepetrzitém provozu.
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Druhy soubor tvii 5 pracovnik Domova pro seniory v Hawlkové Brodk, z toho
byla 1 zdravotni sestra a 4 pracovnidémg obsluzné pe, které se také iétlaji v
negetrzitém provozu.

Treti soubor tvtilo taktéz 5 pracovnik z Ustavu socialni gé Zbozi. Stej# jako
v predchozim zéizeni se vyzkumu astnila 1 zdravotni sestra aptacovnice pitimé
obsluzné pé&e, které se #idaji v nepetrzitém provozu.

Rozhovor jsem také provéld se 3 supervizory, vzdy z kazdéhdizeni. Domluva
se supervizory byla vzhledem k jejich zanepr&ndsti velice obtizna.

Vzdy jsem si v z#zeni gedem domluvila nav&tu. Rozhovoru se zastnili
pracovnici, kté& byli ten den ve sluzba byli ochotni se vyzkumu zastnit.

Pro usnadéini mého vyzkumu jsem v kazdém tizeni vyuZila funkci tzv.
.dvernika“, tedy osoby, ktera v danémiiz&ni pracuje, a pomohla mi v uskineni
vyzkumu. Zarov®@ mi tato osoba také poskytla cenné informace fizeani a o
probihajici supervizi. Hendl (2005) ve své knizediy Ze tzv. ,dvinici® umoziuji
vyzkumnikovi pobyt v terénu a vrigtupu k zajimavym jedirien nebo skupinam.
Napiklad pi vyzkumu v organizaci figeme jako ,dvénika“ zvolit ntkoho z
vrcholového vedeni. Mym ,dwaeikem“ v organizaci byl vzdy vedouci sociélni

pracovnik.
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4. Vysledky

4.1 Charitativni domov pro matky stini v Havlickové Brodé

Prvni z&izeni, kde jsem vedla rozhovory, byl Charitatividnv pro matky
s détmi v Havlickové Brodé. Supervize vtomto Z&eni probiha nepravideinasi
jednou za dva #sice. Vedouci pracovnice dodala, Ze supervizetizemi probiha 4-5
krat za kalend@i rok. Supervizni sezeni trva 1 al inodiny. Pracovnici se supervize
Gcastni ¥tSinou v pracovni dab V tomto zdizeni probih& supervize externi, tudiz do
zarizeni dochazi supervizor, ktery ma s praceéwistspolénou pouze supervizi. Na
pracovisti probiha skupinova supervize, vedoucic@raice se tastni manazerské

supervize a zadstnanci maji moznost vyuzit supervizi individualni.

Zakladni identifika éni Gdaje souboru respondeni

Na za&atku bych chila zdiraznit, Ze z dvodu ochrany osobnich Gdajbyla

vSechna uvedena jména smyslena.

1) pani Jana
Identifikacni Udaje
Pani Jana se narodila vroce 1980. Vystudovakbni obor s maturitou - stavebni

pramyslovka

2) pani Kamila
Identifikacni Udaje
Pani Kamila se narodila v roce 1980. Vystudovalabui obor s maturitou - stavebni

pramyslovka
3) pani Petra

Identifikacni Udaje

Pani Petra se narodila v roce 1968. Pani Petnaujeea v oboru Svadlena.
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4) pani Anna
Identifikacni Udaje
Pani Anna se narodila v roce 1976. Vystudovalabni obor s maturitou - istdni

umglecko-pfimyslova Skola skigka, obor vytvarné zpracovani skla.

5) pani Markéta
Identifikacni Udaje
Pani Markéta se narodila vroce 1976. Vystudovatebmi obor s maturitou -

integrovana sedni Skola oé&vni, obor odvnictvi.
Odpovédi pracovnic Charitativnino domova pro matky s détmi.

Reknéte mi prosim, co siifedstavujete pod pojmem supervize?

Pani Jana si pod pojmem supervizéedstavuje sezeni €jakym c¢lovékem
supervizorem, ktery by &hbyt z venku, nerd by byt z kolektivu. Na supervizi se, dle
respondentkyiesi bul'to néjaké problémy, které jsou v tymu, nebo konfliktyeté maji
s klientkami. Na supervizi se &it ujistit, jestli reaguji spraw) chgji znat nazor

ostatnich, jak by reagovali oni.

Pani Kamila si pod pojmem supervizéegstavuje stmeleni tymu, tg8eni problému

mezi pracovniky a vyjagni uriitych prekazek.

Pani Petra na otazku, co sieg@stavujete pod pojmem supervize, odfsia:
»Predstavuji si to, Ze nam to ma pomoct échtprobléni, které neustaleeSime

v préaci, & v kolektivu nebo s klientkami*.

Odpovd pani Anny: ,\Vzhledem k tomu, Ze jsem supervizi progkolik a v Zivo mi
Zadna nic nedala, ba naopak jenom stres, nervygjlgbcit. Vim, Ze by dta slouzit
k tomu, aby se problénigsily, u né ale vznikaly psychické komplikac&kespondentka

vi, Ze by supervize #&mn feSit problém, konfliktni situaci, osobni pocity,eal
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respondentky tomu tak neni, jak saffl@d. Anna nedokéze vy&tit, jestli je to jejim

Spatnym nastavenim, Spatnym supervizorem, kolaktivebo situaci.

Pod pojmem supervize si pani Markétedstavuje stleni ni¢eho, ®jakych pociti a
ieSeni celé tymové prace nebo lidi v Zamani, reSeni jejich pocit, problémii a
podobr.

Co Vas jako prvni napadlo, kdyzZ jste se dé@#l/a o tom, Ze ve VaSemigaeni bude
probihat supervize?

Pani Jan&ika, Ze se poprvé o supervizi déddla jeSt za doby, kdy do Zé&eni chodila
na brigady. Respondentka odpd#a, Ze newdéla, co supervize je, tak byla &ava,

protoZze newdéla, co od toho masekavat.

Pani Kamilu jako prvni napadloCp to je?"

Pani Petra na otazku, co ji jako prvni gitdb hlavou, odpogdéla: ,Jestli je to nutné®.

Pani Annaika, Ze se slovem supervize ma vzdy spojenyijggpny pocit.

Pani Markéta odp@déla: ,Nemela jsem tuSeni, co to je, takze spiSe takov8erd,

protoZe i ndzev byl zvlastni*.

Jaky je Vas sotiasny nazor na supervizi po tom, co uz s ni mateSekosti?
Respondentka Jana odgd¥la, Ze momental) tak jak u nich probihaji supervize, tak
ji nic nedavaji. Mysli si, Ze je to supervizoreRika, Ze by supervizor & mit jiny
piistup k pracovnicim i k jejich ptgbam. Na supervizi siét§inou maji vymyslet téma
k reSeni, ale jakika ,Uprimre s naSi supervizorkou kolikrat ani nemam €kuni reco
7eSit a rozebirat, navic je naenpomala, asi bych si/pdstavovala ¢akeho akniho

supervizora®“.
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Pani Kamile supervize nic ned&ika, 7e zaZila pouze jednu supervizi s jednou
supervizorkou, takze nema moznost srovnani. Zartik@, Ze ji supervize nedava nic a

ani se na ni nési.

Pani Petraikd, Zze by supervizi mit nemusela. Respondentkaldpde zalezi na tom,

kdo ji vede, jaky je supervizor, ale i tak superviepotebuje.

Odpowd pani Anny:,Kdybych se ji nemuselacastnit, tak rd tam nikdy nikdo

neuvidi“. Rik&, Ze k tomuto nézoru ji vedou dosavadni zkudenos

Pani Markét prijde supervize zbytma, nenaguje ji to.Rika, Ze je to pitvani &ci,

které by ped ostatnimi nepitvala. Supervize ji ubiji, vadi jiic ji nepinasi.

Jaky pfinos ma supervize pro Vas,demu Vam slouzi?

Pro pani Janu je supervize zhyt& stravenyas.

Pro pani Kamilu nemé& supervize Zzadny vyznaritSivou se tam, dle respondentky,
ieSi, kdyZz ma ¢kdo rejaky problém a chce jej mezi ostatnimiiegit. Respondentka

fika: ,Ja tyto poteby nemam a nikdy bych je nevytahla mezi ostatni*.

Odpowd pani Petry ,KdyZz to chcete po prawl nemusim ji. ProtoZze pokud jsou
problémy v praci, tak si to stejivyeSime a Ze bych jako Slaekla bych si, tak a t&
mam prazdnou hlavu,dgsem to vSechno vyventilovala, to teda ne".

Pro pani Annu nema supervize Zadiiynps.

Odpowd pani Markéty na otazkuy,Slouzi mi k tomu, Ze je to povinny, ale dro

nepinasi \ibec nic“. Kdyby nebyla povinna, tak by se respondentka sugperv

nelastnila.
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Jak probihaji VaSe supervizi setkavani? Prosim, istgomi to.

Pani Jandika, Zze supervizni sezeni u nich probiha tak, zeegkiv daji kole&ko, kde
sckluji, jak se kdo citi a jestli m&kdo réjaky problem. Kdyz z toho vyvstane problém,
ktery by se dakeSit, tak séeSi. Pokud ne, tak maji mit vSichria8tnici gipravené
téma, to vSak, dle respondentky, nikdy nikdo Zadama.Respondentkdika, Ze si

rackji nezieseni problérinzvoli relax&ni techniky nebo hry a ,testiky*.

Pani Kamilaiika, Ze se fedhodi téma, ktereho se bude supervize tykat. Ra&no
dodava, Ze &tSinou je to tak, Ze sergdhodi téma, ke kterému nedojde, protodedn
tam pgredhodi ¥c, ktera mu vadi a cela supervize je o tom, jatasevsichni hadaji. Asi
se ostatnim, dle respondentky, ulevi, ale ona satoho ma Spatnou naladu. SpiSe ji to

prijde jako vyizovani ta.

Respondentka Pettéka, Ze hrajitzné hry, vyphuji dotaznik nebo gaky vtipny test.
Diky t¢émto testim se, dle respondentky, o satiéco dozwdi. Poté si povidaji o tom, co

je treba v z#@izeniteSit. Navrhy n&eSeni si nosi sami supervidovani.

Pani Annaika, Zze mdli intervizi, ptipadovou a normalni supervizi. Dle respondentky se
na @ipadové supervizi &sSinou iesSil problém s klientkou. Dodava, ze se nikdy nic
nevyesilo, jen si popovidali. Respondentk&a, Ze jedina finosna supervize byla
intervize, kde se problém kg8il. Dle respondentky to byla jedind supervizey kd
nenela strachtici, co si sama mysli. Vice problénteeni neclita rozvadt.

Pani Markétdika, Zze supervizni sezeple v ramci nas vsSech pracovrikktery si tam
sedneme aeSime #tSinou rjaky problém, ktery mamectdéinou mezi sebou. de
posled@ tam byla i teorie, technika/pdavani informa¢i Dodava, ze v zZézeni

pracuje kratce adastnila se zatim jetidch sezeni, takze zatim moc zapojena neni.

Co je dle VaSeho nazoru na supervizi pozitivniho?

Pani Jandik4, Ze supervize je &ité pozitivni, pokud je dale vedena, zarovieale
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udéva, Ze u nich v #iaeni supervize pozitivni neni.

Pani Kamilatika, Ze pozitivni na supervizi je to, Ze s&kamu ulevi. V za@ti dodala,

Ze ji samotné supervize nic takovéhoiiregsla.

Pani Petrd&ika, Ze zalezi na tom, co 8&Si. Dle této pracovnicete dojit k uvolgni

nebo v pipad feSeni problému se mohou spokedostat k jadru &ci.

Dle pani Anny na supervizi neni nic pozitivniho.

Pani Markétaika, Ze na supervizi neni nic pozitivniho. Respoikietika: ,Nevidim

v tom nic zajimavého*.

Co je dle VaSeho nazoru negativniho?

Pani Janaika, Ze negativni jeffstup supervizora a vztahy mezi pracovniky, prosge
boji své problémy na supervigsit.

Pani Kamila povaZuje za negativni vytahovani Spagovrch.

Pani Petrdika, Ze supervizi moc nemusi.

Pani Ani vadi, Ze se na supervizi ,pitvaji“ problémy dvoebo tech lidi gred celym

tymem. Dle respondentky se mnohdy ,pitva“ problénkterém ostatni nedi.
Pani Markétdika: ,Pitvani veci, které si myslim, Ze se ani nemusi pitvat v tymgi to
ty doty’né mohouweSit mezi s sebou a nemusi séetit jako celko®, kdyZ to ty ostatni

nepotebujou”.

Jakym zmsobem dochazi keSeni Vami pinesenych zakazek na superviznim setkani?
Dle pani Jany sipdchozim supervizorem hatlpiipad feSili balintovskym zfisobem.
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Dodava, Ze se ipvazrit jednalo o pipadovou superviziRika, Ze wkdo misel
s problémem d&ekl o rém ostatnim. Supervizor se zeptal ostatnich, jakdagovali.

Potom si z povidani & ostatni co vzit.

Kamilatika, Ze supervizorka vzdyckyifle a zepta sefpmo na supervizi, co by cHi
probirat.,Posledre uz supervizorka clia dop'edu det, jaka témata chcem@sit".
Potom n&li moZnost vybrat si zefttémat. RespondentkaRikam, myslim si, Ze nikdy
nebylo, Ze bychom u daného tématu &kibn Sezeni $tSinou z&inala relaxaci, ale to,
dle respondentky,&Sina odmitla. Potom se, dle respondentkyalzgesit problém, kdy
nakonec doslo k tomu, Zektera z pracovnic nevydrzela a vznikl na sezeniflkan

ktery se pak snazily vgsit.

Pani Petrdaika, Ze pinesené problémy rozebiraji, povidaji si, supemkagim rekne,
jak by asi mohly danou situat@Sit. Dle respondentky je supervizorka ,dobra“ tpze

se snazi problemigsit. V ramcireSeni probléiinse mohou vSichni Zastréni vyjadit.

Pani Anna udava, ze&tginou si maji dofedu fes pani vedouci vybrat téma, které by
chitly reSit. Daletfika, Ze se supervizorka nacatku sezeni pta, jak se maji. Paki

téma, na které ma supervizorka, dle pani Anhpravené ,testiky"”.

Pani Markétdika, Ze s nimi supervizorka pracuje obedddava, Ze konkrétni zakazka
na sezenich nebyla, a kdyZ uica bylo, tak to byly spory na pracovisti, a toieéilo
také obec#. K tématu maji moznost se vyjitdvSichni.

Myslite si, Ze se supervize liSi Fizenich ugenych pro @ti, dosplé a seniory?

Pani Jana si mysli, Ze by¢ka byt jind. Nevi, jestli je supervize jin4, nebenf, ale

mysli si, Ze by jina byt ia.

Podle Kamily se supervize ¥chto z&izenich odliSuje.
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Podle pani Petry se supervizégitir odliSuji.

Podle pani Anny se supervize odliSuji.

Podle pani Markéty se askitg supervize lisi.

V ¢em se podle Vas supervize odlisuji?
Respondentka Jana na otazkdem se supervize odliSuji, odpovida, Ze zalezi ng to
na co je supervize zatiena. Supervize v kolektivu by asiéla byt stejna, ale

v zaneieni se na klientelu se bude liSit.

Podle Kamily se odliduji tématikou superviRika, Ze nertize posoudit, ale mysli si,

Ze se odliSuje tématikou.

Pani Petrdika, Ze vSude jsou jiné problémy s klienty. Dodg\y eSime #co jiného

a jindereSi reco jiného".

Respondentka Anna si mysli, Ze se supervize odl@nglanim, tematicky, naplini i

pribéhem supervize.

Respondentka Markétdikd, Ze se liSi vifistupu pracovnik ke klientim, jsou tam

Mriviw s

e

done, je tam slozitjSi a narongjsSi vztah ke klientovi.

Jste spokojen\a s gbéhem Vaseho supervizniho setkani?

Pracovnice velmi o L 1, velmi
. .. | spokojena neutralni| nespokojena _
spokojenost spokojena nespokojena
Jana X
Kamila X
Petra X
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Anna X
Markéta X

Jaka nepas¥jSi tématareSite na supervizi?

Podle pani Jany se daptji fesi situace s klientkami a vztahy v kolektivu.

Pani Kamila zprvu uvedla, Ze nevi, jaka témataassuperviziceSi. Po chvilce uvedla,
Ze na supervizi nemaji digmlu stanovené téma, takze téma vyplyne z hovoryriNa

schizce budouesit syndrom vyhieni.

Pani Petrdik4, Ze na supervizi ngjstji reSi klientky nebo problémy v kolektivu.
Pani Anna udava, Zefide s gedchozim supervizorenieSily ,pripadovky“. Se
sowasnou supervizorkoiesi spise tymovései, profesionalitu pracovnik oblibenost a

neoblibenost pracovnika mezi klienty.

Pracovnice Markéta uvedla, Ze ¢agtji na supervizireSi vztahové problémy mezi

pracovniky a otas mezi klienty.

Je, dle VaSeho nazoru, supervizélézita v zéizenich, kterd sednuji pomahajicim
profesim?

Podle pani Jany je supervize hadiilezita. Pani Jandka, Ze zaleZi na supervizorovi a
stylu, jakym se supervizeiid.

Pani Kamilatika, Zze supervize je &ité potrebnd, ale zalezi na tom, kdo a jak ji vede.

Podle pani Petry je supervizeitk v zaizenich dlezitd. Jak sam#ika,Kdyz je dobry

supervizor nebo kdyz tam opravdu problémy jsourag2nost t@esit, tak utite”.
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Prestoze je pani Anna se supervizi nespokojené&ikak ze kdyz je dobry supervizor,

ktery ma Sesty smysl a praci rozumi, tak byh@sna nize.

Pani Markétaik4, Ze vzhledem k tomu, Ze je povinna, taitedita je.

Je néco, co byste sam\a na supervizigmi\a?

Pani Jana by na supervizi &nila supervizora. Dale dodava, Ze by selehtloz\wdét o
supervizi #co vic, protoze nemajirfphled o tom, jak by takova supervizélanvypadat,
protoZze maji zkuSenost pouze se&rda supervizory. Pani Jana si mysli, Ze je spousta

moznosti, jak by se nechala supervizi vést jinak.

Pani Kamila by zrnila pfipravenost pracovnikna supervizi. Respondentka by d&at

aby byla supervize veselejsi, bez hadek a konflikt

Pani Petra by cia otewergjSi setkani, protoZze demaji vSichni pocit, Ze na supervizi
musi. Ze supervize jsou vSichni otraveni, maji ghatoho, co tam zase budoslat.
Chela by na supervizi takovy vztah se supervizoreny, s na ni mohlasit. Uvitala
by priméjSiho a raz#Siho supervizora, ktery byiiekl, co a jak ma udat.

Pani Anna by sii@dla, aby se superviz&astnili pouze supervidovani, kterych se dané
téma tyka. JelikoZz je ji néjemné, kdyZz se dastni supervize a jsou tameSeny
konflikty, se kterymi nema nic spaieého.

Pani Markéta by ,vypustila® tymovou supervizi a edla by v z&zeni supervizi
individualni. Tymovou by zavedla pouze kipad, Ze by se konkrétni problém tykal

vice osob.

Pripominky, dopl@ni....

Pracovnice nely piipominky.
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Zaznam z pozorovani

Pani Jana byla ochotna séastnit vyzkumu. Rozhovor probihal Yijgmném
prostedi, které ale bylo ruSenoriphodem Klientky a poradou, ktera probihala ve
vedlejSi mistnosti. Respondentka se nenechali@anniusit, Bhem celého rozhovoru
byla soustedna, odpo¥di na poloZzené otazky si rozmyslela. Pani Jana fijj@amna,

pusobila klidré a uvolréné. Respondentka se vyjavala gimo a jass.

Pani Kamila s vyzkumem souhlasila, byla ochotnatadaky odpovidat. Rozhovor
probihal v pijemném progsedi, které bylo otas ruSeno poradou, ktera probihala ve
vedlejSi mistnosti. Pani Kamilaigobila klidnym dojmem, éhem rozhovoru byla

soustedna. Respondentka bylaigmna a ndla jasny a plynuly projev.

Pani Petra byla ochotnd se vyzkumiasinit. Rozhovor probihal wipemném
prostedi, které bylo ruSeno poradou ostatnich pracdvaikvonkem. Respondentka
byla po celou dobu sousténa. Pani byla iijlemna, na otazky odpovidal&imo, ale

mluvila velmi rychle, protoZe célia mit rozhovor rychle hotovy.

Pani Anna také, jako ostatni pracovnice, s vyzkumssohlasila. Rozhovor
probihal v pijemném prosedi, které ovSem bylo naruseno ¢abnym hlasitym
rozhovorem pracovnic z vedlejSi mistnosti. Panabxdlice pijemna a pozorna. Pani
Anna byla rychld a #a na celou ¥c jasny nazor. Bhem rozhovoru pani dost
gestikulovala a ,méachala“ rukama. Respondentka hghzorna, vyjatbvala se fimo

k véci, nic neskryvala.

Pani Markéta byla ochotna se rozhovotasinit. Rozhovor probihal wipemném
prostedi, které bylo okas ruSeno poradou pracovniku z vedlejSi mistndxni
Markéta na to nijak nereagovala a po celou dobbhawaru byla pl& soustedna. Pani

byla bihem rozhovoru klidna a uvaina.

60



4.2 Domov pro seniory Haukiiv Brod

Druhé zgizeni, kde jsem vedla rozhovory, byl Domov pro eeniv Havlickove
Brodé. Do zd&izeni dochazi pravidedrkazdych 14 dni externi supervizorka, kterd vede
supervizi skupinovou. Vedouci pracovnik dodal, Zea¥zeni je zarsstnano velké
mnoZstvi pracovnik takZe se pracovnici supervizetagtni tak itkrat za rok.
Supervizni sezeni trva 1 d@lphodiny a @astni se ho vzdyijblizn¢ 5-6 pracovnild.
Pracovnici se supervizé&astni v pracovni dab Jak uz jsem uvedla, vitzeni probiha

supervize skupinova i individualni, pokud je o &jem.

Zakladni identifika éni tdaje souboru respondeni

Na za&atku bych chila zdiraznit, Ze z dvodu ochrany osobnich Gdajbyla

vSechna uvedena jména smyslena.

1) pani Petra

Identifikacni Udaje

Pani Petra se narodila v roce 1979. Vystudovaést Skolu - manazerska akademie.
Aby mohla pracovat vtomto #aeni, musela absolvovat akreditovany kurz pro
pracovniky v sociélnich sluzbach, ktery trval 2sice. V z#éizeni pracuje na pozici

terapeutky v pracovni terapii.

2) pani Lenka

Identifikacni Udaje

Pani Lenka se narodila vroce 1975. Vystudovatedsi odborné dilisté, obor
Svadlena. Aby mohla pracovat v tomtdizani, musela absolvovat akreditovany kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktery trvam2sice. Pani si dale daplvala
vzaklani, které je ieba pro praci v sociélni oblasti. Vizeeni pracuje na pozici

pracovnice socialni gé.

61



3) pani Lida

Identifikacni Udaje

Pani Lida se narodila vroce 1974. Vystudovalgedsti odborné ailisté, obor

prodavaéka-textilni odivani. Aby mohla pracovat v tomtotizani, tak absolvovala
akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sk ktery trval 2 msice. Pani si
dale dophovala vzdalani, které jeiieba pro praci v socialni oblasti. Vizzeni pracuje

na pozici pracovnice socialni g

4) pani Eva

Identifikacni Udaje

Pani Eva se narodila vroce 1969. Vystudovatadsi Skolu, obor zdravotni sestra.
V zatizeni pracuje na pozici zdravotni sestrdjvel pracovala na onkologickém
odctleni.

5) pani Marta

Identifikacni Udaje

Pani Marta se narodila v roce 1961. Vystudovatadsi ekonomickou Skolu. iive
pracovala v jestikach, pak pesla pracovat do domova pro seniory. Aby mohlaquaic
v tomto zdizeni, absolvovala akreditovany kurz pro pracovnikgocialnich sluzbéach,

ktery trval 2 ngsice. V zéizeni pracuje na pozici pracovnice socialnigpé
Odpovédi pracovnikia Domova pro seniory

Reknéte mi prosim, co siiedstavujete pod pojmem supervize?

Pani Petra si pod pojmem supervizeedstavuje rozhovor ve skupinkach

s psycholozkou o problémech, co se kizni vnitn¢ resi.

Pani Lenka si pod pojmem supervizegstavuje relativni uvoémi pro zamistnance,
protozeiika, Ze se na supervizi probere hédrici. Rika, Ze se supervize ihou
Gcastnit i individual®g. Mysli si, Ze je supervize dobra, protoZze se n#éesfi spousta

véci, naf. jak pomoci lidem.
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Pani Lida uvedla, Ze pokud bude mit v 2smmani problém, o ji bude vadit,ieba
ohledre klienti, nebo bude mit nevgSeny spor s kolegy, tak ma na supervizi
psycholozku, které e vSechno sdit. Supervizorka ji, dle respondentky,
s problémem poradi, nebo si to pod dohledem psgzkglspolu s kolegy mezi sebou

vyiesi.

Pani Eva dekava ®co, co ji ani nemaimeést. Pani Evadkava zptnou vazbu od

supervizorky. Zptnou vazbu netekava.

Pod pojmem supervize si pani Martagstavuje posezeni s psychologem a vice lidmi,

kde jimtika, co a jak maji &at.

Co Vas jako prvni napadlo, kdyZ jste se da@#l/a o tom, Ze ve VaSem igdaeni bude
probihat supervize?
Pani Petraika, Ze je&t newdéla, co to je. Po prvni supervizi jiiiplo, Ze si to na

superviznim sezeni pouze oddad

Pani Lenka fiznava, Ze poprvé négkla, co to je. V zagti dodala, Ze ani na prvni
hoding pracovnici nepochopili, &mu supervize je. &l supervize pochopili, az na
druhém sezeni.

Pani Lida nesdéla, o co se jedna. Vyznam supervize ji WBly kolegyné.

Pani Evu jako prvni nenapadlo nic negativniho. &pigekla, Ze by clia slySet nazor,

co mé od supervizeiekavat.

Odpowd pani Marty: (ekala jsem, co z toho vylezeé?ani Marta fed tim supervizi

nentla, takze negdéla, co supervize obnasi.
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Jaky je V&S sotiasny nazor na supervizi po tom, co uz s ni mateSekosti?

Pani Petraiika, Ze se v sa@asné dob supervize zagfuje na pedvadni uritych
situaci.S kolektivem hledajfeSeni, jak by se &h zachovat v konkrétni situaci. V ramci
supervize chi, dle respondentky, ukazat druhym, jak se dajiasiereSit, aby byli do
budoucna ppraveni.

Pani Lenka;Ja si myslim, Ze je to dobry a Ze by se v dorpokracovat*. Rika, Ze se
tam¢loveék mize vypovidat, nemusi drzet problémy v&dBupervize je wena k tomu,
Ze tamc¢lovék muZe fict to, co jinde nefize. DikyieSeni probléiin na supervizi se

¢loveéku ulevi.

Pani Lida na tuto otazku odpaila: ,Tykalo se to jedné uité osoby a celou dobu se
to 7eSilo. Pani psycholoZzka se k tomu newgadla, takze jsme se o tom spiS bavili
sami mezi sebou, peégbvali jsme si, ale k Zzadné pomoci nedoSIRespondentka
dodala, Ze se to aresit neda, spisSe jen tak, z&lsivék popovida.

Pani Evaika, Ze supervize, kterou nasdtje na budo¥, je pro ni bez finosu.

Pani Mar¢ se supervize libi, rada si hraje. Vyhovuje ji, jgkupervize vedena.

Jaky pfinos ma supervize pro Vas,demu Vam slouzi?

Pani Petra v supervizi nevidi nic zajimavéRika, Ze se na supervizi dostatikréit do

roka, protoze v Zé&eni pracuje hodnzanestnand.

Pani Lenka se diky supervizi uklidni, uvolni seyaisti si hlavu. Na supervizi se, dle
Lenky, feSi hod# véci, takZe se tarflovek vypovida a je mu lip.

Pani Lida se diky supervizi zklidnila a ,mavla“ auknad problémem, ktery dlouho

ieSili a nakonec zjistili, Ze se naegi.
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Pani Evaika, Ze se ji nedostava to, co od superviakava.

Pani Marta vidi finos supervize v tom, Ze pozna lépe ostatni kokegyn

Jak probihaji VaSe supervizni setkavani? Prosimpigte mi to

Pani Petra uvedla, Ze nac¢datku supervizniho sezeni se supervizorka pta, kims
konkrétnim chce poradit. 8kdy se snazi kolektiv rozmluvit, &&hoz podle Petry
vyplyne téma, ke kterému se potom vsichni viggid Na rektera supervizni sezeni ma

pripravenou gjakou hru neb@innost.

Supervizniho sezeni se, dle Lenkyasini 4-5 pracovnik Supervizorka, jakiika
Lenka, se nejprve zepta na téma, které by pracoehidli resit. V gipad, Ze téma
neni, tak supervizorkaémké navrhne sama. Pracovnici se postugpodle Lenky,

zarazuji do diskuze. Respondentka dodala, Ze supésézeni probihaji stejn

Dle pani Lidy se sesli. Pani EidoriSlo, Ze psycholozka supervizni sezeni nijak
neuvedla, jen se jich zeptala, jestli majiaké téma KeSeni. Nikdo nic ngkal, vSichni

se spiSe ostychali. Nakonec, dle pani Lidyalamluvit jedna kolegyho tématu, ktery
ieSili pred supervizi. Dodava, Ze kdyby kolegyi@ma neuvedla, tak by nic iesili,

protoze nikdo z &€astniki nechce mluvit.

Pani Evaiika, Ze na fedchozi supervizi bylo volné téma, na kter8lyrhovait. Na
posledni supervizi ve skupinach giyiech kreslily, jak si fedstavuji domov. Potom si
vzajemr¢ hodnotily vytvaené vytvory. Pani Eva dodala, Ze ji to nic iimegslo. Na
za&wr dodala, Ze také&eSily sporné konflikty nebo momenty, které vznikiyezi
personalem a klientem. K danému tématilymmoznost se vSechny vyjad

Pani Marta uvedla, Ze na posledni supervizi majoMByly rozdtleny do skupin po

¢tyfech, kdy si kazda supervidovan&len vybrat pastelku a bez mluveniéin

namalovat chaloupku.
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Co je dle VaSeho nazoru na supervizi pozitivniho?
Podle pani Petry sekdo miZe nadit Iépe zvladat krizové situace aiae se natit byt

vice v klidu.

Podle pani Lenky je supervize vyborna na psychicktoénkuclovéka. Supervidovany

si diky supervizi wyisti hlavu.

Pani Lida by vidla pozitivum v tom, pokud by se superviz&stnila samaRika, ze by

se nestydla a nebala by sesoofict, protoze by to bylo osobjsi.

Pani Evatikd, Ze na supervizi je pozitivni setkani s ostainiDale se ji libilo
piehravani scének, ze kterych mohly vyvodit, jak dasduaciieSi ostatni skupiny
nebo kolegya.

Pani Marta vidi pozitivum v tom, Ze je to zasemjin€ho.

Co je dle VaSeho nazoru negativniho?
Podle pani Petry se na supervasi stale dokola stejnéai.

Dle respondentky Lenky s&kdy miZe objevit Spatné, nezajimavé téma.

Negativum supervize vidi pani Lida v tom, Ze seesuddovani dostate¢ neotevou,

kdyZ se sezenicastni vice osob.

Dle pani Evy na supervizi neni nic negativniho.

Negativa v supervizi pani Marta nevidi.

Jakym zmsobem dochazi keSeni Vami pinesenych zakazek na superviznim setkani?
Respondentka Petfika, ze se kazdy vyjéidk danému tématu. Kazdgkne swj nazor,
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zkuSenost a spale¢ pak dochazi k vysledku.dddy také, dle respondentkyighravaji

modeloveé situace, ngstji scenky gehravaji ve dvaojicich.

Pani Lenka odpoviddBudto si dame téma my, nebo nam ho zada supervizorka.
Supervizorka nas vSechny vyslechne a narz@m ;-ekne navrhy, jak by to dlo byt

dobre, co je pro a proti“.

Pani Lida uvedla, Ze se mluvilo na dané téma. Sdouala, Ze se k tématu moc
nevyjadovala, protoZze se to tykalo klienta, kterého onabas moc nezna. Dle
respondentky @i vSichni moznost se ktématu vyjd Pani psycholozka jim do

rozhovoru zasahovala, pouze mininln

Pani Eva uvedla, Ze dan& téemgsi gehrdvanim scének, povidanim, malbou, praci ve
skupinach.

Pani Marta uvedla, Ze na jednom sezeni hraly divdddmluvily se mezi sebou, kdo
bude pedstavovat klientku a kdo sestru a pakhpaly modelovou situaci, ke které se
pak vyjadovaly. Hi jiném sezeni malovaly tan. Pani doktorka supervidovanym
vyswtlila co a jak udlat. Kdyz ntly skupiny hotovo, tak s nimi supervizorka praci

rozebirala. Ptala se kazdého, pto tak u@lal. Na zaér se mohl kazdy vyjad.

Myslite si, Ze se supervize liSi Fizenich ugenych pro @ti, dosplé a seniory?
Odpowd pani Petry;Ur cite"

Odpowd pani Lenky: Myslim si, Ze budou relativrstejny".

Pani Lida si mysli, Ze se supervize lisi.

Pani Eva si mysli, Ze by se supervize dala aplike$ade stejna. Respondentided, Ze
situace, by v jiném prostedi s jinymi klienty, nastavaji podobné.
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Pani Marta by supervizi neodliSoval®Sude se pracuje s lidmi“.

V ¢em se podle Vas supervize odlisuji?

Podle pani Petry se odliuji v z&f@eni prace a zagteni se na problémgesi se i jiné
krizové situace.

Dle Lenky se tkdy mohou liSit tématem.

Pani Lidaiika, Ze se odliSuji praci. Jaka: ,Jina prace je slidmi, jina prace je
s mentald postizenymi a jina prace je gchodci. TakZze psycholog by na tel oyt
pripraveny, Zze v kazdémsizeni je prace jinak narma, tady je prace naema fyzicky i
psychicky*.

Pani Eva a Marta vipdchozi otazce odpeéskly, Ze se supervize neodliSuiji.

Jste spokojen\a s gbéhem Vaseho supervizniho setkani?

Pracovnice velmi o A 1 velmi

X .. | spokojena neutralni nespokojena -
spokojenost spokojena nespokojena
Petra X

Lenka X

Lida X

Eva X

Marta X

Jaka nefas¥jSi tématareSite na supervizi?

NejcastjSi témata, dle Petry, jsou problémy mezi kliergpo personalem.

NejcastjSi téma, dle Lenky, je prace s klienty a agreaiklienta.

NejcastjSimi tématy jsou, dle Lidy, vztahy mezi klientempersonalem.
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NejcastjSi témata jsou, dle Evy, problémové situace agraklienty. Zarovie dodava,

Ze zalezi na aktualni situaci, kterd v daném obdasiala.

NejcasgjSim tématem je, dle Marty, prace s lidmi a pra¢@mu.

Je, dle VasSeho néazoru, supervizélézita v zdéizenich, ktera sednuji pomahajicim
profesim?

Odpowd pani Petry:,Tak napil®. Respondentka nepovazuje supervizi zZgeghi.
Riké&: ,Takovymto zpgsobem jako je tady, tak ne“Je to jednou zasas a dle
respondentky, je to takova odbyta hodina. PracovwnispiSe berou tak, Ze si to tam
musi ,odbyt".

Odpowd pani Lenky:,D rive jsem si to nemysleladtsi myslim, Ze jo“.

Pani Lidaiika, Ze je supervize v #iaenich dlezita.

Pani Eva povaZzuje supervizi zéle¥itou v zdizenich.

Pani Martaika: ,Neco do sebe to ma“.

Je néco, co byste sam\a na supervizigmi\a?
Podle pani Petry hodrzélezi na supervizorovi, jak supervizi povede.

Pani Lenkdaika, Ze by uvitala, kdyby byla supervize delSi. &ad Ze zaleZi na tématu,
protoze jakiika ,Kdyz je o cem mluvit, tak je Skoda, Ze se musi sezenicitkonili
casu”.

Pani Lida by spiSe volila supervizi individualni.

Pani Eva by zinila jejich mylné éekavani. Respondentka by @datdostavat zgnou
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vazbu od supervizora.

Pani Marta by zatim na supervizi nic rigma.

Pifipominky, dopl@ni ....

Pracovnice negly k rozhovoiim pripominky.

Zaznam z pozorovani

Respondentka Petra byla ochotna &asthit vyzkumu. Rozhovor probihal v diln
pro pracovni terapii, pragtdi bylo gijemné, protoZze bylo zdobeno vyrobenymi
vyrobky. Rozhovor s respondentkou byemsen vyzvamim mobilniho telefonu, ktery
si v mistnosti zapon#ta kolegyré pani Petry. Pani Petra byla po celou dobu rozhovor
pozorna, sougtdna, ale na r pasobila spiSe introvertna chladg. Vyjadiovala se

piimo k otdzkadm, ale nijak zvli&Se nerozpovidala.

Respondentka Lenka byla velice ochotha &astinit vyzkumu. Sama sdifla na
vyzkum zeptat. Rozhovor probihal sice v klidnéncthédm prostedi, ale na gmistnost
moc dolle nepisobila, jednalo se o ,kapli“, kde se klienti schiazebohosluzbam.
Respondentka byla ot#ana, velice fijemna a optimisticka. #iProzhovoru byla pani
Lenka sousedna, komunikativni, snadno se vyfadala, vSe se mi snazila popsat, tak

abych tomu rozuiia.

Pani Lida byl velice ochotna se vyzkumuwastnit, festoZze se 2@stnila pouze
jednoho sezeni. Rozhovor probihal v jidelkam n€li pifistup i ostatni pracovnici.
Obcas se stalo, Ze nasktery z nich vyrusil, ale pani Lida byla schopnaeiti navazat
na gedchozi rozhovor. S respondentkou byl rozhovorcegliijemny, pisobila na m

klidné a uvolréné. Byla velice pijemnd, pozorna a nenechala sgmirozptylit.

Pani Eva byla ochotna se vyzkumtasinit. Rozhovor pobihal v klidném priesdi
kancelde. Pani byla &em celého rozhovoru soistitnd a pozorna. Ze &atku
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rozhovoru mi piSla pani Eva nervézni, pohravala si s rukama aijielka mluvila sama
od sebe, spiSe jen odpovidala na otazky. Postapribehem rozhovoru fiSlo, Ze se

pani vice otekela.

Pani Marta byla ochotna se vyzkumtastnit. Rozhovor s respondentkou probihal
v hluéném prostedi, ale i tak byla respondentka po celou dobuawatu sousedna.
Pani Marta se vyjadvala pouze k otazkam, jeitidka mluvila sama. fvod spaiuji
v tom, Ze respondentkaigobila nervozé, protoZze si pohravala rukama. Jinak byla

usmevava a optimisticka.

4.3 Ustav socialni p& Zbozi

Treti zaizeni, kde jsem vedla rozhovory, byl Ustav socighéée ve ZboZi.
Supervize v zédzeni probiha nepravidelnasi jednou za dva #&mice. Vedouci
pracovnice dodala, Ze supervize vizeni probihd 4-5 krat za kaleddéa rok.
Supervizni sezeni trv&iplizné dwé hodiny. Pracovnici se supervizéastni v pracovni
doke, ale ti zamistnanci, kt& maji v den supervize pracovni volno, maji dlacfej
uvazeni také moznost supervizi navstivit. V tomatizeni probih& supervize externi,
tudiz do z#&zeni dochazi supervizor, ktery ma s pracéwsspol€nou pouze supervizi.
Na pracovisti probiha skupinova i individualni siyiee, kterou zatim pracovnici moc
nevyuzivaji. Supervize na tomto pracovisti probjidlizne 7 let a vystidalo se tu

nekolik supervizod.

Zakladni identifika éni tdaje souboru respondeni

Na za&atku bych chila zdiraznit, Ze z dvodu ochrany osobnich Gdajbyla

vSechna uvedena jména smyslena.

1) pani Vendula
Identifikacni Udaje
Pani Vendula se narodila v roce 1970. Vystudovikdsi zdravotnickou Skolu, obor

vSeobecna sestra. Vizzeni pracuje jako zdravotni sestra.
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2) pani RiZzena

Identifikacni Udaje

Pani Rizenka se narodila vroce 1985. Vystudovala ¢iBkou univerzitu, obor
rehabilit&ni a psychosocialni peo postizené &i, dosglé a staré osoby, magistersky
program. V z#zeni pracuje jako pracovnice v socialnich sluzbach

3) pani Angelika

Identifikacni Udaje

Pani Angelika se narodila v roce 1976. Pani Angeligstudovala zdravonsocialni
stredni Skolu. V z&zeni pracuje jako pracovnice v socialnich sluzbach

4) pani Zaneta

Identifikacni Udaje

Pani Zaneta se narodila vroce 1964. Vystudovaledisti odborné dilisté, obor
Svadlena. Aby mohla pracovat v tomtdizani, tak absolvovala dva akreditované kurzy
pro pracovniky v socialnich sluzbach, které trvalyrésice. V zéizeni pracuje jako

oSetovatelka pimé obsluzné pe.

5) pani Hanka

Identifikacni Udaje

Pani Hanka se narodila v roce 1976. Vystudovdtast rodinnou Skolu se z&ienim
na psychologii. Aby mohla pracovat v tomtdtizeani, musela absolvovat akreditovany
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktewakr2 mésice. V zéizeni pracuje jako

pracovnice gimeé obsluzné pe.
Odpovédi pracovnic Ustavu sociélni pée Zbozi

Reknéte mi prosim, co siiedstavujete pod pojmem supervize?

Odpowd pani Venduly:,No, tak mi mame supervizi“Pani dodava, Zetigle pan
psycholog, nebo osoby k tomuc¢ané a hovih s nimi o jejich problémech. Vendula

iikd, Ze jim supervizor chce pomdesit jejich problémy a chce, aby se vypovidaly.

72



Pod pojmem supervize si pantiZna pedstavuje skupinu lidi, kterou povedeita
osoba - supervizor, ktery ktomu bude kompet&ntacklany. Pracovnici si, dle
respondentky, budou nositcité zakadzky nebo problémy, které budou chtitegjt za

pomoci skupiny a supervizora.

Pani Angelika si pod pojmem supervizegstavuje pomoc, odreagovani se gesgni

problému, kdyz &aky je.

Pani Zaneta si pod pojmem supervizedstavujereSeni problému titého Gstavu a

klienta.

Pani Hanka si pod pojmenigaistavuje povidani s panem doktorem o tom, c@jd &
o chovani klient. Rika, Ze rozebirajitzné aspekty chovani kliehtjak by se k tomu

méli postavit.

Co Vas jako prvni napadlo, kdyzZ jste se dé@#l/a o tom, Ze ve VaSemigaeni bude
probihat supervize?

Pani Vendula &d¢la, co supervize znamena, takze ji totes&papilo.,V édela jsem, ze
budeme rozebirat naSe problemy. Meuvici, Ze bych z toho byla nadSena, je to spiSe

povidani o nfem*.

JelikoZz pani RZena jiz supervizi proSlackolik, tak byla z¢dava na osobu, ktera

supervizi v tomto zdzeni povede.

Tim, Ze pani Angelikaadéla, co supervize je, tak ji prvni napadlo, Ze jpaoada.

Pani Zanetu jako prvni napad)&o to je?* a,Co to obnasi?"

Pani Hankdika, Ze supervizi vzala jako stast prace, jelikoz se doftzeni vratila po
mateg'ské dovolené a supervize jiz byla abuta.
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Jaky je V&S sotiasny nazor na supervizi po tom, co uz s ni mateSekosti?
Pani Venduldika, Ze supervize nespije jeji aiekavani. Poziji dodava, Ze supervize

pro pracovniky nemarmos.

Odpouvd pani Rizeny:,P rijde mi to, Ze si tam jdeme popovidat, chybi mi éalimorné
vedeni supervizora“Pani Rizena dodala, Ze jitijde, Ze si kolikrat vedou supervizi
sami. Dle respondentky kolikrat supervizor supemnvkorgil, ale supervidovani si vSak

neustale povidali a supervizor nebyl schopen sigiarkorit.

Pani Angelikaika, Ze zaZila pouze jednu supervizi, kterdanefekt. Dodava, Ze jinak
je supervize pouze o povidani.

A P

Pani Zaneta méa ze supervize smieny pRil#, Ze ji to nic nedava.

Pani Hankaika, Ze supervize je dobra, protoZe rozeberou tidige vSech moznych
pohledi, jak z useku vychovy, tak ze zdravotniho &ddi. Respondentka uvadi, Ze

maji ¢as na rozebrani klieint

Jaky p‘inos ma supervize pro Vas,demu Vam slouzi?

Pani Vendul&ika, Ze supervize pro ni nema vyznam.
Pani Rizena vidi pinos supervize v tom, Ze si na supervifizan donést problémy, se
kterymi se setkava v zamstnani. Rika, ze diky supervizi vidi i pohledy jinych lidan

véC, miZou si popovidat a zjistit, jestli m&kdo jiné zkuSenosti.

Pfinosem pro pani Angeliku je to, Ze se pracovni@ilae popovidaji si a poznaji

pracovniky z druhého odgni.

Pro pani Zanetu ma supervize 20 procentiigs. Rika, Ze supervizi by dha vést

osoba, ktera v ¥&eni pracuje. Dodava, Ze si s pani vrdiekhe vic.

74



Pani Hank&ika, Ze diky kolegm pozna klienty a spate¢ se ,dopidi“ toho, jak se ke

klientim postavit.

Jak probihaji VaSe supervizi setkavani? Prosim, istgomi to.

Pani Vendula uvedla, Zeéh dva nebo i supervizory a kazdy akal néco jiného.
.Nejvice e zklamalo, Zereba pisSla ndka pani arekla, @ mluvime. A co mélovek
mluvit, nevite, co mate mluvit. Mam zkuSenost, kdyprobléem mezi namaeba
antipatie vi¢i nejakému jinému pracovnikovi, tak to na supervizijnsteprobirat
nebudeme. To se présteprobira. Kdyz tam tedlovek neni, tak se to neprobira a kdyz
tam je a je nas tam 5 nebo 7, tak tam nebudeméniSmluvit najednou k jednomu
cloveku, protoze je to ve velkém kolektiviRespondentka dodala, Ze tento problém se
uz vyresSil a te’ si toreSi jen mezi sebou. Na supervizi se, dle respokgebavi o tom,

co ctlaji klienti a o tom, cdeSi kazdy den. Na supervizi si spolu povidaji.

Supervizi, jakiika respondentka ##ena, vede pan doktor supervizor, postuge
sejdou a pan supervizor e, i kdyZ postuphjesSt dochazi kolegové. PanitRerg
vadi, Ze i v pibéhu supervize chodi a odchazi lid&a, Ze ji to rusi. Dodava, Ze to
naruSuje chod celé skupiny. Respondentka také& dé obas povidani sklouzne
k tomu, Ze séeSi, co bylo k obdu. Respondentka si mysli, Ze je to tim, Ze prai@dvn

chodi na supervizi népraveni.

Pani Angelika popisuje supervizni sezeni taktBrijgeme, sejdeme se vSichni a
povidame si“.Supervizor, dle respondentky, zasahuje do poviganize v pipad,
kdyz ,vazne" komunikace. Snazi se supervidovanéntozit tim, Ze zane odrtkud

jinud nebo teba srovnava problémy. Jinak supervidované neamawdét.
Pani Zanetdika, Ze se jich supervizor pta, co maji za probl&upervidovani, dle

respondentky,feknou jméno klienta, ktery se potoieSi. VSichni dastnici maji

moznost se vyjait.
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Pani Hankdika, Zze se sejdou s panem psychologem, ééthkaa si povidaji o tom, jestli
je v z&izeni rtco noveho, jestli ¢kdo odeSel, neboi§el. Zepta se jich, co je trapi
netrapi, jestli je &aky problém. Pak se zaifh na dva klienty, k8 maji aktualg
n¢jaky problém a rozebiraji to.

Co je dle VaSeho nazoru na supervizi pozitivniho?
Pozitivum respondentka Vendula vidi vtom, Ze gdaea sdli si zazitky z prace a

jsou chvilku spolu.

Pozitivum pani RzZena vidi vtom, Ze se sejde se Zamanci, se kterymi se nevida

béhem snény. Respondentkiéka, Ze se na supervizi dozvi jiny nazor a pohkeda.
Pani Angelika spatje pozitivum supervize v tom, Ze se n&lovék mize vypovidat,
pokud ma #jaké problémy. Respondentka dodala, Ze s&emjednat nap o
zantstnanecké problémy nebo problémy, které jifidenemize.

Pozitivni, dle respondentky, Zanety je slySet namtatnich a poznani ostatnich.

Pani Hanka vidi pozitivum v tom, Ze se spgatedomluvi na spokném postupu, jak by
se klientovi dalo pomoct, nebo jak s nim jednat.sNal&ném postupu se shodnou diky
tomu, Ze kazdy aiastreény rekne swij nazor.

Co je dle Vaseho nazoru negativniho?

Pani Vendula odp@dcéla: ,No, Ze mi to nic némese, jen si 2-3 hodiny povidame. Ale
neni to nic pozitivniho ani negativniho®.

Pani Rizena postrada odborné hledisko.

Respondentka Angelika na supervizi nevidi nic riggéto.
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Respondentka Zaneta na supervizi nevidi nic neajéiiv

Na supervizi pani Hanka nevidi nic negatimih

Jakym zmsobem dochazi keSeni Vami pinesenych zakazek na superviznim setkani?
Respondentka Vendula odgaokla, Ze se k danému tématu maji vSichni vijad
supervizor jim do povidani nezasahujRika, Ze nikdy nic ,nepitvali“. Dle
respondentky se navzajem diagl: ,Nekdo reco /ekne a ekdo reco pida“. Na
superviziteSi nove pracovni postupy, novinky v praci, probténklienty. Pani dodala,
Ze sereSi ci stale dokola i bez supervize.

Dle RiZzeny da pan supervizor prostor vSem, aby se k dartématu vyjatlly. Do

rozhovoi, dle respondentky, moc nezasahuje, nechava roeholr@ plynout.

Pani Angelika uvedla, Ze rozebiraji problémy poridéasi mezi sebou. Respondentka

uvedla, Ze zatim problémy i@sili jinym zpisobem, nez Ze si povidali.

Respondentka Zaneta uvedla, Ze na supervizi pévjdajpervizor se nas pta, to, co

rekneme my, tak na&ba doplni nebo narekne sy nazor”.

Pani Hankatika, Ze zakazkyeSi tim, Ze si povidaji. Pan supervizor se ji¢hdy
doptava. Na konci sezeni, dle Hanky, dochazi kéngpvazls, kdy se bd'to shodnou
na cili, nebo ne. &kdy pracovnikm, dle respondentky, supervizor poradi nebo

pomize, jak by problém Seesit.

Myslite si, Ze se supervize liSi Fizenich ugenych pro @ti, dosplé a seniory?

Pani Vendul&ika, Ze by se supervize odliSovatien

Pani RiZzena iika, Ze =zaleZzi na supervizorovi, kterého siiizzmni zajisti. Dle

respondentky zalezi na tom, jestli ma zkuSenadiin®u cilovou skupinou
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Dle respondentky Angeliky se supervize odliSuje.

Pani Zaneta nejprve uvedla, Ze by se odliSovéda.nPoté uvedla, Ze se pracuje se

supervidovanymi, tudiz se, dle respondentky, n&agli

Pani Hankaika, Ze by se uit¢ liSit me¢la.

V ¢em se podle Vas supervize odliSuji?
Pani Vendulaikd, Ze prace je v kazdémiizeni jind. Pak dodava, Ze nevi, protoze je to
prace s lidmi. Nakoneigka, Ze jiné problémy maji pracovnici, Kteracuji se seniory a

jiny, ktefi pracuji s mentathpostizenymi.

Podle pani RZzeny se supervize liSi v technikach, Hspupech a zakazkach. Jika
~Jiné zakazky si finese pracovnik diského domova, ktery pracuje s malyrdind a
jiné si prinese pracovnik, ktery pracuje se seniory”.

Podle pani Angeliky to jeifpad od pipadu. Responentk#ika: ,VSude maji jiné
chovani a zachazeni. $toha je to jiné nez se senioramdle respondentky se budou
reSit v kazdém z&eni jina témata.

Pani Zaneta jiz viedchozi otdzce odpdla, Ze se supervize neodliduji.

Pani Hankaika, Ze by supervizor &h byt zangien na konkrétni cilovou skupinu, se

kterou se v Zdzeni pracuje.

Jste spokojen\a s gbéhem Vaseho supervizniho setkani?

velmi
nespokojena

Pracovnice / velmi

spokojenost spokojena spokojend neutralni| nespokojena

Vendula X
Razena X
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Angelika X
Zaneta X
Hanka X

Jaka nepas¥jsi tématareSite na supervizi?
Dle pani Venduly jsou négstji teSeny problémy s klienty, Zmy v zd&izeni, provozni
véci, spokojenost v praci, problémy pracovinilNikdy, dle respondentky, neprobiraji

problémy mezi personalem.

Dle pani Rizeny sereSi otazky: jak komunikovat s agresivnim klienterjala s nim

jednat. Poslednim tématem supervize bylgmynv provozu.

Dle pani Angeliky se n&gastji reSi ,gipadovky” (gipady s klienty).

Dle pani Zanety se nigjstji resi klienti a jejich problémy.

Dle pani Hanky s&eSi projevy chovani klieaf vétSinou tch, ktegi maji aktualni

problém.

Je, dle VaSeho nazoru, supervizélezita v zéizenich, kterd se dnuji pomahajicim
profesim?

.NoO asi jako by byla patbna, kdyby jakedk, ja nevim. M#to jakoiidk nepomaha, je
to jako kdyz si tady povidame spolu, pgdstlyZz bychomrebarekly, Zze nam djakej
klient rkco wWal a stej@ to tady nevieSime. Jen si povidame, je to jen takove
zhodnoceni“.Pani Vendulaiika, Ze ji to extra nic népese, ale ¢&komu fteba, dle
respondentky, ano.

Pani Rizenaiika, Ze supervize je tit¢ dulezita v zaizenich.
Pani Angelikatikd, Ze supervize v faenich u&ité dulezitd je. Kdyz se, dle

respondentky, objeviémaky problém, tak si pracovnici mohou popovidabokegy i
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supervizor jim k tomuekne swj ndzor nebo postoj.

Pani Zanet#ika, ze spis ne. Dodava, Ze je lepsi kdyz si prendypani vrchni, protoze

ona vi o klientech vice nez supervizor, ktefijeple jednou z&as.

Supervize je, dle pani Hankyjldzita, protoze postupetasu, jakiika, ztraceji nadhled

a potebuji ndzor ostatnich. Pani Harikea, Ze postuperfasu pracuji stereotypn

Je néco, co byste sam\a na supervizigmi\a?
Pani Angelika by uvitala, kdyby supervize trvalésddobu, aby se mohli k tématu vice
vyjadrit.

Pani Hankaikd, Zze by chtla, aby ji supervizor ¢to poradil, protoZe jim supervizor
jese€ nikdy nic neporadil,SpiSe je to takové obecné povidani*.

Pani Rizena by zrénila zpisob vedeni supervize.

Na supervizi by pani Zaneta &kt nekoho vice zaangaZovaného, hamni vrchni.

Pani Hanka by uvitala, kdyby supervize bydstji.

Pifipominky, dopl@ni ....

Zadna z pracovnic nefia pripominky.

Zaznam z pozorovani

Pani Vendula byla ochotna sec¢astnit vyzkumu. Rozhovor s respondentkou
probihal v jidelg pro pracovniky. Progdi bylo gijemné a hlavé ni¢im neruSené.
Respondentka byla po celou dobu rozhovoru gedsta, velice pijemna a usrvava.

Byla velice upovidana athem rozhovoru vyrazngestikulovala.
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Pani Angelika byla ochotna secastnit rozhovoru na téma supervize. Rozhovor
probihal v jidelg pro zandstnance, kde jsmedty na rozhovor klid. Respondentka byla
po celou dobu rozhovoru soietna, odpovidala na otazky. Pani n& pdsobila spiSe
introvertnim dojmem uz jen tim, Ze zprvu nebyla nsoliind, pouze odpovidala na

otazky. Postuphse pani uvolnila a komunikace byla sngén

Pani Rizena byla velice ochotna, vyzkumu séastnila velice rada. Rozhovor
probihal v klidné jidel&s pro zamgstnance. Bhem rozhovoru byla respondentka
soustedEna. Pani byla otéena, optimistickd a uvodma. Byla komunikativni, své
odpowdi peilivé zvaZzovala. Rozhovor probihatatelsky, jelikoz se s respondentkou

dokre zname.

Pani Zaneta byla ochotna se vyzkuntadinit pouze zaiffomnosti své kolegyh
Rozhovor probihal v jidetnzanéstnand, po celou dobu jsme #ty na rozhovor Klid.
Respondentka na dnpasobila rozékanym a neklidnym dojmem. Nedokéazala udrzet
ocni kontakt, spiSe mluvila na kolegyni. Komunikaceespondentkou byla ztizena

piitomnosti kolegy& Respondentka se s ni radila,&tdotznat jeji ndzor aiftakani.

Pani Hanka byla ochotnha se vyzkumitasinit, nebyloieba ji ®jak premlouvat.
Rozhovor probihal stefn jako s ostatnimi v jidetnh zantstnand@. Prostedi bylo
piijemné, nikdo nas nevyruSoval.élieem celého rozhovoru byla respondentka
soustednd, klidnd a uvoltna. Komunikace s pani Hankou byla plynuld, nemusela

jsem z ni nic ,dolovat”, odpadi si vzdy pélivé rozmyslela.
4.4 Rozhovory se supervizory
1) Rozhovor s pani supervizorkou
Identifikacni Udaje
Pani supervizorka se narodila v roce 1969. Vystatdovysokou Skolu v oboru socialni

prace, bakal&ky program. Pro praci supervizorky absolvovakkotik kurzi -

psychoterapeuticky kurz, kurz krizové intervendeogersovsky a Gestaltovsky* kurz.
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Co Vés vedlo k praci supervizora?
Pani supervizorka uvedla, Ze hédoracovala v neziskovych organizacich, kde mimo
jiné pasobila jako intervizor. Praci supervizora ji dopoia pani feditelka jedné

neziskové organizace.

V jakych zd&izenich provadite supervizi?
Supervizorka fisobi gevazre v charitativnich zézenich, obanskych poradnéach,
osobnich asistencich, nizkoprahovycltizznich pro &i a mladez, dobrovolnickych

centrech a fokusech.

Jakym zmsobem pracujete se supervidovanymi? Prosim, popistto.

Supervizorkaiika, Zze se hodnftidi intuici. | supervizni techniky voli dle aktualn
situace. Na z#tku supervizniho sezeni se snaZzi viitvioezpe&ny prostor. Udava, Ze
nejprve s pracovniky rekapitulujéguichozi obdobi. Respondentka na sezenich vyuziva
balintovskou skupinu,fghravani roli, relaxaé-medita&ni techniky, psychosocialni hry

a tvaive techniky.

Jaka byvaji nefastjSi témata k‘eSeni na supervizich?
Nejcastji feSena témata jsou, dle respondentky, vztahy v tysfipadové zakazky,

vztahy mezi vedoucim a tymem.

Co je cilem supervize v tomtoitzeni?
V Charitativnim domo¥ pro matky s &mi je, dle respondentky, cilemiquevsim

psychohygiena tymu a rekapituladegchoziho obdobi.

Jak probihaji Vase supervizni setkdvani? Prosimpiste mi to.

Supervizorkatika, Ze kazdé supervizni sezenicima stejg. Se supervidovanymi
zrekapituluji minulé obdobi. Poté se supervizorkastnika vypta, jaka maji &ekavani
a s¢im prichazi na supervizi. Respondentka dodava, Ze pnécioghodi nefipraveni.

Téma tedy vyvstava teprve az po Gvodnim rozhovoBupervizorkaiika: ,Poté se
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Fidim intuici, volbareSeni vzdy zalezi na tématly' piipact volnéhocasu supervizorka

na supervizi vyuziva i sebepoznavaci aktivity.

Zohlediujete pi své praci se supervidovanymi typologii kli@gnfdéti, dosgli, senia?),
S nimiz se v zézeni pracuje?
Supervizorkaiika, Ze pro ni neni tdezity klient, ale pracovnici (supervidovani).

Dodava, Ze pracovniky spiSe od kliendvadi, jelikoZz se chcetmovat pouze jim.

Pro¢ ji nezohlediujete?
Supervizorka tedy nezohhkidie typologii klienfi, jelikoz si mysli, Ze to neni cilem

supervize. Supervize by se, dle respondentkya ménovat pracovnikm zdizeni.

Myslite si, Ze se liSi supervize Fizenich ugenych pro @ti, seniory a dosé?
Dle supervizorky se liSi kazda supervize.

Proc¢ si to myslite?
Supervize se, dle respondentky, lisi jejich zakarkdaké, dle respondentky, zalezi na
skupinach, supervidovanych a vzajemnych sympatiitiezi supervizorem a

supervidovanym.

Existuji, dle Vaseho nazoru, dkteré supervizni techniky, které jsou &eny pro
zan¥stnance pracujici s étmi, dosglymi ¢ seniory? Pokud ano, jaké?
Respondentka si nemysli, Zze by byljaké specialni technikyRika, Ze se supervizni
techniky daji pouzivat ve vSechizzenich. Ona sama rada pouziva terapeutitkgrec,

ktery se dle supervizorky nech& pouzit s kazdobaso

LiSi se tyto techniky v Zé&zenich, kde se pracuje tthi, seniory¢ doslymi?

Dle respondentky se nelisi.
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Existuji, dle VaSeho nazoru, dkteré supervizni metody, které jsou deny pro
zan¥stnance pracujici s éimi, dosglymi ¢ seniory? Pokud ano, jaké?

Dle respondentky tyto metody neexistuiji.

LiSi se tyto metody v #&enich, kde se pracuje tthi, senioryé doslymi?

Ani tady se nelisi.

Méla by mit podle Vas supervize specialni metody ehméky pro nizné kové
kategorie? (dti, dosgli, senia4)
Pani supervizorkéka, Ze si neumiipdstavit, wem by se takové metodyeiy liSit.

Pripominky, dopleni ....
Dle pani supervizorky nenigba nic doplovat.

Zaznam z pozorovani

Pani supervizorka byla velice ochotna se vyzkugasihit, jelikoz mi sama pani
supervizorka navrhla nahradni terminisdty. Rozhovor s pani supervizorkou probihal
v hlutném a rusném prasidi. Respondentka byla upovidana, mluvila rychle, a
zretelre. Pani supervizorka byla optimistick& @spbila uvolgné. Vzhledem k ruSnému

prostedi nebylo mozné piit zvukovy zaznam.

2) Rozhovor s pani supervizorkou

Identifikacni Udaje

Pani supervizorka, 1965. Vystudovala vysokou Skohgr jednooborova psychologie.
Jako postgradualni vzdni uvedla diagnostickou a psychoterapeutickostate Pro
praci supervizorky musela absolvovat terapeutickéviky. Ona sama se castni
supervizi a spolupracuje s Remediem Praha.

Co Vas vedlo k praci supervizora?

Supervizorkatika, Ze se k praci supervizorky dostala postugm, Ze spolupracovala
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s domovem pro seniory. V tomto domtoposkytovala podjrnou intervenci klieritm.

Asi po roce a fl dostala odreditele poZzadavek na to, aby ssmevala zamstnaném.

Od té dobyiika, Ze vtomto Zézeni poskytovala nahodné supervize managementu a
pravidelné skupinové supervize pro ostatni pradovni sowasné dob také s kolegou
poradaji terapeutické akce outdoor.

V jakych zd&izenich provadite supervizi?

Pani supervizorka gsobi v zéizenich v Havidkove Brodi. Supervizi provadi v
domovech pro seniory, v psychiatrickycttdénach, v otanském sdruZeni Pirueta a
Paprsek.

Jakym zmsobem pracujete se supervidovanymi? Prosim, popistto.

Pani supervizork@ikda, Ze kazdé sezeni je jiné. Supervizni technikdy pokazdé dle
konkrétni situaceRika, Ze v rdmci skupinové supervize voli spiSe dyinky pristup,
ve kterém vyuziva zrcadleni, naslouchanifergmcovani, fehravani roli,
arteterapeutické techniky, skupinokeSeni situaci formou balintovské skupingseni

konfliktnich situaci, nacvikeSeni konkrétnich situaci s klienty.

Jaka byvaji nefast|Si témata k‘eSeni na supervizich?

Dle supervizorky se né&stji feSi komunikace s agresivnim klientem. Yelére se, dle
respondentky, naviieSi komunikace s akutrpsychotickym klientem nebo ,nenabizim
piilis malo“.

Co je cilem supervize v tomtoizzeni?

Pani supervizorkaikd, Ze cilem v domav pro seniory je zkvalittni kompetenci

v oblasti komunikace a vytveni kvalitni spoluprace zamstnand. U vysSiho
managementu je cilem prevence vgmi. Do vysSiho managementu, dle supervizorky,

pafti vedouci pracovnici v socialnich sluzbaidditelka, vrchni a staini sestry.
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Jak probihaji VaSe supervizi setkavani? Prosim, istgomi to.

Skupinova supervize, dle respondentky, probihgjiavidelnych intervalech 1-2krat za
meésic. V domo¥ pro seniory byva supervizastji. Supervizorkaiika, Ze nevyhodou
je nestalostlena skupiny. Individualni supervize je, dle supervkagrmére formalni.
Individualni supervizi supervizorka poskytuje #igact z4mu a volnéhaasu. Pani
iikd, Ze se snazi byt vsouladu s poZadavMa supervizni sezeni si vzdy maji
supervidovani finést zakazku“. Supervidovani jsou, dle respondentkyasto
negipraveni. Ona vsakika, Ze je trpliva a ceka, co pjde. ,DalSi postup zalezi na

konkrétni situaci, jak jsem se jiz zminila/egchozi otazce".

Zohlediujete pi své praci se supervidovanymi typologii kli@gnfdéti, dosgli, senia#),
S nimiz se v zézeni pracuje?

Respondentka na otazku, zda zohigd typologii klienfi, odpowdéla: , Rekla bych, ze
mam z praxe problematiku seniom dosglych zaZitou“. V pripac déti je, dle

respondentky, poZadakninimum.

Jakym zpisobem ji zohledujete?
Supervizorka se, dle svych slov, snazi vyuzit pa¥kidsupervidovanych.

Myslite si, Ze se liSi supervize Fizeenich ug¢enych pro @ti, seniory a dosgée?
Pani supervizorka si mysli, Ze se supervize odiSvjzagti dodala, Ze veile jsou
zejména osobnosti klieint

Proc¢ si to myslite?

Rik&, Ze se supervize odliduje v otdzkach a témakeeté se na supervizi probiraji.
Existuji, dle Vaseho nazoru, dkteré supervizni techniky, které jsou &eny pro

zan¥stnance pracujici s éimi, dosglymi ¢ seniory? Pokud ano, jaké?

Dle pani supervizorky neexistuji odliSné techniky.
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LiSi se tyto techniky v Zé&zenich, kde se pracuje #tthi, senioryé doslymi?
Odpowd pani supervizorky:,Myslim si, Zze se techniky daji pouZzit pro vSechny

pracovist”.

Existuji, dle VaSeho nazoru, dkteré supervizni metody, které jsou deny pro
zan¥stnance pracujici s émi, dosglymi ¢ seniory? Pokud ano, jaké?
Odpowd respondentky;Ne, mam dojem, Ze se metody daji pouzit vSudées@m na

konkrétniho pracovnika“.

LiSi se tyto metody v #&enich, kde se pracuje tthi, senioryé doslymi?

Dle supervizorky se nelisi.

Méla by mit, podle Vas, supervize specialni metodyeehniky pro #izné vwkové
kategorie? (dti, dosgli, senia4)

Dle pani supervizorky je to séasny trend. Ale zarowiedodava, Ze to neni nutnost.

Pifipominky, dopl@ni ....
Dle pani supervizorky nenigba nic doplovat.

Zaznam z rozhovoru

Supervizorka byla zprvu zaskena, jelikoZz néekala, Ze by se &h rozhovor
uskut&nit v zaizeni, kam S§la pouze za pacientem. Nakonec panjizksimem
souhlasila. Rozhovor se supervizorkou probihalidnd mistnosti. Bhem rozhovoru
byla pani sousedkna. Pani supervizorka byla velicdjpmna, povidava a optimisticka.
Tim, Ze pani supervizorka nesouhlasila s nahraviaualiktafon, tak mluvila pomalu,

abych si vS§e mohla zaznamenat do zaznamového archu.
3) Rozhovor s panem supervizorem

Identifikacni Udaje

Pan supervizor, 1959. Vystudoval vysokou Skolupzbifickou fakultu - obor
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psychologie. Aby mohl supervizi provddma absolvovany vycvik. Supervizi s&nuje

piiblizné 10 let.

Co Vés vedlo k praci supervizora?
Pan supervizotika, Ze ho k praci supervizora vedlaieb mluvit o problémech. Déle
udava, ze d@eské republiky pSel pred 10 lety, kdy respondentovi bylo zhruba 40 let a

on mel moznost zkusit &co nového. ProtoZigka, Ze se v psychoterapii jiz vS&dilo.

V jakych zd&izenich provadite supervizi?

Respondent provadi supervizi v ¢ainskych sdruzenich, domovech pro seniory,
détskych domovech, Ustavech socialnic@éRisobi v Haviékove Brodé, Chrudimi,
Pardubicich, Praze, BfnJihlaw.

Jakym zmsobem pracujete se supervidovanymi? Prosim, popistto.
Supervize ma sy systém, teorii a kazdy supervizor si ji pakzpasobi tak, by mu
vyhovovala. On sam pracuje jako logoterapeut, tdtha, Zze se supervize prolina

s logoterapii. Supervizor dodava, Ze supervizetar&@ardni postup.

Jaka byvaji nefast|Si témata k‘eSeni na supervizich?

Nejcastji se, dle respondenta, objevuji kazuistickd tématankrét: ,Pracuiji
s rgjakym klientem a dto se mi vtom nedd; ,mam néco, co je pro @ tezké,
neobvyklé, nejde mi to, neumim AEBit*. V tymové supervizi se n&gstji objevu;ji

témata tykajici se vztahu mezi personalemg¢iiaptymu, réco nefunguje v tymu.

Co je cilem supervize v tomtoitzeni?
Mnohdy je, dle supervizora, zadavatelem superigziitel, ktery chce zagstnaném
prostednictvim supervize ulevit od problénprotoze vi, Ze je v ¥&eni prace s klienty

obtizna.
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Jak probihaji VaSe supervizni setkavani? Prosimpigte mi to.

Bézny rozsah jsou, dle supervizora, 2 hodiny, kdygdodina je Wwena na jedno téma.
Supervizortika, Ze pi své praci nejvice vyuziva ,balinta“.dkdy vyuzije vSechnyasti
balintovské skupiny, &dy jen rekteré. V ramci supervizi dale vyuziva hrani roli,
kresbu, symbolické vyj&dni problému. V ramci hrani roli nechava supervizor
supervidované, aby si vzajesnmyzkousSeli role personalu a klienta. Dle superazje
kresba a symbolické vyjéeni tématu na hranici mezi supervizi a psychotérapi

Supervizor se snazi vyuzivatzné techniky a metody.

Zohlediujete pi své praci se supervidovanymi typologii kli@gnfdéti, dosgli, senia?),
S nimiz se v zézeni pracuje?
.Myslim si, Ze je dlezité, aby supervizoredel néco o klientele, se kterou lidé pracuji®.

.Minimaln¢ je to o tom tam chvilku byt a poznat je".

Jakym zmsobem ji zohledujete?

Dle respondenta supervidovani rychle poznaji,ij@sfl supervizor zkuSenost s danou
cilovou skupinoui nikoliv. Supervizi berou va#ij ti, ktefi poznaji, Ze ma supervizor
s danou cilovou skupinou zkusenost. Supeniiiar, Ze klientelu az tolik nezohlgie,

protozZe to spiSe vychazi ze znalosti psychiatrickgrmemocani, chovani klient.

Myslite si, Ze se liSi supervize Fizenich ugenych pro @ti, seniory a dosié?
Supervizor tikd, Ze se supervize obeécrdotykd pracovnika skrze klienta. Dle

supervizora by se na supervizélmisit supervizor.

Pro¢ si to myslite?

Supervizi by ndla, dle pana supervizora prowdsoba, ktera ma zkuSenosti s danou
cilovou skupinou. Je ovSem riziko v tom, kdyétadsupervizora osoba, ktera wizeni
pracuje. Dle supervizora je pak tato osoba ,slep@lpervizorika: ,Idealni je vedet,

ale nebyt v tom Upthnamaen*.
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Existuji, dle Vaseho nazoru, dkteré supervizni techniky, které jsou &eny pro
zan¥stnance pracujici s éimi, dosglymi ¢ seniory? Pokud ano, jaké?

.Myslim si, Ze ne. Myslim si, Ze supervize jak@vdkje etablovany obor, ktery maigv
styl, metody, formy, teorii a Ze se /twé obmenuje, kdyz pracujeme s lidmi, kie
pracuji s tiznou cilovou skupinou“. ,Je to specifickyizob prace, kde to ,gré“

zistava, a pracujeme tandi tam*.

LiSi se tyto techniky v Zé&zenich, kde se pracuje tthi, seniory¢ doslymi?
Dle supervizora se neliSi, protoZe se pracuje sopraky, je dobré znat problematiku a

cilovou skupinu.

Existuji, dle VasSeho nazoru, dkteré supervizni metody, které jsou deny pro
zan¥stnance pracujici s étmi, dosglymi ¢ seniory? Pokud ano, jaké?

Dle respondenta neexistujizné techniky, Gré je opravdu obecné a jenom si k tomu
supervizor pidava diky svéemuégakému degrandudto v éem pracujecemu ¥ri, co
mu v jeho préaci funguje“Rika, Ze supervize ma formy, metody a techniky, &ise

obvykle pouZivaji.

LiSi se tyto metody v #&enich, kde se pracuje tthi, senioryé doslymi?

Supervizor opt odpowdél, Ze se nelisi.

Méla by mit podle Vas supervize specialni metody ehméky pro nizné vkové
kategorie? (dti, dosgli, senig)

Supervizoitika, Zze by supervizor ghmit pro praci supervizora dosazen stanoveiky v

a absolvované dva supervizni vycvikySupervize jako takova, tak jak se pise
v literaturach, nemadtSi sumu metod a technik, h@dracuje s kontraktem, zakazkou,
rekontraktem*.Pan supervizotika, ze by se metody odliSovat ngyy ale supervizor

by mél mit zkuSenosti s danou cilovou skupinou, se ki pracuje v Z&eni.

Pifipominky, dopl@ni ....
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Pan supervizor ne¢hzadné pipominky

Zaznam z pozorovani

Pan supervizor byl ochotny mi poskytnout rozhovgkajici se supervize.

Rozhovor probihal v respondentokanceldi, kde byl na rozhovor klid. Supervizor byl

po celou dobu rozhovoru sotetény, klidny a hodd hovorny. Respondent byl

komunikativni, vzdy na otazku nejprve odpd¥ obecré, az poté konkréth Pan

supervizor sedhem rozhovoru téz zajimal o&n mé prace a studia.

4.5Porovnéni vybranych otazek

Tabulka 1: Zohledéni ty

ypologie klient

Zohlediujete pii své praci se supervidovanymi typologii

Supervizor klienta (déti, dospéli, senid) s nimiz se v z@izeni
pracuje?
Supervizorkaiika, Ze pro ni neni iezity klient, ale
. supervidovani. Dodava, Ze pracovniky spiSe od tiien
Supervizor SRR . .
A odvadi, jelikoz se chcesmovat pouze jim.
C?gr:;?t'\émsdgfprgiv Supervizorka tedy nezohkegje typologii klienfi, jelikoz si
P ysde mysli, Ze to neni cilem supervize. Supervize by die,
respondentky, #a vénovat pracovnikm zaizeni.
Respondentka na otazku, zda zohigd typologii klients,
Supervizor odpowdéla: , Rekla bych, Ze mam z praxe problematiku
b _ senioti a dosglych zazitou“. V ptipadt déti je dle
Domov pro seniory | respondentky, pozadaivkninimum.
W RIS O [Bioet Supervizorka se dle svych slov snazi vyuzit poZatlav

supervidovanych.

Supervizor

Ustav socialni pée
Zbozi

.Myslim si, Ze je dlezZite, aby supervizoredél néco o
klientele, se kterou lidé pracuji®. ,Minimalhje to o tom tam
chvilku byt a poznat je".

Dle respondenta supervidovani rychle poznaji, ijesia
supervizor zkuSenost s danou cilovou skupidounikoliv.
Supervizi berou vaziji ti, kteti poznaji, Ze ma superviz
s danou cilovou skupinou zkuSenost. Supervitka, ze
klientelu az tolik nezohledije, protoZe to spiSe vychazi
znalosti psychiatrickych onemoani, chovani klient.

DI

ze

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2: Pinos supervize

Supervidovani

PFinos supervize pro

Zajimavé odpowedi

Supervidovani
Charitativni domov
pro matky s détmi

ynemusim ji. ProtoZze pokud js

,KdyZ to chcete po prawl

problémy v praci, tak si t

stejre vyreSime a Ze bych jak

Sla a rekla bych si, tak a &#
mam prazdnou hlavu, dejsem
to vSechno vyventilovala, 1
teda ne".

LSlouzi mi ktomu, Ze je
povinny, ale @ to neginasi
vitbec nic”.

(0]

(0]

Supervidovani

Domov pro seniory
v Havliékové Brodé

supervidované

Zbytetn¢ straveny cas;
supervize nema Zadn
vyznam.

Neni nEim zajimavd;
uklidnéni; uvolreéni se a
vycisteni hlavy;
vypovidani; zklideni;

nesphuje atekavani; leps|
poznani kolegy.

Supervidovani

Ustav socialni pée
Zbozi

Nema vyznam; jiné
pohledy ostatnich nagg;
nové zkuSenosti;
popovidani si; poznan
klienti prostednictvim
kolegi a ,dopidni“ se
toho, jak se ke kliedm
postavit.

—_—
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Tabulka 3:Redeni zakazek

JAKYM ZPUSOBEM DOCHAZI K RESENI VAMI PRINESENYCH ZAKAZEK
NA SUPERVIZNIM SETKANI?

Supervidovani-
Charitativni d am pro

Supervidovani-Domov
pro seniory Havli¢kav

Supervidovani-Ustav
socialni p&e Zbozi

Dodava, Ze se rpvazr
jednalo o pipadovou
supervizi. Rika, ze wkdo
piiSel s problémem d&ekl
o] nem ostatnim,
Supervizor se  zepts
ostatnich, jak by reagova
Potom si z povidani &h
ostatni gco vzit.

dochazi k vysledku. &kdy

také, dle respondentkynic ~nepitvali®. Dle
piehravaji modelove respondentky se navzaje
situace, nejastji scénky| dophuji: ,nekdo reco
piehravaji ve dvojicich. | 7ekne a #kdo reco

matky s détmi Brod
Dle pani Jany Respondentka Petréika, | Respondentka ~ Vendu
s predchozim Ze se kazdy vyjail| odpowdéla, Ze S€
supervizorem hodn| k danému tématu. Kazdyk danému tématu maj
piipadi reSili | fekne Svij nazor,| vsichni vyjadit,
balintovskym zpisobem.| zkuSenost a spaleé pak| supervizor jim do povidar

nezasahujeRika, ze nikdy

pridd“. Na superviziiesi
noveé pracovni postupy
novinky v praci, problémy
s klienty. Pani dodala, 7
seieSi «ci stale dokola
bez supervize.

Kamila ika, ze
supervizorka vzdy ijde a
zepth se Pmo na
supervizi, co by chti

probirat. ,Posledre uz
chtela dop'edu det, jakd

témata chceme resit".
Potom mli  moznost
vybrat si ze ii témat.
Respondentka , 7ikam,
myslim si, Ze nikdy nebyl
Ze bychom u danéh
tématu skotili . Sezeni

vétSinou zdinala relaxaci
ale to, dle respondentk
vétSina odmitla. Potom g
dle respondentky Zal
eSit problém, kdy nakone
doSlo ktomu, Ze dktera
z pracovnic nevydrzela
vznikl na sezeni konflikt

Pani Lenka odpovida
.Budto si dame téma my
nebo nam ho zad
supervizorka.

Supervizorka nas vSech
vyslechne a na zavw nam
rekne navrhy, jak by t
m¢lo byt dolie, co je pro 3
proti“.

O

1:Dle
ysupervizor prostor vsen
gaby se kdanému tématu

ngle

orozhovor volrg plynout.

Rizeny da pan

vyjadiily. Do rozhovof,
respondentky, mo

nezasahuje, necha

N

a

Ve

iy

m

e

Cc
a

ktery se snazily esit.
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Pani Petra iika, Ze|Pani Lida uvedla, Ze sd?ani Angelika uvedla, Ze
piinesené problémymluvilo na dané téma.rozebiraji problén
rozebiraji, povidaji si,Sama dodala, Ze seovidanim si mezi sebou.
supervizorka jim fekne,| k tématu mog Respondentka uvedla, ze
jak by asi mohly danounevyjadovala, protoZe sezatim problémy n@Sili
situaci resit. Dle| to tykalo Klienta, kteréhojinym zpisobem, nez Ze si
respondentky jeona osob& moc neznal povidali.

supervizorka .,dobra“| Dle respondentky i

protoze se snazi problémysSichni moznost se

ieSit.  Vramci feSeni| k tématu vyjadt. Pani

probléemi se  mohoy psycholozka  jim dg

vSichni z&astréni | rozhovoru zasahovala

vyjadit. pouze minimald.

Pani Anna udava, ZePani Eva uvedla, Zze dan&espondentka Zaneta
vétSinou si dopedu fes| témata feSi gehravanim uvedla, Ze si na supervigi
pani vedouci maji vybratscének, povidanim,povidaji. ,Supervizor se

téma, které by chli treSit.| malbou, praci ve nas pta, to, coreknemsg
Dale  1ika, Ze se skupinach. my, tak nés/eba doplini
supervizorka na Zatku nebo nam rekne sy
sezeni pta, jak se maji. Pak néazor".

ieSi téma, na které ma

supervizorka, dle pani

Anny, [ipravené

Jestiky”.

Pani Markéta iika, Ze| Pani Marta uvedla, Ze nd&ani Hanka ftik4, Ze
S nimi supervizorka jednom  sezeni  hralyzakazky ieSi tim, Ze s
pracuje obeah Udava, Zg divadlo. Domluvily se povidaji. Pan supervizor s
konkrétni  zakadzka napmezi sebou, kdo budgich n¢kdy doptava. Na
sezenich nebyla, a kdyz upiredstavovat klientku akonci sezeni, dle Hanky

néco bylo, tak to byly
spory na pracovisti, a to 9
resilo takeé obech
K tématu maji moznost s
vyjadit vSichni.

kdo sestru a pakiehraly
senodelovou  situaci, ke
které se pak vyjadvaly.
€Pri jiném sezeni maloval
daim. Pani  doktorka
supervidovanym vysilila
co a jak udlat. Kdyz nely
skupiny hotovo, tak s nim
supervizorka prac
rozebirala. Ptala S
kazdého proto tak udlal.
Na za¥r se mohl kazdy
vyjadit.

dochazi ke zfiné vazl,
2kdy se bd'to shodnou na

cili, nebo ne. Nkdy
y pracovnikim, dle
, respondentky, superviz(

poradi nebo poite, jak
by problém Seiesit.

i
e

>
|

DI
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Tabulka 4: Prace se supervidovanymi

JAKYM ZPUSOBEM PRACUJETE SE SUPERVIDOVANYMI? PROSIM,

POPISTE MI TO.

Supervizor-Charitativni
dam pro matky s détmi

Supervizor-Domov pro
seniory Havli¢kiav Brod

Supervizor-Ustav
socialni p&e Zbozi

Supervizorkatika, ze seg

zatatku superviznihg
sezeni se snazi vytkib
bezpény prostor. Udava
Ze nejprve s pracovnik
rekapituluje pedchozi
obdobi. Respondentka 1
sezenich vyuziv
balintovskou skupinu
piehravani roli, relaxaé-
medita&ni techniky,
psychosocialni  hry
tvorivé techniky.

hodre  fidi intuici. || kazdé sezeni je jiné
supervizni techniky volj Supervizni techniky vol
dle aktualni situace. Nagpokazdé dle konkrétn

Pani supervizorkdika, ze

) situace. Rika, Ze vramc
skupinové supervize vo
, SpiSe dynamicky fstup,
ywe kterém VYUZivé
zrcadleni, naslouchan
n@reramcovani, fehravani
aroli, arteterapeutick
, techniky, skupinové&eSeni
situaci formou balintovsk
skupiny, reSeni
akonfliktnich situaci,
nécvik reSeni konkrétnicl
situaci s klienty.

Supervize ma sy systém,
2 teorii a kazdy supervizor ¢
i ji pak pizpasobi tak, aby
imu vyhovovala. On sar
pracuje jako logoterapeu
itudiz tik4, Ze se superviz

postup.

Dy

D~

—

Tabulka 5: Pribeh superviznich sezeni- supervidovani

prolina s logoterapi.
y Supervizor dodava, Ze
isupervize ma standardni

Zdroj: vlastni vyzkum

JAK PROBIHAJI VASE SUPERVIZNI SETKAVANI? PROSIM, P®@ISTE Ml

TO.

Supervidovani-
Charitativni d ém pro
matky s détmi

Supervidovani-Domov
pro seniory Havli¢kiav
Brod

Supervidovani-Ustav
socialni p&e Zbozi

Pani Jana ftik4, Ze
supervizni sezeni u nig
probiha tak, Ze si nej
daji koleko, kde sdluiji,
jak se kdo citi a jestli m
nékdo rejaky problém.
Kdyz ztoho vyvstang
problém, ktery by se da
feSit, tak se&eSi. Pokud
ne, tak maji mit vSichn
Gcastnici gipravené téma
to vSak, dle respondentk

Pani Petra uvedla, Ze

heatatku superviznihg
sezeni se supervizorka p
aporadit. Nekdy se snaz
kolektiv rozmluvit,
2z <¢ehoz, podle
lvyplyne téma, ke kterém
se potom vsichni vyjadiji.
iNa rektera supervizn
,sezeni ma ffpravenou
ynéjakou hru neb@innost.

kdo s¢im konkrétnim chce

Petry

n®ani Vendula uvedla, 2z
yméli  dva nebo it
[&upervizory a kazdy &l
2 néco jiného. ,Nejvice nme
| zklamalo, Ze /eba pisla
nadka pani a rekla, &
,mluvime. A co malovek
umluvit, nevite, co mat
mluvit. Mam zkuSenos
kdyZz je problém me;
nama, teba antipatie nci
nejakému jinému
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nikdy nikdo Zadné nemz
Respondentkaiika, ze si
radkji nez ieSeni problérn
zvoli relax&ni techniky
nebo hry a ,testiky".

pracovnikovi, tak to n
supervizi stejg probirat
nebudeme. To se preést
neprobird. Kdyz tam te

clovek neni, tak se t

neprobira a kdyz tam je ja
je nas tam 5 nebo 7, tak
tam nebudeme vsSichni
mluvit najednou k jednomu
cloveku, protoze je to v
velkém kolektivu*®
Respondentka dodala,

tento problém se uz wgsil
a tel’ si to reSi jen mez
sebou. Na supervizi se, d
respondentky, bavi o ton
co ctlaji klienti a o tom,

112

TNT

le

-

co teSi kazdy den. Na

supervizi si spolu povidaji.
Pani Kamilatika, Ze se Supervizniho sezeni se di&upervizi, jak  tika
piedhodi téma, kterého séenky (astni 4-5| respondentka #Zena,
bude supervize tykat. Palpracovniki. Supervizorka| vede pan doktor
ovSem dodava, zestsinou| jak fikd Lenka, se nejprvesupervizor, postugn se

je to tak, Ze se ipdhodi
téma, ke kterému nedojd
protoze kkdo tam
piedhodi ¥c, kterd& mu
vadi a cela supervize je
tom, jak se tam vSichr

zeptd na téma, které [
epracovnici chili  feSit.
V piipac, Ze téma nen
tak supervizorka ¢&aké
mavrhne sama. Pracovn
ise postup¥ podle Lenky,

ywejdou a pan superviz
zane, i kdyz postuph
,jeS€ dochéazi kolegové.
Pani Rizert vadi, Ze i
ov prabéhu supervize chod
a odchazi lidétika, ze ji to

DI

—_—

hadaji. Asi se ostatnim, dleatazuji do  diskuze, rusi. Dodava, Zze tp
respondentky, ulevi, aleRespondentka dodala, ZearuSuje chod celg
ona sama ztoho masupervizni sezeni probihajskupiny. Respondentka
Spatnou naladu. SpiSe ji tatejre. také udava, Zze d¢hbs
piijde jako vyizovani povidani sklouzne k tomu,
Gcta. Ze seresi, co bylo k oédu.

Respondentka si mysli, 2
je to tim, Ze pracovnig

re

chodi na supervizi

negipraveni.
Respondentka Petréika, | Dle pani Lidy se seSll.Pani Angelika popisuje
Ze hraji izné hry, vyphuji | Pani  Lid pfiSlo, Ze| supervizni sezeni takto:
dotaznik nebo &aky | psycholozka  supervizni,Prijdeme, sejdeme se
vtipny test. Diky &mto | sezeni nijak neuvedla, jervSichni a povidame siY.
testim se, dlg se jich zeptala, jestli majiSupervizor, dlg
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respondentky, o sébnéco
dozwdi. Poté si povidaji
tom, co je teba v zézeni
ieSit. Navrhy nafeSeni si
nosi sami supervidovani.

néjaké téma  KeSeni.
bNikdo nic neikal, vSichni
se spise ostychal

Nakonec, dle pani Lidy
zxtala mluvit  jedna
kolegyre o tématu, ktery
ieSili  pred  supervizi
Dodava, Ze kdyby
kolegyre téma neuvedla
tak by nic neesili, protoze
nikdo z astniki nechce
mluvit.

respondentky, zasahuje
povidani pouze vifpack,

,Snazi
rozmluvit tim, Ze zéne
odrékud jinud nebo ieba
supervidované necha
,mluvit.

i.kdyz ,vazne“ komunikace.
se supervidoval

srovnava problémy. Jing

Pani Annaiika, Ze ngli
intervizi pripadovou
normalni supervizi. Dle
respondentky se n
piipadové superviz
vétSinou feSil problém s
klientkou. Dodava, ze s
nikdy nic nevyesilo, jen si
popovidali. Respondentk
fikd, Ze jedina fnosnd
supervize byla intervize
kde se problém \eSil.
Dle respondentky to byl
jedind  supervize, kd
nentla strachfici, co si
sama mysili. Vice
problémy afeSeni neclita
rozvadt.

d

Pani Eva tika, Ze na
predchozi supervizi byl
2 volné téma, na které dty
ahovait. Na  posledn
i supervizi ve skupinach p
ctyrech kreslily, jak s
epredstavuji domov. Potor
si vzajem® hodnotily
avytvorené vytvory. Pan
Eva dodala, Ze ji to ni

,neineslo. Na  zasr
dodala, ze takeé reSily
asporné  konflikty  nebg
ymomenty, které vznikly
mezi personélen
> a klientem. K daném
tématu ndli moznost se

vSichni vyjadit.

Pani Zanet#ika, ze se jich
Dsupervizor pta, co maji z
problém.  Supervidovan
dle respondentkyieknou
ogmeéno klienta, ktery s
potom  fesi. VSichni
nucastnici maji moznost 9
vyjadit.

i
o

)

-

a

D

e

Pani Markéta iika, ZzZe
sezeni ,je vramci nas
vSech pracovnik ktery si
tam sedneme areSime
vetSinou rFjaky problém,
ktery mame é&tSinou mez
sebou. T& posledéd tam

byla i teorie, technika
predavani informaci
Dodava, ze v zd@eni

pracuje kratce adastnila s
jen ftech sezeni, takZ
zatim moc zapojena neni

Pani Marta uvedla, Ze 1
posledni superviz
malovaly. Byly rozdleny
do skupin poctyrech, kdy
si kazda supervidovan
mela vybrat pastelku a be
mluveni nEly namalovat
1 chaloupku.

e

@ani Hankatikd, Ze se
i sejdou S paner
psychologem, na #atku

& zaizeni réco noveého
Zestli nitkdo odeSel, neb
priSel. Zepta se jich, co j
trapi ¢i netrapi, jestli je
néjaky problém. Pak s
zan®ii na dva Klienty,
kteri maji aktualg nejaky
problém a rozebiraji to.

si povidaji o tom, jestli je

O

e

[}

97

Zdroj: vlastni vyzku

m



Tabulka 6: Pribeh supervizn

ich sezeni- supervizo

JAK PROBIHAJI VASE SUPERVIZNI SETKAVANI? PROSIM, P®@ISTE Ml

TO.

Supervizor-Charitativni
dam pro matky s détmi

Supervizor-Domov pro
seniory Havli¢kiav Brod

Supervizor-Ustav
socialni p&e Zbozi

Supervizorka ftika, Ze| Skupinova supervize dleSupervizortika, ze pi sve
kazdé supervizni sezenfespondentky probihajipraci  nejvice  vyuZziva
za&ina steji. Se| v pravidelnych intervalech,balinta“. Nékdy vyuzije

supervidovanymi
zrekapituluji

obdobi. Poté S
supervizorka tastnila
vypta, jaka maji ekavani

minulé

a s¢im prichazi na
supervizi. Z tohota
rozhovoru, dle
supervizorky, vyvstanou
témata keSeni.

Supervizorkaiika: ,Poté
se ridim intuici, volba
reSeni  vzdy zalezi n
tématu®. V piipact
volnéhocasu supervizorki
na supervizi vyuziva
sebepoznavaci aktivity.

1%

chyva

1-2kréat za nisic.
V domow pro
supervize castiji.
Supervizorka ftika, Ze
nevyhodou je nestalo

¢lena skupiny.

Individualni supervize je

dle supervizorky, mén
formalni.
supervizi
poskytuje v pipad zajmu
a volnéhocasu. Paniika,

Fe se snazi byt v soulag

S pozadavky.

.Na supervizni sezeni ¢
vzdy maji supervidovar

prinést zakézku*
Supervidovani jsou, dI
respondentky, casto
negipraveni. Ona vsal

iika, Ze je trpliva a ceka,
co pijde. ,DalSi postup

zalezi na konkrétni situad

jak jsem se jiz zminil
v predchozi otazce“.

seniory

Individualnii
supervizorki

vSechny ¢asti balintovské
skupiny, rekdy jen
nékteré. V rdmci superviz
dale vyuziva hrani rol
skresbu,
vyjadieni problému
V rdmci hrani roli nechav
'supervizor supervidovan
aby Si vzajemé
s vyzkouseli role personal
a klienta. Dle supervizor
je kresba a symbolick
Jyyjadeni  tématu  ng
hranici mezi supervizi
psychoterapii. Supervizq
Se snazi vyuzivat uzné
"techniky a metody.

U7

e

D

symbolicke

u
a

154
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5. Diskuze

Cilem diplomové prace bylo zjistit, co probihajcipervize pracovniim prinasi a
zda se v zazenich liSi supervizni techniky a metody. Zkoumasgubor tvdili
pracovnici tech 6Gznych zaizeni liSici se cilovou skupinou. Jednalo se o iGtami
domov pro matky sd&mi, kde jsou cilovou skupinouétl a jejich matky. Druhym
zarizenim byl Domov pro seniory v Havkiové Brodk s cilovou skupinou serio
Poslednim zidzenim byl Ustav socialni pé Zbozi, které je geno pro osoby od 19 let
s mentalnim postizenim a vedle mentalniho postifad@ s &esnou nebo smyslovou
vadou.

Co vlastr supervize supervidovanymiipaSi? K zodposzeni této otazky jsem
vyuzila vice ditich otazek, které byly supervidovanymi zodggeny dle zdznamoveého
archu. Zan¥ila jsem se na otazkyJaky prfinos ma supervize pro Vas¢ému Vam
slouzi? Co je, dle VaSeho nazoru, na supervizitipo#no? Co je, dle Vaseho nazoru,
negativniho?“Velice m¢ zaskaily odpowdi pracovnic z Charitativniho domova pro
matky s d@tmi. Pracovnice tohoto ¥aeni uvedly, Ze proésupervize nema zadny
vyznam, tudiZ je to i zbyte¢ stravenycas. Jedna respondentka dokonce uvedla, Ze
kdyby supervize nebyla povinna, tak ji ani nen&wde. Ficalova (2010) také ve své
praci poznamenava, Ze kdyz supervidované akiu@tizi zadny problém, tak supervizi
povaZzuji za zbytmou. Malikova (2011jika, Zze jednim z mytsupervize je pravto, ze
by supervize a byt pouze v problémovych ifaenich. DalSim mytem je, dle této
autorky, to, Ze supervize neni felinad v z&zenich, kde se pracovni¢i vedeni
domnivaiji, Ze vSe funguje a je vipdku.

Myslim si, Zze odposdi pracovnice prameni Zipodu jejich dosazeného vddni,
jelikoz Zadna zd&hto pracovnic neni vzthna v oboru socialni pracei jinych
humanitnich oborech. Domnivam se tedy, Ze pracevn&vi, co vSechno Ize z deb
vedené supervize ,V§kit". Co vidi pozitivniho na supervizi tyto pracdea? Ti
pracovnice z §ti tikaji, Ze na supervizi neni pozitivnino nictvrta iika, ze se rive
¢lovék uvolnit, ale dodava, Ze u ni tomu tak neni. Rbdlgata pracovnice udala, ze
zalezi na tom, co se na sezée$i, bd’ mize dojit k uvolgni, nebo nalezeni jadra

problému. Kazda pracovnice tohotoftizeani vidi na supervizi &o negativniho.
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Negativum vidi ve Spatnéntiptupu supervizora, vztazich v kolektivu, ale takém,
Ze ,pitvaji“ veéci ostatnich, které si, dle respondentek, majieSiy pouze ty osoby,
kterych se to tyka. Oproti tomu v Ustavu socialééep supervidovantikaji, ze jim
supervize pomaha nalézat nové zkuSenosti a jinlegplostatnich nade. Na supervizi
si mohou s ostatnimi popovidat, mohou poznat kfieptostednictvim ostatnich.
VSechny pracovnice vidi v supervizi pozitiva, poud& pracovnice Kk pozitivnimu
nahledu na superviziiaaly i negativum. Negativum vidi jedna respondantkom, Ze
si pouze povidaji a druha respondentka postradaroéinledisko.

Domnivam se, Zeipvazrié kladné odpo¥di prameni z toho, zditz péti pracovnic
jsou vzdélané v humanitnim oboru, tudiZigupokladam, Ze byly se supervizi
seznameny jiz v dabstudia. Proto vi, co od supervize majekavat a co jim rize
supervize finést. Pro pracovnice Domova pro seniory je sugerzidrojem uvoléni,
zklidnéni a uklidréni se. Pracovnice si prostnictvim supervize stejrjako v Ustavu
socialni pée popovidaji s ostatnimi, 1épe tak poznaji své dila kolegys. Jedna
z pracovnic také uvedla, Ze si diky supervizi ¢jgyi“ hlavu od problému. 1 tyto
pracovnice Vv supervizi vidi spiSe pozitiva nez migga Pozitivum v supervizi vidi
v8echny pracovnice, igemz jedna dodala, Ze by preferovala spiSe supervizi
individualni. Je, dleéchto pracovnic, také na supervizice negativniho? Dle jedné
respondentky se stale doka&si stejné &ci. Druhatika, Ze se supervidovani dostaie
neotevou, kdyZz se sezenicaistni vice osob. Dle ostatnich na supervizi negi ni
negativniho. | Valentova (2007Yik4, Ze doke vedend supervize by ¢éha
supervidovanym ifinaset ulevu, povzbuzeni, motivaci a zatoby pracovnikm mela
dodat nové napady, podporu a informace.

Jak probih&a supervizni sezeni? K zodyaewi této otazky jsem vyuzila také
nékolik dil¢ich otazek vztahujicich se kipehu supervizniho sezeni. Jednalo se o
otdzky: ,Jak probihaji VaSe supervizni setkavani? Prosinopifte mi to. Jste
spokojen\a s pibechem VaSeho supervizniho setkanizle se, dle mého zjisti,
pracovnici vSechit zatizeni shodovali. Supervizor se, dle odgivsupervidovanych,
nejprve zepta pracovnik zda chiji néco resit ¢i zda maji &jaky problém kieSeni.

V nékolika rozhovorech mi respondentkyétity, Ze maji mit téma jfedem pipravené,
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ovSem, dle pracovnic, hotfipravené nemaji. Dle jinych pracovnic ma supervizor
piipravené téma, o kterém by se na sezeni mohlorhpkdyby supervidovani zadné
téma pipravené nerli. Myslim si, Ze nefipravenost na supervizni sezeni prameni
z toho, Ze pracovnici nepovaZzuji supervizi zéeditou sodast svého povolani.
Zejména v Charitativnim domeéwro matky s &mi jsou étyti respondentky zdti se
superviznim sezenim nespokojeny a jedna je vebspakojena. Oproti tomuto izaeni
stoji zbylé d¢ zaizeni, kde je polovina pracovnic sipghem supervizniho sezeni
spokojena a druha polovina pracovnic uvedla, Ze pé&béhem supervize spokojena i
nespokojena, tudiz ¥dhto gipadech volily neutralni odpeéd. Co musi supervize
sphovat, aby byla usgre poskytovana? Dle Hawkinse a Shoheta (2004), se na
uspchu poskytované supervize podili krbnsupervizora a zadavatele také cela
organizace, jeji kultura, celkov&ipravenost na zavedeni supervize a neustaly zajem
probihajici supervizi dotwét dle aktualnich p&tb supervidovanych. Jde o tzviai se
organizaci. KdyZ se na tuto situaci podivdme objekt tak zjistime, Ze se nikdy nelze
zavdcit vSem, kazdy ma jinérani, @ekavani, zkuSenosti i problémy. Musime si tedy
piiznat, Ze pestoze by byla supervize vedena tim nejlepSiaisapem, tak se i v tomto
piipact supervize nedika toho, Ze budou vSichni &istréni stoprocenté spokojeni.
Nelze tedy 6ekavat, Ze ji vSichni pracovnici budoijimnat s nadSenim. ékdo muze
supervizi @ijit na chu’ po rekolika sezenich, jiny si na ni nezvykne nikdy &ao se

s ni smifi jen proto, Ze je s@asti prace, kterou ma rad. Vzdy je, dle Michkov@0@),
dulezité pokusit se pozitivhnaladit co nejvice supervidovanych.

Myslim si, Zze by problém mohl pramenit taktéZz vosdténé znalosti
supervize a jejim pravidelnym vyuzivanim wizani. Ugitym feSenim by, dle mého
nazoru, mohlo byt spaleé sezeni pracovnik supervizora a zadavatele, kde by se
znovu a dkladne pracovnikim vyswtlil termin supervize, moznosti supervize, pozitiva
supervize a nové sepsani supervizniho kontrakta, butlou zohledimy poZadavky
vSech zdastrenych. Druhym moznym Zisobem by mohlo byt umo&ni individualni
supervize, fi které by se pracovnici nemuseli obavat reak@tosth ve skupih

Odpowdi supervizob snetfujici na ptibéh supervizniho sezeni se shoduji
s odpo¥d’'mi supervidovanych. | superviiaudavaji, Ze se nejprve pracovhikeptaji
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na problémy, které je tizi a které by @htreSit. Supervizorky ze dvou idaeni se
dokonce shoduji na tom, Ze pracovnici na supephndi nepipraveni. Supervizorka
z Charitativniho domovgka, Ze se vyhradidi intuici, volny¢as na sezenich se snazi
zpestit sebepoznavacimi aktivitami. Supervizorka z Domgwo seniory Vv ippack
absence tématu ¥lgava, co pijde. Supervizor z Ustavu socialni g@étuto odpowd’
neuvadi.

Jaka jsou neépstji feSena témata na supervizi? Na tuto otdzku se ¢dpov
supervidovanych a supervizorshodovaly. Nejastji se, dle dotazovanychiesi
.piipadovky” neboli prace s klientem; komunikace <seagmim Kklientem; prace
v tymu; vztahy mezi vedoucim a tymem; provozniawn | dle Havrdové (2007) byva
na jednotlivych supervizich rgstjSim tématenreSeni kazuistiky. Témata jsou, dle
Havrdové (2007),castokrat motivovana pibou potvrzeni nebo uj&ti se, Ze
neubliZzuji, nic neopomijeji a postupuji sprévitato autorka dodava, ze&kay byva
motivem i chdt’ supervidovanychdit se a hledatiizné a nové variantieSeni.

Jak supervizor se supervidovanymi pracuje? Vyuagi&né techniky v uvedenych
zarizenich? Zartuje se spiSe na klienteluizzeni nebo na personal? Otazky na tyto
odpovdi jsem se dotazovala respondentrdmci rozhovakr. Je zajimavé, Ze se
supervizéi shoduji a fikaji, Zze supervizni techniky voli dle aktualni usite.
Respondentka z Charitativniho domova dokonié&, Ze se nejprve shazi vyiito
bezpény prostor. S pracovniky iped za&atkem supervize nejprve zrekapituluje
piedchozi obdobi, az poté se jich vypta na aktuabblpmy a techniku supervize voli
dle intuice. TaktéZ supervizorka z Domova pro senioli supervizni techniku dle
aktualni situace. Supervizor z Ustavu socialniepgéka, Ze supervize ma &vsystém,
teorii a kazdy supervizor si ji pakipptusobi tak, aby mu vyhovovala. On séika, Ze
VvV supervizi vyuZiva prvky logoterapie, jelikoZz puge mimo jiné jako logoterapeut.
VSichni supervizéi se snazi vyuzivatizné supervizni techniky. N&jsgji voli tyto
supervizni techniky: fghravani roli, balintovska skupina, relém&medita&ni hry,
naslouchani, zrcadleni, treé techniky s vyuzitim arteterapie. | Bartlova @Z0) ve své
knize udava, Ze existuje neperné mnozstvi technik, které se daji v supemyaiit.
Vypovédi supervizot se shoduji s vypadi Béartlové (2007) vtom, Ze zéleZi na
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zkuSenostech, profesionalni orientaci, vyzkouSengchblibenych zjsobech préce.
Také Dvda&kova (2009a) se zmije o tom, Ze vyr technik zavisi na dovednostech a
zkuSenostech supervizora. dilou roli pii vybéru techniky nize, dle Dveackové
(2009a), takeé hrat cil atél konkrétni supervize. Bartlova (2001§4, Ze se v supervizi
velice dolfe uplatiuje Ustni prezentacefipadu, balintovska skupina, hrani roli, T-
groups neboli skupinové setkani, které je &@mmo na prozitkova cveni,
sebeu¥domovani a uwkdomovani si vztan Dvoratkova (2009a) se #anku
.Supervize jako nastroj dusevni hygieny u stufesdcialni prace* také zimnije o
superviznich technikach, které byvaji v supervizigluzivany. Dle Dveéékové se
v supervizich vyuzivaji pohybové techniky, rel&xiatechniky, psychoterapeutické hry,
psychodramatické techniky a balintovska skupinahaSel (2004)tika, Ze idealni
supervizor by il umét dokazat ovlivnit jednani zatetnika tim, Ze ve své praci bude
aplikovat vhodné metody aiptupy. Adekvatnimi technikami jsou, dle tohotocaat
brainstorming, hrani roli k nalézani novyi@$eni, modelovani situaci s vyuZzitfirené
reflexe, kterd napomaha zejménaate:nikim k sebepoznani.

Supervizéi se také shoduji vtom, Zefipsvé praci se za#iuji zejména na
supervidované a jejich peby. Supervizorka z Charitativnino domotika, Ze cilem
supervize neni zohlédvani typologie klient, ale prace se zafstnanci. Ostatni
supervizdi tikaji, Ze je dobré, aby byl supervizor seznametiestelou zaizeni, ve
kterém supervizi provadi. Supervizor z Ustavu dotigé&e dodava, Zze supervidovani
poznaji, zda ma supervizor s danou cilovou skupirkasenostiRika, Zze diky tomu
potom supervizi berou vagjn

A jaké jsou vypowdi ze strany supervidovanych? Zde mdiuai, Ze se vypoddi
supervidovanych v jednotlivych #aenich taktéz shoduji. OvSem vygdvsupervizora
a supervidovanych ze stejnéhotizani se odliSuji. Shodu ve vypamlich jsem
zaznamenala pouze v Dongopro seniory. V tomto Z&eni se, dle respondéntesi
piinesena témataizreé. Nékdy se o tématu povida, vyjagi se nadzory a zkuSenosti
ostatnich na dané téma. Dle respondentek majin&zchastreni moznost se k danému
tématu vyjadit. Jindy pehravaji scénky nebo maluji. V ostatnichiizenich se

odpowdi responderit a pisluSnych supervizér odliSuji. Pracovnici udavaji, Ze
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supervizni témaesi tim, Ze si odm povidaji,fikaji své zkuSenostii navrhy feSeni.
Supervizdi fikaji, Ze vyuzivaji izné supervizni techniky. Supervidovani zase udavaji
Ze jsou supervizni sezeni stejna.

Myslim si, Ze by se supervizedty odliSovat, protoZe stale stejné supervizni sgzen
dle mého néazoru, tZe supervidované odradit. Ze svoji zkuSenosti denne stéle
stejné ¥ci nebavi. Stejné to te byt i v gipadt supervize. Stale stejné vedeniza
piipadat pracovnikm zbyt&né, miZe je to odradit, nemaji se na &Sit, protozZe vi,
jakad supervize bude. Domnivam se, Ze i z tohoitenpramenit nejpravenost
pracovniki na sezeni. Népravenost? Nize hrat nefipravenost gjakou roli v procesu
supervize? Dle mého nézoru ano, jelikoZz diky superse zvySuje profesionalita
pracovniki, predchazi se syndromu vyitemi a do jisté miry &Ze mit vliv i na syndrom
pomahajicich pracovnik Simek (2004) ve své knize taki&a, Ze je supervize zejména
u pomahajicich profesi jednim #epdpoklad nejen pro vykon profese a profesniho
rastu, ale také pro uchovani zdravi a prevence symgro/hdeni.

Vyzkum také ukazal, ze neexistuji specialni sugeiviechniky, které by byly
uréeny pro zaréstnance pracujici tini, dosglymi ¢i seniory. Supervizio se shoduji
na tom, Ze lze vSechny techniky pouzit v jakémkal&izeni bez ohledu na cilovou
skupinu. Supervizo fikaji, ze zalezi na osobnosti pracovnilSupervizor z Ustavu
socialni pée tika, Ze je supervize specificky igob prace, kde ,gro“istava stale
stejné, i kdyz se pracuje wanych zgizenich. V souvislosti €mito otazkami jsem se
supervizob zeptala, zda by podle nichéta mit supervize speciélni metody a techniky
pro rizné ¥kove kategorie. Odp@di se mi ogt shodovaly. VSichniit respondenti
odpovdéli, Ze by se supervizni techniky ani metody odl&owengly, mohou se
poipadt uzpisobit konkrétnim pdebam supervidovanych. | ja si myslim, Ze by se
supervize mdla zajimat vyhrad® o poteby supervidovanych, tudiz nepovazuji za
dulezité, aby se supervizni techniky odliSovaly gfediogie klient.

Odpowdi supervizoit na otazku tykajici se toho, zda by se supervizby hsit
v zdizenich ugenych pro dti, dosglé a seniory bylytizné. Supervizorkyikaji, Ze se
supervize liSi v otazkach a tématech. Dle superaiby se mil liSit supervizor, protoze
samotna supervize se zémyje na pracovniky.
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Jaky nazor na tuto stejnou otazku maji supervidi?vdedenact supervidovanych se
shodlo na tom, Ze by se supervizélynisit v zatizenich ugenych pro dti, dosglé a
seniory. Pracovnice se shoduji na tom, Ze se bhade&ntienim prace, v ifistupech,
na pracovisti se budou vyskytovat jiné problémyaasupervizi se budoiesit jina
témata. Zbyl&tyii pracovnicerikaji, Ze se supervize vizzenich nelisi, protoZe se vzdy
pracuje s lidmi a vzniklé situace nastavaji podobin@restoZze vznikaji viznych
zaizenich.

Prekvapenim pro mne bylo to, Ze i pracovnice, kteig be supervizi spokojeny,
na otazku:,Je néco, co byste sdm\a na superviziemiha?" odpovdély, Zze by na
supervizi ®co zmenily. Pouze jedna z patndcti pracovnic by supervizi ploalkec
takovou, jaka doposud byla. Neptji by si pracovnice faly znmenit typ supervize,

frekvenci nebo délku sezeni,igmb vedeni supervizora a supervizi.

Na konci bych se jeStrdda vyjadila k pozorovani, které bych shrnula do pét. v
Muzu fici, Ze jsem pedpokladala zr@ou neochotu pracovnik pii ziskavani
pottebnych formaci. Byla jsem velice rada, Ze mi z Bhbdzizeni ¥novalocas gt
pracovniki, potazmo pracovnic. VSechny pracovnice se vyzkuwoliotrg Ucéastnily,
spolupracovaly a odpovidaly na otazkykkéré pracovnice odpovidaly strozetSmou
se jednalo o ty pracovnice, které jsou se supengzpokojeny. Pracovnice, které byly
se supervizi spokojeny, tak sasto i rozpovidaly. Libil se miffstup vedoucich
pracovniki, vzdy mi gipravili mistnost, tak abychomiiprozhovoru byly co nejmén
ruSeny. | v pipact rozhovoifi se supervizory nebyl problém. SpiSe byl problétan,
kde se sejit, abychom na rozhovailyrklid. Z tohoto divodu jsem nemohla uskutat
dvé audio nahravky, jelikoz rozhovor probihal v res&nim za&izeni, kde bylo hléno
a zkuSebni nahravka diktafonu nebyla pouzitelngeBizai pasobili velice gijemre a
byli ochotni mi vyjit vstic.
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6. Zawr

Diplomova prace snazvem Supervize v pomahajicicbfepich se zabyva
problematikou supervize v jednotlivychizzenich liSici se cilovou skupinou.

Cilem préce bylo zjistit, jaké supervizni metodytéahniky) jsou pouzivany ve
vybranych z#&zenich a zda a jak supervizor zohieg typologii klienfi, s nimiz se
v zdizenich pracuje. Druhym cilem prace bylo zjisték jvnimaji supervidovani
pracovnici supervizi. V praci jsem si stanovilaladsjici vyzkumné otazky:

Co supervize finasi supervidovanym? Vyzkum ukazal, Zze piahno supervize
piinosna neni, zejména v Charitativnim dog@vo matky s &tmi takto odpovidaly
vSechny pracovnice. V ostatnich fize&nich byly odpo&di pracovnic pevazri
pozitivni. Pro tyto supervidované je supervize pehrouvolréni, zklidnéni a uklidréni
se.

PouZzivaji supervizo na supervizich tzné supervizni techniky s ohledem na
typologii klienta? Vyzkum neprokazal, Ze by supendizan¢li vyhranéné techniky a
metody, které by volili dle cilové skupinyizzeni. Supervizio v supervizi vyuzivaji
piehravani roli, balintovskou skupinu relar&meditani hry, naslouchani, zrcadlent,
tvorivé techniky s vyuzitim arteterapie, naslouchapsgchosocialni hry. Tyto techniky
voli dle aktualni situace a dle toho, co jim nejvigyhovuje a co se né&li na
superviznich vycvicich. Na zakladohoto zjiS¢ni jsem stanovila druhou hypotézu H1.:
Supervizni techniky jsou supervizory voleny dle akialni situace, bez ohledu na
typologii klient.

Zohledhuje supervizor typologii Klierit ktei jsou cilovou skupinou daného
zarizeni? Supervizo tikaji, Ze je dobré znat klientelu svych supervidoxch, ale
VvV supervizi se spiSe za&mji na poteby supervidovanych. Na zakkatbhoto zjiSéni
jsem stanovila feti hypotézu H2:Vedeni supervize je zavislé na péebach
supervidovanych, nikoliv na typologii klienti, s nimiz se v zéizeni pracuje.

Domnivam se, Ze se mi stanovené cile diplomovéeppadailo splnit. Tato prace
muze pispét ke zdokonaleni &domosti pracovnik v pomahajicich profesich o
supervizi, jejim delu a moznostech vyuZiti supervizetemych zaizenich, s ohledem

na typologii klient. Maze byt také vyuzita jako studijni material pro snty
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Zdravotrg socialni fakulty WCeskych Budjovicich i studenty jinych kol s humanitnim

zaneienim a vyukou supervize.
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Ptiloha 1: Zdznamovy arch pro rozhovor se supervidgwa

Zaznamovy arch pro supervidované

1. Rok narozeni..............

2. Pohlavi:
= Zena

= Muz

3. Nejvyssi stupe vzdlani.

= za&kladni vzdlani
stredoskolské vzglani — vywni list
stredoSkolské vzglani — maturita
vysokoskolské vz&ani — bakaléské

vysokoskolské vz&ani — magisterské, inzenyrské

N

postgradualni vzdani

4. V jakém oboru jste vadan\a?

5. Reknste mi prosim, co sifedstavujete pod pojmem supervize?

6. Co Vas jako prvni napadlo, kdyZ jste se dai¢\/a o tom, Ze ve VaSemidaeni

bude probihat supervize?

7. Jaky je V&S satasny nazor na supervizi, po tom co uz s ni matéerkunsti?



8. Jaky [finos ma supervize pro Vas¢egmu Vam slouzi?

9. Jak probihaji VaSe supervizi setkavani? Prosimsmomi to.

10.Co je, dle VaSeho nazoru, na supervizi pozitivhiho?

11.Co je, dle VaSeho nazoru, negativniho?

12.Jakym zfisobem dochazi teSeni Vami finesenych zakazek na supervizich

setkani?

13.Myslite si, Ze se supervize liSi vizzenich uéenych pro dti, dosglé a seniory?

14.V ¢em se podle Vas supervize odliSuji?



15. Jste spokojen\a sidchem Vaseho supervizniho setkani?

velmi spokojenéa- spokojena — neutralni - nespokojerelmi nespokojena

16.Jaka nejastjsi témataesite na supervizi?

17.Je, dle Vaseho nazoru, supervizdedita v zdizenich, ktera sesnuji

pomahajicim profesim?

18.Je réco, co byste sam\a na supervizicmita?

19. Pripominky, doplgni ....



Ptiloha 2: Zdznamovy arch pro rozhovor se supervizory

Zaznamovy arch pro supervizory

1. Roknarozeni..............

2. Pohlavi:
— Zena
= Muz

3.  Nejvyssi stupe vzalani

=  za&kladni vzdlani
stredoskolské vzeani — vywni list
stredoSkolské vzglani — maturita
vysokoskolské vz#lani — bakaléske

vysokoskolské vzglani — magisterske, inzenyrské

N

postgradualni vzdani

4. 'V jakém oboru jste vadan\a?

5. Co Vas vedlo k préaci supervizora?

o

V jakych z&izenich provadite supervizi?



10.

11.

12.

Jakym zisobem pracujete se supervidovanymi? Prosim, papiste.

Jaka byvaji n€pstjSi témata KeSeni na supervizich?

Co je cilem supervize v tomtoitzeni?

Jak probihaji VaSe supervizi setkavani? ProsimSgomi to.

Zohlediujete i své préci se supervidovanymi typologii kliérftti, dosgli,

senidi), s nimiz se v zdzeni pracuje?

Jakym z@isobem ji zohletujete?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Prct ji nezohledujete?

Myslite si, Ze se liSi supervize vizzenich ukenych pro dti, seniory a dosfie?

Prad si to myslite?

Existuji, dle VaSeho nazorugkteré supervizni techniky, které jsoweny pro

zanestnance pracujici tii, dosglymi ¢i seniory? Pokud ano, jaké?

LiSi se tyto techniky v zézenich, kde se pracuje &tiohi, seniory¢i dosgElymi?

Existuji, dle VaSeho nazorugkteré supervizni metody, které jsodemy pro

zanestnance pracujici tii, dosglymi ¢i seniory? Pokud ano, jaké?

LiSi se tyto metody v Z&enich, kde se pracuje &tihi, senioryci dosglymi?



20. Mg¢la by mit podle Vas supervize specialni metodychriky pro fizné &kové
kategorie? (&ti, dosgli, senidi)

21. Pripominky, doplgni ....



Priloha 3: Zdznamovy arch pro pozorovani

Zaznamovy arch pozorovani

P¥i pozorovani jsem si vSimaléchto jeva:

komunikace s respondentem,

osobni vyraz respondenta,

aktivita respondenta,

soustednost respondentdigozhovoru,

ochota @astnit se vyzkumu,

prostedi, ve kterém rozhovor probihal,

doplreni.



