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ABSTRACT

The objective of this Diploma Thesis is to map the attitudes of the school
system’s employees working in behavioral establishments providing institutional and
protective care to the practice of implementing supervision as support for their
professional activities. The research endeavors to map the issues and risks arising from

implementing supervision in such institutions.

The theoretical part of the Diploma Thesis aims to explain the basic concepts
related to implementation of supervision at educational institutions, namely, such terms
as educational institution, professional educators in educational institutions, supervision,

supervisor, supervised, etc.

A combination gualitative and quantitative survey was used for the realization of
this research project. The preliminary phase of the research started with questioning and
technical processing of questionnaires. The questioning phase was followed by semi-
structured interviews. The survey sample consisted of directors of the individual
relevant institutions in the Vysocina Region, specifically, twelve specially qualified
educators working in educational institutions of the Vysoc¢ina Region. The purpose of
the survey was to find out what benefits these employees see in the implementation of
supervision into their organization’s operation. Another issue of interest was to see how
the management of these organizations acquainted their employees with the
supervision’s implementation. Finally, we tried to find out what motivated the

employees mainly to take part in supervisors’ meetings.

Subsequent analysis of the results of the research indicated clearly that the
employees consider assistance with problem-solving in the area of relationships as
being the greatest benefit of supervision. Furthermore, the research showed that the
organizations’ managements presented supervision as support and benefit for their
respective organization. Finally, it was proved that obligation was the main reason for

the workers’ attendance at supervisors’ meetings.



ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zmapovani postoji zaméstnancu Skolskych zatizeni
pro vykon ustavni a ochranné vychovy k zavadéni supervize jako podpory jejich
profesni Cinnosti. Vyzkum se snazi zmapovat problematiku a rizika zavadéni supervize

do téchto zafizeni.

Teoretickd cast diplomové prace je zamétena na vysvétleni zakladnich pojmii,
které souvisi se zavadénim supervize do vychovnych ustavii. Vysvétleny jsou pojmy
vychovny ustav, odborni pracovnici ve vychovnych ustavech, supervize, supervizor,

supervidovany atd.

Pro realizaci vyzkumu bylo pouzito kombinace kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Pro piedvyzkum byla pouzita metoda dotazovani a technika dotazniku.
Vyzkumny soubor tvofili feditelé¢ jednotlivych zafizeni v kraji Vysocina. Pro vyzkum
byla pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny
soubor tvofilo 12 odbornych pedagogickych pracovnikd vychovnych ustavi kraje
Vysoc¢ina. Pomoci vyzkumu byla hleddna odpovéd’ na otdzku, jaky piinos vidi
zaméstnanci v zavedeni supervize do organizace. Dalsi otazka byla zaméfena na to,
jakym zptisobem seznadmilo vedeni své zaméstnance se zavedenim supervize. Posledni
otazka, na kterou byla hleddna odpovéd’, se tykala toho, co je hlavnim diivodem ucasti

zamé&stnancl na superviznich setkanich.

Z vysledkli vyzkumu nasledné vyplynulo, Ze zaméstnanci povazuji za nejvétsi
pfinos supervize v organizaci pomoc pii feSeni vztahovych problémil. Dale z vyzkumu
vyplynulo, Ze vedeni piedstavilo supervizi jako pomoc a piinos pro organizaci. A
nakonec, ze hlavnim ddvodem ucasti pracovnikli na superviznich setkanich je

povinnost.
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UvVoD

wSupervize — pro nékoho tajemny pojem, pod kterym si neumi nic piedstavit, pro
Jiného frustrujici zkuSenost 7 odhaleni vlastni profesiondlni nejistoty, pro dalSiho

zajimavy tvarci zaZitek a skute¢na podpora v nesnazich pii vykonu povolani. “
Zuzana Havrdova

I kdyz se supervize ¢im dal vice dostava do povédomi odborné i laické
vefejnosti, v mnohych oborech je stale novinkou. VéEtSinou je spojovéana S praci Vv tzv.
pomahajicich profesich, kde se piedevS§im zaméfuje na profesiondlni rozvoj a rlst
zaméstnancl. Postupny rozvoj supervize je mnohdy doprovazen urcitou nepiehlednosti
a zmatky. To souvisi stim, ze lidé Casto dobfe nechdpou pravy vyznam a smysl
supervize a pokladaji ji za jakousi kontrolu své prace. To ma potom v disledku
negativni dopad na jeji chapani a vyuzivani. Sama jsem se se supervizi poprvé setkala
az pri studiu na vysoké Skole a potom praveé na svém pracovisti ve vychovném tustavu.
Uz béhem téchto nékolika supervizi se mi potvrdilo, ze supervize je urCit¢ krok
spravnym smérem. Na druhou stranu jsem si také uvédomila, Ze velmi podstatnym
zpusobem ovliviluje uspeéch supervize sam supervizor. Pokud je supervizor ¢lovék na
svém misté a ucastnici supervize ho pfijmou, pak ma supervize Uplné jiny pribéh nez
Vv ptipadé, ze si supervidovani a supervizor tzv. nesednou. Potom je velmi tézké

dosahnout toho, aby vSe probihalo ke spokojenosti vSech zi¢astnénych stran.

Pracovnici v poméhajicich profesich jsou Casto vystavovani riznym stresovym
situacim, protoze prace s lidmi je velmi psychicky naro¢na. Nejcastéji se supervize
spojuje predevsim s praci v socidlnich sluzbach. Postupné se vSak zacind vyuzivat i
V jinych oblastech a mimo jiné i ve Skolstvi. Zde se postupem doby zacina stavat
soucasti odborné prace v zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Lidé, kteti
pracuji v téchto naro¢nych profesich, jsou velice ¢asto ohroZeni syndromem vyhoteni.
Prace s détmi, které maji vazné vychovné problémy a jen velice t€Zko se pfizplsobuji
n¢jakému rezimu a autorité, je pro vSechny pracovniky velmi naro¢na. PiedevsSim

ucitelé a vychovatelé, ktefi se témto détem vénuji kazdodenné, musi mit své emoce



neustdle pod kontrolou. Musi se velmi dobie ovladat a dost ¢asto tlumit své negativni
emoce, protoze déti, se kterymi pracuji, dokazi bravurnim zpusobem vyuzit jakékoli
slabosti dospélych ve sviij prospéch. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pii praci s t€émito
détmi ¢lovék mnohdy dlouho pfemysli, jestli se vtom ¢i onom zachoval a rozhodl
spravné. Pravé v tomto ohledu mize byt supervize velmi napomocna. Pii superviznich
setkanich maji lidé moznost si promluvit o svych problémech, pochybnostech a
pocitech a vyslechnout si ndzory svych kolegli. Supervize je moznosti, jak hledat feSeni
tam, kde mame pocit, ze rozumné feSeni dané situace uZz neexistuje. Je to jedna

z moznosti pomoci, aby se tito lidé upIn¢ psychicky nevycerpali.

Ve své diplomové praci bych se chtéla vénovat problematice postojil
zameéstnanc Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy k zavadéni
supervize do téchto zafizeni. Hlavnim cilem je zmapovani problémi a rizik, jez cely

tento proces doprovazi.
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1. SOUCASNY STAV
1.1 Vychovné ustavy
1.1.1 Postaveni vychovnych ustavii v systému ustavni a ochranné vychovy

Vychovné Gstavy jsou jednou z moznosti, ktera patii do systému, ktery ma na
starost zabezpeceni nahradni péce o déti. Na ustavni vychovu jako takovou existuje
mnoho rozdilnych nazor. Jako samoziejmost je brana dilezitost a nezastupitelnost
rodiny pfi vychové ditéte a vytvafeni jeho osobnosti. V ptipad¢, Ze rodina nefunguje

tak, jak by méla, miiZe nastat situace, kdy se pro dité stava rizikem.

V téchto situacich je velmi dilezitd prace srodinou, snaha o odstranéni
rizikovych faktorii pfi vychové ditéte. Pokud tato opatieni selzou, mize to dojit az k
tomu, ze je nutné dit€ rodin¢ odebrat a umistit ho do systému tstavni vychovy. Dité je
do ustavni vychovy umistovano do 18 let veku, na zdkladé rozhodnuti soudu
v ob&anskopravnim fizeni dle zakona o roding.' Ustavni vychova je vzdy krajnim
feSenim vazné situace ditéte, ve které se dit€ nachazi. Diive nez soud ulozi ditéti ustavni
vychovu, je povinen zvazit vSechny okolnosti a moznosti, jestli neni mozné zajistit
vychovu ditéte jinak, zejména nahradni rodinnou péci, kterd je uptednostiiovana pied
vychovou tstavni. Ustavni vychova miize byt uloZena jenom nezletilé osob& a

z vaznych divodi miize byt prodlouzena jesté o jeden rok po dovrseni zletilosti.?

Ochrannd vychova je nafizovana soudem dle zdkona o soudnictvi ve vécech
mladeze. V ptipad¢, ze se dité¢ (do 15 let véku) nebo mladistvi (15 — 18 let véku)
dopustili protipravni ¢innosti, jejimz divodem je Spatna a nedostate¢na vychova, a neni
ji mozné eliminovat jinym zpisobem, je jedinym feSenim umisténi ditéte do Ustavni
péce. Vychovu déti a mladeze, u kterych neni rodina schopna vychovu zajistit, zajist'uji
Skolska zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Témito zafizenimi jsou détské
domovy, détské domovy se Skolou a vychovné tstavy. Do téchto Skolskych vychovnych

zafizeni jsou déti a mladez umistovany na zaklad¢ vySetfeni v diagnostickém ustavu.

' SVANCAR, Z., J. BURIANKOVA Specidlné pedagogické problémy ustavni a ochranné vychovy, str. 11 1
2 8§46 odst. 2 zdkona ¢. 94/ 1963 zakona o rodiné

11



Do diagnostického ustavu mtize byt dité umisténo orgdnem socialn¢ pravni ochrany déti

na zakladé rozhodnuti soudu nebo na zddost odpovédné osoby.3

Diagnosticky tstav

Diagnosticky ustav je internatni zafizeni, kde je dité s nafizenou tUstavni a
ochrannou vychovou vysSetfovano z psychologického a pedagogického hlediska.
Diagnostické tstavy na zaklad¢ provedeného komplexniho vySetfeni rozmistuji déti a
mladez do détskych domovil a vychovnych zafizeni. Déti jsou rozdélovany do
jednotlivych vychovnych skupin, které jsou maximaln€ po dvanacti détech. Celkové
vySetfeni trva maximalné osm tydnil a skldda se z vySetfeni zdravotnického, socialniho,
specialné pedagogického a psychologického. Diagnosticky ustav vede evidenci déti,
které jsou umistény v détskych domovech a specialnich vychovnych zatizenich, dale
eviduje volna mista v jednotlivych zatizenich, kterd spadaji do obvodu diagnostického

tstavu. *

Détsky domov

Do tohoto zafizeni jsou ve vétSiné piipadi umistovany déti ve veéku tii az
osmnacti let a také sem jsou umistovany nezletilé matky s détmi. Détsky domov
zajiStuje péci o déti a mladez, které maji sice nafizenu ustavni vychovu, ale nemaji
zadné vychovné problémy. Déti v téchto zatizenich se vzdelavaji v béznych Skolach,
které nejsou soucdsti zafizeni. DéEtsky domov se stard, aby déti mély zajistény

individualni potieby a plni piedeviim funkci vychovnou, vzdélavaci a socialni.”

Détsky domov se Skolou

V tomto zafizeni jsou dé€ti S nafizenou Ustavni vychovou, které maji vazné
poruchy chovani nebo kviili trvalé nebo ptechodné duSevni poruse potiebuji vychovné

lécebnou péci nebo jsou nezletilymi matkami a spliuji vySe zminéné podminky. Do

> VODAKOVA, J. Mgr. Skolskd zafizeni pro vykon dstavni, ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou
péci, Dostupné z: www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/vybirameskolu/skolskazarizeni/29844.aspx

* Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy ve Zkolskych zafizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich

> Tamté?
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détského domova se Skolou jsou umistovany déti vétsSinou od Sesti let véku do ukonceni
povinné Skolni dochazky. Soucasti téchto zafizeni je zakladni Skola. Jsou v nich
ziizovany rodinné skupiny. V ptipadé, ze u ditéte po ukonceni povinné Skolni dochazky
pretrvavaji vychovné problémy a dit¢ nemuize navstévovat stiedni $kolu mimo zatizend,

. e N R , r , 6
je nasledné pretazeno do vychovného ustavu.

Vvychovny ustav

Je urCen pro déti starSi patnacti let, u kterych se projevuji zdvazné poruchy
chovani, pfipadné i pro déti od dvandcti let, které maji ulozenu ochrannou vychovu, ale
neni je mozné umistit do détského domova se Skolou z divodu zavaznych poruch

chovani. Nedilnou soucasti vychovného Ustavu je stfedni, popiipadé¢ také zakladni

skola.’

Vychovné ustavy poskytuji svym chovanclim jen velmi maly prostor pro

uplatiiovani svych prav. Hlavnimi funkcemi vychovného ustavu jsou:

- podpora a péce
- 1écba, vychova a resocializace

- omezeni, vylouceni a represe, ochrana spolecnosti

Tato zatizeni poskytuji na jedné stran€ pomoc, Gto€isté, podporu a 1écbu jedince,
poptipad¢ i jeho rodiny. Na druhé strané chrani spolecnost pfed nebezpecnymi jedinci
nebo skupinami. Vychovné ustavy plni hlavné tkoly vychovné, vzdélavaci a také

socialni.®

Podpora a péce je velmi dilezitd predevSim v zafizenich, ktera nahrazuji
chybéjici a nefungujici rodinu. Ve vychovnych ustavech tato funkce nastupuje
pfedevS§im u déti, které rodinu nemaji, nebo se dit¢ s rodinou nestyka, at’ uz je to

z jakéhokoliv ditvodu.

® Z&kon €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy ve kolskych zafizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich
7 Z&kon €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy ve gkolskych zaFizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich
8 SKOVIERA, A. Dilemata ndhradni vychovy, str. 84
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Lécba, vychova a resocializace jsou stézejni ndplni ve vychovnych tustavech a
détskych domovech se Skolou. Hlavni tUsili v téchto zafizenich je sméfovano na zménu
stavu klienta. Zakladnim piedpokladem je, Ze klient opusti zafizeni jiny, nez jaky do

ustavu prichazel.

Omezeni, vylouceni a represe plni dulezitou funkci zejména u déti s natizenou

ochrannou vychovou, kdy maji déti problémy s kriminalitou.’

1.1.2 Organizace vychovnych uistavii a Zivot déti v nich

Kazdy ustav je svym zplisobem svét sam pro sebe, V némz panuje sobéstacny
fad. Zivot v Gstavu je omezendjsi, ale na druhou stranu piedvidatelngjsi nez Zivot
Vv b&Zném socialnim prostiedi. Ustav je spojen s tiemi archaickymi zkugenostmi. Jsou to
zkusenosti z rodiny, obce a zkuSenosti vyobcovani. Kazdy ¢lovék ma néjaky ptivodni
domov, rodné misto, k némuz ma urity vztah. Ustav je vzdy jenom pokusem o umély
domov, ktery ma byt sférou jistoty, a to i v téch ptipadech, kdy je tento domov budovan
proto, aby chranil spole¢nost, nikoliv jedince, ktefi v ustavu piebyvaji. Casto se
K ustavim vazi jakési zakladatelské myty. Stejné jako v rodinach maji Ustavy svij
vnitini fad, kde plati systémy pozitivnich a negativnich sankci. V ustavech je mozné
vypozorovat uréity folklor, slovnik. Ten je v kazdém zatizeni specificky. Vici vnéjsimu
svetu je toto zatizeni vzdy vice ¢1 méné uzaviené. VStup neni volny, ale kontrolovany.
Ptistup do jednotlivych mist v Gstavu je uréovan pravily, kterd souvisi s hierarchii
spolecenského postaveni. V Gstavech je vzdy jasné dano, kdo, s kym a kde mize byt s

ditstem v kontaktu.°

Ve vychovném tUstavu mize byt zfizeno dvé az Sest vychovnych skupin. Jedna
, , . oy 1 y ST RS C w11 .
vychovna skupina muze byt tvofena minimalné péti a maximalné osmi détmi.” Zde je

détem poskytovana dlouhodoba péce, kdy je kladen daraz na piipravu na budouci

® MATOUSEK, O. Ustavni péce, str. 19 -21

' MATOUSEK, 0. Ustavni péce, str.19-21

" DVORAK, J. Systém néhradni vychovy, Praha, 2007. Dostupné z:
www.anv.cz/Systém_nahradni_vychovy.pdf
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povolani. Ve vychovnych zafizenich se vyuka provadi v kurzech a praktickych
Skolenich v piipadé kratkodobych pobytt déti a dale jsou tyto kurzy urceny pro nejvice
problémové svétence. U divek jde o jakousi vychovu k rodi¢ovstvi. Dalo by se fici, ze
se jednd o zredukovanou rodinnou Skolu. U chlapct je takovéto vzdélani zaméteno
pfedev§im na femeslné dovednosti. Dal§i moznosti vzdélavani déti ve vychovnych
ustavech je odborné ucilisté, jehoz vystupem je vyucni list. Posledni moznosti je stiedni
odborné ucilisté. Rozdéleni do vychovnych skupin vétSinou odpovida zarazeni svéfenct

do jednotlivych vzdé€lavacich progratmﬁ.12

Kazdy ustav by mél mit svlij denni program, ktery bude sestaven na zakladé¢
promyslené koncepce. Dulezitou podminkou kultivace vychovného prostiedi je tymova
spoluprace vSech zucastnénych, to znamena klientl, personalu, ptibuznych a poptipadé
1 dalSich osob, které maji svlij podil na chodu tstavu. Je velmi dalezité, aby mél kazdy
svétenec svlj dil odpovédnosti a podilel se na chodu ustavu. Mél by mit moznost
uplatnit své dovednosti a na zdklad¢ toho mtize pocitit pozitivni hodnoceni. V obecné
rovin¢ se da fici, Ze ¢im vétsi mérou se klienti mohou podilet na chodu ustavu, tim je
pro né¢ pobyt v astavu snesitelngj$i. Pracovni aktivity jsou velmi dileZitou soucasti
denniho reZimu. Znac¢nou ¢ast dne V zafizenich pro déti a mladeZ zapliuje vyuka a dalsi
vzdélavani. Vyznamnou slozkou denniho programu v Ustavu jsou sportovni aktivity
klient. Sport, ktery je provozovan dlouhodobé, ma velmi pozitivni vliv na télesnou i
dusevni stranku Glovéka. ** Bohuzel se stavé, Ze v tradiéné pracujicich ustavech byva
malo pfilezitosti, aby si klienti mohli osvojovat praktické dovednosti a svoji
samostatnost. Programy ustavi byvaji odtrzené od reality bézného Zzivota a svéfenci
istavu maji jenom malou moznost ovlivnit organizaci denniho rezimu. Castym
problémem ustavni vychovy je malo individualizované péce, nejasna koncepce

pievychovy, vysoky podet utki atd.'*

Pro dité, které ma byt umisténo do vychovného ustavu, je potfebné, aby byl jeho

nastup co nejSetrnéjsi. Pokud funguje rodina ditéte, je dobré, kdyz se rodice s organizaci

2 MATOUSEK, O. , A. KROFTOVA Mldde? a delikvence, str. 160
B MATOUSEK, 0. Ustavni péce, str. 90 -100
 MATOUSEK, 0., A. KROFTOVA Midde? a delikvence, str. 157 - 158
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dohodnou o pravidlech kontaktu s dité¢tem. Velmi prospésné je, pokud rodina ditéte
muze personalu sdélit, jakda ma dit¢ dieteticka omezeni, jaké méa zvyky. To vSe
napomaha, aby mohl persondl vychovného zatfizeni maximalné respektovat osobnost
ditéte. Vzdy je velmi prospés$né, kdyz si dit€ sebou ptinese véc, kterou ma rado,
napiiklad plySovou hracku, fotografie atd. Na prabéhu vykonu ustavni vychovy se
podili cely multidisciplinarni tym. Tito odbornici by se méli snazit o to, aby umisténi do
vychovného zafizeni chapalo dit¢ jako pomoc pro sebe i svou rodinu a nechapalo ho
jako trest. Odborni pracovnici by méli vytvofit plan rozvoje osobnosti ditéte, ktery by
byl pfizptsobeny individualné kazdému jedinci. Je velmi dulezité brat ohled na
bezpeény kontakt s rodinou a zajistit dité¢ s ohledem na jeho zivotni historii, potfeby a
povinnosti, které¢ jsou tmérné jeho véku. Nemélo by byt zapomenuto na vytvareni
podminek k usnadnéni komunikace mezi ditétem a rodi¢i a podporovani vzajemného

. . ’ . TV v 1
pozitivniho vztahu mezi ditétem a rodi¢em.™

1.1.3 Odborni pracovnici ve vychovnych ustavech

Pedagogicti pracovnici vychovného ustavu maji za kol vzdélavat a vychovavat
déti a klienty. Pedagogicky pracovnik musi mit predepsané vzdélani a psychickou
zpusobilost. Za pedagogického pracovnika se povazuje ¢lovek, ktery vykondva pifimou
vyucovaci, vychovnou, specidlné¢ pedagogickou, pedagogicko-psychologickou ¢innost.
Piimou pedagogickou €innost ve vychovném ustavu vykonavaji ucitelé, vychovatelé,
specidlni pedagogové, asistenti pedagoga, vedouci pedagogiCti pracovnici a také

psyc:hologové.16

Pro dobrou vychovnou ¢innost je velmi dilezZity jednotny pfistup jednotlivych
pracovniki ke klientovi. Pokud se pracovnici nejsou schopni dohodnout na jednotném

postupu, maji na své klienty rozdilné naroky a prosazuji rozdilné zasady, mize to mit za

> BECHYNOVA, V., M. KONVICKOVA Sanace rodiny, str. 133-138
16 Zakon 563/2004 Sb. O pedagogickych pracovnicich
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nasledek konflikty mezi jednotlivymi ¢leny tymu, ale také mezi klienty a jejich

pedagogy.”’

Role vychovatele a ucitele ve vychovném ustavu je velmi naro¢na. Vychovatel
velmi vyznamné ovliviiuje prevychovny a reedukacni proces u rizikové mladeze.
Bohuzel profesionalni a spoleCenska prestiz prace vychovatele v téchto zafizenich je
velmi nizka. Zéaroven neustale narlstaji pozadavky na kvalifikaci a osobnostni
charakteristiky. Jednou z pfi¢in zvySujicich se pozadavki na tyto pedagogické
pracovniky je zména klientl resocializacnich zatizeni. Dnes$ni déti a mladistvi jsou stéle
agresivnéjsi, sebevédoméjsi a neustale stupiiuji své ndroky na stravu, obleceni, ale také
na traveni volného cCasu, terapii atd. Z toho vyplyva, ze dnesni chovanci v zafizenich
ochranné vychovy potiebuji vice odborné péce a pozornosti. Vychovatel musi pii snaze
pozitivnim zpusobem ovliviiovat jedince pouzivat vhodné komunika¢ni prostiedky,
které jsou zalozené na empatii a akceptaci. Aby byl vychovatel i pedagog schopen
naro¢né povolani zvladnout, potiebuje odborné znalosti z oblasti pedagogiky,
psychologie, prava, socialni prace atd. Vzhledem k narocnosti prace vychovatele jsou
pro toto povolani dilezité urcité osobni vlastnosti, jako je psychickd odolnost,
distojnost, moralni vyzralost. Vychovatel by mél mit také urcité pedagogické znalosti a
kvality, kterymi jsou mimo jiné dobra schopnost komunikace, pedagogicky optimismus,
takt, empatie, tolerance, intuice a piedevs§im laska a tcta k détem. Dobry vychovatel je
schopen odloZit své vlastni pfedsudky a je schopen porozumét psychickému stavu

mladistvého. Schopnost vciténi se velkou mérou podili na socidlni interakci.*®

Dtlezitym c¢lenem pracovniho tymu v zafizenich, kterd se staraji o déti
s poruchami chovani, je etoped. Je to specidlni pedagog, ktery se vénuje détem
S naruSenym chovanim (détem obtizn¢ vychovatelnym). Etoped se stara o dit¢ od
okamziku jeho pfichodu do zafizeni. Zafazuje ho do vychovnych skupin podle toho, jak

zavazné ma vychovné problémy a podili se na utvéfeni individualniho resocializa¢niho

7 SEKERA, J. Hodnotovd orientace a mezilidské vztahy v pedagogickych sborech, str. 48
'8 KUBICKOVA, H. Vztah vybranych vlastnosti osobnosti vychovatele a klimatu ve vychovné
skupiné,Dostupné z: www. kpg. zcu.cz/cavp/ HTML/99/default.htm
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planu.'® Hlavnim cilem jeho prace je reedukace narusenych jedincii. Ve vychovnych
zafizenich vykonava etoped specidlné pedagogickou Cinnost, vénuje se poradenstvi ve
veécech tykajicich se vychovné péce. Také se veénuje psychoterapeutické pomoci
Vv krizovych situacich. Etoped navrhuje dal$i moznosti, které se mohou uplatnit pii

vychové problematickych déti. 2°

K tomu, aby byl sestaven funkcni tym pracovnikll v Gstavu, je potieba, aby mél
ustav jasnou koncepci. Dulezitym ptredpokladem dobrého fungovani ustavu je jasné
rozdéleni kompetenci a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanci. Vyhodné z hlediska
organizace je rozdéleni persondlu do jednotlivych funkénich jednotek, které maji své
rozhodovaci pravomoci, svou iniciativu a maximalni miru odpovédnosti. Pracovnik
vychovnych zafizeni je profese, ktera je charakteristicka bezprostiednim vztahem
s klienty, s jejich problémy a emocemi. V téchto profesich jsou kladeny naroky nejenom
na odborné, ale také na osobnostni kompetence. S tim souvisi nebezpeci syndromu

_ . < P - 21
vyhoteni, ktery se u téchto pracovnikd mtze rozvinout.

Tato profese potiebuje neustalé vzdélavani, seznamovani se s novymi nazory,
pohledy a novymi piistupy, a to zejména proto, e to dava moznost volby. Zadny
pracovnik nemuize byt osamoceny moc dlouho, protoze potiebuje mit okolo sebe
sptiznéné duse. Pokud ma pracovnik pocit, Ze uz ud¢lal vse a vic ud€lat nemize, ma
pocit, Ze pracuje vice nez jeho klient, projevuje pfani, aby klient nepfiSel, mél by co
nejrychleji vyhledat pomoc. Takovou pomoc poskytuje supervize. To je to, co mize
pracovnikovi pomoci, aby se nezahltil a znovu ziskal nad véci nadhled. Pottebuje

y . - 22
nékoho, kdo si s nim popovida, tedy supervizora.

Dtlezitym nepedagogickym pracovnikem vychovného zafizeni je socialni

pracovnik. Jeho néaplni prace je vyfizovani pisemnych Zadosti o povoleni pobytu ditéte u

¥ VODAK, J. Zdvody jako terapie, Dostupné z:
http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=5793&PHPSESSID=5451853d48d6f6693fe5dd60abe4d0
eb

2 KUBICKOVA, H. Vztah vybranych viastnosti osobnosti vychovatele a klimatu ve vychovné skupiné,
Dostupné z: www.kpg.zcu.cz/capv/HTML/99/default.htm

>l MATOUSEK, 0. Ustavni péce, str.119-122

2 ULEHLA, I. Uméni pomdhat, str. 135-137
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zakonnych zéstupci, predavéa informace o ditéti na zdkladé zadosti rodich. Socidlni
pracovnik se ve spolupraci s vychovatelem stara o udrzovani telefonického, pisemného
a osobniho kontaktu ditéte se zakonnymi zastupci. Socialni pracovnik informuje
zakonné zastupce ditéte o jejich povinnostech vici zafizeni. Pii piijmu ditéte do zatizeni
kontroluje uplnost pireddvané dokumentace, zdravotni dokumentaci nésledné pireda
zdravotni sestfe. Pisemn¢ oznamuje zakonnym zastupciim ditéte, organu socialné pravni
ochrany, pfisluSnému soudu piijeti ditéte do zafizeni a zaklada novému ditéti osobni
spis. Nasledn¢ provadi Setieni, aby mohla byt stanovena vyse pfispévku na uhradu péce

L 1x Ry s e 2
poskytované détem v zafizenich, 74d4 o socialni davky, sirot&i dichod atd.

1.2 Supervize v zafFizenich tistavni a ochranné vychovy

Supervize se ve Skolstvi vyuzivd nové a neni tradi¢ni soucasti Skolstvi. Na
druhou stranu méa co nabidnout.?* Postup pii uplatiiovani supervize je ve $kolskych
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy stanoven metodickym pokynem
MSMT. Ve $kolskych zafizenich je supervize poskytovana pedagogickym pracovnikiim
a je soucasti pracovni €innosti mimo piimou pedagogickou ¢innost. Hlavnim cilem
supervize v téchto zafizenich je zkvalitnéni multidisciplinarni péée o déti umisténé
Vv téchto zafizenich. Ve Skolskych zafizenich se pod supervizi rozumi odborna podpora,
pomoc a zpétna vazba, ktera smétuje ke zvySovani profesnich kompetenci zaméstnancti
a pracovnich tymi téchto zatizeni. Ve Skolskych zafizenich se nejcastéji vyuziva
pripadova supervize, ktera muze byt poskytovana jak individudlné, tak skupinove.
Dal$im vyuzivanym druhem supervize je supervize tymova a supervize fizeni, kterd je
poskytovana vedoucim pracovnikiim Skolskych =zafizeni. Pfedmétem supervize
poskytované ve Skolskych zatizenich je zejména podpora a pomoc po odborné strance,
coz nasledné vede ke zvySovani kompetenci, K nachazeni efektivnich feSeni krizovych

situaci a napomaha feSeni problémd, které vznikaji pfi vykonu prace. Supervize nema

> Charakteristika a struktura zafizeni, Dostupné z: www.dds-chrudim.cz/wp-
content/uploads/2011/05/vnitrni_rad.pdf

> MIETZ, J. Supervision in der Schule: Ungenutz Potencial in der Qualitéits-und Schulentwicklung,
Dostupné z: www.schulpsychologie.de/wws/bin/593994-597834-2-mietz.pdf
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Vv zadném ptipadé charakter kontroly nebo dohledu, ale méla by byt podplirnym

pracovnim nastroj em.”

Prvni supervizni aktivity se ve Skolstvi zacaly objevovat po roce 2000.
Z pocatku nebyla supervize ze strany ministerstva skolstvi prioritou. Postupem casu
zacala byt supervize vyzadovana ze strany pracovnik, ktefi pracuji se socialni patologii
Vv organizacich ustavni a ochranné vychovy. VétSinou se jednalo o zakdzku ze strany
feditele a bylo potfeba dojednat vhodny kontrakt a uptesnit zakazku. Obcas se stavalo,
ze teditel bral supervizora jako spojence pii nepopularnim rozhodovani v personalni
oblasti. Na zdklad€ toho bylo potfeba si jasné vymezit moznosti a Gc€el supervize a
ujasnit si, ze supervizor v zadném piipadé nebude napomocen pii rozhodovani feditele o
jeho podiizenych. Na zaklad¢é vyjasnéni Gcelu supervize v zafizeni se uzavira kontrakt

s jasn& definovanym cilem. Castym vystupem kontraktu je supervize t}'/mu.26

Dal$im krokem, ktery neni v zddném piipad¢ jednoduchy, je ziskat si davéru
supervidovanych. To bylo ¢asto disledkem toho, Ze Gcast na supervizi nebyla zcela
dobrovolna. Supervidovani méli ¢asto obavy z kontroly, vynaseni informaci, které byly
na supervizi predneseny a také strach z vlastni zpétné vazby. Z tohoto diivodu byva
supervidovanym nabizena moZnost promluvit si se supervizorem individualné. Prioritou
supervize v téchto zafizenich vSak zustava predev$im supervize tymova nebo ve
skupiné. Smyslem superviznich setkani je budovani vzdjemné divéry mezi ¢leny tymu
a samoziejm¢ také k supervizorovi. Supervize by se meéla stat ucicim procesem
v optimélni komunikaci, v poskytovani a pfijimani zpétné vazby. Pokud dojde postupné
ke zlepSeni koheze tymu, je mozné se vénovat i jinym formdm supervize, napf.

~r r 27
ptipadové.

» Metodicky pokyn k poskytovdni supervize, Dostupné z: www.msmt.cz/socialni-programy/metodicky-
pokyn-k-poskytovani-supervize

% MASAKOVA, VL. Supervize ve 3kolstvi, str. 173 — 174, In. HAVRDOVA, Z., M. HAINY, Praktickd supervize
> MASAKOVA, VL. Supervize ve $kolstvi, str. 173 -174, In. HAVRDOVA, Z., M. HAINY, Praktickd supervize
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1.2.1 Pojem supervize

Samotny vyraz supervize pochazi z anglického vyrazu supervision. Tento
anglicky vyraz vznikl z latinského pojmu super, které v prekladu znamena na a ze slova
videre, jehoz vyznam je vidét, zirat. V anglickém jazyce se tento pojem pouzival
prvotné pro situace, v nichz zkusenéjsi Clovék dohlizi na jiného, méné zkusSeného

&loveka, ktery plni n&jaky tkol.”®

Casto se vyznam slova supervize zaméiuje s konzultaci. Konzultace je jednou
z moznosti, jJak je mozné rozsifit si nahled na né&jaky problém. Konzultant se v tomto
pfipadé déli o své poznatky a dovednosti. Supervizi mizeme chépat jako vzdélavaci
proces. Je aktivitou, ktera je systematicka, fizena a planovana. Enclycopaedia of Social
Work (1965) charakterizuje supervizi jako: ,tradicni metodu predavani znalosti
souvisejicich se schopnostmi podavat nejlepsi pracovni vykony. Tyto znalosti preddva
kvalifikovany pracovnik méné kvalifikovanému pracovnikovi, nebo zkuseny pracovnik

‘

studentovi.

Robinsonova (1949) charakterizuje supervizi jako vzdélavaci proces, ve kterém
¢lovek, ktery ma urcité znalosti a zkuSenosti nese zodpovédnost za vycvik osoby, ktera

y ;v ’ v ;2
ma méné znalosti a zkusenosti.?’

Supervize je stale aktudlnéjSim tématem V oblasti poméhajicich profesi. M¢la
byt pomoci a podporou pro lidi, ktefi pomahaji ostatnim. M¢la by byt napomocna pii
zachovani objektivity a profesionalniho rlstu. Supervize poméha nachazet feSeni
v situacich, kdy se tézko hleda cesta k problémovému klientovi, hled4d se feSeni pfi
rozeptich v pracovnich kolektivech a je potieba nalézt optimalni zptusob komunikace

mezi podfizenymi nebo podiizenymi a nadfizenym.so

Podle Mgr. Stiborka by pribéh supervize mél mit tii roviny:

1. rovinou je rovina instrumentalni — to znamend, co mam d¢lat

*® HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, str. 17
2 MAROON, ., MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Vzdéldvdni studenti socidlni prdce v terénu, str.8-9
% VELTRUBSKA, I. Supervize a co s ni.... Dostupné z: www. Ivavel.cz/texty/Supervize_a_co_s_ni.pdf
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2. rovinou je rovina konceptualni — to je, co vlastné délam, co je cilem a smyslem
této prace, ma role x kontrola
3. rovinou je rovina sebereflektujici — co to se mnou déla, jaké jsou moje

motivace®!

1.2.2 Vyvoj supervize ve svété

Historické dokumenty o tom, Ze snaha o dialog je dulezitou soucasti supervize,
je mozné najit na samém pocatku vzniku supervize. Jednou z moznosti jejitho vzniku
jako fenoménu, tak jak ji vsoucasné dobé chapeme, byla inspirujici zkuSenost

v s e v 7 oy v s 32
spolecného rozhovoru pii spole¢ném hledani a uceni.

Termin supervize byl v anglosaském svété plivodné vyuzivan v primyslovém
prostiedi pro dohled vedouciho nad pracovnim tymem. Teprve pozdéji se dostal tento
termin do psychologické oblasti. Na vyvoj supervize je mozné nahlizet z mnoha
riznych smérd. Prvni podnéty, u kterych mizeme najit jen naznak supervize, Se
objevuji uz v dobé, kdy si lidé zacinali uvédomovat socialni vztahy mezi lidmi a museli
zacit komunikovat o svych pracovnich ¢innostech. Supervize a jeji vyuziti ke zlepSeni
prace uzce souvisi s vyvojem pomahajicich profesi, ke kterému dochazi predevSim

koncem 19. stoleti.*®

Pojem supervize zacal byt pouzivan v anglosaském svété v souvislosti s roli
placenych pracovnikti v Charity Organization Society. Zde supervizofi pomahali
dobrovolnikiim. Tyto dobrovolniky mulzeme z dneSniho pohledu pfirovnat
k pfedchiidcim socialnich pracovnikii. Spole¢né pak diskutovali nad jednotlivymi
klienty a nasledn¢ planovali konkrétni formu pomoci. Dalsi osobou, kterd je spjata

s pocatky socidlni prace, byl fardf Samuel Barnett, ktery zalozil prvni komunitni

3 KANTOROVA, P. PhDr. Ing. Aby supervize byla super, Dostupné z:www.asupp.cz/index.php/publikacni-
cinnost-asociace

> HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 19

* HAVRDOVA, Z., K.KALINA. Supervize . In KALINA, K. kol. Drogy drogové zdvislosti — mezioborovy
pfistup. Rada Evropy/Urad viddy CR, Dostupné z: www. Krzs. Inko/spravuj/files/Supervize.pdf
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centrum Vv Londyné. Ten pifi pravidelnych rozhovorech se svymi spolupracovniky
diskutoval nad socialnimi a pedagogickymi problémy, které se vyskytly béhem prace
vV komunitnim centru. Ve 20. letech minulého stoleti se objevuje myslenka porad, kdy se
personal radi o piipadech, pficemz jsou zavadény nové poznatky. Zde vystupuje
supervizor jako nadfizeny. Ve 20. letech 20. stoleti se zacind rozvijet skupinova
supervize. V tomto piipad¢ §lo predevS§im 0 vyuziti supervize v lékafstvi pii hledani
feSeni slozitych pfipadi. Ve Spojenych Statech se supervize rozvijela plynule a vyuka
navazovala na vyvoj teorie a praxe v pomahajicich profesich.34 Postupem casu se toto

za&ina vyuzivat mimo jiné pii vyuce studentt.®

Na ptelomu 19. a 20. stoleti se objevuje prvni publikace o supervizi, kterou
napsal J. Brackett. Jeji nazev byl Supervision and Edukation in Charity. V roce 1917
pronika supervize do prvnich standardl socidlni prace v Americe a nasledné se potom
dale $ifi do jinych oboru, které se zabyvaji praci s lidmi. Mezi né patii naptiklad
medicina nebo psychoterapie atd. Na evropském kontinentu se prvni vlna supervize
zacala vice uplatiiovat v Sedesatych letech. Nasledné zajem o supervizi postupné slabne.

Od 80. let opé&t zajem o supervizi zatina vzristat.®

1.2.3 Vyvoj supervize v CR

V Ceské republice se supervize zalind vice objevovat v Sedesatych letech
minulého stoleti. Je ¢asto spojovana se jmény Ruzicka a Skala. V této dobé se stala
povinnou soucasti psychoanalytického vycviku a byla zamétfena na zvySovani kvality a

37

profesionality prace.”" V minulosti provadéji v psychoterapii supervizi piredevsim

zkuSen¢jsi odbornici, ktefi jsou schopni poskytovat své rady a zkuSenosti svym mladSim

* HAVRDOVA, Z., K.KALINA Supervize. In KALINA, K. kol. Drogy drogové zdvislosti — mezioborovy
pfistup. Rada Evropy/Urad viddy CR. Dostupné z: www. Krzs. Inko/spravuj/files/Supervize.pdf

% Supervize v socidlni prdci, studijni materidl, str. 4-5 Dostupné z:
www.tf.jcu.cz/getfile/550e16b821e9344d

3 LASKOVA, A. Metodické a koordinaéni dovednosti v socidlnich sluzbdch. Sbornik studijnich textd, str.
311. Dostupné z: www.projekty.osu.cz/metakor/dok/sbornik_stextu.pdf

7 SIMEK, A. Historie supervize v CR, Dostupné z:www.supervize.eu/?=supervizoru
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kolegiim. Z po&atku toto délali bez zvlastniho supervizniho vzd&lani.*® V osmdesatych
letech se zacalo vyuzivat balintovskych skupin. Tento vycvik pokracuje na Prazském
psychoterapeutickém institutu do dnesni doby. V osmdesatych letech se Skala vénuje

Vv ramci balintovskych skupin lidem, ktefi pracuji ve vézenstvi a soudnictvi.

Na zacatku devadesatych let se zacCinaji vyuzivat dal$i moznosti soustavnéj$iho
vzdélavani v supervizi. V roce 1995 se konalo Sympozium o supervizi v psychoterapii
v Janskych Laznich. Cilem Sympozia bylo zjistit stav provadéni supervize
Vv jednotlivych psychoterapeutickych Skolach, které u nas plsobi. Postupem cCasu se
v Ceské republice zaGinaji o supervizi zajimat dalsi obory nez jenom

psychoterapeutické $koly. Supervize se za&ind objevovat predevsim v socialni praci.*®

V roce 2001 byl zalozen Cesky institut pro supervizi. Jeho tikolem je zvySovani
kvality sluzeb v oblasti supervize v navaznosti na standardy Evropské asociace pro
supervizi. Supervize se v nasi republice postupné dostava do povédomi. Zatim je vSak
jeji vyuzivani zavislé na zajmu organizaci, jednotlivell a také na nakladech, které s jejim

L4 b4 40
provozovanim SOuvisl.

1.3 Funkce supervize

Supervizi mizeme z hlediska jeji funkce rozdé€lit na podplrnou, vzdélavaci a
fidici. Je proto velmi dlleZité si ujasnit, jakou supervizi v organizaci potiebujeme. Je
nutné si uvédomit, co je pro nas dulezité a na tomto zakladé pak zvolime vhodny typ

supervize.*!

B SIMEK, A. Supervize, kasuistiky, str.13

9 MATOUSEK, O. et. kol., Metody a fizeni socidlini prdce, str. 351

40 LASKOVA, A. Metodické a koordinaéni dovednosti v socidlnich sluzbdch. Sbornik studijnich text,
str. 311 Dostupné z: www.projekty.osu.cz/metakor/dok/sbornik_stextu.pdf

* MICHKOVA, A. Supervize, str. 17
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1.3.1 Podpiirna funkce supervize

Podpiirna supervize nebo také restorativni je jednou z moznosti, jak se da
reagovat na to, ze ¢lovek, ktery pracuje s lidmi, si na sebe ptenasi problémy svych
klient. Zvlasté pokud jde o emo¢né vypjaté situace. Profesni vyvoj pracovnika, ktery
pracuje V socialni oblasti, neni jen procesem intelektualnim, ale také z velké casti
emocionalnim. Podplrna funkce supervize ma napomoci zvladnout témto lidem jejich
emoce.*? Méla by pracovnikim pomoci nalézt vnitini a vztahové zdroje, které jim
nasledn¢ pomohou najit vyrovnanost ve vztahu k sobé samym i ve vztahu ke své praci.
Podpora pfti supervizi probihd ve dvou rovinach. Na jedné strané chréni pracovnika do
urCité miry pied stresem a vzhledem ktomu jsou piipady pfizpisobeny jeho
schopnostem. Supervizant takto ziskava prostor, aby se ucil a zaroven mohl pracovat
na ukolech, kde je Sance na uspéch. Z druhé strany supervize sleduje také naplnéni
emociondlnich potfeb supervidovaného. Pfi podplirné supervizi je velmi dilezité
vytvofeni vztahu, kde je vzajemna duvéra a empatie. K vyjadfovani podpory jsou
vyuzivany techniky, jako je povzbuzeni, chvala, povzbuzeni k vyjadieni emoci.
Dulezité je také, aby se nepiehlizely supervizantovy chyby.”* Podpirna funkce
supervize by méla podporovat rozvoj a osobni rist supervidovaného. Méla by se stat
bezpe¢nym mistem, kde je mozné fesit problémy, ucit se brat v tvahu vlastni hranice a
moznosti. To znamena naucit se uvédomit si, co umim, co jsem schopen unést a vydrzet
a koho mohu pozadat o pomoc. Podpurna supervize by méla zajistit, aby jedinec

neziistal se svymi problémy sam, ale mohl vyuzit potfebné socialni opory.**

1.3.2 Vzdélavaci funkce supervize

Jiné ndzvy pro tuto supervizi jsou napfiklad rozvojova, formativni, vyukova.

Ukolem vzdé¢lavaci funkce supervize je rozsifovani schopnosti a dovednosti pracovnika.

*2 HAWKINS, P., R. SHOHET Supervize v pomdhajicich profesich, str. 60

“MAROON, I., MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Vzdéldvdni studentii socidlni prdce v terénu, str. 19 - 21
* JICINSKA K. Supervize jako forma podpory dusevniho zdravi sestr,.2. konference SKOLA A ZDRAVI 21,
Brno 2006. Dostupné z: www.ped.muni.cz/z21/2006/konference_2006/sbornik_2006/pdf/029.pdf
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Hlavnim cilem je rozvijeni odbornych znalosti. Vzdélavaci funkce supervize by méla
pomahat pii pifedavani znalosti, které jsou nasledn¢ pro supervidovaného zdrojem
védomosti, které mu dale napomahaji pfi rozhodovani. To znamend, ze predavani
znalosti  supervidovanému je hlavni naplni vzdélavaci supervize®  Vzd&lavaci
supervize se zaméfuje na schopnost ¢lovéka uéit se nové véci. Pracovnik by mél byt
schopny rozsifovat své znalosti a schopnos‘[i.46 Pti této supervizi napomaha supervizor
supervidovanému lépe porozumét klientovi, pochopit své vlastni reakce vii¢i klientovi,
hledat dalS$i mozZnosti prace s rtiznymi nebo podobnymi situacemi klientd.*’ Déle by
vzdélavaci supervize méla umoznit supervidovanému rozvoj schopnosti reflexe a
sebereflexe, ucit se novym komunikacnim dovednostem a vzijemnému piedavani
zkusenosti. Vzdélavaci supervize je vzajemné piedavani si zkusenosti, hledani dalsich

moznych feSeni situace klienta atd.*®

1.3.3 Ridici funkce supervize

Jinak je také nazyvana administrativni, kontrolni nebo normativni. Jeji funkei je
kontrola kvality pé(“:e.49 Mc¢la by dohlizet na dodrzovani etickych standardt a reagovat
na lidska selhani. Hlavnim cilem je zajisténi kvality préace, zajiSténi dobrého planovani a
dobré organizace prace. Napomaha pracovnikiim ucit se dobrému vyuziti jak lidskych,
tak materidlnich zdroji. Velmi casto nese supervizor odpovédnost za to, jak
supervidovany pracuje s klientem. Vysledkem fidici funkce supervize by mélo byt
vedeni pii vykonu povolani supervidovaného. Souvisi to s pozadavky zakont, vyhlasek,
S poslanim a cili organizace atd. Tento druh supervize napomaha vyjasfiovani hranic a
kompetenci pracovnikil, zlepSovani efektivity prace v tymu, zlepSovani komunikace,
odhalovani problémd v tymu, zajistovani kvality prace atd.”® V souvislosti s

administrativni strankou supervize se supervizor mize zamétrovat na piijimani novych

*> MAROON, 1., 0. MATOUSEK, H. PAZLAROVA Vzdéldvdni studentd socidlni prdce v terénu, str. 16 - 17
4 KADUSHIN, A., D. HARKNESS Supervision in social Work, str. 20

* HAWKINS, P., R. SHOHET Supervize v pomdhajicich profesich, str. 60

*® MICHKOVA, A. Supervize, str.18 — 19

*> HAWKINS, P., R. SHOHET Supervize v pomahajicich profesich, str. 60

% MICHKOVA, A. Supervize, str.18 — 19
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pracovniki, rozdélovani pracovnich tkoli jednotlivym pracovnikim V zavislosti na
jejich schopnostech a zkusenostech. Pravomoc supervizora by méla byt stanovena tak,

Ze supervizor miize stanovovat ukoly a zaroven pozadovat jejich plnéni.51

Ve vychovnych zafizenich je kladen diraz predevSim na podpirnou a
rozvojovou funkci supervize. Jde o zaméieni piedev§im na emocni podporu,
porozuméni situaci, klientim a vlastnim vztahtim ke klientiim, dobré ukotveni ve vlastni
pracovni roli, na prevenci syndromu vyhoteni. Déle je to rozvoj osobnich dovednosti a
schopnosti vlastni sebereflexe. Ridici funkce supervize se vyuziva v téchto zafizenich
na zadost supervidovanych pracovnikli nebo na zadost tymu. V tomto piipad¢ je potom
zameétena na spravné vyvazeni potieb, spravné vyuzivani metod a technik prace. Kazda
jednotliva funkce mize byt pfi supervizi pfitomna v rizné mife. Ktera z funkci

. ~ v S ST v R . ’ 52
supervize ptevazuje, zavisi na konkrétnim pozadavku nebo potiebé supervidovanych.

1.4 Déleni supervize

Supervizi je mozné délit na mnoho skupin. Jednotlivé druhy supervize miizeme
délit na zéklad¢ postaveni supervizora, dle poctu lidi ve skupiné pfi supervizi nebo
v souvislosti s frekvenci supervizi. Z jiného uhlu pohledu mizeme supervizi délit na
tymovou, skupinovou nebo individualni. Tohle rozd€leni zavisi na poctu lidi ve
skuping.”® Dale miizeme supervizi rozd&lit na zaklads toho, jakym zpiisobem supervizor
ziskava informace. Z tohoto pohledu délime supervizi na pifimou a nepiimou. Daéle se
supervize muze d¢lit na interni a externi, coZ souvisi stim, jestli je supervizor
zamé&stnancem organizace nebo ptichazi do organizace zvenci. Supervizi rozdélujeme

také na ptipadovou, jednd se o konkrétni ptipad, a rozvojovou, kterd se zaméfuje na

> MAROON, i., 0. MATOUSEK, H. PAZLAROVA Vzdéldvdni studenti socidlini préce v terénu, str.18 - 21
>> SMOLKOVA, L. Materidl pro informaci $kolskych zafizeni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a
skolskych zarizeni preventivné vychovné péce, Dostupné z: www.anv.cz

>3 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 354
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profesiondlni riist pracovnika. Z hlediska potfebnosti se da supervize jest¢ rozdélit na

; . 54
planovanou a krizovou.

4

1.4.1 Déleni supervize dle zpiisobu prdace — piimd, nepiimad

Rozdil mezi pfimou a nepiimou supervizi spociva v mife zprostiedkovanych

informaci, které supervizor v souvislosti se supervizi ziskava.

Piima supervize — b&hem této supervize je supervizor pfitomny praci
jednotlivce, ale i celého tymu. Je potieba se dopiedu dohodnout na tom, co ma
supervizor sledovat a na co se ma zamétit. Dulezita jsou také pravidla, ktera urcuji, za
jakych okolnosti mlze supervizor vstupovat do procesu, pii kterém je ucasten jako
pozorovatel, nebo jestli je mozné, aby si supervidovany vyzadal konzultaci béhem
prace, nebo az po jejim ukonceni. Pfi nasledném rozhovoru supervizor i supervidovany

rozeberou situaci. Supervizor prednese své postiehy a podnéty k danému tématu.>

Supervize nepiimé nebo také zprosttedkovana se od ptimé 1i8i tim, Ze supervizor
se o dané problematice dozvida jenom zprostfedkované prostiednictvim rozhovoru nebo
také z videozdznamu nebo audiozdznamu.”® V nepiimé supervizi supervizor vychazi
pfedevsim z rozhovorl se supervidovanymi. DilleZita pro ziskani vhledu do skute¢nosti
jsou pro supervizora jednotlivd sdéleni supervizantli, interpretace jejich problémd,

‘.0 v ’ o v r 57
pocitl, moznych navrhii na feseni.

1.4.2 Déleni supervize dle pozice supervizora

Za interni supervizi se da povazovat takova supervize, kdy supervizorem je

interni zaméstnanec organizace, kde supervize probihd. Supervizi v takovém ptipadé

>* MICHKOVA, A. Supervize, str. 22-29

>> MICHKOVA, A. Supervize, str. 22-29

*® MICHKOVA, A., Supervize, str. 21 -22

> Supervize v socidlnich sluZbdch, Dostupné z: www.vsers.cz/Supervize v socialnich sluzbach.pdf
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provadi pfimy nadfizeny nebo jiny k tomu uréeny zaméstnanec organizace.”® Pro
organizaci je interni supervize vyhodnéjsi a dostupnéjsi piedevSim pro nizsi financni
naro¢nost. Interni supervizor je 1épe sezndmen se situaci a prostiedim v organizaci. Zna
poslani a cile organizace i zptisoby a moznosti jak téchto cili dosahnout. Na druhou
stranu miize byt svazan tim, ze se ho n¢které problémy mohou dotykat pfimo osobné¢.
Dals$im problémem mohou byt osobni vztahy k zaméstnancim organizace a zab&hnuté

stereotypy v organizaci. >
Interni supervize v organizaci muze byt také manazerska supervize.

Manazerska supervize je plynuly strukturovany proces. ManaZzerska supervize je
soucasti vnitini supervizni politiky organizace, ktera je v organizaci pfijimana zejména
pro zlepSeni kvality fizeni a také kvili zajmu organizace o své pracovniky a pro
zajisténi jejich potieb a rozvoj jejich schopnosti.®® Je to supervize, ktera patii do
struktury fizeni. Za hlavni cil se povazuje moznost zaméstnancii zdokonalovat se a
rozvijet svou praxi.®* ManaZerskou supervizi je mozné provadét jak individualng, tak
tymove. Ve vétsing pripadi je provadéna v pravidelnych intervalech na zékladé predem
naplanovanych termint. Zakladem préce je dohoda na tématu, na které bude supervize
zamé&fena, a je nutné si stanovit cil supervizni prace. Jednotlivd témata na supervizi
pfinasi obé strany, jak supervidovany, tak supervizor.62 ManaZerska supervize je
prosttedkem vzdjemné komunikace mezi nadfizenymi a podiizenymi. Dava lidem
moznost vyjadfovat se o svych pocitech a problémech, které souviseji s vykonavanou
praci. Dava moznost vést lidi béhem pracovni ¢innosti, coz nasledné vede k upevnéni
zodpovédnosti Vv celé organizaci. Supervize pfinas§i moznosti zpétné vazby pro

podiizeného i1 nadfizeného. 63

**HAVRDOVA, Z. K. KALINA Supervize, Dostupné z: www.web.krszs.info/spravuj/files/Supervize.pdf
> BAJER, P. Manazerskou supervizi pfijala Diakonie nejen pro zlepseni kvality fizeni, Socidlna prace
4/2007, Asociace pro teorii, praxi a vzdélani v socidlni prdci. Dostupné z:
www.socidlniprace.cz/soubory/sp-2007-4-09221134053,pdf ISSN 1213-6204 str. 4-6

60 Tamtéz, str. 4 -6

ot PAYNE, CH. Co je manazerska supervize, In Havrdova, Z. Praktickd supervize, str. 163

%2 MICHKOVA, A. Supervize, str. 26

& Pojem manaZerské supervize, Dostupné z: www.supervizor.cz/uvod-17.htlm
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V souvislosti se zmé&nami koncepce CSI ve 3kolskych zafizenich ustavni a
ochranné vychovy vznikla nutnost odborné podpory. V disledku toho vznikla v roce
1999 prvni, tzv. Skolskd supervizni skupina. Patronat nad timto vycvikem pievzala
Evropské asociace supervize a Cesky institut supervize. Postupné se pfipravil pilotni
projekt, pomoci né&jz se supervize poprvé dostala do vybranych zatizeni pro vykon
ustavni a ochranné vychovy. Tento prvni pokus se vSak nesetkal s patficnou odezvou.
Asociace supervizori ve Skolstvi je samostatnym, dobrovolnym a nezavislym
sdruzenim, které podporuje odborniky v pomahajicich profesich ve skolstvi. Asociace
se snazi o vyvoj a praktickou vychovu, vzd&lavani a skolské sluzby. **Supervizor, ktery
poskytuje supervizi v zafizenich tstavni a ochranné vychovy, by mé¢l byt odbornikem,
ktery je absolventem magisterského vysokoSkolského vzdélani v oblasti
psychologickych, pedagogickych nebo socialnich véd. Pro dosazeni vysokoskolského
vzdélani by mél mit minimalné desetiletou praxi v oblasti poméhajicich profesi, jedna
se predevsim o piimou praci s klienty. Musi byt absolventem psychoterapeutického
akreditovaného vycviku a musi absolvovat vycvikovy program v supervizi, ktery ukon¢i
zavérecnou zkouskou. Supervizor se musi jeSté pied podpisem smlouvy se Skolskym
zafizenim pisemné zavazat zachovanim mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se

v souvislosti s vykonem své prace dozvi.®®

1.4.3 Déleni supervize dle cile — piipadova, rozvojovd

Ptipadova supervize — uz samostatny nazev napovida, ze se jedna o supervizi,
kterd se zaméfuje na konkrétni pfipad. To znamend, Ze se zaméfuje na vztah
supervidovaného ke konkrétnimu klientovi, pfipadné skuping, rodiné. Supervidovany si
na supervizi pfinasi téma, které je pro néj té€Zce fesitelné nebo je v jeho praxi neobvyklé.

Vystupem z této supervize je poskytovani kvalitni sluzby a zvladdnuti celého ptipadu.

® STARKA, J., J. ALBRECHT, Supervize v zafizenich pro vykon dstavni a ochranné vychovy a

v poradenskych zarizenich, str. 97-99

®KOPICOVA, M. Metodicky pokyn k poskytovdni supervize ve $kolskych zafizenich pro vykon tstavni
vychovy nebo ochranné vychovy a ve skolskych zarizenich preventivné vychovné péce, Dostupné z:
www.msmt.cz/socialni-programy/metodicky-pokyn-k-poskytovani-supervize
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Nésledné by meéla vést k posileni schopnosti pracovnika, aby byl pfisté schopen
zvladnout podobné situace 1épe. Supervize by méla pracovnikovi pfinést jiny pohled na
klienta a jeho chovéani. Dale by meéla pomoci hledat nové piistupy feSeni, hledat
porozuméni vlastniho postoje ke klientovi a také pomoci ziskat reflexi a zhodnoceni

. , . 66
svého dosavadniho pracovniho postupu.

Rozvojova supervize - je moznosti, jak zvysit své profesiondlni kompetence. Je
mozné ji uskutenovat jak individualng, tak v malych skupinkach, ale i v celych
t}'/mech.67 Rozvojova supervize je mistem, které vytvaii prostor pro vlastni reflexi.
Stfedem zajmu neni tentokrat jeden konkrétni ptipad, nybrz je zaméfena na celou
pracovni ¢innost supervidovaného. Jednim zcili rozvojové supervize je pomoci
pracovnikiim sledovat a reagovat na potieby klientli, které¢ se neustale méni, a také
sledovat neustale zmény, nové pozadavky v oblasti jejich prace. Jak uvadi
Macakova 2001, cilem rozvojové supervize je Vyvazovani tii aspekti a to jsou
individudlni potfeby, dale potteby, které jsou dilezité pro fungovani tymu, a také

potieby souvisejici s fungovanim organizace.®®

1.4.4 Déleni supervize z hlediska akutnosti — planovand, krizovd

Rozdil mezi planovanou a krizovou supervizi je predev§im v naléhavosti.
Planovanou supervizi rozumime pldnovand supervizni setkani. VétSinou byva jejich
frekvence dohodnuta v superviznim kontraktu. Velice dobré je, pokud je supervize
pravidelnd a zaméstnanci ji pfijmou jako soucast dal$iho vzdélavani a zvySovani kvality
své prace a jako moznost duSevni obnovy. Krizova supervize se vyuziva v situacich,
kdy se pracovnik dostane do situace, ze poticbuje supervizi mimo bézny termin.
Krizova supervize se dojednava se supervizorem v co nejbliz§im terminu, pokud mozno

V co nejkratSim Case. To ovSem neznamena okamzité. Dobré je vyuzit urcity casovy

® MICHKOVA, A. Supervize, str. 28

* HAVRDOVA, Z. Supervize ve $kole a v organizaci, Dostupné z:
www.k161.unas.cz/texty/Supervize/SP_supervize.doc

* MICHKOVA, A. Supervize, str. 28-29
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odstup. Pohled pracovnika na problematickou situaci se postupem casu vyviji. Krizova
supervize by se v8ak méla uskutecnit jesté pied dals§im setkanim pracovnika s klientem.
Krizova supervize ma za cil zklidnéni pracovnika, méla by napomoci supervidovanému
snaze se orientovat a porozumét krizové situaci a pfipadné nalézt moznosti dalSiho

postupu.®®

1.4.5 Déleni supervize dle vitahu ucastniki - individudlni, skupinova a tymova

Supervizi dale délime na individualni, skupinovou a tymovou, a to z hlediska
poctu ucastnikl a na zadklad¢ vzajemnych vztahli. Ve vychovnych zafizenich pracuji
predevsim odbornici, jako jsou psychologové, specialni pedagogové, socialni
pracovnici, vychovatelé, uditelé atd. Jejich prace spocéiva v praci s klientem
V individualnim vztahu. V tomto typu zafizeni vétSinou probiha supervize skupinova.
Vzhledem Kk tomu, Ze se v téchto zafizenich pracuje také v tymu, je dal$i vyuzivanou
supervizi supervize tymova.”® Supervize odborného tymu by se méla realizovat
miniméalné¢ 4x ro¢né¢ pro kazdy tym. Velmi casto je také vyuZzivana supervize
individuélni. Tu je doporucovano vyuzivat alespoil 3x ro¢né. V piipadé, ze se jednd o
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zacinajici pracovniky, doporucuje se ji vyuzivat Castéji.
Individuélni supervize

Individualni supervize se vyznacuje individualnim kontaktem mezi
supervizorem a jednim pracovnikem. Béhem supervize supervizor vénuje veSkerou
svou pozornost profesionalnimu piisobeni na konkrétniho pracovnika a na jeho vlastni
rozvoj. Béhem této supervize je ptitomen pouze supervidovany a supervizor. Nikdo jiny

. ;v r 12
Se supervize neucastni.

Individualni supervize ma vétSinou tuto strukturu:

® MICHKOVA, A. Supervize, str. 29

® MASAKOVA, V. Supervize ve kolstvi, in HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 174-175
"t SMOLKOVA, L. Materidl pro informaci $kolskych zafizeni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a
skolskych zarizeni preventivné vychovné péce, Dostupné z: www.anv.cz

> MICHKOVA, A. Supervize, str. 22
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- Vvprvni fadé je to shrnuti minulého obdobi supervidovaného a jeho prace
s klienty (co se ptihodilo od minulé supervize, co a jak bylo vyuzito ze supervize
minulé)

- supervidovany predklada urcity problém nebo situaci, kterou potiebuje fesit, a
nasledné se stanovi supervizni cil

- supervizor poskytne ¢as Kk pfedneseni problému, jeho formulaci, prostoru pro
sebereflexi (pracuje se hlavné s vhodnymi komentéii a otazkami)

- Vv pfipad¢€, ze vystupem ze supervizniho sezeni ma byt nalezeni feSeni, pak je
potieba formulace riznych moznosti feSeni a uvazovani nad jejich kladnymi a
zapornymi strankami, dilezita je podpora tvotivosti supervidovaného

- pokud je cilem supervize snizeni napéti supervidovaného, pak je dilezité pomoci
supervidovanému ventilovat své pocity, pfijmout je a pochopit

- Vvpftipad¢é, ze je cilem hledani rozvojového potencidlu v oblasti jeho Cinnosti,
potom je nutné pomoci pracovnikovi zformulovat jeho slabé a silné stranky

- podpora rozhodnuti supervidovaného o konkrétni vizi dalsi prace

v s r ’ 01 v . v s r1..73
- konec¢né oboustranné zhodnoceni pritb¢hu supervize naplnéni cile
Skupinové supervize

Skupinovou supervizi je mozné charakterizovat jako nabidku supervize
pro 3 — 12 lidi. Pti skupinové supervizi maji jednotlivi ucastnici spoleény pracovni
zajem, pracuji se stejnou klientelou, pracuji ve stejné oblasti nebo maji stejny obor,
ktery studuji. Pracovni tkoly nemaji spolecné a vzajemné je nepoji vztahy nadiizenych
a podtizenych.” P¥i skupinové supervizi je potieba mit na zieteli skupinovou dynamiku.
Je nutné dbat na to, aby byly vyvazené syceny potfeby vykonu, potfeby individualni

podpory, ocenéni, bezpeci atd. a také je potifeba vénovat pozornost potiebam zachovani

> MOJZISOVA, A. Kapitoly socidini prdce v praxi, str. 110-111
" HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 75
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skupiny (soutézivosti, rivalité, vztahiim k autorité). Velmi dobré je vytvoreni urcitého

ritudlu, jako je napiiklad urcity zptisob zahajovani nebo ukoncovani supervize.75

Vyhody skupinové supervize

Mezi hlavni vyhody skupinové supervize patii V porovnani s individualni
supervizi predevsim nizsi cena pro jednotlivé ucastniky. Jednotlivi G€astnici skupinové
supervize jsou méné navazani na supervizora a jeho podporu. U této supervize se snizuji
pfenosové a protipienosové reakce. Pti skupinové supervizi maji jednotlivi ucastnici
moznost ucit se ze zkuSenosti kolegii a to jim umoznuje rozsifit si své profesionalni
obzory. "® Dalsi vyhodou je atmosféra podpory, kdy se novi pracovnici mohou podélit o
své obavy a uzkosti a nasledné zjistit, ze urcité pocity nemaji jen oni sami. Supervizni
skupina muze nabidnout vice Zivotnich zkuSenosti a pak je vice pravdépodobné, ze
néktery z ucastnikti bude schopen vecitit se do pocitii jak supervidovaného, tak do pociti
klienta. Ve skupiné je mozné vyuzit vice empatie. Supervizni prace ve skupiné
umoznuje vyuzivani cCinnostnich technik. MuzZze se napiiklad vyuzit technika

modelovani soch, technika pfevracenych roli atd.”’
Nevyhody skupinové supervize

Khlavnim nevyhoddm skupinové supervize patii zejména méné casu
vénovaného jednotlivym ucastnikim sezeni. Né¢kdy nastane situace, ze atmosféra
supervizniho sezeni nebude pusobit jako podpora, ale mulze se stat, Zze zacnou
ptevazovat soupefivé, odsuzujici a prehlizejici nalady. To ma za nasledek obavy
jednotlivych ucastniki. To mlze vést k obavam otevtit se pred ostatnimi a pfednést svij
problém, ktery by chtél ucastnik supervize feSit, protoze ma strach, aby si ostatni

o v . 7w 4 7MW r 7
nemysleli, Ze nic neumi, Ze neni schopny fesit problémy. 8

" HAVRDOVA, Z. Supervize ve $kole a v organizaci. Dostupné z:
www.k161.unas.cz/texty/Supervize/SP_supervize.doc

® HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 76

"7 HAWKINS,P., R. SHOHET Supervize v pomdhajicich profesich, str. 131 - 132
® MICHKOVA, A. Supervize, str. 25-26
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Pfi své praci ve skupiné by mél supervizor vytvaiet takovy prostor, aby se mohl
kazdy clen skupiny vyjadiit. K tomu by mél vyuzivat vhodné metody a dobfie fidit
strukturovany supervizni proces. Casto se stiva, Ze ¢lenové skupiny zacnou
napodobovat a piejimat zpiisoby intervence supervizora. Proto si to musi supervizor

-----

naslouchéni atd.”
Moznosti intervence:

- predepisujici — supervizor dava rady, je direktivni

- informujici — je didakticky, podavé informace

- konfrontujici — supervizor vyzyva a dava pfimou zpétnou vazbu

- katalyticky — supervizor je reflektivni a podnécuje vlastni feSeni problému

- katarticky - napomaha upeviiovat napéti, nabada k vlastnimu feseni problému

- podporujici — Supervizor potvrzuje, uznava a ocenuje

Supervizor by si mél v§imat, jak se skupina chova a jaké mu nastavuje zrcadlo. Na
zaklad¢ reflexe by si mél supervizor uvédomit, jaké ma moznosti intervence a postupné
je rozsifovat. M¢l by si dobfe v§imat, které¢ zplsoby intervence skupina piijima a které
chybi. Kone¢ny vybér vhodné formy skupinové supervize je zavisly na struktuie
organizace a jednotlivych cilech supervize. Pomérné¢ ¢astou formou, kterd se vyuziva pti

., L . . .80
skupinové supervizi, jsou balintovské skupiny.

Supervizor, ktery vede skupinovou supervizi, plni celou fadu ukolid. Béhem
supervize muiZze vystupovat jako facilititor. V této pozici by mél dbat na udrzovani
rovnovahy v zapojeni jednotlivych ¢lenti skupiny, usnadiiuje a napomaha vzajemné
komunikaci. Dal§im uUkolem je moderovani. V této pozici supervizor fidi a vede
skupinovy rozhovor k vytéenému cili a debatu tematicky strukturuje. Dale organizuje a
dohlizi na Casovy prabéh supervizniho sezeni. V neposledni fadé dba o syceni potieb

ucastnikli. Je velmi dilezité, aby UCastnici supervize méli pocit bezpeci, individudlniho

7 HAVRDOVA, Z. Supervize ve skole a organizaci, Dostupné z: www.
K161.unas.cz/texty/Supervize/SP_supervize.doc

% HAVRDOVA, . Supervize ve skole a organizaci, Dostupné z :
www.k161.unas.cz/texty/Supervize/SP_supervize.doc
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ocenéni. Aby vSe dobie fungovalo, je potieba dobfe zvladnout soutézivost a rivalitu

mezi jednotlivymi ¢leny skupiny, vztahy k autorité atd. 8l
Tymova supervize

Tymova supervize neznamend to samé jako supervize skupinova. Jedna se o
praci se skupinou, ve které i mimo supervizi funguje provazany pracovni zivot.®
Charakteristickym prvkem tymu je koheze jeho ¢lenti. Jednotlivec nejenom vystupuje
jako €len tymu, ale také se vyjadiuje jako ¢len skupiny (napiiklad — my jsme to ud¢lali,
u nas se to fesi takto...). Na druhé strané¢ vnima tvofivou tenzi. Je potieba, aby byla
tenze a koheze v rovnovaze. Pokud je mira napéti spravna, ma to za nasledek rozvoj a

pokrok tymu, v opaéném piipad€ dochazi k rozpadu ‘[}'Imu.83

Je velmi dilezité rozliSit pojmy jako supervize tymu a supervize v tymu. Tato
dvé oznaceni vystihuji zaméteni pozornosti pfi tymové supervizi. V piipadé supervize
Vtymu se prace v supervizni skupiné zamétfuje na vztahy a uspotfadani roli na
pracovisti, na kompetence jednotlivych pracovnikl, na fizeni v organizaci a na dalsi
problematiku tymové prace. Pokud mluvime o supervizi Vtymu, myslime tim
predevSim vyuZiti tymu jako supervizni skupiny. Ta pracuje na reflexi jednotlivych

pripadi prace s klienty.®*
Supervize tymu se vétSinou vénuje nekolika oblastem:

1. co kdo vtymu déla — jedna se o zptehlednéni kompetenci jednotlivych
pracovniki, naplni jejich prace atd.

2. neformalnim rolim v tymu — to znamena, kdo se stavi do role tviir¢iho myslitele,

3. jak se vyviji spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu a jaka je jeji kvalita,

jakym zplisobem se hodnoti a jak se o ni komunikuje

¥ MICHKOVA, A. Supervize, str. 24

8 HAWKINS,P., R. SHOHET Supervize v pomdhajicich profesich, str. 138
8 MYDLIKOVA, E. Manazment v socidlnej prdci, str. 105

¥ HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 93-94
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4. jakd vladne v tymu atmosféra — jaka je vzdjemna souvislost mezi naladami mezi
kolegy, klienty v zafizeni atd.

5. co probiha na rozhrani mezi tymem a dal$imi pracovniky v organizaci

6. rekapitulace tradic, hodnot pracovisté, hledani a upfesiiovani dalsiho vyvoje a
cili

7. jak tym o sebe pecuje - kde Ize nalézt podporu, uvolnéni, inspiraci, kontrolu

atd.®
Supervize v tymu se vénuje mimo jiné:

1. spole¢nému rozboru jednotlivych ptipadii
2. rozboru toho, jak vznikla krizova a zatézova situace pii praci s klientem
3. reflexe aktivit s klienty a vedeni urcitych programut

4. diskuse a uvaha nad pribshem setkani s klientem a zp&tna vazba®

Pfi supervizni préci je potieba rozliSovat tymy, kdy jejich ¢lenové pracuji se
stejnymi klienty, skupinami a tymy, které pouze pracuji se stejnou cilovou skupinou,
kdy ma kazdy c¢len skupiny své klienty a ostatni lidé v tymu s témito klienty neptichazi
do kontaktu. Je potfeba vzdy rozhodnout, zda mad smysl do tymové supervize
zaangazovat pouze nékteré pracovniky, nebo pracovniky celé organizace bez ohledu na
pozice, které zastavaji. Ptfi rozhodovani, kdo ma byt ticastnikem tymové supervize je
nutné si odpovedét na to, kdo je zaangazovany v cili nasi prace, zda bude tato supervize
pro pracovnika piinosna s ohledem na rozvoj jeho profesionalnich kompetenci a také
jestli pfitomnost konkrétniho pracovnika bude ptfinosnd pro ostatni ucastniky tymové

supervize a nedojde k naruseni homogenity tymu.?’

¥ HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 93-94
% HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 93-94
¥ MICHKOVA, A. Supervize, str. 25
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5. Dojednani supervize
1.5.1 Supervizni smlouva

Dulezitou véci nutnou pro dobrou supervizi je supervizni kontrakt (dohoda o

supervizi). Dohoda miva vétsinou dvé casti, a to ¢ast technickou a obsahovou.

Technicky kontrakt se domlouva jesté pted zahdjenim supervize. Jeho soucasti
by mél byt typ supervize, na které se ucastnici supervizniho kontraktu domluvi
(individualni, ptipadova, tymova,...), ¢as a frekvence superviznich setkani a také cena.
Neni od véci dojednat si moznosti, za jakych podminek je mozné supervizi odvolat

nebo od supervize odstoupit. DilleZité je také vyjasnéni si otdzek ml&enlivosti.?®

Obsahovy kontrakt — zakazka, predpoklada, ze na zacatku kazdého supervizniho
setkani se pokusi supervidovani predlozit svou ,,zakazku®. M¢&li by byt schopni vyjadrit,
co o¢ekavaji od supervize, v ¢em potiebuji pomoci a s jakymi problémy na supervizi
ptichazeji. Supervizor je povinen se domluvené zakazky drzet. Dilezité je, aby obsah
supervize odpovidal vzijemné domluvd.® Uzavirani smlouvy je pruzny, postupny
proces vyjasiiovani cile a obsahu prace. Diky tomu roste védomi odpovédnosti za
dosazeni cile. Uzavfeni smlouvy vede nasledné ke vzijemnému respektovani
Vv superviznim vztahu. Dobie uzaviené kontrakty napomahaji si uvédomit, ze na jednu
situaci mohou mit lidé rizny ndhled. Pomahaji uvédomit si, Ze urcita ¢ast komunikace
je vzdy nevédoma a diky komunikaci s druhymi lidmi mzeme najit své skryté motivy a

podnéty, které nam pomohou najit vice moznosti pro své chovéni.”

Vyhodné je supervizni dohodu vypracovat v pisemné podob¢, zejména proto,
aby se nasledné predeslo piipadnym sporim ohledné odvolédni setkdni, poruSeni
dohodnutych podminek. Supervizni dohoda déva supervizi fdd. Na druhé stran¢ déva

viem z(&astndnym jistotu v tom, Ze vé&di, jak bude supervize probihat.’® Kontrakt by

% Jak supervize probihd, Dostupné z: www.supervize.eu/o-supervizi/jak-supervize- probiha/

% Jak supervize probihd, Dostupné z: www.supervize.eu/o-supervizi/jak-supervize-probiha/

% Texty k personalnimu Fizeni v neziskové organizaci LIBRA, J. Supervize v organizaci, str. 115 — 116,
Dostupné z: www.texty.agnes.cz/data/text/2/2- text. pdf

I MICHKOVA, A. Supervize, str. 34
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mély uzavirat vSechny zucastnéné strany. Tato smlouva nemé povahu pracovnépravni
dohody. Je mozné uzavtit jeden dokument nebo se mize dohodnout n€kolik na sebe
navazujicich smluv. V supervizni smlouvé se vymezuji ptedevsim podminky, které jsou
potiebné pro uspésné vymezeni procesu supervize. Na uzavirdni kontraktu se vétSinou
ucastni supervizor, inicidtor supervize (nékdo ze zaméstnancli, nékdo ze stfedniho
managementu...), zadavatel supervize (autorita, ktera zodpovida za naplnéni kontraktu
ze stran organizace), popiipad¢ zastupce ze skupiny supervidovanych. V piipadé
individualni supervize uzavira kontrakt supervizor a supervidovany na podkladé
predchozi dohody se zadavatelem.® Je velmi dileZité, aby vztahy, které plynou
z kontraktu, byly jasné vymezené a vyvazené. Pokud by se tak nestalo, vedlo by to
nasledné k riznym sporim a chybnym ocekavanim jak ze strany supervidovanych, tak

ze strany supervizora a organizace.”

Do supervize jsou zapojeny obvykle tfi strany: supervizor, supervidovany a
zaméstnavatel (organizace). Pokud se dohoda uzavie mezi vSemi stranami, méla by
pomoci zajistit co mozna nejlepsi podminky pro dobrou supervizi. Pozice jednotlivych
stran by m¢ly byt vyrovnané. Obcas se dohadovéani 0 podobé supervize ucastni pouze
dvé strany. Z tohoto diivodu miZzeme supervizni dohodu rozdélit na tfistrannou nebo

dvoustrannou.®*

Vztahy v supervizi miizeme piipodobnit ke stranam trojuhelniku. Jedna se o
trojuhelnik organizace, supervizor a supervidovany. Ideélni je, pokud se vztahy daji
znazornit jako rovnostranny trojuhelnik, na jehoZ vrcholech jsou umisténi supervizor,
supervidovany a organizace. V tomto ptipad¢ je zajisténa rovnovaha a jsou vymezeny
hranice vzajemnych o€ekavani a vSichni Ucastnici jsou v rovnocenném postaveni.
V ptipadég, Ze vztahy nejsou v rovnovaze, mize to vést k nezadoucim koalicim. Jedna se
naptiklad o spojenectvi mezi organizaci a supervizorem. V tomto piipadé¢ miize dojit ke
ztraté divéry supervidovanych viici supervizorovi. V opaéném piipad€, kdy vznika

spojenectvi mezi supervizorem a supervidovanym, se dostava organizace pod velky

% HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 70
» SVOBODOVA, P., M. VALASEK Uvod do supervize, cyklicky model.Tinov: SCAN, 2002, str. 71-72
* MICHKOVA, A. Supervize, str. 35
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tlak, coz mize vyustit az v to, Ze organizace za¢ne mit problémy s fungovanim a

S plnénim svych cila.®

Dvoustrannd supervizni dohoda je wuzavirdna mezi supervizorem a
supervidovanym. V tomto piipadé kontaktuje supervizora sam supervidovany, to
znamend, ze¢ do tohoto kontraktu organizace nezasahuje. Supervidovany si se
supervizorem sam uzavird smlouvu a vétSinou si supervizi sam hradi, pokud to neni
Vv organizaci upraveno jinak. Dvoustranna supervizni dohoda mtze byt také uzavirana
mezi supervizorem a organizaci. Lidé, kterym ma byt nasledné supervize poskytovana,
do uzavirani supervizniho kontraktu nezasahuji. Zaméstnanci by méli byt ndsledné
seznameni s obsahem smlouvy. Na prvni pohled se tato moznost mize zdat pro
organizaci jednodussi, ale nese to s sebou i mnoha rizika. Supervidovani nemohou
vyjadfit svd ocekavani, coz miiZze nasledné vést k pasivité a odmitani supervize ze

X . 96
strany zamestnancu.

1.5.2 Obsah smlouvy o supervizi

Pfi vyjednavani supervizni smlouvy je nutné vyjasnit si nasledujici véci. Jde o
to si jasné definovat, kdo je zadavatelem supervize, kdo bude supervizorem a kdo
supervidovanym. Dale je potieba stanovit Si, jaky bude ucel supervize. Dalsi nedilnou
soucasti je vymezeni podminek pro poskytovani supervize, jak ¢asto se bude supervize
konat, jaka bude délka jednotlivych superviznich setkani, kdy a kde budou jednotliva
supervizni setkani probihat a popiipadé dalsi pozadavky. Nedilnou souéasti smlouvy by
mélo byt vymezeni odpovédnosti supervizora. Je potieba si presné definovat, jaka jsou
ocekavani vSech zicasténych stran, definovat za co je supervizor zodpovédny. Je nutné,
aby moc a odpovédnost supervizora byla v rovnovaze a v souladu s ucelem supervize.
Odpovédnost nesou samoziejmé také supervidovani. V obecné roviné je supervidovany

povinen pravidelné se Gcastnit supervizi a vyuzivat supervizi k svému profesnimu ristu

* HEWSON, J. Vycvik supervizorl v uzavirani supervizni smlouvy, In. Supervize v socidlni prdci, www.
* MICHKOVA, A. Supervize, str. 36-37
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a dal$imu vzd¢€lavani. Supervidovany by se mél na supervizi ptfipravovat, promyslet si
predem témata, ktera chce na supervizi piinést. Mél by byt vii¢i supervizorovi pravdivy

a otevieny. M¢l by byt schopen piijimat a davat zpétnou vazbu.”’

1.5.3 Tvorba smlouvy v organizaci

K tomu, aby supervize v organizace dobie fungovala, je potieba splnit urcité
podminky. Je nutné, aby kazdy supervizni vztah zacinal jednoznacnou smlouvou.
Supervidovani 1 organizace by méli mit k supervizorovi divéru a vSechny strany
kontraktu by mély v&d&t, co mohou od supervize odekavat.”® Page a Bosket doporuduji,
aby smlouva upravovala zdkladni pravidla, urcila hranice supervize, odpovédnost
jednotlivych ucastniku, vyjasnila jednotlivé vztahy a o¢ekavani. Carrol zase vypracoval
Ctyfi1 oblasti zasad, které je potfeba ujasnit. Jedna se 0 praktické stranky supervize,

pracovni spojenectvi, prezentovani pfi supervizi a vyhodnocovani supervize. *°

Hawkins a Shohet ve své knize uvadi, ze pii uzavirdni smlouvy je potieba se
zam¢étit na praktické stranky supervize, na hranice supervize, pracovni spojenectvi, na
format sezeni a organizacni a odborné souvislosti. Z praktické stranky je potieba se
zaméfit na Cas, frekvenci a misto sezeni. Je velmi prospésné si stanovit pravidla pro
moznosti preruSeni a odloZeni jednotlivych superviznich sezeni a také je dobré si

stanovit pravidla pfipadnych pla‘[eb.lOO

Diilezité je dobfe si stanovit hranice. Nezfidka se stava, Ze supervidovanym a
novému supervizorovi se nedafi jasné stanovit hranice mezi supervizi a poradenstvim
nebo terapii. Neni nic vyjimecného, ze pii praci v pomahajicich profesich, které se
Clovéka dotykaji, se mohou vracet pocity rozruSeni, hnévu nebo i1 nesStésti. Béhem
supervize by se mél supervidovany naucit o své pocity pod¢lit a ucit se s nimi pracovat.

Potiebné je stanovit hranice davérnosti, ale nestanovit je upln¢ striktné. Supervizor by

* HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 71
% MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 363
** HAWKINS, P., R. SHOHET Supervize v pomdhajicich profesich, str. 63-66
100 ;v
Tamtéz, str. 63 -66
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mél mit ujasnéno, s jakym druhem informaci bude pracovat a jakym zptisobem by
s nimi mél zachéazet. Co se tyka pracovniho spojenectvi, to by nemélo byt postaveno na
seznamu dohod a pravidel. Dobra pracovni spoluprace by se méla odvijet od vzajemné

o .. . s 101
daveéry, vzajemného respektu a icté obou stran.

Casto jsou kromé piimych partneri uéastniky supervizniho kontraktu také dalsi
strany. Neni vyjimkou, ze organizace ma zpracovany vlastni obecné zésady supervize.
Sem muzeme zaradit miru odpovédnosti za kvalitu prace, ktera se od supervizora
ocekava. Je velmi dilezité, aby byly jasn¢ stanoveny etické a profesni kodexy

chovani. %

Supervizni program organizace by se mél zamérovat predevS§im na etiku a
hodnoty, na legislativu, na role. To znamena na to, kdo co dé€la, co o¢ekava, na otazky
kompetenci, zpétnou vazbu atd. Nedilnou soucasti je rozbor potieb tymu, predavani
védomosti a dovednosti, dale také identifikovani moZznych oblasti stresu a jeho zvladani
a dilezitou soucasti je prevence syndromu Vyhofeni.103 Reditel $kolského zafizeni
zpracuje plan supervize, ktery nasledné predklada MSMT. V planu je popsan profil
navrhované supervize na jeden rok. Soucasti ro¢niho planu supervize je druh
poskytované supervize, planovany pocet hodin supervize, jeji frekvence, jmenovity
navrh supervizorti. V navrhu supervizori musi byt uveden jejich odborny Zivotopis

nebo kritéria, na jejichz zaklad€ bude supervizor Vybiréln.104

1.6 Supervizor a supervidovany
1.6.1 Osoba supervidovaného

Nejenom supervizor, ale také supervidovany ma své povinnosti. I supervidovany

ma na uUspéchu supervize sviij podil. Velmi dilezitd je motivace a ocekavani

0 HAWKINS,P., R SHOHET Supervize v pomdhajicich profesich, str. 64 - 66

HAWKINS, P., R. SHOHET Supervize v pomdhajicich profesich, str.63 - 66

HORSKA, B. Supervize, Dostupné z: www.zalohastarywebb.charita.cz/f/File/Vzdelani/supervize.pdf
Metodicky pokyn k poskytovdni supervize Dostupné z: www. msmt.cz/socialni-programy/metodicky-
pokyn-k-poskytovani-supervize
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supervidovaného. Velky vliv na pfistup supervizidovanych k supervizi maji piedeslé
zkusSenosti se supervizi. V pribéhu spoluprace se supervizorem se supervidovany
postupné uc¢i nachazet a formulovat jednotliva témata, ktera chce na supervizi prednést a
kterymi by se chtél na supervizi zabyvat.'®® Dilezita je schopnost pfipravit se a dobie
zformulovat sva ocekavani a potieby a se supervizorem na jednotlivych tématech
pracovat. V piipadé potieby by mél supervidovany odkryvat svou nespokojenost a
bezradnost. Supervidovany by se mél aktivné zainteresovat na tématech, ktera otviraji
druzi, a umét pfijimat i davat zpétnou vazbu. Mél by byt schopen reagovat na podnéty
piichazejici z vnitiku i z venku a byt schopen jednotlivé podnéty zpracovat. Dilezité je
piistupovat K supervizi poctivé a pravdivé. Supervidovany by si mél uvédomit své
hranice a chranit sam sebe zrovna tak, jako respektovat sebeuctu a soukromi druhych.
Nejenom roli supervizora, ale také roli supervidovaného se musi kazdy ucit. Kazdy

, R “ “r - w1
musl projit urcCitou cestou, nez se naucl Ssupervizi vyuzivat. 06

Supervidovany ma v supervizi také odpovédnost, a to zejména za to, ze je
schopen rozpoznat problémy, které se vyskytnou v jeho vlastni praxi, a potiebuje s nimi
pomoci. Je nutné co nejlépe a nejsrozumitelnéji vyjadrit svij problém. Supervidovany
by se m¢l naucit rozpoznat, co od supervize o¢ekava, k cemu ji mtize vyuzit. Mél by byt
informovan o okolnostech, které souvisi s vykonem jeho povolani, jako jsou naptiklad
pravni normy, vnitini pfedpisy organizace, smlouvy atd. Supervizant by mél byt
otevieny ke zpétné vazbé a mél by ji byt schopen nejenom piijimat, ale také rozlisit,
kterd zpétna vazba je pro néj uzite¢na. M¢l by ji umét vyuzit pro svou sebereflexi.'?’
Pokud ze strany supervizora zpétnou vazbu nedostava, mél by byt schopen si 0 ni
pozadat. V ptipadé, ze vniknou problémy ve vztahu mezi supervidovanym a
supervizorem, nebo se supervizantovi nelibi, jakym zplisobem je supervize vedena, mél

. , r vr v v v “1r 71 . 108
by supervidovany toto téma otevfit v ptipadé, Ze to neud€la sam supervizor.

% MICHKOVA, A. Supervize, str. 47

HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 82
MICHKOVA, A. Supervize, str. 48

108 SIMEK, A. Supervize — kasuistiky, str.116
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1.6.2 Osoba supervizora

Supervizor je podle CIS zkuseny odbornik, ktery mé vysokoskolské vzdélani
s humanitnim zaméfenim nebo medicinu a minimalné patnactiletou praxi
Vv pomahajicich profesich a zkuSenosti svedenim lidi. Dale ma dokoncen
psychoterapeuticky vycvik akreditovany ceskou psychoterapeutickou spoleénosti.109
Supervizor je ve vétsin¢ piipadi nezavisly odbornik, ktery napoméha pracovnikiim
vV pomahajicich profesich zejména pfi uvolilovani negativnich emoci a nahromadéného
stresu, které na supervidované dolehnou pfi vykonu povolani. K hlavnim piednostem
supervizora by mély patfit pfedev§sim dobré komunikacni schopnosti, urcité
pedagogické a psychologické znalosti. K dalSim vlastnostem supervizora patii
upiimnost, duiveéryhodnost a schopnost naslouchat. M¢l by dusledné dodrzovat

diskrétnost. '

Brigid Proctorova uvadi, ze ukolem supervizora je, aby pomohl
supervizantovi prozit pocity, Ze i on je cenény, chapany a pfijimany, coz nasledné vede
Kk tomu, Ze supervidovany zaziva pocit bezpeci a je schopen vlastnich vyzev. Na zakladé
toho si bude vazit sam sebe. Na druhé strané bude potom otevieny k negativni zpétné

vazbe 1!

Kadushin uvadi, Ze dobrym supervizorem je takovy, kterého za dobrého oznaci
sami supervidovani. Na tomto zakladé popsal nasledujici charakteristiku dobrého
supervizora. Dobry supervizor akceptuje, uplatituje a tidi supervizi a ptitom kontroluje
supervidovaného v ramci dohody. Citlivé a pfitom jednozna¢né hodnoti vykony
supervidovaného. M¢l by poskytovat konstruktivni kritiku, zpétnou vazbu s ohledem na
to, aby posouval supervidovaného v jeho praci. Supervizor ma pozitivni vztah ke své
préci a pii své praci zastdva hodnoty své profese. Ma nejnovéjsi znalosti teorie a praxe
socialni prace a mél by se o n¢ podé€lit se supervidovanymi. M3a citlivy piistup
Kk projevim pracovnika, ktery je ve stresu. Vede upiimnou a svobodnou komunikaci
v atmosféte, ktera podporuje ve vyjadifovani opravdovych pocitii supervizanta. Dobry

supervizor vytvaii se supervidovanymi pozitivni vztahy, které davaji supervidovanym

109 . . / . . . . .
Kdo je supervizor, Dostupné z: www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-supervizor/

KLECKEROVA. E. Supervize, Dostupné z: www.mpsv.poradimvam.cz/index.php/supervize
HAWKINS,P., R. SHOHET Supervize v pomdhajicich profesich, str.52
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pocit bezpeci, ktery je vytvaren vielosti, vciténim, respektem, upfimnosti atd. Je
piipraveny vyzdvihnout dobré vykony a na druhé stran¢ je pfipraveny odmitnout piilis

velky pracovni zévazek. M

Macékova uvadi, ze dobry supervizor by m¢l pii své praci respektovat zékladni
eticka pravidla, jako jsou prospéch, spravedlnost, spolehlivost, autonomii a také zajem o

sebe 1B

Supervizor zastava pii supervizi vedouci postaveni a to s sebou pifindsi urcité

ukoly. Jak uvadi Razi¢ka a Havrdova, supervizor pfi supervizi:

- facilituje, to znamena, ze napomaha komunikaci, snazi se o udrzeni rovnovahy pfi

zapojovani ¢lent supervize do skupiny a napomaha pii praci na dohodnutych cilech

- moderuje, Fidi skupinovy rozhovor a vede ho k dosaZeni cile, usmérnuje kladeni

otazek a strukturuje debatu tematicky

- mé na starost organizaci a ¢asovy pribéh skupinového sezeni a dohliZi na to, aby jeho
struktura byla stabilni. Z toho vyplyva, Ze sezeni mé urcity ritudl pii zahajovéni,

ukoncovani, také poskytovani zpétné vazby by mélo mit stejnou formu.

- pecuje o syceni potfeb UcCastnikill, to znamena, Ze se stard o naplnéni potieby vykonu,
bezpeci, individualniho ocenéni. Je potieba, aby supervizor zvladl rivalitu a soutézivost

mezi ¢leny skupiny atd.

- poskytuje model, supervizor ma sviij urcity zptisob naslouchani, intervence, zachazeni
s informacemi, zamétfeni pozornosti atd. a supervidovani tyto modely piejimaji.
Z tohoto ditvodu je velmi dulezité, aby supervizor vyuzival co nejvice moznosti postupli

a reakci a na druhé strané sledoval, jaké zrcadlo mu skupina nastavi.

12 SHAVEL, M., M. TOMKA Prinos Alfréda Kadushina pre superviziu v socidlnej préci, Dostupné z:

www.prohuman.sk/socialna-prace/prinos-alfreda-kadushina-pre-superviziu-v-socialnej-praci
3 MACAKOVA, in. MICHKOVA, A. Supervize, str. 46
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- umi zachazet s moci, supervizor pii své praci vyuziva svou autoritu ku prospéchu
jednotlivych ¢lenti skupiny. Je laskavy a citlivy profesional, ktery dokaze diferencovat

svou uzkost od uzkosti supervidovanych.

- pecuje s nejistotou, supervizor by mél znat své hranice a také hranice zodpovédnosti,

¢imz se chrani ptfed syndromem Vyhofeni.114

Postupem ¢asu Se supervizorova ¢innost vlivem vlastni profese zabarvi
specifickymi dovednostmi a pfistupy. Pak je supervizor psychodynamicky a veskery
material a proces zpracovava ve vztahu mezi sebou samym a supervidovanym. Dale
muze byt supervizor orientovany na klienta, ktery se zabyva respektem, komunikaci a
pfijetim. Supervizor, ktery vyuzivd kognitivné-behavioralni pfistup, pak vnasi do

. , , o ) s e 11
supervize prvek planovani a vyjasiiovani jednotlivych cil.

1.7. Balintovské skupiny

Balintovské skupiny jsou zvlastni metodou supervize v psychoterapii. Maji v§ak
velké vyuZiti v supervizi u jinych poméhajicich profesi.'*® Balintovské skupiny patii

mezi prvni systematické postupy, které predchazely souasnému pojeti supervize.

1.7.1 Charakteristika a zasady balintovskych skupin

Brichcin se zamé&fuje na prednosti balintovskych skupin ve zdravotnictvi. Toto
vSe se da také upravit pro skolstvi. Kdyz si misto 1ékafe pfedstavime terapeuta nebo
ucitele a misto pacienta si prestavime studenta nebo Zaka. Neni nic mimotradného, Ze
lidé, ktefi se ve svém zaméstnani vénuji pomoci druhym, velmi Casto stoji tvari tvar
utrpeni a velmi snadno se mizou stat témi, kdo nakonec pomoc potfebuji sami.

Balintovské skupiny jsou jednou z metod, které napoméhaji tomuto jevu ptredchazet.

" MATOUSEK 0. et kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, str.355

SVOBODOVA, P., M. VALASEK Uvod do supervize, Cyklicky model, str.10
KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, str.137
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Lidé, ktefi se profesn¢ zabyvaji pomoci hledajicim osobdm, jsou mimo jiné také
vychovatelé, ucitelé, socialni pracovnici, socidlni pedagogové, osobni asistenti atd. Je
vSeobecné znamé, ze K tomuto povolani tihnou lidé, ktefi jsou svédomiti a Casto az
perfekcionalistiti. Tato povolani jsou velmi ndro¢na a maji nemaly vliv na jejich
dusevni i télesné zdravi. Vysoka zatéz, kterd je na tyto pracovniky casto kladena, se
mnohdy projevuje piedrazdénosti, smutkem, nespokojenosti, které mohou vést az

k cynismu a aroganci.*’

Setkavani v balintovské skupiné je mozné povazovat za jistou formu skupinové
prace, kterd ma jak rovinu zézitkovou, tak rovinu objasiiovani procesu. ZkuSenost
z vedeni balintovskych skupin ukazuje, ze pti balintovskych skupinach je vysoka
emocni angaZovanost a piislusnici skupiny se citi do skupiny vtazeni.'*® Balintovské
skupiny podporuji profesni i osobni rist a napomahaji porozumét prozivani klienta, ale
také reakcim terapeuta a napomadhaji snizovat emocni napéti, které Casto doprovazi

nedorozuméni a konflikty. ™

1.7.2 Struktura balintovskych skupin

Prace balintovské skupiny je zaméfena na problém. Vedouci skupiny nejdiive
vyzve Cleny skupiny, aby ptednesli svou zakazku, sviij problém, ktery by chtéli v ramci
skupiny fesit. Na zaklad¢ demokratického hlasovani je potom vybran ptipad, kterému se
bude skupina nasledné¢ veénovat. Pocet ¢lenli ve skupiné by mél byt od 6 do 12

ucastniki. Prace v balintovské skupiné ma sviij postup, ktery je roz¢lenén do péti fazi.

Y BRICHCIN, S. Balintovské skupiny — pomoc pomdhajicim, Psychologie dnes 7/99 Dostupné z:

www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/balint.rtf

Y8 SOJKA, V. Balintovské skupiny a supervize, in Havrdova, Z., M. Hajny, Prakticka supervize, str. 139-
140

% ANDRASOVA, M. Syndrom vyhorenia v lekdrskej praxi, moZnosti jeho zvlddania a prevence in Via
practica, Dostupné z: www.solen.sk/index.php?page=pdf
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1.faze: Expozice pripadu

Na zacatku sezeni nabidne néktery ze ¢lend skupiny ptipad, ktery potiebuje
vyfesit a se kterym by potieboval pomoci. Ma problém v tom, jak postupoval pfi feSeni
ptipadu, jak prozival kontakt sklientem. Proziva vnitini konflikt, hleda uspokojivé
feSeni a potiebuje si jednotlivé véci ujasnit. Predklada svij subjektivni dojem o

piipadu.'?

2. faze: Otazky

Jednotlivi ¢lenové skupiny kladou ptedkladateli piipadu otazky, aby si mohli
udélat predstavu o tom, co se stalo, co prozival predkladatel, co klient a pfipadné, jestli

do tohoto pripadu byly zapojeny jests dalsi osoby atd.*?
3. faze: Fantazie

Ugastnici vyslovuji své asociace a piedstavy, které je napadly v souvislosti
s prednesenym piipadem. V této fazi ucastnici zapojuji svou intuici a tvofivost. Clen
skupiny, ktery piednesl zakazku, v této fazi pouze naslouchd a ml¢i. V této fazi se

. . o L 122
ocefuje fantazie, tvofivost a intuice.
4. faze: Praktické naméty k reSeni

V této fazi balintovské skupiny jednotlivi Gcastnici nabizi praktické postupy,
jaké by pouzili pti feSeni daného ptipadu. Pfedkladatel také v této fazi pouze nasloucha

;o\ ’ . . v 12
a Ucastni se diskuse pouze pasivné. 3

5. faze: Vyjadreni protagonisty

V posledni fazi se vraci slovo piedkladateli a ten se vyjadii k tomu, co vyslechl

v ptedchozich dvou fazich. Zhodnoti to, co je pro né¢j piinosné a co by mohl ve své praci

20 HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 143

Tamtéz str. 143
MICHKOVA, A. Supervize, str. 80-81
MICHKOVA, A. Supervize, str. 81
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vyuzit. K vécem, se kterymi nesouhlasi nebo mu pfipadaji neuzite¢né, se nevyjadiuje a

ponechava je bez jakéhokoliv komentare. 124

Na zavér balintovské skupiny mivaji Gcastnici sezeni moznost vyjadfit
predkladateli piipadu n¢jakym zplsobem podporu, a to napiiklad formou pozdravu,

neverbalnim gestem. 125

1.8 Etika v supervizi

V supervizi mizeme najit minimalné dva etické principy. Jedna se 0 etické
principy supervidovaného na jedné strané a etické principy supervizora na stran¢ druhé.
Problém casto nastava v tymové supervizi, a to v ptipadé¢ multidisciplinarniho tymu,
kdy kazdy ¢len tymu na supervizi pfinasi sva eticka dilemata. Prace s lidmi s sebou
pfinasi celou fadu téchto dilemat. Casto se stava, Ze pracovni postupy jsou z hlediska
pravniho nebo administrativniho zcela jednozna¢né a jasné dané, pokud se ale na
problém podivame z etického hlediska, zac¢inaji se jevit zna¢n¢ komplikované. V takové
situaci vnikaji eticka dilemata, kdy si pracovnik musi vybrat z né¢kolika moznych feSeni,
ktera pfedstavuji rozpor z hlediska moralnich principti. V takovych situacich vSak neni
mozné najit jednoznacné spravné feSeni. Vnimani takovéto situace a jeji feSeni potom
zavisi na osobnosti pracovnika. Pro takového situace je specifické, ze to, co pro jednoho
pracovnika znamena pouze pracovni rozhodnuti, u jiného mutze vyvoldvat mnoho
dalSich otazek a nejistot. Konecné rozhodnuti je obrazem uznavanych hodnot dané

profese, ale zaroven také odrazem hodnotového zebticku kazdého jednotlivce.126

Supervizor by si mél pfi své praci uvédomovat, ze se muze stat, ze etické
principy supervizora i etické hodnoty jeho pivodniho zaméstnani se nemusi plné

shodovat s etickymi principy supervidovanych. Supervizor by mél v sobé najit urcitou

Y HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 144

KOLACKOVA, J. Supervize in Matousek, O., Metody a fizeni socidlni prdce, str. 350-351
MICHKOVA, A. Supervize, str. 61-63
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pokoru a mél by odlisit sviij osobni postoj od pozadavki profese.*?” M&l by podtrhnout
dulezitost predavani profesnich hodnot v ramci skupinové a individualni supervize a
napomahat supervidovanym s utvafenim jejich vlastnich hodnotovych zebtickli a
zaroven také sledovat, jak supervidovany vnimani téchto hodnot projevuje ve vztazich
k supervizorovi, ke koleglim, dal$im odbornikim a samoziejmé také k jednotlivym
klientim.'® Casto se pojem supervizor chape jako néco nadrazeného, jako né€kdo, kdo
je néco vic, ma vétsi znalosti, moc a kompetence, kdo vSechno vi a umi fesit vSechny
problémy. Takovym zplsobem by se supervizor nemél nikdy chovat, protoze timto
chovanim naprosto potira veskeré etické zasady. Supervizor nestoji v pozici nad
supervidovanym, ale stoji na stejné strané¢ a spole¢né¢ se supervidovanym hleda tu

nejlepsi cestu, jak klientovi pomoci.'?®

Ministerstvo Skolstvi Vv souvislosti s etickou strankou supervize klade diraz
pfedev§im na zachovani ochrany osobnich a citlivych udaja déti a jejich zakonnych
zastupcl. Je potieba si neustdle uvédomovat, ze informace a poznatky, které se na
supervizi piedkladaji, jsou duvérné povahy. Je kladen diraz na to, aby veskeré
informace, které se na supervizi probiraji, zlstaly naddle jenom ve vztahu mezi
supervidovanym a supervizorem nebo mezi supervidovanymi. Supervizor je povinen se
pfed podpisem smlouvy se Skolskym zafizenim zavazat mlcenlivosti o vSech

v ’ v . v ’ 1
skutecnostech, o kterych se béhem supervize v zatizeni dozvi. 30

1.8.1 Eticky kodex Evropské asociace supervizori

Evropska asociace supervize sdruZzuje organizace 1 jednotlivce, jez se zabyvaji

vyukou supervize a vycvikem supervizorl, i samotné supervizory. Evropska asociace

27 MICHKOVA, A. Supervize, str. 61-63

MAROON, I., O. MATOUSEK, H. PAZLAROVA Vzdéldvdni studentd socidlni prdce v terénu, str. 84-85
PRASKO, J., J, VYSKOCILOVA, M. SLEPECKY, M. NOVOTNY Principy supervize v kognitivné-behavioralni
terapii, Ceskd a slovenskd psychiatrie, Galén, 2010, ISSN 1212-0383, Dostupné z: www.
Cspsychiatr.cz/detail.php?stat=703

3% KOPICOVA, M., Metodicky pokyn k poskytovdni supervize ve $kolskych zafizenich pro vykon ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy a ve skolskych zarizenich preventivné vychovné péce, Dostupné z:
www.msmt.cz/socidlni-programy/metodicky-pokyn-k-poskytovani-supervize
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supervize se Voblasti socialni psychologie snazi dodrzovat obecné zasady
profesiondlnich standardi. Etické zasady maji ¢lenim EAS pomahat, aby tito zarucili
klientim a supervidovanym i kandidatim (Gcastni se vycviku pro supervizory) ochranu
pfed etickymi a pravnimi naroky. M¢li by splnit pozadavky supervizanti a jejich
odborného rustu takovym zplsobem, aby to pifinaselo prospéch klientovi. Déale maji
pomoci splnit pozadavky kandidath, které se tykaji jejich vycviku a odborného riistu
takovym zpiisobem, ze to pfinasi prospech klientovi a zaroven to odpovida pozadavkim
vycvikového programu. Dale by méli pomoci navrhovat postupy, zptisoby a métitka pro
uskutecnovani vycvikovych programi. Vyse zminéné zasady napomahaji ¢lenim EAS

objastiovat a zkoumat eticka hlediska jejich prace. ***

1.9 Syndrom vyhoreni

Vibec poprvé popsal tento pojem psycholog H. J. Freudeberger v knize: The
Cost of High Achievement. Syndrom bornout je specifikovan jako stav fyzického a
psychického vycerpani, které je nasledkem dlouhodobého a vycerpavajiciho stresu. Jde

o naprosté vy&erpani u lidi, ktefi velmi intenzivng pracuji.**?

Syndrom vyhoteni je souhrn pfiznakd, které se objevuji u pracovnikd, ktefi se
vénuji praci v pomahajicich profesich. Muze se objevit u profesionala, ale i u
dobrovolnika. Syndrom vyhoteni je vzdy vyslednici vzdjemného plsobeni podminek
K praci, které pracovnikovi pfipravi organizace, a toho co pracovnik od své prace
subjektivné ocekava.'®

Vyhoteni neni typickym onemocnénim, kterym se muiZete nakazit, ani to neni
pfimo rozpoznatelny stav. Syndrom vyhoteni je proces, ktery mnohdy zacina jiZ na

pocatku profesni kariéry. Prvopocatky je casto mozné nalézt jiz V samotnych

131 . Yy . . . ., .
Etické zdsady Evropské Asociace supervize, Dostupné z: www. supervize.eu/wp-

contect/uploads/eticke_zasady_eas.pdf

32 JEKLOVA, M., E. REITMAYEROVA Syndrom vyhofeni, str.6

MATOUSEK, O., P. HARTL Naroky socialni prace a syndrom vyhofeni, In. 0. MATOUSEK, Metody a
fizeni socidlini prdce, str. 55
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hodnotovych systémech pomahajicich profesi a zaroven v samotnych osobnostech,
které¢ se rozhodnou takovou profesi vykonavat. Syndrom vyhofeni se neodmyslitelné
vaze k pomahajicim profesim. Na tyto lidi jsou kladeny zvlastni naroky, které souvisi
s intenzivnim kontaktem s lidmi. Pokud pracujeme s lidmi na profesionalni Grovni, jsme
V neustalém kontaktu se skupinami lidi, které maji urcité potieby, jejich psychicky stav
je nevyrovnany. To vSe vyzaduje ze strany profesionala vysokou schopnost vyrovnavat
se se stresem. Nejvice narocna je v tomto ohledu prace s klienty, ktefi jsou v néjakém

zafizeni umisténi nedobrovolné, jedna se o praci ve vychovnych ustavech, vézenich,

atd.'®*

1.9.1 P#i¢iny syndromu vyhoieni

Jak bylo jiz vySe zminéno, jsou urcité profese, ve kterych u pracovnikii dojde
k syndromu vyhoteni Castéji. Profese vSak neni jedinou pfi¢inou vzniku bornout
syndromu. Na samotny vznik maji vliv i dalsi rizikové faktory. Ty je mozné rozd¢lit na
faktory vnéjsi a vnitini. ™

Vnéjsi faktory se tykaji situaci a souvislosti, V nichZ se dana osoba momentalné
nachazi. Z hlediska zaméstnani a organizace prace miZeme mezi rizikové faktory
zatadit napiiklad dlouhodobé a opakované jednani s lidmi, pfili§ narocné pracovni
podminky, nedostatek odpocinku v pribéhu prace, pracovni pretizeni, dlouhodobé
trvani neptiznivych podminek, pracovni rutina a nizké moznosti tviréiho rozvoje. 136

Dalsi rizikovy faktor z pohledu profesnich podminek muzZe byt nedostate¢né
zaSkoleni nového persondlu, rivalita mezi zneptatelenymi skupinami na pracovisti,

velka byrokraticka kontrola a mimo jiné také chybéjici supervize.137

B4 MATOUSEK, O., P. HARTL Néroky socialni prace a syndrom vyhoteni In. MATOUSEK, O. a kol. Metody

a fizeni socidlni prdce, str. 57

3> JEKLOVA, M., E. REITMAYEROVA Syndrom vyhofeni, str. 15

JEKLOVA, M., E. REITMAYEROVA Syndrom vyhoreni, str. 15-16

MATOUSEK, O., P. HARTL Néroky socialni prace a syndrom vyhoteni In. MATOUSEK, O. a kol. Metody
a fizeni socidlni prdce, str. 57
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Mezi vngjsi rizikové faktory mizeme zaradit také rodinu. Zde na pracovnika
Mohou neptiznivé plisobit Spatné bytové nebo financni podminky, vazné onemocnéni
nebo jiny dlouhodoby problém v rodiné a samoziejmé také partnerské rozepie a

konflikty.**®

Vnitini rizikové faktory jsou rGzné charakteristiky osobnosti kazdého
jednotlivce. Na vzniku syndromu vyhotfeni ma svij podil fyzicky stav jedince a také
zpusoby chovani a jeho reakce na vzniklé situace. K dilezitym vnitinim rizikovym
faktorim, které mohou mit vliv na vznik syndromu vyhoteni, patii velké pracovni
nadSeni, subjektivni vnimani slozitosti vlastnich Zivotnich podminek, Spatné hodnoceni
sebe sama, neuspokojivy fyzicky stav, nedodrzovani pravidelného biorytmu, Spatné
snaseni vlastniho netispéchu. Velkym problémem je neschopnost odmitnuti a potieba
délat si vSechno sam a mit vSechno pod vlastni kontrolou atd. Je proto zcela zfejmé, Ze
¢im vice rizikovych faktorii se sejde dohromady, tim vyssi je riziko, Ze se u jedince

syndrom vyhoteni rozvine.'*

1.9.2 Faze syndromu vyhoreni

Svétova zdravotnické organizace uvadi tii zdkladni atributy syndromu vyhoteni,
kterymi jsou emocni selhdni, depersonalizace a pocit osobniho selhani. Samotné
vyhofeni neni jen jednorazovym procesem, ale je to proces, ktery je dynamicky, ma
svilj vyvoj a ma své faze. Fazi je pét. Prvni fazi je nadSeni, po kterém postupné

nasleduji stagnace, frustrace, apatie a kone¢nou fazi je syndrom vyhoteni. 140

3% JEKLOVA, M., E. REITMAYEROVA Syndrom vyhofeni, str. 15-18

JEKLOVA, M., E. REITMAYEROVA Syndrom vyhoreni, str. 15-18
HRINDOVA, T. PhDr. Syndrém vyhorenia sestier, ¢asopis Bedeker zdravia, 16.11. 2011, Dostupné z:
www.zzk.sk/?clanok=11379
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NadSeni: na zacatku je pracovnik plny eldnu, idealt a neredlnych ocekavani. Prace je
pro ¢lovéka velmi dualezita a ¢asto dobrovolné piepina své sily. Pedagogicky pracovnik

se hodn¢ angazuje jak pro zaky, tak i pro skolu.**

Stagnace: prvotni nadSeni postupné opada, pracovnik zacina postupné vice vnimat
realitu, pomalu sniZuje sva ocekavani. Zacina se zase vice zajimat o své zajmy, které
S praci nesouvisi a zamétuje se na uspokojeni vlastnich potieb. Pozadavky déti, rodict a

. N x 142
vedeni postupné zacinaji pedagoga obtézovat.

Frustrace: pracovnik zacind mit pochybnosti o smysluplnosti své prace, zacinaji se
objevovat problémy fyzického i psychického razu, casto se objevuji problémy
v mezilidskych vztazich.'? Pedagog zacind Zaky vnimat v negativnim svétle, kazenské

> % weirn w70 ;oo e v 144
prestupky Castéji fesi riznymi donucovacimi prostredky.

Apatie: ta vznika nasledkem bezvychodné situace, kdy jedinec trpi trvalou frustraci a
jiz neni schopen svou situaci zménit tak, jak by si pral. V této fazi déla pracovnik jen to,
co musi. Mezi pedagogem a détmi vladne nepratelska atmosféra. Pedagog se vyhyba

, o “is - . vy, 145
odbornym rozhovoriim a dé€la jen to nejnutné;si.

Stadium intervence: je to posledni faze, ktera by méla pomoci najit cestu ven
z bludného kruhu. Dulezité je jakymkoliv zplisobem tento bludny kruh pierusit. Je
mnoho zpisobi, jak toho dosdhnout. Mize to byt samotné preruseni prace nebo i zména

zaméstnani, bydlists atd.*°

1.9.3 MoZnosti prevence syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoieni ohrozuje v podstaté kazdého, jehoZ naplni prace je prace

s lidmi. Z tohoto diivodu je velmi dalezita primarni prevence syndromu vyhoieni. Mezi

“! JEKLOVA, M., E. REITMAYEROVA Syndrom vyhofeni, str. 18-19

Tamtéz, str. 18-19

JEKLOVA, M., E. REITMAYEROVA Syndrom vyhoreni, str. 18-19
HENNIG, C., G. KELLER Antistresovy program pro ucitele, str. 17
HENNIG, C., G. KELLER Antistresovy program pro ucitele, str.17
JANKOVSKY, J. Etika v socidlni prdci, str.160
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hlavni faktory primarni prevence je nalezeni smysluplné pracovni cinnosti,
profesionalni autonomie a opora a také vytvareni pfirozeného vztahu k praci a k dalSim
aktivitdm v zivoté. Primarni preventivni charakter je uméni vyuzivat asertivnich technik
pfi jedndni s lidmi, vyuziti riznych relaxacnich technik. Je potieba se naucit dobie si
organizovat vlastni ¢as a klast diraz na pestrost a proménlivost prace. Jako primarni
prevence hraji dalezitou roli také riizné pirednasky a seminafe zaméfené na pracovniky
Vv pomahajicich profesich. Problém nastava v situaci, kdy clovék je syndromem
vyhoteni jiz zasaZzeny a neni ochoten si tento problém piiznat a odmita jakoukoli

pomoc.*’

Sekundarni preventivni programy se zamétuji hlavné na vyhledavani lidi, kteti
jiz syndromem vyhoteni trpi, a na jejich oSetfeni. V piipadé, ze jiz doslo k uplnému
vyhofeni zaméstnance, je nutna psychologickd pomoc. V tomto piipadé je nejlepSim
lékem zména profese. Casto viak tito lidé takovéto radiklni feseni odmitaji. Syndrom
vyhoteni je mozné vylécit. Je vSak nutnd odborna psychologickd pomoc, jejimz
vychodiskem je pak hledani smyslu zivota postizeného zaméstnance, zména zebticku

. . (. " , «: 148
hodnot a je kladen diiraz na spravné rozvrzeni doby prace a odpocinku.

w STIBALOVA, K., Co je to Burnout syndrom, Dostupné z: www.prohuman.sk/socialna-praca/co-je-

burnout-syndrom
8 STIBALOVA, K., Co je to Burnout syndrom, Dostupné z: www.prohuman.sk/socialna-praca/co-je-
burnout-syndrom
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2. CIL PRACE

2.1 Cile prace

Cilem mé diplomové prace je zmapovani postojii zaméstnanci Skolskych
zafizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy k zavadéni supervize jako podpory
profesni ¢innosti. Vyzkum se snazi zmapovat problematiku a rizika zavadéni supervize

do zafizeni tstavni a ochranné vychovy v kraji Vysocina.
Hypotézy pro piredvyzkum
Hypotéza €. 1: Ve vychovnych tstavech Vv kraji Vysocina je vyuzivana supervize.

Hypotéza ¢. 2: Supervizi ve vychovnych ustavech povazuji vedouci pracovnici za

moznost prevence syndromu vyhoteni.
Vyzkumné otazky pro vyzkum
1. Zjistit, jaky pfinos vidi zaméstnanci v zavedeni supervize do organizace.

2. Zjistit, jakym zpusobem seznamilo vedeni zafizeni své zaméstnance se

zavedenim supervize.

3. Zjistit, co je hlavnim divodem ucasti pracovnikll na superviznich setkanich.

56



3. METODIKA

3.1. Druh vyzkumu

S ohledem na zvolené téma diplomové prace a pro ziskani potiebnych dat jsem
zvolila kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je
hlavnim prostiedkem pro ziskani potiebnych informaci. Kvantitativni vyzkum bude
pouzit jako pomocny prostiedek vyzkumu. Kombinace kvalitativnich a kvantitativnych
metod je obohacujici, v ptipadé, ze vyzkumnikovi zalezi na tom, aby vysledky ziskané
kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum probihd strukturované¢ a jsou u n¢j
vyuzivany zejména deduktivni védecké postupy. Cili na popis variability proménnych,
u kterych jsou predem definovany proménné. Ty pak definuji, co se bude pozorovat.

Cilem tohoto vyzkumu je testovani hypotéz a teorif.**®

Pro samotny vyzkum byl zvolen vyzkum kvalitativni. Dle Dismana je mozné
kvalitativni vyzkum definovat takto: ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a

interpretace socidini reality. “***

Hlavni podstatou kvalitativniho vyzkumu je sbér dat,
ktery je bran ze Sirokého thlu, kdy se vSak na zacatku nestanovuji zédkladni proménné.
Zkoumany jev je definovan ze Siroka a vyzkum by o ném mél pfinést maximalni
mnozstvi informaci. Kvalitativni vyzkum ma induktivni logiku. Teprve aZ se nasbira
dostatecné mmnozstvi dat, dochazi k formulaci piedbéznych zavéri. Vystupem je
formulace novych hypotéz. Tyto hypotézy vSak neni mozné zobeciiovat, protoze plati

pouze pro zkoumany vzorek, u kterého byla data ziskana.™®

3 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost, str. 275 - 276

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, str. 63
DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologiskd znalost, str. 285
52 SVARICEK, R., K. SEDOVA A KOL. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, str.24
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3.2 Vyzkumna metoda

Pro predvyzkum byla zvolena metoda dotazovani, technika dotazniku a pro
samotny vyzkum byla pouzita metoda dotazovani, technika polostrukturovaného
rozhovoru. Dtlezitou skupinou sbéru dat vempirickém vyzkumu piedstavuje
vypraveéni, naslouchani, pokladani dotazt a ziskavani odpovédi. Samotné dotazovani je

mozné d&lat mnoha zpisoby, jde o riizné typy rozhovort, dotazniki §kal nebo testi. 2

Dotaznik je vysoce efektivni technikou pii sbéru dat, klade vSak vysoké naroky
na ochotu odpovidat ze strany jednotlivych respondentii.’® Umoziuje ndm postihnout
velky pocet jedinct a pfitom ndklady na vyzkum jsou minimdalni a informace se touto

cestou daji ziskat pomé&mé rychle.*®

Dotaznik byl sestaven celkem z 27 otazek. Na
zacatku dotazniku jsem respondenty seznamila S uc¢elem dotazniku. Dotaznik byl zcela
anonymni, u respondentti jsem zjiStovala pouze zakladni identifikaéni udaje jako
pohlavi, vék a dosazené vzdélani. Dalsi otdzky se jiz tykaly jenom problematiky

zavadeéni supervize do organizace.

Urcitou stfedni cestu mezi jednotlivymi technikami tvoii polostrukturované
dotazovani. To m4 urcitou osnovu, jasné definovany cil a vyznacuje se pruznosti celého
procesu ziskdvani pottebnych informaci. Vedeni kvalitativnich rozhovorti je velkym
uménim. Tézajici by mél byt vybaveny citlivosti, koncentraci, disciplinou atd. Pted
samotnym rozhovorem je potieba si dobfe promyslet obsah jednotlivych otazek, jejich
formu i potfadi. Ohled je potfeba brat také na samotnou délku rozhovoru. Na dobry
prubéh rozhovoru ma zasadni vliv zacatek a konec rozhovoru. Na zacatku je potieba
prolomit pfipadné bariéry a ziskat souhlas dotazovaného S pofizovanim zaznamu
rozhovoru. Zavér rozhovoru je neméné dilezity, protoze mnohdy se pii louceni daji
ziskat velmi cenné informace.® Rozhovor je do urcité miry druhem konverzace, ktera

je strukturovand. Tazatel klade hlavni otdzky, které nasledné jesté¢ dopliuje dalSimi

3 HEN DL, J. Kvalitativni vyzkum, str. 164

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost, str. 141
DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost, str. 114
HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, str. 164 - 167
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157 iy , . .
Pro svilij polostrukturovany rozhovor jsem si

navazujicimi a patracimi dotazy.
pripravila 19 otazek, které jsem v ptipad¢ potieby jesté v prubéhu rozhovori dopliovala

dalSimi dopliiujicimi dotazy.

3.2 Vyzkumny soubor

Pro vyzkum do mé diplomové prace byly zvoleny dva vyzkumné soubory. Prvni
vyzkumny soubor, ktery byl urcen pro predvyzkum, tvotili feditelé vychovnych tstavi
a détskych domovi se Skolou. Soubor tvoii Ctyfi feditelé téchto zatizeni v Kkraji

Vysocina.

Druhy vyzkumny soubor pro hlavni vyzkum byl tvofen jednotlivymi zastupci
skupin zaméstnanct téchto zatfizeni, ktefi se ve svém zaméstnani ucastni superviznich
sezeni. Z kazdého zafizeni se vyzkumu ucastnili dva zaméstnanci. Byli to pedagogicti

pracovnici z fad ucitelti a vychovateltl.

3.3 Vlastni realizace vyzkumu

Cely vyzkum byl realizovan v priibéhu tnora a bfezna 2012. Vyzkumu se
zucastnili pracovnici Vychovného ustavu a détského domova se Skolou Pocatky,
Détského domova se $kolou v Jihlavé, Vychovného tstavu v Cernovicich a

NIV

Vychovného tstavu Velké Meziti¢i, ktery ma jeSté odloucené pracovisté v JanStejné a

v

Zd’aru nad Sazavou.

V ramci pfedvyzkumu jsem nejprve telefonicky oslovila jednotlivé feditele
vychovnych zatizeni, kdy jsem je pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery se tykal
problematiky zavadéni supervize do jejich zatizeni. S jejich souhlasem jsem jim zaslala
dotaznik emailovou postou. VSichni feditelé mi ochotné a v kratké dob¢ odpovedéli. Na

zéklad¢ vyplnénych dotaznikl jsem je potom pozéadala o zprosttedkovani rozhovora

17 SVARICEK, R., K. SEDOVA A KOL. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, str. 162
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s jejich zaméstnanci, ktefi se ti€astni supervize. Musim fici, ze mi vSichni vysli ochotné

vstric.

Na zékladé toho jsem se postupné v jednotlivych zatizenich setkala se zastupci
z fad ucitel a vychovateld, ktefi mi ochotné odpovidali na mé otazky. Rozhovory
s jednotlivymi respondenty probihaly piimo na jejich pracovistich. Vzdy jsme sedéli
Vv n¢jaké klidné mistnosti, kde jsme méli zarueno soukromi. Kazdého respondenta jsem
na zacatku sezndmila s tématem a problematikou, kterou se ve své diplomové praci
zabyvam. Ujistila jsem je, Ze jejich odpovédi budou pouzity Cisté pro zpracovani mé
diplomové prace a bude zachovana jejich anonymita. Poté jsem si vyzadala souhlas se
zaznamem naseho rozhovoru. Jednotlivé rozhovory jsem si zaznamendvala na
pfipravené zaznamové archy. Kazdy rozhovor trval asi 30 minut. Zaznamenané

rozhovory jsem nasledné zanalyzovala a zpracovala v kapitole Vysledky.
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4. VYSLEDKY

Vysledky prvni faze vyzkumu

Cilem predvyzkumu bylo zmapovani problematiky supervize ve vychovnych
ustavech a détskych domovech se Skolou v kraji Vysocina. Na zdklad¢ dotaznikového
Setfeni, kterého se zulastnili feditelé jednotlivych zafizeni, jsem zjistovala, zda

jednotliva zafizeni vyuZzivaji supervizi, a pokud ano, jakou a za jakych podminek.
Otazka ¢. 1 Pohlavi

Na zaklad¢ identifikace pohlavi z dotazniku vyplynulo, Ze ve funkci fediteld ve

vsech Ctyfech zafizenich jsou muzi.

Otazka ¢. 2 Vék

Vékové slozeni fediteli jednotlivych zafizeni vypadalo nasledovné. Jeden
z fediteli patfil do vekové skupiny 36 — 40 let. Reditel druhého zafizeni patfil do
skupiny 41 — 45 let a dva feditelé se zafadili do vékové skupiny 61 — 65 let.

Otazka ¢. 3 Jaké je VaSe nevyssi dosazené vzdélani?

VSsichni feditelé organizaci maji vysokosSkolské vzdélani.

Otazka ¢. 4 Setkal/a jste se jiz nékdy s pojmem supervize?

Vsichni vedouci pracovnici se jiz né¢kdy s pojmem supervize setkali.
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Otazka ¢. 5 Byl/a jste nékdy pFfimym ucastnikem supervize?

Kazdy z dotazovanych se jiz mél moznost pfimo ucastnit supervize.

Otazka ¢. 6 Supervize jste se ucastnil jako?

Reditelé jednotlivych zafizeni se supervize vSichni zacastnili v roli
supervidovaného. Dva feditelé¢ jest¢ dodali, ze meli moznost se supervize Gcastnit jako

pozorovatelé.

Otazka ¢. 7 Mate ve Vasi organizaci zkuSenosti se supervizi?

Z odpoveédi vyplyva, ze ve vSech organizacich, které se vyzkumu zcastnily,

maji jiz néjaké zkuSenosti se supervizi.

Otazka ¢. 8 Z jakého diivodu byla ve Vasem zafizeni supervize zavedena?

Supervize byla do jednotlivych =zafizeni zavedena ve tfech ptipadech
z rozhodnuti vedeni organizace a v jednom zafizeni se supervize zavedla na zakladé

rozhodnuti ziizovatele, kterym je MSMT.

Otazka ¢.9 Jak dlouhou dobu se ve Vasi organizaci supervize vyuziva?

Supervize je ve tiech zafizenich vyuzivana mezi jednim a tfemi roky. V jednom

zafizeni se supervize vyuziva vice nez tii roky.
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Otazka ¢. 10 Jak ¢asta jsou supervizni setkani ve Vasi organizaci?

V jednotlivych organizacich se Cetnost vyuzivani supervize lisi. V jednom
zafizeni vyuzivaji superviznich sezeni 1x mési¢né, v dal§im 3X — 4X ro¢né a dalsi dvé

zafizeni maji supervizi 1x za 3 mésice.

Otéazka €. 11 Jaky typ supervize je ve VaSem zarizeni vyuzivan?

Vyuzivani jednotlivych typti supervize v zafizenich také neni jednotné. Na
zaklad¢é odpovédi je mozné fici, Ze v jednom zafizeni jsou vyuzivany vSechny tii typy
supervize, to znamena jak tymova, skupinova, tak individualni. V dal$im zafizeni se
vyuziva supervize tymova a skupinovd. Ve tfetim zafizeni je vyuzivdna jenom

supervize tymova a ve ¢tvrtém zase jenom skupinova.

Otazka ¢. 12 Jaky druh supervize je vyuZivan ve VaSem zaiizeni?

Co se tyka vyuzivani jednotlivych druhii supervize, vyzkum ukdzal, Ze se
V jednom zafizeni vyuziva pouze piipadova supervize, v druhém zafizeni jenom
rozvojova a ve zbylych dvou zafizenich je vyuZivdna jak rozvojova, tak piipadova

supervize.

Otazka ¢. 13 Jakou ve VaSem zarizeni vyuZivate formu supervize?

Reditelé¢ shodné uvedli, Ze v jejich zafizenich je vyuZivana pouze externi

supervize. Interni supervizi ani v jednom zafizeni nevyuzivaji.
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Otazka ¢. 14 Kdo se ve Vasi organizaci ucastni supervize?

Co se tyka tcasti jednotlivych zaméstnancti na supervizi v organizaci, v zadném
zafizeni neni supervize urcena pro vSechny zaméstnance. Ve vSech zafizenich mohou
supervizi vyuzivat pouze nékteré skupiny zaméstnanci. V této souvislosti feditelé
uvadi, ze supervize je urena a vyuzivaji ji vSichni pedagogicti pracovnici. V jednom ze

zafizeni maji moznost supervizi vyuzivat pouze ucitelé.

Otazka ¢. 15 Zaméstnanci Vasi organizace se supervize ucastni?

Ucast na supervizi maji ve tfech zafizenich zaméstnanci stanovenu jako

povinnost. Pouze v jednom zafizeni je GiCast na supervizi dobrovolna.

4

Otézka €. 16 Supervize ve Vasi organizaci probiha?

Zameéstnanci dvou zafizeni maji supervizni sezeni mimo pracovni dobu,
v dalSich dvou zafizenich se supervize konaji pfimo v pracovni dobé a jedno zatizeni

vyuziva kombinace konani supervize v pracovni dob¢€ i mimo ni.

Otazka ¢. 17 Supervizni smlouva ve Vasi organizaci byla uzaviena na zakladé
9

jednani

Jednotlivi teditelé uvedli, Ze supervizni smlouva v organizaci byla pokazdé
projednavana pouze dvoustranné. To znamend, Ze se vyjednavani Ucastnil pouze
vedouci pracovnik a supervizor. Zameéstnanci se na tvorbé supervizni smlouvy ani

V jednom ptipadé¢ nepodileli.
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Otazka ¢. 18 Supervizi ve Vasi organizaci povaZujete za:
Nejcastéji se v odpovedi vedoucich pracovnikt objevovalo:

Tabulka ¢. 1

- moznost prevence syndromu vyhoreni 4x
- moznost dalsiho odborného vzdélavani 3X
- upeviovani tymové spoluprace 2X
- vndaseni nového pohledu na problematiku 2X
- zlepsovani mezilidskych vztahii 1x
- reflexe a sebepoznani 1x

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéji povazuji feditelé supervizi v organizaci za moZznost prevence
syndromu vyhoteni, a to ve vSech cCtyfech zafizenich. Dale pro né znamend moznost
dalSiho vzdélavani, a to ve trech ptipadech. Ve dvou ptipadech uvedli upeviiovani

tymové spoluprace a zlepSovani mezilidskych vztahl. V jednom piipadé jesté doplnili

moznost reflexe a sebepoznani.

Otazka €. 19 Je pro Vas diileZita osobnost supervizora?

V odpovédi na tuto otdzku se feditelé jednotlivych pracovist shoduji. Osoba

supervizora je pro né dilezita.
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Otazka ¢. 20 Supervizora ve VaSem zarizeni vnimate jako?

Reditelé ve tiech zatizenich chapou supervizora jako pomoc a podporu zaroven.

Reditel ¢tvrtého zafizeni vnima supervizora pouze jako pomoc.

Otazka ¢. 21 Uved’te 3 vlastnosti, které jsou podle Vas diilezité u dobrého

supervizora.
Vycet uvedenych vlastnosti:

ZkuSenost, klidny a prijemny pristup, empatie, nadhled, odbornost, takt, ditvéryhodnost

a komunikativnost.

Otazka ¢. 22 Uved’te 3 vlastnosti, které jsou pro Vas u supervizora nepripustné.
Vycet uvedenych vlastnosti:

Nespolehlivost, nezkusenost, povysenost, nediivéryhodnost, vynasSeni informaci,

nevyzrdlost, hrubost, netaktnost, sebestiednost, nedostatek empatie.

Otazka ¢. 23 Z jakych zdroju je supervize ve VaSem zarizeni financovana?

Vsichni feditelé se shoduji, Ze supervize je V jejich zafizeni financovana pouze

Z rozpoctu organizace. Jiné moZnosti financovani nevyuZivaji.

Vysledky a analyza druhé ¢asti vyzkumu

Na =zakladé predvyzkumu, diky kterému jsem zjistila, Ze supervize je

poskytovana ve vSech vychovnych ustavech a domovech se Skolou v kraji Vysocina,
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jsem uskute¢nila rozhovor vzdy se dvéma zaméstnanci zafizeni, ktefi se supervize

ucastni. Prizkumu se zc¢astnilo Sest ucitelti a Sest vychovatelt.

1. respondent

Prvni respondentka mé vystudovanou pedagogickou fakultu, je ji 54 let a je

ucitelkou odborného vycviku.

Pojem supervize povazuje za zcela mylny, az scestny, V zadném ptipadé
nevystihuje to, co se na supervizi déla. Pojem supervize je z jejiho pohledu pro tuto
¢innost zbyte¢né honosny. O supervizi prvné slySela pted sedmi lety. Supervize na
pracovisti ji jenom ubira ¢as a nevi, co by na supervizi feSila. Je pro ni naprosto
zbytecna, protoze i kdyz by se na supervizi zacalo néco fesit, vysledkem je jakasi teze,
ktera se vrealu stejné nikdy nedotdhne do konce. Vidi v supervizi jenom velice
lukrativni Cinnost, pomoci které supervizoii snadno vyd¢lavaji penize. V zafizeni je
vyuzivan externi supervizor. Navs§tévuje skupinovou supervizi, a kdyz by chtéla, ma
moznost si pozadat o supervizi individudlni. O tu ale nezada, nevyuziva ji a mysli si, ze

ji nevyuZivaji ani ostatni kolegové.

O zavedeni supervize informovalo vedeni zaméstnance na poradé. Uvedlo, Ze se
zavede a bude pro vsechny povinna. Pracovnici se ji budou ucastnit ve svém volném
case. Vedeni o supervizi feklo, Ze je moznosti jak l1épe feSit vztahové problémy na
pracovisti a také, ze bude pomahat fesit problémy, které vznikaji pii praci s détmi. Déle
Ze se tam bude moci feSit i to, CO je tizi ve vztahu k vedeni. Nejcastéji se dle
respondentky na superviznich sezenich fesi vztahové problémy mezi zaméstnanci a pak

pracovni zaleZitosti ohledné prace s détmi.

Respondentka uvedla, ze atmosféra na supervizich je velmi chladna. Do diskuse
se zapojuje jen v piipadé, Ze ji zaujme téma. Pak pro ni neni problém se zapojit a obhajit
si své nazory. Supervize jako takova ji neni neptijemna, je ji spiSe lhostejna. Uvadi, ze ji

to krade cas, ktery by daleko 1épe vyuzila, kdyby se vénovala détem. Pozitiva zadna
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nevidi, je to pro ni zbytecné straveny Cas. Jedinym divodem jeji ti¢asti na supervizi je
povinnost, to, Zze tam musi. Supervize mimo zafizeni se nikdy netcastnila, ale néco na
zpusob supervize zazila pii socidlnim vycviku, kde je Skolila dr. Lakoma a vyuzivala pii

tom balintovskych skupin. Ten vycvik ji dal mnohem vic nez cela supervize.

Pro supervizora si neptedstavuje zadné dobré ani Spatné vlastnosti. Vlastnosti
supervizora jsou ji zcela lhostejné. Vibec ji to nezajimd a odmitala se na toto téma

bavit. Supervizor v zafizeni je ji naprosto lhostejny.

Supervizi za moznost prevence syndromu vyhofeni nepovazuje. Vzhledem
K prib&hu supervizi, kterych se ucastnila, ma pocit, ze sama supervize ji k syndromu

vyhoteni spise pfivadi. Dokaze si pfedstavit jiné moznosti, jak je mozné se odreagovat.

2. respondent

Druhou respondentkou je vysokoskolacka, ma vystudovanou pedagogickou

fakultu, v&k 46 let a je ucitelkou odbornych a vseobecnych predmétu.

Pod pojmem supervize si ptedstavuje dohadovani se. Poprvé se s pojmem
supervize setkala v ustavu, kdyz se vratila po matetské dovolené, a to pfimo na prvnim

superviznim setkani, kterého se ucastnila.

Ze supervize na pracoviSti ma smiSené pocity. V uUstavu jsou dvé skupiny
zamé&stnancl a to jsou vychovatelé a ucitelé. Pfi superviznich setkanich se ve vétSiné
ptipadli dohaduji dle jejiho nadzoru jen o nesmyslech. Celd supervize se podoba poradg,
nenapomaha podle ni kolektivnimu souziti ani ,,pro¢isténi vzduchu®. Vzdy se projevi
dva, tii lidé, na kazdé supervizi ti sami, a zbytek jenom sedi jak ,,ovce®. Supervize podle
ni nepfindsi zadny efekt, ,,vycCistit vzduch® stejné nepomitize. V zatizeni se vyuziva
skupinova supervize s moznosti vyuziti individualni supervize. Sama respondentka

individuélni supervizi nikdy nevyuzila a domniva se, Ze ani nikdo z koleg.
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Utast na supervizi dostali od vedeni jako ,,befel s tim, Ze je povinna, bylo to
direktivnim piikazem. Vysvétleni supervize od vedeni pochopila jako pomoc, ktera

zlepsi souziti na pracovisti.

NejcastéjSim tématem, které se na superviznich setkanich fesi, jsou vztahy
ucitelé versus vychovatelé. Jak uvadi, na supervizi se fe$i samé hlouposti. Panuje pii ni
velmi uzaviena atmosféra, protoze lidé na ni chodi jen z povinnosti. Nic pozitivniho ji
momentalné nenapada. V tomto ohledu nedokaze odpovédét. Jen par lidi projevi zdjem
néco fesit, ale je to hlavné z divodu toho, aby nebylo trapné ticho. Pfi supervizi je to
malo oteviené, ur¢ité by to bylo lepsi, kdyby byli vSichni k sob& upiimné&jsi. Pak by se
dalo néco tesit. Nalezeni néjakého feseni, to je to, co ji chybi. Lidé maji strach se ozvat,
protoze se pokazdé najde nékdo, kdo to vynese a hned jde Zzalovat vedeni. Je to podle ni
projekt, jak si lacino vyd¢€lat prachy. Sama respondentka se supervize mimo zafizeni

nikdy neucastnila. Supervize se ucastni jenom z povinnosti.

Dle respondentky by mél supervizor byt velmi pozitivni a optimisticky. Na
druhou stranu by mél byt rdzny, aby byl schopen vse kocirovat. Mél by byt dobrym
psychologem a vé&dét, ¢eho chce pii supervizi docilit. To je pro respondentku dilezité.
U supervizora neni ochotnd tolerovat nadfazenost, neschopnost empatie a familiarnost.

S poslednim supervizorem, které¢ho ted’ v zafizeni maji, neni urcité¢ spokojena.
Pokud je supervizor takovy, jakého v organizaci maji, pak tam muze sedét kdokoliv a je

to jedno. Ten posledni podle jejiho nazoru neni urcité dobry supervizor.

Supervizi za prevenci syndromu vyhoteni nepovazuje. Kazdy by se mel umét se
svymi problémy vypotadat sam. Respondentka po pfichodu domt ,,vypina“. Podle ni je
potieba problémy ventilovat, samoziejmé pokud je toho ¢loveék schopen. Neni si jista,
ze by v tomto mohla supervize pomahat. Na druhou stranu ji ale nezatracuje, protoze do
ni padla rovnyma nohama a jiného supervizora nezazila. Diive supervize v zafizeni ved|

jiny supervizor, ktery dokazal lidi Iépe otevfit a byl vstficnéj$i a otevienéjsi.
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3. respondent

Tretim respondentem je muz, ma vysokoskolské vzdélani a v soucasné dobé si

dokoncuje magisterské studium, je mu 36 let, je ucitelem.

Pod pojmem supervize si vybavi ptredevs§im velky pfinos. S pojmem supervize i

samotnou supervizi se setkal v zaii roku 2010 pfimo v zatizeni.

Co se tykéd atmosféry na supervizi, byla na pocatku zvlastni, protoze neuméli
pod supervizi pracovat a méli od supervize riizna o¢ekavani. Postupem doby se ale stale
vice ukazuje pfinos supervize na pracovisti a nachazi si k ni stale lepsi vztah. V zatizeni
se vyuziva skupinové supervize, pfi¢emz o individualni supervizi si mize pozadat, ale

zatim nem¢l potfebu toho vyuzit.

Respondent uvedl, Ze vedeni jim supervizi ptredstavilo ve velmi pozitivnim

svétle s tim, Ze Gcast na ni je ,,nepovinné povinna*.

Na zacatku kazdé supervize se jich supervizor pta, co a jak se od posledniho
setkani udalo v ustavu i v zivotd. Casto se pta, jestli si problémy z prace nenosi domd.
Od toho se postupné zacina odvijet diskuse smérem do pracovniho prostiedi a zejména
k problémtm s détmi. Atmosféra na superviznich setkanich byva klidna, rozvazna a
zdvotila. Uvadi, ze je to pohoda. Na druhou stranu vsak fika, ze je citit snaha davat si

pozor na jazyk.

Na supervizi respondentovi nic konkrétniho nevadi, pry vi, co ma kdy pouzit a
nepiijemné osobni otdzky ptevraci do legrace. Za pozitivum poklada, ze diky supervizi
st dokaze lépe vztdhnout kritiku vici sobé a donuti ho zamyslet se sdm nad sebou.
Supervize mu pomaha zlepSovat se Vv praci, a to v pozitivnim slova smyslu. Hlavnim
divodem ucasti na supervizi je pro n¢j povinnost. Kromé supervize v zafizeni nemél

moznost se ji zucastnit.

Supervizor podle jeho ndzoru by mél byt klidny, sympaticky a predev§im by mél
mit znalosti z problematiky vychovnych zafizeni, aby dobie znal pracovni prostiedi

supervidovanych. M¢l by byt naladény na stejnou vinu jako ucastnici supervize.
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Jako neakceptovatelné vlastnosti uvadi nevlidnost, diktovani a shazovani
ucastniki supervizniho setkani. Se supervizorem v organizaci je docela spokojeny, ale

mohl by byt lepsi. Z péti moznych znamek by ho respondent ohodnotil dvojkou.

Co se tyka prevence syndromu vyhoieni, mize supervize z jeho pohledu pomoci

jen kratkodobé. V dlouhodobém horizontu ur¢ité nepomaha.

4. respondent

Respondentka ma vysokoskolské pedagogické vzdélani a jeSté specidlné
pedagogické vzdélani s etopedickym zamétenim, je ji 50 let. Pracuje v zafizeni jako

pedagog.

Pod pojmem supervize si predstavuje nadhled, vhled do problému. Se supervizi
se poprvé setkala na etopedické sekci pred péti lety. Supervizi v zatizeni hodnoti velmi
kladn¢ stim, Ze ji osobné¢ vyhovuje v maximalni mife. V zafizeni je vyuZivana
supervize tymova, protoZe jsou malou organizaci. O individudlni supervizi si muizZe

poZzadat, ale sama ji nevyuziva, neciti potiebu ji vyuzivat.

O =zavedeni supervize v zafizeni byla respondentka a ostatni zaméstnanci
informovani na pedagogické rad¢, kde je feditel o zavedeni supervize informoval.
Respondentka bere zavedeni supervize jako plynuly vyvoj a ptinos. Vnima supervizi

jako pottebu.

Nejcasteji se v zafizeni fesi na superviznich setkanich problémy, které vznikaji
pfi préci s détmi, konkrétni piistupy v konkrétnich pitipadech, kdyz se pti praci dostanou
do slepé ulicky. Problém na supervizi rozeberou a hledaji cestu ven. Obcas se fesi 1
vztahy mezi zaméstnanci, ale to je okrajova zalezitost. Atmosféra supervize by se dala
pfirovnat k zacarovanému kruhu. Mdalem se jim uz povedlo, Ze se to blizilo az
terapeutické skupin€. Atmosféra na supervizi byva hodné oteviena a supervizor pomaha

nalézt feSeni. To pomaha tomu, Ze se to vztahoveé hodné otevird. Kazdé sezeni je uplné
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jiné. Obcas se také stane, ze nékdo odejde nespokojeny s tim, ze mu supervize nic

nepfinesla.

Na supervizi respondentce nevadi nic, vibec nic. Je ze supervize
nekomplikované nad3ena, pfinasi ji nadhled nad viedni rutinu a empatii. Ucast na
supervizi nemaji nafizenou. Zameéstnanci jsou dobfe namotivovani. Védi, ze je
supervize potfeba a maximalné se ji snazi vyuzivat a ucastnit se jednotlivych
superviznich setkani. Jen ji trochu vadi, ze se nikdy nesejdou opravdu vsichni, protoze

se vzdycky né¢kdo musi starat o déti.

Supervizor by podle ni mél byt po odborné strance na vysi a mél by dobie znat
praktickou stranku prace ve vychovnych zatizenich. Mél by byt silnou osobnosti, ktera
se nenecha stdhnout dénim na supervizi. Nepfipustné je vnucovani vlastnich nazoru a
alibismus. Problém by také nastal, pokud by byl supervizor naprosty teoretik, co se tyka
problematiky vychovnych ustavi. Takovy supervizor by byl k ni¢emu. Supervizor
Vv zafizeni je dle respondentky ¢lovék na svém misté. Z jejiho pohledu je s nim

spokojena stoprocentné.

Respondentka uvedla, ze supervize je urcité prevenci syndromu vyhoteni. Je to
podand ruka, a kdyZ po ni Clovék sidhne, tak pomtze. KdyZ ale pfi supervizi né€kdo

jenom sedi a nedokdze se otevfit, tak to nefunguje.

5. respondent

Dalsim respondentem je muZz s vysokoSkolskym vzdélanim, vystudoval
pedagogickou fakultu, je mu 34 let. V zafizeni pusobi jako ucitel matematiky a

informatiky.

Pojem supervize vysvétluje jako oSetfeni pracovnika. Poprvé se s pojmem
supervize setkal jiz pfi studiu na vysoké Skole. Supervizi v zatizeni hodnoti velmi

pozitivné. Je pro n¢j velkym piinosem pro praci, pomahd mu fesit predevSim problémy,
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které vznikaji pii praci s détmi. V zafizeni se ucCastni skupinové supervize a o

individualni supervizi si mize pozadat. Zatim této moznosti nevyuzil.

Zavedeni supervize do organizace vedeni vysvétlilo jako moznost zlepSeni

chodu cel¢ organizace a pomoc pfi zkvalitiiovani prace.

Na supervizi se nejcastéji fesi komunikace v kolektivu. Nejde jen o komunikaci
mezi uciteli, ale také problémy v komunikaci ucitelé versus vychovatelé. Na

jednotlivych superviznich setkanich vladne vétSinou pozitivni atmosféra.

Jako nejvic nepiijemné uvedl respondent pocatecni ostych zacit fesit pracovni
problémy. Co se tyce pozitivni stranky superviznich setkéni, uvadi posilovani osobnosti
a zlepSovani efektivity prace. Hlavnim diivodem jeho ucasti na supervizi je prace sama

na sob¢ a snaha se zlepSovat. Supervize mimo zafizeni se nikdy neucastnil.

Jako dobré vlastnosti supervizora respondent uvedl jedinou a tou je schopnost
poradit v kazdé situaci. U supervizora by mu vadilo, kdyby supervizor nemél lidsky

pfistup a smysl pro jeho pfeneseni do praxe. Se supervizorem v zatizeni je spokojen.

Dle jeho nazoru ur€ité supervize mize pomoci piedchdzet syndromu vyhoteni.

MiizZe to potvrdit ze své vlastni zkuSenosti.

6. respondent

Posledni respondentka z fad ucitelt je 39letd ucitelka odbornych pfedméti. Ma

stfedoskolské vzdélani s maturitou.

Pojem supervize si spojuje pfedevsim s relaxaci, s naslouchanim jeden druhému
a s moznosti vyjadieni problému i radosti. S pojmem supervize se poprvé setkala pred
rokem a ptl na svém pracovisti. Supervizi, kterd je na pracovisti poskytovana, hodnoti
celkem kladné. Po pocate¢nich problémech uz docela dobie funguje. V zafizeni se
ucastni skupinové supervize s moznosti vyuziti supervize individudlni, kterou zatim

nevyuZila.
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Ze strany vedeni jim byla supervize ptedstavena jako nutnost s tim, ze ucast na

supervizich je povinna.

Ve vétsSiné piipadii se na supervizi feSi problémy, které vznikaji pii praci
sdétmi. Také se objevuje feSeni probléml ve vztazich mezi zameéstnanci. Na
jednotlivych superviznich setkanich vladne vétSinou oteviena, sdilnd a pohodova

atmosféra.

Nejvice je respondentce na supervizi nepiijemné to, Ze nemuze fici vSechno tak,
jak by chtéla a citila. Nedokaze byt plné vstficnd a oteviend. Za velké pozitivum
povazuje ziskdni jiného pohledu na véc a jiného ndhledu na feSeny problém. Hlavnim
divodem ucasti na superviznich setkanich je povinnost. Supervize mimo pracovisté se

nemeéla moznost zuc¢astnit.

Dobrého supervizora si piedstavuje jako veselého, piijemného a pozitivniho
¢lovéka. U supervizora je pro ni nepiipustné, pokud je jesitny, moc chvali, a to bez
zasluh, vSe déla nejlépe a chybi mu pokora. Se supervizorem vV zafizeni je celkem

spokojena.

Co se tyka supervize jako prevence syndromu vyhoteni, respondentka si mysli,

ze za urcitych okolnosti by tomu supervize mohla napomahat.

7. respondent

Respondentka ma stiedoSkolské vzdélani, je ji 38 let a pracuje jako

vychovatelka.

Kdyz se tekne slovo supervize, piedstavi si pod nim feSeni problémt, které
s sebou piinasi jeji prace. O supervizi poprvé slysela asi pied tiemi roky pfimo na svém
pracovisti. Supervize na pracovisti nékdy splni jeji ocekavani, jindy ne. Obcas ji vadi,
Ze se na supervizich fesi problémy, které ji osobn¢ nezajimaji a nejsou pro ni dulezité.

Neékdy ma pocit, ze se néco fesi jenom proto, ze pro dany problém hlasovalo vice lidi a
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jiny pro ni podstatnéj$i se odsouvd do pozadi. Vadi ji, ze se n€kdy feSeni problému

nedotdhne do konce a otdzka zlistane nezodpovézena, bez dalsiho feSeni.

V ramci pracovni pozice vyuzivd skupinovou supervizi. O individualni

supervizi nema moznost si pozadat, tudiz ji nevyuziva.

O zavedeni supervize do organizace byli informovani na poradé. Vedeni vSak o
supervizi nic bliz§iho nefeklo. Celou problematiku osvétlil az samotny supervizor, ktery
byl zKutné Hory a dal§i vysvétleni smyslu supervize jim podala také dalsi

supervizorka, kterou je pani feditelka z diagnostického tstavu z Brna.

Nejcastéjsim problémem, ktery se fesi na superviznich setkanich, jsou problémy,
které vznikaji pii praci s détmi. Co se tyka atmosféry na supervizi, obCas se stava, ze
respondentka vibec nevi, co mé ocekéavat. Na zacatku supervize prevlada negativni

atmosféra, ktera se vétSinou beéhem setkani preklopi do pozitivni.

Za pozitivni na supervizi povazuje, kdyz se povede oteviit n¢jaké zajimavé
téma. To si potom odnasi ze supervize urcitd pozitiva a méa dobry pocit, Ze ji supervize
néco dala. Na druhou stranu ji vadi, Ze se na supervizi ob¢as oteviou jen ta nejzhavejsi
témata a na né¢koho se s jeho tématem nedostane. Ten si potom neodnasi ze supervize
uspokojeni, nedostane se mu potiebné pomoci a dal musi hledat sam vhodné feSeni
problému. Supervize se UCastni z povinnosti. Mimo organizaci se respondentka

supervize nikde neucastnila.

Dobry supervizor dle jejiho ndzoru by mél byt predev§im komunikativni, mél by
mit pfijemné vystupovani a charisma. Ur¢it€ musi umét zaujmout a naslouchat.
V zadném piipadé by nemél byt arogantni, vnucovat své vlastni nazory zvlasté v situaci,
kdy s nimi vétSina Gcastnikli supervize nesouhlasi. V zadném ptipadé by nemél jenom
odiikavat nauc¢ené formulky bez toho, aby dané problematice rozumél. V soucasné dobé
je respondentka se supervizorem, ktery poskytuje supervizi v zafizeni, celkem

spokojena.
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Aby mohla s jistotou fici, jestli je supervize prevenci syndromu vyhofeni,
musela by jich absolvovat vice a Castéji, aby na tuto otazku mohla odpovédét. Mysli si

ale, Ze existuji 1 jiné moznosti, jak se da proti syndromu vyhoieni bojovat.

8. respondent

Dalsi respondentkou je vychovatelka, kterd ma vysokoskolské vzdelani

Vv bakaléafském studijnim programu a je ji 24 let.

Pojem supervize si vyklada jako setkani zaméstnanct a kolektivu. O supervizi
slySela poprvé na vysoké Skole pied péti lety. Na pracovisti ji bere jako setkani kolegt.

Nijak zvlast’ ji nehodnoti, nevi, co by méla hodnotit.

V zaméstnani je vyuzivana skupinova supervize. O individualni supervizi ma

moznost si pozadat, ale sama toho nevyuzila a mysli si, Ze ani nikdo z jejich koleg.

O zavedeni supervize zaméstnance vedeni informovalo na porad¢. Supervizi jim
vysvétlilo jako moznost, kterd napomize ozdraveni vztahl v rdmci pracovniho tymu.
Vedeni sdélilo, ze supervize bude nepovinnd a Ze do budoucna bude jeji vyuZivani

oSetfeno zakonem.

Na superviznich setkanich je nejcastéjsSim problémem, ktery se fesi,
nedorozuméni mezi kolegy, mezi uciteli a vychovateli. Rozebiraji se rtizné problémy,
co se nedéla a mélo by se délat, co komu vadi. Vyjimkou nejsou ani piipadové
supervize. Atmosféra na supervizi se odviji od toho, kolik lidi se zapoji do diskuse.

V ptipadé, Ze se hodné lidi otevie, byva atmosféra hodné vyhrocena.

Nejvice neptijemné na supervizi bylo respondentce, kdyz ptijel novy supervizor,
kterého nikdo neznal, a on se viibec neorientoval v problematice zafizeni. VSechno mu
museli dovysvétlovat, aby byl viibec schopen pochopit, 0 co se jedna. Pak se mohlo
pokrocit o néco dale. Za pozitivni povazuje, Ze se na supervizi procCisti vzduch a

ucastnici si vyfikaji, co jim vadi. Dobré je, pokud se podafi pojmenovat problémy a
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vramci skupiny se o nich mluvi. Supervize se jinak ucastni jenom z povinnosti.
Respondentka se tcastnila i jinych superviznich setkani, a to na raznych kurzech, pii

téchto supervizich se vyuzivalo balintovskych skupin.

Dobry supervizor by podle ni mé¢l byt otevieny a piimy. Rozhodné by mél byt
dobie zasvéceny do problematiky zafizeni a mél by znat rezim, ktery v zafizenich
panuje. Respondentce u supervizora vadi neopodstatnénad kritika, zachazeni do
zbyte¢nych podrobnosti v ptipad¢, ze to neni zadouci. Supervizor v zafizeni je ptijemny

Cloveék, ale obcas si neumi dat véci dobfe do souvislosti.

Supervizi za prevenci syndromu vyhoteni v zddném ptipadé nepovazuje.

9. respondent

Respondentka ma vysokoSkolské vzdé¢lani, je ji 52 let, pracuje jako vedouci

vychovatelka.

Pod pojmem supervize si piestavuje jiny pohled. Se supervizi se setkala jiz
diive, asi pied deseti aZ patnacti lety na n&jaké vzdélavaci akci. Supervizi na pracovisti

povazuje za velmi potiebnou véc.

V zatizeni se Ucastni skupinové supervize. O individudlni supervizi si miiZe

poZzadat, ale nevyuziva ji a ani ostatni kolegové.

Uvadi, ze ji vedeni nemuselo nic vysvétlovat, Ze o supervizi vi své. Horsi to bylo
vysvétlit jinym lidem, ktetfi o supervizi nic nevédéli. Vysvétlit jim vyznam supervize

byl pro vedeni problém.

Na superviznich setkanich se nejcastéji fesi vztahové véci, hlavné vztahy mezi
uciteli a vychovateli a vychovateli mezi sebou. Vyjimkou neni feSeni vztahli mezi

vychovateli a détmi.
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Atmosféra na zacatku supervize je vzdycky velmi opatrnd. V podstaté se lidé
boji néjak projevit, boji se ukdzat na né¢jaky problém. Kdyz se to povede a lidé se na
supervizi oteviou, je to piijemné posezeni. Nejvice ji na supervizi vadi fales, protoze
své kolegy znd a tak poznd, Ze se na superviznich setkanich dé€laji lepsi, nez ve
skute¢nosti jsou. Nékdy ma pocit, ze je to jenom komedie. Za pozitivum povazuje, ze si

upeviuje sviij nazor na lidi. Supervize se ti¢astni jen z povinnosti.

Pifimo supervize mimo zafizeni se nikdy neucastnila. Jenom kdysi na akci
Tandem, coz bylo terapeutické sezeni, prob¢hla supervize vedeni, ktera méla vést ke
stmeleni feditele a zastupci. Dle ni to pomohlo fediteli ziskat novy nahled, nahled ze
zdola. To sebou pfineslo velké pozitivum, protoze feditel zménil pfistup

k zaméstnancim. To byla mnohem lepsi supervize, nez maji v zatizeni.

Rici pozitivni vlastnosti bylo pro respondentku t&7ké, podle ni by mél byt
supervizor dobrym psychologem a mél by umét naslouchat. V Zadném piipadé by nemél

radit. Na supervizora v zafizeni si uz zvykla.

Supervizi za prevenci syndromu vyhofeni nepovazuje.

10. respondent

Respondentka pracuje jako vychovatelka, ma vysokoSkolské vzdé€lani a je ji 42

let.

Pod pojmem supervize si vybavi diskuzi. Se supervizi se poprvé setkala pied

dvéma lety ve vychovném ustavu. Na pracovisti ji hodnoti jako dobrou a libi se ji.

V zatizeni je vyuzivana tymova supervize. O individudlni supervizi ma moznost

pozédat, ale nevyuziva ji.

Zavedeni supervize jim vedeni oznamilo na porad¢ s tim, ze to pro vSechny
zamestnance bude dobré, ze si budou moci oteviené popovidat o problémech s dévcaty

(chovanky ustavu). Roli supervizora si piedstavila jako pozorovatele a jako pomoc.
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Supervize v zatizeni probiha v klidu, jsou hodné otevieny tym, a tak si dokazi
veci fici oteviené. I supervizor je pochvalil s tim, Ze pii supervizich dobfe pracuji a
nesedi jen jako ,,pecky*. Na supervizich se fesi hlavné problémy, které vznikaji pii praci

s détmi. Vztahové problémy v podstate nefesi.

Na supervizi je ji neptijemné, pokud musi okamzité na néco reagovat, kdyz chce
nékdo okamzitou odpovéd’. To nevi, co ma Vv tu chvili fict. Jako dalsi problém vidi ¢as,
protoze se nikdy na supervizi nemohou sejit vSichni najednou. Za pozitivum povazuje,
ze se dozvi, jak na ni déti reaguji a jak vychovatelé reaguji na né, jak by méli reagovat
spravné. To vSechno potom vyuziva pii své praci. Je to pro ni néco uplné jiného, bere
supervizi jako relaxaci a moznost fici si, co kdo citi. Dovida se pravdu o tom, jak

stejnou situaci citi ostatni.

Zpocatku se supervize ucastnila pouze z povinnosti, ted’ uz je jeji ucast Cisté

dobrovolna. Supervize se krom¢ zamé&stnani nikde neucastnila.

Z jejiho pohledu by mél byt dobry supervizor dobrym pozorovatelem, mél by
byt objektivni. Hlavné by mél byt z praxe, v zadném piipadé teoretik. Nemél by
supervizi délat pro penize, ale proto, Ze ho prace s lidmi bavi. Supervizor by nem¢l byt
egocentricky, nemél by lhat a vymyslet si, aby zaujal. Se supervizorem v zafizeni je

urcité spokojena.

Supervize by mohla trochu ptsobit jako prevence syndromu vyhoteni. Kdyby si
potiebovala opravdu popovidat, vyuzila by individudlni supervizi, v tomto ptipad¢ to

neni pro kolektivni fesSen.

11. respondent

Respondent pracuje jako asistent vychovatele (no¢ni vychovatel), ma

stitedoskolské vzdélani a je mu 49 let.
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Pod pojmem supervize si piedstavi spolecné sezeni zaméstnancti. Se samotnym
pojmem supervize se setkal pied dvéma lety pfimo na pracovisti. Supervizi na
pracovisti bere jako zbytecné straveny Cas, ktery musi na supervizi travit na ukor svého

volného ¢asu.

V zatizeni je Vyuzivana skupinova supervize. O individualni supervizi je mozné

si pozadat, ale nikdo ji nevyuziva.

Stim, Ze se v zafizeni zaCne supervize vyuzivat, je seznamilo vedeni na
pedagogické poradé. Bylo sdéleno, Ze to bude prospésné pro cely kolektiv a napomiize

to feSeni vztahli mezi jednotlivymi zaméstnanci a pti feSeni problému s détmi.

Atmosféra na supervizi byva rtizna. Nékdy je hodné apaticka, jindy, pokud se
otevie oZzehavé téma, byva boufliva. Nejcastéj§im problémem, ktery se na supervizi fesi,

je néjaky ptipad, ktery se tyka déti.

Supervizi jako takovou nevnimé jako pfimo nepiijemnou, ale vadi mu to, Ze ji
musi absolvovat na ukor svého volného Casu. Zadné pozitivum mu supervize nepiinasi
a ucastni se ji jenom proto, ze musi, ze je to povinnost. Jinde nez v organizaci se

supervize nikdy nezcastnil.

Dobry supervizor by dle n€¢j mél byt urcité profesional, ktery dokaze korigovat,
kdyz se lidé na supervizi piili§ rozvasni. M¢l by byt pfimy a nebat se fici, co si
doopravdy mysli. Na druhou stranu by supervizor nemé¢l byt neupiimny a hrat si na
chytrého, 1 kdyZ je jasné, Ze problematice nerozumi. M¢l by udrZet véci, které se na
supervizi fesi v tajnosti. Nemél by je v zadném piipadé vynaset ven, i kdyby na ngj
nekdo tlacil. Se supervizorem moc spokojen neni, protoze obcas se stane, ze supervizor

nezvladne situaci.

V supervizi prevenci syndromu vyhoteni nevidi. Mysli si, ze by ¢lovek, ktery
pracuje Vv téchto zafizenich, mél byt silnou osobnosti a kazdy sam by si mél najit

zpusob, jak se oprostit od problému, které pfi praci vznikaji.
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12. respondent

Respondent pracuje jako denni vychovatel, ma vysokoskolské vzdelani a je mu

39 let.

Pod pojmem supervize si predstavuje moznost setkani s kolegy a ¢as pro feseni
spolecnych problémt. Se supervizi se setkal poprvé V zameéstnani. Supervizi na

pracovisti hodnoti celkem kladn€, obcas pfinese i néjaké feSeni.

Na pracovisti vyuzivaji skupinové supervize a o individualni supervizi si mohou

pozéadat. Zatim ji nevyuZil.

O zavedeni supervize je vedeni informovalo na pedagogické poradé. Sdélilo, Ze

V zafizeni Se za¢ne supervize vyuzivat a ze by méla napomoci fesit problémy s détmi.

Na jednotlivych superviznich setkanich se vétSinou fes$i problémy, které se
vyskytnou pii praci s détmi. Atmosféra na supervizich je vétSinou Klidna, obCas se
stane, ze je ostiej$i vyména nazoru, ale vétsinou si to dovedou vysvétlit a vzit si z toho,

o je pro né prospesné.

Na supervizi je mu obc¢as nepiijemné, ze se diskuse strhne jinym smérem, nez by
méla, a nic se nevyfesi. Za pozitivum poklada to, Ze se sejdou jako kolegové a mohou si
vytikat, co jim vadi a Ze se procisti vzduch. Hlavnim diivodem tcasti na superviznich

setkanich je povinnost. Supervize mimo zafizeni se nemél moZnost zc¢astnit.

Dobry supervizor by mél dle né&j byt ptimy, mél by byt z praxe, aby byl schopen
pochopit, co se fesi. Jako problematické vidi, pokud by supervizor nevédél nic o praci
ve vychovném tUstavu a diky tomu by pak nerozumél problematice, ktera se na supervizi
fes$i. To pak nese jenom problémy a misto toho, aby se naslo feSeni, pfinese to jesté
dalsi komplikace. Se supervizorem v organizaci je celkem spokojeny, ale urcité¢ by se

nasel jesté lepsi.
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problémy hned v zarodku a hlavné si netahat praci s sebou domi. Sam se nejlépe

odreaguje pii néjaké praci nebo sportu. Povidani o problémech mu moc nepomaha.

Vyhodnoceni vyzkumu:

Vyzkumu se zcastnilo 6 uciteli a 6 vychovateld, ktefi jsou z jednotlivych
zafizeni. Z kazdého zatizeni se zucastnili dva respondenti, ktefi se v zaméstnani t€astni

superviznich setkani. Z celkového poctu respondenti to bylo 8 zen a 4 muZi.

VéEkoveé rozpéti ucastnikit vyzkumu bylo od 24 do 54 let. Co se tyka vzdélani,
9 respondentll mélo vzdelani vysokoskolské. Dva z nich byli bakaléii a 7 z nich mélo

magistersky titul. Zbyli tfi respondenti méli pouze stiedoskolské vzdélani.

1. Jaké slovo podle Vas nejlépe vystihuje pojem supervize?

Na otazku které slovo nejvice vystihuje pojem supervize, odpovidali respondenti

velmi raznorodé.

Tabulka €. 2

Pedagogové Vychovatelé
Scestny, zbytecné honosny, nic nerikajici reseni problémii
dohadovani se setkani zaméstnancii
velky prinos Jjiny pohled
vhled, nahled do problému diskuze
oSetieni pracovnika spolecné sezeni zaméstnanci

82




relaxace, naslouchani

Zdroj: vlastni vyzkum

2. Kdy jste se poprvé setkal/a s pojmem supervize?

Vibec poprvé se s pojmem supervize nekteti pracovnici setkali teprve nedavno

piimo na pracovisti, jini uz o supervizi slyseli diive. Jednotlivé uvadi:

Tabulka ¢. 3

Pedagogové Vychovatelé
na Skoleni na vysoké skole
na etopedické sekci na vzdelavacich akcich
pri studiu na VS na pracovisti
na pracovisti

Zdroj: vlastni vyzkum

3. Jak hodnotite supervizi na Vasem pracovisti?

Supervizi na pracovisti hodnoti zaméstnanci ruzné. Z jejich odpovédi je vsak

dobfte patrné, jak supervizi na pracovisti vnimaji.
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Tabulka ¢. 4

Pedagogové Vychovatelé
ubira cas, zbytecna, lukrativni cinnost nékdy splni ocekavani, jindy ne
dohadovani o nesmyslech, zadny efekt nevi, co hodnotit
prinos potiebna véc
vyhovuje v maximalni miie dobra, libi se
pozitivum, pomaha resit problemy zbytecné strdaveny cas
Jjiz docela dobre funguje obcas prinese reseni

Zdroj: vlastni vyzkum

4 . Jaka forma supervize je Vam ve Vasi organizaci poskytovana?

Zaméstnanci se dle jejich odpovédi ve vétsing piipadt tiCastni skupinové supervize.

Pouze v jednom zatizeni se vyuZiva supervize tymové.

5. Mite moznost poZadat o individualni supervizi?

Jeden respondent uvedl, ze 0 individualni supervizi nemize pozadat, protoze
nema takovou moznost. Ostatni respondenti shodné uvedli, Ze si individualni supervizi

mohou vyZadat, ale Ze tuto moZnost nevyuZzivaji.
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6. Jakym zpisobem Vam vedeni vysvétlilo divod zavedeni supervize do

organizace?

Vedeni zaméstnance se zavedenim supervize seznamilo vétSinou na néjaké

porad€. Zvedeni supervize do organizace bylo ze strany vedeni vysvétlovano rtiznym

zpusobem.

Tabulka ¢. 5

Pedagogové

Vychovatelé

povinnost, pomoc pri resSeni problémii

vztahovych i s detmi

nic blizsiho nereklo

befel, pomoc pri zlepsSeni souziti na

pracovisti

ozdraveni vztahit i v ramci

Na pracovisti

pracovniho tymu

povinné, nepovinnd, v pozitivnim svétle

problém to lidem vysvétlit

potreba a prinos

moznost si otevirené popovidat

zlepseni chodu organizace

prospésné pro zlepSeni vztahi v kolektivu a

Feseni problémii s détmi

pomoc pri zkvalitnéni prace

pomoc pri FeSeni problémii s détmi

povinnost a nutnost

Zdroj: vlastni vyzkum

7. Jaky problém FeSite na superviznich setkanich nejcastéji?

Na superviznich setkanich se nejCastéji feS$i problémy s détmi, a to v péti

ptipadech. Ctyfi respondenti uvedli, Ze se na supervizich nejcastéji fesi problémy ve
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vztazich mezi uciteli a vychovateli. Ve tfech ptipadech se fesi jak problémy s détmi, tak

vztahové problémy.

8. Jaka atmosféra panuje na VasSich superviznich setkanich?

Atmosféra na jednotlivych superviznich setkénich je velmi riznoroda, od klidné,

rozmyslivé az po bouflivou. Jednotlivi respondenti uvadi nasledujicich:

Tabulka ¢. 6

Pedagogové Vychovatelé
chladna na zacatku negativni, postupné pozitivni
Uzaviena, strach se ozvat nekdy hodné vyhrocend
klidna, rozmysliva, zdvorila opatrna, strach projevit se
zacarovany kruh, hodné oteviena klidna
pozitivni apaticka, bourliva
oteviend, pohodova, sdilna veétsinou klidna, obcas divoka

Zdroj: vlastni vyzkum

9. Co je Vam na supervizi nepfijemné a proc¢?

Na otazku, co je jednotlivym respondentiim na supervizi nepiijemné, odpovidali

nasledovné:
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Tabulka ¢&. 7

Pedagogové Vychovatelé
krade cas otevreni jen nejzhavejsich temat
Vyndaseni informaci a Zalovani vedeni novy superVizor neorientujici se v

problematice

Vcelku mi nevadi okamZita reakce na otazky
Nevadi nic ucast na supervizi ve volnem case
pocatecni ostych zacit resit probléemy fales, potiz ukazat na problém

Otevriené Fict, co si mysli, neumi se

otevrit

strzeni diskuze jinym smérem

Zdroj: vlastni vyzkum

10. Co Vam supervize prinasi pozitivniho a pro¢?

Na téma co pozitivniho supervize jednotlivym pracovnikim piinasi, odpovidali

takto:

Tabulka ¢. 8
Pedagogové Vychovatelé
lepsi vztahnuti kritiky otevieni zajimavého tématu
zlepSeni se v praci procisti se vzduch
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nadhled nad rutinu problémy se vyrikaji na rovinu

empatii utvrzeni ndzoru na lidi
posilovani osobnosti pozndni vzajemnych reakct
zlepSovani efektivity prdace relaxace

Jjiny pohled na vec

Zdroj: vlastni vyzkum

11. Ucastnil/a jste se nékdy supervize mimo Vasi organizaci?

Na otazku, zda méli respondenti moznost se castnit supervize také nékde jinde nez
pfimo v zaméstnani, odpovédéla vétSina z nich zaporné. Pouze jedna vychovatelka se
supervize ucastnila na ruznych kurzech a jedna méla moznost se zucastnit supervize
mimo zafizeni jako pozorovatelka. Jedna z ucitelek se supervize zucastnila v ramci

etopedické sekce.

w7

12. Co je hlavnim diivodem Vasi ucasti na superviznim setkani?

Jako dtivod ucasti na supervizi uvedla jedna kantorka, Ze se ji GCastni, kdykoliv
je to mozné, protoZe ji supervize vyhovuje. Dalsi pedagog se ji ucastni, aby mohl
pracovat sdm na sobé¢. Jedna z vychovatelek pak také uvadi, ze diive se supervize
ucastnila z povinnosti, ale ted’ je to zcela dobrovolné. Ostatni respondenti shodné

uvedli, ze hlavnim divodem jejich ucasti na supervizi je povinnost.
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13. Ucastnil/a jste se supervize mimo Vasi organizaci?

Kromeé tii respondentl se zddny nemé¢l moznost zucastnit supervize mimo vlastni
organizaci. Jedna vychovatelka se méla moznost zGcastnit supervize fizeni, jedna
z vychovatelek méla moznost zazit supervizi na riznych Skolenich a jedna kantorka se

ucastnila supervize na etopedické sekci.

14. Jak si predstavujete dobrého supervizora?

Jako dobrého supervizora si respondenti piedstavuji clovéka s témito

vlastnostmi:

Tabulka ¢. 9

Pedagogové Vychovatelé
pozitivni, optimisticky komunikativni, charismaticky

klidny, sympaticky prijemné vystupujici

znaly problematiky otevieny, primy, zasvéceny
odborné na vysi schopny naslouchat
silna osobnost dobry psycholog

schopny poradit v kazdé situaci dobry pozorovatel, primy

vesely, prijemny profesional, neboji se Fici, co si mysli

15. Které vlastnosti supervizora jsou pro Vas nepripustné?

Jako neptipustné vlastnosti supervizora respondenti uvadi nasledujici:
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Tabulka €. 10

Pedagogové Vychovatelé
nadrazenost, neschopnost empatie arogance, vaucovani vlastnich nazorii
familiarnost odrikavani naucenych formulek

nevlidnost, diktovani a shazovani ucastnikii | neopodstatnéna kritika, zachdazeni do

podrobnosti
vaucovani vlastnich nazoru, teoretik egocentrismus, lhani
absence lidského pristupu delani supervize jen pro penize
jesitnost, chvala bez zasluh neuprimnost, neznalost prdce v zarizeni

16. Jste spokojen/a s osobou supervizora ve Vasi organizaci?

Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni se supervizorem v organizaci, odpovidali

nasledovné:

Tabulka €. 11

Pedagogové Vychovatelé
Jje mi lhostejny celkem spokojeny
neni dobry supervizor pFijemny, ale neumi si dat veci do
souvislosti
celkem spokojeny, mohl by byt lepsi zvykla si na nej
clovek na svéem misté urcité spokojena
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spokojeny neni spokojeny

Zdroj: vlastni vyzkum

17. Myslite si, Ze supervize Vam pomaha piedchazet syndromu vyhoreni?

Na supervizi jako prevenci syndromu vyhofeni maji respondenti také velmi

riznorodé nazory.

Tabulka ¢. 12

Pedagogové Vychovatelé
nepovazuje, spise k tomu vede za urcitych okolnosti ano
nepovazuje, ale nezatracuje ano
kratkodobé ano, v dlouhodobém horizontu ne muselo by byt vice sezeni
podanda ruka, kdyz se po ni sahne, pomiize trochu ano
miize pomoci nepovazuje

Zdroj: vlastni vyzkum
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SWOT analyza

SILNE STRANKY

zkuSenost vedeni se supervizi

prevence syndromu vyhoteni

pomoc pfi feSeni vztahovych problému
Zlepsovani efektivity prace
zaméstnancu

reflexe a sebepoznani

jiny nahled na véc

RIZIKA

nejistota finan¢nich prosttedkt
nedostatek casu

nemoznost setkani celého tymu najednou
uzavirani pouze dvoustrannych

superviznich kontraktt
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SLABE STRANKY

neschopnost vedeni dostate¢né vysvétlit
personalu vyznam a smysl supervize
Spatné chapani smyslu supervize
nespokojenost se supervizorem

ucast na supervizi z povinnosti
nevyuzivani individualni supervize

malé otevienost na supervizi

PRILEZITOSTI
moznost dal§iho vzdélavani
zlepSovani mezilidskych vztaht

poznani vzajemnych reakci



5. DISKUZE

Cilem diplomové prace bylo zmapovani postojii zaméstnancii Skolskych zatizeni
pro vykon ustavni a ochranné vychovy k zavadéni supervize jako podpory profesni
¢innosti. Supervize se postupné stdvd béznou soucasti prace v tzv. pomédhajicich
profesich a nejcastéji je spojovana s praci v socialni oblasti. Postupné se vSak zacina
vyuzivat i V jinych oblastech, kde je hlavnim cilem prace s lidmi, a také se za¢ina
vyuzivat ve Skolstvi. Prvni vlaStovky vyuzivani supervize byly pravé v zafizenich

ochranné i ustavni vychovy.

Pro prvni fazi vyzkumu byly stanoveny dvé hypotézy. Hypotéza ¢. 1: Ve
vychovnych ustavech v kraji Vysoéina je vyuzivana supervize. Z odpovédi teditelt
jednotlivych zafizeni jsem zjistila, Ze ve vSech vychovnych ustavech v kraji Vysocina je
supervize jiz néjakou dobu vyuzivana. VSichni feditelé odpoveédéli, Ze maji ve svych
organizacich zkuSenosti se supervizi. Ve tfech zatfizenich je supervize vyuzivana méné
nez tii roky a v jednom se vyuziva jiz vice nez roky tii. Cetnost superviznich setkani je
také rtizna. V jednom ze zafizeni se supervize kona 1x za mésic, ve dvou zafizenich se
konda 1x za tfi mésice a v jednom zatizeni 3 — 4 krat rocné. Ve vSech zatizenich je pro
supervizi vyuzivan externi supervizor. Co se tyka Gc¢asti zaméstnanct na superviznich
setkanich, pak feditelé tfi zafizeni uvedli, Ze se supervize ucastni vSichni pedagogicti
pracovnici. V jednom zafizeni je supervize vyuzivana pouze pro ucitele. Ze zjisténych
vysledk vyplyva, Ze hypotéza €. 1 se potvrdila, protoZze supervize je vyuzivdna ve

vSech vychovnych ustavech v kraji Vyso¢ina.

Hypotéza €. 2: Supervizi ve vychovnych ustavech povazuji vedouci pracovnici
za moznost prevence syndromu vyhofeni. Na otazku, za co povazuji supervizi
Vv zafizeni, odpovéd€li vSichni vedouci pracovnici jednohlasn€, Ze V supervizi vidi
prevenci syndromu vyhoteni. Dale chapou supervizi jako moznost dal§iho vzdélavani,
upeviovani tymové spoluprace, vnaseni nového vhledu do problematiky. Dalsi, v ¢em
supervize pomaha, je zlepSovani mezilidskych vztahli, moznost reflexe a sebepoznani. |

tato hypotéza se ve vyzkumu potvrdila.
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Dle Bastecké (1999) je supervize metodou, ktera by méla pracovnikovi umoznit
pochopit, co je ptekazkou jeho vzajemného porozuméni s klientem a také co ho muze
ucinn¢ ochranovat pred syndromem Vyhofeni.158 Jak ukézal vyzkum mezi vedoucimi
pracovniky, vSichni se jiz supervize zacastnili a samotnou supervizi berou jako moznost
prevence syndromu vyhoteni. Z odpovédi jednotlivych zaméstnanci vychovnych
zafizeni to jiz tak jednoznac¢né nevyplyva. Za prevenci syndromu vyhotfeni povazuje
supervizi jenom jeden pedagog a jeden vychovatel, n¢kolik pracovnikli potom vaha a
supervizi jako prevenci syndromu vyhoteni nezatracuji, ale s urcitosti fici nedokazi, zda
ji mohou za prevenci pokladat. Jedna z respondentek dokonce uvedla, Ze supervize ji
k syndromu vyhoteni dovadi, v zadném piipadé pro ni neni prevenci. Tady je dobie
vidét, ze se vnimani supervize vedoucimi pracovniky a zaméstnanci 1iSi. Mnozi

zameéstnanci v supervizi prevenci nespatiuji.

Cermékova (2010) uvadi, ze supervize by méla byt zakladni formou podpory
tam, kde jsou hlavni ndplni prace mezilidské vztahy. Cilem supervize by mél byt
predevsim rozvoj profesionalnich kompetenci, ochrana a podpora pracovnika i prevence
syndromu vyhoteni. Ve svém vyzkumu uvadi, jak supervizi pojmenovavaji pracovnici,
ktefi uz maji se supervizi n¢jakou zkusenost. Ti uvadi nasledujici: moznost podivat se
na sebe, svou praci, klienty jinyma ocima, vyména zkuSenosti, misto pro profesni setkani
s kolegy, na které jindy neni cas, misto sdileni atd.*™ Pracovnici, ktef se ucastnili
vyzkumu Kk mé diplomové praci, vnimaji pojem supervize rizn¢. Néktefi si pod pojmem
supervize piedstavi Spoleéné sezeni, feSeni problému, diskusi, relaxaci. Objevil se vSak
také ndzor, Ze pojem supervize je zbytecn€ honosny a nic nefikajici. Neé&ktefi ji berou
jako zbyte¢nou, jako néco co zbyte¢né ubira Cas a je jen lukrativni ¢innosti. Supervizi
vnimaji jen jako néjaké dohadovani se o nesmyslech. Druzi ji vnimaji jako velky pfinos,

pomoc pii feSeni problémi, kdy se ob¢as najde i néjaké feseni.

58 BASTECKA, B. Supervize. str. 6-7

3% CERMAKOVA, V. PhDr. Co je to vlastné , ta“ supervize, str. 91 -96
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Jak uvadi Veltrubska (2007), supervize je podpora a pomoc, kterd napomaha
zachovani objektivity, pomaha hledat feSeni, ocistit se od negativnich emoci a snaze

Xt o . 160
porozumet situacim.

Pokud shrneme odpovédi na otazky tykajici se pfinosu supervize pro
zaméstnance vychovnych zafizeni, ukazuje se, ze odpovédi se v mnohém shoduji, ale
objevuji se 1 zcela odlisné nazory. Z jednotlivych odpovédi se da také vyvodit, jak je
vniména supervize z pohledu zaméstnancti. Z pozitivnich odpovédi bych uvedla napf.
odpovéd’ respondentky €. 4, ktera uvadi: ,,Supervize pro mé znamena nadhled, vhled
do problému. Supervize mi vyhovuje v maximdlni mire. Ze supervize jsem
nekomplikované nadSend, piindsi mi nadhled nad vSedni rutinu.* Z této odpovédi je
jasné patrné, ze respondentka piijala supervizi za soucast své prace. Respondentka ¢. 10
pak na otazky ohledné piinosu supervize odpovédéla nasledovné: ,,Pod pojmem
supervize si vybavim diskusi. Supervize probihd v klidu, i supervizor nds chvdli, e
nesedime jako pecky. Supervizi beru jako relaxaci a moZnost rict, co si kdo mysli.*
Respondent ¢. 4 pak jeste uvadi nasledujici: ,,Pod pojmem supervize si vybavim
predevsim velky piinos. Diky supervizi si dokaZu lépe vitahnout kritiku vici sobé.
Donuti mé to zamyslet se sam nad sebou. Pomdahda mi to zlepSovat se v prdci

V pozitivnim slova smyslu.*

Na druhou stranu se mezi respondenty neobjevovali jenom zastanci supervize na
pracovisti, ktefi tento zplsob prace jiz pfijali za svij. Néktefi z respondentd zatim
nedokazali ptijmout supervizi jako ptinos pro svou praci. Ze zjisténych odpovédi bych
rada uvedla odpovédi dvou respondentek. Respondentka ¢. 1 uvadi: ,, PovaZuji pojem
supervize za zcela mylny, aZ scestny, ktery v Zadném pripadé nevystihuje to, co se na
supervizi déla. Supervize jenom ubira cas. Je to jenom velice lukrativni Cinnost,
pomoci které supervizoii snadno vydélavaji penize.“ Respondentka ¢. 2 uvedla: ,,Pod
pojmem supervize si predstavuji dohadovdani se. Supervize nepiindsi Zdadny efekt,

vycistit vzduch stejné nepomiiZe. Ohledné pozitiv supervize mé nic nenapadd. “

180 VELTRUBSKA, I. Supervize a co s ni, Dostupné z: www. ivavel.cz/texty/supervize_a_co_s_ni.pdf
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Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze nazory na supervizi v organizaci se
mnohdy velmi 1i8i. Jedni jsou z ni nadSeni a pfijali ji jako soucast své prace, druzi v ni
nevidi zadny piinos. Odpovédi nékterych respondentii jsou zase rozpacité. Jako napf.
odpovéd’ respondenta ¢. 11, ktery se vyjadiil nasledovné: ,,Pod pojmem supervize si
predstavuji spolecné sezeni zaméstnancii. Supervizi jako takovou nevnimam jako
piimo nepiijemnou, ale vadi mi, Ze ji musim absolvovat na ukor svého volného cCasu.

Zadné pozitivum mi nepiindsi. “

Je vidét, Zze odpovéedi zacasténych respondentti vyzkumu se v mnohém shoduji
Snazory vyse zminénych dam. Vyskytly se vSak také odpovédi, které jsou ohledné
supervize zna¢né negativni. To zfejm¢ souvisi S vnimanim supervize samotnymi

supervidovanymi a jejich piistupem k supervizi v organizaci.

V jednotlivych zafizenich je ve vét§iné piipadt vyuzivana skupinova supervize.
Pouze v jednom zafizeni se vyuZziva supervize tymova. Jak uvadi Masdkova (2008),
prace ve skupiné se osvédCuje zejména proto, ze v zafizenich ochranné a tustavni
vychovy pracuji Casto spolecné a zaroven vedle sebe malé tymy, které se v bézném

provozu zafizeni nemaji piilezitost potkavat a spolecné fesit pripady svych klienti.'®*

Rozpor v odpovédich vedoucich pracovnikd a pfimych ucastniki supervizi
Vv jednotlivych zafizenich je ohledné vyuzivani individualni supervize. Dle odpovédi
vedoucich pracovniki je individualni supervize vyuZivana pouze v jednom zafizeni, ale
pedagogiéti pracovnici, krom¢ jednoho, shodné odpovédéli, Ze maji moznost si o ni
pozadat. Shoduji se vSak na tom, Ze tuto moznost nevyuzivaji. Jedna respondentka
uvedla, Ze pokud by citila, Ze je ohroZena syndromem vyhoteni, vyuzila by individualni
Supervizi, protoZe citlivé problémy nejde fesit v ramci skupiny. V takovém pfipadé by
asi o individualni supervizi pozadala. MSMT ve svém metodickém pokynu (2010)
doporu€uje vyuzivani individudlni supervize u pracovnikli v téchto zafizenich
minimalné 3x ro¢né a u zacinajicich je doporucovano ji vyuzivat i Castéji. Bohuzel, jak
ukézal vyzkum, neni individudlni supervize i ptfes doporuceni pracovniky vlbec

vyuZzivana.

'MASAKOVA, V. Supervize ve Zkolstvi. In. HAVRDOVA, Z., M. HAINY Praktickd supervize, str. 174
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Odpovédi na otazku, co se nejCastéji fesi na superviznich setkanich, byly také
ruznorodé. Jak bylo jiz vySe uvedeno, nejcastéji se na supervizich fesi problémy, které
pifimo souvisi s praci s détmi. Nasledné¢ jsou to potom vztahové problémy mezi
zamé&stnanci nebo mezi jednotlivymi skupinami zaméstnancd, naptf. mezi uciteli a
vychovateli nebo piimo v ramci skupiny. Supervizoii Starka a Albrecht (2010) uvadéji,
ze kdyz zacali vstupovat do Skolskych zatizeni jako supervizofi, oCekavali, Ze vétSina
superviznich témat se bude tykat predevsim déti a bude se jednat o piipadové supervize.
Ale ukazalo se, ze se vétSinou pii supervizich fesi témata, kterd se tykaji organizacné
provoznich, komunikadnich, ale i vztahovych zalezitosti’®®. Vysledky vyzkumu
koresponduji s pfedpokladem supervizord, protoze se vétSinou na superviznich
setkanich ve vychovnych zatfizenich v kraji Vysocina tesi problémy s détmi. Na druhou
stranu feSeni vztahovych problémil nezlstava nijak v pozadi. Je to také velmi cCasté

téma, 0 kterém se na supervizich diskutuje, a hleda se feseni.

I kdyz se supervize ¢im dal vice dostava do povédomi vefejnosti, znatna cast
respondentli se s pojmem supervize setkala teprve na svém pracovisti. Ne&ktefi
z respondentt znali pojem supervize jiz ptredtim, nez zacala byt supervize v jejich
zafizeni vyuzivdna. Mnozi se s ni setkali béhem studia na vysoké $kole, pfi riznych
Skolenich nebo jinych vzdélavacich akcich. Pro respondenty, ktefi se jiz se supervizi
setkali pfed zavedenim do zafizeni, kde pracuji, nebylo tézké pochopit smysl jejiho
zavedeni do organizace. Supervizi mimo organizaci méli moZnost vyuzit pouze tfi
respondenti. Ti se ji ucastnili v rdmci Skoleni. Pro lidi, ktefi se se supervizi nikdy
predtim nesetkali, bylo mnohdy tézké pochopit, o¢ se vlastné¢ jedna, a mnozi
z respondentii nechapou smysl supervize ani po nékolika prodé€lanych superviznich
setkanich. Jak vyzkum ukézal, vysvétleni vedoucich pracovnikil, Ze bude do organizace
zavedena supervize, bylo mnohdy velmi nedostate¢né, a to i ptesto, ze vSichni vedouci
pracovnici uvadéji, Ze maji vlastni zkuSenosti se supervizi. Jak uvadéji jednotlivi
respondenti, vedeni organizace oznamilo zavedeni supervize pomérné Casto zplisobem

zna¢n€ omezenym. Jen velmi stroze, bez velkého vysvétlovani a s dodatkem, ze je

12 STARKA, J., J. ALBRECHT Supervize v zarizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a

v poradenskych zarizenich, str. 97-99
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povinna. Jeden respondent dokonce uvedl, Ze vedeni nedokazalo vysvétlit, co supervize
je a jaky je jeji smysl. Vysvétleni se jim dostalo az od supervizora. VétSinou se vedeni
spokojilo s oznamenim, Ze supervize bude pro organizaci piinosem, Ze napomiize
komunikaci, zlepSeni vztahti a zkvalitnéni prace. Z jednotlivych odpovédi respondentti
vyplyva, Zze smysl a vyznam supervize v organizaci se vedoucim pracovnikiim
nepodafilo v mnoha piipadech dobfe vysvétlit a mnohdy se to nepodaiilo ani
samotnému supervizorovi. To se potom nasledné projevuje ve vnimani a pristupu
zamé&stnancu K supervizi. Vétsina respondentii chodi na supervizi pouze z povinnosti, a
kdyby nemuseli, tak by se superviznich setkani neucastnili. Nejednou zaznélo, ze
supervize je jenom ztrata Casu. Jak uvadi Starka a Albrecht (2010), to co zpusobuje
nemalé problémy pii prosazovani a provadéni supervize ve Skolskych zafizenich, je
neznalost terminu a neznalost jeho obsahu. Neopomenutelnou roli hraje pii prosazovani
supervize mala vzdélanost a malé, nebo dokonce zadné zkuSenosti S vyuzivanim
podobnych technik.'®® To potvrzuje i provedeny vyzkum. Z vyzkumu vyplyvé, Ze
mnohdy supervidovani nechdpou smysl supervize, berou ji jako nafizenou povinnost,
kterou si sice splni, ale zvoli cestu nejmensiho odporu. Zde se potom otvird prostor pro
supervizora, aby dokazal supervidovanym vysvétlit a ukazat, ze je pro né supervize
prospésnd. To samoziejmé neni jednouchd zalezitost, chce to svij cas. Duvéra
supervidovanych v supervizora je dulezita, aby byli schopni supervizi vnimat jako
pomocnou ruku a ne jako néjakou inspekci nebo kontrolu. V piipadé, ze supervidovani

svému supervizorovi neveéri, piinasi to potom velké problémy.

S tim vS§im také souvisi, jakéa vladne na supervizich atmosféra. V odpovédich se
casto objevovalo, Ze atmosféra na superviznich setkdnich je chladna, uzaviena, Ze je
citit strach néco fict, projevit se, oteviit néjaké ozehavé téma. Divodem strachu byva
vétSinou obava, ze néktery z ucastnikl supervizniho sezeni vynese informace, které
ziskal. Jedna z repondentek uvedla, Ze se vzdy najde nékdo, kdo hned po supervizi
zaluje vedeni. V zatizenich, kde supervizi jiz pfijali jako soucast své prace, respondenti

uvadi, Ze atmosféra na supervizich je oteviend, pozitivni, klidna, ale obcas byva i

'3 STARKA, J., J. ALBRECHT Supervize v zarizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a

v poradenskych zafizenich, str. 97-99

98



bouiliva. To samoziejmé souvisi také s tim, jaké téma je momentalné na supervizi
projednavano a jakym zpiisobem je supervize vedena. Krusinska (2007) uvadi ve svém
vyzkumu, Ze atmosféru supervize hodnoti pozitivné dvé ttetiny respondentl, které se
zucastnily jejiho vyzkumu. Respondenti hodnoti atmosféru jako ptatelskou, ptijemnou,
pohodovou, upfimnou atd. Zaporné hodnoti respondenti v jejim vyzkumu atmosféru
jako napjatou, nepifjemnou a ohroZujici, neupfimnou atd.’® Respondenti, kteii se
zucCastnili vyzkumu k mé diplomové praci, hodnoti atmosféru na supervizi kladné

V poloving piipadi.

Atmosféru supervize neovlivituji jenom supervidovani, ale samoziejmé i osoba
supervizora. Ten by m¢l byt schopen usmérmovat vyhrocené situace a korigovat vasne,
které se mnohdy pfi supervizi objevi. Zaroven by si mél ziskat dtvéru supervidovanych.
Sama jsem méla moZnost zicastnit se supervize Ve vychovném zafizeni, kde jsem
pracovala. Stalo se, Ze skupina pracovnikl nepfijala svého supervizora, brala ho jako
kontrolu, kterd ma zjistit slabiny v jejich praci a nasledné je pouzit ve svij prospéch,
protoze mimochodem pracoval v konkuren¢nim zafizeni. Situace se potom na supervizi
zvrhla v naprosty chaos, ktery jiz nebylo mozné nijak zastavit. Nasledné to skonéilo
uplnym zruSenim supervize pro vychovatele. Duvéra v osobu supervizora je velice
vyznamnym faktorem pro fungovani supervize v organizaci. Jak uvadi Michkova a
Mojzisova (2008), vybér supervizora je velmi obtizna zalezitost, protoze i kdyz dame na
zkusenost nékoho z okoli, nemusi platit, Ze to, cO vyhovuje jednomu, musi zaroven

vyhovovat i druhému.'®

Jak feditelé jednotlivych zafizeni, tak jednotlivi respondenti shodné uvadéji, ze
supervizni smlouvu v organizaci uzaviral vzdy jenom externi supervizor a vedeni
organizace. Ani Vjednom pfipadé neméli zaméstnanci moznost se vyjednavani
supervizniho kontraktu ucastnit. To vidim jako velikou chybu. Michkova (2008) uvadi,
Ze sice uzavirani supervizni smlouvy pouze mezi vedenim organizace a supervizorem se

muze zdat nejjednodussim feSenim, nese to S sebou vSak mnoha rizika. Supervidovani

1o4 KRUSINSKA, K. Vystupy z vyzkumu, Dostupné z: wwwsupervize.eu/wp.content/uploads/krusinska.pdf

MICHKOVA, A., A. MOJZISOVA Supervize v socialni praci. In. MOJZISOVA, A. Kapitoly v socidlni prdci,
str.115
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pracovnici si nemohou vyjasnit se supervizorem sva o¢ekavani, nevznika prostor pro
navazani spoluprace. Zaméstnanci nemaji moznost né¢jakym zpisobem ovlivnit pravidla
a formu poskytované supervize. Pak se stava, ze se dostavaji do role pasivnich ptijemct

supervize.'®®

Vyse zminéné se potvrdilo i pii vyzkumu. V nejednom piipad¢ je pro
supervidované supervize jenom povinnosti a Cas, ktery musi na supervizi stravit, se
snazi piezit bez toho, aby se néjak aktivné zapojili do déni a projevili sviij vlastni nazor
nebo prednesli to, co je trapi. Havrdova (2008) pise: ,,Kontrakt by meli mezi sebou
uzavrit vsichni zucastneni. Miize jit o jeden nebo nekolik na sebe navazujicich
dokumentii. Nemely by mit rigidni povahu — jsou jen pracovnim ndstrojem, ktery se
podle potieb rozvoje spoluprace spolecnou dohodou meéni — supervize se vyviji, meni

v oo «167
zamereni lformy.

Jak jsem se jiz vySe zminila, byl supervizni kontrakt uzaviran
vzdy mezi feditelem zafizeni a supervizorem. To znemoziluje supervidovanym se
jakymkoli zptisobem podilet na utvaieni supervizniho kontraktu. Ti se potom mnohdy
citi v podfizené roli a maji pocit, Ze se 0 nich rozhoduje zptsobem ,,0 nas, bez nas*.
Zejména ti zaméstnanci, ktefi nemé€li moznost se se supervizi sezndmit diive nez na
svém pracovisti, ji ptijimaji hodné téZzce. To potvrzuje to, co uvadi MojziSova (2008), ze
spolupraci se supervizorem a vhodnou formu supervize dojednava vétSinou vedouci
pracovnik, ale neni od véci zapojit vSechny, kterych se bude supervize tykat, protoze
pro uspésnou spolupréci je potiebné zejména vyjasnéni vzajemnych roli a vztahi.'®®
Uzavirani dvoustrannych smluv pak €asto vede k tomu, Ze zamé&stnanci nevi, co maji od
supervize o¢ekavat, co by jim méla pfinaSet, a mnohdy to nechdpou ani po nékolika
supervizich, kterych se zac¢astnili. Na supervizi potom chodi jenom proto, ze to vedeni
nafidilo a oni necht&ji mit v zaméstnani néjaké problémy. Hlavné kdyz po nich nebude
nikdo nic chtit. Pfece nebudou ptede vSemi fesit své osobni véci, své problémy s détmi.
Maji totiz utkvélou piedstavu, Ze ostatnim, ani supervizorovi, neni nic do toho, co musi
a pottebuji sami fesit. Pokud chtéji néco probrat, staci jim ptece, kdyz si popovidaji s
kolegy. Zavadéni supervize do organizace, ktera n¢jak funguje a ma urCité zazité

stereotypy, je velice slozité.

1% MICHKOVA, A. Supervize, str. 37

HAVRDOVA, Z. M. HAINY Praktickd supervize, str. 71
MOJZISOVA, A. Kapitoly socidini prdce v praxi, str.115
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Supervize je jakousi formou uceni. Prace s lidmi a vztahy se neni mozné naucit
jinym zpusobem neZ pifimo v praxi. Supervize je nastrojem uceni dospélych. M.
Knowles (1972) shrnul zasady uceni dospélych asi tak, ze dosp€li se uci jinym
zptisobem nez déti. Dospéli jiz dobie védi, ze vzdélani je predevSim uceni. Dobie si
uvédomuji, Ze uceni se neni jen pfednaseni poznatkd, ale je to pfedevsim proces, ktery
je dlouhodoby, aktivni a je vazany piimo na praxi. Kritériem pro nauceni nejsou
Vv tomto pfipadé¢ né&jaké znamky, ale fakticky vykon v redlnych nebo simulovanych
praktickych situacich.’®® Té&zko se viak vysvétluje pracovnikiim V organizaci, zvIast
tém, ktefi tam pracuji jiz mnoho let, Ze by se méli néco nového ucit a Ze by se mélo
zavadét néco nového. Casto maji svou utkvélou predstavu, ze délaji viechno dobie, tak

pro¢ by se mélo zavadét néco nového, kdyz ,,vS§echno dobie funguje*.

Vliv na to, jak vnimaji zaméstnanci supervizi v organizaci, ma samoziejme také
osoba supervizora. Vlastnosti supervizora jsou dilezité jak pro vedeni, tak pro
zaméstnance organizace. Ve vyctu dobrych a nepfipustnych vlastnosti se odpoveédi
vedeni i zaméstnanct V podstaté shoduji. Jako hlavni pozitivni vlastnosti byly nejcastéji
uvadény klidnost, odbornost, empatie, profesionalita, zkusenost atd. Mezi nejéastéji
uvadéné nepiipustné vlastnosti patii nezkuSenost, povySenost, hrubost, vnucovani
vlastnich nazorti, neznalost problematiky, absence lidského pfistupu atd. Hawkins a
Shohet (2004) ve své knize uvadi, ze k dobrym vlastnostem supervizora patii empatie,
porozuméni, upfimnost, vielost, otevienost, flexibilita, vzdélanost atd. 1" Vlastnosti,

které uvadi respondenti, se V podstaté¢ shoduji s vlastnostmi, které uvadéji Hawkins a
Shohet.

Ve vsech organizacich, které se zaucastnily vyzkumu, vyuzivaji jako supervizora
externistu. MSMT (2010) charakterizuje ve svém metodickém pokynu supervizora jako
osobu, ktera organizaci poskytuje supervizi a pfitom neni v pracovné pravnim vztahu
ani v jiném vztahu k pravnické osobé vykonavajici ¢innost Skolského zatfizeni. Aby

nemohl mit vliv na bezpecnost prostiedi a nezavislost poskytovani supervize

19 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, str.140

O HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, str.51 -52
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narusovat.'"! Vyuzivat externistu jako supervizora mé uré&ité mnoho vyhod. Hlavni je jiz
vySe zminéna nezavislost. Problém vSak nastava, a to potvrdili i Sami respondenti, kdyZ
supervizor neni dobfe seznamen s chodem organizace a nedokaze si piedstavit, jaké
jsou v organizaci vztahy, vazby a jaké se feSi problémy. Urcité chapu nespokojenost
nékterych pracovnikt s jejich supervizorem, protoze neni piijemné, kdyz na supervizi
pfednesou né&jaky problém, a supervizor neni schopen pochopit, o co se jedna, protoze
problematiku zafizeni nezna. Ztohoto duvodu je potfeba dobie zvazit, s jakym
supervizorem uzavieme supervizni smlouvu. Je velice dulezité si dobte provéfit jeho
supervizni vzdélani a zaméteni, aby potom nedochézelo ke zbytecnym komplikacim a
rozCarovani, a to jak ze strany supervidovanych, tak ze strany supervizora. Ma to svij
vyznam i Z hlediska financovani supervize. Jak uvedli feditelé jednotlivych zafizeni,
supervizi financuji pouze z vlastnich zdrojli, z rozpoctu organizace. VyuZzivani
externiho supervizora je pro organizaci finanén¢€ naro¢néjsi. Pokud uz vynaklada
prostifedky na supervizi a vnima ji jako piinos, je zcela pochopitelné, Ze je potieba najit
supervizora, ktery je znaly problematiky zatizeni a dokaze chapat problémy, se kterymi

supervidovani na supervize ptichazeji.

Zavadéni supervize do vychovnych ustavli S sebou piindsi jak pozitiva, tak
negativa. Co se tyka pozitivniho pfinosu, vyplynulo z vyzkumu, Ze supervize je Casto
vnimédna jako pomoc pii feSeni vztahovych problémi, zlepSovani efektivity prace
zameéstnanct, ziskani jiného pohledu na problémy. Nejednou se v odpovédich objevilo i
to, Ze je nejenom ze strany vedoucich pracovnikd, ale i ze strany zaméstnancii brana

jako prevence syndromu vyhoteni.

Ze zpracované SWOT analyzy vyplynula také mnoha rizika, kterda mohou
fungovani supervize v organizaci ohrozit nebo komplikovat. Za nejvétsi rizika povazuji
jednozdrojové financovani supervize v zafizenich, uzavirani pouze dvoustrannych
superviznich kontraktii a také nepochopeni smyslu a vyznamu supervize pracovniky

organizace. Reditelé zafizeni shodné uvadéji, Ze financuji supervizi pouze z rozpocti

L KOPICOVA, M. Metodicky pokyn k poskytovdni supervize ve $kolskych zafizenich pro vykon ustavni

nebo ochranné vychovy a ve skolskych zarizenich preventivné vychovné péce, Dostupné z:www.
msmt.cz/socialni-programy/metodicky-pokyn-k-poskytovani-supervize
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organizace. Aby nedoSlo k tomu, Ze se supervize v organizaci nebude vyuzivat
z divodu nedostatku financ¢nich prostiedk, je potieba hledat dalsi zdroje financovani.
Dalsi riziko je uzavirani pouze dvoustrannych superviznich kontrakti. Uzavirani
tiistrannych superviznich smluv je sice komplikovangj$i, protoze musi dojit ke
kompromisu nejenom ze strany supervizora a feditele organizace, ale jeSté se
zamestnanci, ktefi maji také své pozadavky a piedstavy. Ve vysledku to bude mit
pozitivni vliv na piijimani supervize zamestnanci, protoze budou mit ptilezitost podilet
se na vyjednavani a budou seznameni s cili jejich superviznich setkani a také budou

schopni Iépe pochopit smysl supervize v organizaci.

Na zacatku vyzkumu jsem si polozila n¢kolik otazek. Prvni vyzkumnou otazkou
bylo zjistit, jaky pfinos vidi zaméstnanci v zavedeni supervize do organizace. Odpovédi
na otazku, co vidi zaméstnanci pozitivniho na supervizi v organizaci, se opét velmi
ruznily. Za pozitivum povazuji supervidovani posilovani osobnosti a zlepSovani
efektivity prace, empatii, jiny pohled na problémy, otevirdni zajimavych témat.
Nejcastéji se vSak objevovala odpovéd’, Ze za nejvétsi pozitivum povazuji zaméstnanci
feseni vztahovych problémd, a to se tyka jak problémii ve vztazich supervidovanych a
déti, tak také mezi supervidovanymi navzdjem. Uvadi, Ze jim supervize napomaha fesit
problémy ve vztazich, ze si je na supervizich mohou vyfikat na rovinu, a to pak

nasledné napoméha pfi feSeni problému.

Dalsi vyzkumna otazka byla, jakym zpisobem seznamilo vedeni zatizeni své
zaméstnance se zavedenim supervize do organizace. Predstaveni supervize ze strany
vedeni bylo velmi riiznorodé. Casto ji piedstavilo jako prospésnou véc, ktera napomiize
vylepSeni vztahil na pracovisti, jako pomoc pfi feSeni problému s détmi, jako pomoc pfi
zkvalitnéni prace. Na druhé strané¢ k tomu casto dodalo, ze supervize bude pro
zamestnance povinna a zZe se ji budou muset ucastnit mimo pracovni dobu. To je jedna
z véct, ktera se objevovala v odpovédich respondentti jako negativum supervize. Faktem
je, ze pti provozu, ktery je v téchto zafizenich, se jenom velmi tézce uskuteciiuje
supervize v pracovni dobé, protoze nikdy se na pracovisti nesejdou vSichni zamé&stnanci

najednou, vzdy ma nékdo sluzbu a musi se starat o déti.
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Posledni vyzkumna otdzka znéla, co je hlavnim diivodem tucasti pracovnikii na
superviznich setkanich. BohuZzel z odpovédi respondentti vyplyva, ze vétSina z nich se
supervize ucastni jenom Z povinnosti, protoze to maji natfizené. Pouze tii respondenti
uvedli, ze se ji Gcastni, protoze jim supervize vyhovuje a berou ji jako ptfinos pro svou
praci. Ztoho je mozné usuzovat, ze supervize je sice Vv jednotlivych zafizenich
vyuzivana, ale zaméstnanci se s ni jest¢ nedokazali dobfe szit. I kdyz mnohdy tvrdi, ze
supervize je piinos, ze jim pomaha zlepSovat se v praci, pfinasi jim otevieni zajimavych
témat, nadhled, myslim si, ze supervizi zatim nedokazi ptijimat jako béznou soucast své

prace.

Na zéklad¢ odpovédi na prvni vyzkumnou otazku, jaky piinos vidi zaméstnanci

Vv zavedeni supervize, je mozné vyvodit nasledujici hypotézu:

Hypotéza: Zaméstnanci vidi jako nejvétsi pfinos supervize v organizaci pomoc pii

feSeni vztahovych problémd.

Z odpovédi na druhou vyzkumnou otazku, jakym zplsobem seznamilo vedeni

zafizeni své zaméstnance se zavedenim supervize, je mozné stanovit tuto hypotézu:

Hypotéza: Vedeni ptedstavilo supervizi svym zaméstnanciim jako pomoc a pfinos pro

organizaci.

Z odpovédi respondentil na tfeti vyzkumnou otazku, co je hlavnim divodem

ucasti pracovnikll na superviznich setkanich, vyplyva nésledujici hypotéza:

Hypotéza: Hlavnim divodem ucasti pracovniki na superviznich setkdnich je

povinnost.
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6. ZAVER

V diplomové praci jsem se zaméiila na problematiku zavadéni supervize do
vychovnych ustavil. Supervize je ve vychovnych tstavech vyuzivana pomémeé kratkou

dobu, ale postupné za¢ina byt soucasti prace Vv téchto zatizenich.

Prace sdétmi, které maji poruchy chovani, vyzaduje nesmirnou davku
trpélivosti, pedagogického taktu, duslednosti a také schopnosti odpustit. V podstaté
denn¢ je nutné fesit n¢jaké afektivni zachvaty, obcas dojde nejenom ke slovnimu, ale i
k fyzickému napadeni pedagogického pracovnika. Prace s témito détmi je nesmirné
psychicky naro¢nd a velmi Casto byvaji pracovnici ohrozeni syndromem vyhoteni.
Z tohoto divodu je velmi dulezité hledat feSeni nastalych situaci. Pravé v tom by jim

méla pomahat supervize, kterou mohou ve svych zatfizenich vyuzivat.

V teoretické praci jsem Se snazila definovat zakladni pojmy, které souvisi se

Skolskymi zatfizenimi pro vykon tstavni a ochranné vychovy a se zavadénim supervize.

V praktické ¢asti jsem nejdiive v ramci predvyzkumu zjistovala pomoci
dotaznikového Setfeni, zda je v jednotlivych zafizenich vyuzivana supervize. Dotazniky
jsem rozeslala feditelim jednotlivych zatizeni. Jejich odpovédi potvrdily obé stanovené
hypotézy. Byla potvrzena hypotéza ¢. 1: Ve vychovnych tustavech v kraji Vysoc€ina je
vyuzivéana supervize. Supervize je vyuzivana ve vSech téchto zatizenich. Hypotéza ¢. 2:
Supervizi ve vychovnych ustavech povazuji vedouci pracovnici za prevenci syndromu
vyhoteni, byla také potvrzena. Vsichni feditelé zafizeni shodné odpovédéli, ze supervizi

povazuji za jednu z moznosti prevence syndromu vyhoteni.

K tomu, aby se supervize stala béZznou soucasti prace ve vychovnych ustavech,
bude potieba jest¢ hodné Casu a prace, protoze jeji vyuzivani je teprve na pocatku. Proto
je velmi dilezité¢ délat vSechna opatfeni, aby v zafizenich, kde supervizi jiz zacali
vyuzivat, byla vyuZzivana pifes veSkerd rizika 1 naddle. Vzhledem ke zjisténym

informacim bych méla n¢kolik doporuceni:
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1. Zajisténi vicezdrojového financovani supervize v organizaci, aby se vyuzivani

supervize nemuselo pierusit, nebo ukoncit Uplné, z diivodu nedostatku financi.

2. Uzavirani tfistrannych superviznich kontraktd. Je potfeba do vyjednavani zapojit
1 zaméstnance organizace, aby si mohli sami fici, co potiebuji fesit a co by mélo
byt cilem supervize. Uzavirani tfistranného supervizniho kontraktu je sice

naro¢néjsi, ale pro celkové vnimani supervize zaméstnanci je piinosnéjsi.

3. Osobnost supervizora — je potieba pii vyhodnocovani supervize neopominat
overit si spokojenost zaméstnancu se supervizorem. Je nutné, aby supervidovani
supervizora piijali a divétrovali mu. V pfipadé nespokojenosti neni od véci

supervizora vymeénit.

Samotny vyzkum pfinesl mnoho zajimavych odpovédi. Pti zjiStovani odpovédi
na otazku, jaky pfinos vidi zaméstnanci v zavedeni supervize do organizace, S€
nejcasteji opakovala odpovéd, Ze je to pomoc pii feSeni vztahovych probléml mezi
zaméstnanci a détmi nebo feSeni problému ve vztazich mezi samotnymi zaméstnanci.
Na zéklad¢é odpovédi bylo mozné stanovit hypotézu: Zaméstnanci vidi pomoc pri

FeSeni vztahovych problémi jako nejvétsi prinos supervize v organizaci.

Odpovédi zaméstnancli na otazku, jak jim vedeni vysvétlilo diivod zavedeni
supervize do organizace, byly odpovédi opét riznorodé. NejCastéji byla piedstavovana
jako pfinos, pomoc pii zkvalitnéni prace, pomoc pro zlepSeni vztahd, ale také jako
povinnost a nutnost. Z uvedenych odpovédi na druhou vyzkumnou otazku je mozné
stanovit hypotézu: Vedeni organizace predstavilo zaméstnancim supervizi jako

we

pomoc pii FeSeni problémii a pFinos pro organizaci.

Odpovédi na treti vyzkumnou otdzku byly hodné jednoznacné, vétSina
zaméstnancl uvedla jako hlavni divod ucasti na superviznich sezenich povinnost.
Z odpovédi je mozné vyvodit hypotézu: Hlavnim divodem ucasti pracovniki na

superviznich sezenich je povinnost.
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Zaveéry a hypotézy, které jsou na zaklad¢ vysledkli vyzkumu stanoveny, neni
mozné zevseobecnovat. Vyzkum byl proveden na malém poctu vychovnych zatizeni a
vysledky maji informativni charakter. Zjisténé vysledky plati pouze pro zkoumany

vzorek.

Na uplny zavér bych jenom dodala, ze odpovédi jednotlivych respondenti
potvrzuji slova doktorky Havrdové (2008): Supervize — pro nekoho tajemny pojem, pod
kterym si neumi nic predstavit, pro jiného frustrujici zkusSenost z odhaleni vlastni
profesionalni nejistoty, pro dalsiho zajimavy tvurci zazitek a skutecna podpora
V nesndzich pri vykonu povolani.“ Vnimani supervize zaméstnanci je velmi riznorodé.
Nekteti berou supervizi jako nesmirny piinos a podporu, jini ji odsuzuji s tim, ze je to
jenom ztrata Casu, a dal$i si nedovedou dobfe predstavit, v ¢em by jim supervize méla

byt prospesna.
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Piiloha ¢. 1
Dotaznik pro vedouci pracovniky:
Dobry den,

jmenuji se Markéta Fialova a studuji posledni ro¢nik magisterského studia na
Jihodeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich, obor Rehabilitaéni a psychosocialni péce.
Rada bych Vs touto cestou pozadala o vyplnéni néasledujiciho dotazniku, jehoz cilem je
zjisténi rizik, kterd souvisi se zavadénim supervize do vychovnych ustavi. Veskeré

informace, které takto ziskdm, budou pouZity pouze pro ucely mé diplomové prace.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku

Jednotlivé odpovédi oznacte kiizkem. U kazdé otazky oznacte jednu odpoved’, pokud

neni uvedeno jinak. U otevienych otazek je mozno se volné vyjadrit.

Mnohokrat dékuji za ochotu a spolupraci

Bc. Markéta Fialova
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Identifikaéni otazky:

1. Pohlavi:

o muz

o Zena

2. Jaky je Vas vék:

20—-25 4145 vice
26 —30 46 — 50
31-35 55-60
36 —40 61 - 65

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o vysokoskolské
o vyssi odborné

o stredoskolské

4. Setkal/a jste se jiz nékdy s pojmem supervize?

o ano

o ne
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5. Byl/a jste nékdy primym tcastnikem supervize?

o ano

o he

6. Pokud je VaSe odpovéd’ ano, byl/a jste ucastnikem supervize jako:

o supervizor
o supervidovany
o pozorovatel

o supervizor i supervidovany

7. Méte ve Vasi organizaci zkuSenosti se supervizi? V pripadé kladné odpovédi
pokracujete otazkami ¢. 8 — 23. V pripadé negativni odpovédi pokracujte otazkami
24 -217.

o ano

o he

8. Z jakého diivodu byla ve Vasem zarizeni supervize zavedena?

o na pfani zaméstnanct
o Zrozhodnuti vedeni organizace

o zjiného divodu, uved’te z jak€ho. ...

9. Jak dlouhou dobu se ve Vasi organizaci supervize vyuziva?

o ménénez 1 rok
o 1-3roky

o vice nez 3 roky
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10. Jak casta jsou supervizni setkani ve Vasi organizaci?

©)

©)

1x za mésic
1x za tfi mésice
1x za pil roku

1x za rok

11. Jaky typ supervize je ve VaSem zarizeni vyuzivan?

o

o

individudlni (kontakt supervizora s jednim zaméstnancem)
skupinova (setkdni skupiny zaméstnanct, vétSinou 5 — 7 se supervizorem, feSeni

spole¢nych otazek, problémul...)

o tymova (supervize zaméfena na praci a efektivitu tymu jako celku)

12. Jaky druh supervize je vyuZivan ve Vasem zarizeni?

o

ptipadova ( zaméfena na konkrétni ptipad)

o rozvojova ( zaméfena na rozvoj schopnosti a kompetenci supervidovanych)

13. Ve VasSem zafizeni vyuZivate formu supervize:

o

interni (supervizor je ve vasi organizaci zaméstnan)

o externi (supervizor neni zaméstnancem Vasi organizace)

14. Kdo se ve Vasi organizaci ucastni supervize?

o vsichni zaméstnanci

o pouze nékteré skupiny zaméstnanct
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15. Zaméstnanci Vasi organizace se supervize ucastni:

o povinné
o dobrovolné

o navyzadani

16. Supervize ve Vasi organizaci probiha:
o Vpracovni dob¢
o mimo pracovni dobu
17. Supervizni smlouva ve Vasi organizaci byla uzavirena na zikladé jednani:

o vedouciho pracovnika se supervizorem

o Vvedouciho pracovnika, supervizora a zaméstnancll organizace

18. Supervizi ve Vasi organizaci povaZujete za:
Lze zaskrtnout vice odpovédi.

o moZznost prevence syndromu vyhoteni

o moznost dal§iho odborného vzdélavani zaméstnancl organizace
o ztratu asu

o povinnost

o jind moZnost (doplfite).........coveiiiiiiii i

19. Je pro Vas dilezita osobnost supervizora?

o ano

o ne
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20. Supervizora ve Vasem zarizeni vnimate jako:

o pomoc

o podporu

o kontrolu

o T 35T S

23. Z jakych zdroji je supervize ve Vasem zarizeni financovana?
Lze uvést vice moznosti.

o zrozpoCtu organizace
o Z dotaci
o Z grantl a projektd

spoluucast supervidovanych

O

(@]

JINE ZATOJC. .ot

24. Zvazujete moznost zavedeni supervize do Vasi organizace?

o ano

o he
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25. Byla nékdy zvazovana moZnost zavést ve Vasi organizaci supervizi?

o ano

o he

26. Co brani zavedeni supervize do Vasi organizace?

o nedostatek informaci

o nedostatek finan¢nich prostredkli
o neochota zaméstnanct

o vybér vhodného supervizora

o hevim

27. UvaZoval/a byste o zavedeni supervize ve Vasi organizaci, kdyby prekazky

pominuly?
o ano
o ne
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Piiloha €. 2
Vyzkumné otazKy polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci VU
1. vek?

2. Dosazené vzdélani?

3. Na jaké pozici v organizaci pracujete?

4. Jaké slovo podle Vs nejlépe vystihuje pojem supervize?

5. Kdy jste se poprvé setkal/a s pojmem supervize?

6. Jak hodnotite supervizi na Vasem pracovisti?

7. Jaka forma supervize je vam ve Vasi organizaci poskytovana?

8. Mate moznost pozadat o individualni supervizi?

9. Jakym zptisobem Vam vedeni vysvétlilo diivod zavedeni supervize do organizace?
10. Mél/a jste moznost se zucastnit vyjednavani supervizni smlouvy?
11. Pokud ano, jak jednani probihala?

12. Jaky problém fesite na superviznich setkanich nejéasté;ji?

13. Jaké atmosféra panuje na Vasich superviznich setkanich?

14. Co je podle Vas na supervizi nepiijemné a proc?

15. Co Vam supervize piinasi pozitivniho a proc?

16. Co je hlavnim diivodem Vasi ucasti na superviznim setkani?

17. Ucastnil/a jste se nékdy supervize mimo Vasi organizaci?

18. Jak si ptedstavujete dobrého supervizora?

19. Kter¢ vlastnosti supervizora jsou pro Vas neptipustné?
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20. Jste spokojen/a s osobou supervizora ve Vasi organizaci?

21. Myslite si, Ze supervize Vam pomaha piedchazet syndromu vyhoteni?

125



Priloha ¢. 3
Etické zasady Evropské Asociace supervize
1. Preambule

Evropska asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech
supervize (supervizofi), vyuky supervize (vyucujici supervizofi) a vycviku supervizori
(instruktofi). V oblasti socidlni psychologie EAS dodrzuje platné obecné zasady

profesionalnich standardu.

VySe zminéni jednotlivei jsou v nasledujicim textu oznacovani jako clenové.
Supervidovany znac¢i osobu, které je poskytovana supervize. Jako klient je oznacovan
klient supervidovaného. Kandidat je nékdo, kdo se ucastni vycvikového programu pro

supervizory.
Ugel téchto etickych zasad
Etické zasady ¢lenti EAS maji pomoci:

1. Zarucit klientim, supervidovanym a kandidatim ochranu pied etickymi a pravnimi

naroky;

2. Splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného rtistu zptisobem piinasejicim

prospéch klientovi;

3. Splnit pozadavky kandidati tykajici se jejich vycviku a odborného ristu zptisobem

pfinasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim poZadavkim vycvikového programu;
4. Koncipovat zplsoby, postupy a kriteria uskute¢novani vycvikovych programt.

Tyto zasady umoznuji ¢lenim zkoumat a objasiiovat etické aspekty jejich prace. Slouzi
také k informovani vefejnosti o tom, co miize v tomto ohledu od ¢lenii o¢ekavat. Vzdy
po péti letech - v pfipadé potieby cCasteji - budou tyto zésady oficidln¢€ zkontrolovany a

upraveny tak, aby ¢lenim pomahaly v etickych otazkach béhem supervize a vycviku.
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Zakladni predpoklady

Clenové respektuji diistojnost vsech lidi. Nediskriminuji na zékladé kulturniho nebo
etnického ptivodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického

stavu nebo sexudlnich preferenci.

cey

Clenové praktikuji své povolani s plnym védomim prava zemé¢, ve které ziji.

Prvofadou povinnosti ¢lenti je chranit supervidovaného a jeho klienty. Clenové proto
maji supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzbu a nemaji délat nic, co by mohlo

zamerne nebo z nedbalosti poSkodit supervidovaného.

Clenové se maji snazit o to, aby si supervidovany zalal uvédomovat diistojnost,
autonomii a zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto

uvédoméni.

Clenové maji vénovat maximalni mozné Usili tomu, aby zajistili optimalni splnéni

zakazky supervidovanych.
Uzivani etickych zasad

V ptipad¢ ziejmého nedodrzeni téchto zésad se ¢lenové nebo jiné zainteresované strany
mohou obratit na komisi pro etiku a otazky povolani (the Commission for Ethics and
Occupational Questions) EAS. EAS mize pozastavit ¢lenstvi ¢lena nebo docasné zrusit
jeho kontrakt o pokroc¢ilém vycviku, jestlize se jeho chovani nefidi zdkladnimi principy
formulovanymi v téchto zdsadach a jestlize neni ochoten po jednani s kolegy nebo s

profesni asociaci toto chovani zménit.
2. Prospéch a prava supervidovaného a klienta

2.01 Clenové jsou povinni provazet a udit supervidované respektovat integritu a
prosazovat prospéch svych klientd. Clenové od supervidovanych a kandidatd

vycvikového programu ocekavaji, ze budou informovat své klienty o tom, ze je jim
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poskytovana supervize a ze pozorovani a/nebo zaznamy ze sezeni mohou byt ukazany

supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani neurcité naznacovat klientim nebo supervidovanym, Ze maji

vyssi vzdélani nebo akademickou kvalifikaci, nez jaké skutecné maji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech - vé&etnd prava na ochranu
osobnosti a prava klienta na to, aby informace, které poskytne pfi konzultaci, zlstaly
divérné. Déle maji byt klienti zpraveni o tom, Ze jejich prdvo na ochranu osobnosti a

pravo na zachovani diivérnosti informaci nebude supervizi ovlivnéno.

2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuzivat, a zvlast¢ ne k jakémukoli
materidlnimu  nebo osobnimu prospéchu. Sexudlni vztahy mezi Ccleny a

supervidovanymi jsou zakazany.

2.05 Ve shod¢ s dostupnymi informacemi ma ¢len mit se svym supervidovanym vztah,
ktery je zaloZzeny na kontraktu. Obé strany by mély mit schopnost a imysl fidit se
obsahem tohoto kontraktu. Jestlize supervidovany nebo ¢len neni s to se fidit
podminkami kontraktu, musi ¢len ukoncit vztah takovym zptisobem, aby supervidovany

neutrpél Zadnou Gjmu.

2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vytvaii ¢len pro supervidovaného vhodné prostredi.
To zahrnuje fyzickou bezpecnost béhem prace a informace o kazdém riskantnim

postupu a souhlas pokracovat.

2.07 Pracovni poznamky - vcetné¢ poznadmek zaznamenanych béhem rozhovort,
vysledky testli, korespondence, elektronicky uloZzené dokumenty a zvukové a obrazové
nahravky jsou duvérné, odborné informace. To zahrnuje odborné informace od tfetich
stran. Takovy material miZe byt pouzit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum pouze
tehdy, jestlize klient (nebo zdkonny zastupce v piipadé nezletilé osoby) udélil pisemné

svoleni.

128



2.08 Profesionalni vztah mezi ¢leny a supervidovanymi je definovdn kontraktem a
kon¢i s ukoncenim kontraktu. AvsSak jisté profesionalni zadvazky existuji dokonce i po

ukonceni kontraktu. Tykaji se nasledujicim bodu:

a. Zachovavani divérnosti informaci

b. Nezneuzivani predchoziho vztahu

c. Poskytnuti potfebné nasledné péce v ptipad€ nutnosti

2.09 Pti zkoumani lidi se supervizoii musi drzet platnych profesnich a pravnich zasad a

predpisii.

2.10 Jestlize dodrZeni smluvniho vztahu ohrozuji osobni nebo zdravotni problémy,
potom c¢lenové musi bud’to zodpovédnym zpiisobem ukoncit kontrakt, nebo zajistit, aby
byly supervidovanému poskytnuty veskeré nalezité informace, aby se mohl sam

rozhodnout, zda pokracovat v kontraktu, nebo ne.
3. Profesionalni ¢innost supervizora

Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:
a. Monitorovat prospéch klienta

b. ZajiStovat dodrzovani pfislusnych pravnich, etickych a profesionalnimi zasad a

predpisi klinické a konzultantské praxe

c. Monitorovat dosazené¢ klinické a konzultantské vysledky a odborny rust

supervidovaného.

3.01 Clenové nepiijimaji zadné supervizni zakazky, jestlize pro n€ nemaji specialni

vycvik.

3.02 Supervizofi absolvuji dalsi vycvik a pokrocily vycvik , naptiklad kursy, seminare a
odborné konference; a to pribézné a pravidelné. Tento vycvik ma byt ve vSech

oblastech, ve kterych pracuji.
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3.03 Supervizoii supervidovaného podporuji v tom, aby si uvédomoval etickéd a odborna

témata, stejn¢ jako pravni odpoveédnost své prace.

3.04 Supervizoti supervidované disledné¢ vedou k dodrzovani pravnich ustanoveni

tykajicich se vykonu jejich profese.

3.05 V krizovych situacich ma supervidovany moznost kontaktovat svého supervizora

nebo jiného kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni cinnosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo
videorekordéru - kromé zpracovavani ustnich a pisemnych zprav - je standardni a

pravidelnou soucasti supervizniho procesu.

3.07 Supervizofi maji zajistovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supervidovanymi

odpovidala zakazce.

3.08 Supervizoii maji supervidovanym poskytovat priabéznou zpétnou vazbu dilezitou
pro fadné splnéni jejich zakazek. M4 byt provadéna zplisobem odpovidajicim kontraktu

a trovni vycviku. Muaze byt oficidlni nebo neformalni; ustni nebo pisemna.

3.09 Supervizofi, ktefi supervidovanym radi ve vice neZ jedné roli (napfiklad jako
lektofi, klini¢ti supervizofi, supervizofi pracujici s tymem) maji v maximalni moZzné
mife omezit konfliktni oblasti. V zasadé¢ maji byt tyto role rozdéleny mezi rizné
supervizory. Jestlize to neni mozné, ma byt supervidovany dikladné informovan o tom,
jaké ocekavani a jaké povinnosti provazeji kazdou roli. Odlisné role maji byt oddéleny

v prostoru a case.

3.10 Supervizofi nemaji mit Zadny sexualni kontakt se supervidovanymi. Supervizofi se
vyhnou spolecenskému styku se supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit vztah mezi
supervizorem a supervidovanym. Jestlize je z jakéhokoli divodu omezena objektivita
supervizora nebo jeho schopnost profesionalné¢ hodnotit, bude supervizni vztah

ukoncen.
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3.11 Supervizofi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako ndhradu nebo
dopln€k supervize. Osobni zalezitosti se budou béhem supervize probirat jen z hlediska

jejich vlivu na klienty nebo z jinych odbornych divodi.

3.12 Pii prubézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovaného si supervizor
uvédomuje jeho osobni nebo profesiondlni omezeni. Supervizoii mohou doporucit
psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize se ukdze, ZzZe
supervidovanému ¢ini potize porozumét sam sobé nebo fesit problémy do takové miry,
ze to brani v efektivni praci. Samotni supervizofi nesméji tuto terapii/poradenskou

sluZzbu poskytovat.
4. Vycvik

4.01 Lektofi maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy (training programmes)
a vzdélavani (learning experiences) byly v souladu se soucasné platnymi smérnicemi

EAS a ostatnich uznanych asociaci.

4.02 Lektofi a vyucujici supervizoii maji nabizet kursy a vyucovani supervizi jen v

oblastech, ve kterych maji pozadovanou kvalifikaci a zkuSenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku a supervize, lektofi a vyucujici
supervizoii se maji aktivné ucastnit diskusi s kolegy, ktefi maji podobny vycvik a

zkuSenosti.

4.04 Lektofi maji kandidatim poskytnout podrobné informace o vycvikovém programu
poskytovaném jejich instituci, pokud jde o pozadavky, ocekavani, role a pravidla.
Ocekavaji od svych kandidatl pfiméfenou uroven participace na pripravé pravidel
svych institutd, programi, kursi a individualnich podminek pro supervizi. Maji
pfijmout jen ty kandidaty, ktefi spliuji nezbytné predpoklady stanovené EAS pro pfijeti

do vycvikového programu.

4.05 Lektofi a vyucujici supervizoii poskytuji kandidatim vzdélavani, které integruje
teoretické znalosti s praktickou aplikaci. Informuji supervidované o cilech, postupech a

teoretické orientaci metody, kterou zvolili. Kandidati maji moZnost pouZit, co se naucili,
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a porozumét teorii, ze které dana praxe vychazi. Vyucované teoretické modely a metody

reflektuji souCasnou praxi, vyzkum a prameny.

4.06 Lektofi a vyucujici supervizofi podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali
svoji vlastni teoretickou orientaci, stanovili si své vlastni ucebni cile a monitorovali sviij

pokrok v dosahovani svych cila.

4.07 Lektoti1 posuzuji zkuSenosti a schopnosti supervidovanych, aby stanovili standard
profesiondlnich kompetenci. Omezuji ¢innosti supervidovanych v zavislosti na aktudlni

urovni schopnosti a zkusenosti.

4.08 Supervizotfi doporuc¢i psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu,
jestlize supervidovanému ¢ini potize porozumét sam sobé nebo feSit problémy do
takové miry, Ze to brani v efektivni praci. Samotni supervizoii nesméji tuto

terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nemé doporucit kandidata ke zkousce, jestlize se domniva, Ze kandidat je
predpojaty zpisobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornou zpisobilost. V takovych
ptipadech lektor pomaha kandidatovi pochopit podstatu jeho predsudku a pokud mozno

jej prekonat.

4.10 Pokud se ukaze, ze kandidat nemize poskytovat zadnou kvalifikovanou
profesionalni sluzbu, bude vylou¢en z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrzi

jasné a odborné pisemné vysvétleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijejici zkuSenosti nebo porady, pfi
kterych vyjdou na svétlo divérné osobni podrobnosti, budou pfijata opatieni zabranujici
tomu, aby se lektofi a supervizoti dostali do konfliktniho postaveni v pfipadé¢, ze maji

ve vycvikovém programu jesteé jiné role.

4.12 V pripad¢ konflikti mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikového programu

nebo organizace zajistujici program maji lektofi dodrZovat nasledujici potadi priorit.
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Vnitrostatni zdkony a pfedpisy jednotlivych zemi jsou vzdy prvnim vychodiskem,
protoze se obvykle zabyvaji ochranou klienta. Jestlize pravni ustanoveni a etické zasady
nejsou k dispozici nebo nejsou jasna, bude se posuzovani lektora fidit nasledujicim

seznamem:

a. Pfislusna pravni ustanoveni a etické zasady (naptiklad povinnost vydavat varovani,

zakony tykajici se zneuzivani déti atd.)

b. Prospéch klienta

c. Prospéch supervidovaného (nebo kandidata)

d. Prospéch supervizora (nebo vyucujiciho supervizora nebo lektora)

e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mista, kde se program kond, technicko-

administrativni pozadavky
5. Profesionalni praxe

5.01 Béhem celé¢ své profesionalni kariéry se i samotni ¢lenové maji podrobovat
supervizi, bez ohledu na troven vycviku, slozené zkousky nebo na ¢lenstvi v profesni
organizaci. Maji stale drZet krok s rozvojem svého oboru tak, Ze se ucastni konferenci a
seminafti a budou se prubézné informovat o problémech diskutovanych v profesnich

asociacich.

5.02 Clenové se maji na vefejnosti zdrzet hanlivych pozndmek nebo nardzek na
postaveni, kvalifikaci nebo charakter jinych ¢lenti. Na druhé strané oteviena osobni a

odborna kritika je vitana.

5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyz maji divod se domnivat, Ze se
nechova ve shod¢ s etickymi zasadami. Jestlize problém nelze vyftesit, maji informovat

svoji profesni asociaci.
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