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Abstrakt

Cilem této prace je provéfit stavajici Cinnost Krizového stabu Jihoceského kraje a nalézt
slabiny, které by bylo mozno zleps$it. Nedilnou soucésti prace je zasazeni Krizového

$tabu JihoCeského kraje do systému krizového fizeni v CR a popis jeho vyvoje v Gase.

Analyzami byly identifikovany suboptimaln¢ provozované cinnosti — pfilisné
zpracovani listinnych material, zajisténi bezporuchového chodu informacnich
technologii, minimalizace poctu pouzivanych informacnich systému, rozmisténi

jednotlivych pracovnikl v prostoru a optimalizace jejich poctu.

Cinnosti byly zkoumany s dfirazem na jejich piinos pro vyslednou praci Krizového
Stabu JihoCeského kraje. Byly rozkresleny toky informaci a dokumentii a vyjmenovany

¢innosti, které je nutné s kazdym dokumentem provést.

V préci jsou navrzena opatfeni vedouci k efektivnéjSimu vyuziti pracovnikli a techniky
ve vySe zminénych oblastech — nakladani s dokumenty, ptevazné v elektronické formé
(krom¢ klicovych dokumenttll), a z toho vyplyvajici zabezpe€eni lozisté¢ dokumentl
(fyzické 1 datové). Pievod plant spojeni do elektronické formy, pouzitim systému
Kontakty pro Krajsky utad Jihoceského kraje, ulehéuje ¢innost pii vyhledavani kontakti
na zajmové osoby a subjekty a spravu jejich kontaktnich udajl. Pro zkvalitnéni ¢innosti
¢lent Krizového stabu Jihoceského kraje je navrzeno minimalizovat pocet pouzivanych
informacnich systémil, zavést pravidla komunikace rizika a provést piesun skupin do

1zolovanych prostor.

Klicova slova: krizovy §tab, optimalizace, informacni systém, ochrana obyvatelstva



Abstract

The aim of this thesis is to examine the current activities of the Crisis Staff of the South
Bohemian Region and find weaknesses that could be improved. The integral part of the
work is the position of the Crisis Staff of the South Bohemian Region in the system of

crisis management in the Czech Republic and a description of its development in time.

There were used analyzes to identify sub-optimally operated activities — excessive
processing of documentary materials, to ensure trouble-free operation of used
information technologies, minimizing the number of used information systems, the

distribution of individual workers in the area and optimization of their number.

Activities were examined with emphasis on their contribution to the final work of the
Crisis Staff of the South Bohemian Region. There is a layout of information flows and

documents and there are listed activities that need to be executed with each document.

The thesis proposes measures leading to more efficient use of workers and machinery in
the above-mentioned areas — document management, mostly in electronic form (except
for the key documents) and the consequent security of document repository (physical

and data).

Conversion of connection plans to electronic form, using the system of the Contacts for
Regional Office for South Bohemia, facilitates activity in searching contacts of interest
persons and entities and management of their contact details. To improve the member

activity of the Crisis Staff of the South Bohemian Region it is designed to minimize the



number of used information systems, implement rules of risk communication and

accomplish groups” relocation to isolated areas.

Keywords: crisis staff, optimization, information system, protection of population
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Seznam pouzitych zkratek

BRS — Bezpec¢nostni rada statu

CECIS — spole¢ny komunikac¢ni a informacni systém pro ptipady mimotadnych udalosti
CNP — civilni nouzové planovani

CO — civilni obrana

CNB — Ceska narodni banka

CS — ¢lensky stat

CSR — Ceskoslovenska republika

CSSR — Ceskoslovenska socialisticka republika
EADRCC - Euroatlantické koordina¢ni sttedisko pro katastrofy NATO
EU — Evropska unie

HZS — hasi¢sky zachranny sbor

IS — informacni systém

IZS — integrovany zachranny systém

JEK — Jihocesky kraj

KS — krizovy §tab

MIC — monitorovaci a informacni stiedisko
MU — mimotadna udalost

NATO - Severoatlantickd aliance

OHK — okresni havarijni komise

OkU - okresni tfad

OPIS — operacni a informacni stfedisko

ORP — obec s rozsitenou plisobnosti

PRES — Ptfedsednictvi Rady Evropské unie
ROS — Rada obrany statu

SPS — stala pracovni skupina

SSHR — Spréva statnich hmotnych rezerv

UKS — Ustiedni krizovy §tab

USU - usttedni spravni urad
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Uvod

Krizovy §tab Jiho¢eského kraje je pracovni nastroj hejtmana kraje K feSeni krizovych
situaci. V roce 2010 se zménila organizace stalé pracovni skupiny krizového $tabu
kraje. | pfes tuto zménu, vyplynuly z rozboru jeji ¢innosti ne¢které nedostatky, které
vV této praci uvedu a navrhnu jejich odstranéni. Vzhledem k povaze mimotadnych

udalosti je toto téma velice aktudlni.

Prace je rozdélena na tii ¢asti — popisnou, analytickou a rozborovou. V prvni ¢asti je
uveden vyvoj krizového Fizeni na izemi dnesni CR od roku 1918 a dale je tento systém
zasazen do mezindrodniho prostfedi. Dalsi, neméné podstatnou casti, je zakotveni
Krizového stabu JihoCeského kraje v Ceské legislativé. Je zde do detailu rozebrano

slozeni §tabu a funkce odbornych skupin stalé pracovni skupiny.

o~

V analytické casti hodnotim realnou i1 cvi¢nou situaci (povodné na pielomu ¢ervna a
¢ervence 2009 a cviceni ,,Zona 2010%, které probihalo ve dnech 22. — 23. zafi 2010 a
melo za cil provéfit Cinnost organti krizového fizeni pti feSeni nasledkli simulované
radiacni havarie na Jaderné elektrarné¢ Temelin). Schematicky jsou zde zobrazeny
nékteré toky informaci, struktury, jichz je Krizovy $tab JihoCeského kraje soucasti, a

jsou podany obecné zasady pro nékolik nalezenych uskali.
Tteti Cast obsahuje rozbory nalezenych vazeb a cest a pfinasi navrzena opatieni.

Na zavér prace jsou shrnuty nalezené slabiny a zhodnoceny navrhy.
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1 Soucasny stav

Historie Zem¢ je protkana riznymi zemétfesenimi, vichficemi, mrazy, suchem, tsunami
a podobnymi bésnénimi zivll. Novodoba historie je obohacena i o chemické a radia¢ni
havérie, pfipadné i o lonskou udélost z Japonska, kde pfirodni katastrofa pterostla
V jadernou havarii. Nelze také opomenout i dal§i mozné druhy ohrozeni vyplyvajici
Z pouzivani modernich technologii, genetického inZenyrstvi, biotechnologii atd. a z nich

plynouci socialni, zdravotnicka, ekologicka a jina ohrozeni. (1)

Jednou z moznych feSeni globalni ochrany spolenosti muze byt napf. teorie
udrzitelného rozvoje — zakladnim aspektem je naplnit potieby soucasné generace, aniz

by byly ohrozeny moznosti naplnit potieby generaci piistich. (1)

Pravdépodobnost primého ohrozeni tizemi CR masivnim vojenskym itokem je nizka.
(...) S timto stavem viak kontrastuje ndriist asymetrickych bezpecnostnich hrozeb. Ty
jsou spojeny s trendy v globdlnim prostiedi, které posiluji jejich potencial a zvysuji
moznost Sireni hrozeb z relativné vzdalenych oblasti mistnich ¢i regionalnich konfliktit a
napeti. Charakteristickym rysem soucasného prostredi je skutecnost, Ze i nestabilita a

konflikty za hranicemi Evropy mohou mit primy dopad na nasi bezpecnost. (2, S. 7)

Bezpetnostni strategie CR rozeznava jako jednu z bezpe¢nostnich hrozeb i ,,Pohromy
prirodniho a antropogenniho piivodu a jiné mimoradné uddlosti. Extrémni projevy
pocasi a pohromy prirodniho a antropogenniho piivodu mohou mit kromé ohrozeni
bezpecnosti, Zivotii a zdravi obyvatel, jejich majetku a Zivotniho prostredi dopad také na
ekonomiku zemé, zasobovani surovinami, pitnou vodou ci poSkozeni kritické
infrastruktury. ~ Siveni infekcnich nemoci s pandemickym potencidlem zvysuje
zranitelnost populace a klade vetsi ndaroky na ochranu verejného zdravi a zajisteni

poskytovani zdravotni péce.” (2, s. 10)

K minimalizaci naklad na ochranu a obranu statu, je nutné je pfipravovat jiz v dobach
miru a klidu. Zajisténi bezpecnosti obanti je zakladni funkci statu; Vlada Ceské

republiky proto prib&zné aktualizuje Bezpeénostni strategii CR, aby byla v souladu
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S bezpe€nostnim prostfedim a mezinarodnim kontextem. Od jeji posledni aktualizace
v roce 2003 byla pfijata Lisabonska smlouva, kterd méni institucionalni ramec Evropské
unie, a NATO v roce 2010 pfijalo na svém summitu v Lisabonu novou Strategickou
koncepci. (2) Z vyse uvedeného divodu byla v loniském roce pfijata usnesenim vlady ¢.

665 ze dne 8. zaii 2011 nova Bezpeénostni strategie CR.

1.1 Mimoradna udalost a krizova situace

Mimotadnou udalost definuje zakon ¢. 239/2000 Sh. (3) jako ,.Skodlivé piisobeni sil a
Jevii vyvolanych cinnosti ¢loveka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich
praci.” Krizovou situaci definuje zakon ¢. 240/2000 Sb. (4) jako ,,mimorddnou uddlost
podle zakona o integrovaném zachranném systému, naruSeni kritické infrastruktury
nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhldSen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav

ohroZeni statu (dale jen ,, krizovy stav ).

Rozdil mezi mimotadnou udalosti a krizovou situaci spo¢iva V rozsahu udalosti a

v disledku toho i ve vyhlaSeném krizovém stavu.

1.2 Historie civilni obrany a ochrany se zamérenim na likvidaci

mimoiadnych udalosti nevojenského charakteru

Lidstvo v souvislosti s vyvojem stale vice upiralo pozornost na jednotlivé mimotadné

udalosti a snazilo se jim piedejit nebo alespont zmirnit jejich dopady.

Nejvice utrap civilniho obyvatelstva ziejmé pfindsely valky, proto vznikaly iniciativy,
které mély za ukol chranit civilisty pfed negativnimi dopady ozbrojenych konfliktd. Je
logické, Ze rozvoj a pouziti novych bojovych prostredkil, zejména vojenského letectva,
pfinesl vznik organizaci a spolkl, které mély organizovat, Vv ptipadé valky, ochranu

obyvatelstva proti leteckym a chemickym tGtokam.

V padesatych letech minulého stoleti definovala sovétska vldda misto a tilohu civilni

obrany takto: ,,Civilni obrana je systémem celostatnich obrannych opatieni
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uskutecniovanych s cilem ochrany obyvatelstva pred soudobymi prostiedky niceni,
vtvoreni podminek zajistujicich spolehlivou praci objektii narodniho hospodarstvi
V podminkdch napadeni ze vzduchu, provadeni zachrannych praci a poskytovani pomoci
postizenym, jakoz i plnéni zachrannych a prvoradych likvidacnich praci.* (5, s. 18) A¢
se jedna o jiny stat v odliSném politickém prostiedi, S touto definici je mozno souhlasit

trvale.

1.2.1 Poéatky ochrany obyvatelstva v Ceskoslovensku

Na tuzemi Ceskoslovenska vzniklo v roce 1929 z podnétu ministerstva narodni obrany a
s aktivnim piispénim Ceskoslovenského &erveného kiize Ustfedi obrany obyvatelstva se
svymi mistnimi vybory. Ustiedi zahajilo svou ¢innost az roku 1930, kdy za aktivni
podpory ministerstva narodni obrany byl zfizen jeho sekretariat a byly vytvoreny
organiza¢ni, technickd, plynova, zdravotnickd a propagacni komise. Nejednalo se
0 béZznou formu organizace s mnozstvim mezi¢lanki, ale o pfimou vazbu ustiedi —
vykonné misto. Tato organizace se stala pomocnou aktivistickou slozkou vojenského
letectva a obrany proti vzduSnému napadeni. Neméla vlastni ¢lenskou zakladnu, ale
pouze Fidici organy pro koordinaci dobrovolné ¢&innosti &lenti Ceskoslovenského
cerveného kiize, hasi¢li a v nékterych mistech i1 ¢lenli télovychovnych organizaci a
skautskych oddili. Aktivisté téchto organizaci provadéli zatemilovani, protiletecka
pozorovani, plnili rizné potfadkové ukoly apod. Nékteré mistni vybory poradaly
prednasky, kurzy a vystavy na téma protiletecké obrany. Na pocatku tficatych let bylo

mistnich vybori nékolik desitek, v roce 1935 asi 300.

Ustiedi obrany obyvatelstva a jeho mistni vybory ukongily svoji ¢innost schvalenim
zakona o ochran€ a obran¢ proti leteckym tkolim v roce 1935. Timto rokem se také
datuje vznik organizace Civilni protiletecké ochrany a zacind dlouholetd historie

ochrany obyvatelstva na nasem tizemi. (6)

15



1.2.2 Civilni protiletecka ochrana v obdobi let 1935 - 1938

V disledku vyvoje v sousednim Némecku, po ndstupu nacist a oziveni ekonomiky po
celosvétové krizi, byl ptijat zakon ¢. 82 o ochrané a obrané¢ proti leteckym utoklim ze
dne 11. dubna 1935. Struktura a pojeti tohoto zakona byly ovlivnény tehdejSimi
vojensko-védeckymi poznatky, uréitou, i kdyZ flexibilni, hranici mezi frontou a tzv.
zapolim v ozbrojeném konfliktu, a duaslednym respektovanim rozvinutych trznich
vztaht, a to 1 v pfipad¢ hospodaiské a obchodni ¢innosti souvisejici se zabezpeCovanim

pfiprav obrany statu.

Zakladnim prvkem civilni ochrany byl v Ceskoslovensku, vzhledem k mentalité naroda,
zvolen princip dobrovolnosti — polooficialni pomoc ustfednich organi a aktivni
spoluticast télovychovnych a dalSich organizaci, které mély ve svém programu prvky

brannosti.

Zakladnim stupném civilni ochrany dle tohoto zdkona byla obec. Obecni ufady
garantovaly plnéni vSech ukoli a vytvaiely podminky pro soucinnost soukromych
organizaci a jednotlivced. Byla stanovena zéasada, Ze teprve dobie vybudovana kolektivni
obrana zajiStuje ochranu obyvatelstva a nikoli naopak. Tato myslenka nebyla zprvu
vetejnosti chapana, ale postupem casu se zjistilo, Ze pro zajisténi pozadované urovné
ochrany nestaci pouze ochranna maska a ukrytové misto. Problém pasivni obrany neni

mozno redukovat pouze na technické otazky, ale je predev§im otdzkou organizaéni.

Tento zékon fesil, az na drobné detaily, pfipravu pasivni obrany v dobé miru a neftesil
(ani nemohl fesit) aktivaci v dobé branné pohotovosti statu, kde jakékoli principy
dobrovolnosti ztraci smysl. Rizenim pasivni obrany v dob& miru bylo povéfeno

ministerstvo vnitra, stejné jako napf. ve Francii.

Zakon netesil pouze institucionalni situaci, ale jeho snahou bylo propojit fidici organy
s praxi, pfedevsim ve vykonnych jednotkach (obcich). Ve smyslu tohoto zakona byl
ziizen pi1 ministerstvu vnitra Poradni sbor a v obcich Mistni poradni vybor, ktery fesil
organizaci mistni pasivni obrany s pfihlédnutim k mistnim potfebam a specifikim.

Zakon také zmifuje nutnost rozdilného feseni stupné ptipravy v jednotlivych lokalitach
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(kategorizace uzemi). Na mnoha mistech se tak budovani pasivni ochrany omezilo
pouze na Cinnosti zachranné a zatemmovaci, pozarni a bezpecnostni sluzby.
Kategorizace tizemi nebyla definitivni, ale byla zavisla na rozvoji Ceskoslovenské
republiky, na mezinarodné-politické situaci a na vyvoji tehdejSich vojenskych

prostiedki.

Ochrana obyvatelstva byla feSena ukrytim a jejich vybavenim ochrannymi maskami.
Kolektivni ochrana byla preferovana pted ochranou jednotlivce, napt. bylo povinnosti
investora vybudovat v ramci vystavby objektu ukryt pro ur€ity pocet a okruh osob.
Vybaveni ochrannymi maskami feSil zakon obdobné — ukladal povinnost obcim
zabezpecit ochranné masky pro ur€ité okruhy osob, eventualné pro veskeré obyvatelstvo
v kategorizovanych prostorech. I pres fakt, Ze v ramci investi¢ni vystavby bylo nutno
vytvofit 1 nezbytny pocet ukrytovych mist, v praxi se tato povinnost nedodrzovala a
jedinym kritériem byla minimalizace nakladt na stavbu. Podle tehdejsich pramenii bylo
napr. v letech 1935 — 1937 postaveno v Brné celkem 1300 novostaveb a ani k jedné
Z nich nebyly stavebnim uradem predepsdany odpovidajici ukryty. (6, s. 20) Jiz tehdy
byla patrna snaha investord minimalizovat naklady vystavby objekti a to i pfes

uloZenou povinnost ukryty budovat.

1.2.3 Ochrana obyvatelstva pired vzdusnym napadenim v letech 1938 - 1945

Nejdilezitéjsi a nejobtizngjsi tkol ochrany obyvatelstva za valky je zachrana lidi.
Ke splnéni tohoto ukolu smétfovalo usili vSech jednotek civilni obrany, nejvic ale

zdravotnické sluzby civilni obrany. (5)

Zmeéna v organizaci protiletecké ochrany nastala v ¢ervenci 1940, kdy vesker¢ jeji fizeni
pfeslo na protektoratni policii. Koncem srpna 1940 nabyla platnosti néktera némecka
nafizeni tykajici se budovani vefejnych ukryti ve méstech s vice jak 10 000 obyvateli.
Tyto Ukryty mély pojmout 10 % obyvatelstva mést a mély byt snadno dosazitelné.
Ptikaz byl doprovazen dolozkou, ze: ,,Nedostatek financnich prostredkii nemiize byt

omluvou pro neplnéni povinnosti.* (7, s. 17)
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Protektoratni protileteckd ochrana definitivné zanikla v roce 1941. ,,Podle § 9 narizeni
risskeho protektora z 9. 7. 1941 veskera v protektorate platna prava protiletecké
ochrany se zrusuji.” (7, s. 17) Veskerou likvidaci naleti na uzemi Cech a Moravy spolu
se slozkami, jednotkami a materidlnim vybavenim protektoratni protiletecké ochrany

ptevzal az do konce valky nacisticky Luftschutz. (7)

1.2.4 Ochrana obyvatelstva pred vzdusnym napadenim v letech 1945 - 1951

Povaleéné Ceskoslovensko mélo vyhlidky na dlouhodoby mirovy vyvoj v ramci valeéné
koalice. Vysledky druhé svétové valky vyrazné zménily, oproti roku 1938, strategické
postaveni Ceskoslovenska Vjeho prospéch. Teprve vroce 1947 zaGaly vznikat
podminky pro rychly rozvoj spojenecké krize a tim i pro vznik obdobi tzv. studené

valky mezi vychodem a zapadem.

V obdobi let 1945 — 1947 se neptedpokladala moznost vzniku ozbrojené¢ho konfliktu,
proto se minimalizovala opatfeni k ochran€ obyvatelstva pfed vzduSnym napadenim. Ve
smyslu usneseni vlady z 27. listopadu 1945 a ve smyslu smérnic ministerstva vnitra,
které z tohoto nafizeni vychazely pro likvidaci zatizeni a materialu protiletecké ochrany,
probihala roku 1946 organizovand likvidace protiletecké ochrany. Likvidovany byly
pfedevSim ochranné stavby a zafizeni a organizacni struktura Civilni protiletecké
ochrany. Na rozdil od ruseni protiletecké obrany byla zvétSovana armada, coz ovsem

znaci velky nesoulad mezi ¢innosti a koncepci ministerstev narodni obrany a vnitra.

V letech 1947 — 1949 vznikl pfi ministerstvu narodni obrany tzv. Meziresortni sbor
obrany statu, ktery mél v civilnich rezortech stanovit zptisoby zajiSténi obrany a zajistit

vyrobu prostfedkl a materialti nutnych pro ekonomické zajisténi valky.

Po revoluci v tinoru 1948 byla politicka situace vnimana jako siln¢ vyhrocena s vidinou
dal§iho svétového konfliktu, proto byla provadéna urychlend a mimoiadnd opatieni

k posileni obrany Ceskoslovenska.

V souvislosti s novymi pozadavky na zabezpeceni obrany byl ministerstvem vnitra

pfipraven podrobny rozbor situace na uUseku CO, ktera méla byt feSena jako jedno
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Z opatieni pozarni ochrany — divodem byl pozadavek utajeni obrannych opatfeni v dobé

miru pied vefejnosti. (8)

1.2.5 Civilni obrana v letech 1951 - 1957

V roce 1951 bylo vyhodnoceno, Ze neustdle nartistd nebezpeci valeéného konfliktu,
proto se v Ceskoslovensku zac¢alo s budovanim systému CO podle vzoru tehdejsiho
Svazu sovétskych socialistickych republik. V prvni poloviné 50. let minulého stoleti
za¢ind cilevédomé a organizované ziizovani nové struktury CO. Zakladnim
dokumentem se stalo usneseni viady — ,, Narizeni o zakladnich vikolech a povinnostech

CO na vizemi CSR “ ze dne 13. cervence 1951, které stanovilo:

o ukolem CO je ucinna obrana obyvatelstva, mist a zavodu pred vzdusnymi utoky,

e organizuje se na zaklade stavajici struktury statni spravy a ndrodniho
hospodarstvi;

e Jizeni a organizovani CO prislusi ministru vnitra,

o pineni ukolii CO vyplyvajicich ze sluzebniho postaveni je povinné;

e zapojeni ostatniho obyvatelstva je provadeno jen na zakladé dobrovolnosti a

presvédceni. (7, S. 24)

K zajistovani tkoli CO byl pfi ministerstvu vnitra dne 24. srpna 1951 ustanoven
Ustiedni odbor CO, ktery byl piimo podiizen ministrovi. Ustfedni odbor CO byl v roce
1953, pifi reorganizaci ministerstva vnitra, zménén na Spravu civilni obrany
Ministerstva vnitra. Pti dals§im vyvoji CO byla provedena zména koncepce, a to piechod
od ochrany proti klasickym zbranim K feSeni a zabezpecovani ochrany proti G¢inkdim
zbrani hromadného niceni a od mistniho k ploSnému pojeti ochrany. Ve struktuie
organizace CO se objevuji naznaky veleni — Vv krajich byla ustanovena oddéleni CO
CO mést a v okresech inspektoraty CO. Podle organizac¢nich tabulek byly do uzemnich
fidicich organi CO zpravidla zafazovany na vedouci funkce vojaci z povolani. Uzemni

organy byly podfizeny ptredsedovi narodniho vyboru, ktery byl zaroven uzemnim
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velitelem CO. Ve velkych méstech méli predsedové narodnich vybord pro vykon

funkce velitele CO své zastupce — dustojniky armady. (6)

K ochrané¢ obyvatelstva se v tomto obdobi opét zacind vénovat pozornost varovani
obyvatelstva a vyrozuméni — kontrolovala se funk¢nost sité sirén, které mély byt
spojeny do poplachového systému. Byl proveden prizkum slySitelnosti sirén a

stanoveno, Ze tzv. ,,hlucha mista“ je potfeba ozvucit instalaci novych sirén. (6)

V té dobé pouzivané signaly CO a situace, jejichz vcasné vyhlaseni mélo umoznit
provedeni pfisluSnych opatifeni CO ve méstech a na objektech, byly: pfiprava, letecky
poplach, nenadaly letecky poplach, chemicky poplach a poZarni poplach. Prvnim,

vétSinou vefejné nevyhlasovanym, stupném pohotovosti byl signal Situace ohrozeni. (7)

1.2.6 Civilni obrana v obdobilet 1958 - 1975

Koncem padesatych let minulého stoleti bylo vyhodnoceno riziko utoku zbranémi
hromadného niceni jako realné, proto byla obrana koncipovana piedevs§im proti nim
(budovani ukryti pro obyvatelstvo v kategorizovanych prostorech a snaha o plo$né
zabezpeceni ochrany obcani prostfedky individualni protichemické ochrany). Dne 15.
ledna 1958 piijala vidda CSR usneseni ¢&. 49 o civilni obrané Republiky Ceskoslovenské
a schvalila Smérnice o civilni obran& republiky Ceskoslovenské jako piilohu tohoto
usneseni. Jednim ze zakladnich ukolt v civilni obrané je ucast Sil CO na poskytovani
pomoci narodnimu hospodafstvi pfi Zivelnich pohromach. Z divodu vysokého utajeni
téchto dokumenti (,,piisné tajné) se nedostaly na vSechna mista, kde by je lidé

potiebovali znat. (8)

V souvislosti se zménou nazvu statu a jeho spravniho ¢lenéni byl dne 18. dubna 1961
pfijat zdkon ¢&. 40/1961 Sb., o obrané Ceskoslovenské socialistické republiky. § 15
zakona ponechava primarni odpovédnost civilni obrané pii zabezpeceni obrany a
ochrany obyvatelstva a ochrany chodu narodniho hospodafstvi pii vzdusnych utocich.
Obc¢ané maji povinnost se aktivné a uvédoméle (i&astnit plnéni kol CO. Rizeni CO

nadale piislusi ministrovi vnitra. (9)
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Dne 21. srpna 1968 bylo dle zpravy o prubéhu udalosti v CO (10) v 03:00 zahajeno
fizeni systétmu CO ustanovenim fidici skupiny Stabu CO statu. Byli povolani hlavni
funkcionaii CO kraji a vojenskych utvarti, podfizenych Stabu CO statu, a byl nafizen
pfechod na radiové spojeni. Postupné se zhorSovalo spojeni (piedevsim dalnopisné)
s n&kterymi kraji. Cinnost ¥idicich organti CO spocivala v zabezpeéeni pfipravenosti na
poskytnuti pomoci v oblasti zdravotnické, zasobovaci a dopravni. Staby CO okresi,
kraji a statu byly uzce vazany na stranické a statni organy a zejména okolnost, ze
spojeni mezi Staby CO bylo prakticky jediné fungujici spojeni, vytvofilo ptiznivé
podminky pro splnéni tohoto ukolu. Sovétské organy vénovaly velkou pozornost
velitelskym stanovistim CO, bylo zatéeno nékolik clenti téchto stanovist, ale na

intervence krajskych narodnich vybort byli opét propusténi.

Ustavnim zékonem &. 10/1969 Sb. (11) byla s ti¢innosti od 1. bfezna 1969 vytvorena
Rada obrany statu, které byly vyty¢eny nékteré cile, mj. ,,schvaluje zakladni opatieni
civilni obrany a prFipravy stdatnich organii a hospoddistvi v CSSR pro pripad valky.
Zakladnim poslanim ROS bylo zejména urcovat koncepci vystavby ozbrojenych sil a
projednavani zakladnich opatieni CO. K tomuto ukolu byla ROS zmocnéna zadavat
ukoly pftislusSnym federdlnim ministerstvim a federdlnim ustfednim organim a
vyzadovat od nich zpravy a navrhy na pfipravu a organizaci obrany CSSR. Na trovni
republik byly ziizeny Rada obrany CSR a Rada obrany Slovenské socialistické
republiky. (12)

1.2.7 Civilni obrana v obdobilet 1976 - 1989

Zakonnym opatfenim €. 17 z roku 1976 byla pievedena civilni obrana do plisobnosti
ministerstva narodni obrany — ,,Rizeni civilni obrany prislusi ministru narodni obrany
Ceskoslovenské socialistické republiky. (13, &. T bod 1) Pozadavek pievést CO pod
ministerstvo narodni obrany vzeSel také z ,,objektivni potreby integrovaného reseni
ukolii v ramci Varsavské smlouvy. (7, s. 29) T¢zisté opatieni CO spocivalo predevsim

Vv zabezpeceni spolehlivého ukryti vSeho obyvatelstva, systematickém a dlouhodobém
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zvySovani odolnosti narodniho hospodaistvi a zabezpeceni konkrétniho podilu CO pii

likvidaci Zivelnich pohrom a provoznich havarii a upfesnéni dalSich tkola CO. (7)

Z pruzkumu vefejného minéni z ¢ervna 1980 a hlavné z jeho interpretace vyplyva, ze
tehdejsi politika byla v o¢ekavani svétového jaderného konfliktu. Dle zavéreéné zpravy
z vyzkumu ¢. 80-2 (14) se projevily urCité nejasnosti v puvodu a podstaté valek.
U ptevazné vétsSiny dotazanych se projevily tendence k pacifismu a pouze polovina jich
vzala na védomi marxisticko-leninsky zavér o existujici soucasné rovnovaze mezi
socialismem a kapitalismem. Dale se uvadi, Ze se obCané v otdzkach miru a valky té¢zko
orientuji a proto je potieba zintenzivnit ideologickou praci ve vysvétlovani pivodu a
podstaty soudobé valky a principti vojenské politiky KSC. Z tohoto divodu také bylo
piistupovano k civilni obrané s nejvyssi prioritou, ale tehdy stale platné vladni usneseni
¢. 49 zroku 1958 bylo ve vysokém stupni utajeni, proto ho drtiva vétSina populace

neznala.

Dne 9. prosince 1982 Rada obrany statu schvalila Smérnice o Civilni obrané
Ceskoslovenské socialistické republiky, které zahrnovaly poslani CO CSSR, hlavni
ukoly CO vmiru a za branné pohotovosti, rozsah a povahu opatfeni CO a dalsi.
V poloving 80. let se zacalo o CO uvazovat také v souvislosti S pomoci pfi prevenci a
likvidaci pfirodnich a antropogennich katastrof v dobé miru. Nasazovani sil a
prosttedkit CO vychazelo z aplikace téchto smérnic. Podle nich byly sily CO
nasazovany v piipadech, kdy nestalily sily a prostiedky ptredurené pro tuto ¢innost
v dobé miru, a z toho divodu byla organizovana piiprava prislusnikii CO a pracujicich
K provadéni zachrannych a prvotadych likvidaénich praci v prostorech nepiatelského
napadeni ni¢ivymi udery, v mistech Zivelnich pohrom nebo velkych provoznich havarii.
Hlavni naplni ptipravy bylo provedeni prizkumu v zasazeném prostoru, vysvobozeni
lidi ze zéavall, poskytnuti prvni pomoci, vyvedeni lidi z ohroZenych prostori a
provedeni specialni oCisty. Nejprve jsou zachranovany 0soby, az poté jsou provadény

ostatni prace. (6, 15)
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1.2.8 Civilni obrana v obdobi let 1990 - 1992

Vlednu 1990 byly prezidentem republiky ratifikovany Dodatkové protokoly
K Zenevskym Gmluvam o ochrané obéti ozbrojenych konflikti. Pro Ceskou a
Slovenskou Federativni Republiku vstoupily v platnost dne 14. srpna 1990. Do té doby
platné Smérnice o CO CSSR z roku 1982 byly v roce 1990 formaln& upiesnény, aby
odpovidaly novému statopravnimu uspotfadani a obsahovaly aktualni terminologii, ale
v roce 1993 zanikly soucasné s Radou obrany statu. Zakon 0 Radé obrany statu byl
novelizovan ustavnim zdkonem ¢. 160/1990 Sb., kterym se méni Ustavni zakon ¢.
10/1969 Sb., o Rad¢ obrany statu, a ustavnim zdkonem ¢. 133/1991 Sb., kterym se méni
a dopliiuje ustavni zdkon €. 10/1969 Sb., o Radé obrany statu, ve znéni Ustavniho
zakona ¢. 160/1990 Sb. Témito novelizacemi tstavniho zakona ¢. 10/1969 Sb. (11) se

ztizuji rady obrany v Praze, Bratislavé a v okresech a méstech, které ur¢i Rada obrany

Ceské republiky a Rada obrany Slovenské republiky. (1, 12)

ROS piijala 25. ¢ervna 1991 Koncepci civilni obrany Ceské a Slovenské Federativni
republiky s ptilohou Harmonogram nejdulezitéjSich opatieni v letech 1991 — 1992,
Koncepce reagovala na trendy vyvoje CO v zahrani¢i a poprvé zcela jasné formulovala
po vzoru vyspélych evropskych stati funkci CO v mirové dobé. Navic jasné¢ oddélovala
jeji ukoly od ukolt provadénych za branné pohotovosti statu’. Cilem civilni obrany dle
koncepce a s respektem k Dodatkovym protokoliim k Zenevskym tmluvam je chranit
civilni obyvatelstvo pfed nebezpecim, pomoct s odstranénim okamzitych G¢inkl akci a

pohrom a vytvotit podminky pro jeho pieziti. (6)

1.2.9 Civilni ochrana v obdobi let 1993 - 1998

V § 16 odst. 1 zédkona €. 2/1969 Sb. (ve znéni G¢inném od 1. ledna 1993 provedeném
zékonem ¢&. 21/1993 Sb.) (16) se uvadi ,,Ministerstvo obrany je ustiednim orgdnem

statni spravy pro (...) ¢) civilni ochranu.“ Zde je po dlouhé dobé zakotven pojem civilni

! Stat vstupuje do branné pohotovosti nafizenim mobilizace ozbrojenych sil, vyhlagenim vale¢ného stavu
nebo vypovézenim valky, a to dnem, kdy bylo u€inéno nékteré z uvedenych opatteni. Branna pohotovost
statu kon¢i dnem, jejz stanovi president republiky. (§ 5 zdkona ¢. 40/1961 Sb., o obran¢ CSSR)
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ochrana, ikdyz bez definice jeho vyznamu. Dnem 31. prosince 1992 ukoncil svou
ginnost Stab CO CSSR a na jeho &innost od 1. ledna 1993 navazal Stab CO Ceské
republiky.

V té dobé probihala transformace civilni obrany na civilni ochranu s cilem vytvofit
moderni systém ochrany obyvatelstva, ktery by odpovidal systémim v rozvinutych
zemich. Pro pfechodné obdobi vlada pfijala usneseni ¢. 126 ze dne 17. bfezna 1993, ve
kterém stanovila, Ze ,,do doby pFijeti pravni tipravy civilni ochrany v Ceské republice je
nutno pro zachovani funkcnosti systému civilni ochrany zabezpecit v souladu s ¢l. 61
Dodatkového protokolu I k Zenevskym vimluvam realizaci vybranych opatieni civilni

ochrany.” (17)

Ministr obrany rozkazem ze dne 1. zaii 1993 ziidil organ Ministerstva obrany CR —
Hlavni Gfad Civilni obrany CR, ktery se stal nastupnickou organizaci Stabu CO CR, a

regionalni urady CO. (1, 6)

Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 24. listopadu 1993 & 660 byly ke dni 31.
prosince 1993 zruSeny Staby CO okresii a statutarnich mést a nové utvotrené struktury jiz

nezahrnovaly vojaky z povolani. (18)

Zasadni zmény v pojeti ochrany obyvatelstva byly ucinény vroce 1997 pfijetim
usneseni Vlady CR ¢&. 710 ze dne 12. listopadu 1997 ke koncepci zabezpedeni tikolti CO
definovanych Dodatkovym protokolem | k Zenevskym umluvdm o ochrané obéti
mezinarodnich ozbrojenych konfliktl z 12. srpna 1949. Na zdklad¢ tohoto usneseni
odpovida ministerstvo vnitra za plnéni ukold civilni ochrany v miru, za MU nebo
krizovych situaci a vale¢ného stavu a vykon statni spravy ve vécech CO na republikové

urovni. (1)

1.2.10 Predchudci krizového $tabu

Krizové Staby v dnesni podobé byly legislativné zakotveny v zdkoné ¢. 240/2000 Sb.
(4), jako pracovni organ vlady CR, ministerstev a jinych USU, hejtmana kraje, starosty
ORP, ptipadné¢ i starosty obce.
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Piimym piedchtidcem krizového $tabu byla havarijni komise. V1adé CR, resp.
prednosttim okresnich ufadi je v zasadach ¢. 7 a 8 usneseni vlady CR ¢&. 246 ze dne 19.
5. 1993 (19) uloZena povinnost ziidit Ustfedni havarijni komisi, resp. okresni havarijni
komisi jako sviij poradni organ pro prevenci havarii a jako koordina¢ni organ pro jejich

likvidaci. Ustfedni havarijni komise viak nikdy nevznikla. (17)

Cleny OHK jmenuje ptednosta OkU na zékladé doporuéeni vedouciho referatu obrany a
ochrany OkU a zejména znalosti viech rizik, kterd na tzemi okresu mohou vzniknout
(zivelni pohromy, technologické havarie, pozary, radiaéni havarie atd.). Piednosta OkU
urcuje: stalé ¢leny OHK (zpravidla néacelnik okresni spravy Sboru pozarni ochrany,
(feditel HZS okresu nebo kraje), vedouci referatu obrany a ochrany OkU, feditel
okresniho nebo tizemniho stéediska zachranné sluzby, feditel okresni spravy Policie CR,
vedouci referatu Zivotniho prostiedi OkU a zastupce okresni vojenské spravy) a
rozsitenou OHK (pracovnici OkU, starostové obci, piedstavitelé moznych ptivodci
havarii, fyzické a pravnické osoby poskytujici pomoc, feditelé organizaci, které na
urovni okresu zajistuji dodavky elektrické energie, plynu, vody, zajistuji spojeni,

hospodati s odpady atd.). (20)

OHK, v dobé mimo mimofadnou udalost pfipravuje plany pro jeji feSeni, soucinnostni

dohody mezi okresy, financovani potieb IZS, opatieni k likvidaci havarii apod.

Za mimotadné situace na podnét operacniho stfediska hasicl, policie nebo zachranné
sluzby svolava OHK piednosta nebo jeho povéteny zastupce, piipadné kazdy staly ¢len
OHK, ktery ma od prednosty OkU pisemné zplnomocnéni. Povolani &lenové OHK a
piipadné dalsi pozvané osoby se dostavi do zasedaci mistnosti operac¢niho stfediska 1ZS,
odkud je cel4 akce fizena. Cinnost OHK je pfi likvidaci havarie zaméfena na koordinaci
sil a prostfedki s cilem zabezpecit ochranu obyvatelstva a zmirnéni dopadl havarie na
zivoty, zdravi a majetek ob¢ani; koordinaci, nasazeni a spolupraci zasahujicich slozek

1ZS; trvaly monitoring mimoiadné udalosti; pravdivé informace ob¢aniim apod. (20)
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1.2.11 Vyvoj krizovych stavii

Zvlastni stav ve spojitosti s ,,pripady mimoradné povahy* byl poprvé uveden v natizeni
fiSského protektora ¢. RP28/41 (26). Toto nafizeni zakotvilo tzv. ,.civilni stav
vyjimeény*, vyhla§ovany pro &ast nebo celé tzemi Protektoratu Cechy a Morava.
V oblasti platilo stanné préwo2 a ,,pri narizovani a provadeni opatreni k zachovani nebo

obnoveni verejné bezpecnosti a poradku Ize se odchylit od platného prava.*

Prvni dokument v Ceské legislativé, ktery zminuje stav vyhlaSovany v souvislosti
s mimofadnou udalosti nevojenského charakteru, byla novela zakona ¢. 425/1990 Sb.
(27), o0 okresnich utradech, Upravé jejich pasobnosti a o nékterych dalSich opatfenich
s tim souvisejicich, ve znéni ucinném od 1. cervence 1992 do 12. listopadu 2000
(provedena zakonem ¢&. 321/1992 Sb.). § 5 zakona ¢. 425/1990 Sh. uréuje od data
ucéinnosti této novely pravomoci pfednostovi okresniho utadu, mj.: ,,Okresni urad dale
plni ukoly spojené s resenim mimoradnych udalosti v pripadé Zivelnich pohrom, nehod
nebo jiného nebezpeci, které ohrozuje zivoty, zdravi nebo znacné majetkové hodnoty. Za
tim ucelem miuiZe prednosta okresniho uradu vyhlasit obecné zavaznou vyhlaskou pro

¢

uzemi okresu nebo jeho cdst stav ohrozeni “.

Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, zakotvil v nyng&jsi dobé
platné krizové stavy (nouzovy stav, stav ohroZeni stitu a valecny stav) a podminky
nutné pro jejich vyhlasovani. Stav nebezpeci, jako nejmladsi z krizovych stavi, je

zakotven v § 3 zakona ¢. 240/2000 Sb. (4)

1.3 Bezpec¢nostni systém CR

Od vzniku Ceskoslovenské republiky se ve viech Ustavach v jisté mife objevovaly

otazky bezpecnosti statu, vétSinou se vSak orientovaly pouze na vojenskou obranu.

2 Stanné pravo je mimoi4dné opatieni, které mi zamezit pachani velmi zavaznych trestnych &ind,
k jejichZ potladeni nestaci obvyklé zakonné prostiedky. (RIMAN, Josef et al. ENCYKLOPEDICKY
INSTITUT CSAV. Mald ceskoslovenska encyklopedie: V. svazek Pom - S. Praha: Academia, 1987, s.
842.)
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Z tohoto divodu je historie ochrany obyvatelstva spojovana s civilni obranou a

vojenskym napadenim. (21)

Po vzniku Ceské republiky byla bezpegnost stitu vniména vrcholnymi politiky jako
okrajova zalezitost, zejména z diivodu feSeni jinych, pfevazné ekonomickych, priorit.
O tom svéd¢i Ustava Ceské republiky (22), ktera neposkytuje potiebny tstavni zaklad
pro zajistovani bezpe¢nosti CR. K uréitému posunu dolo aZ po péti letech nejasného

obdobi piijetim Gistavniho zédkona &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti CR. (21)

W

V ustavnim zikoné ¢. 110/1998 Sb. (23) v ¢lanku 1 se uvadi, ze: ,Zajisteni
svrchovanosti a vizemni celistvosti Ceské republiky, ochrana jejich demokratickych
zdkladu a ochrana Zivotu, zdravi a majetkovych hodnot je zdkladni povinnosti statu* a
vélanku 3: |, Bezpecnost Ceské republiky zajistuji ozbrojené sily, ozbrojené
bezpecnostni sbory, zachranné sbory a havarijni sluzby. Statni organy, organy
uzemnich samosprdavnych celkit a pravnické a fyzické osoby jsou povinny se podilet na

zajistovani bezpecnosti Ceské republiky.*

Zakladnim piedpokladem pro feSeni krizovych situaci je existence tomu odpovidajicich
podminek a postupi. Jde zejména o Gcelové upraveny a centralizovany systém fizeny
statem, ale 1 jednotny a koordinovany postup na vSech Grovnich pfi realizaci pottebnych
opatfeni. Dalsim pifedpokladem stability systému je neménnost jeho struktur —
maximalné personalni posileni ¢i generatni obména — a zejména schopnost piejit

Z bézného stavu do stavu feseni krizové situace. (21)

Pro zajiSténi vnitini bezpecnosti a ochrany obyvatelstva maji klicovou roli bezpe¢nostni
sbory (zejména HZS CR a Policie CR). Na této roli se podileji také obecni policie
(k zabezpedeni mistnich zaleZitosti vefejného poiadku) a Armada CR, jejiz sily a
prostfedky mohou byt vyuzity k posileni Policie CR a IZS v ptipadech, kdy jiz jejich
sily nebudou dostate¢né. K ti€innému zajisténi vnitini bezpecnosti piispiva i spoluprace
S obCany, obcanskymi sdruzenimi pisobicimi v oblasti bezpeCnosti a vyuziti
dobrovolnické sluzby. Podil na zajisténi individualni bezpecnosti maji 1 soukromé

bezpecnostni sluzby, které zajist'uji zejména ostrahu a ochranu majetku a osob. (2)
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ZkuSenosti ze svéta ukazuji, Ze vytvoreni uspésného bezpecnostniho systému trva
dlouhou dobu, proto jsou systém krizového Fizeni a metodika krizového planovani v CR
rozvijeny. Jejich cilem je posilit odborné zdzemi pro planovani, ptipravu, koordinaci a
sjednoceni postupti organil verejné spravy, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
pfi jejich piipravé na krizové situace, dale systematicky rozvijet a posilovat nastroje
krizového fizeni, piipravu na feSeni krizovych situaci nevojenského charakteru a pro
zvladani jejich dopada. V zajistovani ochrany vefejného zdravi a poskytovani
neodkladné zdravotni péfe maji nezastupitelnou roli zdravotnickd zachranné sluzba a

poskytovatel zdravotnich sluzeb. (2, 21)

Bezpecnostni systém je v CR vytvafen vsouladu sustavnim poifadkem a jeho
zakladnimi prvky jsou ustavni instituce a Cinitelé (tzn. prezident republiky, Parlament
CR, Vlada CR), ale i Bezpecnostni rada statu a jeji stalé pracovni organy, bezpe¢nostni
rady a krizové Stdby na urovni krajli, obci s rozsifenou plisobnosti a obci a nelze

opomenout ani podil pravnickych a fyzickych osob. (21)

Bezpecnostni rada statu

Bezpecnostni rada statu je zfizena ¢l. 9 ustavniho zdkona ¢. 110/1998 Sb. (23) Jeji
¢innost a sloZeni je dale upfesnéno usnesenim vlady ¢. 391 ze dne 10. ¢ervna 1998,
0 Bezpeénostni radé statu a o planovéani opatieni k zajisténi bezpeénosti CR, v platném

znéni. (24)

V soucasnosti ma BRS 10 ¢&lenii a tvoii ji (dle usneseni vlady CR ze dne 10. 6. 1998 &.
391 (25) vplatném znéni) — predseda vlady CR, 1. mistoptedseda vlady a ministr
zahrani¢nich véci, mistopfedsedkyné vlady a predsedkyné Legislativni rady vlady,
ministr vnitra, ministr obrany, ministr financi, ministr primyslu a obchodu, ministr
dopravy, ministr zdravotnictvi a ministr Zivotniho prostedi. Struktura je znazornéna na

obrazku ¢. 1.
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Bezpeénostni

rada statu 1
i
|
|
|
|
vz¢ VKZBP VOP VCNP UKS
- gesce UV a M2V Qesce M2V - gesce MO gesce MV - gesce MV nebo MO

Vysvétlivky:

— systém fizeni pracovnich vybor(i Rady koordinujicich pldnovaci a pfipravna opatfeni oblasti
zajiéfovani bezpednosti Ceskeé republiky,

~== systém fizeni pracovniho orgdnu Rady pro zabezpecéeni feseni krizovych situaci nebo jinych
zdvaznych situaci tykajicich se bezpecnostnich zajmi Ceske republiky.

vze - Vybor pro zpravodajskou &innost VOP - vybor pro obranné planovani
VKZBP - Vybor pro koordinaci zahraniénf VCNP - Vybor pro civilni nouzové pldnovani
bezpecnostni politiky UKS . Ustfedni krizovy &tab

Obrazek ¢. 1 - Struktura BRS, zdroj: (21)

BRS obsahuje stalé pracovni vybory. V usneseni vlady CR ze dne 10. 6. 1998 &. 391
(25) byly definovany dva: Vybor pro obranné pldnovani (pro koordinaci pldnovani
opatieni k zajiiténi obrany Ceské republiky) a Vybor pro civilni nouzové planovani (pro
koordinaci planovani opatieni k zajisténi ochrany vnitini bezpe€nosti statu, ochrany
obyvatelstva a ochrany ekonomiky a ke koordinaci pozadavkt na civilni zdroje, které
jsou nezbytné pro zajisténi bezpeénosti Ceské republiky). Usnesenim vlady CR ze dne
11. ledna 1999 €. 32 o zfizeni Vyboru pro koordinaci zahrani¢ni bezpe¢nostni politiky
se zfizuje Vybor pro koordinaci zahraniéni bezpecnostni politiky (pro vnitrostatni
koordinaci zahraniéni bezpeé¢nostni politiky Ceské republiky) a usnesenim Vlady CR ze
dne 3. kvétna 2000 ¢. 423 k Navrhu vyhodnoceni dosavadniho plsobeni systému
Bezpecnostni rady statu a navrhu uprav k jeho zkvalitnéni se ziizuje Vybor pro
zpravodajskou ¢innost (pro koordinaci ¢innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky
a planovani opatfeni k zajiSténi zpravodajské Cinnosti a spolupraci statnich organi,
které ziskavaji, shromazduji a vyhodnocuji informace nezbytné pro zajisténi

bezpecnosti Ceské republiky).
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Usnesenim Vlady CR ze dne 11. ledna 1999 &. 33 o zfizeni Meziresortniho krizového
§tabu byl zfizen Meziresortni krizovy $tab, ktery byl usnesenim Vlady CR ze dne 10.
ledna 2001 ¢. 53 o zméné Jednaciho tadu vlady, Jednaciho fadu Bezpecnostni rady statu
a Jednaciho fadu Meziresortniho krizového $tabu piejmenovan na Ustfedni krizovy
§tab. Dle svého statutu se UKS pii hrozbé vzniku krizové situace a po vyhlaseni
nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valecného stavu, stdva pracovnim organem
BezpeCnostni rady statu pro zabezpeCeni feSeni krizovych situaci tykajicich se
bezpe¢nostnich zajmt Ceské republiky. UKS zabezpetuje operativni koordinaci,
sledovani a vyhodnocovani stavu realizace opatieni pfijimanych vladou a tustfednimi
spravnimi ufady k zamezeni vzniku nebo k feSeni vzniklé krizové situace a poskytuje
podporu ¢innosti organim krizového fizeni tizemnich spravnich ufadii a organim

uzemni samospravy.

1.4 Mezinarodni pomoc v pripadech mimoradnych udalosti

Pocatky ochrany obyvatelstva v zahraniéi jsou podobné, jako byly v Ceskoslovensku —
pfedev§im budovani ochrany pted nasledky vzdusného napadeni. Po kratkém Utlumu
¢innosti bezprostiedné po 2. svétové valce doslo v souvislosti se studenou valkou v fadé

statli k navratu k ochrané obyvatelstva. (8)

Po ministerské schiizce Evropské unie v roce 1986, kde byly polozeny zaklady pro
spole¢nou politiku Evropské unie v oblasti civilni ochrany (nazev pro tuto €innost
v EU), a po pfijeti tzv. Rimské smlouvy stity NATO v roce 1991 (doslo ke zméné
priorit v feSeni situaci — nejprve politické, poté vojenské) dostaly konkrétni podobu
snahy vyuZit organizovanou ochranu obyvatelstva 1 v miru pii likvidaci nasledkl

piirodnich nebo antropogennich katastrof. (8)

CR se aktivné zapojuje do Mechanismu civilni ochrany EU a rozviji efektivni spolupraci
s Monitorovacim a informacnim stiediskem EU (,MIC*) a s Euroatlantickym

koordinacnim stiediskem pro katastrofy NATO (,,EADRCC ). (2, s. 16)
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Mezindrodni pomoc v ramci Evropské unie

Mechanismus CO EU byl vytvofen Rozhodnutim Rady 2001/792/ES, Euratom ze dne
23. fijna 2001 a zménén Rozhodnutim Rady 2007/779/ES, Euratom ze dne 8. listopadu
2007 (Recast). Obecnym tucelem mechanismu je na zadost poskytnout podporu
Vv ptipadé mimotadnych udalosti a usnadnit lepsi koordinaci asisten¢niho zdsahu ze
strany Clenskych statli a Spolecenstvi. Diilezitym prvkem, nezminénym v Bezpecnostni
strategii CR, je spole¢ny komunikaéni a informaéni systém pro piipady mimofadnych
udalosti (,,CECIS®) s cilem umoznit komunikaci a sdilet informace mezi MIC a
operaénimi kontaktnimi misty &lenskych statd (v piipadé CR je kontaktnim mistem

Operaéni a informaéni stiedisko MV — generalniho feditelstvi HZS CR. (28, 29)

Pii vyskytu MU na tuzemi Cc¢lenského statu podava postizend zemé Zadost
prostfednictvim kontaktniho mista na MIC. Toto ji neprodlené¢ vklada do systému
CECIS, kde na ni mohou reagovat vSechny participujici staty. Narodni kontaktni misto
nasledné nabidne narodni volné prostiedky a oznadmi, zda se stat bude ucastnit
zachranné akce, ¢i nikoliv. MIC poté uzce spolupracuje s zadajici 1 nabizejici stranou,

aby bylo zajisténo rychlé doruc¢eni pomoci na misto uréeni. (29, 30)

V ptipadé¢ mimotadné udalosti mimo ¢lenskou zemi EU je potieba podat oficialni
zadost na MIC, které ji pteda k posouzeni Predsednictvi Rady EU (,,PRES®). Pokud
PRES vyhodnoti situaci jako opatfeni krizového managementu, koordinuje odpovéd

Rada EU. V ostatnich pfipadech je situace vyfizovana standardné cestou MIC. (30)

Aktivace Mechanismu CO EU pro staty mimo EU je znazornéna na obrazku ¢. 2.
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Postizena zemé - Mechanismus aktivovan:MIC pieposila skrze

oficialni zadost CECIS Zadost :
0 pomoc o pomoc (kontaktnim bodiim v CS)

MIC konzultuje PRES, zda
jde o operaci
Mechanismu CS zasilaji nabidku sil

a prostiedkt do MIC

MIC vysila do postizené
zemé EU rekognoskacni
tym

MIC shromazdi nabidky
a koordinuje
zasilani HP postizené zemi

Postizena zemé (ne)akceptuje
nabidku-informuje MIC, (mize Operace ukoncena,

vr v

zaslat) dal3i Zzadosti tymy se vraci

Obriazek ¢&. 2 - Aktivace Mechanismu CO EU pro staty mimo EU, zdroj: plk. Ing. Jifi Chalupa,
Ph.D.

Mezindrodni pomoc v ramci NATO

NATO je politickou a vojenskou alianci, jejimiz hlavnimi cili jsou kolektivni obrana
jejich ¢lend a zachovani demokracie a miru v oblasti severniho Atlantického oceanu.
Hlasy vSech 28 c¢lenskych zemi jsou si rovny, rozhodnuti v Alianci museji byt
jednomyslna a konsenzudlni. Clenové museji uznavat zakladni hodnoty, na kterych je
aliance postavena, tj. demokracii, dodrzovani lidskych prav a pravni stat. CR je ¢lenem

od roku 1999. (31)

Dle ¢lanku 5 Severoatlantické smlouvy povazuji smluvni strany ozbrojeny utok proti
jedné nebo né€kolika z nich za utok proti vSem a zavazuji se v takovém piipadé piispét
na pomoc napadenym ¢lentim. Civilni nouzové planovani ma v NATO podporu v péti
oblastech: civilni podpora operacim NATO podle ¢lanku 5, podpora mimo ¢lanek 5 —
operace krizového fizeni, podpora narodnich vlad v ptipadech katastrof, podpora
narodnich vldd v ochrané obyvatelstva proti nasledkim zbrani hromadného niceni a

spoluprace s partnery. CNP spad4 do narodnich kompetenci ¢lenskych stati a civilni
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prostiedky zustavaji stale pod vyhradni kontrolou ¢lenského statu a jeho tcelem je mj.

koordinace narodnich planovacich ¢innosti ¢lenskych stata. (29, 31)

Jako jedna z podptrnych struktur je Tym rychlé reakce (Rapid Reaction Team, RRT) —
jeho koncept umoznuje vytvoiit tym schopny rychlého posouzeni civilnich potfeb a
civilnich kapacit pii operacich a MU. Tym je mozno zapojit do 24 hodin od schvaleni
zadosti a jeho tlohou je vyhodnoceni situace, poskytovani poradenstvi a manazerské

podpory na misté udalosti. (29)

Dalsi strukturou je EADRCC, jehoz ukolem je koordinace (nikoliv fizeni a veleni)
pomoci poskytované partnerskymi staty v piipadech ptirodnich nebo antropogennich
havarii v euro-atlantické oblasti. VSechny tyto operace jsou podniknuty v blizké vazbé
na Organizaci spojenych narodi. EADRCC je vykonna ¢ast CNP NATO a je pouze
koordina¢ni organ, vyzadovani mezinarodni pomoci je na jednotlivych postizenych
statech. CR se jiz dvakrat ucastnila vyslanim dobrovolného narodniho specialisty
(Voluntary National Contribution, VNC) — odbornik opera¢niho stfediska NATO, ktery
muze byt pozadan o radu. (29, 32)

1.5 Pravni a ostatni predpisy

Oblast krizového fizeni je regulovana velkym mnoZstvim pravnich a ostatnich predpist.
Tato oblast je propojena s legislativou upravujici IZS — ta se tyka piedevsim piipravy na
MU, zachrannych a likvida¢nich praci a ochrany obyvatelstva, a to v obdobi pfipravy a
feSeni krizovych situaci. Ma formu astavnich zakoni, zakond, nafizeni vlady, vyhlasek,
smérnic a metodik. ,,Novodoba etapa“ legislativy krizového fizeni zapocala v roce 1998

pfijetim ustavniho zdkona o bezpecnosti CR.

1.5.1 Ustavni zakony a zakony

Zakladnimi zakony, kterymi se ¥idi oblast bezpegnosti CR je Ustava CR, Listina
zékladnich prav a svobod, tstavni zdkon €. 110/1998 Sb., o bezpecnosti CR, zakon &.

239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont, zakon
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. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakont (krizovy zakon) a zakon

Cx

. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné¢ nékterych

(@]

souvisejicich zakoni a zakon €. 133/1985 Sb., o pozéarni ochrané. VSechny pravni

ptredpisy v platném znéni.

Dalsimi zakony jsou zakon ¢. 36/1960 Sb., o uzemnim ¢lenéni statu, zakon ¢. 2/1969
Sh., 0 ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organt statni spravy Ceské socialistické
republiky, zakon ¢. 97/1993 Sb., o pisobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv, zakon
¢. 18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zafeni (atomovy
zakon) a o zméné a doplnéni nekterych zakond, zdkon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), zakon ¢. 254/2001 Sb.,
0 vodach a o zméné nékterych zakoni (vodni zdkon), zakon ¢. 12/2002 Sb., o statni
pomoci pii obnove tzemi postizeného zivelni nebo jinou pohromou a 0 zméné zdkona
¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zédkond (zékon
0 pojistovnictvi), ve znéni pozd&jSich predpist, (zdkon o statni pomoci pii obnove
uzemi) a zakon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havérii zptisobenych vybranymi
nebezpeénymi chemickymi latkami nebo chemickymi piipravky a o zméné zékona ¢.
258/2000 Sb., o ochrané¢ vetfejného zdravi a o0 zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve
znéni pozd¢jSich predpist, a zédkona ¢. 320/2002 Sb., o zméné a zruSeni nékterych
zakonli v souvislosti s ukoncenim Ccinnosti okresnich tfadt, ve znéni pozdéjsich
ptredpisti, (zakon o prevenci zavaznych havarii). VSechny pravni piedpisy v platném

znéni.

1.5.2 Podzakonné predpisy a ridici dokumenty

Naftizeni vlady ¢. 11/1999 Sb., o zo6n¢ havarijniho planovani, vyhlaska ¢. 186/2002 Sb.,
kterou se stanovi naleZitosti piehledu o pfedbézném odhadu nakladd na obnovu majetku
slouziciho k zabezpeceni zdkladnich funkci v uzemi postiZeném Zivelni nebo jinou
pohromou a vzor povéfeni osoby povéfené krajem zjiStovanim udajli nutnych pro
zpracovani tohoto ptehledu, nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a

§ 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonil
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(krizovy zdkon), nafizeni vlady ¢. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do
mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitarni pomoci a
nahrad vydaji vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami
na ochranu obyvatelstva, vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadéni ukold
ochrany obyvatelstva, vyhlaska ¢. 328/2001, o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému, vyhlaska ¢. 281/2001 Sb., kterou se provadi § 9
odst. 3 pism. a) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond
(krizovy zakon) a nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické

infrastruktury.

Dale v oblasti krizového fizeni plati nasledujici dokumenty: Koncepce ochrany
obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020 a Smérnice Ministerstva vnitra €. j.
¢. j. MV-117572-2/PO-OKR-2011, kterou se stanovi jednotna pravidla organiza¢niho
usporddani krizového Stabu kraje, krizového S§tdbu obce s rozSifenou piisobnosti a

krizového §tabu obce.

1.5.3 Zenevské konvence

Lidstvo se jiz od davnych dob snazilo ,,zlidstit* valky, pokud je to viibec mozné, ale
nedosahlo podstatnych vysledki. Az vroce 1864 se piijetim ,,Zenevské umluvy
0 zlepseni osudu zranénych vojakt v poli“ pokladaji zaklady systému mezinarodnich
smluv vytvarejicich mezinarodné zdvazna pravidla pro vedeni valek. Tato prvni imluva
ukladala armadam povinnost postarat se o ranéné vojaky bez ohledu na stranu, na které
val¢i, a zavedla jednotny symbol pro zdravotnickou sluzbu — Cerveny kiiz na bilém
pozadi. Zenevska umluva byla roku 1899 rozsifena o namoini konflikty a roku 1929

0 ve&tsi ochranu valeénych zajatci. (33, 34)

Po druhé svétové valce (v roce 1949) byly revidovany stavajici tfi umluvy (ranéni a
nemocni na bitevnim poli, ndmoini konflikty a vale¢ni zajatci) a byla pfidédna Ctvrta:

ochrana civilista zijicich pod kontrolou nepfitele. (34)
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Ochrana obéti vélek je od té doby ukolem statu. Neustalou aktivitou Mezinarodniho
vyboru Cerveného kiiZe jsou piijimany dalsi normy, které minimalizuji akceptovatelné
nasili a omezuji jej pouze na bitevni pole. Smluvnimi stranami téchto tmluv jsou témét
vSechny staty svéta, coz dokladd potfebu usmériiovat pouzivani nasili nejen pfi

vale¢nych konfliktech. (33, 35)

Zenevské tmluvy jsou spolu se svymi Dodatkovymi protokoly I a II zroku 1977
zakladnim pramenem mezindrodniho humanitarniho prava. Tykaji se predevSim
valeCného stavu, ale soustiedi se 1 na ozbrojené¢ konflikty, které nemusi probihat
vyhradné mezi dvéma ¢i vice staty, ale 1 uvnitt jednoho statu. Dodatkovy protokol | se
tykd mezinarodniho ozbrojeného konfliktu a Dodatkovy protokol II vnitiniho konfliktu.
Hlavni myslenkou, ktera se promitd do mezinarodniho humanitarniho prava
v navaznosti na Chartu OSN z 26. ¢ervna 1945 (36), jsou lidska prava pii ozbrojeném
konfliktu. Lidska diistojnost ma byt zachovana i v pribéhu konfliktu. Pted konfliktem a
jeho nasledky je nutno chranit ty, kdo nejsou pfimo ucastni a kdo byl z konfliktu

vyfazen v disledku nemoci, zranéni nebo zajeti. (35)

Civilni obrana v pojeti Zenevskych konvenci je predev§im ochranou obyvatelstva.
Nezéavisle na véale¢ném stavu by stat nebo spole¢nost mély byt schopny postavit se
vzniku i dasledktim krizové situace a zajistit ochranu Zivota a zdravi obyvatelstva (inik
nebezpecné latky z podniku pfi provozni havérii vyzaduje stejna opatfeni na ochranu
obyvatel jako pii bombardovéani stejného provozu za valeéného stavu). Ukolem pro
civilni obranu tak stale zdstava plnéni humanitarnich tkold pfi ochrané obyvatelstva
pfed nebezpecim, pomoc pii odstranéni Uc¢inkii ohrozeni a tvorba podminek pro jeho
preziti. V neposledni fadé je nutno =zajistit dastojnost pro postizeného ¢Eloveka

I v krizovych situacich. (35)

Dodatkovy protokol I k Zenevskym umluvam (37, ¢l. 61) definuje civilni obranu takto:
Lwplnéni nékterych nebo vsech nize uvedenych humanitarnich ukolu, jejichz cilem je
chranit civilni obyvatelstvo pred nebezpecim, pomoci mu odstranit bezprostredni ucinky
nepratelskych akci nebo pohrom a také vytvorit nezbytné podminky pro jeho preziti.

Temito ukoly jsou:
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a) hlasné sluzby;,

b) evakuace;

C) organizovani a poskytovani vkrytii,

d) zatemnovani;

e) zdchranné prdce;

f) zdravotnické sluzby vcetné prvni pomoci a také nabozenska pomoc;

Q) boj s pozairy;

h) zjistovani a oznacovani nebezpecnych oblasti;

1) dekontaminace a podobnad ochranna opatreni;

1) poskytovini nouzového ubytovani a zasobovani;

K) okamzita pomoc pri obnové a udrzovani pordadku v postizenych oblastech;
I) okamzita oprava nezbytnych verejnych zarizeni;

m) bezodkladné pohiebni sluzby,

n) pomoc pri ochrané predmétii nezbytnych k preziti;

0) doplnujici ¢innost nezbytna ke splnéni vyse uvedenych vukolii véetné planovani a

organizovani, ale neomezujici se pouze na tuto ¢innost. *

V soucasné dobé jiz pro vyspélé demokratické stity nevyhovuje premisa o vojenskych
konfliktech a zacina se prosazovat myslenka, aby organizovana ochrana obyvatelstva
byla vyuZivana 1 pfi feSeni mirovych situaci — pfi likvidacich néasledkl ptirodnich nebo

antropogennich katastrof. (35)

Civilni ochrana je souhrn cinnosti a postupii vécné prislusnych organii a dalSich
zainteresovanych organii, organizaci, slozek a obyvatelstva, provadeénych s cilem
minimalizace negativnich dopadi moznych mimoradnych udalosti a krizovych situaci

na zdravi a zivoty lidi a jejich Zivotni podminky.

Civilni ochrana se stava za valecného stavu soucdsti systému obrany statu a
zabezpecuje vykon humanitarnich ukolti uvedenych v ¢l. 61 Dodatkového protokolu
k Zenevskym iimluvam o ochrané obéti mezindarodnich ozbrojenych konfliktii ze dne 12.

srpna 1949, prijatého v Zenevé dne 8. cervna 1977. (38)
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1.6 Krizovy Stab JihocCeského kraje a dokumenty upravujici jeho

¢innost

Krizovy s§tab JihoCeského kraje je pracovnim organem hejtmana kraje Kk feseni
krizovych situaci a ke koordinaci a provadéni zachrannych a likvidacnich praci pii

feSeni mimotadnych udalosti ve spravnim obvodu Jiho¢eského kraje. (39)

1.6.1 Pravni predpisy - ziizeni a ¢Cinnost Krizového $tabu Jihoceského kraje

KS JEK je ziizen Rozhodnutim hejtmana JEK &. 1/2010, vsouladu s § 14 odst. 2
pismeno b) zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén€ nékterych zakont
(krizovy zékon) a k zabezpeceni §§ 12 a 13 natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni
krizového zékona, s ptfihlédnutim ke Smeérnici Ministerstva vnitra CR ¢.j. PO-365/1ZS-
2004, kterou se stanovi jednotna pravidla organiza¢niho usporadani krizového Stabu
kraje a obce, jeho uvedeni do pohotovosti, vedeni dokumentace a nékteré dalsi

podrobnosti. KS JEK se fidi svym statutem a jednacim fadem. (39)

1.6.2 Statut Krizového stabu Jihoceského kraje

Statut KS JEK je zékladni dokument KS JEK a definuje jeho tilohu, plisobnost a slozen,
povinnosti ¢lentt KS JEK, svolani KS JEK, dosazitelnost ¢lenti KS JEK, spolupraci
krizovych $tabu, pracovisté KS J¢K, odbornou piiprava a procvi¢ovani KS JEK. Dalsim
dokumentem je Jednaci ¥ad spoleéné schiize KS J¢K. Piilohami Statutu KS JEK jsou
Organizacni €lenéni Krizového Stabu JihocCeského kraje, Jmenny seznam a spojeni na
Cleny Krizového S§tabu JihoCeského kraje (nevefejnd piiloha), Vzor jednotného
standardizovaného uvodniho hldSeni a Vzor jednotné standardizované Zadosti o pomoc.
(40)

1.7 Personalni zabezpeceni Krizového stabu Jihoc¢eského kraje

Organizacni struktura a personalni zabezpeceni Krizového §tabu Jihoceského kraje je

zobrazeno v piiloze A na obrazku ¢. 16.

38



1.7.1 Bezpecnostni rada Jihoceského kraje

Bezpe¢nosti rada Jiho¢eského kraje je poradnim organem hejtmana kraje a koordinuje a
vyhodnocuje ptipravenost Jihoceského kraje na mimotadné udalosti a krizové situace a
projednava navrhy opatieni k jejimu zajisténi. Jednani bezpecnostni rady kraje se navic
Gicastni feditel Krajské veterinarni spravy pro J¢K, feditel CEZ, a. s. Jaderné elektrarny
Temelin, vedouci oddéleni krizového fizeni Krajského tfadu JEK a tiskovy mluvci

Jiho&eského kraje. Clenové Bezpeénostni rady JEK jsou zaroveii leny KS JEK. (41)

1.7.2 Stala pracovni skupina Krizového stabu Jihoceského kraje

Stala pracovni skupina KS JEK jedna nepfetrzité pii feSeni krizovych situaci nebo pii
koordinaci zachrannych a likvidagnich praci a ptipravuje podklady pro jednani KS. Pro
svou ¢innost vyuZziva jednu spole¢nou mistnost v budové Krajského ufadu Jihoceského
kraje. Pouze pracovnik obsluhujici tzv. ,zelenou linku®“ je dislokovan ve vedlejsi

mistnosti.
SPS KS JCK zejména

a) analyzuje vyvoj MU nebo krizové situace a dokumentuje postup reseni,

b) podava navrhy na zpisob reseni, postup pri ochrané obyvatelstva a na
vyhlaseni, zménu nebo odvolani krizového stavu,

C) soustieduje informace o stavu sil a prostiedkii, vede celkovy prehled jejich
nasazeni a rozpracovava navrhy jejich vyuziti,

d) organizuje spojeni a komunikaci s krizovymi Stiby urcenych obci, kraju,
Ustiednim krizovym Stabem a krizovymi §taby tstFednich spravnich tradii,
slozkami IZS a dle potreby s dalsimi organy a organizacemi,

€) zabezpecuje informovani verejnosti o prijatych opatrenich a postupu reSeni
mimorddné uddlosti nebo krizové situace,

f) pripravuje technickou a informacni podporu nasazenym silam a prostredkiim,
zabezpecuje evidenci financnich vydajiu a nakladit na opatreni pri MU nebo

krizove situaci,
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Q) organizuje ochranu obyvatel postizeného vzemi vcetné zajisténi zdasobovani a
humanitdarni pomoci,
h) zabezpecuje uklidiani a vyuzZivani pracovni povinnosti, pracovni vypomoci a

povinnosti poskytovat vécné prostiedky. (40, s. 2)

Vedouci stdlé pracovni skupiny

Vedouci SPS KS J¢K dle (40) organizuje ¢innost SPS a odpovida za ni. Ve spolupraci

s tajemnikem KS zajistuje zejména:

a) organizaci prace a vykon sluzby v SPS (rozpis sluzeb ¢lent, rozmisténi
pracovist’, vybaveni pracovist’ potiebnou technikou a materidlem, fidi obsluzny a
technicky personal),

b) komunikaci se styénymi osobami spolupracujicich organti a KS,

¢) dalsi ukoly dle rozhodnuti vedouciho KS JEK a pokynii tajemnika KS JEK.

Vedouci odbornych skupin a komisi stdalé pracovni skupiny

Vedouci odbornych skupin a komisi fidi ¢innost dané skupiny ¢i komise a odpovidaji za
splnéni zadanych tikoli v jejich piisobnosti a plni tikoly podle rozhodnuti vedouciho KS

JEK nebo pokynii tajemnika KS JEK. (40)

Zastupci sloZek IZS, odbornici a specialisté

Zastupci slozek 1ZS, odbornici a specialisté zajistuji soudinnost mezi KS JEK a slozkou
IZS nebo organizaci, kterou v SPS KS JEK zastupuji, zabezpeéuji zpracovani odbornych
podkladu a stanovisek, zabezpecuji plnéni tkoll ve své pusobnosti, které vyplynuly ze
spole¢né schiize KS J¢K a plni dalsi ukoly na zékladé rozhodnuti vedouciho KS JEK

nebo pokynti tajemnika KS JEK. (40)

40



Operacni skupina

Operacni skupina ma za Ukol operativné feSit nastalé problémy a vypracovava
pravidelnd a mimofadnd hldseni, kterd jsou odesilana adresdtim prostiednictvim

skupiny pro komunikaci.

Skupina pro komunikaci

Skupina pro komunikaci je zodpovédna za piijem a odesilani informaci z SPS KS JEK.
Veskeré pisemnosti (napt. pravidelna a mimotadna hlaseni nebo pozadavky a informace
od ostatnich krizovych §tabil) musi projit pies tuto skupinu, aby mohly byt tadné
zaevidovany. Za timto ucelem je zfizena sdilend e-mailova schranka, do které maji
pravo zapisu (oznaceni zpravy jako pifectené, pfidani pfiznaku, barvy apod.) pouze

¢lenové skupiny pro komunikaci.

Sekretariat

Sekretariat ma za tikol zaji§tovat administrativni chod SPS KS J¢K. Poskytuje také
pisaiky ostatnim skupinam na zpracovani dlouhého textu.

Tiskova skupina

Zastupce tiskoveé skupiny pfijima informace a pozadavky na ,,Zelené lince* (bezplatna
telefonni linka Krajského uradu JEK pro piipady krizovych situaci) a tazatelim predava
relevantni informace. V pfipad€, ze je potieba informaci vyhledat, vznese dotaz na

ostatni skupiny SPS.

Pro zachovani klidného pracovniho prostfedi pro ostatni ¢leny méa vyhrazenu vlastni

mistnost.
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Odbory Krajského uradu Jihoceského kraje

Odbory Krajského uradu JCK zajistuji specifické Cinnosti, které nema zadna jina
skupina v popisu ¢innosti.

Ad hoc zrizené skupiny

Vedouci SPS ma moznost ziidit docasné skupiny pro efektivni feSeni nastalych situaci a

problému.

Specialni odborné skupiny a komise

Do SPS mohou byt pfidruzeny specialni odborné skupiny a komise, napt. povodiova

nebo Krajska epidemiologicka komise Jihoc¢eského kraje.

1.8 Technické zabezpeceni Krizového $tabu Jihoceského kraje

Logistické zabezpeteni KS J¢K je definovano v &asti B-8 (Plan materialné technického
zabezpeteni KS JEK) Krizového planu Jihogeského kraje. Tento plan specifikuje
potieby zdrojii a materidlu pro zabezpedeni &innosti KS J¢K a pro feseni krizovych

situaci.

1.8.1 Spoluprace soperacnim a informac¢nim strediskem Hasi¢ského

zachranného sboru Jihoceského kraje

Spoluprace s OPIS HZS J¢K, tj. OPIS IZS, je zajisténa nepfetrzit¢ vedenou
videokonferenci. Pro minimalizaci ruSeni obou stran je mimo dobu komunikace ztlumen
zvuk videokonference. Vedle audiovizualniho spojeni je s OPIS HZS JEK udrZzovéano

spojeni prostfednictvim elektronické posty, telefonu a ptipadné faxu.

Za spojeni SPS KS JEK a OPIS HZS JEK odpovida zastupce HZS JEK — vedouci

skupiny pro komunikaci nebo jeho zastupce.
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Budova Krajského ufadu JihoCeského kraje je datové propojena s budovou Krajského
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru JihoCeského kraje. Po tomto spoji jsou

prenasena viechna data mezi SPS KS JEK, KS J¢K a OPIS HZS JEK.

Dle usneseni Bezpecnostni rady Jiho¢eského kraje ze dne 1. unora 2012 ¢. 10/1/2012
jsou nahrazeny dosavadni statické plany spojeni v krizovém a havarijnich planech
dynamickou verzi, jiz jsem autorem, spravovanou HZS J¢K. (42) Jedna se o intranetovy
server poskytujici definované vystupy z databaze Informacéniho systému Vyjezd HZS
JEK. Veskery datovy provoz na tomto serveru je zabezpecen Sifrovanym spojenim.
Server Kontakty pro Krajsky ufad Jihoceského kraje je uzivan jiz ptiblizn€ dva roky —

nejprve Vv testovacim provozu, nyni jiz v plném provozu.

Hlavni vyhodou tohoto propojeni je okamzité promitnuti zmén provedenych v databazi
HZS JEK vinformacnim systému Vyjezd pouzivaném na OPIS HZS J¢K
i v elektronickych vystupech tohoto systému. Titulni strana serveru Kontakty pro

Krajsky ufad Jiho¢eského kraje je zobrazena na obrazku ¢. 3.

Dnes je pondé&li 9. dubna 2012, svdtek ma Dusan, zitra Darja.
SlouZi smé&na A. KaLENDAR

Kontakty pro Krajsky urad
Jihoceského kraje

Uvop
KonakTy & Vitejte v systému kontakty
ADMINISTRACE
KONTAKTO @

SPRAVA UZIVATELO R

Pod levym menu naleznete formulaf pro prihlageni. Zkugebni prihlageni mizete provést s uzivatelskym jménem test a
heslem také test.

Pokud si nejste jisti svym uZivatelskym jménem nebo heslem, nechte si ho zaslat zoe.
UZivatel test

pfihlazen. CERTIFIKAT certifikacni autority HZS Jihoteského kraje
70E se miFete

odhlasit. Pokud budete varovéni, e tento server je nediivéryhodny, postupujte nasledovné.
NAipovEpa PRO INTERNET ExPLORER | NAPOVEDA PRO MozILLa FIREFOX

© 2010 - 2012 Hasitsky zachranny sbor Jihoteského kraje. Design Free CSS Templates

Obrazek ¢. 3 - Titulni strana serveru Kontakty, zdroj: autor
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1.8.2 Spoluprace s Operaé¢nim stirediskem Policie CR - Krajského reditelstvi

policie Jihoceského kraje

S Operaénim stiediskem Policie CR — Krajského feditelstvi policie Jihogeského kraje je
zajiSténo spojeni prostiednictvim pravidelnych hlaseni zasilanych elektronickou postou

a prostiednictvim zastupce Policie CR — Krajského feditelstvi Jihoteského kraje.
1.8.3 Spoluprace se Zdravotnickym operacnim strediskem zarizeni
zdravotnické zachranné sluzby v Jihoceském kraji

Spojeni se Zdravotnickym opera¢nim stfediskem zafizeni zdravotnické zachranné
sluzby v Jiho¢eském Kraji je zajisténo pres OPIS HZS J¢K a telefonicky. Toto spojeni

vSak téméf neni vyuZzivéano.
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2 Cil prace a hypotéza

2.1 Cil prace

Navrhnout novy model ¢innosti Krizového $tdbu JihoCeského kraje a z toho plynouci
zefektivnéni a optimalizaci jeho Cinnosti pfi feSeni mimotadnych udélosti a krizovych

stavl v oblastech informacnich technologii, organizac¢ni, technické 1 personalni.

2.2 Hypotéza

Stavajici procesy a ¢innosti v Krizovém Stabu Jihoceského kraje je mozné zefektivnit.
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3 Metodika

3.1 PouZité metody vyzkumu

K dosazeni vysledku bylo zapotitebi provést nejprve analyzu vychoziho stavu a poté
navrhnout jeho zlepSeni pro dosazeni cilového stavu. Metodou literarni reSerSe byly
zjistény pravni pozadavky a historicky kontext krizovych §tabli, do kterého je Stab

Zasazen.

Na zéklad¢ analyzy ¢innosti a pouzivani informacnich technologii v Krizovém S$tadbu
Jihoceského kraje byla urcena problémova mista v ¢innosti tohoto $tabu. Sbér informaci
probihal pfi ¢innostech Stabu pfi povodnich na pielomu Cervna a cervence roku 2009 a

pii cviceni ,,Z6na 2010%.

V téchto datech byly analyzovany ukony, které musi pracovnici provést, aby dokon¢ili
jednotlivé Cinnosti. Pro pfiblizeni Casové tisné byly vytvoreny jednoduché statistiky
intervall mezi jednotlivymi dokumenty pii povodnich v obdobi 28. Cervna — 9.
¢ervence 2009 na uzemi JihoCeského kraje a pti cviceni ,,Z6na 2010 ve dnech 22. — 23.
zati 2010. Nejprve byly v programu Microsoft™ Excel® 2007 spocitany Casové
rozestupy mezi jednotlivymi udalostmi (reprezentovanymi zaznamy v tzv. ¢asovém
snimku) a znich poté byly spolitdny aritmeticky primér, medidn a smérodatna
odchylka po jednotlivych dnech a poté za celé obdobi dohromady. Pro cviceni ,,Z6na

2010 byly pocitany pouze udaje za denni dobu, nebot’ v noci cviceni neprobihalo.

Statistika po jednotlivych dnech se musela vypotadat s problémem dlouhych nocnich
obdobi bez udélosti — byly brany v uvahu pouze intervaly mezi prvni a druhou, druhou a
treti, ..., predposledni a posledni udalosti s danym datem. Celkova statistika naproti
tomu pocita hodnoty ze vsech dostupnych tidajt, tzn. v celém obdobi véetné dlouhych

noc¢nich pauz.

Optimalizace Cinnosti a procest ve §tabu byla provadéna s cilem minimalizovat obéh a
pocet vytiSténych listi a minimalizovat potfebny pocet pracovnikii obsluhujicich

zatizeni pti zachovani rezervy v jejich kapacitach (pro pfipad nahlého zvyseni objemu
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prace). Pii sestavovani nového modelu metodou syntézy byl kladen diiraz na provadéni
vSech Cinnosti na vypocetni technice, aby bylo umoznéno vyhledavani a snadny pfistup

k datim, nejen v mist¢ dislokace stalé pracovni skupiny.

3.2 Charakteristika cilového souboru

Cilovym souborem byly c¢innosti ¢lend stalé pracovni skupiny Krizového Stabu
JihoGeského kraje pfi feSeni dvou udalosti — jedné realné a jedné cvicné. Vzorek je i pfi
takto nizkém poctu udalosti reprezentativni, nebot’ vétSina procesti probihala v podobné
Casové tisni (cviceni v jest¢ veétsi) a bylo nutno provést vSechny pozadované tkoly

nezavisle na tom, zdali se jednalo o cvi¢eni, nebo o realnou situaci.
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4 Vysledky

Systém krizového fizeni v CR je mozno rozlozit do Ctyf urovni — centralni, krajska,
ORP a turovenn obci. Na obrazku €. 4 je zobrazeno postaveni Ustiedniho krizového

Stabu, ministerstev, ostatnich ustfednich spravnich Gradii a Ceské narodni banky.

Ustfedni krizovy #ab

P

-

W

~

~

Ministerstvo
fivotniho prostredi

Ministerstvo
zahraniénich véci

Ministerstvo pro
mistni rozvoj

Ufad pro ochranu
hospodifské soutéie

Nirodni
bezpeénostni urad

Ministerstvo
zem &délstvi

Ministerstvo financi

Ministerstvo
spravedinosti

urad

Energeticky regulaéni
ufad

Cesky Giad

“ Ministerstvo Ministerstvo prace a e Ufad viady Ceské
Cesloy hans oy arad .y A s zem &m efidsky a
d thictvi Inich I
zdravotnictvi socialnich véci . republily
Ufad pram yslového Ministerstvo Ministerstva kultu Spréva statnich tel kEeSk{’.kav .
wastnictvi pramyslu a obhchodu Y hmotrch rezerv ele ol:r:"rl':sl &ni

Ministerstvo vhitra

Ministerstvo obrany

Krizové staby krajd

Ministerstvo
fkolstvi, mladeie a
télowvychovy

Statni urad pro
jadernou bezpeénost

Ceska narodni banka

Krizové staby ORP

R

Krizové §tahy obei

Obrazek & 4 - Schéma krizového Fizeni v CR, uroveii UKS, ministerstva, ostatnich USU a CNB,
zdroj: autor, dle platné legislativy
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Dalsi, krajskou, trovni jsou jednotlivé krizové Staby kraji. Na obrazku ¢. 5 je

rozkreslena struktura krizového tizeni v CR s rozpracovanou trovni kraji a detailem na

urovni ORP v JihocCeském kraji.

KS hlavniho mé&sta

Prahy

K$ Stfedodeského
kraje

KS Plzefiského kraje

KS Karlovarského
kraje

KS ORP Blatna

KS ORP Ceské
Budé&jovice

KS ORP Eesky
Krum lov

K5 ORP Dadice

KS ORP Jinfichin
Hradec

Obriazek & 5 - Schéma krizového Fizeni v CR, troveii kraje + ORP, zdroj: autor, dle platné

legislativy

Ustfedni krizowvy itab

R

K§ Usteckého kraje

K5 Olomouckého
laaje

KS
Moravskoslezského
kraje

Krizové Staby krajd

n

KS ORP Kaplice

K& ORP Milevsko

KS ORP Pisek

KS ORP Prachatice

KS Libereckého kraje

KS Zlins kiho kraje

A
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K§ Jihodeského kraje

KS ORP Sohaslav

K& ORP Strakonice

K& ORP Tahor

K5 ORP Trhowvé Svity

Ministerstva, Us0 a
CNB

KS
Kralovehradeckého
kraje

KS Pardubického
lraje

KS Kraje Vysodina

K3 Jihomoravského
kraje

KS ORP Tfeho#

KS ORP Tyn nad
Vltavou

K5 ORP Vimperk

KS ORP Vodhany




Ctvrtad uroven je urovenl obecni. Tato posledni uroven je nejblize lidem, kterych se
piimo dotyka mimotadna udalost, a hodnoti situaci pfimo na misté udalosti. Zpracovava
informace a tyto odesila na vyssi stupeit KS. Na obrdzku ¢. 6 je zobrazena obecni

uroven krizového fizeni v CR.

A &M @ Ministerstva, Usl a
Ustredni krizovy stab ENB
Krizové ftaby kraji KS Jiho&eského kraje
KS ohce Beédice s KS ORP Tyn nad N K5 obce Temelin
Vitavou
. —
- - A KS obce Drazié KS obce Hosty -
b o:iilf;:‘lé(w u K5 obce Wiemyslice
. — A
A KS obce Hartmanice KS ohce Chrastany |
K5 obce Dobfice K5 obce Zimutice
K$ obce Homi —_— KS obce Modra
KS ohce Dolni — Knéeldady Hirka
Bukovsko

Obrizek & 6 - Schéma krizového Fizeni v CR, tiroveii obci, zdroj: autor, dle platné legislativy

Data pro tuto praci byla ziskdna pfi feSeni dvou udalosti Krizovym Stdbem Jihoceského
kraje — jednalo se o rozsahlé povodné v obdobi 28. ¢ervna — 9. Cervence 2009 a pfi

cviceni ,,Z6na 2010 konaném ve dnech 22. — 23. zaii 2010. Reseni obou udalosti jsem

byl pfitomen v pozici ¢lena skupiny pro komunikaci.

V mezidobi byla restrukturalizovana SPS KS JEK — byl proveden ptechod od rozdéleni

odbornych skupin ztzv. STANO (spojeni, tylové zabezpeceni, analyza, nasazeni
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jednotek a ochrana obyvatelstva) uspotfadani na stavajici (operacni skupina, skupina pro
komunikaci, sekretariat, tiskova skupina, odbory krajského ufadu a ad hoc zfizené
skupiny). Na cviceni ,,Z6éna 2010* byla také v praxi vyzkouSena tato nova organizacni
struktura. | pfesto, Zze se formaln¢ zménila struktura, vstupni a vystupni bod pro
dokumenty zustal nezménén (také z divodu jeho zakotveni ve Smérnici MV (43)).
Personalni obsazeni také nedoznalo vyraznych zmén, nebylo tedy nutné z hlediska

prace v SPS KS JEK vyvijet vyrazné usili na svou adaptaci.

4.1.1 Minimalizace po¢tu dokumenti v listinné formé

Z osobnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze rozsah a frekvence dokumenti, se kterymi
musi skupina pro komunikaci nakladat, byly v nékterych intervalech velice vysoké a

pusobily jako stresové faktory na ¢leny této skupiny.

Lidé jsou v dnesni dobé presyceni informacemi a musi vénovat velké usili tomu, aby
rozeznali relevantni informaci a spravné ji uzili. Pfi rozhodovani v Kritickych
okamzicich, které se vyznacuje nedostatkem relevantnich informaci a casu, existuji
v zasad¢ dvé kategorie problémt: hadanky (otazky, které lze zodpoveédét po doplnéni
chybéjicich informaci) a zahady, které nelze principidln€ s jistotou spravné vyftesit.
Prvni typ problémi je celkem snadné vyfeSit — postaci ziskat dostatek znalosti a na
jejich zadkladé vytvorit model problému a ten vyteSit. Druhy typ je ze své podstaty
komplikovany, nebot” do n& vstupuji nahodné d¢je, které nejsme schopni ovlivnit,
ovSem na vysledek nasi Cinnosti maji zasadni dopad. Takovyto typ rozhodovani
piipomina sazku do loterie. (44) V takovychto pifipadech je mozno vyuzit expertni

systémy (viz kapitola 4.2.5).

4.1.2 Redukce poctu pouzivanych informacnich systémii

Pocet informacnich systémt z provenience SSHR ptesahuje tinosnou mez. Omluvitelny
je systém Krizdata, ktery je vytvofen k pouzivani za podminek, kdy ostatni informacni
systémy (poskytované pies internet) nejsou funkéni z divodu vypadku konektivity.

Pravidelna mési¢ni aktualizace, tzv. offline dat je v tomto ptipad€ nutnost.
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VSechny ostatni systémy (zejména ve form& webovych aplikaci) by mély byt
sjednoceny do jednoho (ktery bude také profitovat z jednotnych dat a centralizované

spravy) a piistupy k jeho ¢astem podminény ptridélenymi uzivatelskymi pravy.

Tento systém minimalizuje uzivatelskou narocnost (,,Ve kterém systému mam toto
udélat?’), coz jisté privitaji vSichni jeho uzivatelé, zejména v dobé feSeni krizovych
situaci, kdy neni ¢asu nazbyt. Vyhodou systému je sjednoceni uzivatelskych ptistupti na
portal, zjednoduSeni spravy uzivateli a minimalizace poc¢tu moznych vedlejsich vstupti
do systému (¢im vice systémil, tim vice moznych rizikovych mist). Tento systém by
také mohl zefektivnit provoz informacnich systémil svym pifesunem na minimdalni

dostate¢ny pocet servert.

Systém Kontakty pro Krajsky ufad je ptistupny vyhradné na pracovistich HZS J¢K a na
vybranych pracovistich na Krajském ufad¢é JihoCeského kraje. Mimo své on-line formy
(aktivni dotazy do ,,zivé™ databaze) umoziuje také export dat do strukturovanych PDF
souborl opatfenych rejstiikem pro elektronické vyhleddvani a obsahem pro vyhleddvani

V listinné formé.

4.2 Oblast informacnich technologii

V oblasti informacénich technologii byly nalezeny slabiny v pfili§ vysokém poctu
dokumentl zpracovavanych v listinné form& a v pfili§ vysokych poZzadavcich na

pozornost obsluzného personalu.

4.2.1 Cesty informaci smérujicich do Krizového $tabu Jihoceského kraje

Spojeni Krizového Stabu JihoCeského kraje s okolim zajistuje stald pracovni skupina.
Na obrazku ¢. 7 jsou schematicky zachyceny cesty informaci piichazejicich do SPS KS

JEK od riznych externich aktért.

Od vetejnosti prichdzi Zadosti o informace, material nebo prostfedky, nabidky pomoci

¢i materidli, dokonce i pode€kovani. Ostatni krizové Staby zasilaji pravidelna nebo
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mimofadna hlaseni, ve kterych ptipadné vyzaduji feseni néjakého problému. Veskera

ostatni komunikace, s ostatnimi KS krajii nebo s UKS, prochazi pies OPIS HZS JEK.

Vefejnost
E-mail
OPIS HZS JEK '
’ 5PS KS JBK
Videokonference
Dstatni Mabilni telefon
krizové
Etaby

Obrizek & 7 - Cesty informaci do SPS KS JEK, zdroj: vlastni vyzkum

4.2.2 Cesty informaci smérujicich z Krizového Stabu Jihoceského kraje

Informace odchézejici ze SPS KS JEK jsou vlastni hldseni, odpovédi na dotazy,
pozadavky na informace od jinych subjektli a pozadavky plnéné OPIS HZS J¢K.

Podrobnosti jsou zobrazeny na obrazku ¢. 8.

Pro operativni komunikaci s OPIS HZS J¢K je pouZzivana videokonference, pro zpravy,
kter¢ musi byt prokazatelné¢ doruceny, je pouzit e-mail s vyZzadanym potvrzenim

0 pfecteni nebo telefonickym dotazem ovéfené doruceni, piipadné fax.
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E-mail i %
SPs KS JeK '

Yefejnost

Videokonferance

pule

Mabilni telefon

OPIS HZS JEK

Obrizek &. 8 - Cesty odchozich informaci ze SPS KS JE¢K, zdroj: vlastni vyzkum

4.2.3 Cesty informaci ve stalé pracovni skupiné Krizového Stabu

Jihoceského kraje

Jednotlivé odborné skupiny SPS KS J¢K mezi sebou &asto komunikuji. Komunikace
mezi nimi nemusi byt evidovana, ale veskera komunikace, ktera pfichazi nebo odchazi
ze SPS KS JEK musi byt vedena v jednacim deniku. Tento je pofizovan ve dvou
vyhotovenich — elektronicky, jako tzv. ¢asovy snimek, a Vv listinné formé (s kopii
odeslaného nebo piijatétho dokumentu). V ptipad¢, Ze dokument obsahuje zvlasStni
skute¢nosti’, je veden ve specialnim jednacim deniku v listinné formé. Ve sledovaném
obdobi se nevyskytla zadna informace posouzena jako zvlastni skute¢nost. V tabulce
¢. 1 je uvedeno rozlozeni ¢asi v jednotlivych dnech v pribéhu povodni v roce 2009.
Hodnoty jsou pocitany pouze z rozdila ¢asti udélosti v rdmci kazdého dne. Pokud byla

V noci, napt. dvanactihodinova piestavka, jsou pocitany pouze ¢asy mezi piedposledni a

3 Zvlastnimi skute¢nostmi se rozumi udaje z oblasti krizového fizeni, které by v pripadé zneuziti mohly
vést k znemoznéni nebo omezeni Cinnosti organu krizového fizeni, ohrozeni Zivota a zdravi osob,
majetku, Zivotniho prostiedi nebo podnikatelského zajmu pravnické osoby nebo fyzické osoby
vykonavajici podnikatelskou nebo jinou obdobnou ¢innost podle zvlastnich pravnich piedpisti, pokud tyto
udaje nejsou utajovanymi informacemi (§ 27 zakona ¢. 240/2000 Sb., v platném znéni)
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posledni udélosti dany den a mezi prvni a druhou udélosti den nasledujici. Za toto

obdobi bylo zpracovano 386 udalosti.

Tabulka ¢. 1 — Statistika intervalii mezi jednotlivymi pisemnostmi p¥i povodnich v roce 2009
(Vv minutach), zdroj: vlastni vyzkum

Datum Aritnoletivcky Medi4n Smérodatna
primér odchylka
28.6. 23,08 15 28,83
29.6. 15,70 8 15,72
30.6. 22,60 10 29,37
1.7. 28,66 15 32,26
2.7. 20,12 17 17,78
3.7. 26,85 18 28,33
4.7. 33,00 18 39,84
5.7. 70,00 32 86,51
6.7. 48,31 28 53,77
7.7. 28,18 17 27,63
8.7. 31,65 18 31,01
9.7. 35,81 24 42,58

Tabulka ¢. 2 zobrazuje jednotlivé statistiky na celém souboru dat. Primér je spocitan
. = 21 Y (tne1-tn) e s . y

jako t = — kde t, je Cas piijeti nebo odeslani n-t¢ého dokumentu, n je pocet
vSech zaznamt z ¢asového snimku. V tomto priméru jsou zapocitany i dlouh¢ intervaly

V NOCi.

Tabulka ¢. 2 — Statistika intervali mezi jednotlivymi pisemnostmi za celé obdobi 28. ¢ervna —
9. Cervence 2009 (v minutach), zdroj: autor

Prumér 52,55
Median 16
Smérodatna

odchylka 149,57

Tabulka ¢. 3 zobrazuje primérné a nejcastéjsi rozestupy (v minutach) mezi jednotlivymi
dokumenty pfi cviceni ,,Zona 2010%“. Z uveden¢ho je patrné, Ze cviceni bylo vyrazné

dynamictéjsi oproti feSeni povodni vroce 2009 a kladlo na c¢leny skupiny pro
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komunikaci vys$i naroky. Prvni den cviceni zpracovala skupina 89 dokumentd, druhy

den 39. Pti takovém objemu dokumentti neni realné zkontrolovat jejich obsah.

Tabulka €. 3 - Statistika intervali mezi jednotlivymi pisemnostmi p¥i cvifeni ,,Zona 2010¢
(Vv minutach), zdroj: vlastni vyzkum

Aritmeticky Medidn Smérodatna

RE pramér odchylka
22.9. 9,08 5 10,79
23.9. 12,16 6 13,72

Z tabulek &. 1 — 3 je patrné, Ze frekvence zasilani dokumentii z a do SPS KS J¢K byla
znacnd, prevazné v prvnich hodinach. Cviceni ,,Z6na 2010 poukéazalo na fyzické limity
pracovnikli — nebyli schopni upiednostiiovat zpracovani nékterych dokumenti. Na
obrazku €. 10 jsou zobrazeny cinnosti, které bylo nutno prvni den cviceni stihnout
primémé za 9,08 minuty (medidn je vSak 5 minut), pfiCemZ ne vzdy se jednalo

0 jednostrankovy standardizovany dokument.

Hlavni cesty komunikace SPS KS JEK jsou zobrazeny na obrazku &. 9. Z tohoto
obrazku je patrné, ze nejvytizengjsimi body, z hlediska komunikace, jsou skupina pro

komunikaci a vedouci SPS.
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& XX

Sekretariat

Tiskova
skupina

OPIS Skupina pro Odbory
% HZS JEK komunikaci kr. dfadu

7

Operacni
skupina

o

;i ]; KS ORP

OPIS MV-GR
HzZs CR

Vedouci Ad hoc
SPS skupiny
KS sousednich
krajl
Vedouci
KS

Obrazek &. 9 - Schéma hlavnich cest komunikace SPS KS J¢K, zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek ¢. 10 zachycuje ¢innosti, které je nutno provést s prichozi zpravou. S odchozi

X

Pfijemce

zpravou Se postupuje analogicky.

X — X

Odesilatel Skupina pro
komunikaci

Prijmout
informaci

Rozhodnout,
komu plisludi

Pfedat pfijemci

Zalofit dokument
(wytiStény)

Zapsat do
jednaciho deniku

Zapsat do
Zasového snimku

Obrizek €. 10 - schéma ¢innosti s prichozi zpravou, zdroj: vlastni vyzkum

Vsechny vyobrazené Cinnosti provadi skupina pro komunikaci s kazdou prichozi ¢i

odchozi zpravou.
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4.2.4 Informacni zdroje pro podporu cinnosti Krizového Stabu Jihoceského

kraje

KS JEK vyuziva pro své rozhodovani riizné informacni zdroje a systémy. Tyto zdroje a
systémy jsou vyuzivany pro vyhledavani informaci o materidlech, strojich, ale

I kontaktech na zajmové subjekty a jednotlivce.

Informacni systém Krizkom

IS Krizkom je webova aplikace vytvofend Spravou statnich hmotnych rezerv pro
prohliZzeni informaci o vécnych zdrojich a za krizovych stavii také pro obéh poZzadavki
na vécné zdroje, které si nedokaze KS na svém stupni vytesit. IS Krizkom vyuziva data
vlozena do systému KIS KD a IS ARGIS. (45) Schéma ob&hu pozadavki v IS Krizkom

v situacich, kdy neni aktivovan UKS, je zobrazeno na obrazku ¢. 11.

Dodavatel
nezbytné doddavky

el

~

Krizi gs::;iiené

—e- MimMo IS —pe Ccestou IS <;‘ soucinnostv IS
= Pieprava vécného zdroje =g Vraceni nelipiného pozadavku

Sprava statnich hmotnych rezerv

Obriazek ¢ 11 - Schéma ob&hu poZadavki v IS Krizkom v situacich, kdy neni aktivovan UKS,
zdroj: SSHR
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KISKAN SSHR

Informacni systém KISKAN SSHR je dalsi podptrny systém z dilny SSHR. Na webu
SSHR (46) je prezentovan jako hlavni ndstroj informacni podpory hospodarskych
opatieni pro krizové stavy v oblasti tvorby statnich hmotnych rezerv a jejich pouziti.
Tento systém mj. slouzi jako dalsi zdroj dat pro IS Krizkom. Jedna se o samostatnou

(tzv. standalone) aplikaci.

IS ARGIS

IS ARGIS je dalsi webova aplikace z produkce SSHR prezentovand na svych webovych
strankach (47) jako informacni systém planovani civilnich zdroji a hlavni ndstroj
informacni podpory hospodarskych opatreni pro krizové stavy v oblasti tvorby statnich
hmotnych rezerv a jejich pouziti. Slouzi pro préci s daty podle izemni nebo rezortni
ptislusnosti a pro podporu zpracovani tabulkovych ptehledii Planu nezbytnych dodavek

(soucast krizového planu kraje).

Krizdata

Aplikace Krizdata (znama téz jako ,,HADES®) je informa¢ni systém SSHR pro podporu
planovani hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy a k zajiStovani vécnych zdroji za
krizové situace. Je zamérné vytvorena jako samostatna aplikace, kterd neni zavisla na
infrastruktufe — nevyzaduje pfipojeni k internetu (pouze pro periodické aktualizace) ani

k lokalni siti, tzv. off-line systém IS ARGIS. (48)

Kontakty pro Krajsky urad

Kontakty pro Krajsky tfad je webova aplikace (tzn. dynamicka webova stranka), kterd
umoziuje sdilet informace o kontaktech na osoby a subjekty mezi OPIS HZS J¢K a
Krajskym tfadem Jihodeského kraje, v jehoz budové zaseda KS JEK. Export dat
Z tohoto systému je pfilozen ke Krizovému planu Jihoceského kraje v nevefejné Casti

Pléan spojeni.
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Tento systém slouzi (na strané HZS J¢K) k vytvafeni jednotné vypadajicich plant
spojeni a udrzovani aktualni, pouze jedné, databaze (na rozdil od mnoha rtznych
vzajemn¢ neprovazanych tabulek a seznami). Na strané Krizového Stdbu umoznuje
vyhledavani ve strukturovanych datech, ktera jsou prubézn¢ aktualizovana. Na rozdil od
exporti dat, které jsou aktudlni k urcitému okamziku, data vtomto systému jsou
aktualni téméi neptetrzit€. Hlavni vyhodou tohoto systému je jednotnost vSech dat a

bezproblémova aktualizace udaju, ktera se v seznamech projevi okamzit¢.

Schéma pouzivani tohoto systému je zobrazeno na obrazku ¢. 12.

60



A B
T

:

Obrizek €. 12 - Schéma pouzivani systému Kontakty, zdroj: autor

61



Na obrazku €. 13 je zobrazen piiklad vystupu ze systému Kontakty. Kontaktni udaje na

osoby byly vymazany, piivodni data samoziejmé obsahuji v§echny hodnoty.

Ministerstvo financi

Skupina: Ministerstvo financi

;'l'elr.fnn:

éAd.resa by

(Pracovni statni linka) - feditel odboru bezpeénosti a KR i

ng. (Fax - pracovni statni) @mfcr.cz
..(Sluebni GSM telefon)
tag. {linka) - vedouci odd. KRt @mfer.cz

( Sluiehni sM telefon)

Obrazek €. 13 - Priklad vystupu ze systému Kontakty, zdroj: autor

4.2.5 Moznost uplatnéni expertnich systémii

Expertni systémy mohou byt pouzity pfi feSeni slozitych situaci k nahrazeni drahého
experta sofistikovanymi algoritmy spolupracujicimi s rozsahlou bazi dat. Expert nejprve
pomoci rozhrani expertniho systému piedd své védomosti a znalosti expertnimu
systému, ktery je ulozi do znalostni baze (knowledge base). Poté jiz je schopen
odvozovat informace na zakladé téchto znalosti. Schéma cinnosti expertniho systému je

zobrazeno na obrazku ¢. 14.
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Obrizek €. 14 - Schéma cinnosti expertniho systému, zdroj: autor
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4.2.6 Navrh zlepSeni

Analyzy cCinnosti prokazaly, Ze je zpracovano velké mnozstvi informaci v listinné
formé. Obhajci tohoto postupu tvrdi, Ze archivovani pouze elektronickych verzi
dokumentd (véetné¢ naskenovanych piichozich dokumentd) je rizikové z hlediska

selhani zaznamovych médii.

Optimalni feSeni nemtize preferovat jeden vyhradni zpusob, ale musi nalézt jejich
vyvazeny pomer. Pro klicové dokumenty (veskera komunikace hejtmana a jeji potvrzeni
pifijemci a mimoiadna hlaSeni) by mély existovat ob¢ verze (elektronicka i listinnd), pro
dokumenty niz$i dulezitosti (nabidky a zadosti o materidlni vypomoc, pravidelna
hlaSeni, dotazy a odpovédi na né) postaci archivovat pouze v elektronické verzi, na

dvou rozdilnych ulozistich — napft. lokalni a sitovy disk). Zabezpeceni elektronickych

dat je vénovana podkapitola 4.4.3.

Ptili§ vysoky pocet riznych informacnich systéma, které jsou vytvofeny pro pouziti
v podobnych podminkach pro témét identické ucely je nepiijemny pro jejich uzivatele.
Snizenim poctu téchto systémi budou snizeny pozadavky na uzivatele (nebude nucen se
ucit pracovat ve vice riznych, piesto shodnych systémech) a na jejich administraci —

centralni sprava uZivateli je jednodussi neZ sprava né€kolika izolovanych systému.

4.2.7 Prinosy reSeni

Timto opatfenim dojde k uspofe na kancelafském materialu a k uspotfe €innosti Clenti
skupiny pro komunikaci, ktefi se budou moci vénovat obsahu zprav, které preposilaji.
Bude tak zabranéno zpozdéni komunikace, tak jako k tomu doslo pfi cviceni ,,Zona
2010, které po cvi¢eni komentoval hejtman Jihoceského kraje Mgr. Jifi Zimola:
,»O preklasifikovani mimoradné udalosti na elektrarné Temelin z druhého na treti
Stupen jsem se dozvedél s tricetiminutovym zpozdenim. Stejné tak hasici muj pokyn
k evakuaci prevzali o ctyricet minut pozdéji.*“ (49) Druhé ,,piekvapeni® vzniklé pfi
tomto cviceni v diisledku nedostatku ¢asu na piecteni vSech pfichozich informaci bylo

vyhlaSeni (nepldnované) evakuace obce Tyn nad Vltavou.
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Ze snizeni poctu pouzivanych informacnich systéma s podobnou funkénosti budou

profitovat vSichni ucastnici — uzivatelé té€chto systémil 1 systémovi administratofi.

4.3 Oblast organizacni

V organizani oblasti byly nalezeny slabiny v obfasném piili§ vysokém poctu
prostiedniki pti predavani informaci a vysoka mira $umu ve spoleéné mistnosti SPS KS
JCK. Pracovnik obsluhujici tzv. ,,zelenou linku‘ byl pfesunut ze spole¢né mistnosti do
oddélenych prostor, ¢imz se vyrazné snizila mira hluku v mistnosti, stale je ale mistnost

v nékterych okamzicich velice hlu¢na.

4.3.1 Ztrata informace prenosem

Pti pfenosu informace dochazi k jeji degradaci vlivem Sumu. Jejich velikost je zavisla
na typu pienosu (analogovy, nebo digitalni) a na ptenosovém kanalu (jeho spolehlivosti

a propustnosti).

Pti pfenosu digitalni informace po zcela digitdlnim kandlu (tzn. vSechny jeho pfenosové
kandly pouzivaji vyhradn¢ digitalni zplsob pifenosu), je minimalizovan pocet chyb
vzniklych prenosem informace, OvSem =za piredpokladu dostateCnych kapacit
prenosovych linek. V opacném piipad¢ se informace ztraci (ale oproti analogovému
pfenosu tuto ztratu je vétsinou mozno zjistit) nebo degraduje (vypadky signalu — napf.
»KostiCkovani‘ satelitu pfi desti, nesrozumitelny hovor v mobilnim telefonu pfi Spatném

pokryti signalem apod.).

V ptipadé, Ze mezi€lankem pienosu je ¢lovek, mimo Sum se informace degraduje téz
nespravnou interpretaci — zpusobenou subjektivnim vnimanim lidi. Dva rizni lidé
nebudou interpretovat tutéz udalost shodné. Kazdy se zaméfi na urcitd fakta, kterd
vyzdvihne, zatimco jina potlaci ¢i zcela vypusti. Schematické zobrazeni chyb a Sumi

pfi pfenosu informace pres prostfedniky je zobrazeno na obrazku ¢. 15.

64



% /F‘rnstfednim ProstfednikE\ %
Géitﬁ?suédekx % % f—*“”ﬂ Prjemce

| informace
! .
1 .

5 Prostfednik A Prostfednik B g

[
1 [
' 1

Vyslana informace: j

Hofi dim u Lipna

Obrazek ¢. 15 - Chyby v pienosu informaci, zdroj: vlastni vyzkum

4.3.2 Navrh reSeni

Resenim tohoto problému je snizeni Sumu v komunikaci zkricenim tras pienosu
informaci, tj. snizeni po¢tu mezi¢lankd, idealni je komunikace piimo s ptvodcem
informace. V tomto sméru je mozno uplatnit osobni komunikaci, vyuzit mobilni telefon,
multimedidlni zpravy, videohovor ¢i podobné technologie. Dal§im feSenim je vyuzivani
vyhradné elektronickych materialt, kde je nutné vyfeSit problémy s pfevodem do
digitalni formy, jejich archivaci a zabezpeceni pfistupu k nim. Vice o tomto tématu je

uvedeno v kapitole 4.4.3.

Vhodnym rozmisténim kazdé odborné skupiny do oddélenych prostor (k tomu je mozné
vyuzit kancelafi, jednacich mistnosti apod.) je mozno docilit zklidnéni pracovniho
prostiedi. Jednotlivé skupiny od sebe ale nesmi byt pfili§ vzdalené, aby bylo mozno

usporadat operativni porady.

4.3.3 Prinosy reSeni

r~r

Pii dodrzeni navrzenych postuptl se snizi mira Sumu v pfijatych informacich a tim se

zlepsi informovanost rozhodujicich jedinct. Dale se zptfijemni pracovni podminky,
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nebot’ nejsou nuceni informace dohledavat z jinych zdrojii a mohou se plné soustiedit

na svou ¢innost.

4.4 Oblast technicka

Nejvétsim problémem v technické oblasti je vypadek technologii zptisobeny nespravnou
funkci technickych zafizeni, na kterych jsou provozovany. DalSim problémem mize byt

nedostatecné vybaveni Clent Stabu vypocetni technikou.

4.4.1 VypadKky informacnich technologii

Vypadky informacnich technologii jsou zplisobeny vypadkem jejich napajeni, selhanim
hardwaru nebo softwaru, ztratou pfipojeni k datové siti nebo fyzickou kompromitaci

zafizeni.

4.4.2 Vybaveni SPS KS J¢K technikou

V soudasnosti je pracovni mistnost SPS KS J¢K, po jejim uvedeni do pohotovosti,
vybavena kancelafskym materialem (Cisté papiry, psaci a kreslici potieby, seSivacka,
rozeSiva¢, Sanony apod.), telefonnimi pfistroji, laserovou tiskdrnou, multifunkénim
zatizenim s moznosti tisku i skenovani dokumentt po siti, dataprojektorem, promitacim
platnem, Wi-Fi® routerem a videokonferenci pfipojenou na OPIS HZS J¢K. Fax je
dostupny v nedaleké kancelaii. Kazda skupina je vybavena alesponl jednim pocitatem
s pfipojenim do lokélni sit¢ Krajského Ufadu JEK a do internetu. K dispozici jsou tfi
nové instalované notebooky s pfistupem k sitovym diskim, poStovnimu serveru a

internetu. Vybrani ¢lenové odbornych skupin pouzivaji své sluzebni notebooky.
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4.4.3 Navrh feSeni

Prevence vypadkii a zabezpeceni dat

V ptipadé¢ ndvrhi systémid, na kterych se zpracovavaji dilezité dokumenty (coz
bezpochyby pocitace a technologie uzivané v krizovém fizeni jsou) je potieba dbat
zasady, tzv. pfredbézné opatrnosti — Better be safe than sorry — Lépe byt v bezpeéi, nez
litovat. Pfi pouziti této metody jsou jako relevantni brana realna nebezpeCi a nejisté

nebo neurcité faktory, které by mohly ohrozit sledovany zajem.

V ptipadé rozpadu infrastruktury (kterému je aktivné zabranovano) je nutny ptechod na
praci s dokumenty v listinné formé. Veskeré kritické spoje (hrani¢ni routery, pateini
switche a jiné sitové prvky nezbytné pro jejich funkénost) musi mit zalohované
(nepierusitelné) napajeni a mély by byt minimalné zdvojeny. Cinnost nepferusitelného
napdjeciho zdroje se pfedpokladd pouze na kriatkou dobu bez dodavky elektrické
energie. Pfi dlouhodobém vypadku elektrické energie je nutno tyto bateriové zdroje

b

doplnit jeste dieselagregaty. Stejn¢ jako datova sitt by méla byt zajiSténa

i telekomunikaéni sit’ — lokalni telefonni tstiedna a jeji rozvody po budové.

Neméné diilezita je i fyzicka bezpeénost zatizeni, nebot’ jak pravi jedno piislovi: ,,Retéz
je tak silny, jak je silny jeho nejslabsi ¢lanek.* Pomyslnym nejslabsim ¢lankem fetézce
muze byt fyzickd kompromitace sitovych prvki, napéjecich zdroji a sitovych spoji.
Omezeni piistupu osob a jejich evidence piti vstupu do technologickych mistnosti by

méla byt samoziejmosti.

Nefunkénost spoje nebo zafizeni je lepsi variantou, nebot’ o odposlechu a piipadné
zméné informaci se dozvidadme velice tézko a vétSinou az v okamzicich, kdy bylo
napéachano velké mnozstvi (vétSinou nevratnych) chyb. Pokud zatfizeni nepracuje, vime

to okamzité a miZzeme piijmout napravné opatieni.

Dal§im dilezitym aspektem bezpecnosti je stabilita hardwaru, ktery je vyuzivan pro
praci s daty. Klientské stanice jsou zpravidla bez vétSich obtizi nahraditelné, problém

nastavad se servery, pokud nejsou zdlohovana data, coz je nejcenngjsi aktivum
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Vv informacnich technologiich. Ztrata dat z krizového fizeni je téméf nepiedstavitelny

problém, proto je kliCové mu predejit.

Automaticky lze zdlohovat data na vice diski najednou pouzitim technologie RAID
(Redundant Array of Independent Discs, Nadbyte¢né pole nezavislych diskl), pii jehoz
pouziti se (na zakladé moddu) data automaticky zapisuji na vice diskii najednou.
V ptipad¢ selhani jednoho disku (v n€kterych piipadech i vice diskd najednou) nehrozi
ztrata dat. Tento zpisob chrani data aktualni (neni schopen ze své podstaty zabranit

nechténému piepisu dat) proti ztrate.

Dalsi Grovni ochrany dat je jejich fyzické zédlohovani na externi média (vétSinou
kazetové mechaniky ¢i jina média). Tento typ ochrani data pted Zivelni pohromou nebo
pted nechténym piepsanim souborti — data jsou nahravana v intervalech a existuje vice

historickych verzi ptivodnich dat.

Nejvétsi nebezpeci pro kompromitaci zatizeni a informaci hrozi zevnitf organizace. At
uz se jedna o chybu uzivatele (nechténé smazani dokumentu), administratora (pfifazeni
neodpovidajicich prav uzivateli, odpojeni serveru, nesprdvnd konfigurace sité apod.),
nebo o cileny utok (pomsta propusténého zaméstnance, sabotaz uzivatele nebo
administratora, vyhledavani citlivych informaci aj.). Z téchto divodi je nutné dasledné
dodrZovat nastavenou bezpecnostni politiku. Jeji soucasti by méla byt priikazna
evidence osob, které sledované prostory navstivily (elektronické zamky, kamerovy

systém, ostraha apod.).

Proti zneuZiti informaci z elektronickych médii je ucelné provést nékolik opatieni:
zajistit jejich dosazitelnost pouze v piipadé potieby a aplikovat minimalni prava (4.
takova, kterd jsou nejniz$i mozna, aby umoznovala vykon potiebné Cinnosti). Tato
opatfeni je moZno rozpracovat v bezpecnostni politice subjektu. Aplikace minimalnich
prav se ovsem vétSinou neobejde bez kratkodobé nedosazitelnosti dat, a to do doby, nez

administratofi nastavi spravnou troven opravnéni.

Pouzivani elektronickych verzi dokumentti s sebou pfinasi diiraz na jejich zabezpeceni

(proti ztrat€¢ nebo neautorizovanému pouziti). Z tohoto divodu je nutné vypracovat
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pokyny pro uzivatele, které by byly soucasti napt. prezencni listiny, aby mél kazdy

moznost se s nimi seznamit a stvrdit jejich ptijeti svym podpisem.

Vybaveni technikou

Stavajici vybaveni technikou je vyhovujici — SPS disponuje dostateCnym poctem
techniky pro svou ¢innost. Je dilezité obménovat hardware a software, aby nebyly

vyuzivany pocitace za hranici své moralni zivotnosti.

4.4.4 Prinosy reSeni

Vytvoteni bezpecnostni politiky a jeji dodrzovani je provazeno minimélnimi naklady,

ale Groven zabezpeceni dat se podstatné zvysi.

Realizace navrhli na zajisténi provozuschopnosti informacnich technologii je financné
naroc¢na, na druhou stranu zvysuje bezpecnost pouzivanych dat na dostatecnou trover.
Jelikoz neni moZzno vy¢islit hodnotu piipadnych ztracenych dat z pribchu feSeni
mimofadné udélosti, je toto feSeni nezbytné pro spravnou ¢innost KS JEK. Pro snizeni
finan¢ni narocnosti je mozno postupovat v tomto poradi — pouziti nepterusitelnych
zdrojii napdjeni (alespont bateriovych pro pieklenuti doby potfebné ke korektnimu
vypnuti systému), pravidelné zalohovani na externi médium, pouZiti redundantnich poli
diskli, pouziti ndsobnych propojeni a sitovych technologii a pouziti generatoru
elektrického proudu. Nutné minimum je vSak pouziti zakladnich nepferuSitelnych

zdrojii napéjeni pro servery a pravidelné zdlohovani na externi média.

4.5 Oblast personalni

Cinnost KS JEK musi byt zabezpeena nepietrzité po celou dobu trvani mimoiadné
udalosti. Z tohoto dtivodu SPS pracuje ve sménném rezimu. Kazdy ¢len musi mit svého
zastupce. Kazda z odbornych skupin musi mit dostatecny pocet €lenii pro zvladani své
¢innosti 1 v ptipadech ndhlych zvySeni objemu potiebné Cinnosti. Dillezita je moznost

operativné meénit pocet ¢lend jednotlivych skupin.
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Kazdy ¢len musi byt odbornik na svou ¢innost, proto je nutnosti absolvovat odbornou
pfipravu pfi zafazeni do Stabu a tuto pravidelné¢ obnovovat. Z divodu stile se
zvySujicich naroku na pracovniky je ve smérnici (43) zminéna potieba odborné piipravy
&lenti KS nejméné jedenkrat za 12 kalendainich mésicti, pokud se v této dob& nekonalo

cviCeni slozek IZS nebo orgéni krizového fizeni nebo feseni realné MU.

Osoba komunikujici na ,,zelené lince* s vetejnosti musi byt klidna, empatickd a umét

spravné komunikovat.

4.5.1 Pravidla komunikace rizika

Zastupci médii obvykle od svych zdroji pozaduji informace v€asné, piesné, pravdivé,
podloZzené dikazy, pravidelné aktualizované, kratké, stru¢né, zhusténé. Informace musi
byt zajimavé, aby pritahly ctenafe ¢i divaka (origindlni informace, vizualni informace,
lidsky zajem, komentaf nebo vysvétleni od nejvyssi mozné autority v organizaci), musi
budovat, udrzovat nebo obnovovat divéru, podporovat informované rozhodovani a

musi respektovat uzavérku vydani.

Na stran¢ médii mnohdy nenalezneme odborniky na vSechna témata, ale jedna se
0 experty Vv ziskdvani, interpretaci a Sifeni informaci. O MU obvykle pojedndva
dostupny Zurnalista, kterému je udalost pfidélena. VéEtSinou mezi redaktory neexistuji

specialisté na MU s praktickou zkusenosti a specifickou znalosti problematiky. (50)

Konkurenéni boj mezi riiznymi medialnimi agenturami nebo jednotlivymi Zurnalisty je
velice silny, proto ¢asto vyhrava ten, kdo pfinese jako prvni informace nebo piibéh,
které jesté¢ konkurence nema. Toto mnohdy vede k publikovani senzaci, neovéfenych
zprav a nepiesnosti. Proto by méli byt zastupci krizového fizeni nestranni a s Zurnalisty

si rad¢€ji pfedem ujasnit ,,pravidla hry.*

Teorie vnimani rizika hovofi o tom, Ze vnimani rizika ovliviiuje fada faktort, které mayji

ptimy vztah ke krizové komunikaci. Vice viz tabulka ¢. 4.
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Tabulka ¢. 4 - Faktory ovliviiujici vnimani rizika, zdroj: preklad autor dle (51)

Faktory ovliviiujici vinimani rizika

Dobrovolnost

Kontrola nad udalosti

BéZna situace

Spravedlivost

Patrné vyhody

Potencial katastrofy

Chapani rizika

Nejistota

Dopad na déti

Znama obét’

Dés

Divéra

Medialni pozornost

Opakované udalosti

Nevratna poskozeni

Nedobrovoln¢ podstoupené riziko (napt. Gnik radiace, vybuch
bomby apod.) je vnimano intenzivngji nez dobrovolné
podstoupené.

Aktivity, které jsou pod kontrolou nékoho jiného, jsou
vnimany intenzivnéji nez aktivity pod vlastni kontrolou.

Bézna situace je vnimana méné intenzivné nez sporadické
situace (napf. onemocnéni tropickou nemoci)

Ciny, vnimané jako nespravedlivé, jsou vnimany intenzivngji
nez Ciny spravedlivé.

Rizika, ktera maji nejasné nebo sporné vyhody, jsou vnimana
intenzivnéji nez rizika s jasnymi vyhodami (napft. fizeni
automobilu).

Rizika z aktivit, které pfinaseji vicenasobna umrti nebo zranéni
(napf. exploze chemického zavodu) jsou vnimana intenzivnéji
nez rizika, kterd ptinasi nahodna jednotliva umrti.

Spatné pochopitelna rizika (napt. dlouhodobé vystaveni
pusobeni nizké davky chemické latky) jsou vnimana silnéji nez
snadno pochopitelna rizika (napf. uraz na ptechodu silnice)

Neznama nebo relativné nejista rizika (napt. genetické
modifikace) jsou vnimana silnéji nez rizika znama.

Rizika s dopadem na déti jsou vnimana vice nez rizika
zahrnujici celou populaci.

Pokud je obét’ udalosti znama, tuto udalost vnimame
intenzivnéji nez udalost s neznamymi ob&ét'mi.

Udalosti, jejichz obéti vyvolavaji strach nebo tizkost (napf-.
HIV, ebola, radiace apod.), jsou vnimany siln&ji nez udalosti
nevyvolavajici tyto pocity.

Rizika pochazejici od subjektl s nizkou ditvéryhodnosti (napf.
chemické zavody) jsou vnimana intenzivnéji nez rizika
pochazejici od divéryhodnych subjektu.

Udalosti, které ptitahuji medidlni pozornost (napt. utok snéti
slezinnou), jsou vnimana silnéji nez udalosti s nizkou medialni
pozornosti.

Cinnosti s opakovanym vyskytem nehod jsou vnimany silnéji
nez ¢innosti bez této historie.

Rizika zptisobujici nevratna poskozeni jsou vniméana
intenzivnéji nez rizika, ktera zpisobuji vratna poskozeni (napf.
sportovni uraz).
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(pokracovani tabulky ¢. 4)

Osobni ucast Rizika puisobici na nas nebo ¢leny rodiny jsou vnimana
intenzivnéji nez rizika ptisobici v jiné lokalite.

Etické a moralni hledisko Rizika, kterd jsou z etického nebo moralniho hlediska sporna,
jsou vnimana intenzivnéji nez rizika s jednoznanym etickym
postojem (napf. vedlejsi ucinky 1ék).

Puvodce udalosti Rizika pochazejici z lidské ¢innosti jsou vnimana intenzivnéji
nez rizika pochézejici z ptirody nebo vyssi moci.

Teorie negativni dominance popisuje proces zpracovani negativni a pozitivni informace
ve vypjatych situacich. Dle této teorie lidé ptikladaji vétsi hodnotu ztratdm nebo
negativnim vysledkiim nez piinosim (pozitivnim vysledkiim). V praxi by tedy kazdé
negativni sdéleni mélo byt vyvazeno vétsSim mnozstvim pozitivnich sdéleni nebo sdéleni
orientovanych na feeni problému. Usp&sna krizova komunikace se vice zaméfuje na to,

co udélano bylo, nez co udelano nebylo.

Pti krizové komunikaci je dulezité poskytovat omezené mnozstvi jasn¢ formulovanych
informaci (maximalné tfi kli¢ova sd€leni a kazdé znich podpofit 2 — 4 fakty). Pti
ptipravé se doporucuje tzv. layred model — pravidlo pro rozvrzeni informaci, podle
udrzet jednotliva sdéleni kratka (10 sekund nebo 3 — 12 slov) a opakovat sdéleni —
fekneme, co se chystame sdélit, nasleduje vlastni sdé€leni a na zavér fekneme, co jsme
sdelili. K vyvazeni jedné negativni informace je tfeba vyuzit tfi pozitivnich. Doporucuje
se také vyuzit vizualni podporu (grafika, obrazky), vyhnout se zadporim (ne, nikdy, nic,
apod.) pouZivat pozitivni formulace a kontrolovat neverbalni komunikaci, coz jsou

prvky, které tvoii 50 — 70 % obsahu sdéleni.

Doporuceni vytvorena s vyuzitim (50) a (51).

4.5.2 Navh reSeni

SPS KS JEK musi byt dostateéné personalné dimenzovéana, obsazena odborniky, ktefi se

musi stale vzdelavat ve své oblasti i v oblasti krizového fizeni. Kazdoro¢né je potieba

72



konat cviceni slozek IZS nebo organt krizového fizeni, pokud neprobéhlo feSeni realné
situace. Dalsim zplsobem rozvoje odborné zpusobilosti ¢lenit KS jsou rtizna skoleni
aktualnich témat. Je nutné uvazovat neptetrzitou ¢innost SPS, proto musi mit kazdy ¢len

svého zastupce.

Stavajici personalni zabezpeceni je dostacujici, neni proto tieba ho ménit.

4.5.3 Prinosy reSeni

Pii dostate¢ném podtu &lend se snizuje potieba vysokych vykontl od ¢lentt KS, ti se tak
mohou soustiedit na kvalitu odvadéné prace. Zavedenim doporuceni na komunikaci

rizika se zmirni psychické dopady na pfijemce informaci.

4.6 Zhodnoceni navrZzenych zmén

Navrzené zmény jsou v souladu s platnou legislativou a maji zefektivnit &innost SPS KS
J¢K. Pokud by byly implementovany vSechny névrhy, zvysila by se bezpe¢nost systému
a dat na nich umisténych, zvysila by se pfivetivost neptiznivych zprav pro obyvatelstvo
(prostfednictvim komunikacnich kanalt krizového $tabu), zmirnilo by se napéti ¢lent
SPS KS JEK (pouzitim mensiho poétu vice sofistikovanych informacénich systémil, které
obsahnou alespon dosavadni rozsah) a ubylo by listinnych dokumentt, které je potieba

zpracovat a archivovat.

Tyto zmény s sebou nesou jistd uskali ve své implementaci, proto je potfeba kritické

zmény piedem fadné naplanovat.

Duvéryhodnost organti krizového fizeni je klicova pro jejich vnimani vefejnosti; dale
ZlepSuje pracovni prostifedi uvnitf téchto organti, nebot’ pracovnici jsou si jist&jsi, Ze
jimi vytvofend data nebudou zneuZita a nedostanou se do nepovolanych rukou.
Ptikladem mohou byt citlivé informace, které jsou obsazeny v informacnich systémech
pouzivanych v krizovém fizeni. Jejich publikovani vetejnosti by nebylo vhodné (miize
se jednat o obchodni tajemstvi, osobni udaje, zvlastni skute¢nosti apod.). Z tohoto

divodu je nutno dbat vySe uvedenych doporuceni.
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Vyraznym pozitivem téchto Gprav je Gspora ¢asu a materialu pii praci s dokumenty.
Pokud by byly archivovany v listinné form¢ vSechny dokumenty pochazejici pouze od a
pro pfedsedu krizového Stabu nebo obsahujici dilezité informace, bylo by potieba
zpracovat cca 0 80 — 90 % mén¢ listinného materialu (Cislo je kvalifikovany odhad na
zakladé casovych snimkl Z povodni v roce 2009 a cviceni ,,Z6na 2010). Pfevazna ¢ast
dokumentd, které prosly SPS KS J¢K, byla v elektronické formé, nebylo je tedy nutno
digitalizovat, postacilo by jejich pouhé zaevidovani a ulozeni do pfislusné slozky dle
obsahu dokumentu na sdileném sitovém disku. Zbyvajici ¢as by bylo mozné vénovat

obsahu dokumentu.
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5 Diskuze

5.1 Vyvoj ¢innosti organi reSicich mimoradné udalosti

Valecné konflikty provazi lidské déjiny od nepaméti. Toto také reflektuji pravni
predpisy, jimiz se ¥idi Ceska republika a jeji predchiidci. Nedilnou souéasti krizového

fizeni a Cinnosti krizovych §tabu je pochopeni a navaznost na praci svych predchudct.

Pocatky ochrany obyvatelstva byly ve smyslu vojenské obrany. Jiz v prozatimni ustave
Ceskoslovenské republiky zroku 1918 (52) byla zakotvena pravomoc prezidenta
republiky ,,vypovidat podle usneseni Narodniho shromazdeni valku a predklidat mu
sjednany mir ku schvdleni.“ Ustavni listina Ceskoslovenské republiky z roku 1920 (53)
prisuzuje prezidentovi republiky pravomoc ,prohlasovat vdalecny stav, vypovidat
S predchozim souhlasem Ndarodniho shromazdeni valku a predkladat mu sjednany mir
k vysloveni souhlasu.” Zde se poprvé vyskytuje pojem ,,vdlecny stav*. Vsechny dalsi
Gstavy predchidct CR, i sou¢asna Ustava CR, obsahuji zminku o vale¢ném stavu a

udéluji prezidentovi republiky pravomoc k jeho vyhlaseni.

Myslim si, Ze feSeni vSech udalosti, jako by byly vojenského pivodu, neni Stastné,
k ¢emuz dospél i vyvoj krizového fizeni. Vale¢ny stav neni adekvatni stav pro feSeni
napf. pfirodni katastrofy. Potfeba stavl, za kterych jsou zvySeny pravomoci organl
krizového fizeni a omezena néktera prava ob¢and, je ale pro efektivni feSeni krizovych

situaci zjevna.

Stavy vyhlasované v souvislosti s mimofadnymi udalostmi prosly uritym vyvojem —
prvnim stavem, byt’ nebyl planovan pro uziti za pfirodnich a antropogennich katastrof a
havarii, byl ,civilni vyjime¢ny stav** vyhlaseny fisskym protektorem v Cechach a na
Moravé. Po vyhlaSeni tohoto stavu na uzemi (cely protektorat nebo jeho cast) platilo
stanné pravo a bylo mozno se odchylit od platného prava. Tento stav byl vyhlaSen
Reinhardem Heydrichem ptedevsim pro potlaceni aktivniho odboje a pasivni rezistence

— byl zakladnim nastrojem zlomeni odboje a zastraseni obyvatelstva. (54)
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Pocatky ochrana obyvatelstva byly spjaty s valeCnymi akty, vztahovaly se nejprve na
ochranu pred leteckymi utoky. Tehdejsim cilem bylo co nejvice skryt pozemni cile
leteckym uto¢nikiim (toto méla na starosti zatemiovaci sluzba CO). V pfipad¢€, Ze nalet
probéhl, bylo nutné odklidit nasledky bombardovani a postarat se o zasazené
obyvatelstvo — poskytnout zdravotnickou pomoc a zaméstnat odklizeci brigady
uvolnénim komunikaci a vyhledanim obéti. Snahu co nejvice protivnikovi zakryt
potencialni cile spatfuji jako velice efektivni — piloti bombardéri nemohli ptesné

zamg¢fit svyj cil.

Historie zaznamenala vyrazné vyS$i pocet pfirodnich a antropogennich katastrof, nez
vale¢nych konfliktli. Z tohoto divodu mi pfijde neadekvatni uvazovat o vsech
mimofadnych udalostech jako 0 vojenskych ohrozenich. Pro efektivni ochranu
obyvatelstva je ale nutné umoznit vyuziti vojenskych sil i v obdobi mimo vojenské

operace.

V pribéhu dalSiho vyvoje byla stile uvazovana ptevazné vojenskd ohrozeni
obyvatelstva, jak napovidd ndzev civilni obrana. Pfipadné ptirodni katastrofy byly
feSeny organy civilni obrany. Dle mého nazoru to bylo to nejlepsi, co bylo tehdy mozno
provést — jednotky CO byly alespont ramcové pfipraveny na pomoc obyvatelstvu.
Preferovany zplsob ochrany obyvatelstva byl vté dobé ukryti — byly proto
projektovany a stavény stalé ukryty pro cast populace. I pfesto, ze existovaly zdvazné
pravni normy, které piimo urCovaly povinnost stavét stadlé Ukryty pro obyvatelstvo
(nebo alesponi stavét budovy tak, aby je S minimalnim usilim bylo mozZno pouzivat jako

ukryty), fada stavebnikt toto nerespektovala.

Po 2. svétové valce nasledovalo kratké obdobi euforie a bezstarostnosti, které ovSem
bylo rychle vystfiddno vidinou nového svétového konfliktu. Z divodu utajeni
piijimanych opatfeni pfed vefejnosti se civilni obrana stala soucasti pozarni ochrany.
Tento krok povazuji z dneSniho pohledu za nest’astny, nebot’ ptijemci pomoci (ob¢ané)

neméli moznost se o zptsobech své ochrany dozvédet.
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Utajovani informaci o zptisobu poskytovani pomoci mi z dneSniho pohledu piijde velice
nestastné, protoze lidé se nemohou dozveédét o zplisobech, jakymi budou chranéni, a

musi bezvyhradné divétovat autoritam.

V 50. letech minulého stoleti byl opét kladen diiraz na varovani obyvatelstva — za timto
ucelem byla kontrolovana funk¢nost a slySitelnost sirén v tzemi. V tu dobu existovalo
nékolik vystraznych signali — ptiprava, letecky poplach, nenadély letecky poplach,
chemicky poplach a pozarni poplach.

Obdobi tzv. ,,studené valky* mi z dnesniho hlediska pfijde nelogické — striktni oddéleni
a zptetrhéni historickych vazeb nepiisobi dobie na podporu ristu ekonomik. Néklady na

zbrojeni byly vysoké a mohly byt efektivnéji uzity kdekoliv jinde.

V dalSich letech byl budovéan systém civilni obrany, ktery byl vyhradni kompetenci
ministerstva obrany. Zameéstnanci zabyvajici se civilni obranou byli az do 31. prosince
1993 vojaci z povolani. V 80. letech minulého stoleti se zacalo uvazovat o uziti civilni
obrany i pii nevojenskych mimofadnych udalostech, ale praktické realizace se tato idea
dockala az po sametové revoluci v roce 1989. Myslim si, Ze pfesun civilni obrany do
gesce ministerstva obrany nebyl spravny, protoze vazba organti na ministerstvo obrany
byla nasiln¢ vytvotena — obce, okresy a kraje logicky spadaji pod ministerstvo vnitra.
Zamgéfenim se pouze na vojenské udalosti nebyly respektovany specifika ptirodnich

katastrof, coZ mi pfijde nespravné.

V souvislosti se zménami ve spolecnosti od roku 1990 probihaly i1 velké zmény na poli
civilni obrany — pfechod k ochrané¢ obyvatelstva. Kratce po revoluci byly
Ceskoslovenskou republikou ratifikovany Dodatkové protokoly ¢. I a I k Zenevskym

umluvam.

Usnesenim vlady ze dne 13. inora 1991 ¢&. 41 byla ziizena Komise vlady CSFR pro
koordinaci opatieni pfi radia¢ni havarii, jejiz pasobnost byla usnesenim vlady ze dne
22. prosince 1999 €. 1359 prevedena na Vybor pro civilni nouzové planovani (oblast
planovani a pfipravenosti na radiacni havarii) a Meziresortni krizovy §tab (oblast feSeni

radiacnich havérii). Timto usnesenim vlady byla tato komise zruSena. Meziresortni
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krizovy §tab byl usnesenim vlady ze dne 10. ledna 2001 &. 53 piejmenovan na Ustiedni
krizovy §tab, ktery je dosud vrcholnym vykonnym organem pii feSeni mimotadnych
udalosti. Timto aktem byly poprvé rozliSovany organy zabyvajici se planovanim
pfipravy na feSeni MU a krizovych situaci a vlastnimi pracovnimi orgény, které
koordinuji a fidi feSeni téchto udalosti. V usneseni vlady ze dne 18. bfezna 1992 ¢. 187
je zminovan termin ,,Havarijni komise vlady*, tento termin vSak vzhledem k volbam
vroce 1992 zistal nenaplnén a tim i faktické odliSeni planovéani od fizeni nebylo

realizovano.

V roce 1992 se opét objevil v Ceské legislativé stav, ktery byl vyhlasovan v souvislosti
s feSenim mimotfadné udélosti nevojenského charakteru — stav ohrozeni. Po vyhlaSeni
stavu ohrozeni pro urCitou ¢ast okresu mohl ptednosta okresniho tfadu pod hrozbou
pokuty az 100 000 K¢&s ulozit opatfeni fyzickym a pravnickym osobam. Po vykonani
¢innosti néalezela osobé nahrada Skody ptipadné nahrada Gcelné vynalozenych nékladi.
Stav ohrozeni byl legislativné zakotven az do 12. listopadu 2000. Ve srovnani
S dneSnimi krizovymi stavy mi pfijde stav ohrozeni velmi dtlezity, nicméné jeho
aplikace na vice okresii a koordinované fizeni velkych zachrannych praci ve vice

okresech bylo jisté velice slozité, ne-li nemozné.

Po pfijeti ustavniho zdkona &. 110/1998 sb., o bezpecénosti CR, byly v Eeské legislativé
nasledujici krizové stavy — stav ohroZeni dle zakona ¢. 425/1990 Sb. (vyhlasovany
prednostou OkU pro &ast nebo celé Gizemi okresu; pozdé&ji nahrazen stavem nebezpedi
vyhlaSovanym hejtmanem kraje pro c¢ast nebo celé uzemi kraje), nouzovy stav
(vyhlasovany vladou pro ¢ast nebo celé uzemi republiky), stav ohrozeni statu (vyhlasuje
parlament na navrh vlady pro ¢ast nebo celé tzemi republiky) a valecny stav (vyhlasuje

parlament pro celé Gizemi stétu; je zakotven v Ustavé CR).

Ustavni zakon o bezpeénosti CR také pfinesl do oblasti krizového fizeni dilleZity milnik
— oddélil od sebe cCinnost planovaci (bezpecnostni rady) od cinnosti pii feSeni
mimotradnych udalosti (krizové §taby). Do té doby obé Cinnosti vykonavaly riizné

komise, $taby apod. soucasng.
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Dal§im milnikem ve vyvoji bezpegnosti CR a jejich ob&antl, bylo pfijeti baliku tzv.
krizovych zakont, a to: 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a o zmén¢ nékterych zakonu, 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a
0 zmén¢ nékterych zakond, 240/2000 Sh., o krizovém fizeni a o zméné nékterych
zakonu (krizovy zakon) a 241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich pro krizové stavy a
o zmeéné nekterych souvisejicich zédkonti. Tyto zakony celkem dramatickym zplisobem
ménily poméry v Ceské republice. Byl vytvofen integrovany zachranny systém pro
feSeni mimofadnych udalosti bez vyhlaseni krizovych stavii; pro feSeni mimoiadnych
udélosti s vyhlaSenym nékterym z krizovych stavi je pouzit krizovy zékon.
Hospodartska opatteni pro krizové stavy jsou piijimana za krizovych stavii k uspokojeni
zékladnich Zivotnich potieb obyvatel CR, pro podporu vykonu statni spravy a pro
podporu cCinnosti ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sborl, zachrannych
sbord, havarijnich sluzeb a zdravotnické zachranné sluzby. Na zéklad¢ téchto zakont
jsou fedeny vSechny mimofadné udalosti na uzemi CR — poskytuji robustni zakladnu
pro jejich feseni. Dle mého nazoru je ochrana obyvatelstva v CR na velice vysoké
urovni, za coz byla i n€kolikrat ocenéna. Napftiklad na linku 112 mizeme byt pravem

hrdi, zastupci okolnich stati si do CR jezdi pro inspiraci.

Prvni den roku 2001 pfinesl jesté dal§i zménu — civilni ochrana piesla zpét do gesce
Ministerstva vnitra CR; z rezortu ministerstva obrany pieslo do rezortu ministerstva
vnitra 874 pracovnikd, kteti zabezpecovali plnéni tkold civilni ochrany. (55) Dle mého

nazoru toto spravné rozhodnuti navratilo vztahy tam, kam logicky patii.

1. ledna 2009 piibyla HZS CR jedna &ast — Zachranny ttvar Hluin, ktery provadi
mimotadné ukoly HZS CR a vyuku a vycvik k témto tikolim. HZS CR od té doby
disponuje t&Zkou technikou a jeji obsluhou. Nasazeni Zachranného utvaru HZS CR je
mozné kdekoliv v republice (od roku 2010 je dislokovana jedna rota i ve Zbirohu a tim
je zajisténa dostupnost t&zké techniky i pro oblast Cech). Zatazenim Zachranného

ttvaru do HZS CR se, dle mého nézoru, z HZS CR stal sobéstaény zachranny sbor.

Zachranny utvar z Hlu¢ina byl povolan do Jihoceského kraje i pfi povodnich v roce

2009. Jeho tkolem bylo zpeviiovani hrazi, terénni Gpravy aj.
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5.2 Cinnost Krizového $tabu Jiho¢eského kraje

Cinnost ¢lentt krizovych §tdbd kraje je vSeobecné brana jako velice naroénd na
psychiku, ostrazitost a vykonnost jedinct i celého souboru. Pii rozhodovani je nutno
uvazovat poCty zasazenych a ohrozenych 0sob, a tim je rozmér celé udalosti pfeveden
na lidskou rovinu. VétSina rozhodovani se odehrava za neustalé cCasové tisné a
s nedostatkem informaci. DalSim stresujicim faktorem je absence piimych informaci

Z mista udalosti, coz s sebou nutné pfinasi chybu v interpretovanych informacich.

Cinnost KS J¢K je podporovana modernimi informa¢nimi technologiemi, které na jednu
stranu ulehcuji praci (pokud jsou spravné pouzivany), na druhou stranu mohou byt
zdrojem frustraci a probléma jejich uzivateli. Frustrace prameni vétSinou
z nepochopeni filozofie produktu a z nedostatku pramend, které by v dostatecné a
srozumitelné mife poskytovaly rady a postupy vhodné k jejich efektivnimu vyuzivani.
Problémy s pouZzivanim mohou, dle mého nazoru, pochazet z nesprdvné funkcénosti
systému (napiiklad z divodu programatorské chyby pii vyvoji systému), poruchy

zatizeni, vypadku napajeni nebo v disledku utoku na systém.

Kybernetické utoky jsou popsany i v Bezpe¢nostni strategii CR (2) — nemiizou byt
brany na lehkou véhu, nebot vétSina Cinnosti je zavisla na spravné funkcnosti
informacnich a komunikacénich systémi, ¢imz je zvySovana zranitelnost subjektu, ktery
jej pouziva; v piipadé krizového fizeni se jednd o stat a jeho obCany. Po ptechodu na
vék informacni spolecnosti (dle (56) ,je charakterizovina podstatnym vyuzivanim
digitalniho zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci. Ze zpracovani informaci se
stava vyznamnd ekonomicka aktivita, ktera jednak prostupuje tradicnimi ekonomickymi
¢i spolecenskymi aktivitami a jednak vytvadri zcela nové prileZitosti a cinnosti, které
podstatné ovliviiuji charakter spolecnosti.*) se strategické informace stavaji velice
cennym aktivem, které je pfi neopravnéné manipulaci zplsobilé ohrozit strategické
zajmy Ceské republiky. Daldim podobnym problémem miZou byt zasahy do
informacnich systému statnich instituci ¢i strategickych podnikli. Velice znepokojujici

je fakt, ze 80 % vsech utokl na informacni systémy pochazi zevniti organizace. (57)
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Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit zdvaznost kybernetickych utoka s riznymi cili. Proti
kazdému typu pokusu o proniknuti, imysIiné ¢i neumyslné, je potieba se adekvatné
chranit. Z divodu neustalého vyvoje technik utoki je nezbytné premyslet nad tkony,
které Cinime, protoze nejjednodussi vstup do systému je pies nezodpovédného nebo

neznalého uzivatele.

Dle mého nazoru je jednou z odpovédi na tyto hrozby tvorba informacénich systémd,
které jsou schopny pracovat ve dvojim rezimu — on-line (v ptfipadé funkénosti vSech
potfebnych systémi) a off-line (nouzové feSeni — musi byt zachovéana dostupnost
dualezitych informaci, jako jsou stavy surovin, kontakty na pravnické a fyzické osoby,
slozeni rad a tymu apod., s daty aktualnimi k urcitému okamziku). Aktivni, on-line,
feSeni je vhodné pro bézné uzivani, kdy uzivatel profituje z vyuzivani vSech nabizenych
funkcionalit systému. V ptipadé, ze neni mozné takovéto feSeni bez vétSich obtizi
pouzivat, je nutno prejit na zalozni, off-line, feSeni, které umozni zpracovavat alespoil
nejdilezitéjsi informace, byt s védomim toho, ze data nemusi byt v daném okamziku
platna. Toto je aplikace planovaci metody ,,Better be safe than sorry* popsané v knize
Havarijni planovani (58). Z vlastni zkuSenosti ziskané pfti tvorbé programu Kontakty

pro Krajsky utad JihoCeského kraje mohu fici, ze navrh programt, které maji spolehliveé

vvvvv

Dalsi trovni ochrany dat proti neopravnénym piistuptim a modifikacim by mohlo byt
pouzivani elektronickych podpist, které umoZznuji detekovat zménu dokumentu
Vv pritbéhu pienosu ¢i v ulozisti a zajist'uji nepopiratelnost autorstvi. V tomto ohledu dle

mého nézoru jesté oblast krizového fizeni zaostava.

Jako opatieni proti ztraté dat je pouzivana redundance diskid, na které jsou data
ukladéana, a pravidelné zalohovani na externi média (vytvofime jakysi snimek stavu dat
v urcitém case). Frekvence zalohovani je dulezitd, jak poznamenava (59), nebot’ pii

nedostatecné frekvenci zdlohovani nejsme schopni obnovit dostate¢né aktudlni data.

Po odeznéni Gtoku nebo vypadku je nezbytné uvést systém urychlené zpét do funkéniho

stavu, proto je nutné v takovychto systémech dodrzovat bezpecnostni standardy.
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V zakon¢ ¢. 240/2000 Sb. (4) je spravné uvedeno, ze takovéto systémy musi byt mj.
technicky a programov¢ prizptsobeny pro ¢innost v obtiznych podminkach, aby byla
zajisténa jejich provozuschopnost za predvidatelnych okolnosti. Obtizné podminky vSak

nejsou nikde definovany.

S rostouci narocnosti uzivatelli na takovéto systémy roste i naroCnost jejich spravy.
Dévnou minulosti jsou doby, kdy takovéto systémy spravovali lidé, kteti veskeré
zkuSenosti a obecné znalosti ziskavali z vefejnych zdroji a stylem pokus — omyl.
Nyn¢js$i spravei systémit musi byt odbornici s uzkou specializaci a musi znat
infrastrukturu, na které¢ jsou systémy postaveny, aby byli schopni adekvatné¢ a efektivné

zasédhnout v pripad¢ nenadalé situace.

Dle (60) by takovyto systétm mél byt jednoduchy na pouziti, jednozna¢ny a rychly.
Soucasné plany jsou plné informaci, ale postradaji eleganci pouzivani. Krizovy plan
kraje obsahuje nespocet stran popisl situace a polohy objektu, které jsou vSak madlo
pouzitelné pii realném feSeni situace. Dle mého nazoru stézejni ¢asti krizového planu
kraje jsou operacni plany, které obsahuji konkrétni pokyny pro €innost jednotlived pii
dané krizové situaci. Z tohoto divodu se podilim na vzniku informaéniho systému,
ktery by umoznoval efektivni praci s elektronickou verzi Krizového planu Jihoc¢eského

kraje.

5.3 Prinosy nového modelu

V praci jsem navrhnul nékolik oblasti, které je dle mého ndzoru nutno vylepsit.
Aplikace vSech navrhd neni jednoduchad, ale postupnym zavadénim téchto opatieni do
praxe je zvladnutelnid. Je potfeba klast diraz na spravnou aplikaci technickych

pozadavkl a tim minimalizovat technologické odstavky.

Nejvétsi zmény jsem navrhnul v oblastech organizaéni a technické. Oddéleni
jednotlivych pracovnich skupin ptindsi klid na préci a tim 1 vyssi vykony. Je ale velmi
obtizné nalézt takové fyzické uspotradani ve stavajicich prostorech, které by vyhovovalo

¢innosti SPS. Idedlni by byly kancelatre uspotfddany do kruhu kolem centrdlni mistnosti,
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ve které¢ by bylo mozné poradat operativni porady. Témito prostory Krajsky urad JEK

ale nedisponuje.

Organizac¢né-technickou zménou je prechod od listinnych materialti k elektronickym.
To s sebou nese nutnost zabezpecit dostupnost téchto dat. Pfinosem je snizeni spotieby

tiskového materialu, papiru, prostoru pro archivaci a v neposledni fad¢ téz lidské prace.

Technické zmény piinasi vyssi zabezpeCeni dokumenti a V pfipadé vyuziti

elektronickych podpisi téz nepopiratelnost autorstvi a ¢asu vzniku dokumentt.
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6 Zaver

Problematika krizového fizeni se kazdého dotyka vice, nez by mu bylo milé, proto jsou
kladeny vysoké naroky na vSechny jeji Casti. Tato prace se soustiedila na vyhledani
neefektivnich mist v ¢innosti Krizového Stdbu JihoCeského kraje a byla navrzena

opatieni k jejich napravé.

Jednim z opatfeni je komunikace rizik a nepfijemnych informaci vefejnosti zptisobem,
ktery by pro ni byl co nejpfijateln€jsi. V tomto sméru je stile co zlepSovat, nebot’

sdélovani nepiiznivych a nepiijemnych zprav je ¢loveku, z jeho podstaty, nepiijemné.

Dal$im opatfenim je manipulace s dokumenty v elektronické formé a s tim souvisejici
zabezpeceni UloZzist' a pifenosovych tras proti odposlechu, zmén¢€ nebo ztraté informace.
Dulezité je si uvédomit, ze vétSina utokd ¢i netmysinych chyb pochdzi z vnitiniho
prostfedi, a tak je nutno s nimi i nakladat. Je dulezité vytvofit bezpecnostni politiku (&i
podobny dokument), ktera by zavazovala uzivatele vypocetni techniky k uréitym

pravidlim, a byl by jimi podepsan na diikaz toho, ze mu rozumi a budou se jim fidit.

S rostoucimi naroky spole¢nosti na rychlost zpracovani a ptredavani informaci by bylo
vhodné pokracovat v procesu elektronizace statni spravy a zprosttedkovat ptistupy do
zékladnich rejstiikit 1 vybranym c¢leniim krizovych $tabl. Toto s sebou piinasi dalsi
naroky na zabezpeceni pracovist’ a na diveéru v pracovniky a mohl by to byt ndmét i na

dalsi zadvére¢nou praci.

Na zakladé¢ mnou provedenych analyz vySlo najevo, Ze operace, které jsou provadény
vramci Krizového S$tdbu Jihoceského kraje, mohou byt provadény efektivnéji pfi

zachovani miry bezpec¢nosti a divérnosti probihajicich procesu.

Hlavni prekazku v efektivité¢ vidim v pfiliSné manipulaci s listinnymi dokumenty.
Zachovanim nékterych typt dokument pouze v elektronické forme (se zachovanim
kli¢ovych dokumentti v obou forméch) a v tvorbé automatického jednaciho deniku by

se pfesunula monotdnni a na chyby nachylna ¢innost z ¢lovéka na vypocetni techniku.

84



Provedené analyzy urcily Cinnosti, které nejsou provadény optimalné — viz nésledujici
odstavec. Ne vSechna suboptimalni feSeni mohou byt v redlné situaci vylepSena, nebot’

jejich provedeni je zakotveno v platné legislative.

Cinnosti, které je mozno optimalizovat, jsou tyto: zavést pravidla komunikace rizika,
minimalizovat obéh dokumentt v listinné formé, zajistit bezproblémovy chod klicovych

technologii a minimalizovat pocet pouzivanych informacnich systémi.

Ne vSechny upravy jsou klicové pro efektivni chod S$tabu, ale ulehcuji cCinnost

pracovnikiim a minimalizuji nepfiznivé dopady krizovych situaci na vetejnost.

Hypotéza ,,Stavajici procesy a cinnosti v Krizovém Stabu Jihoceského kraje je mozné
zefektivnit.“ byla potvrzena. Nejvyssi Gspory v lidské praci byly nalezeny v oblasti
manipulace s listinnymi dokumenty. Snizeni narokd na lidskou praci vétSinou pfinasi

i snizeni chybovosti pracovniki.

Tato prace bude nabidnuta Krajskému utadu Jiho€eského kraje pro ptipadné vyuziti pii

optimalizaci ¢innosti v ramci Krizového Stabu Jihoceského kraje.

Nejdulezitéjsimi aktivy v krizovém fizeni jsou lidé a informace. Pokud schéazi jedno

nebo druhé, nemulZe tento systém fungovat.
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