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Abstrakt

Zkusenosti stfedniho managementu sester s motivovanim, tymovym vedenim a
zvySovanim odborné zptisobilosti u jejich podtizenych, je téma této diplomové prace.

Ktomu, aby sestra mohla, a aby pfedev§im byla schopnd vykonavat své
povolani minimdlné na standardni Grovni, potfebuje od svych piimych nadfizenych
nejen materialni vybaveni, ale pfedevsim pak jejich moralni podporu. Také dostatecné
védomosti a zkuSenosti jsou dilezité pro vykondvani této profese. Dale potiebuje videt
smysluplnost ve své praci a mit pocit jistoty.

Tato prace ma tii cile, jimiz jsou: Cil 1: Zmapovat, jak sestry stfedniho
managementu motivuji své podiizené k efektivnéjSimu vykonavani jejich profese. Cil 2:
Analyzovat zkuSenosti sester stiedniho managementu s tymovym vedenim. Cil 3:
Zmapovat, zda a jakym zplsobem sestry stfedniho managementu motivuji své
podiizené k zvySovani jejich odborné zpiisobilosti.

K vyzkumnému Setieni byla vyuzita kvalitativni vyzkumna metoda. Pro sbér dat
byla pouzita technika hloubkového rozhovoru. Vyzkumny soubor byl tvofen ¢trnacti
sestrami ve vedoucich pozicich.

Vypovédi jednotlivych sester byly shrnuty v kategorizaci. Ta je rozpracovana do
Sesti zékladnich skupin, jimiZ jsou: motivacni faktory, demotivacni faktory, sloZeni
pracovniho tymu, prace v tymu, vzdélavani a registrace.

Jako nejvyznamnéj$i motivacni faktory byly oznaceny: dobry kolektiv, finan¢ni
ohodnoceni, pochvala od nadfizené¢ho, osobni rozvoj a vzdélavani, poslani tohoto
povolani a dal$i. Naopak demotivace spocivd piedev§im: v Casové vytiZenosti, ve
vzriustajici administrativé, ve Spatném finanénim ohodnoceni a v naroc¢nosti tohoto
povolani. SloZeni pracovniho tymu a podpora prace v ném je sloZity tkol. Pracovni tym
neni schopny stmelovat jen vedouci pracovnik, ale je to prace vSech zucastnénych.
K tomu jim napomahaji i mimopracovni setkavani jednotlivych pracovist. Velky duraz
je kladen na ochotu vychazet si navzajem v kolektivu vstiic a v pfipadé problému je
tesit thned pfii jejich vzniku. Registraci v soucasnosti ptijimaji sestry jiz jako soucést

svého povolani, ktera mize byt do jisté miry 1 rozvijejici pro jednotlivé pracovniky.



Také dalsi vzdélani u svych podtizenych vedouci podporuji, obzvlasté pak specializacni
vzdélavani v ramci jednotlivych odbornosti.

Na tuto praci je mozné navazat dalSimi vyzkumnymi Setfenimi. Ty se mohou
orientovat na hlubs§i prozkoumani jednotlivych tusekli této prace. Dale je mozné,
vypracovat prezentaci, ktera bude stimulem k podpofe sester ve vykonavani jejich

povolani.



Abstrakt

The topic of my diploma work concentrates on experience of the middle
management of nurses with motivation, a team management and the increase of the
professional competence of their juniors.

To enable the nurse at least to perform her profession at a standard level, she
needs not only material equipment, but also most of all the moral support of her
superiors. Sufficient knowledge and experience are important for that profession as
well. Another important aspect is to be able to see the meaningful tasks of her work and
to have a feeling of certainty.

My work has got three targets, which are: Target 1: To show, how the nurses of
the middle management motivate their juniors to make them work more efficiently.
Target 2: To analyze experience of middle management nurses with a team
management. Target 3: To show whether, and in which way the nurses in the middle
management motivate their juniors to increase their professional competence.

| have used a qualitative research method for my study. A technique of an in-
depth discussion was used for the collection of data. The research group contained 14
nurses in chief positions.

The statements of individual nurses were categorized. They were divided into
six basic groups, which are: Motivation factors, de-motivation factors, composition of
the working team, work in a team, education and registration.

As the most important motivation factors the following were found: a good
collective of people, financial incentive payment, a praise from a superior, the personal
development and education, a feeling of vocation of work and several others. On the
other hand the de-motivation is based mainly on: workload, increasing administrative
tasks, the insufficient financial evaluation and the strenuous nature of that work. To
create a group of a working team is a very complicated work, especially to support
them. Not only the leading manager can pull together a working team; all participants
must take part in it. There are meetings, out-of work working centres, which could help.
It has been stressed that the people must be willing to help each other and in case of
problems, they must be solved immediately after they happen. At present the nurses



accept the registration as an integral part of their profession, which can become a
development factor for individual people. The managers support further education of
their juniors, especially specialized education within individual qualification.

This work of mine can be followed by further research. It could concentrate on
deeper investigation of individual sectors of work. It is further possible to prepare a
presentation, which would be an incentive, to support the nurses during the performance

of their work.
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1. UVOD

V souvislosti s dnesni uspéchanou dobou je stale vice kladen diraz na zvySovani
produktivity prace. Nejinak je tomu i ve zdravotnictvi a potazmo v oSetfovatelstvi.
Uspory se hledaji na vSech mistech, a proto i Vv piipadé navySovani pracovnich
povinnosti malokdy dochazi ke zvySeni poc¢tu pracovniki. V nekterych oborech dochézi
ke zvySovani produktivity prace na ukor zachovani jeji kvality. Ve zdravotnictvi v§ak
tento ustupek neni mozny. Kvalita musi byt zabezpecena minimalné na standardni
urovni. Sestry si stézuji na stdlé navySovani administrativnich ukolii a pocituji
nedostatek Casu pii péci o pacienty, avSak i1 pres tento problém je dulezité, aby kvalita
péce byla zachovana.

Jelikoz osetfovatelstvi spada do kategorie pomadhajicich profesi, je na sestry
kladen mnohdy velky tlak jak z vn&jsku ze strany pacientd a jejich rodin, tak zevnitf
organizace jakoZto ze strany vedeni, 1ékafi a ostatnich zdravotnikl.. Celkové lze tedy
fici, Ze povoléni sestry je velmi naro¢né a to jak z fyzické tak i z psychické stranky, pro
kazdou sestru individualng.

Kazdy ¢lovek se béhem svého zivota setka Castéji ¢i méné Casto s akutnim nebo
chronickym onemocnénim. Zpravidla to byva sestra, kdo je prvni, s kym navazuje
kontakt ve zdravotnickém zafizeni. Pacient i jeho blizci k ni maji divéru a vnimaji ji
jako svého piitele, ktery jim pomuze a podpofi je v jejich situaci, jako nékoho komu
mohou ditvétovat a svéfovat se mu se svymi problémy.

Ktomu, aby sestra mohla, a aby piedev§im byla schopnd vykonavat své
povolani minimalné na standardni Urovni, pottebuje od svych piimych nadfizenych
nejen materialni vybaveni, ale pifedev§im pak jejich moralni podporu. Mit jistotu, ze
Vv piipad¢ potfeby se mlze spolehnout na kolegy a nadiizené. Citit se byt potiebny, ze
své prace mit radost a byt ji napliiovan. I v tézkych situacich vidét moZnost zlepSeni ¢i
utéchu. Mit moZnost poradit se a pozadat o pomoc, pticemz s nejvétsi pravdépodobnosti
se bude fadova sestra obracet pravé na svoji pfimou nadfizenou ¢i na vrchni sestru
svého oddéleni. Také dostatecné vlastni védomosti a zkuSenosti jsou dualezité pro

vykonévani této profese.



V této diplomové praci bych se proto rada zaméfila na sestry - manazerky
stiedni tiidy, které maji moznost své podiizené motivovat, vést V jejich praci a budovat
mezi nimi pratelskou atmosféru, ve které se sestram bude radostné pracovat. Taktéz by
jim mély poskytovat potfebné zazemi na jejich pracovnim misté, aby sestry mély
zajistény zakladni komfort na svém pracovisti. Podporovat je v soustavném vzdélavani,
vychazet jim vstiic a spoletné na svém pracovisti zavadét novinky z oblasti
oSetfovatelstvi.

Jsem presvédcend, Ze uspokojeni potieb sester a jejich dobrd nalada vnasi do

pracovniho tymu pohodu a radost ze smysluplné a dobie vykonané prace.



2. SOUCASNY STAV

2.1 Rizeni lidskych zdroji

,Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny
pristup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji
a ktefi individualné 1 kolektivné pfispivaji k dosazeni cili organizace* (Armstrong,
2007: 27).

Jak uvadi Kamenicek, investice do lidského kapitdlu lze provadét ze strany
spole€nosti i z nasi vlastni strany (Kamenicek, 2003).

Sami si zvySujeme své mozZnosti zivotni Urovné sebevzdélavanim a tim 1
zvySenymi finan¢nimi pfijmy. Vyhleddvame nejriznéjsi kurzy, diky kterym ziskdvame
nové informace. Po jeho absolvovani obdrzime od organizace, ktera jej konala,
certifikat. Jestlize se jedna o organizaci, ktera ma jméno a prestiz, ptisobi tento certifikat

jako dikaz nasi odbornosti (Kamenicek, 2003).

Spole¢nost mlize své zaméstnance motivovat tim, Ze jim umoznuje dalsi kariérni
postup, napft. zprostredkovanim zahrani¢ni staze, realizaci vzdélavacich kurzt a skoleni,
zvyhodnénou zdravotni péci, upravou pracovni doby dle jejich potieb atd. Investice do
lidského kapitalu neovliviiuje jen jednotlivce, ale celou spolecnost, jelikoz Clovek je
V neustalé interakci se svym prostiedim. Dle dlouhodobé provadénych vyzkumi lze
tvrdit, Ze diky prodluZzovani aktivni ¢asti zZivota dochazi i1 k prodluZzovani jeho primérné
délky. Ztoho vyplyva, Zze i u pracovnikd, ktefi jsou v pireddichodovém véku, je
stimulace k jejich odbornému rtstu smysluplna (Kamenicek, 2003).

Skrla se ve své publikaci zmitiuje doslova o prillomu v fizeni lidskych zdroj.
Ktomu doslo v poslednich n¢kolika letech. Staré metody jiz nejsou dostatecné
Motivujici a pro novodobého zaméstnance jsou zcela nedostate¢né. Dnes, kdy dochazi
Kk rychlému Sifeni informaci po celém svété, zvysuji se i nase naroky. Asertivita mezi
spolupracovniky je b&znd soucast komunikace a Zivotni naroky a cile se navysuji.
K tomu, aby sestra manazerka dokazala své podfizené motivovat, musi umét rozeznat

jejich potieby, piani a touhy (Skrla, 2003).



Dle Soucka ve vSech oborech a tedy i ve zdravotnictvi vznika konkurence.
Lékarska véda se vyviji raketovym tempem a jeji poznatky se musi urychlené¢ zavadét
do praxe. To samé plati i pro oSetfovatelstvi samotné. Kazdé zdravotnické pracoviste
musi mit svou vizi. Bez ni nelze dosahnout Uspéchu a cile. Tato vize musi byt
bezpodminecéné zndma vSem zaméstnancim. PakliZe ji oni sami pfevezmou za vlastni,
procento mozného uspéchu se tim zvySuje. Strategie zdravotnickych zafizeni se
zaméiuje na dveé oblasti cilli, kterymi jsou standardni péCe o pacienty a zaméstnanost

standardniho zaméstnance, ktery musi mit dostate¢nou kvalifikaci (Soucek, 2006).

2.1.1 Motivace

Motivaci Ize charakterizovat jako psychologicky proces, diky kterému dochazi
k vlastnimu jednani jedince. K tomu, aby motivace méla sviij vyznam a vedla osobnost
Clovéka kuptedu, musi byt motivaéni stimuly konkrétni, obtizné a participacni.
Zaméstnanci jsou ti, ktefi tvoii spoleCnost a jeji bohatstvi. Dobfe motivovani
zameéstnanci s horsi organizaci prace, dokdzou pracovat efektivnéji nezli nemotivovani
zameéstnanci s kvalitnim planovanim a fizenim. Motivace je dostate¢nd, pokud ¢lovek
diky své snaze dosahne uspokojivé odmény. (Amstrong, 2007; Kilikova, 2008; Dédina,
2005). Naptiklad sestra, ktera ziska dalsi kompetence pfi zapracovani nové kolegyné —
koucing, pocituje faktor vyssi zodpovédnosti. Paklize ziska tato sestra jest¢ vysSsi
platové ohodnoceni, jedna se jiz o druhou fazi motivovani, vzhledem k probéhnuvsi
zméné (Dlugosova, 2011).

Diive bylo vSeobecné pfedpokladano, Ze na pocatku vseho je jeden zadkladni
motiv, ktery nas popohani kuptedu. Zastancem toho nazoru byl Zikmund Freud (Klein,
2008). Naproti tomu Abraham Maslow zastaval teorii hned nékolika zakladnich motivi,
které zasadil do jiz tolik znamé Maslowovy pyramidy potieb (Dédina, 2005).

Postupné bylo popsdno az n€kolik set motivil, které se samoziejme odlisSuji i
z kulturnich a socialnich pohledt. Avsak u kazdého ¢lovéka se vyskytuje jen omezené
mnozstvi motivii pro néj samotného typickych (Klein, 2008). Podle téchto motivi si
také lidé vybiraji sva povolani. Materidln¢ zalozeny clovék se realizuje v oblasti

obchodu, zatimco pro sestru musi byt prioritou pomoc ostatnim (Bélohlavek, 2006).



Dnes se pouzivaji k motivovani zaméstnanct rizné teorie, avSak nejdilezitéjsi je
si uvédomit, Ze dobfe motivovany zaméstnanec je ve své praci spokojeny. Pro kazdého
manazera je tedy dulezité znat potifeby svych podiizenych a podle nich kazdého
individualné¢ motivovat (Molek, 2008). Kazdému manazerovi, by méla byt znama
motivacni teorie spravedlnosti, ktera poukazuje na nutnost stejného piistupu ke
kazdému zaméstnanci (Dédina, 2005).

Kilikova poukazuje na to, ze je dilezit¢ vénovat dostateCnou pozornost
motivacnim bariéram, kter¢ mohou negativné ovlivnit pracovni schopnosti podfizenych.
Mezi ty patii Spatné interpersondlni vztahy, netfeSené konflikty, nevhodné chovani
sestry manazerky, nevyfesené osobni problémy ¢i nespravedlivé hodnoceni pracovnikii

v tymu (Kilikova, 2008).

2.1.1.1 Vnejsi a vnitini motivace pro sestry a jeji determinanty

Hajek na svych webovych strankach ptedstavuje déleni motivli na vnéjsi a
vnitini, stejné tak i autofi Muzik a Dédina ve svych publikacich. Takto svou teorii
prezentoval jiz v roce 1959 americky psycholog Frederick Herzberg. V té dobé vsak
tyto dvé skupiny nazval jako hygienické faktory ¢i dissatisfaktory, pro které je dnes
uzivan nazev vnéjsi motivace a motivacni faktory neboli satisfaktory, které tvofi vnitini
motivaci (Hajek; Muzik, 2008; Dédina, 2005).

Za vnéjsi motivy povazujeme vse, co ovliviiuje osobnost z okoli. Témi jsou
napiiklad — odmény, socidlni vyhody, platové podminky, vybaveni pracovniho mista a
dalsi. Je dilezité uvédomit si, ze pokud jsou pravé tyto vnéj$i motivy nedostatecné,
mohou zapfi€init nespokojenost v zaméstnani (Molek, 2008; Bé&lohlavek, 2006).
MikSova vidi moznost zlepSeni, tolik diskutovan¢ho finan¢niho ohodnoceni
nelékaiského zdravotnického personalu, ve vykonovém sazebniku ,,nelékatrii* (MikSova,
2008).

Naopak vnitini motivy jsou zcela individuédlni dle povahy kazdého jednotlivce.
Pro nékoho je vnitiné motivujici prestiz a jeho postaveni ve spole¢nosti, pro jiného to
muze byt jiz vySe zminénd pomoc lidem, kteti ji potiebuji. Celkovée lze tedy fici, Ze

vnitiné motivovani jsou lidé, ktefi dobfe odvadéji svou praci, na kterou jsou oni sami



hrdi (Kares, 2006; Molek, 2008). Plaminek tvrdi, ze vnitini motivace vede Clovéka
v pokraCovani ¢innosti i tehdy, kdy vnéj$i motivace na né&j jiz nepusobi (Plaminek,
2010).

Zachatovd ve vyzkumu konaném vroce 2010 uvadi, ze témé&f 70%
dotazovanych sester povazuje své povolani za poslani, ve kterém chtéji pomahat lidem,
ktefi tuto pomoc potiebuji. Tyto sestry také uvadély, ze své povolani by si vybraly i
opakovan¢, po mnohaletych zkuSenostech v praxi. Autorka dale poukazuje na zcela
novy motiv v této profesi, kterym je zvySovani odbornosti a rozSifovani a prohlubovani
védomosti (Zachatova, 2010).

Klein zastava nazor, ze nejvhodnéjsi pro zaméstnavatele nebo nadfizeného je to,
kdyz se z vnéj$i motivace stane vnitini. Dochazi k tomu v piipadé, kdy se z konicku,
ktery ¢love€ka napliuje, stane jeho povolani (Klein, 2008).

Velice dulezité pfi motivovani sester je uvédomit si, znat a vyvarovat se
zakladnim demotivacnim faktorim. Sestry se citi podceniované ve svych kompetencich,
mnohdy jsou nuceny vykonavat i Ukony, které jim nendlezi, napf. praci sanitarek.
Lékati je naopak povétuji k vykontim, které by méli vykonavat oni sami. Nasledné vSak
ze strany 1ékaii nejsou povazovany za rovnocenné partnerky. Sestra, kterd vykonava
tyto aktivity nad ramec své naplné prace, se citi byt znacné fyzicky vycerpand. Jako
absolutni determinant motivovani je nespravedlnost, kterou ¢lenové v pracovnim
kolektivu pocituji (Gladkij, 2003; Zachatova, 2010; Heplova, 2010).

Heplova ve vyzkumu vroce 2009 poukazuje na mnohé negativni jevy
vyskytujici se v praci sestry. Ty si st€éZuji na pracovni prostiedi, finanéni ohodnocenti,
vztahy na pracoviSti — pfedevS§im s vedenim, pocituji na svém pracovisti nedostatek
pomocného persondlu a dalsi. V zavéru vSak dodava, ze 94% dotazovanych sester i pies
nespokojenost v nékterych oblastech jejich povolani se stale té8i na pé¢i o pacienta
(Heplova, 2010).

Podstatné je, aby si kazdy clovek, ktery vede své kolegy ¢i podiizené
uvédomoval, které motivacni faktory se mohou stat pifi jejich Spatném uZivani

determinantnimi (Muzik, 2008).



2.1.1.2 Prestiz sester

Linhart definuje prestiz jako vazenost, ¢i také ocenéni cloveka ostatnimi (Linhart,
2010). Jak jiz bylo feceno, prestiz je jednou slozkou ze skupiny vnitinich motivi. Odviji
se od politického a hodnotového nastaveni kazdé spolec¢nosti (Pohlova, 2011).

Od roku 1967 vseobecna sestra postupné na zebii¢ku prestiznich povolani zacina
postupovat smérem vzhiru. Vroce 1967 se povolani s oznaCenim oSetiovatel
vyskytovalo az na 40. mist¢ z padesati posuzovanych povolani. Dokonce ji ptedstihl i
malif pokoju ¢i opravar televizori. Postupem let mira ticty k tomuto povolani v nasi
spolecnosti stoupala. Od roku 1990 do roku 2003 postupné sestra obsazovala sedmé az
dvanacté misto. Podrobna tabulka, viz piiloha ¢. 1 (Tucek, 2011; Pohlova, 2011).

Také profese zdravotnického asistenta je podle MikSové vefejnosti devalvovana
na pozici ,,lepsi oska“ ¢i ,,néco jako oSettovatelka* (MikSova, 2008).

Zajimavosti je, Zze genderovd nerovnopravnost, typickd v tolika profesich, se v
sesterském povoldni projevuje zcela opacné. Sestra — Zena ziskala o deset bodl vice
popularity oproti muzi — oSetfovateli. Odbornici ze statistického uradu, ktery tento
prazkum v roce 2011 provadéli, predpokladaji, ze piivod této nerovnomeérnosti pochazi
z doposavad zakofenéné zvyklosti sestra, rovna se Zena (Tuéek, 2011).

Sestry v praxi vSak toto prestizni oznaCeni jejich povolani nevnimaji. 48%
z dotazovanych se domniv4, Ze pacienti si jejich prace nevazi. Jen Ctvrtina
dotazovanych sester v roce 2009 si myslela, Ze pacienti ocenuji oSetfovatelskou péci,
ktera jim byla sestrou poskytnuta (Heplova, 2010). Sestry si také stézuji na své celkové
pfetizeni a nadfazené chovani nékterych Iékaiti viici sob& a svym kolegynim (Bartlova,
2010).

V nejnovéjSim vyzkumu provadéném Statistickym ufadem v loniském roce se
sestra dostala na 3. pfi¢ku mezi 26 povolanimi. V tomto Setfeni bylo dotazovano 1006

osob starSich patnacti let (Tucek, 2011).



2.1.1.3  Uprava pracovni doby jako motivace sester

Velice u¢inn¢ lze motivovat sestry tim, ze jim zaméstnavatel umozni upravu
pracovni doby dle jejich potieb, Stimto ndzorem ptichdzi Young i Grohar-Murray
(Young, 2007; Grohar-Murray, 2003).

Ve Spojenych statech existuji pracovni agentury pro sestry, které jim
zprostiedkovavaji praci dle jejich ¢asovych pozadavku (Grohar-Murray, 2003). Sestry,
které chtéji opustit své povolani nebo jiz dlouhou dobu své povolani nevykonavaji, jsou
ochotny vratit se zpét do pracovniho procesu, jestlize jim vedouci umozni uzpusobit
pracovni dobu tak, aby mohly peCovat o svou rodinu a zaroven chodit na zkraceny
uvazek do prace. I provozovatelé zdravotnickych zafizeni ve vyspélych zemich fesi
nedostatek sester, a proto se pokusili zjistit, zda pfitomnost sester na ¢aste¢ny tivazek na
odd¢leni bude mit pfiznivy efekt ¢i nikoli (Young, 2007).

Tyto sestry na oddé€lenich vykonavaji praci, kterou lze ¢asoveé dobie naplanovat.
Naptiklad planované pfijiméni a propousténi pacientl z oddéleni, jejich doprovazeni na
jednotliva vySetieni ¢i kontrolovani lékarny a jeji doplnovani. S pfechodem z formy
papirové dokumentace na formu elektronickou vznikd i potfeba zkuSenych a
proskolenych sester, které by mély na starost pravé tuto administrativni ¢innost a prave
sestry pracujici na ¢asteny uvazek se zdaji pro tuto ¢innost naprosto idealni (Young,
2007).

Ptekvapivé tato vypomoc pozitivné plsobi na cely zdravotnicky tym zpisobem
vnitini motivovanosti jejich ¢lentl. Sestry pracujici na osmi ¢i dvanacti hodinové smény
pocit'uji velkou tilevu a pomoc ze strany ¢aste¢né pracujicich sester. Uvadi, ze pfi Gcasti
téchto sester pfi sméné dochdzi k méné stresovym situacim, nedochazi tak casto
k vynechani obédové pauzy a celkové se vylepSuje tymova spoluprace. Tato efektivita
tymu dale vede k optimalizaci pracovniho toku a podporuje tak bezpecnou a kvalitni
péci o pacienta (Young, 2007).

Young také tvrdi, Ze tam kde na pracovisti mezi sestrami panuje pratelské klima,
nemusi vrchni sestra fesit vysokou fluktuaci. TaktéZ diky dobrym mezilidskym vztahiim
se zmenSuje pocet konfliktnich situaci a sestry uvadéji i spokojenost se svym platem

Castéji nez na oddéleni se Spatnymi interpersonalnimi vztahy (Young, 2007).



Tento program vSak nevznikl jen na podporu sester zaméstnanych na plny
uvazek. VzeSel také zpotieby sester na mateiské dovolené ¢i sester - matek
v domacnosti, které maji potiebu zachovat si a rozvijet své technické znalosti a
dovednosti, tykajicich se jejich ptivodniho povolani. TouZi po svém osobnim rozvoji,
péci o pacienty a piredevsim chtéji ziistat v kontaktu se svymi kolegy a navazovat nové

kontakty (Young, 2007; Grohar-Murray, 2003).

2.1.2 Konflikty na pracovisti a jejich FeSeni

Jak uvadi Bartdk, nejlepsim feSenim konfliktu je ten, kdy se samotny konflikt
pfedvidd a dokdze se mu piedejit. Ne vzdy se to vSak podafi, a proto je nutné tesit jej
konstruktivné. Vznikajici problém lze rozeznat jiz ze zpisobu komunikace, ktera jej
piedchazi (Bartak, 2010).

Konflikt jako takovy miiZze byt pozitivni - konstruktivni - kooperativni nebo
negativni - destruktivni - konkurenéni (Muzik, 2008; Grohar-Murray, 2003).

Pozitivni konflikt vede k feSeni problému a vyhledavani alternativnich moznosti.
Posunuje ob¢ strany konfliktu kupfedu a podporuje samotny vyvoj na pracovisti
(Bartlova, 2010). Je dilezité uvédomovat si, co Si z jeho feSeni bereme. Ale jestlize
dojde k zapojeni emoci, dochazi tak jiz k osobni zainteresovanosti a k psychickym
blokim. Negativni konflikty jsou stavy, kdy se jedna strana snazi pokofit tu druhou. Za
negativni lze povazovat i konflikty z malichernosti (Muzik, 2008; Grohar-Murray,
2003).

Muzik poukazuje na existenci pracovniki, ktefi vznik konfliktl vyhledavaji a
podnécuji je. Je dulezité se témito lidmi nenechat do jejich oblibené ,,hry* zatdhnout. Je
samoziejmosti, Ze ne s kazdym si na pracovisti dokonale porozumime a dokaZeme
dokonale spolupracovat. AvSak tyto problémy podnécuji vznik dalSiho stresu. (Muzik,
2008).

Reseni konfliktu lze popsat jako uméni vyjednavat a urovnavat spory. Jestlize
konflikt nedokézou lidé mezi sebou vyftesit sami, potifebuji nestranného prostfednika,
kterého si oba vazi a ten jim pomiiZe s jejich problémem. Nutné je, aby se vSichni

ucastnici soustfedili a spolupracovali pifi jeho feSeni. Prostfednik pomahd pfi



zlidStovani problému, snazi se ho posunout do pochopitelnych hranic obou stran. Ve
vyhrocené situaci uklidituje ob¢ strany a snazi se vzniklou situaci udrzet v mezich
korektnosti. Nem¢l by k tomu vSak vyuzivat své pozice, napi. nadiizeného, jelikoz
direktivni pfikazy pomohou jen v této chvili, ale celkové situaci nefesi. K tomu, aby vse
zvladl, je nutné, aby m¢l dostatek informaci a vznikly problém chépal. Az poté dokaze
problém pojmenovat a navrhnout jeho feSeni. Moznym psychologickym tahem je to, ze
vyjednavatel dokaze piiznat své nedostatky, poukaze na to, co nevi, co poticbuje
osvétlit, ptad se na potfebné informace a zada o pomoc ob¢ strany, o jejich vysvétleni.
Tim Ize prolomit ledy a bariéru mezi komunikujicimi. Po vyfeSeni problémil je mozné
navrhnout nové postupy v pracovnim procesu, aby doslo k odbourani stereotypu, které
pracovniky mohou demotivovat. Dal$im problémem feSeni konflikt je to, jestlize je
vice ucastniki v konfliktni situaci. (Muzik, 2008; Plaminek, 2010; Grohar-Marray
2003).

Konflikt mizeme délit podle toho, mezi kym vznika. Mize se vyskytnout jako
nas osobni. Dale pak interpersonalné mezi pfimymi kolegy na jednom pracovisti nebo
mezi pracovniky jednotlivych oddéleni (Muzik, 2008; Grohar-Murray, 2003).

Muzik uvadi zdroje konfliktii podle potadi, uvedeném ve vyzkumu, ktery byl
realizovan v roce 2005 a to: rozdilné ndzory a presvédceni, konkurence, ¢asové naroky,
upozoriiovani na nedostatky jinych, vlastni pracovni navyky, osobni zvyky a zvyklosti,

konkrétni pracovni problémy (Muzik, 2008).

2.1.2.1 Konflikty v prdci sestry

U vsech pracovnikd zvySuje riziko konfliktni situace nespokojenost na pracovisti.
Jako dalsi pficiny konfliktlh mezi sestrami je uveden rozdilny pohled na urcité situace.
Ten je zapficinén nejen rozdilnymi povahami, ale predevsim jejich urovni dosaZeného
vzdélani. Sestry s SirSimi védomostmi jsou flexibilngj$i a diky tomu dokazou sndze
pfijimat nové nazory, zatim co ty, které ve svém vzdelavani nepokracuji, Ipi striktné€ na

téch svych (Bartlova, 2010; Grohar-Murray, 2003).
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Konflikty mezi sestrami vznikaji z odliSnych nazord, z rozdilného pohledu na
oSetfovatelskou péci. Dochazi ke stfetu starych pohledl - oSetiovatelstvi zaméiené na
vykon proti novéjSim postojim holistické péfe. Také nesourodost v piistupech
k pacientovi mezi kolegy vyvolava neshody. Zda sestra zvoli k pacientovi takovy
pfistup, Ze jedna a rozhoduje za néj nebo zda se snazi o rozvoj jeho vlastni autonomie
(Grohar-Murray, 2003).

Konflikty mezi Iékaiskym persondlem a sesterskym vznikaji z rozdilnych
ocekavani pii poskytovani péCe o pacienty. Také fakt, ze sestry spadaji pod dvoji
vedeni, a to ze strany sesterského managementu a z lékaiskych ordinaci, vyvolava
riziko naruSenych vztahi mezi sestrou a 1ékafem (Grohar-Murray, 2003). Tim, Ze sestry
a lékati navazi dobré kolegidlni vztahy se vzajemnym respektem, pfedejdou zbytecnym
a nesmyslnym konfliktim a problémtm, které ob¢ skupiny zdravotnikti odvadi od jejich
spole¢ného cile, kterym je kvalitni péce o pacienta (Bartlova, 2010).

Dle Grohar-Murray konflikty sester a pacientd vznikaji z rozdilnych cili obou
stran. Sestry si musi uvédomit, Ze je jejich povinnosti respektovat jakakoli rozhodnuti
pacienta a jeho rodiny, pficemz jejich ukolem je poté pacienty v téchto jejich cilech
podporovat a pomahat jim v oblastech, ve kterych to potiebuji. Jsou ale i situace, kdy
sestra musi byt striktni a musi disledné dbat na dodrzovani 1écby a fadu na oddéleni.
Tyto situace se vyskytuji pii péci o problémové pacienty, jako jsou drogové zavisli.
Zdravotnicky tym v téchto piipadech kolikrat potitebuje spolupraci s bezpe€nostni
sluzbou, jestlize na oddéleni hrozi zdravotnikim ¢i jinym pacientim nebezpeci (Grohar-
Murray, 2003).

Konflikty konkuren¢nich roli jsou v urcitych situacich znamé vSem lidem, nejen
zdravotnikidi. Zeny s povolanim sestry maji konflikt roli jako sestra, matka, manzelka,
studentka a dal$i. Nelze jim pfedchazet, ale 1ze rozd¢lit svij Cas a energii tak, aby
nedochazelo k pocitim viny ze zanedbavani jedné nebo vice z nich (Grohar-Murray,
2003).

Sestry byvaji zatizeny jest¢ dalSimi problémy, které je v jejich praci svazuji.
Jsou to konflikty v technické naro¢nosti prace s pfistroji a péci o pacienty na

anesteziologickych odd¢€lenich, ¢i oddélenich jednotek intenzivni péCe. Tato zatéz byva
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jesté navysena o problém orientace na vysoce specializovanych stanicich u sester, které
jsou na né nahle pfefazeny z bézného oddé€leni (Grohar-Murray, 2003).

Tyto popsané konflikty jsou odborniky povazovany jako realita v oSetfovatelstvi
(Grohar-Murray, 2003). Sestry témto problémim musi pfedchazet nebo se je snazit
efektivné feSit. A pravé efektivni feSeni je zdkladem dobrych vztahii na pracovisti.
Velice dulezité pti feseni konflikt je znat navzajem své nazory, postoje, zajmy, cile a
V neposledni fadé také navzajem naslouchat svému okoli. Jako prostfednika pii feSeni
konfliktni situace si mohou rozhadani zvolit stani¢ni nebo vrchni sestru ¢i jiného 1€kare,
popiipad¢ i1 primafe oddéleni. V souctu feSeni konfliktli stani¢ni ¢i vrchni sestrou
vyuziva jeji pomoci ptiblizné 30 % dotazovanych sester, t¢éméf polovina sester uvadi, ze
konflikt fe$i sama s druhou stranou — v tomto piipadé s lékafem. Alarmujici je vSak i
fakt, Ze 13,4 % dotazovanych sester netesi konflikt viibec. Jeho nefeSeni rozvraci vztahy
na pracovisti a nasledovné muze dojit k zhorSeni kvality poskytované péce (Bartlova,
2010).

2.1.3 Ziskavani pracovniki

Trh prace ve zdravotnickych profesich je ovliviiovan samotnou ekonomickou
situaci v dané zemi. V poslednich letech pozorujeme vyrazny ubytek pracovnich sil
v oborech vSeobecné sestry a porodni asistentky (Kilikova, 2008). Tento problém vSak
neni jen v nasem staté, ¢i v sousednim Slovensku. Zminuje se o0 ném Young ve Studiich
ze Spojenych statl americkych (Young, 2007). MikSova ve své prezentaci poukazuje na
znaény nezdjem zdravotnickych asistentd k vykonu povolani, ke kterému ziskali diky
studiu kompetenci. Pouhych 5 % absolventli profese zdravotnického asistenta ve
skute¢nosti nastupuji do praxe (Miskova, 2008).

Jiz v ptedchozi kapitole - Uprava pracovni doby jako motivace sester, bylo
zminéno feSeni mozného nedostatku sester ve zdravotnickych zafizenich. Jednou
Z moznosti bylo navrZzeno - umoznit sestram praci na Castecny uvazek tak, aby mély
dostatek ¢asu na praci i pro svou rodinu (Young, 2007).

A¢ z pocatku dal$i zminénd problematika pfimo nenavazuje na nedostatek

sesterského personalu, dokdze tento problém také cCastecné feSit. Na problematiku
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starnuti sesterské populace poukazuje ve svém vyzkumu L. D. Normanova.
V poslednim desetileti vzrostl primérny vék sester téméf o 4 roky. Tento trend
profese. Vzhledem Kk stale se navySujicimu véku odchodu do dichodu, uvazuji
odbornici nad moznosti zaméstndvat i1 starSi sestry v pokrocilém véku - az do
sedmdesati let. Své povolani by sestry mohly v pokroc¢ilém véku vykonéavat na pozici
sestra v ambulanci ¢i v komunitnim oSetfovatelstvi, které jiz pro n¢€ neni tolik fyzicky
naro¢né. Na téchto pozicich musi pracovat sestry profesiondlky s potfebnymi
védomostmi a praxi z daného medicinského oboru (Norman, 2005).

Gladkij predkladda moznost pozitivné pusobit na potencidlni studenty
zdravotnickych profesi tim, Ze po absolvovéni studijniho programu se mnohem méné
stavaji klienty ufadii prace a dlouhodobd nezaméstnanost se u takto specificky
vzdélanych lidi témét nevyskytuje. Na druhou stranu je fakt, Ze nikdo bez tohoto
vzdélani nema Sanci toto povolani vykondvat, a tak management nema moznost
ziskavat nové pracovniky tak, jako v jinych odvétvich — pouha rekvalifikace. Ma vSak
moznost motivovat studenty ve zdravotnickych oborech tim, ze je oslovi jiz v jejich
ptipravné fazi na své budouci povolani a nabidne jim po ukonceni studia pracovni misto

(Gladkij, 2003).

2.2 Pracovni tym

Jak uvadi Mohauptova tym ,,je jasné¢ definovany celek spolupracujicich lidi
S casové omezenym cilem, limitovanou velikosti, jasnymi pravidly a rolemi
s charakteristickym procesem prace.” (Mohauptova, 2009: 19).

Z historického hlediska vznik pracovniho tymu ve zdravotnictvi spada do obdobi
po 2. svétove valce. V souvislosti se zvySovanim poctu pacientil, dochazi i k navySovani
poctu zdravotnickych pracovnikl. Z tohoto diivodu byla provedena studie, diky které
mélo dojit ke zlepSeni zplUsobu poskytovani oSetfovatelské péce. Z jejich vysledka
vznikl systém pracovani v tymu. Tak jako dnes se nejednalo pouze o sestry, ale taktéz o

oSetfovatelky a sanitafe. Vedoucim tohoto tymu musela byt star§i a zkuSena sestra.
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Vrchni sestry mély na starosti organizaci celého oddéleni. Rizeni jako takové na
oddéleni zajistovali vedouci tymu — dnes jsou to stani¢ni sestry (Grohhar-Murry, 2003).

V praxi jsou jen ziidka splnény vSechny podminky k tomu, abychom mohli
mluvit 0 tymu jako takovém. Cast&ji se proto jedna o takzvanou pracovni skupinu.
Hlavnim rozdilem skupiny a tymu je jen mira propojenosti mezi jejich jednotlivymi
pracovniky. Ve skupiné pracuji kolegové vedle sebe, navzajem si predavaji informace,
avSak celkové zodpovida za praci této skupiny jeji nadiizeny. Na rozdil od toho je
v tymu veskera Cinnost natolik prolnuta, ze nelze oddé€lit jednotlivé Cinnosti jejich
&lend, jelikoZ se vzajemné propojuji a tvoii jeden kompaktni celek. (Hayes, 2005; Skrla,
2003). Ve zdravotnictvi je v§ak zptsob prace v tymu nezbytny (Grohhar-Murry, 2003).

Pro praci v tymu je typické to, Ze zpoc€atku je prace delegovana vedoucim tak,
aby kazdy jednotlivec znal své mozZnosti a povinnosti. Pfi¢emz po rozpracovani této
¢innosti jiz nemusi zadat o schvaleni kazdého svého rozhodnuti, jelikoz k tomu ma
kompetence (Hayes, 2005). To, ze jednotlivec ma i své vlastni povinnosti a muze
samostatné Cinit sva rozhodnuti, ho déale rozviji a motivuje k dalsim pracovnim
vykontim. Poskytuje lidem pocit dilezitosti a zvySuje tim jejich profesionalitu. Ve
zdravotnictvi se jedna pfedevSim o piedavani informaci pii stfidani sluzeb a obdobi
zapracovani nového ¢lena v tymu (Grohhar-Murry, 2003; Kilikova, 2008).

Velmi dulezité je, aby manazer pochopil, ve kterych situacich je vyhodné
pouzivat k dosazeni pracovniho cile tymové spoluprace a naopak, kdy je vhodnéjsi
variantou individualni prace jednotlivce. Formovani tymu je totiz velice ndro¢né a pro

mnohé tkoly naprosto zbyte¢né (Mohauptova, 2009).

2.2.1 Tym a jeho viidce

,Nejlepsim vedoucim je clovek, ktery mé takovou intuici, Ze dovede vybrat
spravné lidi, kteti udélaji to, co on chce. Zaroven vSak musi mit tolik sebekdzné, aby
jim do jejich prace nezasahoval.” Theodore Rooseveld (Coates, 1997)

Pro nékteré vedouci ve skupin€ je velice obtizné vzdavat se svych kompetenci
vuci svym podiizenym. Pocit'uji pfi tomto ustoupeni ztratu kontroly nad podiizenymi.

Je tomu vSak pravé naopak, jelikoz tim ziskava dostatek prostoru pro posunovani tymu
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kuptedu (Hayes, 2005). Vedouci by mél podporovat piatelstvi a spolupraci vSech ¢lent
tymu, stmelovat tym a piispivat k integraci jeho ¢lenu (Gladkij, 2003).

Tim, Ze vedouci vybuduje pracovni tym, vSak jeho prace nekonci. Jeho udrzeni a
komplexnost vyzaduje taktéz velké usili. Mnoho vétSich spolecnosti umoziuje svym
manazerim pofadani jedno ¢&i vicedennich akci, pii kterych dochazi k jejich
vzajemnému poznavani. (Hayes, 2005). Dulezité je, aby si lidr taktéz uvédomoval, Ze
jedna odmeéna zdaleka nestaci. Je dilezité, aby projevy uznani a dalsi formy odmeén byly
opakované (Dellegar, 2010).

Velmi dulezité je také to, aby vedouci tymu dokazal stanovit pravidla, podle
kterych cela skupina bude pracovat a bude se jimi fidit. Hlavnim ukolem vedouciho je
pfednést tato pravidla svym podiizenym tak, aby je pfijala za vlastni a aby se do nich

vcitila natolik, Ze je vnimaji jako nedilnou &ast sebe sama.(Hayes, 2005; Skrla, 2003).

2.2.2  Budovani tymu

»Ilymova prace vyjadiuje schopnost spolupracovat, komunikovat, ochotu
naslouchat, uznat argument, fesit problém, zdivodiovat a hodnotit, uc¢init kompromis.
Uplatnovani tymové prace vede ke zvySovani trovné vnitinich vztaht, k provazanosti a
naslednosti péce, ke zvyseni jeji kvality a efektivnosti® (Bartlova, 2010: 93).

Kvalitni a spravné fungujici tym se vyznacuje vzajemnou toleranci mezi jeho
Cleny. Asertivita je v kolegialnim prostiedi dulezita, avSak ne vzdy vhodna. Jeji uzivani
musi byt zvoleno pokazdé ve spravny okamzik. Je totiz nesmirné diileZité uvédomovat
si, Ze nejen slova tvofi obsah naSeho sdéleni, ale pfedev§im zplsob jakym je informace
podana (Devito, 2008). B¢lohlavek uvadi, ze nadmérné prosazovani svych néazora
vytvaii na pracovisti negativni podminky (Bélohlavek, 2010).

Vedouci pracovnik mize k aktivnimu rozvijeni svych podfizenych pouzivat
nckolik zpasobl, mezi které patii: vzdelavani, trénovani, koucing, stinovani,
delegovani, pestrost pracovni ndpln¢ nebo premisténi v ramci organizace (Bélohlavek,
2010).

Kolajovd upozoriiuje, ze v mnohych tymech muze také nastat situace, kdy

vznikaji tzv. dysfunk¢éni role. Ty naopak tym tdhnou dold a nepfispivaji tim k zddnému
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posunu spole¢nosti kuptfedu. Kolajovad je pojmenovala jako: vztekloun, dezertér,
autoritaf, plejboj, Sasek, jediny kdo ma pravdu, pfizvukovaé, agresor aj. (Kolajova,
2006).

Hayes se zminuje o budovani tymu riznymi zptisoby. Tim nejznaméj$im a
nejvyuzivanéj$im je ten, pfi kterém jeho clenové ziskavaji stejné zkuSenosti. K tomu,
aby prace vtymu byla vykonavand efektivné, musi vSichni ¢lenové tymu citit
vzajemnou oporu, bezpeci a jistotu. Jinak feceno, musi pfijmout status skupiny jako
,,my* nikoli jako praci samotného jednotlivce vedle svych kolegti (Hayes, 2005, Bartak
2010). Z toho vyplyva, ze tym neni schopny vybudovat jen vedouci ze své vlastni
pozice. Dellegar tvrdi, ze kK jeho vytvofeni musi pfispét vSichni jeho c¢lenové.
Vysledkem vybudovani efektivniho tymu ve zdravotnictvi je kvalitni péce o pacienta

(Dellegar, 2010).

2.2.2.1 Jak jednat s podiizenymi rozdilnych povah — individualni pristup

Zéaklady k charakterovému déleni dal jiz v 5. stol. pf. n. 1. ve starovékém Recku
Hippokrates, na jehoz ctyi¢lenné déleni dale navazal Galén. V 18. stoleti vyuziva téchto
poznatkii rusky fyziolog I. P. Pavlov a pfichazi s podrobnym popisem sangvinika,
flegmatika, cholerika a melancholika, tak jak jej zname a aplikujeme i dnes

(<http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/skripta9 26.pdf>).

Beélohlavek ve své publikaci uvadi, ze pied 50-ti lety bylo obvyklé uzivani
autokratického stylu komunikace a vedeni ze strany nadiizenych. Naopak komunikace
zamétena a upravena dle povahovych ryst komunikujicich se zacala vyuzivat v 90.
letech minulého stoleti a je znama jako versatilni komunikace. Autor ve své publikaci
popisuje silné a slabé stranky kazdého typu €lovéka a navrhuje moznosti komunikace a
motivace u takto otypovaného jednotlivce (Bélohlavek, 2010).

Dle Bélohlavka je mozné na pracovi$ti rozpoznat 15 typl pracovniku.
Vysvétluje vni moznosti komunikace snimi, zplsob jejich pracovnich postupt,
schopnosti a projevy jejich povah. Toto rozdéleni sestavil na zdkladé své dlouholeté

praxe (Bélohlavek, 2010).
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Dalsi celosvétové znamé déleni ¢lend v tymu je mozné provést podle Belbinova
testu. Jedna se o dotaznik sestaveny britskym psychologem M. Belbinem, ktery popsal
nejprve osm a pozdéji devét tymovych roli (Bé€lohlavek, 2008). O jeji zdafilosti vSak
polemizuje Hayes, dle jeho citace jsou ne€které otazky v Belinové testu nekonzistentni a
prilis nekonkrétni (Hayes, 2005: 108).

Vysledky nasi prace jsou ovliviiovany mnoha faktory. Na jedné stran¢ jsou to ty,
které¢ mame vrozené a na té druhé, které ziskavame v priabehu celého zivota. Napf. naSe
vrozena inteligence, povaha a sebedtvéra, osobni tempo, kterym jsme schopni pracovat
nebo vychova, aktudlni fyzicky a psychicky stav, vzdélani, prosttedi ve kterém zijeme a

ptedchozi zkuSenosti v jiném zaméstnani atd. (Bélohlavek, 2010).

2.2.3 Hodnoceni tymového vykonu

Hodnoceni vykonu tymu lze provést z riznych rovin. Napf. pomoci Belbinovy
taxonomie. TaktéZz je mozné vyuzit jednoduchou srovnavaci tabulku, viz pfiloha ¢. 2
(Skrla, 2003: 359), ve které dochazi k rozdéleni tymu na efektivni a neefektivni tym.
Tabulka srozumitelné¢ predklada porovnani chovani v jedenacti bodech, kterymi jsou:
pracovni prostiedi, diskuze, cile, naslouchani, rozhodovani, schopnost vypotadat se
s konfliktem, kritika, vedeni, zadani tikold, pocity a vlastni zapojeni (Skrla, 2003).

Jestlize n€kdo hodnoti tym podle inteligence jeho ¢lent, dopousti se tim
chybného tsudku. Gladkij ve své publikaci uvadi, Zze tym slozeny ze ¢lenti s vysokym
IQ nedokaze tak dokonale pracovat jako tym, ve kterém panuji pratelské vztahy, byt
inteligen¢ni kvocient nedosahuje takové vysky (Gladkij, 2003).

K hodnoceni tymového vykonu je vSak zcela nezbytné védét, ceho ma tym jako
takovy dosdhnout. Obecné lze fici, Ze jde o maximalizaci vykonu jednotlivych
pracovnikl. Taktéz je cilem, aby skupina dokéazala kreativné postupovat pii feSeni
problematickych tsekii a zvy$ovala tak svou produktivitu (Skrla, 2003).

Po nékolikaletém vyzkumu provadéném A. M. Westem se potvrdil vyznam
inovace V pracovni skuping, dulezitost pozitivni atmosféry na pracovisti, nutnost
stanoveni cilti a v neposledni fad¢ pfitomnost vzajemné duveéry mezi kolegy. V 90.

letech minulého stoleti tento vyzkum autor také uspésné aplikoval na management

17



Vv britském Narodnim systému zdravotni péce. Po jeho tspéchu na poli vyzkumném se
pievedl 1 do praktického cvi¢eni v ramci teambuildingu, pii kterém jednotlivé tymy
vyjizdi mimo nemocnici. Celé cviceni je orientovano na podporu spoluprace pfi plnéni
jednotlivych ukoli, které vedou k dosazeni stanoveného cile. Celkové bylo toto cvic¢eni
mimo pracovi$té hodnoceno kladn¢ (Hayes, 2005; Bartak, 2010).

Hayes si klade otazku, zda je vhodné hodnotit tym jako celek. Jestlize ano, tak
zda nepovede takovy piistup k zahaleni n€kterych ¢lent a k dal§im negativnim jevam.
Nadfizeny by vSak mél dbat na to, aby k tomuto problému nedochazelo a individualné

poté fesit tyto prohfesky s podiizenym, kterého se tykaji (Hayes, 2005).

2.2.4  Vyznam tymové prdce v oSetiovatelstvi

Grohhar-Murry povazuje za zakladatelky oSetfovatelské péce vtymu dr.
Lambertson z Kolumbijské univerzity v New Yorku a jeji kolegyni Frencies Perkinsz
Massachusettské vSeobecné nemocnice. Tento zpusob prace zacaly propagovat po 2.
svétové valce a od roku 1950 zacal byt povazovan za nejefektivnéjsi. V té dobé neslo
jen o restrukturaci a reorganizaci oSetfovatelstvi, ale pfedevS§im o zménu zplsobu
pfemysleni a celkovou filozofii a zpiisob péce o pacienty. Postupem ¢asu sestry pfisly
na vyhody zptisobu péce o pacienty systémem primarni oSetfovatelské péce tak, jak ho
zname v dnesni podob¢ (Grohhar-Murry, 2003).

Jednou z hlavnich tloh sestry manazerky je vést svlj pracovni tym takovym
zpusobem, aby bylo dosahovéno kvalitni oSetfovatelské péce u vSech pacientl
(Kilikova, 2006).

Pro efektivni poskytovani oSetfovatelské péce je nezbytna ptatelska atmosféra a
tymovy pfistup k praci. Diky tomu, Ze nedochéazi k tiisténi energie pii dosahovani
jednotného cile, vznika usp&$nost celého tymu. Prace sester v tymu nezpisobuje to, Ze
by se citily po sluzbé méné unavené nezli ty, které pracuji jen ve skupiné jako takové.
Rozdil vzniké v tom, Ze sestry pracujici v tymu pocituji radost a naplnéni z vykonané
prace i v ptipadg, Ze se jedna, jak o fyzicky, tak psychicky t&Zkou praci (Skrla, 2003).

V oSetrovatelstvi ma také své misto ,,mezitymova* spoluprace. Diky ni dochazi

k sifeni informaci mezi jednotlivymi pracovisti. V zahrani¢i se pro tuto spolupraci
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pouziva nazev networking. Znat své kolegy i v jinych zdravotnickych zafizenich je
nesmirn¢ dilezité a hlavné piinosné. Déle je vhodné i nadale udrzovat kontakt se svymi
byvalymi kolegy a znat kontakty na kluby, které sdruzuji pacienty stejnych diagnéz atd.
Tyto kontakty sestry mohou ziskat na seminafich, ¢i z riznych kurzi a v ptipadé
potfeby kontaktovat své zndmé a pozadat je o radu, ¢i o sdéleni jejich zkuSenosti.

(Skrla, 2003; Kilikova, 2008).

2.2.5 Leadership a koucing

Birch uvadi, ze anglicky pojem leadership stale vice pronika i do ¢eské odborné
literatury jako ustdleny vyraz pro vedeni. Mnohé pfirucky s timto nazvem obsahuji
teoretick¢ zdklady a prfedevSim rizné navody k zvySovani odborného ptisobeni
tymového vudce. Navrhuji rizné moznosti tréninku a rozvoje, jak pro leadra, tak pro
jeho podtizené (Birch, 2005).

Breichova ve své knize uvadi, Ze autofi knih zaméfujicich se na fizeni lidskych
zdroju a potazmo i leadership se nemohou shodnout, zda schopnost vést lidi je véda ¢i
uméni. Proto K jejimu popsani dodavaji, Ze se jedna o uméni, které se s védou snoubi
(Beichova, 2011).

Schopnost vést své podiizené ma stejné jako jejich motivovani totozny zaklad,
kterym je emocné inteligentni vedouci. Diky usmériiovani vlastnich emoci a emoci
podiizenych zvlada vedouci naro¢né situace, které¢ se v tymu vyskytuji (Amstrong,
2007).

Grohar-Murray ve své publikaci uvadi mnoho ridznych pfistupi a teorii ve
vedeni podfizenych. Poukazuje, jak na jejich vyhody, tak 1 na nedostatky.
V oSetfovatelském managementu se vedeni zaméfuje na ulohu manaZera jako
zkuSen¢ho poradce ¢i ulitele. Manazer nejen ptrikazuje, ale také upeviiuje ptatelské
vztahy mezi spolupracovniky, diky delegovéani posiluje zodpovédnost a spoluticast
vSech ¢lent v tymu pii feSeni konkrétnich situaci a v neposledni fadé dba na dodrzovéani
bezpecnosti prace a dohlizi na kvalitu poskytované péce (Kilikova, 2008; Grohar-
Murray 2003).
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»KoucCovani je proces vedouci k trvalému zvySovani kompetence partnera,
pricemz kou¢ klientovi ponechava odpovédnost, jak pii stanovovani cilti a hledani cest
Kk nim, tak i za dosazeni kone¢ného vysledku‘ (Bartlova, 2010: 90).

Jedna se tedy o manazerskou dovednost vedouci k rozvoji kouce i koucovaného.
Je metodou, ktera spojuje neustalé uceni, rozvoj osobniho i profesniho zivota a rady od
zkusen¢jSiho. Je to jedna z moznych metod vzdélavani a pracovniho rozvoje. Jeho
hlavnim cilem je vSak individualni rozvoj kazdého jedince. Diky zpétné vazbé¢, kterou
lektor poskytuje svym klientim, umoziiuje rychleji proniknout jim do nové
problematiky oboru. Kou¢ napomaha kou¢ovanému formulovat sviij vlastni cil a nalézt
spravnou cestu k jeho dosazeni. Jde o osvojovani znalosti a dovednosti, které potiebuji
pro sviij pracovni i socialni rozvoj (Beichova, 2011; Barték, 2007; Folwarczna, 2010).

Kou¢ davé nejen odborné rady, ale vede ostatni k zefektivnéni komunikacnich
dovednosti, respektuje individualitu a posiluje sebevédomi jedinci. Veédomi,
odpovédnost a postoj jsou vlastnosti, které kouc¢ predava svému klientovi. Pro
koucovaného je diilezité, aby si uvédomoval konkrétni situaci a dokazal o ni pfemyslet.
Kou¢ se ptd otevienymi otdzkami a vede jedince k popisovani situace. Tento systém
kladeni otazek je znam pod zkratkou GROW. Jedna se o otdzky sméfované na cil,
realitu, moznosti, co, kdy, kdo, kde a jak bude (Bartlova, 2010; Folwarczna, 2010).

Koucovani lze rozdélit na direktivni formu, coz znamen4 klasicky postoj ucitele
a zaka, kdy ucitel udava obsah vyuky a Zak je pouze pasivnim piijemcem informaci.
Tato metoda je vSak dnes povazovana za zastaralou a nedostacujici. Pfinasi zcela
minimalni vlastni vklad zéka a tim ziskdni minimalniho obsahu schopnosti a dovednosti
z uceni. Nedirektivni formu lze pfirovnat k uceni ditéte se chodit, jde o metodu pokus-
omyl, pfi které nikdo neradi, jak postupovat, a kdyz se stane chyba, neni za ni nikdo
trestan, pticemz jeho cilem je dlouhodoby rozvoj jedince (Folwarczna, 2010).

TreSlova tvrdi, aby kouCovani bylo efektivni, musi kou¢ znét nejen prostiedi, ve
kterém piisobi, ale také osobnost vedeného klienta. Je nutné si uvédomit, Ze se jedna o
vysokou odbornou schopnost. Kou¢ musi plsobit pfirozen¢ a musi dokdzat vybudovat
atmosféru diveéry. Ne kazdy clovék ma vrozenou schopnost humanistického citéni,

ktera pravé zminénou dobrou atmosféru dokdze vytvotit (Bartlova, 2010).
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2.3 ManaZerské schopnosti, osobnost manaZera a manaZerské role

Manazerské schopnosti jsou ty, které si manazer osvoji diky studiu a ziska diky
situacim, ve kterych se ocitl. Existuji v§ak i schopnosti, které vyplyvaji z jeho povahy
(Bartak, 2007). Jednou z nich je empatie jako takova. Ta spadd do emocni inteligence,
bez které se zadna sestra ve vedouci pozici neobejde (Skrla, 2003). Emoéni inteligenci
tvoii také schopnost pfizpisobeni, motivace sebe i druhych, ctizadostivost, spolecenska
obratnost, optimisticky pfistup, vytrvalost a v neposledni fad¢ také vlastni iniciativa,
sebehodnoceni a sebeovladani. (Dédina, 2005).

Velmi casto si zaméstnanci predstavi pod pojmem ,dobry vedouci®
charizmatického jedince, ktery dokéze rychle a efektivné fesit problémy. Charisma je do
jisté miry velkou vyhodou pro kazdého nadfizené¢ho. Diky nému dokdze pisobit na své
podiizené a je z jejich strany vniman jako schopny leader. Neni to vSak jedina vlastnost,
kterou musi ¢lovék na vedouci pozici mit. Vedouci, ktery se spoléhd pouze na svou
vnitini silu, neni natolik vykonny jako ten, ktery vyuzivad vSechny své schopnosti a
znalosti. Témi napftiklad jsou: odpovédnost, celkovy piehled nad situaci, pragmatismus,
prevadéni planti v konkrétni ¢iny, schopnost zachovavat rovnovahu mezi podfizenymi,
vedenim spole¢nosti, zakazniky a majiteli (Coates, 1997).

Nasledujicich devét boda nastifuje struéné navod pro sestru manazerku - Jak
vytvofit tymovou atmosféru a tedy dobré podminky prace pro své podiizené.

e Neustale propagujte vizi a poslani odd¢€leni a zdravotnického zatizeni.
e Bud’te pro ostatni sestry piikladem.
e Sblizujte lidi navzdjem, odstraiujte bariéry.
e Upevilujte v sestrach pocit dilezitosti a vyznamu tymové spoluprace.
e Neustale vzdélavejte sebe 1 ostatni sestry.
¢ Budujte tymovou identitu.
e Podporujte komunikaci.
e Ocenujte usili jednotlivci.
e Neustéle pristupujte k tymu jako k celku* (Skrla, 2003: 364).
Kilikova ve své publikaci Tedria a prax manaZzmentu v oSetrovatel stve uvadi tfi

kategorie manazerskych roli, které se dale déli na deset zakladnich manazerskych roli.
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Kategorie interpersonalnich roli obsahuje roli reprezentanta, vidce a
spojovatele. Sestra manazerka v této kategorii vystupuje za svou organizaci, kterou
reprezentuje a jedna za ni. Uvnitf organizace zajiStuje dosahovani cili a obzvlasté ve
vyhrocenych situacich zajistuje chod na pracovisti a podporuje své podiizené v jejich
¢innostech. Zajistuje taktéz vybér svych podfizenych spoleéné s personalisty a
v piipadé potieby i wukonCuje pracovni vztah. Kvalitni manazer zajistuje i
meziorganiza¢ni vztahy, diky kterym je schopny pro svou organizaci ziskat velké
mnozstvi potiebnych a uziteénych informaci (Kilikova, 2008).

V kategorii informacénich roli funguje sestra manazerka jako pfijemce a
zpracovatel velkého mnozstvi informaci. Nasledné tyto informace zpracovava a
rozsifuje je, jak uvnitf své jednotky, tak i vn& mimo ni. Ugastni se publika¢ni ¢innosti a
pfijima pozvanky na odborné staze a konference (Kilikova, 2008).

Rozhodovaci role jsou nejdilezitéjsi soucasti vSech manazerskych roli. V této
skupiné jsou feSeny jednotlivé problémy, které ovliviiuji oSetfovatelské cCinnosti.
Manazer vystupuje jako vyjedndva¢ za své pracovist¢ a obhajuje jeho z4jmy.
V neposledni fad¢ je nesmirné€ dillezité si uvédomit i to, ze sestra manazerka vystupuje
na vefejnosti neustale ve své profesni roli a tim i navenek prezentuje sesterské povolani.
Kilikova vsak také zduraziuje, ze vSechny zminéné manazerské role se vzajemné

prolinaji a dopliiuji, proto je nelze zcela oddélovat (Kilikova, 2008).

2.3.1 Nazory sester na vlastnosti efektivniho viidce

V roce 2008 byl publikovan vyzkum provadény americkou nemocnici ve mésté
St. Austin, stat Florida. Sestry v ném byly dotazovany na vlastnosti a schopnosti, které
by mél mit jejich nadtizeny (Feltner, 2008).

Tou nejdillezitéjsi je podle dotazovanych sester komunikace, kterd musi byt
pfedevSim upiimna a vzdjemné oteviend. Je dllezité, aby vedouci sestra dokazala
zachovat duvérnost sdéleni, které ziska béhem rozhovoru. Dale kladné hodnoti ochotu
svych nadiizenych k rozhovoru a v neposledni fadé taktéz vlastnost dobrého posluchace

(Feltner, 2008). Uméni naslouchat vyzaduje nejen kazen, ale také posluchacovu
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trpélivost. Lidé, ktefi umi ostatnim naslouchat, byvaji v kolektivu stejn¢ oblibeni jako ti,
kteti vydavaji zna¢nou ¢ast energie k baveni celého kolektivu (Muzik, 2008).

Jako dalsi dulezitou vlastnost oznacily sestry spravedlnost, a to predevsSim
z divodu teSeni konflikta (Feltner, 2008). Obecné znamy princip spravedlnosti je
obsazen v takzvané Adamsové teorii spravedlnosti, kterda je uzivand k motivaci
zamé&stnancu tak, Ze vSichni zaméstnanci si jsou mezi sebou rovni (Drlikova, 2007).

Vysokou odbornou uroven povazuji sestry u své piimé nadfizené za
samoziejmost. Tim je mysSlena znalost nové techniky, znalost pravni problematiky
tykajici se sesterského povolani, znalost etického kodexu apod. (Feltner, 2008).

Poté dotazované uvedly na dal$im misté manazerské schopnosti, kterymi jsou
planovani, organizovani, kontrola a fizeni celého pracovisté (Feltner, 2008).

Nésledovalo puasobeni vedouciho jako vzoru — charakterni, divéryhodny
profesional, ktery ma optimistické nahlizeni na Zivot, pfi¢emz dokaze byt téz empaticky
se zdjmem o druhé (Feltner, 2008). Jestlize prokazuje vedouci svym podiizenym a
koleglim svou uctu a ohleduplnost, neztraci na kvalité, ba naopak tim ziskava i jejich
naklonnost. (Skrla, 2003).

Dalsi misto obsadila spolehlivost vedouciho a ihned za ni bylo uvedeno
partnerstvi mezi podfizenym a vedoucim, ¢imz je mySleno podavani informaci
jednotlivym ¢lenim tymu a podpora tymového hracstvi (Feltner, 2008).

Spravny vedouci se ma podle podtizenych sester dokazat pohotové rozhodovat i
v naro¢né situaci tak, aby konal ve prospéch celého tymu a organizace (Feltner, 2008).
Tuto myslenku také podporuje Beichova ve své publikaci z roku 2011.

U dobrého vedouciho by neméla chybét ani schopnost vytvafeni dobrého
prostiedi a klimatu na pracovisti. I diky tomuto se lidrovi dafi zvySovat moralku svych
spolupracovnikli. Schopnost motivovat vnimaji jako jeho nezbytnou vlastnost, kterou
podnécuje své podiizené k jejich vysokym vykonim. Zminuji se zde i o formé odmény
prostfednictvim informovanosti ostatnich c¢lentt tymu o dobré praci konkrétniho
pracovnika (Feltner, 2008). Tim, ze efektivné motivuje cely tym, zvySuje i celkovou

kvalitu a produktivitu prace (Skrla, 2003).
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Jako dilezitou vlastnost oznacily dotazované i individualni pfistup vedouciho
k podiizenym dle jejich povah. Sestry uvedly, Ze je pro né dulezité, aby k nim vedouci
pristupoval dle charakteru a jejich osobnich schopnosti. Tim mély na mysli, moznost
samostatného rozhodovani a fizeni pro jedny sestry, zatim co jiné sestry preferuji
ptedlozeni strukturovanych tkold. Pravé pro samostatné sestry je nezbytnd dalsi
vlastnost lidra, kterou je delegovani. Tim, Ze jsou sestry odpovédné a maji moznost
zvySovani kompetenci, jsou i podporovany ve svém nasledném kariérnim a profesnim
postupu (Feltner, 2008).

Dobry vedouci musi dokézat zhodnotit silné a slabé stranky svych pracovnika
VvV tymu a jednotlivé prace jim ptidélovat praveé podle jejich schopnosti tak, aby svétena
prace dosla kyzeného vysledku. Jestlize vSak dojde k n&jaké neocekavané zmeéng, musi
vedouci uplatnit dal$i ze svych schopnosti, kterou je flexibilita. Diky té dokaze
preorganizovat pracovni postup tak, aby nedoslo k jeho zhrouceni a aby i v nové situaci
doslo k dosazeni cile (Feltner, 2008). Ten vSak musi vedouci spravn¢ zvolit, aby doslo
Kk ztotoznéni se celého tymu s jeho naplnénim (Soucek, 2006).

Jako posledni schopnost umistily sestry dovednost vyjednavani, kterd vSak ani
Vv jednom ptipadé dotazovani neziskala pfedni umisténi (Feltner, 2008).

Zavérem lze fici, ze dobry vedouci musi dosdhnout rovnovdhy mezi
dosahovanim pracovnich cilii a uspokojovanim potfeb zaméstnancti, pomoci jejich
motivovanosti a pocitu moznosti autonomniho rozhodovani pii péci o pacienty (Feltner,

2008).

2.4 Vzdélavani nelékarského zdravotnického personalu

Bartak definuje vzdélavéani jako pldnovanou c¢innost vedouci k pochopeni a
délani spravnych véci spravn€. Vzdélavani dospélych v radmei jejich povolani se
zamé&fuje na zlepSovani pracovniho vykonu, rozvoj jedince, zvladani zmén, kvalitu
vztahll mezi zamé&stnanci 1 klienty ¢i na konkrétni oborové védomosti a dovednosti
(Bartak, 2007).

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie doslo k nutnym

zménam tykajicich se vzdélavani sester. Dnes tedy sestra absolventka pfichazi do praxe
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z vysSich odbornych ¢i vysokych skol. Kazdd instituce, kterd zajistuje vzdélavani
budoucich ¢i jiz soucasnych zdravotnikii, musi mit akreditaci k této Cinnosti, kterou
udé€luje ministerstvo zdravotnictvi. (Lasovska, 2011; Bartlova, 2005; Gladkij, 2003).

Na stiednich zdravotnickych Skolach se tedy zacina od skolniho roku 2004/2005
vzdélavat zdravotnicky asistent. AvSak jiz ve tfetim ro¢niku dle MikSové, je pevné
rozhodnuto 85% studentii tohoto oboru, pokracovat ve studiu na vysoké skole. Pouze
1% vSech student jiz nechce v dalSim studiu pokracovat. Tento trend, spoletné
s fyzickou i duSevni namahou, ktera je spojena s nerovnovahou vysSe finan¢niho
ohodnoceni, zapficinuje negativni image tohoto povolani (MikSova, 2008).

Je nutné si uvédomit, ze nejen z legislativnich divodl je nutné celozivotni
vzdélavani sester. K tomu, aby své povolani mohly sestry vykonavat piedevs§im na
dostate¢né urovni, musi mit dostatek informaci a védomosti (Juraskova, 2006).

Moderni trendy ve vzdélavani podporuji vyuzivani informaéné-komunikacnich
technologii. Jejich vyhodou je uspora casu, ktery je ke studiu zapotiebi, dale moznost
kazdého studenta zvolit si své studijni tempo (LiSkova, 2009). To vSe také podporuje e-
learningovéa metoda (Juraskova, 2006). Ve Spojenych statech je tato metoda vyuZivana
piedevsim z divodu velkych piejezdovych vzdalenosti (Kataoka, 2011).

Obecné lze vzdélavani rozdelit do dvou kategorii. Kvalifikacni vzdélavani
umoziuje profesiondlni rist a ziskdvani novych védomosti ve zvoleném oboru. Oproti
tomu rozvojové umoziuje formovani socidlnich vlastnosti a vlastniho potencidlu.
Pomaha naucit se pohliZet na situace z riznych uhld, a tak zvladat vznikajici problémy
komplexnéji a efektivnéji (Gladkij, 2003; Liskova 2009).

Jestlize chceme dosdhnout toho, aby sestry ke vzdélani nepfistupovaly jako
K nutnému zlu, které jim piedklada zakon, musi byt brana v potaz dulezitost vng&jsi i
vnitini motivace k jejich vzdélavani

(<www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p24.doc>).

vvvvvv

dal§imu vzdélavani, jsou: udrzeni si stavajiciho mista a platové tfidy, poptipadé jejich
povySeni, potieba seberealizace a vzd€lavani, ziskani certifikatu o absolvovani kurzu.

Naopak nejméné diilezité jsou podle autorky pro sestry doprovodné akce ¢i obcerstveni
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na vzdé¢lavacich akcich, seznameni se s novymi lidmi a ziskdvani novych kontakti.
Podrobné;jsi tabulka se nachazi v ptiloze ¢. 3 (Lasovska, 2011).

Pro nelékaisky zdravotnicky personal je na strdnkach Ministerstva zdravotnictvi
pfistupny odkaz na seminafe a kurzy kziskdni potfebnych  krediti

(<http://zeus.vzdelavani-zdravotniku.cz/Portal/Akce/Nelekari>). Mnoha zdravotnicka

zafizeni pofadaji pro své zameéstnance seminafe ¢i kurzy ohodnocené kreditnim
systétmem. O poradani téchto seminait se dovidaji z webovych stranek ¢i intranetu

(<http://www.fnmotol.cz/odborna-verejnost/konference-a-seminare/>,

<http://www.nemcb.cz/cz/page/63/Kongresy-kurzy-seminare.html>,

<http://www.nemta.cz/konference>).

K wvydeji registrace vSeobecné sestry je povéfeno Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort, které spadé pod dikci Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky. Tato registrace je nové od minulého roku vydavana na
obdobi 10 let. K podani zadosti o registraci ¢i prodlouzeni registrace musi byt splnéno
téchto nckolik bodii: zasldni spravné vyplnéného formuléie s povinnymi piilohami (.
ufedné ovetené doklady o ziskani odborné zptsobilosti), potvrzeni o ziskani 40 krediti
Z poslednich deseti let, vramci vzdélavacich akci, které spliovaly predepsané

podminky k udéleni kreditniho ohodnoceni (<http://www.nconzo.cz/web/reqistr/6>).

2.5 Legislativa spojena se vzdélavanim nelékarského zdravotnického personalu

Pro vykon povolani zdravotnického nelékaiského persondlu je platny zakon ¢.
105/2011 Sbh., kterym se méni zakon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakon, ve znéni pozdé&jsich predpist (Zakon ¢. 105/2011 Sh.).

Tento zékon obsahuje podminky k vykonu zaméstnani, ziskani zpusobilosti
souvisejici s poskytovanim zdravotnické a tedy i oSetfovatelské péce. Jsou zde popsana
jednotlivd povolani spole¢né s jejich popisem vykonu <¢innosti a také uznani
zpusobilosti k vykonu svého povolani, jestlize bylo ziskano v zemi, kterd spliiuje stejné

podminky pfi vzdélavani (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).
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Zakon 96/2004 Sb. je dale rozsiten Vyhlaskou 55/2011 Sb. Ta stanovi ¢innosti
zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych pracovnikii. Dle § 4 této vyhlasky miize
vSeobecnd sestra vykonavat Cinnosti bez odborného dohledu a bez indikace, bez
odborného dohledu na zaklad¢ indikace Ilékate nebo pod odbornym dohledem
vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti. (Vyhlaska 55/2011 Sb.). Pod
dohledem kvalifikované sestry také vykonava svou ¢innost zdravotnicky asistent. Jeho
nutnd zavislost na registrované sestie ¢i porodni asistentce vznika z diivodu mensiho
rozsahu vzdé€lavaciho programu, ktery byl zahdjen Skolnim rokem 2004/2005 na
sttednich Skolach. MikSova navrhuje moZznost pieformulovani legislativniho vyrazu
,»cinnost pod dohledem* na ,,individualni odpovédnost kazdého pracovnika za vykon
provedeny minimalné ve standardni kvalité®. Za touto zménou vidi zvySeni pracovni
perspektivy zdravotnického asistenta (MikSova, 2008).

V hlavé II zédkona ¢.96/2004 Sb., §5 je popsana odborna zptsobilost k povolani
vSeobecné sestry (Zakon ¢. 96/2004 Sh.). Dle dtive platného Natizeni vliady ¢. 463/2004
Sb. bylo mozné, aby vSeobecné sestry mély moznost specializovat se v jedenacti
specializa¢nich oborech (Nafizeni vlady ¢. 463/2004 Sb.). V soucasnosti ma vSeobecna
sestra dle legislativy Ceské republiky nové moznost specializovat se v deviti moznych
oborech dle Nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sh. V piiloze ¢. 4 jsou vypsany specializaéni
obory pro v§eobecnou sestru (Nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb.).

Registrace sester je uréovana jiz zminénym zakonem ¢&. 96/2004 Sbh., §72 o
registru zdravotnickych pracovnikii zptsobilych k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu. Ten je soucasti Narodniho zdravotnického informacniho systému,
ktery spada pod Néarodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort,
a to je pod dikci Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (Z. ¢.96/2004 Sh.).

K registraci je zapotfebi absolvovat vzdé€lavaci akce, béhem deseti let pied
podanim  zadosti, kter¢é maji v souhrnném poctu hodnotu 40  kredith

(<http://www.nconzo.cz/web/registr/6>).
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3. CILE A VYZKUMNE OTAZKY

3.1 Cile

Cill: Zmapovat, jak sestry stfedniho managementu motivuji své podfizené k
efektivnéjSimu vykonavani jejich profese.

Cil2: Analyzovat zkuSenosti sester sttedniho managementu s tymovym vedenim.

Cil3: Zmapovat, zda a jakym zplsobem sestry stfedniho managementu motivuji své

podiizené k zvySovani jejich odborné zptisobilosti.

3.2  Vyzkumné otazky

VO 1: Jak, kym a ¢im jsou sestry motivovany ve svém zaméstnani? (na svém
pracovisti.)

VO 2: Jak, kym a ¢im jsou sestry demotivovdny ve svém zaméstnani? (na svém
pracovisti.)

VO 3: Jakym zplsobem je organizovana prace v tymu?

VO 4: Jaka atmosféra vladne v pracovnim tymu?

VO 5: Jakym zplisobem jsou sestry motivovany v jejich zaméstnani ke zvySovani své

odbornosti a dalSimu vzdélavani?
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4. METODIKA

4.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

K vyzkumnému Setfeni byla vyuzita kvalitativni vyzkumna metoda. Ta pracuje s
malym souborem respondentil, bez naroku na statistickou reprezentativnost.

Tento typ vyzkumu byl zvolen proto, ze bylo zapotiebi ziskat dostatek
podrobnych informaci. Ty by po rozdani dotazniku vytvoteného formou kvantitativniho
vyzkumu nebyly dostate¢né. Nevyhodou této metody mize byt nizka reliabilita a
obtizna zobecnitelnost vysledktl na zastoupeni vrchnich a stani¢nich sester Ceské
republiky.

Sbér dat probihal v mésicich bfeznu az cervnu 2012. Pro sbér dat byla pouzita
technika hloubkového rozhovoru, kdy vypovédi respondentek byly zaznamenany na
diktafon a nasledné pfepisovany.

Kontakt byl ziskan prostfednictvim hlavnich a vrchnich sester, které pracuji ve
vybranych nemocnicich. Ty byly vybrany tak, aby byly zastoupeny jak mensi
zdravotnickd zafizeni typu okresni nemocnice, vEtSi zafizeni s Krajskou spadovou
oblasti a velké zdravotnické zafizeni se spadovou oblasti pro celou Ceskou republiku.

Nejprve byly kontaktovany hlavni sestry jednotlivych zdravotnickych zatizeni,
Kterym byl zaslan e-mail sZzadosti o umoznéni vyzkumného Setfeni. Nejmensi
zdravotnické zafizeni, ve kterém bylo Setfeni realizovano, bylo v Téabote. Z krajskych
nemocnié¢nich zafizeni bylo osloveno zafizeni v Ceskych Budg&jovicich. Jako zastupci
velkych zdravotnickych zatizeni byla vybrana dvé nemocni¢ni zatizeni v Praze.

Takto bylo osloveno Sestnact sester, které pracuji jako stani¢ni nebo vrchni
sestry. Dvé sestry rozhovor odmitly z diivodu momentalniho ¢asového vytizeni. Ctrnact
z nich bylo ochotno popsat své zkuSenosti Smotivovanim, tymovym vedenim a
zvySovanim odborné zpisobilosti u svych podfizenych. Byla pouZzita kvalitativni
analyza dat. VSechny vypovédi respondentek byly opakované piehrany a procitany.

K jejich rozboru byla vyuzita metoda barveni textu.
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4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen Ctrnacti sestrami ve vedoucich pozicich. Vybér
sester byl zamérny. Kritériem pro vyzkumné Setfeni je pracovni zafazeni na pozici
stani¢ni ¢i vrchni sestra. Z diivodu zachovani anonymity neni uvedeno, ve kterém
zdravotnickém zafizeni jsou sestry konkrétné zaméstnany. Rozpéti Casu, ve kterém
sestry pracuji ve vedouci pozici, je od Ctyf do tiiceti let. Jedna sestra ve vedouci pozici
ma doktorské vzdélani, sedm ma magisterské vzdélani, jedna ma bakalaiské vzdélani a
pét sester ma stfedoskolské vzdélani, popiipadé doplnéné o specializaci v oboru.

V soucasnosti se dale vzdélavaji dve sestry v ramci vysokoskolského vzdélavani.
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5. VYSLEDKY

5.1 Rozhovoré. 1

Na pozici vedouciho pracovnika jsem zacala pracovat v roce 1999. Do roku
2003 jako stani¢ni sestra s bakalaiskym vzdélanim, pficemz béhem této doby jsem si
doplnila vzdélani na Karlové univerzité v magisterském oboru. Od roku 2003 ptsobim
jako vrchni sestra. Vroce 2010 jsem dokoncila své dosavadni nejvyssi vzdélani
rigorozni zkouskou.

Vzhledem k organiza¢nim zménam, které prob&hly v pribéhu posledniho roku
V nas$i nemocnici, vzrostl pocet stanic, které spadaji pod mé vedeni, na sedm, z ¢ehoz
pét standardnich a dvé jednotky intenzivni péce. V soucasné dob¢ tedy pocet mych
podiizenych stoupl vice jak o polovinu na 110 podiizenych.

Z dtivodu dvojnasobného navyseni podiizenych jsem nucena delegovat nékteré
administrativni ukoly na jednotlivé stani¢ni sestry. ZkouSim, které sestry budou
schopny dané tkoly plnit samostatné a kvalitné tak, abych se na né¢ mohla spolehnout.
Pro nékteré sestticky je to zpusob jejich kariérniho postupu, pocitu dilezitosti a pro mé
ulehceni, jelikoz narGist administrativy nemohu zvladnout. Bez jejich zainteresovani
bych byla zcela zahlcena. Samoziejmé zvazuji a zohlediuji schopnost sester. Neni to
tak, ze bych jim striktné ptidélila néjakou ¢innost, aniz by si s ni samy nevédély rady.

Skladba zaméstnancli na stanicich je Siroka. Jde o sanitafe a oSetfovatelky,
zdravotnické asistenty, ktefi jsou vnimani jako sestry bez registrace. Dale jsou tu
registrované sestry se stiedoskolskym, vy$§im odbornym a vysokoskolskym vzdé&lanim.
Nékteré sestticky maji specializaéni kurz pro sestry v intenzivni péci.

Po kazdé¢ sestfe, kterd pracuje na jedné z JIP, pozaduji, aby pravé zminénou
specializaci méla. Nékteré z nich si tedy dopliiuji své vzdélani pravé v této oblasti,
pfi¢emz toto vzdélavani jim hradi zaméstnavatel.

M) osobni nazor je, Ze stanicni sestra by méla mit vysokoskolské vzdélani, tedy
minimalné bakalaisky titul. VétsSinou je to na dohodé se stani¢nimi sestrami. Ony si
uvédomuji, ze ze své pozice toto vzdélani potiebuji. Také samoziejmé nabizim toto

dopliiovani vzdélani nékterym sestram, pokud vidim, Ze by to pro né bylo vhodné.
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Poukazu predev§im na mozny dalsi kariérni postup a rust, na to vétSina z nich dobfie
slysi.

Vedeni nemocnice a predevsim pak hlavni sestra sama umoznila vSem sestram,
které zastavaji vedouci pozice to, aby mély vysokoskolské vzdelani. Snazi se nam vyjit
vSemozn¢ vstiic. Ja osobné vzdélavani sester podporuji, ale samoziejmé musi byt na
odd¢€leni rovnovaha v procentu sester se stiedoskolskym ¢i vy$§im odbornym vzdélanim
a sester s vysokoskolskym titulem.

Sestticky ted” o vysokoskolské vzdélani hodné stoji, rozhodné od toho nejsou
odrazovany. Ale pokud nejsou osloveny mnou nebo jinym vedoucim pracovnikem,
nemaji takovou podporu v ramci placeného volna. Uprava smén je samoziejmé mozna,
ale nesmi jakkoli narusit chod stanice.

Samoziejmé je vedenim nemocnice podporovano vzdélavani v ramci celoZivotni
vzdelani a ziskdvani osvédceni o registraci. V radmci nemocnice probihaji celotustavni
seminare, které sestry pomérné ve velké mife navstévuji. Vyuzivaji je hlavné ty starsi,
které nechtéji dojizdét daleko, nemaji zaddné ndklady na dopravu a Casové je témér
nezatézuji. Ze strany sester vyssi vékové kategorie citim, Ze registraci a s ni spojené
vzdelavani berou jako nutnost, kvuli zachovani platové tfidy. To, ze by pro né
konference meéla efekt rozSifeni vlastnich znalosti, je jen mizivy predpoklad.
Samoziejm& nemalé procento sester vyjizdi kvuli své odbornosti (napf. endoskopie,
kardiologie) i na specializované seminaie, aby mély piehled o novinkach v jejich oboru.
Jiné sestry ziskavaji informace o novych moznostech a rozsifuji si tak sviij rozhled 1
mimo svou specializaci. Jsem velice rada, ze mam k dispozici fond na vzdélavani, ktery
mi umoziuje uhradit ¢ast vydaju sestram, které se rozhodnou pro t€ast na konferencich
mimo naSe zafizeni. ZvySeni zajmu o tyto mimouUstavni akce vidim i v propojeni
projektu Evropské unie - Dotace na vzdélavani v ramci regionalniho opera¢niho
systému. Diky nim maji sestficky snizené naklady jak na cestovné, tak na ubytovani,
které pravé mohu ja ze zminéného fondu proplacet. Jsou sestficky, které jsou samy
aktivni, hledaji si konference, informuji se na moZnost financovani vicedennich
konferenci, rady cestuji a poznévaji nové moznosti. Naopak mam tady i takove, kterym

to musim nabizet j& ze své iniciativy. Samoziejmé chapu, Ze ne kazdy ma dostatek casu
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a prostoru na to, aby vyjel do vzdalenéjSich mést a ucastnil se téchto akei, ale kdyz vim
0 nécem, co by pro né¢ samotné nebo 1 pro m¢ mohlo byt piinosné, tak se snazim ucast
zajistit.

Motivace je jedna z nejdulezitéjsich prvkd vkazdé praci clovéka. Pokud
motivace neni, je to Spatné. Myslim si, ze ve vSech profesich je na prvnim misté
motivacniho plisobeni finan¢ni stranka a i do budoucna, to tak nejspis bude. Jako dalsi
motivaéni faktor pro povolani sestry povazuji jakousi Vizi poslani. Nechci, aby to
vyznélo jako klis¢, ale véifim, ze mnohé sestry maji rady svou profesi, chtéji pomoci
lidem kolem sebe a to je pro né motivaci, pro¢ vykonavaji tuto profesi. Za dalsi
motivatory v praci sestry vidim i pravé zminénou moznost vzdélavani a rozvoje vlastni
osobnosti kazdého ¢lovéka. Pozitivita pracovniho prostfedi v kolektivu pusobi zcela
ur¢ité¢ i na jedince. A pravé to je jednim z hlavnich ukolii vedouciho pracovnika,
dokazat toto prostfedi vytvorit. Mél by byt objektivni, musi dokazat zhodnotit praci
svého tymu a predevsim pak chvalit jednotlivce.

Ja se snazim chvalit své podiizené, myslim, ze v pfiméfené mife, to ma jisté
pozitivni efekt na jejich motivaci. A praveé nedostatek nebo dokonce zcela chybéjici
pochvalu povazuji za frustrujici. Pocit, Ze okoli vnima mou praci a ocenuje mé usili,
které i1 prekracuje mé povinnosti, je nesmirné dulezity. Vzdyt kazdy clovék chce byt
chvaleny. Zd4a se mi, Ze profese setry se kvuli neustdle se vyvijejici technice a
rozsahlosti administrativnich kol ¢im dal tim vic vzdaluje od pacientli. Pro mnohé
sestry to je zdrojem neuspokojeni ve své vlastni praci.

Tak jak nékdo tvrdi, Ze je dobré tofeni zaméstnanct v tzv. kolecku, tak mdj
nazor je opacny. Neni to dobré, ur€ité kazdy z nds ma rad svou jistotu. Mira pozitivity
V tom, Ze si osvoji ¢innosti z jinych oblasti a rozsiii si své obzory, neni tak velkd, aby
potlacila vznikajici negativa. Stfidani pracovist’ nepusobi dobfe na psychiku, mozna je
to nazor vice konzervativni povahy, ale ja osobné¢ mam rada svou jistotu, pratelskost a
to, Ze zndm své spolupracovniky a prostiedi, ve kterém jsem zvykla pracovat. Za zaklad
dobrého kolektivu povazuji stabilitu a to, Ze se jednotlivi ¢lenové tymu neustile méni,
povazuji za nevhodnou formu jeho udrzovani. Konflikty drobného razu byly vzdy, jsou

a budou soucasti chodu na kazdém pracovisti. Neexistuje zcela nekonfliktni prostiedi a
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tim jsem si zcela jistad. Predevsim to byvaji neshody interpersonalniho typu jako mezi
sestrou a sestrou, sestrou a lékafem, sestrou a jeji nadiizenou. Jejich v¢asné feseni je
nesmirn¢ dulezité. Jestlize si nejsou schopni navzijem pomoci ucastnici samotné
situace, vidim jako mozné fteSeni roli prostfednika. Jako prevenci raznych
nedorozuméni potadam kazdy tyden provozni schiize pro stani¢ni sestry. V ptipadé
natolik vyhrocené situace, ze ani spoluprace pfi feSeni se mnou a stani¢ni nevede
K jejimu $tastnému ukonceni, navrhnu mozny piestup na jiné pracovisté, avSak ve
vetsing piripadi s touto zadosti prichazi sama sestra. Pti vybéru zcela nového pracovnika
mam mozZnost spolupracovat S persondlnim oddélenim. Ucastnim se jednotlivych
pohovori, na jejichz zékladé si vybiram budouci pracovniky. Samoziejmé tento vybér
konzultuji také s pfisluSnou stani¢ni sestrou, kterd novou pracovni silu potiebuje.

V ptipadé, kdy sestiicky pfijdou s navrhem na zavedeni néjaké novinky do
osetfovatelské Cinnosti, si nejprve zjistuji financni dostupnost a aplikovatelnost pro
naSe potieby. Jestlize jsou tyto dva faktory pozitivni, snazim se ujistit o nasledném
ptfinosu, ktery novinka pfinaSi. V takovém piipad€ tyto postupy podporuji a sestiicky
samoziejmé chvalim za GspéSnou inovaci. Tuto aktivitu shleddvam spiSe u sester
pracujicich na stanicich jednotek intenzivni péce. Jsou zvyklé studovat a pieci jen
V tomto oboru jsou zmény nutné a pomérn¢ ¢asté.

Sestram na kazdé nasi stanici je k dispozici €asopis Sestra a Florance s tim, Ze
déale maji moZnost vypljcky knih i jinych periodik v tistavni knihovné.

Svou roli vnimam 1 jako pomocnika a konzultanta pro sestficky stanicni
Vv oblastech, ve kterych nemaji takové zkuSenosti - naptiklad personalni Zadosti o zménu
pracovniho zafazeni, pfihlasky na seminate. V&di, ze se na mé mohou obratit a je-li to
v mych silach, rada jim v jejich situaci pomohu.

K utuzeni kolektivu jednotlivych stanic také ptispivaji vecCirky, které si samy
aktivné potradaji. Kazda stanice je ma v raznych frekvencich, zalezi hodné na povahach
a také 1 vékovém rozloZeni sestficek. Jsou stanice, kde pracuji na profesiondlni bazi a
nemaji velkou potiebu schazet se i mimo pracovisté. Naopak jsou i taci, pro které jsou

tyto mimopracovni aktivity dalezité a jejich potadani aktivné vyhledavaji.
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Vezmu-li v potaz skladbu pracovniho tymu, méla jsem moznost vyzkouset i
uplatnéni pfitomnosti muze jako oSetfovatele. Musim fict, ze pro tento kolektiv, to bylo
velmi pozitivni. Obecné pro kazdou skupinu ryze zenského slozeni je muzsky element
pfinosny. Samoziejmé jistou roli hraje i to, jak se v tomto kolektivu citi muz sam.
Neékdy to pro néj musi byt narocné a pritomnost jesté jednoho ¢i dvou kolegi by byla
zcela idealni. S pfitomnosti studentek na pracovistich a jejich zafazeni do pracovniho
tymu nejsou a doposud nikdy nebyly zadné problémy. Pro nas jako stalé¢ zaméstnance je
to jisté ptinosné, mohou pusobit 1 jako osvézujici prvek na pracovisti - nova tvar, nové
nazory, moznost rozhovoru i se zdravotnikem, ktery zna chod stejného typu oddéleni
Vv jinych zdravotnickych zafizenich.

Pro oSetfovatelstvi jako takové vidim budoucnost v dostatku kvalifikovaného
zdravotnického persondlu s potfebou vlastnosti vhodnych pro sestru, pfedevSim pak

ochotou pfizptisobovat se novinkam, pomahat a byt empaticky k pacientm.

5.2 Rozhovor ¢. 2

Na pozici stani¢ni sestry pracuji jiz sedm let. Vysokoskolské vzdélani jsem si
zaCala dopliovat sama ze své iniciativy a zakonc¢ila ho magisterskym titulem.
Momentaln€ mam na své stanici dvanact sester, které maji vystudovanou stfedni
zdravotnickou Skolu, dv€ znich maji dale vystudovany bakalafsky program, jedna
studuje magistersky a jedna dokoncila vyssi odbornou Skolu.

Moznost motivace na pracovisti vidim ve tfech faktorech. Prvnim je navratnost
hospitalizovani nahle a neo¢ekdvané a pro nas je velice silnou motivaci uspesna péce o
né. Druhym faktorem je pochvala od nafizeného, ktera povzbuzuje k pokracovani
poskytovani kvalitni péfe o pacienty. A samoziejm&é motivacné plsobi i samotny
kolektiv, ve kterém pracujeme.

Prave to mi ted’ ¢ini urcité problémy, v soucasnosti mi odchazi nejlepsi sestticka a
jsem si zcela jista, Ze jeji odchod bude citelnou ztratou pro nas tym. V pribéhu
poslednich dvou let se mi vymeénila témét polovina sestficek. Odchézi do dichodu ale

predevsim pak na matefskou dovolenou. Mnohem lépe se pracuje tam, kde se mizeme
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spoléhat jedna na druhou, dokdzeme navézat na praci druhé¢ho a spolupracovat spolu a
nikoli jen vedle sebe. Sice to zni jako samoziejmost, avSak ted’ mohu objektivné fict, ze
tomu tak neni. Pfemyslim nad tim, jak mam sestticky podpofit a jak zafidit to, abychom
navazaly na kvalitu kolektivu, kterd tady byla pravé pred téma dvéma roky. Nezalezi to
vSak samoziejmé& pouze na mné. Musi si to vzit za své kazda z nas, tak aby to bylo
skutecné moZné.

Ty tfi zminéné motivatory to je to, co nas tdhne kuptedu. O financnim ohodnoceni
se ani nechci zminovat.

Demotivujici pro persondl je neschopnost nadiizenych uznat kvalitu a dilezitost
jejich prace, ktera je fyzicky a psychicky velice naro¢na. Dale negativné ovliviuji praci
na naSem pracovisti akutni pfijmy, které naruSuji jeji souvislost. Také prostorové
moznosti stézuji praci, jelikoz se stdva, Ze je hospitalizovano vice pacientli, nez je
oficidlni kapacita nasi stanice.

I konflikty na pracovistich znesnadiiuji praci sester a ostatnich pracovniki. Ale
V podstaté si na konflikty na nasi stanici nemohu stéZovat, jelikoZ na n¢ jednoduse
nemame ¢as. Z mého pohledu na pracovisté vilbec nepatii, jejich pfitomnost by zcela
narusila péci o pacienty, kterd, jak jsem jiz tekla, je pro nds prioritni. Klima na
pracovisti bych popsala jako hekti¢nost, kterou zavinuje narazova prace. Negativné nasi
préci ovliviiyje to, Ze ji nemiizeme vykonavat tak, jak bychom si pfedstavovaly. To je
pro nas velice psychicky naro¢né a demotivujici.

To, co mohu pro sestficky udé€lat, je uprava smény. Myslim, Ze to je dllezité, vyjit
si navzajem vstiic. Pokud jsou sestficky spokojené v osobnim zivoté, odrazi se to i
Vv praci. Pro mé je dulezité je znat blizko tak, abych védé€la, co je pro né diilezité, ceho si
vazi, jaké jsou jejich priority. To, Ze se navaZzou mezi vedoucimi a podfizenymi dobré
vztahy, vede k vzajemné duvéte, i diky tomu si pak dobré pracovniky udrzime.

S ¢im mém velmi dobrou zkuSenost, je pfitomnost muzii v pracovnim tymu.
Bratra u nds sice nemame, ale nékolikrat u nas byli na stanici medici, kteti zde plnili
osetfovatelskou praxi. Mozna to bylo i jejich osobnosti, ale vnesli mezi nas nové svétlo

a navodili velice pfijemnou atmosféru.
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Jeden ¢as u nas bylo zavedené stfidani sester mezi jednotlivymi stanicemi. Bylo to
vSak na velice kratkou dobu a pfislo to z nafizeni vyssiho vedeni. Tomu, Ze tento systém
skoncil béhem 3-4 mésict kvuli letnim dovolenym, jsem velmi rada. Myslim si, Ze
Vv takovém neustale ménicim se kolektivu se nedokdze budovat stabilni tym.

Studentky jsou u nas brany jako soucast kolektivu. Bereme je jako plnohodnotné
¢leny. Citime v nich velkou podporu a pomoc. Neni jich mnoho, ale jsou takové, kterym
jsem 1 fekla, ze pokud budou Zadat o praci v nasem zatizeni, ze bych je rdda méla ve
svém pracovnim tymu. Jedna sestficka tak u mé dokonce opravdu nastoupila. Celkove
vnimdm pritomnost studentek za dilezitou. Pfichazi z jiného prostredi, coz i pozitivné
pusobi na cely kolektiv, obzvlast’ kdyz ndm feknou, Ze je prace a praxe u nas bavi a ze
se jim u nas libilo.

Jako tradice na stanici dodrzujeme slaveni svatki, kterych je z divodu opakovani
nékterych jmen méné nez narozenin. Obcas se s kolegynémi domluvime a jdeme si jen
tak na chvili sednout na néco dobrého do restaurace. Oddéleni jako takové porada
vanocni vecirek, na kterém se schazime kompletné se vSemi pracovniky. Tyto mimo
nemocni¢ni akce jsou zcela jisté¢ dilezité pro utuzovani dobrych vztahii mezi vSemi
pracovniky.

Delegovani nejriznéjsich povinnosti u svych podtizenych nepraktikuji. Jelikoz mi
je nepfijemné, aby za mé& nékdo musel vykonavat préci, ktera pfislusi mné. Sama se
snazim byt nedilnou soucasti tymu a v pfipad¢, Ze sestficky nestihaji, odkladam svou
praci a pomahdm jim tak, aby byla péfe o pacienty co mozno nejkvalitngjsi.
Samoziejmé si také ddvam pozor na to, aby nebyla tato ma iniciativa zneuzivana. Mam
tady i jednu sestiicku, ktera k praci pfistupuje jako ja. Kdyz vidi, ze nestihdm pro
zménu ja svou praci, pomtze mi S ni, aniz bych ji o to zadala. Myslim, Ze ji t&si, kdyz
mi mtze pomoc a pocit pochvaly a podékovani je pro ni dostate¢nou odménou.

Své podiizené se snazim chvalit, ale bojim se toho, Ze by pochvala mohla
V soucasnosti se bojim pochvalit nékoho jmenovité. To, Ze ocenim jednu a druhou ne,
muze zapficinit negativum celé pochvaly. Pfipomina mi to takovy ten problém ucitele

ve Skole, vyzdvihne préaci jednoho jako vzoru pro druhé, pficemz z pochvaleného se
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stane ob¢€t’ pro nejapné narazky okoli. To vSe je zapticinéno prave jiz zminénou zménou
pracovnika. Dfiv jsem byla zvykla na to, ze kolegyné chvalily i m¢, coz mi ted’ upfimné
také schazi.

V ptipad¢€, Ze potiebuji nového pracovnika, domlouvam se s vrchni sestrou a
posléze s personalnim oddélenim. Pracovnik mi je pfidélen, nemam tu moznost byt pfi
jeho vybéru. Jediné benefity, ktery nam zaméstnavatel nabizi, jsou slevy vstupenek do
fitness, diichodové piipojisténi a slevy na obédy. Na ty vSak zadna sestra nechodi,
protoze je nestihdme, ale jsme na to zvyklé.

Co se tyCe registrace, navstévujeme s kolegynémi seminafe, které se konaji
V nasem zdravotnickém zafizeni, jen minimaln¢ jezdime n€kam mimo né¢j. Jsem rada za
to, Ze mizeme volné navs§tévovat vSechny bez jakéhokoli klinického zaméteni, jelikoz
pacienti u nas maji ¢asto dal$i zdravotni problémy. O moznosti vyuziti e-learningu jsem
nikdy osobn¢ neuvazovala a ani si nejsem védoma, Ze by jej vyuzivala dévcata.

Rozpis sluzeb nam generuje pocitaovy program na cely rok. Ten mam
samoziejm¢ moznost upravovat podle individualnich potieb sestficek. Tato Gprava je
¢isté na mé vuli. Je samoziejmosti, ze studujicim sestfickam upravuji smény tak, jak to
potiebuji.

Co bych si prala do budoucna je stabilni tym, ostatni z toho jiz vyplyne. Také to

aby byla naSe prace uzndvana nadfizenymi.

5.3 Rozhovor¢. 3

Jako stani¢ni sestra jsem puisobila 3 roky a poté jsem byla pted rokem vybrana
ve vybérovém fizeni na post vrchni sestry pro chirurgické obory. M¢ dosavadni
vzdélani je stfedoskolské, pficemz v souCasnosti dokoncuji studium bakalaiského
programu vSeobecné sestry. Studuji ze své vlastni iniciativy. Své vzdélani povazuji za
dilezité nejen z ditvodu vykonu své pozice. Bylo mi nabidnuto i vzdélavani v rdmci
managementu, jelikoz mam pod sebou 106 podiizenych, z ¢ehoz 80 tvoii sestry a
ostatni jsou sanitafi a oSetfovatelky.

At chceme nebo ne, hlavni motivaci pro pracovniky jsou finance. Tou dalsi je

pravé odbornost sestry a prace S pacienty. Domnivam se, Ze jen minimum sester chodi
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do prace a vykonava toto povolani z toho divodu, Ze jinde by praci nesehnaly. Vétim,
Ze prace sestry bavi a napliuje.

Jako mozny demotivacni faktor lze brat v praci sester organiza¢ni zmény, ke
kterym v posledni dob¢ Casto dochdzi, i v rdmci akreditace naseho zafizeni. Za dalsi
problematicky faktor, ktery jiz ovliviluje opravdu vSechny je to, Ze se jedna o praci
s lidmi, ktera je vzdy psychicky velice naro¢na. Taktéz negativné pusobi i fyzicka
naro¢nost a dlouhodobé hospitalizovani pacienti, ktefi jsou zcela nebo Ccastecné
nesobé&stacni.

Velice dobré zkusenosti mam, co se ty¢e muzid — Dbratrd v kolektivu.
V soucasnosti jsou jen dva, ale citim zjejich pfitomnosti v daném tymu stmeleni.
Samoziejm& Ze 1 sanitdfi pomdhaji svou pfitomnosti v kolektivu, ty se vSak tolik
nezapojuji do kolektivu sester, jelikoZ vykonavaji spiSe pochlizkové ¢innosti. V ptipadé,
ze bych méla moznost piijmout dalsiho bratra, nevahala bych.

Co se tyCe pfijimani novych pracovnikii, mam moznost vybrat si podle jejich
zadosti na persondlnim oddéleni, kde je ma na starosti jedna pracovnice. Vhodné
ucastniky zveme na pohovory, kterych se ucastnim pravé spolecné s personalistkou. Jeji
pfitomnosti vyuzivam piedev§im z dtvodu jejich zkuSenosti. Personalistka si nové
piijaté pracovniky nasledovné zpétn¢ zve K pohovorim. Pta se jich, jak zapadli do
kolektivu, jestli jim néco €ini potiZze a tak podobné. V pfipadé€, Ze by zjistila néjakou
dilezitou informaci, o které bych méla byt spravena, davd mi okamzité¢ samoziejmé i se
svolenim doty¢ného védét. Nasim spole€nym ndzorem je, Ze jakykoli problém se musi
tesit jiz od pocatku. Celkovée si myslim, ze konflikty by mély byt feSeny hned a na miste
problémy v kolektivu. Neni jich sice mnoho, ale vyskytuji se. Poté je uz na mné, abych
se k nim dokazala postavit, a aby doSlo ke zdarnému feSeni, napt. preloZeni sester. Ke
konfliktim mezi sestrami S pacienty nebo s Iékafi nedochazi. Nejvétsi divodem
k fluktuaci sester na nasem oddéleni je matef'ska dovolena, na kterou sestry nastupuji.

Drive bylo zvykem stiidani sester mezi dvéma jednotkami JIP. Nevim, jestli to

bylo zrovna $t'astné feSeni. Myslim si, Ze to byvald vrchni sestra délala z divodu klidu
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mezi jednotlivymi sestrami. Jedna z JIP totiz byla naro¢néjsi, co se tycCe oSetrovatelské
péce. Dnes tady je vytvorena jedna velka multioborova JIP, takze kolecko bylo zruseno.

Studentky na jednotlivych pracovistich jsou vitanou pomoci. Jen na jednom
pracovisti jsem po vzajemné dohod¢ s vedouci praxe vynechala jejich piisobeni.
Studentky na toto pracovisté nechtély chodit z diivodu, Ze zde byla Spatna komunikace
mezi nimi a ostatnimi stalymi pracovniky. Timto feSenim jsme piedesli vzniku
moznych konfliktt.

Co se tyce kreditniho systému, jsem rada, ze se prodlouzilo registracni obdobi na
deset let a predevSim pak kladné¢ hodnotim, Ze je mozné chodit na seminafe a
konference sriznym oborovym zaméfenim. Na e-mail mi chodi velké mnozstvi
pozvanek na nejriznéj$i akce. Ty preposilam vSem stani¢nim sestram, aby informace
Velka ¢ast jich navstévuje seminate, které pofada nase nemocnice a ty aktivnéjsi dojizdi
i na jiné akce. Pokud uznam, ze jsou tyto akce pifinosné, mohu je proplatit diky
specialnimu fondu, ktery na tento ucel mam ztizeny.

Na jednotlivych pracovistich je zvykem slavit vyznamné narozeniny nebo
odchody do diichodu. Spole¢né akce celého odd€leni jiz zanikly, jednotlivé stanice si
potadaji kazda své, preci jen jsme pfili§ velké oddéleni. Myslim, ze je dilezité, aby se
sestry mezi sebou znaly a toto je jedna z moznosti jak se poznat bliz.

Benefity, které jsme diive dostavaly ve formé poukazek, slev ¢i vstupenek, jiz
dnes neexistuji. Nyni jsou jedinou vyhodou slevy na obédy a moznost parkovat v arealu
nemocnice. I kdyz dnes kazda sestra podle mého nazoru radéji dostane penize ve
vyplaté navic neZ néjaké slevy ¢i vstupenky. Je to opravdu hodné& individudlni.

Jelikoz médm na starosti spoustu dlilezitych véci, kdykoli mlzu, snazim se je
delegovat na stani¢ni sestry. Nezkoumam to, jestli danou praci zvladnou ¢i nikoli.
JednodusSe jim to pfedam a uvidim, jestli na to maji. N&které¢ delegované ukoly bavi a
jsou rady, Ze maji vétsi kompetence, ale pro vétSinu je to spis prace navic.

Prioritou kazdého zdravotnika by mélo byt, aby snasi péci byli spokojeni

piredevSim pacienti, protoZe ti jsou vzdy na prvnim misté. Dale pak bych si ptala, aby
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komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky byla na dostate¢né trovni, tak

aby pravé zminéna péce byla co nejkvalitnéjsi.

5.4 Rozhovor ¢. 4

doplnila z vlastni potfeby. Pokud bych ji neméla, nedoplnovala bych si jej ani pod
hrozbou toho, Ze bych musela byt odejita z tohoto postu. Myslim si, Ze vzdélani ma
smysl, pokud se ¢loveék vzdelavat chee sdm aktivné a nikoli pokud je mu to poruceno.
Své podiizené ve vzdélani podporuji. Pokud potiebuji sestficky studijni volno, snazim
se upravit rozpis smén tak, aby si nemusely vybirat dovolenou.

Podiizenych mam celkem 11 sester a 1 sanitatku. Vzdélani ma vétSina
sttedoskolské, jen jedna mé vystudovaného bakalafe a dvé maji titul Dis. Co se tyce
aktivity sestficek ve vzdélavani, nemiizu si nikterak stézovat. Dalkove studuji dvé a pfi
seminafich a konferencich u nas i mimo nase zatizeni maji aktivni uc¢ast. Na akce mimo
nase zafizeni vSak moc nejezdi, pouze ve zminéné prilezitosti se spojenim vlastniho
vykladu. U nas je pomérné velké mnozstvi kreditné ohodnocenych seminaid, kolikrat
jsou tak zajimavé, Ze je o né takovy zdjem, Ze se jich z kapacitnich diivodi nemtzeme
zOCastnit. Také jsme 1 uvazovaly o moZznosti vyuzivat e-learning ke studiu, ale jelikoz
nam zru$ili na inspekénim pokoji piistup k internetu, tak jsme od toho odstoupily.
Obecné si myslim, Ze je velka chyba zruSeni tohoto pfistupu. Nékde se to mozna
zneuzivalo, ale pro nas je to velky nedostatek, mohly jsme si vyhledat cokoli, kdyz jsme
si s né¢im neveédely zcela rady.

Motivace kpraci je velmi dilezita. Jako tu nejvétsi v nasem piipadé vidim
finan¢ni. Kazdy z nas chodi do prace predev§im kvuli penéziim. Samoziejmé je vSak
také dilezita kvalita prostfedi, ve kterém pracujeme, pratelské klima a vzajemna opora
mezi pracovniky. Bez ni by to neslo. K t¢ je dulezité znat se navzajem i blize, nejen
z profesni stranky. Oddé€leni dvakrat do roku porada spole¢nou akci, kterou je vano¢ni
vecirek a veCefe po kazdorocnim vzdélavacim seminéfi, ktery nase oddé€leni potada.
Nekdy si i my jako sestry udélame né&jaké posezeni, jedeme na rafty nebo si zahrajeme

kule¢nik. Celkové bych fekla, ze diky tomu dochézi k utuZovani kolektivu. Dfive jsme
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dostavaly od vedeni urcité ptispeévky, mozné slevy ¢i vstupenky do divadel, potadaly se
zajezdy. Nyni vSak mame jen penzijni pfipojisténi a stravenky namisto zajisténych
obé&du. Tyto benefity nam velmi schazi.

Jako demotivujici faktor na nds plisobi urcité¢ preplnéné oddéleni. MnoZzstvi
préce, které¢ nejsme schopny vykonavat kvalitné€ a s ni i spojeny pocit bezmoci, kterou
vyvolava nase svédomi z pravé ne piiliS dobfe odvedené prace. Také pacienti, ktefi
neustale vyzaduji pozornost od jiz ¢asové pietizeného persondlu, stézuji praci. Co nas
ale opravdu vSechny nadmérné zaméstnavd je stidle se navySujici administrativa.
Mnohdy se nékteré zaznamy opakuji, a to mize byt az pro nékteré frustrujici, obzvlast
kdyz je tato ¢innost odvadi od péce o pacienta.

S 1ékatfi mame docela dobré vztahy, i kdyz mnohdy je musime upominat kvuli
doplnéni jejich casti dokumentace. Je to pro nas vSechny nepiijemné poiad jim
telefonovat a urgovat jejich nedodélky.

Konflikty jako takové jsou tady od toho, aby se feSily. Vzdy se u nich musi dojit
K né¢jakému zavéru. VéEtsinou vznikaji z toho, Ze si jedna mysli, ze déla vice nez druhé a
naopak. Rikam, Ze kazdy by mél zacit sam u sebe, nejprve se zamyslet nad sebou a svou
praci a pak mize kritizovat ostatni. Kritika je dobrd, ale musi byt opravnéna a
konstruktivni. Leckdy ¢lovék vidi jen svou praci, nedokdze vSak ocenit praci druhych,
coz neni dobte. Pokavad’ dojde ke konfliktu, vétSinu z nich si fesi sestficky mezi sebou.
Cas od ¢asu piijdou, postesknou si navzijem jedna na druhou, ale nebyva to nijak
vyhrocené. Zcela uré¢ité by nam v takové situaci pomohla pfitomnost muze, jako bratra
Vv kolektivu. Obecné jsou muzi méné jeSitni a vztahovacni. Kdyz se pohadaji, béhem
chvile je to pfejde, pfiCemz se tato uddlost neodrazi na kvalité¢ vykonané prace. Navic
nemusi byt doma s détmi na paragrafu a také je doma necekd ta povéstnd druhd sména
tak, jako to mame my Zeny. Mozna i proto jsou vic v pohodg¢.

Co se ty€e smeén, mame dlouhodoby plan, ve kterém jsou rozepsany smény dle
skupin. Jednou ro¢né si muzou sestficky fict, s kym cht&ji byt ve dvojici ¢i trojici.
Vétsinou si vybiraji tak, jak si mezi sebou rozumi, samoziejmé pokud by doslo
k velkému nedorozuméni a nezvladly bychom to vyfesit, urcité bych je mezi sebou

prohazela tak, aby to vyfeSilo tento problém. Rozhodn¢ bych neddvala dohromady ty,
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€O se mezi sebou moc nemusi. Vim to o nich a toleruji jejich pozadavek spolu neslouZzit.
V soucasnosti a v budoucnu se nas tyka slouceni dvou odd¢€leni na jedno. Pro mé jako
stani¢ni sestru tu bude moznost v pfipadé¢ nedostatku sester vyzadat pomoc z druhé
stanice, avSak pieci jen oSetfovatelskd péCe se mezi témito pracovisti lisi. Postupné
budeme muset sestry zaucovat a rozsitfovat tak jejich pracovni zkuSenosti. V této zméné
vSak vidim moznost snizeni rivality mezi nasSimi pracovisti. Pozname druhé 1 jejich
praci a mozna dojde i k vzajemnému oZiveni vztahti atd. Pro nékteré to jisté bude
pfinos, ja ho v tom vidim. Je mi ale naprosto jasné, Ze u nékterych to povede ke kritice.
Postupné si v§ak vsichni zvyknou, stejné jako si vSechny sestry zvykaly na registraci.

Na oddéleni nam chodi studentky na praxi. Ty jsou pro nas velice milou pomoci
prave ve chvilich, kdy opravdu nestihame svou préci. Jiz podle toho miizu fici, Ze jsou
vesmés vSechny Sikovné, milé a ochotné. Do naseho tymu zapadaji bez problémd.
Myslim, ze si vzajemn¢ vSichni snazime pomahat a pracovat kolektivné v tymu. S tim
souvisi 1 delegovani, o které se snazim, nechci po nikom nic narocného, spis jde vzdy o
operativni feSeni. Ale na co jsou sestficky zvyklé, Ze od nich chei, aby ze seminafii, na
které dochazi mimo naSe zafizeni, nosily prospekty nebo n¢jaké zajimavé informace a
nenechavaly si je jen pro sebe. Jinak si myslim, Ze delegovani nemé u nasich sestti¢ek
velkou stimula¢ni silu. Obecné mame malo kompetenci.

S tim, Ze bychom si hazely klacky pod nohy, to nejde. Pokud vidim, Ze se nékdo
v praci snazi, ur€ité¢ to neopomenu a chvalim ho. Pochvalu povazuji za nedilnou ¢ést
motivace pracovnikli, fekla bych, Ze je hned za finanénim ohodnocenim ta
nejdulezitéjsi. Obzvlast kdyby byla slyset i od vysSiho vedeni a nejen ode mé. I kdyz
z tohoto sméru slySime cCasto jen to, co je Spatné, nikoli chvalu. Spolupracujeme
vSechny dohromady, ja ted’ naptiklad v operacnich dnech zastdvam i funkci sestry na
pooperacnim pokoji. Mame nadstavy a sestficky se béhem smény témeét nezastavi.
Citim, Ze si musime navzajem pomahat.

Jsem zvykla spolupracovat i s jinymi oddélenimi, jelikoZ jsme brani jako
specialisté V péci o endotrachedlni kanylaci. Naopak zase vyuZzivdme naptiklad pomoci
specialistky na oSetfovani ran. Z oddéleni na jinych patrech si navzajem pijcujeme léky

¢1 jiny material, ktery zrovna nemdme k dispozici. Zdkladem dobrych vztahd vSak je,
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abychom vzdy vsSe vratily nebo pomoc oplatily tak, aby nedoslo k vzajemné
nevrazivosti. Dale nas naptiklad sestry z anesteziologicko-resuscita¢niho oddéleni chodi
prakticky skolit v resuscitacnich technikach, coz velice vitame.

Do budoucna bych si pro celé zdravotnictvi ptala, aby zistalo na tirovni soucasné
kvality, a aby kvili planovanym zménam a ekonomickym vyhledim nedoslo k zhorSeni

péce na ukor pacientd.

5.5 Rozhovor ¢. 5

Ve své funkci plsobim od roku 2008 a jsem piimou nadfizenou pro osm
vSeobecnych sester a jednoho sanitafe. Pfed tfemi roky jsem vystudovala vysokou skolu
s magisterskym titulem. Ke studiu m¢ vedla vlastni iniciativa a i specializace, kterou
jsem si pii navazujicim studiu mohla vybrat. Sama jsem studovala formou déalkového
studia, takze vim, jak je studium néaroc¢né skloubit spolecné s praci a povinnostmi
v domécnosti, ale da se to zvladnout. Myslim, ze veskeré s tim spojené Usili za to stélo.

Vsechny sestry u lizka na této stanici jsou stiedoskolsky vzdélany, vétSinou jiz
dlouhodobé pracujici ve zdravotnictvi. Skolu ukonéily pied vice jak dvaceti lety a dalsi
vzdélavani odmitaji. Rada bych je v dalsim vzdé€lavani podpoftila a ur€ité bych jim i
mohla poradit nebo poskytnout nékteré studijni materialy, které mam jesté schované.

Svou registraci a vzdélavani s nim spojené povazuji sestiicky jako ultimatum,
které jim je legislativn€ dano pro to, aby mohly dale vykonavat svou profesi. Na
seminare sestry od nds z donuceni dochazi, ale prevazné jen na ty konané v radmci nasi
nemocnice. Akce mimo toto pracovisté navstévuji jen sporadicky, 1 kdyZ jim pravidelné
poskytuji vypis jejich kondni. J4 sama se nékterych seminait UCastnim a nabizim
ostatnim, Ze by mohly jet se mnou. Je to vSak rozhodnuti kazdé z nich. Nechci je nutit.
Nenaldka je ani to, Ze seminaf jako takovy je pro mimoprazské v ramci dotaci z EU
zdarma. Pravidla pro registraci sester povazuji jako honbu za kredity. Uvitala bych,
pokud by byla pravidla nastavena tak, aby sestry ziskavaly kredity pouze z oblasti, které
ve skute€nosti vyuziji ve své praci.

Jedinou samostatnou aktivitou, kterou u svych podfizenych shledavam, je to, Ze

vyuzivaji moznosti pfistupu k internetu na pracovisti. Vyhledavaji si informace o
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novinkach z oboru, ale pouze ty, které je zajimaji. Ostatni jim musim pfipravovat ja a
informovat je o nich. Na internetu také hledaji informace v piipadé, Ze si nevi rady nebo
si potfebuji n€co ujasnit. Dale na odd¢leni odebirame Casopis Sestra a Zdravotnické
noviny. U nas vidim problematiku tykajici se vzdélavani predevSim v neochoté ménit
staré zvyklosti a prizptisobovat se novému. Z toho také vyplyva, ze zavadéni a pfijimani
novych poznatkii v praxi neni zrovna jednoduché. Jiz jsem se o tuto aplikaci pokousela,
ale nesetkala jsem se spodporou ostatnich sester a dokonce ani ze strany lékaru.
Z pocatku se snazim sestram vzdy vysvétlit, z jakého divodu ke zméné dochézi a co
nového ndm pfinese. Jestlize forma domluvy a vysvétlovani je nedostacujici, jsem
pfipravena pouzit direktivniho zptisobu.

Motivaci podtizenych povazuji za velice dileZitou. Myslim si, Ze z vlastni strany
muzu své podiizené motivovat jen pomoci pochvaly za dobfe vykonanou praci. Jakkoli
jinak je nemam moznost odménovat ¢i finanéné ohodnocovat. Pravé plat povazuji jako
nejucinnéjsi motivacni faktor pro sestry na nasem pracovisti. Co mi schazi, tak to je
pochvala ze strany naSich nadtizenych ¢i od Iékafi. Z této strany by mohla byt pochvala
pro sestry jisté vice motivujici nez jen ode mé. Jisty pozitivni motiv také nachdzim
v dobrych vztazich na pracovisti, které¢ zde panuji a které se snazim podporovat. Dale
pak ma u nas personal moznost vybirat si z moznosti ochrannych a dalSich pomticek
bézné spotieby podle toho, co ndm vyhovuje, avSak nemiiZzeme si pozadat o nic mimo
seznam, ktery vedeni nemocnice sestavilo a ktery obsahuje jen ,,nasmlouvané* polozky
od jednotlivych dodavateli.

Konflikty na pracovisti vyvstavaji predevs§im kvili zménam finan¢niho
ohodnoceni. Dlouhodobé pracujici kolegyné si stéZuji, Ze absolventky, byt s vy$Sim
ony. Jako motivaci si vSak nepfipousti moZnost vysSiho finan¢niho ohodnoceni
Vv ptipad¢, Ze by si zvySily své stfedoskolské vzdélani. ZvySené napéti ted” panuje mezi
sestrami z diivodu strachu ze snizZeni platu. Diive byly sestry finanéné odménovany také
diky stabiliza¢nimu poplatku, ktery byl vypladcen pojistovnami a byl pfimo urceny

k vyuziti sestram. Jediny jisty benefit mame v ramci piispévkt k penzijnimu pojisténi.
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Tabulkové mam na stanici plny stav, co se tyce poctu sester. Kvili nemocnosti a
v dobé dovolenych mi tu vSak vznikaji ptes¢asové hodiny. Ty si sestry posléze vybiraji
formou nahradniho volna — jedna na ukor druhé, kterd musi danou sménu odslouzit za
ni. Z tohoto diivodu u nas sestry povazuji sanitafe za ne tolik uzite¢ného. Radéji by
byly, kdyby na jeho misto nastoupila dalsi sestra. J& samoziejmé vidim véc jinak.
Sanitaif nam zajisStuje pochlizky a odvoz pacienti na jednotliva vySetfeni a dalsi
pomocné prace, které sestry ziejme vnimaji jen okrajove.

Osobn¢ fesim konflikty rad€ji sama se zainteresovanymi pracovniky, vznikaji
vSak jen velice sporadicky. Jelikoz jsme malé stanice, sestry slouzi pfevdzné samy,
popiipad€ jen se mnou na ranni smén¢ a poté se nékolik hodin piekryvaji — odpoledni
sestra s nocni. V ptipadé€, Ze bych konflikt mezi pracovniky nebyla schopna vyfeSit
sama ze své pozice, obratila bych se na vrchni sestru a snazila se najit spole¢né s ni
mozné vychodisko.

Nové zaméstnance si muzu spolecné s vrchni sestrou vybrat podle zadosti o
praci, které ndm poskytuje hlavni sestra. Dodrzujeme samoziejmé podle zakoniku prace
tiimési¢ni zkuSebni lhltu a v priibéhu jejiho plynuti se presvédcuji o kvalit€¢ prace
nového zaméstnance a 0 vhodnosti zatazeni do dosavadniho kolektivu.

Za nastroj pro stmelovani kolektivu mohu povazovat nasi kazdorocni tradici
vanocnich vecirkl, kdy se jako oddé€leni spolecné sejdeme a miiZzeme si mezi sebou
popovidat. Spole¢né slavime i vyznamné narozeniny, pokud o to oslavenec stoji, jiné
akce vSak nemame. Dfive nemocnice méla spole¢ny fond, ze kterého byly ¢astecné
placeny akce, kterych se sestry také mohly ucastnit. Nyni jiz nic takového neprobiha,
myslim, Ze je to docela §koda, Ze to mélo své opodstatnéni. Uspora penéz na tomto
misté neni efektivni.

Na toto téma 1 navazuje problematika pravidelnosti osobniho Zivota. J& osobné
nemam moznost jakkoli ovlivnit rozpis smén, jelikoZ je generovan programem na cely
rok dopfedu. Dfiivéjsi poZzadavky, které si sestry napiiklad vypisovaly kvili svym
osobnim aktivitdm, jiz tedy nyni nejsou z tohoto divodu mozné.

Ze stiidani sester mezi jednotlivymi stanicemi madm smiSené pocity. Na jednu

stranu vidim pozitivum pro véEtSi stanice jako prilezitost vyvarovat se ponorkové
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nemoci. Na druhé strané vidim to, Ze na sestry piisobi negativné nejistota, zda budou ¢i
nebudou piefazeny na jinou stanici. Také to mozna bourd kolektiv, kdy se na
pracovistich stfidaji neustale jini pracovnici a tim hrozi nabourani vztaht.

Sestry se na m¢ maji moznost obratit s prosbou o radu, sama jim vSak tuto
moznost ani nenabizim. Kolikrat mam pocit, ze se mé ptaji diive, nez se zamysli nad
tim, zda by to nezvladly vyftesit samy.

Myslim, ze tady mame mezi sestrami dobry kolektiv. Ve chvilich volna si
poviddme 1 o osobnich vécech. Zname se dobfe navzajem, urcité nam to pomaha i
v komunikaci mezi sebou. Do budoucna bych pro svou stanici chtéla lepsi vztahy mezi
nami a lékafi. Konfliktni situaci jsem doposavad feSit nikdy nemusela, ale sestry se
neciti byt 1ékaiim rovnocennymi partnery. V noci slouZzi na stanici vzdy jen jedna sestra
a v ptipad¢€ nejistoty se boji 1ékafe zadat o radu, tak mi to tedy sesttficky n¢kdy fikaji.
Ten, kdo by mél jit v tomto ptikladem, je primat oddéleni a podpofit tak jistotu ve
spolupraci 1ékafti a sester. Ani ja a ani vrchni sestra nemame Sanci tento prvni Krok

udélat a prolomit tak bariéru mezi nami a lékafi.

5.6 Rozhovor ¢. 6

JiZ osmnactym rokem pracuji na postu stanic¢ni sestry na jednotce intenzivni péce.
Z pocatku mi bylo vedenim nemocnice doporuceno vystudovat bakalafsky program.
Magistersky jsem si jiZz doplnila ze své vlastni iniciativy a z4jmu. Dale jsem méla
moznost ziskat informace v ramci kurzu managementu pro vedouci pracovniky. Pod
svym vedenim mdm v soucasné dobé 30 sester a 5 sanitdiek. Sestry maji bud’to
sttedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani, co vSak po nich poZaduji ja 1 vrchni sestra,
je specializace sestra pro intenzivni péci. V ptipadé potfeby jim umoziuji upravovat
smény tak, jak potiebuji. Pfi sestavovani smén do rozpisu zadavam jiz predpokladané
pozadavky sestficek, kvlli divadliim, nav§téveé rodiny, celkové odpocinku nebo uceni se
jazykim. Nase pracovisté je oteviené 1 pro zahranicni staze a z toho ditvodu jsou sestry
podporovany i v lingvistickém vzdé€lani.

Jsem pifesvédCena, Ze dobré podminky k praci jsou u nas na pracovisti velkou

motivaci. NejdileZzitéjsi je vSak mit v pofadku svlij osobni Zivot, potom miize ¢lovék
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kvalitn¢ odvadét i svou praci. Sestficky védi, ze se na mé mohou kdykoli obratit
s jakoukoli zadosti a ja, bude-li to v mych kompetencich, se jim budu snazit vyhovét
nebo upravit sménu tak, aby doslo ke spokojenosti vSech. Pracuji tu sestiicky i1 z vEtsi
dalky a ani komplikace s ubytovanim a dojizdénim je neptesvédcily o piechodu jinam.
Naopak sestticky z matefské dovolené se mi ani nemaji kam vejit a na svij mozny
navrat musi ¢ekat. Toto m¢ velice tési a je to pro me¢ diikazem, ze prace u nas je pro
sestiicky nejen zdrojem financi, které jsou dnes stavény na prvni misto, ale predevsim
mistem, kde chtéji pracovat. Také nasSe pracovisté nabizi sestfickam zajimavou praci,
kterd je vysoce specializovand. Mame k dispozici velké mnozstvi pomtcek, které i
¢aste¢n¢ mizeme volit podle svych potieb a samoziejmé dle potieb pacientd. Jisté i to,
7e sestiicky se mohou dale vzdélavat a profesné se rozvijet, vede K jejich osobni
motivaci.

Naopak demotivujici je naro¢nost tohoto povolani a casova naro¢nost spojena se
sménnym provozem a piescasovymi hodinami v dobé dovolenych. Proto ne pro
kazdého je toto povolani vhodné. Jako velky problém vidim komunikaci sester a 1ékart,
vétSinou se jednd o jednotlivce, ale 1 ti dokazou negativné ovlivnit praci svého okoli.
Nékteti 1ékafi stale nechdpou zménu ve vzdélavani sester a jejich profesni napli.
Predhazuji nam, ze vysoka Skola je pro néas zbytec¢nd, ze stejné budeme potad na pul
oSetfovatelky s hlavnim ukolem hygienické péce o nesobéstaéné pacienty. V ur€itych
chvilich i citim jistou obavu 1ékait z pfredavani nékterych kompetenci na sestry. Vidi, ze
jsme schopné zvladnout i po kvalitni odborné strance nékteré vykony a mozna z toho
diivodu se nas snazi ve svych ocich degradovat, kdyz védi, ze jsme do jisté miry i jejich
konkurenty. Co si myslim, Ze také negativné ovliviiuje sebehodnoceni sester je fakt, ze
prestiznost povolani sestry neni brano na vysoké trovni, 1 kdyz sestry na JIP mivaji
vysSi status nez sestry na béznych oddé€lenich. S timto ale j& nesouhlasim, protoze dle
mého nézoru je sestra na jakémkoli pracovisti dillezitd a nezalezi na tom, jakou praci
vykonava, ale na tom, zda ji vykonava dobfe.

Jak jsem se jiz zminila, jsme pracovistém, které poskytuje a nabizi studentim
riznych oborti stdze. Jsou tu vylozené sestficky mentorky, které maji studenty na

starosti a snazi se jim predat co nejvic ze svych zkuSenosti. Vesmes toto misto zastavaji
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ty, které o to stoji, chtéji se studentim vénovat, protoze tak jako ja citi, ze je dulezité
vychovavat dal$i generaci zdravotnikl, protoze i my budeme jednou jejich péci
potiecbovat. Chceme je nadchnout pro jejich povolani. Nejen praxe pro studenty je
pfinosna, ale i pro sestiicky je prace v ptitomnosti studentt jistym ozivenim.

Vice nez muze - bratra na pracoviSti - bych uvitala lepsi rozvrstveni
oSetfovatelského tymu. Muzi podle mych zkuSenosti nejsou tolik peclivi a z mych
zkusenosti nikdy do naseho kolektivu nezapadli bez problému. Ziejmé sem i méla
smulu na urcity typ, protoze na jinych oddé€lenich pracuji a vim, Ze si je kolegyn¢ velice
chvali. Nemyslim si, ze by u nas bylo malo sestfi¢ek, to naopak. Pro mé¢ osobné¢ by bylo
velice potésujici, kdybych na kazdou sménu méla alespoil dva sanitafe nebo
osetfovatelky, ktefi by zajiStovali zdkladni oSetfovatelskou péci, zatim co by sestry
vzdélané k odbornym ¢innostem mély dostatek ¢asu na piipravu pomticek a samotny
vykon. Nevidim rdda, kdyz sestficka musi té€sn¢ pied intubaci nebo planovanou
kardioverzi ndhle myt znecisténého pacienta. Tim se pravé narusuje mnou zminéna
pfiprava na odborny vykon a nejen na ten by sestry mély mit Cas, také na rehabilitaci
pacienta, na psychickou podporu, na spolupraci s fyzioterapeuty atd. Hlavnim
problémem je v této oblasti to, Zze na trhu prace se nizsi zdravotnicky personal témet
nevyskytuje. Je to i z toho diivodu, Ze je tato prace velmi Spatné placena.

Co se tyce registrace, velice jsme uvitaly prodlouZeni této doby, jelikoz ted’
mame moznost vybirat si z opravdu kvalitnich seminaii. Jedeme tak v praiméru na dva
Vroce, pfiCemZ se opravdu snazim zajistit takoveé, aby to sestfickdm néco dalo,
abychom cas a finance za cestu nevyhodily jen tak do vzduchu. Také si samy pofadame
praktickd cviCeni, kterd jsou mozZna kreditné¢ ohodnotit. Jsem zastdncem spiSe
praktického nacviku nez teoretického vykladu o praktickém ukonu. Pravé zde vidim i
prostor pro mozné delegovani ukoll. Sestficky si pfipravuji na jednotliva témata kratké
prezentace na seznameni. Preferujeme formu powerpointu, kde se i sestiicky bez VS uéi
ovladat tuto techniku, uc¢i se vést odborny vyklad pfed vice lidmi. | to je do jisté miry
motivujici. Samoziejmée ne vSechny to vitaji s nadSenim. Nékteré to vyloZzen¢ bavi a je
to vidét na jejich prezentaci, jiné diskutuji a snazi se aktivni pfipravé a piedevSim

pfednesu vyhnout. Nikoho nenutim, ale postupem casu se mi takto vSechny
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prosttidavaji. Delegovanim mohu i navysit kompetence, véfim, Ze pro sestry to miize
byt i odména. Postoupi o krok dal a to je muze stimulovat i k dal$im napadiim a snaze
zavést néco nového do praxe, co bude uzitené pro nas pro vSechny. Ja tuto jejich
aktivitu oceniuji hlavné€ pochvalou. Pro né je hlavnim motivem to, Ze vidi, Ze vynalozena
namaha ma smysl a ze mi tim tieba i pomahaji. Zavadét novinky do praxe trva dlouho,
ale pravé v tom vidim velice dulezitou aktivitu a pozitivni pfistup sestiicek, protoze pies
odpor to jde jen tézko a ten potom vyvolava negativni emoce na pracovisti.

Konflikty u nds na pracovisti moc nevznikaji, ve vétSiné si své nesrovnalosti
sestry fesi samy. Dulezité je to, aby byly vyfeseny vcas. Pokud potiebuji, tak zakrocim
ja nebo vrchni sestra, pokud pifesahne tento problém mé kompetence. Jako prevence
krizi jist€é mizou puisobit i schiizky mimo pracovisté. Diive jsme se schéazely i Castéji,
ale 1 ted si tak jednou za 3 mésice najdeme Cas na grilovani, na golf nebo bowling,
zalezi jen na nas, na co mame chut’. Je to jednoduché, kdo ma zajem napise a jde, neni
to povinné. Je tézké spojit rodinné povinnosti, praci a jesté si najit ¢as na takovou akci.
To, ze se na téchto akcich bliZ pozname, je pro mnohé povzbuzujici. | to, Ze si spolecné
muzu s vrchni sestrou vybrat nové sestry v ptipadé potieby, je pro mé velice dulezité.

Jako jediné benefity nam zustaly slevy na jidlo a mési¢ni odmény. Schazi nam
vSem slevy na masaze, plavani, na moznost rehabilace, prost¢ moznost relaxovat.
Zameéstnavatel si neuvédomuje, jak moc by to sesttickam ulevilo a podpofilo je to. Diiv
jsem je povazovala za velice milé odmény. Je nutné si uvédomit, jak moc je prace sester

naro¢na po fyzické i psychické strance a jak by nas, byt takova drobnost, mohla potésit.

5.7 Rozhovor ¢. 7

Jako stani¢ni sestra pusobim od roku 2005, pficemz V této dob¢ jsem méla
vystudovany jiz bakalarsky titul. Studovat jsem opét zacala ze své iniciativy, a jelikoz
Vv té dobé€ nas jesté nebylo tolik, byly jsme zamé&stnavatelem v tomto kroku nepomérné
vice podporovany, nez je tomu u béznych fadovych sester dnes. Manazerské dovzdélani
mi bylo umoZnéno v ramci jednotlivych kurzl na riznd manaZerské témata.

Na nasi stanici pracuje celkem dvandct sester, které maji stfedoskolské vzdélani,

pfic¢emz dv¢ z nich studuji bakalatsky program. Déle zde plisobi Ctyfi sanitafi.
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Vzhledem k tomu, Ze studuji pouze dvé sestficky, mam moznost jim upravovat
smény tak, aby mohly dojizdét do Skoly a nemusely si kvili tomu vybirat svoji
dovolenou. Sice mame dlouhodoby plan smén, ale samoziejmé Ze v nich schvaluji jisté
zmény. VSichni mame Vv zivoté ¢as od Casu néjaké problémy a umoznit sestfickam je
vyfesit, je myslim velice dalezité. Pii zméne smén musi dojit k vzdjemné domluvé mezi
sestfickami, nemohu je ja pfemlouvat nebo rozkazovat. To by narusilo vztahy na celém
pracovisti. Samoziejmé ze tyto zmény nesmi zasdhnout jakkoli do chodu oddéleni.
Celou tuto zménu nasledovné musim zadat do systému podle skutec¢nosti, jak jsou
smény pokryty jednotlivymi pracovniky.

Jako hlavni motivaéni faktor na naSem pracovisti vidim stalost dobrého
kolektivu. O vysi finanéni odmény nema cenu né&jak uvazovat, kdyby sestticky tady
nechtély pracovat, tak penize je tady drzet nebudou. Fakt toho, ze chodi do préace rady a
zZ toho dtivodu se zde citi dobte, je pro mé zadostiucinéni.

Velké zklamani jsme zazili pfed nedavnem, kdy jsme se jako celé¢ oddéleni
st€éhovali do nové zrekonstruované budovy. Pro pacienta je to krasné nové prostiedi, ale
pro nds neuvétitelné neprakticky feSené. Projektanti totiz nevédi, jaké potieby sestry
maji, a kdyz se tady na prvni pohled rozhlédne sestra, i byt jen s velmi kratkou dobou
praxe, vidi na prvni pohled spoustu nedostatk?.

Demotivaéné na sestficky podle mych zkuSenosti v posledni dobé& plisobi vyse
finan¢niho ohodnoceni, soub&zné s politickou situaci posledni doby. Prace a predev§im
pak té narazové ¢im dal vic ptibyva, zatim co platy se snizuji.

Vim, ze pochvala muze pisobit jako jistd forma motivace, ale v béznych
situacich ji téméf nepouzivam. MoZna Ze je to Spatné a méla bych se snazit sestticky vic
chvalit, ale nejsem na to moc zvykla a nevim, zda by to ode mé bylo pfirozené a mélo
ten spravny efekt. Ostatni uz si na to spiS zvykli, Ze kdyz ja chvalim, tak to uz musi byt.

Sestry na mé stanici vyuzivaji celotistavni seminafe ke sbirani kredith pro
registraci. U nas ani tak nejezdi na konference konané mimo nase zafizeni. Ne Ze by to
bylo pravidlem, ale vice ted’ vyuZivaji metodu e-learningu, ktera je pro né financné a
pfedevsim pak casov€ nejvyhodnéjsi. Na mij sluZebni e-mail mi chodi pomérné velké

mnozstvi nabidek na rizné konference €1 seminafe. Informace o nich se snazim
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pravidelné predavat. Nyni semindfe vnimame jako zdroj novinek, prospésnych pro nasi
praci. Z poc¢atku jsme meély strach, ze kredity nestihneme za Ctyfi roky posbirat. Ted’ je
na to dostatek Casu, ale to mélo byt od zacatku. PredevSim by mély byt dany hranice
oboru, ve kterém by se sestry mély déale vzdélavat. Jako dalsi zdroj novych informaci,
které jsou pro nas dulezité, je Casopis Sestra. V posledni dobé obsahuje mnoho ¢lankd,
které¢ se tykaji legislativnich zmén. Rozsifeni informaci pak mame moznost ziskat
z internetu nebo z knihovny.

Dvakrat do roka se jako stanice schazime i mimo pracovisté a to pfed Vanoci na
vecirku, kde vétSinou hrajeme i bowling a poté na pielomu kvétna a ¢ervna poradame
détsky den pro nase rodiny. Tam opékame prase, poradame drobné soutéze pro déti,
prosté je to forma skvélého odreagovani od béznych dennich starosti. Je samoziejmé, ze
zde teSime 1 starosti, které nas zrovna v praci trapi, ale je to zase z jiné¢ho uhlu pohledu a
hlavné v jiném prostfedi, coz povazuji za velice piinosné. Jesté jednu aktivitu
s n¢kterymi sestfickami mame spolecnou a to, ze zhruba s jednou tietinou chodime
kazdy tyden hrat spole¢né volejbal.

Konflikty mezi pracovniky na naSem pracovisti nejsou moc obvyklé, ale pokud
vznikaji, byva to vétSinou z ndzorovych rozdild. Ty samozifejm¢ nemtizu nikomu
vymlouvat nebo natizovat. Mohu vSak svym podfizenym pomoci najit spole¢nou fe¢
nebo je pozadat o to, aby se o to spole¢né se mnou pokusili.

Jsem zvykla delegovat nékteré ukoly na své podfizené. VéEtSinou to byvaji jen
operativni situace, ale mam 1 konkrétni sestficku, kterd sleduje a zapisuje indikatory
kvality, coz je pomérné nova administrativni zalezitost. Dale mam sestru, ktera zajistuje
v dob& mé neptitomnosti vSechnu mou praci. Pro tyto sestticky je vykon této prace jako
moznost kariérniho postupu.

Stfidani pracoviSt mezi sestrami jako zpiisob rozSifovani jejich pracovnich
schopnosti, je pro m¢ osobné zajimavou moznosti, ktera je vSak vhodna jen pro nékteré.
nepiijaly. Mladsi sestry by takovou moZnost mozna uvitaly.

Co bych si ptéala, je mit k dispozici na pozici sanitaiit — muze. Nejen Ze zvladne

fyzicky naro¢né situace lépe, ale také pfitomnost muZe na Cist¢ Zenském pracovisti
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pusobi pozitivné. Déle bych chtéla zlepSeni vztahi mezi sestrami a 1ékafi. Ty jsou
Vv posledni dobé dost ochlazené i z divodu probéhnuvsi akce ,,Dékujeme, odchazime*,
ze které jsme jako sestry byly myslim dosti nespravedlivé odsttizeny bez jakychkoliv
moznosti a prav na zlepSeni nasi situace. Zatimco 1ékafi si sva prava a pozadavky

vymohli.

5.8 Rozhovor ¢. 8

Pred pétadvaceti lety jsem dostala nabidku, abych rozjela toto oddéleni a tak jsem
se dostala k pozici stani¢ni sestry. Nejprve pét let na standardnim oddé€leni a poté jsem
ptesla na stejnou pozici na JIP. Magisterské studium jsem si doplnila z mé vlastni
iniciativy a jsem za to rada, Ze jsem tuto moznost méla. Nelituji energie a ¢asu, ktery mé
to stalo. Myslim, Ze to bylo docela dulezité i pro mou praci, ale rozhodné jsem k tomu
nebyla nikym nucend. Vysokoskolské vzdélavani mi otevielo nové obzory.

V soucasnosti mam pod svym vedenim 20 sester, 6 sanitait a nékteré nové Iékare.
Ti jsou z pocatku pod mym casteCnym vedenim, uc¢im je naptiklad jak vypisovat
dokumentaci ¢i plnéni hygienického rezimu. Sestficky maji vystudovano od stiedni
Skoly az po magistersky program, nékteré maji doplnénou specializaci pro intenzivni
péci. Ty, co dale studuji, maji K dispozici i finan¢ni podporu, ta je ovS§em podminéna
urCitymi roky, které v naSem zafizeni musi sestra po ukonceni studia odpracovat.
Studujicim se snazim dle rozpisu umoznit Upravu pracovni doby. Povazuji to za
samoziejmost, jsme tady spi§ jako velka rodina i1 spole¢né s lékafi velice dobie
vychéazime, ur€it€ i1 to ovliviiuje nasi kvalitu prace a motivuje nds. Sestiicky z naSeho
pracovisté odchdzi jen minimalng, pfedevSim na matefskou, ze které se chtéji vzdy
vratit zpatky. Kolikrat pro n€ ani nemam hned misto a musi na néj ¢ekat. Pomérné dost
novych pracovnikii se ndm sem hlasi sama i z jinych pracovist, jelikoz je vefejné
znamé, Ze u nas sestricky rady pracuji a ze jsou zde spokojené. Spole¢né se tu snazime
vSichni vytvafet dobrou néladu. Motivujici je pro sestiicky uz i to, ze si svou praci
vybraly, Ze je nase pracovisté kvalitné¢ vybavené a také, Ze se snazime pecovat o
pacienty s co nejvétsim nasazenim, pouzivame dokonce bazalni stimulaci. Myslim, ze

vSechny tyto aspekty sestficky rozviji. Také fakt prace na JIP je pro né¢ dilezity.
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Sestticky, které se vrati z matetské, tikaji, ze chtéji jesté byt na JIP, tam kde se néco
d¢je.

Jist¢ mam pfirozenou autoritu, ale nepovySuji se nad ostatni a naopak uznavam,
ze jiz neznam veskeré postupy pii péCi o pacienty. Netravim s nimi tolik Casu jako
ostatni sestficky, spiSe jsem ted’ manazer - administrator. Nekii¢im a podporuji
demokracii a liberalizmus, ale samoziejmé pokud je nutné, snazim se najit pro vSechny
tu nejschiidnéjsi variantu, tzv. cestu nejmensiho odporu.

Vidim i rozdily mezi jednotlivymi pracovniky. Podle toho, jak je kdo zaméien,
jaké ma povahové vlastnosti, uzpiisobuje i sviij zptisob pfistupu k pacientim. Ne ze by
n¢kdo byl profesional a druhy ne, ale jde spiS o zplsob, jakym je péce poskytovana.
Jsou sesticky, které jsou velice empatické, dokaZou vést rozhovory s pacienty, zajimaji
se o jejich soukromi, dokonce jsou schopné i udélat pacientce pletovou masku, pokud o
to ma zajem. Na druhé stran€ jsou tu i ty, které tento kontakt neumi tak dobfe navazat a
radé&ji pecuji o zaintubované pacienty. Tyto pro zménu perfektné ovladaji techniku, vi si
rady s jednotlivymi pfistroji, bez problému je dokazou pienastavit podle nové situace.
Vétsinou tyto sestiicky i fikaji, Ze maji problémy v partnerstvi. Tak jsem to i ja za ta 1éta
vypozorovala. Ony jsou nesmirné samostatné, se v§im si dokazou poradit, a to jim praveé
mnohdy ptisobi problémy v partnerském Zzivote.

Jsem docela py$na na to, ze jsem manazersky dokazala namichat tym tak, aby
spolupracoval, a aby se skladal zpravé zminénych ruznych typt pracovnikd.
Spoluprace a souhra je nesmirn¢ dilezita, také ptitomnost zdravé rivality a agrese je pro
nasi praci dulezita. Nesmi dojit k tomu, ze bychom ve své praci zacali piistupovat laxné.
Také jsem nesmirné rada, Ze mame na pracovisti 3 muZe - bratry. Ti ndm do kolektivu
vnasi uplné novy naboj, beru je jako velkou oporu pro cely tym, hlavné z hlediska
budovani vztahti. Jsou to mladi kluci, u kterych je vidét, jak postupné dospivaji, ale jsou
také velice rozumni. Nezkazi Zadnou srandu a takové to laSkovani atmosféru na
pracovisti jen vylepSuje. Smény s nimi maji Smrnc. J4 s nimi mam aZ mateisky vztah,
kolikrdt mé& 1 starSim sestram odpovidaji ve stylu: ,,Ano, mami.“ Pomdhaji ndm
S ptistroji a PC, vyznaji se v tom dokonale a my ani nemusime volat techniky, kdyz si

uZ nevime rady. Kluci pfijdou a béhem chvile je po problému.
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K nam na pracovisté¢ chodi i studentky na praxi, pravé z nich si vytypovavam
nové pracovniky, z 99% si tedy pii dopliiovani tymu staéim sama a nemusim Se obracet
na personalni oddéleni. Vrchni sestra mi v tomto nechava volnou ruku. Vi o mné, ze
dokazu odhadnout lidi tak, aby poté opravdu pasovali do nasi skupiny. Jen dvakrat se
mi stalo, Ze nova sestficka nezapadla, ale to nebylo dano tim, Ze by ji kolektiv nepfijal,
nebo ze by ona méla n&jaké osobni problémy, spis§ ji nevyhovovala prace u nas, a tak
presla na jiné pracoviste.

Benefity se za poslednich 5 let hodné omezuji, podle vedeni se Setii tam, kde to
neovlivni kvalitu péce, ale ja vidim, Ze 1 toto misto miize kvalitu péce ovlivnit. VSichni
vime, ze tyto zmény nepostihly jen nds, ale kompletné celé zdravotnictvi a mozna i jiné
obory. My mtiZzeme vyslovit jen nesouhlas, to je vSe.

Péce o pacienty je u nas velice riiznoroda. Vékove jsou tu hospitalizovani od 17
az do 90 let, jiz v tom je velky rozdil. Pfeci jen péce o velmi staré¢ho pacienta, ktery ma
jesté nékolik pfidruzenych onemocnéni, neprobiha s takovym nasazenim jako o
mladého ¢loveéka, ktery mé prakticky cely Zivot pted sebou. VSechny sestry i 1¢kaii se
v takovychto piipadech kolikrat jesté vice vyhecuji. Pracuji pak ne na 100, ale na 150%.
Vidét takové mladi a v natolik vazném stavu, obzvlast’ kdyz nase déti ¢i jini blizci jsou
ve stejném veéku, to ovliviiuje nasi praci. Chceme, aby se jejich zdravotni stav co nejvic
zlepsil. Pravé 1 to je pro nds vSechny motivujici v nasi praci, vidét, jak se pacienti
doslova vylepsSuji pod naSima rukama, jistota toho, Ze naSe prace ma smysl.

Jako hlavni demotivator v praci sestry bych na naSem pracovisti oznacila
neustale se navySujici administrativni tkoly. Do dokumentace se musi zapisovat Sarze
jakéhokoliv pouzitého materialu, ktery je pro pacienta rizikovy (kryti, intuba¢ni kanyly,
tracheostomie, implantaty...). Na tuto praci by méla byt na oddéleni piijata
administratorka, a ne aby to vSe zajiStovala sestra specialistka oSetfovatelstvi a
mediciny. Ta by se méla vénovat pravé praci kolem pacienta, a ne svlij ¢as vénovat
z velké Casti jen papirovani. VSechny si to uvédomujeme, je to problém nastaveni
dnedni legislativy, chdpeme, Ze se jednd o bezpecnost nasi i pacientovu, ale stacilo by
kazdé oddéleni vybavit technickymi pomuckami, jako jsou elektronické ctecky. Ty by

veSkeré piepisy a vlepovani jednoduse nahradily. Zaznam by se rovnou ukladal do
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elektronické dokumentace, kterd je o pacientovi stejné vedena. Také velice nepiijemné
je 1 pro nas v tak velkém a prestiznim zafizeni, Ze ndm je neustale piedkladano Setfeni
vesSkerého materialu. Za dalSim demotivatorem je mozno vidét piijem nedovySetienych
pacientli ze spadovych oblasti. To, ze my po nékolika hodinach intenzivni prace
S pacientem zjiStujeme, ze ma jest¢ dalsi problémy, se kterymi musi byt hospitalizovany
na jiném odborném pracovisti, nds vede kolikrat k zlosti nad zbyte¢nym piidélavanim
prace.

Jestlize dojde ke konfliktiim, je nutné je vcas fesit, upln€ nejradéji jsem, kdyz se
zucastnénych zeptam, jak to budeme fesit a oni mi odpovi, Ze uz si to vyfikali sami. To
také zastdvam, problémy se nesmi zakopavat do kouta nebo je zametat pod koberec.
Vzdyt stejné to funguje i1 v partnerstvi. Nesmi dojit k tomu, Ze by problémy pierostly do
takové miry, Ze by to vSe doslova vybuchlo. Mizeme si jit sednout na pivo a u néj to
probrat, vymyslet néco co nam v§em bude co nejvic vyhovovat, jednoduseji feceno fesit
a vyresit nez odkladat. Snazim se 1 dbat na prevenci vyhoteni, kdyz uz se mi nékdo zda
nalomeny, promluvim s nim, at’ si vezme dovolenou, at’ néco zmeéni, aby nedoslo
Kk nejhor§imu. Prevence je v tomto ptipadé stejné jako u konfliktd dulezita.

Delegovani fe$im formou rozdéleni nékterych tkolt podle toho, kdo je jak
k ¢emu nadany. Kluktim davam za ukol pofadek v technice, naopak sestiicky, které jsou
peclivé, davaji pozor na spravnost zapisi do dokumentace, ty, co se vyznaji na
internetu, hledaji novinky a jejich vyuziti.

Co se tycCe registrace, tak vSichni jsme na to z pocatku nadavali, ted’ jiz doSlo spis
ke smifeni a bereme to jako povinnost. Vzdélavaci odd€leni nas vyzyva k tomu,
abychom si vybirali konference a seminaie, které ndm néco daji, protoze nam je
zamé&stnavatel proplaci. My si vSak Cas od Casu pldnujeme a fidime 1 své vlastni,
pozveme si na né¢ odbornika, ktery nam k tomu fekne potfebné informace. Diky tomu,
ze se ted’ registratni obdobi prodlouzilo, mizeme si opravdu v klidu vybirat a béhem
roku navstivit nebo zorganizovat v priméru 2-3 akce. Domnivam se, Ze ty nase jsou na
dostatecné Urovni a kolikrat kvalitngj$i, nez na které bychom museli nékam dojet a jesté
za Ucast platit. NaSe vzdélavaci odd€leni ndm na naSich seminaftich zajisti jejich kreditni

ohodnoceni, coZ ndm také velice zjednoduSuje jejich konani.
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5.9 Rozhovor ¢. 9

Vedouci pozici zastavdm od roku 1982. Od té doby se na naSem oddéleni
ledacos zménilo. Zac¢inalo se v uplné novém pavilonu, ktery by si dnes zaslouzil vétsi
rekonstrukci, ale oproti jinym oddélenim jsme na tom jisté¢ jeSté¢ dobie. Na oddéleni
mam na starosti 30 sester, které pracuji na tiech lizkovych stanicich a na ambulanci.
Jsou mezi nimi stiedoSkolsky 1 vysokoskolsky vzdélané sestry. Nekteré si své
vzdelavani dopliuji v Brn€ v rdmci specializace. Jelikoz je toto jejich vzdélavani z mé
strany i ze strany vedeni vyzadovano, maji veskeré vydaje s nim spojené hrazené. Nikdy
se mi nestalo, Ze by si sestficky kvili studiu musely vybirat dovolenou, vzdy se nam
spole¢né podafilo upravit smény tak, aby nezasahovaly jak jim do studijniho planu, tak
do chodu oddéleni. J4 sama mam vystudovanou stiedni zdravotnickou $kolu, néasledné
jsem si pii praci dodélavala specializaci. Nekolikrat jsem se ucastnila vicedennich kurz
managementu, které byly docela zajimavé a myslim, Ze i prospé$né pro mé dalsi
pusobeni ve vedouci pozici.

Novinky do praxe se snazime zavadét spolecné s 1ékafi, se kterymi mame velmi
dobré vztahy, vesmés jsou to mladsi lidé, sestficky si s nimi rozumi, i kdyz pani
primarka je pomé&rné& piisna a vyzaduje vZdy vSe v perfektnim stavu. CoZ je z jeji funkce
pochopitelné. Po probéhnuvsi 1ékatské akci ,,Dékujeme, odchazime* se vztahy ¢astecné
zhorsily, ale jejich profesionalita nebyla ohrozena. My jako sestry nejsme schopné dat
takova ultimata jako 1ékati a vydobyt si lepsi podminky.

Sestficky z mého oddéleni chodi jak na seminafe a konference konané na naSem
pracovisti, tak i na externi akce, na kterych sbiraji pottebné kredity k registraci. Casto se
dohodnou a jede jich n&kolik na neonatologické dny do Ceskych Budgjovic nebo do
Pisku a Jindfichova Hradce. Mam k dispozici fond na vzd¢lani, neni to sice mnoho, ale
¢astecné tyto akce mohu sesttickdm dotovat, coZ mi Cini radost. Pozvanky na tyto akce
sestfickam tisknu, chodi mi na muj sluzebni e-mail. Zalezi potom uz na nich, jestli se
rozhodnou, zda se jich zacastni. J4 sama je do niceho nenutim, vlastné¢ ani nemusim,
protoze V jejich navstévovani jsou aktivni.

Myslim si, Ze kazdd vrchni sestra by méla mit podobny fond, jako mam na

vzdelavani, o kterém jsem mluvila. Sama by pak individuélné mohla béhem celého roku
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pribézné odmeénovat sestficky v ramci osobniho ohodnoceni. Odmeéinovat by se
finanén€¢ melo v priabéhu celého roku a aktualné k osobnimu vykonu. To, Ze sestry
dostanou odmény za celoro¢ni praci az ke konci roku, si myslim, Ze neni vhodné. Pro
mé by bylo tohle feseni velice pfinosné, nemé¢la bych pocit svdzanosti a necitila bych
nejistotu, zda ke konci roku dostanu tolik penéz, abych mohla spravedlivé podélit
vSechny sestry. To, Ze bych sestram, které pracuji pramérné, nedala zadné odmény, je
pro mé nemyslitelné. Jedinou motivaci tedy, kterou mohu pouzit vzdy, je pochvala za
dobie odvedenou praci, za kazdou iniciativu, kterou sestficky projevi. Také dobré
prostedi a kolektiv je to, co pozitivné podporuje sestiicky v praci. Co ndm vsak schazi,
jsou diivejsi zaméstnanecké vyhody, které byly jisté také velmi motivujici.

Delegovani nékterych tkold pfenaSim rovnomérné na vSechny. Kazdd ma na
starosti n&jaky drobny ukol, napf. expirace, dopliovani lékdrny, infuzni roztoky,
piiprava kosickti na rtizné vykony. Ja si je obCas piekontroluji. Pro sestficky je to
malickost, ktera jim zabere chvilku. Mné to naproti tomu velice pomize, protoze mam
prostor vénovat se 1 jinym ¢innostem. Nebojim se jim néco takového predat, protoze
vim, Ze se na né mizu spolehnout. Pro sestfi¢ky je to motivujici, kdyZ mi mohou
pomoci a ja jim za pomoc vzdy pod€kuji a za vykonanou praci je pochvalim.

Sice mame k dispozici dlouhodoby plan smén, ty se vSak snazim upravovat
podle potieb sestficek. Chapu, ze kazdy ma sviij osobni Zivot, mé své konicky, studuji a
potiebuji upravit svilj pracovni plan tak, aby se mohly témto koni¢kim ¢i rodiné
vénovat. Vedeni sice nerado vidi tyto upravy, ale ja si fikam, Ze v ¢em jiném si mizeme
pomoci nez prave v Gpravé smén. Samoziejmé, Ze to neni mou povinnosti, ale ony si to
zaslouzi. KdyZ mi n&jaka sestficka onemocni a vypadne tak ze smén, ostatni zacnou
samy aktivné navrhovat, které smény mohou vzit za ni. Tohle mi zna¢né zlepSuje a
usnadiiuje rozhodovani jak a koho do smén zapsat. Rozhodné se nestava, Ze by se mezi
sebou dohadovaly nebo Ze by mi vy¢italy, ze n€ktera slouzi vic nez jiné. Pokud se vSak
jedna o dlouhodobou neschopnost, kdy sestficky nahrazuji sluzbu za jinou, mam
moznost pozadat o proplaceni téchto presCasi. Zrovna ted mam doma sestficku se
zlomenou rukou. Diky tomu, Ze jsou ostatni ochotné si smény rozebrat a odslouzit,

nemusim zadnou novou sestiicku na tuto dobu shanét a zaucovat ji.
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Oblibeny je nas ranni ritudl, kdy sestry z nocni smény uvaii t€ém rannim kavu,
piipravi topinky a pfi téhle snidani si povidame, nejprve samoziejmé o situaci na
pracovisti, predavame si informace a pokud se nedéje nic akutniho, povidame si i o
soukromych zalezitostech. Zazivame spole¢n¢ smutné i veselé chvile, snazime si byt
vzajemnou oporou. Nékolikrat do roka se schazime i mimo nase pracovisté. Chodime
hrat kuzelky, spole¢né slavime narozeniny nékolika kolegi dohromady. Nejsou to
schlizky z povinnosti, bavi nas to spolu, jsme spolu rady. To, Ze mame takhle skv¢lé
vztahy, se vSeobecné vi v celé nemocnici. Myslim si, ze nam to pomérn¢ dost oddéleni
zavidi. Protoze k tomu, aby prace, kterou vykonavame, potfebujeme i dobry kolektiv,
ktery v§e mnohem vic usnadni.

Jsem presvédéend, ze konflikt se musi fesit v Klidu a s témi, kterych se to tyka.
Tak, aby bylo feSeni ve prospéch obou stran. Nerada pouzivim Svou pozici
nadfizeného, myslim si, ze pokud to neni dilezité a nutné, mizu direktivni zplsob
nechat stranou. Za celou dobu v mé vedouci pozici jsem vSak né&jaké zasadni problémy
feSit nemusela, spiSe se jednalo o drobnd nedorozuméni. V piipad€, ze dojde
k n¢jakému zanedbani povinnosti ¢i pochybeni, musi dojit k okamzitému feSeni a
napraveni situace. Nechci nikoho trestat, myslim si, ze trest neni vhodnou reakei pro
feSeni takové situace. Jednoduse jen ozndmim, ze timto zpisobem se pracovat nemiize a
Ze pristé uz se to opakovat nesmi. Je-li zapotiebi, kontaktuji i 1ékafe a feSime to vSe
spole¢né. V piipadé, Ze by se pieci jen stalo, Zze by doslo k vyhrocenému konfliktu,
musel by se okamzité zacit fesit a v krajni situaci bych zvolila pfemisténi sestry na jinou
stanici.

V posledni dobé také spolupracuji s novou pracovnici na persondlnim oddélent.
Na tu odkazuji sestfi¢ky, kdyz pottebuji s né¢im poradit, co se tyce proplaceni nakladi
na cestu na seminaf, ktery jsem odsouhlasila. Ona m4 také prehled o tom, kolik mame
na uctu, o kterém jsem se jiz zminovala. Tato pracovnice také délad pohovory pfi
vybérovém fizeni na nova pracovni mista. S ni také spolupracuji pfi vybirani nového
pracovnika. Ona mi ptedlozi z&dosti, ze kterych si pak ja mohu vybrat podle mych
pozadavkl. Diiv jsem nabidla misto tfeba 1 Sikovné Z&kyice, ale nyni k nam chodi

témet jen stfedoskolaCky, které nemaji moznost nasledné¢ dostudovat potiebnou
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specializaci, ktera je na naSem pracovisti podminkou. Jinak ale sestficky ze stfedni
Skoly u nas vitame. Pomahaji nam obzvlast ve chvili, kdy mame na odd¢leni
hospitalizovany déti bez matek, ty je zapotfebi mit stale pod dohledem.

Velice na naSem oddéleni vitdime moZznost zavadét novinky do praxe. Ted’ jsme
meli zrovna moznost zakoupit novou odsavacku, kterou si sestficky vyhlidly na
konferenci. Myslim si, ze tahle moZnost vybéru pomucky je pro sestficky motivujici
v tom, ze maji moznost vybrat si véc, se kterou budou pracovat.

Do budoucna bych si pro mé oddéleni piala, aby se zde zachoval takovy kolektiv
jaky zde je a aby sestiicky mély v sob¢ i v 1€kafich potfebnou podporu. Za deset mésicti
jdu do dtchodu, tak doufam, ze si s mou nastupkyni budou stejné dobie rozumét jako se
mnou. J& bych za n€ mohla doslova dychat, vim, Ze se na vSechny mohu bez rozdilu
spolehnout. A jak jiz jsem fikala na zacatku rozhovoru, pfani toho, aby vybaveni a

zatizeni oddéleni bylo kvalitni a odpovidalo novinkdm v oboru.

5.10 Rozhovor ¢. 10

Jako vrchni sestra ptisobim pomérné kratkou dobu ¢ty let a magisterské vzdélani
jsem si dopliiovala bez néjakych ambic na kariérni postup. Motivujici pro mé byla spis
moznost zamé&feni se ve studiu na obor, ktery dnes jiz vykondvam vice jak dvacet let.
Na jednotlivych stanicich, spadajicich pod mou kompetenci, pracuje 66 sester a 3
sanitarky. Sestry maji jak stfedoskolské vzdélani doplnéné o specializaci, tak
vysokoskolské vzdélani a to bakalaisky nebo 1 magistersky program.

Pro sestry je motivujici samoziejmé vedle financi, které jsou na prvnim misté, 1
moznost osobniho rozvoje. Pokud vidim snahu sester vykonavat svou praci co nejlépe,
chvalim je za tuto jejich aktivitu. Jsme obor, ktery se dynamicky vyviji, takZe i
doplilovani vzdélani je diilezZité. Registraci povazuji za dileZitou, jelikoz vSechny sestry
by se mély dal rozvijet. Na naSem oddé€leni potadame jak teoretické, tak prakticky
zam¢efené seminafe, ale 1 kazdoro¢ni celorepublikovou konferenci. Ta je pro
navstévniky z vnéjSku zpoplatnéna, avSak pro naSe zaméstnance je zdarma. Prakticky
zaméfené seminafe jsou zaméfeny na trénink resuscitace a intubaci. K témto ucelim

mame k dispozici i tréninkovy model napojeny na pocita¢, ktery hodnoti pribéh celého
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nacviku. Myslim si, ze pro sestficky je to velice vhodna forma tréninku a ony samy Si to
pochvaluji. V ramci takového tréninku se mi stfidaji 1 sestry Z porodniho boxu a slouzi
nekteré smény na JIP. Je nutné, aby pravé na boxu byly sestry schopny co nejlépe
zahdjit resuscitaci, je-1i to zapotiebi. Jinak se mi sestry na jednotlivych pracovistich
nestfidaji. Myslim si, Ze by to ani nebylo vhodné, kvuli celému kolektivu, aby se takto
neustale stridaly.

Mam tu i1 n€kolik sestiicek na dohodu o pracovni ¢innosti. Ty dochazi do prace
podle predem dohodnutych smén.

Demotivace sester je velice individualni otdzkou. Zalezi na kazdé z nich, co
preferuji a co je naopak v praci neuspokojuje. Nejvic sestiickam zt€Zuje praci tinava a
pracovni vytizeni. Pokud je nékdo dlouhodob& nemocny nebo je obdobi dovolenych, je
tézké nebo spi§ nemozné vypsat smény tak, aby nedochazelo k pies€asovym hodinam.
Ackoli mame béhem celého roku k dispozici dlouhodoby plan smén, schvaluji vSem
stani¢nim sestram, aby smény upravovaly dle studijnich potieb sestricek ¢i kviili jejich
osobnim potiebam, je-1i to nezbytné nutné.

Pro nase celé oddéleni pofddame jednou rocné predvanocni vecirek, na kterém se
schazime vSichni spolecné, 1€kafi, sestry i sanitafi. Myslim si, ze je to docela dtlezité,
takhle se sejit a poznat se navzajem, pieci jen jsme opravdu velice specializované
oddéleni, které s jinymi odbornostmi moc nespolupracuje, vyjma gynekologie. Proto je
podle mého dulezité, aby se sestfiCky mezi jednotlivymi pracovisti navzijem znaly.
Spolupracujeme spolu a to, ze se alespon trochu zname, nam pomaha v komunikaci.

Konflikty u nas na pracovisti moc nevznikaji, ale pteci jen jsme hlavné Zensky
kolektiv, i muza Iékafi je tu mensina. Je to naroc¢né, kolikrat sestii¢ky nemaji dost Casu
na svou praci a to je pro né stresujici. Vétsinou si vSak své problémy fesi samy, pouze
pokud uZ to opravdu neni mozné, zasahuje stani¢ni sestra nebo ja.

Muz by do naseho pracovniho kolektivu vnesl novy naboj, novou jiskru, bohuzel
tady Zadného nemdm, ale brala bych ho doslova vSemi deseti. Vyhoda na JIP -
technické predpoklady, kolikrat si nevédi sestry rady. Muz k tomu ma bliZ, mame tu jen
par 1¢kaiti, ale to neni ono, nepracuji na stejné urovni jako sestry. Méla jsem tu studenty

- jeden byl naprosto Gzasny, lituji, Ze nemé&l zajem u nas pracovat. Také je tu vyhoda, ze
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muz nemusi fesit, pokud je dit€¢ nemocné, vétSinou zistdva doma matka a on chodi do
prace.

Studentky k ndm na oddéleni dochazi pomérné ve velkém mnozstvi. Problémy
nevznikaji ani tak z jejich vlastniho zapfti¢inéni, ale spi§ z organizovanosti a jejich poctu
na pracovisti. Pokud se jedna pouze o jednu nebo o dvé, nebyva s nimi zadny problém,
jelikoz se zaradi do bézného chodu na pracovisti.

Vzdy jsem méla moznost spole¢né s hlavni sestrou vybirat nové pracovniky - dala
mi jednotlivé dotazniky a ja si mohla posléze vybrat. Nyni tuto funkci pievzal
pracovnik z personalniho oddéleni, ktery by mél ptidélovat pracovniky pfimo bez mého
zasahu. Zatim jsem, po dobu, kdy doslo k této zméné, nemusela nikoho piijimat, takze
nemohu fici, zda tato zména néjak ovlivni naSe pracovisté - pfifazeni pracovnika bez

vybéru.

5.11 Rozhovor ¢. 11

Vrchni sestrou jsem se stala pred dvaceti sedmi lety. Pficemz na toto pracovisté
jsem nastoupila v roce 1972 jako oSetfovatelka a nasledné jsem si doplnila maturitu na
dalkovém studiu stfedni zdravotnické Skoly. Ddle jsem si pfi matefské dovolené
doplnila vzdélani v Brné¢ v ramci specializaéniho programu oSetfovatelské péce o
nemocné. Zde jsem také diky zaméstnavateli, proSla kurzem managementu. V soucasné
dob¢ mam na starosti 11 sester na lizkové Casti, 3 sestry v ambulantni ¢4asti a 1 sanitaie.
VétSina sester ma stiedoSkolské vzdélani, dvé v soucasnosti studuji bakalafsky program
a dvé maji vystudovanou vyssi odbornou skolu.

Domnivam se, Ze na naSem odd¢leni je hlavni motivaci dobry kolektiv a souhra
Vv praci, kterou délame. Kolektiv jsme pomérné dlouholety, navzajem se zname, a pokud
se néco d&je, snazime se byt navzdjem si oporou. TO, Ze na naSem pracovisti panuje
pratelska atmosféra, neni jen mou zasluhou, zaleZi na vSech. Finance samoziejmé také
ovlivituji motivovanost zamé&stnanci. S tim je i spojena jistota zaméstnani, kterou sestra
oproti jinym povolanim ma relativné dobrou. Na sestfi€ky u nds a samoziejmée 1 na mé
negativné pusobi, pokud mame plné oblozenou stanici pacienty, ktefi jsou naro¢ni na

oSetfovani. Jestlize nemame dostatek Casu, je pro nas prace stresujici, jelikoz vSechny
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ukony musi byt vykonany za jakychkoliv podminek. To samoziejmé plisobi i negativné
na kolektiv pracovisté jako takovy. Také pocit kiivdy nékterych starSich sester, ze nova
kolegyné ma tém¢éf stejny plat jako ony po dlouholeté praci u jednoho zaméstnavatele,
ovliviiuje praci sester. Obzvlast’ jedna-li se o vysokoskolacku, kterd je platové brzy i
presahne. Za kazdou dobie odvedenou préci se snazim sestficky chvalit, i kdyz vim, ze
bych mohla pochvalu udélit i ¢astéji. Pro sestiicky je to i asi ur¢ita forma motivace.

Jestlize se sestficky rozhodnou studovat, je to na nasem oddéleni z ditvodu ¢isté
jejich osobniho. Zaméstnavatel nepotifebuje, aby sestry u nas mély specializaci Ci
vysokoskolské vzdé€lani, proto je ani nikterak zvlast' ve studiu nepodporuje. Jediné, co
pro né¢ mizu udélat ja, je to, ze jim upravim smény podle toho, jak potiebuji, aby
nedochézelo k tomu, Ze si kviili pfitomnosti ve §kole musi brat dovolenou. Obzvlast’ pro
mladé sestficky je dal$i studium jakousi formou zvySené image, pro jejich mozny
kariérni postup je to nezbytné. Delegovani tikold jako mozny motivujici stimul na
naSem pracovisti by fungoval, pouze pokud by bylo finanén¢ ohodnoceno, jinak je
brano jako prace navic. Nekteré tikoly ale na né samoziejmé pfenaSim, obzvlast’ kdyz
mam dovolenou.

Konflikty na naSem oddéleni moc nevznikaji a ve vétSiné piipadud si je i sestry
fesi samy mezi sebou. Ke mné se vsak stejn¢ donese to, ze k né¢emu takovému doslo.
Pokud by byl konflikt vétsi, snazila bych se sestfickam pomoct v hledani kompromisu a
pfinejhor§im bych je musela rozdélit do smén tak, aby se nepotkavaly. Jestlize ma
nekdo osobni problémy, a ty poté ovliviiuji 1 pracovni vykony, je mou povinnosti si s
nim o tom promluvit a zkusit mu né&jak pomoct.

Registrace by mé¢la byt zamétena dle jednotlivych obort tak, aby byly seminare
pro vSechny sestry piinosné, a aby si znich odnesly n&jaké zajimavé informace.
Vétsinou se sestiiCky zUcastiiuji naSich seminait, ale v posledni dobé, kdy jsou nékteré
seminafe hrazeny v ramci dotaci, dojizdi 1 na cizi. Novinky, které¢ zavadime do praxe,
nam vétsinou uleh¢uji praci, a pokud jsou piinosné pro pacienty, je to baje¢né. Pokud
pfijimam novou sestfiCku, chci, aby byla registrovana, abych nemusela pfemyslet,

s kym miiZe slouZit nebo ne.
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Novou sestru si mohu vybrat z zadosti o praci, které mi predlozi hlavni sestra.
To je pro m¢ velice dilezité, abych si mohla vybrat novou podiizenou, tak aby zapadla
do naseho kolektivu. Nelze to vSak odhadnout jen z pohovoru pfed nastupem do prace.
JiZ se mi stalo i to, ze jsem musela ukoncit pracovni pomér ve zkuSebnim obdobi, ale to
bylo spiz z ditvodu, zZe se ty sestry viilbec nehodily pro toto povolani. Co mé potesilo, je
to, Ze se registraéni obdobi prodlouZzilo, nyni si mizeme vybirat jednotlivé seminaic i
podle toho, zda nas zajimaji. Nemusime se honit za kredity jako dfiv a travit ¢as na
seminafich, které nas ve skuteCnosti nezajimaji. JelikoZ nam na pracovist¢ nechodi
zadné periodikum z oboru, nosim z domova alesponi zdravotnické noviny, které dostava
manzel v optice. Sestticky si ¢as od Casu piectou né&jakou zajimavost. Ty mladsi jsou
vSak zvyklé informace vyhledavat spis§ na internetu.

Co se ty€e ndzoru na stfidani sester mezi jednotlivymi pracovisti, tak ten mam
zcela jednoznacny. Prace na kazdé stanici je specificka, nelze sestry stiidat, pusobilo by
to na n¢ stresem. Navic vSude je i rozdilna organizace prace. Nez by se sestficky na
novém pracovisti zabé&hly, trvalo by to dlouho a navic by nebyly plnohodnotné zatfazeny
do tymu - ptaji se, co a jak maji udélat a samy si nevi rady. Nase oddéleni je velice
specifické, komunikace s pacienty na neurologii je slozita. I studentky se to musi néjaky
¢as ucit. Chodi k ndm na praxi docela rady, i kdyZ jsme tak tézké odd¢€leni. Asi je to
tim, Ze je bereme mezi nas automaticky. Jsou pro nas velkym piinosem a pomoci.

S 1ékati mame docela dobré vztahy, i kdyZ ted’ se ndm jich tady dost prostfidalo a
na spolupraci s nimi si musime zvykat. Jediny problém, ktery mame, jsou veéerni a
no¢ni ordinace po telefonu. Sestficky to sice zapi$i do dokumentace jako ordinace po
telefonu, ale neplisobi to na né dobfe. Dfive jsme méli 1 vice spole¢nych akci béhem
roku mimo pracovisté, které utuzovaly na§ kolektiv. Nyni se setkdvame jen na
silvestrovském vecirku. Asi je to 1 dobou, ve které si lidé zacinaji byt vice vzdaleni, uz
si prosté nejsme tak blizci.

Ditive jsme méli k dispozici nejriiznéj$i benefity ve formé vstupenek, ptispévki na
dovolenou, vyleti do ciziny a tak podobné. To vSe se v poslednich letech omezilo a
jediné, na co ndm zaméstnavatel pfispiva, jsou obédy a na diichodové piipojisténi.

Vsechny zminéné bonusy ndm vSem schazi, byla to p€kna forma odmén. P¥inosem by
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pro nas byla i pfitomnost vétSiho poctu muzi na pracovisti. Médme tu jen jednoho
sanitaie, ktery do naSeho kolektivu skvéle zapadl. Sestticky si ho dokonce i predchazi.
Je to mlady kluk, takze na naSem pracovisti vnasi do kolektivu takovou tu svézest a
uvolnénost.

Celkove si myslim, Ze mame péknou péci o pacienty, i kdyz ted’ se vsechno podle
mé straSn¢€ zrychluje pravé na jejich ukor - snizeni pocth akutnich lazek, rychlejsi
pireklady pacienti. To vSe ptisobi i ha psychiku sester. Vidi, Ze ti 1lidé by potiebovali vic
péce, nez jim stihneme poskytnout. Je vidét snaha prevést aktivitu v pééi o pacienta na
rodinu, potazmo na Ustavni pé¢i socialnich zatfizeni, kterd maji dle nové legislativy ¢im

dal delsi dojezdové doby a ptitom praveé kontakt s rodinou je nesmirné dilezity.

5.12 Rozhovor ¢. 12

Jako stani¢ni sestra plsobim Sestym rokem. Mam vystudovanou stfedni
zdravotnickou Skolu a nasledovné jsem si doplnila vzdélani v rdmci specializace sestra
pro intenzivni péci. Na starosti mam 14 sester, které maji vétSinou stfedoskolské
vzdélani. Dvé jsou bakalaiky a jedna si dodélava Dis z davodu platové tiidy.

Dnes uz bych si dopliiovat dal vzdélani na vysoké Skole nechtéla. Doufam, ze to
po mé& nikdo nebude vyZzadovat. Nevim, zda bych dokazala investovat tolik casu,
energie a penéz. Myslim, Ze v mém véku uz by se mi to nevyplatilo a ta navratnost by
nebyla uplna. Asi bych zvazila i odchod ze zdravotnictvi, nez abych byla nucené okolim
K tomu, co nechci délat. Samoziejmé zalezi na dané chvili, ve které by tato situace
vznikla. Zatim mi ftikaji, Ze specializace a praxe staci k tomu, abych misto stani¢ni
mohla vykonavat.

Motivaci pro nase zaméstnance jsou bezpochyby mési¢ni odmény a také dobra
nalada na pracovisti. Uznani ode mé& nebo vrchni sestry, od lékate a také od pacientl a
jejich blizkych, jisté ptisobi pozitivné na kazdou sestficku. To vSe ud¢€la preci kazdému

radost a motivuje k dalsi praci. VSichni vSak chodi do prace kvuli penézim, ty jsou

vvvvv
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Za pii¢inu vzniku demotivace miizeme povazovat nadstav pacienti. Ten muze
negativni pocity. Mame i problém, ze na jednom pracovisti pracuji dva tymy. Lékaii
Z druhého primaridtu jsou kolikrat arogantni i k mym podfizenym. Neni to pravidlem,
ale stdva se to. Sestry délaji svou praci rady, ale takovéto situace nam ji osklivi. Také
pocit nespravedInosti, kdy za chyby na vedeni spole¢nosti doplaci sestry. Pocit nejistoty
Vv ramci déni v nemocnici vedou také k negativnim emocim. Diive jsme vSichni méli
k dispozici rizné benefity, ty vSak i diky neustalym zménam ve vedeni spole¢nosti byly
uplné zruseny. VSem nam to velice schazi, jednalo se o drobné ptispévky - vstupenky
do divadla, pfispévky na détské tdbory a tak podobné. Pro zaméstnavatele je to
minimum, ale pro zaméstnance je to opravdu motivujici a povzbuzujici. Jen néco
malého k vyplaté, co potési. Povazuji to, Ze nam je odebrali za usporu na nespravném
misté.

Muze na pracovisti nemame, jen primare, ostatni jsou Iékarky, ale nemame s tim
zadny problém. I kdyz ze zacatku jsem se toho dé&sila, zazila jsem spoustu kolektivl a
tady to myslim funguje docela dobte. Obcas se n&jaké pomluva najde, jedna si postéZzuje
na druhou, ale neni to nic vazného. Nikdy se mi nestalo, ze by spolu sestry na dalsi
sméné nemluvily. To svéd¢i o tom, ze mam S$tésti i na kolektiv. V piedchozim
zamé&stnani bylo problémul podstatné vic. Tam se i1 plakalo, vS§e bylo hodné na hrané.
Konflikty zde jsou jen pracovni, jedna ma pocit, Ze druha déla min nez ona sama, ale to
je tak vSechno. VéEtSinou si to fesi samy, obzvlast kdyz jsem u toho nebyla svédkem. Do
toho opravdu nemizu zasahnout, protoze to je individualni pocit kazdé z nich.

Co se tyce smén, prostiidavam sestficky tak, aby kazdy mésic slouzily kazda
s jinou. Ony samy to tak chtéji a mé to ne¢ini zadné problémy. Urcité je to prevence
neshod. Navzajem se poznaji a ani nehrozi spolecna ,,ponorka‘. Také mame nepsanou
dohodu, ze si mizou fict které dny, by chtély mit volno. J4 se snazim rozpis podle toho
sestavit. Studentky se mi dafi zapojovat do kolektivu bez problémil. Nékteré maji
K praci sestry bliz, jiné méné. VSe musi byt v§ak dobfe zorganizovano. Dvé studentky je
maximum, jinak za¢nou naruSovat chod préace. Zvladaji hodn¢ prace a my je na nasem

pracovisti radi vitame.
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Registraci dnes pfijimame jiz jako nutnost a nikdo o tom jiz nediskutuje. Diky
nedavnému prodlouzeni registracni doby, Vtéto chvili ani semindfe moc
nenavstévujeme, protoze mame krediti dost. Pozitivum vidim i1 ve zlevnéni
registraéniho poplatku. V souhrnu muizu fict, Ze je dobfe, Ze mame volny pfistup na
jakakoli témata, jelikoz v nasem oboru se novinky tak c¢asto neobjevuji. Tato
riznorodost zaru€uje 1 ndS osobni rozvoj. Mnohé odborné i vicedenni konference
nemaji ¢asto dostateCnou uroven. Pfipravuji je sestry pro to, aby ziskaly ohodnoceni za
aktivni ucast, pfiCemz nic nového se opravdu nedovime. Osobn¢ si myslim, ze vétsi
posun nam davaji konzultace novinek s 1ékafi. Pokud mame hospitalizované dité s dg.,
se kterou si nevime rady z oSetfovatelského hlediska, hledame si informace na internetu.

Na oddéleni mame prakticky rodinnou atmosféru, sestry i lékarky spole¢né
vychazeji. Jediny problém je ten, Ze je tu pomérné velka fluktuace Iékafek - odchdzi na
matetfskou dovolenou a my se s kazdou novou musime naucit spole¢né pracovat. Vzdy
to chvili trva, ale nikdy nam nevznikly zadné problémy.

Spole¢né si obCas doptavame relaxaci a odpocCinek od bé&znych pracovnich
starosti. Chodime spolecné na masdze, veCefe a tak podobné. Ne vzdy mulzou jit
vSichni, ale snazime si to zaridit tak, aby Sel vzdy ten, kdo mé opravdu zajem jit. Ted’
nas jede dokonce 6 na vodu. Jako odd¢leni mame tradi¢ni vanoc¢ni vecirky, nemocnice
jako takova pro nas nic jiného nepotfada, ale nam to takhle vyhovuje a jsme spokojeni.

Spole¢né s vrchni si vybirdme z zadosti o zaméstndni a poté i z jednotlivych
pohovorti. Jednou se mi 1 stalo, Ze sestficka sem nezapadla, nezvladala specifi¢nost
naseho odd. Zajistila jsem ji tedy spole¢né s vrchni sestrou pfesun na jiné pracovisté.
Parkrat se mi také stalo, Ze sestfiCky chtély zkusit praci na JIP, ale po né¢kolika mésicich
se mi i n¢ktera vratila zpét. Pfeci jen prace na JIP je naro¢na, obzvlast po technické
strance.

Ptéla bych si pro nas vSechny jistotu a klid, Ze naSe oddé€leni nepostihnou zmény
ve smyslu snizovani l10Zek. Jinak ndm nic nechybi, pomicky i pfistroje mame. Velkou

zasluhu na tom ma 1 priméf, ktery je schopny na vSe sehnat penize.
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5.13 Rozhovor ¢. 13

Jako vrchni sestra pracuji letos patym rokem a pted tim jsem piisobila na pozici
staniéni sestry po dobu dvanacti let. Studium na VS jsem si za¢ala dopliiovat z diivodu,
ze m¢ k tomu nutilo mé postaveni vedouci sestry, ale mélo pro mé i védomostni pfinos.

Své podiizené ve vzdélani podporuji, obzvlast’ pak neregistrované sestry. Ty mi
pusobi problémy pii tvotfeni rozpisu sluzeb, nemohou slouzit s kymkoli a pfedevs$im je
to 1 pro jejich dobro, dostanou se tak do vyssi platové skupiny. Stani¢ni maji moznost
studujicim upravovat smény tak, aby si nemuseli vybirat dovolenou. Dopliiuji si jak VS
vzdélani, tak i specializa¢ni vzd€lani v naSem zafizeni nebo v Brné. Jinak o registraci
moc piehled nemam, ja osobn¢ se ti¢astnim seminaiti zde v nemocnici a o tom jestli
sestiicky nékam dojizdi ¢i nikoli, o tom neméam informace. Zalezi vSak Cisté na jejich
iniciativé. Casové a finan¢né je to naro¢né, myslim, Ze pokud nékam jedou, je to jen
s jejich aktivni Ucasti, pfiCemz takovy semindf jim je proplacen v ramci cestovniho
pfikazu. Co vSak vnimdm jako dilezité je, aby sestry mohly dochézet na jakékoli
seminafe. Na nasem odd¢leni se vyskytuji i pacienti s pfidruzenymi chorobami a sestry
jsou tak proskolovany v péci o né.

V souCasnosti mam na starosti 77 sester, které maji stfedoskolské i
vysokoskolské vzdélani a 22 pracovnikl nizSiho zdravotnického personalu.

Myslim, Ze v dneSni dob¢ je velkou motivaci jistota zaméstnani, oproti jinym
profesim je sesterska profese relativné stala. Dale povazuji za motivujici zajimavou
praci, kterd neplsobi stereotypné. Pevné véfim, ze je jejich prace t€si a Ze je prace
napliuje. Demotivacné jist¢ nemiZze pisobit vySe platl, podle mého nazoru jsou
v posledni dobé na docela vysoké turovni. Jist¢ ale negativné ovliviluje sestry
sménovost, kterou povazuji za velice narocnou a také fyzicky t€zk4a prace naSeho
oddéleni. Problémy c¢ini hlavné sestrdm na JIP, pokud nestihaji svou préci. Neni totiz
ojedinglé, Ze maji 1 nékolik pacienti jako nadstav. Prostory jsou nevyhovujici a potom i
péce o vEtsi mnoZzstvi pacientl je velice namahava.

Podle tabulek mame plny stav sester, ovSem podle mého nazoru bych na kazdém

pracovisti potfebovala alespon o dva pracovniky navic.
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Konflikty se moc u nas nevyskytuji. Ja je feSim jen malokdy. Pokud je to nutné,
zadaji m¢ o pomoc stani¢ni sestry. VétSinou se jednd spiS o dohady mezi jednotlivymi
stanicemi. T¢Z8i prace, mnozstvi pacientli, mnozstvi personalu ve sméng¢, ale tak to byva
viude. Redi to stile stejné sestry. Proto si myslim, Ze stfidani pracovnikii mezi
jednotlivymi pracovisti, by mohlo snizit pravé tyto problémy. To, Ze by stiidani sester
mezi tymy vyvolavalo nejistotu nebo bofilo kolektiv, si nemyslim. Pokud dojde
k opravdovému konfliktu, je nutné promluvit se v§emi, kterych se to tyka. Prefazeni na
jiné oddéleni vidim jako posledni moznost, vétSinou sestficky piijdou samy S touto
prosbou. Obcas se stdva, zZe nova sestra ma pocit, Ze ji mezi sebe ostatni nechtéji a
naopak starsi sestra v kolektivu mladsich mize pocitovat, ze jiz na svou praci nestaci
oproti mlad$im kolegynim. Nemyslim si vSak, ze by se m¢l rozpis sluzeb upravovat
podle toho, kdo s kym chce slouzit. Sestra je profesionalka a méla by dokazat pracovat
s kazdym. SestifiCky se spoleéné obcas schazi i mimo své pracovisté, ja se vSak
ucastnim jen akci, které poradd nad$ primariat. Do jist¢ miry to muze byt pro sestry
stimulujici, poznaji se tak aspon 1épe mezi sebou i pracovnici riznych pracovist.

Delegovani nepovazuji pro pracovniky za stimulujici. SpiS jej berou jako praci
pridélenou navic. Studenti na jednotlivd pracovisté dochazi, zalezi na nich jako na
jednotlivcich jestli na pracovisti zapadnou do kolektivu ¢i nikoli. Co povazuji vSak za
velice pozitivni je pfitomnost muzl jako bratrli. Jejich pfitomnost je dobra pro cely
kolektiv. Plsobi jako katalyzator a obzvlast na stanici jednotky intenzivni péce se mi
jejich ptitomnost osvedcila.

Do budoucna je pro mé dulezité, abychom mély dostatek kvalitnich pomticek a
pokud mozZno, aby se i prostorové zménily dispozice na nékterych pracovistich v ramci

stavebnich Uprav.

5.14 Reozhovor ¢. 14

Jako vedouci jsem zacinala pracovat na postu vedouci smény a nyni pracuji 4
roky jako stani¢ni sestra. Béhem prace jako bézna sestra u lizka jsem si doplnila
vzdélani o specializaci sestra pro intenzivni péci. Jelikoz si myslim, Ze mé vzdé¢lani, co

se tyCe oSetfovatelstvi, je jiz dostate¢né, dokoncuji v tomto roce studium v oboru
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ekonomie a managementu. Usoudila jsem, ze pro milj kariérni postup je toto studium
nejvhodné;jsi.

V soucasnosti jsem vedouci 25 sester a 5 sanitafd. Jejich motivace je opravdu
velice naro¢na. Myslim, Ze jsou rtzné faktory, které lidi motivuji v praci. Financni
k nim samoziejmé také patfi. Sestry u nas v nemocnici jsou pomérné dobie placené,
piece jen, jedna se o velké prosperujici zatfizeni. Nékteré na nasem pracovisti mohou
citit 1 profesni posun, jelikoz prace na anesteziologicko-resuscitatnim oddéleni je
povazovana za narocnou a pracuji zde opravdu jedni z nejlepSich. Snazim se vSechny
vést k tomu, aby chtéli pfispivat ke kvalitni péci, ale je mi jasné, ze finance jako
odmeéna budou vzdy hrat nejvétsi roli a Zze pochvala z mé pozice nema takovou silu jako
finan¢ni odména. Nékteré sestiicky jsou u nas i z toho divodu, ze chtéji pracovat na
pracovisti, které je pomérné prestizni, je kvalitné vybavené a ma k dispozici velkou ¢ast
modernich pomticek.

Naopak demotivaci, ktera ovliviiuje pracovnika, je podle mého nazoru Spatny a
nefunkéni kolektiv. Paklize ndm na pracovisti vznikaji problémy, snazime se je co
nejrychleji fesit. Velice dilezité je zabranit, aby problém pierostl do vétSich rozméri.
Dalsi demotivace by byla, pokud by mélo dojit ke kraceni plati. Pteci jen fyzicka i
emocionalni naro¢nost zde hraje velkou roli. Problémy, které zde mame, jsou spise v
interpersonalnich vztazich. Ne&ktefi mladSi 1ékafi se ne zrovna spravné chovaji
K sestram, jsou arogantni, ackoliv mnohé z nas mame za léta odslouzena na této stanici
vice zkuSenosti a dovednosti neZ oni sami. Jsou to vSak spiSe vyjimky, jinak si myslim,
ze jako kolektiv jsem docela dobie sehrani. Pokud sesttiCky potiebuji, jsou schopné si
domluvit zmény smén, jak potiebuji. To jim samoziejmé toleruji, kazdd médme svou
rodinu a soukromy zivot. Travime v praci tolik Casu, Ze je to v podstaté naS druhy
domov. Vsichni se proto musime snazit, abychom se tu citili dobfe.

Na takovém pracovisti, jako je naSe, nejde pracovat jinak nez v tymu, musime
byt, jak jiz jsem fekla, sehrani. K tomu si myslim, Ze ndm pomahaji 1 rizné akce, které
naSe oddéleni pofddd. Mame tu moznost Ucastnit se bud'to wellness pobytii nebo
sportovniho vyziti podle toho, co koho bavi. V zimé tedy prvni ¢ast pracovnikil vyrazi

na hory a druhd na podzim do lazni. Dfive nam na tyto akce pfispivala pomérné
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zna¢nou Castkou nemocnice, ale dnes uz si to platime z velké ¢asti sami. Ale i tak to
povazuji stale za vybornou formu benefitl pro vSechen personal. Jinak jsme zvykli si
¢as od cCasu jit 1 sednout n¢kam na chvili po smén¢€, vétSinou je to pravé v ramci
pracovnich skupin. Nebo jdeme na oval na inline. Je to individualni a hlavné spontanni,
nic planovaného.

V piipad¢, ze potiebujeme nového pracovnika, mam moznost spolecné¢ s vrchni
sestrou vybirat z zadosti o zaméstnani. Co pozadujeme, aby méla specializaci pro praci
na ARO. Jestlize ji nema, ihned ji po nastupu fikdm, aby se zapsala do kurzu, jde i o jeji
penize. Na to sestry slysi celkové pfi jakémkoli vzdélavani, a proto si vzdélani také
doplnuji. Nejen ze chtéji vétsi védomosti, ale predevsim pak zarazeni do vyssi platové
skupiny. Podporuji je samoziejmé i ve studiu vysokoskolském a snazim se jim i podle
n¢j upravovat smeny. To, Ze sestiicky pracuji ve skupindch, myslim nepiisobi problémy,
samoziejm¢ pokud by doslo k tomu, ze by se necitila dobfe v kolektivu smény, je
mozné ji prefadit i do jiné. Chépu, ze n€které sestry se spolu tieba nemusi.

Na zplsob jakym je vyfeSena registrace sester, nemadm zrovna moc pozitivni
nahled. Sestry, které se chtéji dal rozvijet, se budou samy 1 bez sbirani bodl zajimat o
novinky a moznosti, ostatni se vzdy jen tak povezou. Je to hlavné o lidech a sbirani
kreditt to nijak neovlivni. My se snazime délat si praktické kurzy i na nasem pracovisti.
Po domluvé s Iékafi se proSkolujeme v ruznych technikach, které tak casto
nepouzivdme, abychom nevypadly ze cviku, nebo kdyz lékafi pfijdou s néjakou
novinkou, snazi se nam ji piedat. Myslim si, Ze takovéto praktické cvi¢eni nebo kratsi
seminafe zaméfené na praxi jsou mnohem piinosnéjSi nez teoreticky zamétené
dvoudenni konference.

Novinky vesmés vitame a jsme za né rady, jelikoz nam pomahaji a usnadiuji
praci. Samoziejmée je také dilezité to, aby vyhovovaly i pacientim. Také studenti jsou u
nas na pracovisti vitani. Ne ze by nam az tak pomohli v praci, nemyslim, Ze praxe u nas
je pro né docela zajimava. Mame zde sestry Skolitelky, které se o né¢ béhem praxe
staraji, vysvétluji jim, co potfebuji védét a tak. Velkou vyhodu vnimam v préci
studijniho odd., které organizuje praxe tak, aby se na pracovistich podobnych jako je to

nase, nevyskytovalo vice studenti najednou. To uz by mohlo pusobit problémy
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v organizaci prace. Pokavad’ chci, aby tymovéa prace fungovala, musi dochézet i
k delegovani tkold mezi pracovniky navzajem. Je nutné vSak pfedem vzdy zvazit, zda
na to doty¢ny opravdu ma ¢i nikoli. Nemulze se stat, ze na né¢koho néco pichodim a
budu cekat, zda to zvladne ¢i nikoli. Také forma zadosti je dilezitd, nesmi to byt
direktivni ptikaz.

Muze jako takové v kolektivu sester nevidim ani jako vyhodu ¢i nevyhodu.
Kdybych vzala v potaz kvalitu oSetiovatelské péce o pacienta a vedeni dokumentace,
tak sestry jako Zeny jsou pieci jen precizn€j$i nez muzi. Bratra bych spiSe umistila na
saly k anestezii nez pfimo jako pracovnika u lizka. Ale to je jen mij nazor, podle
zkusenosti jaké mam.

Myslim si, Ze naSe stanice je natolik kvalitni, Ze by byla 1 vhodna jako pracovisteé
pro staze z menSich nemocnic, je tady k vidéni pomérné zajimava prace. Urcité bych se
tomu nebranila a bylo by to pfinosné jak pro naSe pracovniky, tak pro stazisty.

Do budoucna bych si prala, aby byla zachovana kvalita soucasné péce, a aby
pacienti z naseho oddéleni odchazeli v dobrém zdravotnim stavu. Spokojenost pacienti

S nasi praci je pro nas dilezita.
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6. KATEGORIZACE

Motivaéni faktory

Motivace pracovnikii na pracovisti je velmi dulezitd pro vykonavani jejich
povolani. S timto tvrzenim souhlasily vSechny dotazované sestry. Nékteré oznacily
sestry nesouhlasily. Pro né je tim nejstézejnéjSim dobry kolektiv a pfijemna atmosféra
na pracovisti. Otazka ve formé motivace jmenovité pochvaly se ukazala jako sporna.
Nekteré sestry uvedly, Ze jmenovitd pochvala od nadfizeného mtze byt velmi dobrym
stimulem k dalsi praci podfizeného, avsak respondentka ¢. 2 tento nazor nesdili. Obava
se, ze na jejich pracovisti mize vyvstat riziko zesméSiovani pochvéleného jedince
ostatnimi pracovniky. Pochvalu jako takovou vSak nepodceiiuje a povazuje jako
dilezitou formu stimulace a motivace. Uziva ji ale radéji ve formé pochvaly celého
kolektivu. Dalsi motivaéni faktory vidi respondentky ve vizi nebo poslani tohoto
povolani, ve svobodné volbé povolani, ve schopnosti spoluprace se vSemi v pracovnim
tymu, V pratelstvi a v zdjmu o obor, v kvalitn¢ vybaveném pracovisti, v praci na dobie
zavedeném pracovisti, které je prestizni, V moznostech zavadét novinky do praxe, ve
vzdélavani a osobnim rozvoji, v pochvale od pacientii a dokonce i V realné jistoté
zamé&stnani, kterd zdravotnické profese provazi.

Moznost motivace formou upravy pracovni doby si ani neuvédomuji. VEtSing
pfipadd normdlni a pfirozené, Ze ve svém pracovnim kolektivu se vychazi vstfic, a
pokud je to jen mozné, upravuji smény tak, aby mohly zkombinovat své soukromé i
pracovni povinnosti bez vétSich problémi. Vedouci si uvédomuji, Ze nepravidelnost
sesterského povolani zplsobuje mnohé problémy, i proto se snazi vychazet svym
podiizenym vstfic. Tyto jednotlivé zmény vSak nesmi ovlivnit kvalitu prace. Jen jedina
vedouci uvadi, Ze na jejich pracovisti neni mozné uvadet ptani sester do planu smén,
jelikoz ten je dlouhodoby. Jina vedouci tikd, Ze jsou u nich na oddé€leni zaméstnany i
sestry na dohodu o provedeni prace. Pro n¢ tedy takova forma upravy pracovni doby dle
pozadavkl a jeji zkracend forma funguje, pracuji totiz jen ve sméndch, které jsou

pfedem s nimi domluveny.
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Benefity shledavaji sestry jako vhodnou formu motivace, ktera jim i jejich
podiizenym byla diive pfidélovana. V soucasné dobé vSak v ramci uspornych opatieni
doslo k jejich vyraznému omezeni. Za ty, které vétSing zbyly, 1ze povazovat penzijni
pojisténi a poukdzky na obédy nebo slevy na né. Sestra v rozhovoru €. 2 vsak tika, ze
z diivodu ¢asového vytizeni ani na obédy od nich z pracovisté nikdo nechodi. Fakt, ze

mnohé slevy, ptispévky ¢i vyhody jsou zruSeny, mize vést i k jisté form¢ demotivace.

Demotivaéni faktory

Za demotivaci, kterd sestry ohrozuje, vidi jejich nadfizeni casovou vytiZenost.
Podle nich sestry negativné ovliviiuje nekvalitné dokoncend price, na niz by
potiebovaly vice casu. Mysli si, ze je az frustrujici, pokud sestra vi, Ze déla néco Spatné,
jen protoze ji k tomu nuti ¢asové dispozice.

Za dalsi negativnim ovlivnénim prace sester stoji finan¢ni ohodnoceni a s tim i
souvisi navySovani povinnosti, které vSak neni pfimo umérné s ristem platu. Toto
navyseni prace se tyka predevsim administrativy. Sestry shleddvaji za zcela nadbyte¢né
a neuzitecné zaznamenavani stale se opakujicich informaci do dokumentace.

Nasledovné dotazované oznalily za demotivujici zmény v organizaci celé
spole¢nosti, nejistotu na pracovisti, nejistotu vyse finanénich odmén, politickou situaci,
nepfizvani neakceptovani sesterskych potfeb pii stavebnich rekonstrukcich pracoviste,
fyzickou a psychickou narocnost prace, Spatné nastavené legislativni zmény, nadstav
pacientt, téZkou péci o pacienty z hlediska osetfovatelstvi, organiza¢ni problematiku na

pracovisti ve smyslu dvou pracovnich tymi na jednom pracovisti.

SloZeni pracovniho tymu

Vedouci z rozhovoru €. 8 tvrdi, Ze pracovni tym by mél byt namichany z lidi
Sriznymi povahami, tak aby kombinace meéla pozitivni puisobeni a pracovnici se
navzajem dopliovali. I jiné dotazované sestry uvadi, ze se snazi kolektiv skladat tak,
aby novy spolupracovnik do n&j zapadl. Proto je dulezité, aby pfii jeho vybéru byla

pfima nadfizenda a mohla vybirat zpodanych Zzadosti a tucastnit se pohovora
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s jednotlivymi uchazeci. Jen respondentka ¢. 2 uvedla, Ze nového zaméstnance vybira
vrchni sestra a ona na to nema zadny vliv. V desatém rozhovoru se vrchni sestra
zminuje o nedavné zméné vyberu podiizenych. Behem ni nepfijimala nikoho nového,
takze ani nevi, jak Vv soucasnosti nastoupeni nového pracovnika probiha. Nékteré
dotazované se zminuji, ze néktefi jejich podtizeni pochazi z fad studentd, ktefi na jejich
oddé€leni praktikovali. Se studenty jako takovymi v kolektivech problémy nejsou, jen
sestra v rozhovoru €. 3 musela fesit problém jedné stanice, na kterou studentky odmitaly
dochazet z divodu neshod mezi nimi a personalem.

Nékolik dotazovanych respondentek se zminuje o tom, ze nejen ony samy, ale
vSichni V tymu se musi snazit a pracovat na tom, aby bylo vytvotfeno takové prostredi,
ve kterém se budou citit dobfe. Samotna vedouci neni schopna vytvofit dobré klima jen
ze své vule.

O problémech vztahu sester slékafi se nékteré respondentky zminily, jiné
uvedly, ze maji Cisté kolegialni vztah a jedna dokonce uvedla, ze s 1ékati vychazi tak
dobfe, ze jsou vSichni jako jedna rodina. Problémy vSak vyvstadvaji po tzv. akci
»Dekujeme, odchazime*, po které jak uvadi sestry, doslo k ochlazeni vztahii mezi nimi
a lékafi. Respondentka v rozhovoru ¢. 4 poukazuje na problém s dokumentaci, kterou
1€kati vedou nesvédomité. Sestry je musi upominkovat, jelikoz ony samy nemohou dale
pokracovat ve své praci. To se pak miZe stat i zdrojem piipadného konfliktu. V
jiném rozhovoru padla zminka o problematice no¢nich ordinaci po telefonu. Ty mohou
vést k pocitu nejistoty a postupné k nabouravani vztahi mezi sestrami a lékati. Vedouci
v rozhovoru €. 6, se pozastavila nad smyslenim 1ékatii o vzdélavani sester na vysokych
Skolach. Ngkteti jejich 1ékafi stale nechapou zmeény, které v sesterské profesi
Vv poslednich letech probihaji, sestry stale berou jako asistenty, nikoli jako rovnocenné
partnery. TaktéZ zaznél v rozhovoru €. 14 problém s nevhodnym chovéni, zvlasté
mladych 1ékaru, k letitym a zkuSenym sestram.

Kladné hodnoceni pracovniho prosttedi a atmosféry popisuji vSechny
respondentky. Nékteré se zminuji o tak dobrém kolektivu, Ze jim ho jind pracovisté
zavidi, jiné pfiznavaji ptitomnost uritych problému. Ty vSak nejsou natolik velké, aby

poskozovaly kvalitu vykonavané prace. Vrchni sestry se také zminuji, Ze jednotlivé
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rozdily mezi svymi stanicemi vidi. Studenty a jejich pfitomnost dotazované vedouci
vnimaji na svych pracovistich velice pozitivné. Rikaji, Ze studenti p¥inasi novy svézi
naboj na jejich pracovisté, nové myslenky a nazory, a tim osvézuji stereotyp mezi
stalymi zaméstnanci. To, co je velice tési, je pritomnost studentli - muza. Respondentky
predevsim tvrdi, Ze smiSeny kolektiv 1épe pracuje a funguje, oproti skupiné skladajici se
jen z Zzen. Jejich piitomnost rozrazi nékteré malicherné neshody v kolektivu. Ty, které
maji muze - bratry na pracovisti standardn¢ zaméstnané, si toho velice vazi. Jiné tikaji,
ze kdyby mély tu moznost, okamzité by muze na své pracovisté rady piijaly. Pouze dvé
respondentky z rozhovoru ¢. 6 a 14 vyhodu piitomnosti muzského elementu na
pracovisti nevidi, jelikoz maji Spatné zkuSenosti z ptedchozich let, kdy u nich na

pracovisti byli.

Prace v tymu

Dle respondentek jsou i konflikty béZznym jevem, ktery se vice ¢i méné projevuje
na kazdém pracovisti. V rozhovoru ¢. 2 vsak padl nazor, ze konflikty na pracovisté
nepatii. Pro nékteré vedouci je vSak i konflikt hybnou silou, ktera vede pracovniky dal.
Vedouci se vesmés shoduji, Ze drobné neshody si podiizeni fesi sami a ony zasahuji az
Vv piipad¢, kdy uz na né sami nestaci. Za velmi dobré znameni mizeme povazovat to, ze
ani jedna respondentka neuvadi vznik problémt mezi sestrami a pacienty. Pouze sestra
v rozhovoru €. 4 se zmifiuje, Ze je obcas slozité peovat o pacienty, kteti si vynucuji byt
sttedem pozornosti jejich okoli.

Akce pofadané mimo pracovisté podle vSech dotazovanych plisobi dobie na
tymovou spolupraci a sehranost. To samoziejmé 1 ovliviiuje kvalitu péce, ktera je
poskytovana. Frekvence jsou rizné dle pracoviste, nékde se schazeji jedenkrat do roka
jinde i Ctyfikrat ¢i pétkrat. Velké akce pro celé oddéleni jsou pofadany vétSinou
z popudu vedeni oddé€leni, ty mensi, na kterych se sestficky schazi, Si zatizuji jiz ony
samy. Jezdi na vylety, za kulturou, spole¢né sportuji nebo si doptavaji odpocinek ve
forme wellness. Jako podporujici faktor celého tymu lze jisté zapoditat i tradice, které

jsou pro pracovisté typické. VéEtSinou jsou jimi: narozeniny nebo svatky, narozeni
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miminka nebo odchod z pracovisté. VSechny tyto zminéné chvile vedou k podpoic a
utuzeni dobrych vztahli a ndlady mezi jednotlivymi ¢leny pracoviste.

Vétsina vedoucich sester pouziva ve své praci i metodu delegovani. Rikaji, Ze
samy by na mnozstvi prace nemohly stacit, a proto zadavaji nékteré¢ tkoly i svym
podfizenym. Vrchni sestry musi samoziejmé delegovat praci stani¢nim sestram tak, aby
byly spravné zavadéné veskeré novinky do praxe tak, jak maji byt. V delegovani lze
spatiit 1 novou formu motivace zameéstnancii. Moznost kariérniho postupu, napi.
zastupce stani¢ni sestry, pochvala a podékovani od vedouci ¢i pocit odpovédnosti a
dalezitosti, jsou velmi dobrym zdrojem stimulace pracovnikd. V rozhovoru ¢. 8
stanicni sestra fika, Zze ma cely tym rozdéleny do nékolika podtymi, podle toho, co je
bavi a co umi napft. ,,technici” - staraji se o pfistroje a PC, ,,administrativni* - staraji se o
dokumentaci a ziskavaji nové informace z riznych informacénich zdroji. Navzdor tomu
Vv rozhovoru ¢.2 respondentka tika, ze delegovani na svém pracovisti nevyuziva. Nechce
svou praci prenaSet na své podiizené. Dodava vsak, ze ji jedna sestra pomaha i bez
jejiho pozadavku o pomoc. Pfedpoklada, Ze tuto sestru tési, ze ji mize pomoci.

Je podstatné si uvédomit, Ze nelze delegovat jakoukoli praci na kohokoli. Rik4
jedna respondentka. Dulezité je, aby nadfizena zvladla odhadnout situaci a dokazala
odpovédné rozhodnout, zda je dany pracovnik delegovany tikol vibec schopny vyplnit.
Podle jejich slov nelze na podiizeného doslova piehodit préci jen tak a véfit tomu, Ze si
S tim n&jakym zplsobem poradi sdm. Naopak jina prosazuje metodu ,,zkusim, zda na to
maji*. Sestra v poslednim rozhovoru tekla, ze pokud ma tym fungovat bez problémi,
musi dochazet ke vzajemnému delegovani mezi kolegy i nadtizenymi.

K otazce tzv. kolecek na pracovisti, kdy se sestry prostiidavaji na pracovistich
jednoho oddé&leni, se dotazované vedouci stavi zriznych u0hli. Souhrnné lze
konstatovat, Ze je ¢ast, ktera je vnima pozitivné, a naopak jsou zde 1 takové, které tento
zpusob povazuji za naruSujici kolektiv. Pozitiva tohoto ¢inéni byla spatfovana
predev§im v moznosti eliminovat rivalitu, ktera vladne mezi stanicemi, rozsifit obzory

jednotlivych pracovniki a jako prevence ,,ponorkové nemoci‘.
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Vzdélavani

Podpora podfizenych ve studiu je podle dotazovanych vedoucich dilezitd. Snazi
se jim upravovat pracovni dobu tak, aby mohli chodit do Skoly, avSak kvuli témto
zménam nesmi dojit k zasahu do chodu oddéleni, jak fikaji. Vzdé€lavaji-li se podiizeni
pouze z vlastni iniciativy, je to jedind moznost jak je pii studiu podpofit. Nékteré
vedouci svym podiizenym nabizi i moznost rady v situaci, kterou napiiklad znaji.
Pokud si vSak vzdélani doplituji zaméstnanci z popudu organizace, hradi jim
zaméstnavatel veskeré naklady S nim Spojené.

Mnohé sestry, podle respondentek, si dopliuji své vzdélani kvuli vlastnimu
osobnimu rozvoji. Chtéji si rozsifit své vlastni obzory a mozna si 1 dokézat, Ze na to
maji, to zvlasté ty mladsi pracovnice. Starsi k tomu naopak vede udrzeni platové tiidy

nebo moznost zvySeni platové ttidy.

Registrace

Nézory sester na povinnou registraci jsou rizné. Jedny tvrdi, Ze na téchto
seminafich ¢i konferencich probiraji novinky z jednotlivych oboru, které se vice ¢i
mén¢ mohou uplatnit v praxi. Ty druhé se domnivaji, Zze v oboru, ve kterém pracuji, uz
dlouho nic nového nezaznamenaly. Ty poté tikaji, ze se ucastni jen kvili sbirdni
kreditd, které povazuji za nutnost, nikoli za zvySovéani své odborné zptisobilosti. Chté&ji
si zachovat zafazeni bez odborného dohledu tak, jak to vyZaduje legislativni fad CR.

Vsechny respondentky kladné€ hodnoti prodlouzeni registracni doby a nékteré i
snizeni poplatku za registraci. Sestry si tak podle nékterych respondentek mohou
vybirat vice akci, které je samotné zajimaji, nez Ze se jen rychle Zenou za kredity, aby je
tak jako driv stihly vSechny nasbirat. Sestra v rozhovoru €. 14 tik4, Ze pokud sestra neni
aktivni a ucast na semindii si jen tzv. odsedi, nic ji to nedd. Proto se domniva, Ze je 1
registrace v podstaté zbytecna. Sestry, které se podle jejich slov o svou praci zajimaji a
chtéji se dal rozvijet, by se seminait Ucastnily tak, jak tomu bylo i pfed zavedenou
registraci a naopak ty, které by o to nestaly, by tam nechodily. Efekt by byl podle jejich

slov stejny.
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7. DISKUSE

Vsechny respondentky potvrdily, ze motivace pracovnikll na pracovisti je velmi
dalezitd pro vykonavani jejich povolani. Jako nejdiilezitéjsi motivacni faktor oznacily
nekteré sestry vnéjsi motivacni faktory ve formé¢ financi. S timto nazorem vsak ja ani
ostatni sestry nesouhlasime a za stimulujici faktor oznacujeme dobry kolektiv a
piijemnou atmosféru na pracovisti. Tento nazor je obsazen i v kapitole 2.1.1.1 Vngjsi a
vnitini motivace pro sestry a jeji determinanty. Plaminek (2010) uvadi, Ze vnitini
motivace vede ¢lovéka v pokracovani Cinnosti i tehdy, kdy vnéj$i motivace na néj jiz
nepusobi. Dv€ respondentky také uvedly, ze za hlavni motivaci pracovnikll na jejich
stanici ¢i oddé€leni povazuji smysluplnost jejich prace, kterd dle pouzité literatury taktéz
spada do skupiny vnitini motivace. I tato myslenka je mi osobn¢ velice blizka, jelikoz si
myslim, Ze prace sestry je predev§im o pomoci lidem, ktefi nasi péci potrebuji.

Motivace ve formé€ jmenovité pochvaly se ukazala byt spornou otazkou. Vétsina
dotdzanych véfi, Ze jmenovitd pochvala od nadiizené¢ho je velmi dobrym stimulem
k dalsi praci. To také popisuje Feltner (2008) ve svém c¢lanku o nazoru sester na
vlastnosti dobrého vedouciho. Avsak jedna sestra nema stejny nahled na tuto formu
pochval a uvadi, Ze na jejich pracovisti existuje riziko moZzného zesmésSnovani
chvaleného jedince kolektivem. Pochvalu v§ak povazuje jako dulezitou formu stimulace
a motivace podfizenych, a proto radéji voli formu pochvaly celého kolektivu. Typ
pochvaly celého kolektivu vSak rozebira ve své publikaci Hayes (2005) - kapitola 2.2.3,
ktery dochazi k zavéru, Ze u tohoto stylu vyvstava hrozba zahéleni v praci né€kterych
¢lent na tkor jinych. Paklize bych se v takto choulostivé situaci ocitla ja, volila bych
moznost kompromisu. V ptipadé€, Ze by pracoval cely kolektiv fadné, pochvalu bych
udélila vSem, avSak jestlize by tomu tak nebylo, ocenila bych kvalitu prace kazdé
sestiicky zvlast’, abych tak predesla moznym komplikacim. VZdyt’ neni nikde feceno, Ze
pochvala mezi ¢tyfma o¢ima neni pro podfizeného motivujici.

Jako dalsi motivatory byla oznaCena vize nebo poslani tohoto povolani,
svobodnd volba povoldni, schopnost spoluprace se v§emi v pracovnim tymu, ptatelstvi,
zajem o obor, kvalitn€ vybavené pracovisté, prace na dobie zavedeném pracovisti, které

je prestizni, moznost zavadét novinky do praxe, vzdélavani a osobni rozvoj, pochvala
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od pacientti a dokonce i realna jistota zaméstnani, ktera zdravotnické profese provazi.
Tento fakt také zdaraziuje ve své publikaci Gladkij (2003) - kapitola 2.1.3 Ziskavani
pracovnikil. V tomto vyc¢tu vSak postradam jakoukoli zminku o hrdosti ¢i prestiznosti
prace sestry.

Motivaci formou Gpravy pracovni doby Si respondentky ani neptipousti. Mnohé
z nich povazuji za pfirozené to, Ze si navzajem vychazeji vstéic s Gpravou smén.
Ptipousti slozitost zkombinovani osobniho a pracovniho Zivota. Proto jak uvadi, snazi
se vychazet svym podfizenym vstfic, avSak nesmi dochéazet k naruseni chodu odd€leni.
Pouze jedna respondentka tvrdi, Ze Gprava pracovni doby dle pfani sester neni mozna
z divodu dlouhodobého sménného planu. Tak jako navrhuje upravu pracovni doby
Young (2007), vSak z4dnd respondentka nepiipousti. Pfedev§im z diivodu nastaveni
celé organizace. Jedna vedouci vSak uvedla, Ze na nékterych pracovistich spadajicich
pod jeji kompetenci jsou zaméstnany sestry na dohodu o pracovni ¢innosti. Tyto sestry
dochdzi jen na urcité pfedem domluvené smény. V tomto piipad¢ by tedy bylo mozné
ur¢itou podobnost s ¢lankem Young (2007) nalézt.

Béhem vyzkumného Setfeni jsem méla moznost byt na pracovistich, kde maji 1
nemaji zavedeny vypocetni program pro stanoveni dlouhodobych sménnych pland.
Mnohé sestry si stézovaly na nutnost jeho uprav a zasaht dle aktualniho stavu na
pracovisti. AvSak ani jedna sestra, kterd tento program nema k dispozici, si na jeho
nepiitomnost nestéZovala, zfejmé jej nepovazuji az za tak dulezity, aby jim uspofil Cas,
ktery stravi ptipravou bézného rozpisu. Piedpokladdm tedy, ze vyuzivani tohoto
programu neni natolik efektni, jako moznost vypisovani smén podle starého systému.
Navic stary zpiisob umoznuje, dle mého nazoru, flexibilné;si pfizpiisobovani smén. Jako
jeden z mala pokrokt v informacnich technologiich tedy nevidim tento systém jako za
Stastn€ zvoleny nebo dobfie nastaveny.

Jako vhodnou formu motivace vidély dotazované sestry V moznosti benefiti,
které jim zdravotnicka zatizeni nabizela. V ramci Gspornych opatfeni vSak byla jejich
zna¢na cast zruSena Ci velice omezena. Tento fakt vedl k tomu, Ze pro nécktera
pracovi§té se toto odnéti stalo formou demotivace. Uspora financi na kterémkoli misté a

za jakoukoli cenu dle mého nazoru a nazoru nékterych sester neni nejefektivngjsi.
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Benefit, byt’ ve form¢& drobné odmény s nizkou finan¢ni naro¢nosti, neni oproti ¢astkam
ve zdravotnictvi jiz tak zatézujici a jeho ucinnost je opravdu znatelnd. Zamyslim-li se
nad timto faktem z Cist¢ ekonomického hlediska, ziskové pracovisté si diky rozdanym
benefitim mohou snizit celkovy zéklad pro vypocet dani ze zisku. Kazdy rozumny
zaméstnavatel z tohoto faktu vyvodi hned dva pro n¢j pozitivni zavery: bude mit nizsi
odvody na dani a spokojenéjsi zaméstnance. Pro¢ tedy Setfit na nespravném misté?

Jako demotiva¢ni faktory uvadi znacna cast respondentek Casovou vytiZzenost
sester a to predevsim ve smyslu nemoznosti vykonavat svou praci na takové urovni,
kterou by méla mit. Sestry uvadi, Ze je pro jejich podiizené frustrujici, pokud odvadi
praci jen z Casti kvalitné a nemohou ji dokoncit tak, aby s ni byly i vnitin€ spokojeny.
Jako dalsi demotivaéni faktor vidi vysi finan¢niho ohodnoceni sester. Tento aspekt
zminuje ve své praci 1 Heplovéa (2010) v jiz vySe zminéné kapitole Vnéj$i a vnitini
motivace pro sestry a jeji determinanty. S tim souvisi i neustalé navySovani pracovnich
povinnosti s naopak nezvySujicim se platem. Administrativni vytizenost sester se
neustale navysuje, obzvlasté na pracovistich kde doslo k akreditaci. Sestry si stéZuji na
zaznam nadbytecnych, stidle se opakujicich ¢i zcela neuZziteCnych informaci do
dokumentace. Vétsina sester si sté¢Zuje na vysSi finan¢niho ohodnoceni, i kdyz dvé
respondentky uvedly, Ze oproti diivéjsim rokiim se toto ohodnoceni vyrazné zlepsilo.

Tak jako Heplové (2010) vyslo i nam z vedenych rozhovord, Ze sestry negativné
nesou nespravedInost v jejich hodnoceni a neschopnost uznani od nadfizenych.

Nésledovné urcovaly za demotivaénimi faktory zmény v organizaci celé
spolecnosti, nejistotu na pracovisti, nejistotu vySe financnich odmeén, politickou situaci,
nepfizvani sester k vysloveni nazoru pfi stavebnich rekonstrukcich pracovisté, fyzickou
a psychickou néaroc¢nost prace, Spatné¢ nastavené legislativni zmény, nadstav pacienti,
tézké pacienty z hlediska oSetfovatelské péce, organizacni problematiku - dva pracovni
tymy na jednom pracovisti a jejich vzajemnou nevrazivost.

Konflikty jsou podle dotazovanych sester zcela normalnim jevem, ktery se ve
vetsi ¢1 mensi mife vyskytuje na kazdém pracovisti. Jedna dotazovand sestra vSak
namita, Ze konflikty na jejich pracovisti nevznikaji uZ jen ztoho divodu, Ze na

pracovisté¢ nepatii. Tak jak uvadi Bartdk (2010) ve své publikaci, 1 tato vedouci
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zdiraznuje, ze je nutné konfliktu z jakékoli pfi¢iny predchazet. Na druhou stranu
v kapitole 2.1.2 Konflikty na pracovisti a jejich feSeni se zminujeme o funkci
pozitivniho konfliktu jako o hybné sile. O tomto faktu se zmifuji i vedouci v
jednotlivych rozhovorech. Za velice pozitivni jev lze povazovat to, Ze ani jedna
respondentka se nezminila o konfliktech mezi sestrami a pacienty tak, jak jej popisuje
Grohar-Murray (2003). Jedna sestra v rozhovoru uvadi, ze je nékdy naro¢né pecovat o
pacienty, ktefi jsou sebestiedni a vyzaduji neustale pozornost okoli.

I vice autorti napf. Muzik (2008), Plaminek (2010), Grohar-Murray (2003) tak,
jako mnohé dotazované sestry uvadéji moznost vyuziti nadfizeného v feSeni
konfliktnich situaci - funkce prostfednika. Ve vSech rozhovorech vedouci fikaji, ze
drobnéjsi konflikty podfizeni zvladaji odstranit sami, ale v ptipad€, kdy pferostou jejich
moznosti, zasahuji pravé pfimé nadfizené a snazi se nalézt spole¢né feSeni prave tak, jak
popisuji zminéni autofi.

Gladkij (2003) ve své publikaci uvadi, ze tym slozeny ze ¢lent s vysokym IQ
nedokéze tak dokonale pracovat jako tym, ve kterém panuji ptatelské vztahy, byt
inteligenéni kvocient nedosahuje takové vysky. Podobného nazoru je i respondentka,
ktera uvadi, Ze pracovni tym musi byt kombinaci lidi s riznymi povahovymi rysy, které
navozuji dobrou sehranost pracovniho tymu ve smyslu toho, ze se navzajem dopliuji.
V podstaté tak popisuje smysl Belbinovy teorie. Tym by mél byt tvofen riznymi typy
lidi, ktefi maji rlizné typy nadéni, schopnosti a povahovych vlastnosti.

Hayes (2005) tika, ze spole¢né zkuSenosti podporuji budovani pracovniho tymu.
V jednotlivych rozhovorech to potvrzuji vSechny respondentky. Ty se ve vétsi €1 mensi
mife takovych aktivit také zucastiuji a podporuji jejich vznikani. Jejich frekvence je od
jedné ro¢né az po Ctyfi az pét pro celé pracovisté. Ty jsou vétsinou poradany z popudu
vedeni oddéleni. Nekteré sestry si mezitim 1 pofadaji sva vlastni setkani €1 vylety, at’ uz
za kulturou, sportovnim vyzitim ¢i ve formé wellness a relaxace. V téchto aktivitach
vidi rozvoj a podporu tymové sehranosti, kterd pak rozviji kvalitu poskytované péce.
V tomto se vypovédi shoduji i s ¢lankem, jehoz autorkou je Susan Dellegar (2010).
Do ramce téchto aktivit jisté 1ze 1 zapocitat tradice, které se na oddéleni udrzuji. Ty také

podporuji dobré vztahy a pozitivni naladéni mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Na
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nékterych pracovistich to jsou narozeniny, jinde svatky, odchod do dichodu ¢i narozeni
ditcte.

Stejné jako Dellegar (2010) se i respondentky shoduji, Ze k vytvoieni dobrého
tymu musi ptispet vSichni jeho ¢lenové. Samotnd vedouci neni schopna vytvorit dobry
kolektiv a prostiedi jen ze své vile. Vedouci viak dle Skrly (2003) a Kilikové (2008)
musi byt dobrym piikladem pro své podiizené.

Pti pfijimani novych pracovnikl velka ¢ast dotazovanych uvedla, Ze ma moznost
vybirat si z podanych Zadosti a Ucastni se pohovorti s uchaze¢i o zaméstnani. Jen
ojedinéle respondentky uvedly, Ze jim je novy zaméstnanec ptitfazen bez jejich vybéru a
jedna sestra uvedla, Ze se v nedavné dob& zménily zvyklosti a v sou¢asné dob¢ ani nevi,
jak tedy vybér probihé. Tak jak se zmifiujeme v kapitole €. 2.1.3 Ziskdvani pracovnikli
Gladkij (2003) i ne€které dotazované ptipoustéji, ze si nékteré své podiizené vybraly
z tad studenttl, praktikujicich na jejich pracovisti. Podle mého nazoru je tento fakt velmi
motivujici 1 pro studenty, jelikoz citit na pracovisti, kde provadime praxi, takovou
oporu, s vyslovenim toho, Ze do kolektivu dobie zapadate, neni zcela bézné. Jedna
sestra musela na néjaky Cas stahnout praktikantky z jedné stanice, jelikoz ty odmitaly
dochazet na toto pracovisté z divodu neshod mezi nimi a personalem. V tomto piipadé
si myslim, Ze je chyba na strané stanicni sestry a vedouciho 1ékate, jelikoz na jinych
pracovistich se stejnymi studenty, pracujicimi pod dozorem vyucujiciho, se problémy
nevyskytly.

Delegovani ve své praci dotazované sestry pouzivaji. Uvadi, Ze pomoc od svych
podtizenych potiebuji ze dvou hledisek a to: pro mnoZzstvi vlastni prace, kterou samotné
nemohou vykonat a z nutnosti predavat informace a dohlizet na nové postupy na
pracovisti (tyka se hlavné delegovani vrchnich sester na stani¢ni sestry). Z jednotlivych
rozhovori je zjevné, Ze obavu nad ztratou kontroly nad tymem, jak ji popisuje Hayes
(2005), nemaji. V delegovani jako takovém vidi i formu motivace jako je moznost
kariérniho postupu, napf. zastupce stani¢ni sestry, pochvalu a podékovani od vedouci ¢i
pocit odpovédnosti a dulezitosti. Dale maji moznost uplatnit své zkuSenosti a
dovednosti. Jak jedna sestra uvadi: ,,Mam jednotlivé tymy, které se staraji podle toho,

co je bavi a co umi napf. ,,technicky tym* - Staraji se o pfistroje a elektrovybaveni,
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»administrativni tym“ - zabyvaji se dokumentaci a ziskavaji nové informace
Z nejriznéjSich zdroji*. Dalsi respondentka tikda, Ze delegovani na svém pracovisti
nevyuziva, ale ze ji jedna sestra pomaha 1 bez jejiho pozadavku o pomoc. Predpoklada,
ze sestru k této ¢innosti vede vnitini potfeba pomoci druhému. Zde se tedy potvrzuje
Kleintiv (2008) nazor, ze vnitini motivace je pro pracovnika silnéj$i nez vnéjsi.

Sestra z rozhovoru €. 14 se shoduje s autorkou Feltner (2008) v tom, Ze nelze
delegovat jakoukoli praci na kohokoli. Ob¢ fikaji, ze je nutné, aby vedouci dokazala
ohodnotit, zda je dany pracovnik delegovany ukol viibec schopny zvladnout. Podle slov
respondentky nelze na podiizené¢ho doslova piehodit praci a ¢ekat, zda se s tim zvladne
vyporadat ¢i nikoli. J4 tento ndzor také zastavam, nikoli vSak respondentka ¢. 3, ta
prosazuje metodu ,,zkusim, zda na to maji“, podle mého nazoru je tento piistup velice
stresujici a z vlastnich zkuSenosti mohu fici, Ze ptsobi hlavné demotivacné, pficemz
hlavnim tkolem delegovani, jak uvadi Grohar-Murray (2003) a Bélohlavek (2010), je
piedevsim motivacni stimul k vlastnimu rozvoji pracovnika. V jednom rozhovoru také
zaznélo, ze pokud ma tym fungovat sprdvné a kompaktné, musi dochazet pravé
k vzajemnému delegovani mezi kolegy i nadiizenymi.

Jedina respondentka v rozhovoru €. 6 zminila problematiku vztahu sestra a 1ékar
ve smyslu stupné vysokoskolského vzdélani u sester. Mnozi 1€kafi stale nechapou
zménu postaveni sestry ve zdravotnictvi a vnimaji ji nadale spiSe jako svou asistentku
nezli jako svého pracovniho partnera. O tomto problému se také zminuje Bartlova
(2010) ve své publikaci. Co se tyce vztahu s 1ékafi, oznacily dvé sestry v rozhovorech
jejich vzajemné ochlazeni po tzv. Akci ,,Dékujeme, odchazime®. Taktéz zaznél 1
problém s nevhodnym chovéni 1ékait k sestram, ktery vede k dal$im problémim a
nejen to. Sestry se neciti byt partnerkami pro lékate a v pfipad¢é potieby se obavaji
negativni reakce pii jejich volani v no¢nich sluzbach. Nejistota na pracovisti poté vede
Kk negativnimu ovlivnéni pracovniho vykonu, stim ptichazi i v kapitole Konflikty
Vv praci sestry Grohar-Murray (2003). Jedna sestra oznacila za problém mezi sestrami a
1€kati jejich nesvédomitost, tykajici se vedeni 1ékafské dokumentace. Sestry 1ékaie musi
upominkovat, aby samy mohly pokracovat v praci, a to se stdva zdrojem moznych

konfliktt. V jednom piipadé se dotazovana respondentka zminila o problematice
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vecernich a no¢nich ordinaci po telefonu, které také nabouravaji pocit jistoty a davéry
mezi 1ékafi a sestrami.

Atmosféru a klima v tymu popisuji sestry vzdy kladné. Pouze jedna ji oznacila
za hektickou. Ne¢které zminuji, ze problémy se u nich nékdy vyskytuji, ale nejsou
natolik zavazné, aby ovlivnily celkové chod oddéleni. Vrchni sestry vSak tvrdi, Ze
jednotlivé rozdily v kvalit¢ spoluprace mezi jednotlivymi stanicemi na svych
oddé€lenich vnimaji. S ¢im jsou vSak vSechny respondentky spokojeny, je pfitomnost
studentll na jejich pracovisti. Pozitivitu pfitomnosti studentii na pracovisti zmifuje i
Gladkij (2003). Mnohé vedouci uvadi, Ze jsou pro né nejen vitanou pomoci, ale také
silou, ktera rozhybe obcCasny stereotyp mezi stalymi pracovniky. Obzvlast¢ pak vitaji
v kolektivu studenty - muze. Obecné jsou muzi na pozici sestry cennym artiklem,
kterého si ostatni na svych pracovistich vazi. Jako jejich hlavni klady respondentky
vzpomnély fyzickou zdatnost, technickou zru¢nost a orientaci v elektrotechnice, jinym
zptisobem nahlizi na problémy a fesi konflikty. Pouze 2 respondentky uvadéji, ze rozdil
mezi sestrou Zenou a muzem nevnimaji a naopak, Ze jejich pfitomnost na pracovisti
vidély ze svych zkuSenosti spiSe za problematickou. Osobné bych se taktéZ ptipojila
k vétsin¢ respondentek a zcela nepokryté bych preferovala pfitomnost muzi - bratri na
pracovisti, jelikoz smiSeny kolektiv podle mych zkuSenosti vzdy Iépe vychdzi a
spolupracuje, oproti kolektivu ¢isté zenskému.

K problematice stfidani pracovnikil v ramci oddéleni tzv. koleckiim se sestry
vyjadiuji rizné. Nekteré tvrdi, ze by doslo k bourani kolektivu, jiné uvazuji nad tim, ze
by tento zptisob mohl pusobit jako prevence ,,ponorkové nemoci®. Pozitiva byla
spatfovana predevs$im v moznostech snizeni rivality mezi jednotlivymi pracovisti tak,
jak jeji ptitomnost popisuje i Grohar-Murray (2003). Pro mé jako pro fadovou sestru u
lizka by tento zpilsob organizace prace byl stresujici. Predstava stale se meéniciho
prostiedi s riznymi navyky prace by na mé pusobil velkou davkou nejistoty.

Pristup sester k jejich povinné registraci se rizni. Nékteré tikaji, Ze se diky
ucasti na jednotlivych seminafich ¢i konferencich dovidaji rizné novinky nebo
zajimavosti, jiné uvadi, ze ve svém oboru uz dlouho nic nového nezaznamenaly a Ze je

navstévuji jen znutnosti. Jedind motivace je zachovani si zafazeni bez odborného
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dohledu tak, jak to vyzaduje legislativni ¥ad CR. V ¢em se v§ak viechny respondentky
shoduji, je to, ze prodlouzeni registracni doby na deset let je spravné. Drive to byl, jak
nekteré dotazované hodnoti, spis§ hon za kredity.

Otazkou vsSak zustava, zda by meélo byt zavedeno to, jak tvrdi nékteré
respondentky, Ze by se mély pocitat jen ty kredity zucasti na seminafich z
ptrislusného oboru, ktery sestra vykondva nebo zda by mél byt volny pfistup na
jakékoliv seminafe. VEtSi Cast respondentek zastava praveé volny piistup k seminaitm.
Uvadi, ze je dulezité, aby sestry mély celkovy prehled, protoze béhem registratni doby
muze i prejit na pracovisté s jinym odbornym zaméfenim. Hlavni podle nich je, aby
seminare byly pro samotné Ucastniky zajimavé. Jedna sestra vSak tvrdi, Ze pokud sestra
neni aktivni a nezajima se o obsah semindafe, ucast na seminafi si jen tzv. odsedi a nic ji
to nedd. Podle ni, ale také 1 podle jinych respondentek, zdlezi na samotném piistupu
sestry. Pravé v této oblasti vidim jako dulezité, aby vedouci pracovnice Sla svym
podiizenym piikladem, tak jak nabada Skrla (2003) a Kilikova (2008) ve svych
publikacich. Sestra v rozhovoru €. 5 se o to pokousi, ale jak sama fikd, ovlivnit
predevsim starsi sestry k aktivité neni snadné.

Vsechny respondentky se vyjadiuji, ze své podiizené pii jejich vlastni iniciative
ve vzdelavani podporuji. Umoziuji jim upravu pracovni doby tak, aby nezasahovala do
jejich studijniho planu. Pokud jsou k doplnéni svého vzdélani vyzvany organizaci, je
jim ona povinna veskeré naklady uhradit. Mnohé sestry podle respondentek Si dopliuji
své vzdélani kvili vlastnimu osobnimu rozvoji, tak jak to uvadi i Bartak (2007)
Vv kapitole 2.4. N¢které duvody, které ve své praci prezentuje Lasovska (2011) - tabulka
v ptiloze ¢. 3, uvadéji 1 respondentky v jednotlivych rozhovorech. Témi jsou: udrZeni
platové tfidy, moznost zvyseni platové tfidy a rozvoj rozumovych schopnosti - sestry
prezentuji jako svou vlastni iniciativu k poznani nového. Pfi¢emz posledni divod je
uvadén nejéastéji. Ten také oproti prvnim dvéma zapada do vnitini motivace. Lze tedy
tvrdit, Ze dle respondentek vede jejich podfizené k dalSimu studiu vnitini motivace,
zatim co Lasovska (2011) na prvnim misté¢ uvadi stimul vnéj$i motivace souvisejici

s platovymi podminkami a postavenim sestry na pracovisti.
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8. ZAVER

Vsechny sestry, které se zucastnily vyzkumného Setieni, jsou zkusené vedouci.
Z uvedenych vypovédi nebyly zjistény zadné nedostatky v jejich praci s podfizenymi,
ale na prvni pohled je zjevné, Ze vedeni a fizeni pracovist¢ a zaméstnancl je
ovlivitovano povahou a nazory jednotlivych stani¢nich a vrchnich sester. A nejen témi,
také zazité zvyklosti ovlivituji zptisob spoluprace na pracovisti.

Na tuto praci by bylo mozné navéazat nékolika moznymi tématy kvantitativniho
vyzkumu. Nejvice se nabizi otdzka: Pro¢ nepovazuji sestry své povolani za prestizni?

Téma by mohlo znit: Faktory ovliviiujici prestiznost vlastniho povolani
z pohledu sester.

Cil 1: Zmapovat, které faktory vnimaji sestry jako pozitivni pro prestiz vlastniho
povolani.

Cil 2: Analyzovat, které negativni faktory sestry povazuji za znevaZujici pro své
povolani.

Hypotéza 1: Nejdilezitéjsi pozitivni faktor ovliviiujici prestiz sestry je smysluplnost
vlastni prace.

Hypotéza 2: Negativni faktor ovliviiujici prestiz sestry je védomi, ze 1¢kati nepovazuji
sestry za rovnocenné pracovni partnery.

Dalsi moznosti k vyuziti této prace v praxi je vytvofeni prezentace, kterd by
podpotila sestry k vykonavani svého povolani. V zadném rozhovoru nezaznél nazor, ze
sestry jsou 1 hrdé na své povolani a vzdélani, které maji.

Tento fakt m& osobné opravdu mrzi, jelikoZ ja jsem na své vzdélani a postaveni
ve spole¢nosti opravdu hrda. Rozhodné nepovazuji svou profesi za ménécennou nezli
profesi uetniho, ucitele, hasice, ispésného podnikatele ¢i lékate. Vzdyt’ prave s 1€kafi
by mély byt sestry v rovnocenném vztahu. Obé profese dnes vyzaduji vysokoSkolské
vzdélani, jedni bez druhych nemohou kvalitné vykonavat svou praci a pfedevSim je
nutné mit neustale na paméti, ze prioritou nas vsech je blaho pacienta.

Co by si tedy sestra méla uvédomit? Ma prace mé smysl, dokézu si poradit 1 ve
stresovych situacich, své védomosti vyuzivdm i v soukromi, mam kontakty na

specializované pracovisté v piipad¢ potfeby, mam moznost pokracovat ve vzdélani a
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zvySovani své odbornosti, pracuji v prostfedi, které reaguje na novinky v oboru a
samoziejm¢ mnoho dalSich.

Tato prace a Cas nad jejim zpracovanim mi oteviely nové obzory. Nejenze mé
velice obohatila, ale pfedev§im jsem se pii jejim zpracovani ucila trpélivosti a pokote.
Diky rozhovoriim, které jsem provadéla na nejriznéjSich pracovistich, jsem nasla misto,
kde bych skutecné chtéla vykonavat praci détské sestry a podala si zadost o pracovni
zafazeni. Neni to nejmodernéjsi pracovisté S nejnovejSimi pomuckami, ale podle toho,
co vrchni sestra tohoto oddé¢leni fikala, velice rada bych v takovémto prostiedi
pracovala. V pratelském kolektivu, kde vedle sebe nepracuji jen kolegyné, ale
Vv podstat¢ kamaradky a pfitelkyné. To je pro mé ten nejdilezitéj$i motivator v praci,
mit moZnost spolehnout se na své okoli. Samoziejmé je tu 1 to, co tvofi a napliluje nasi
profesi sestry - pomahat pacientim, v mém piipadé nemocnym détem. Avsak s tim, Ze

bych se na pracovisti citila Spatné, by to neslo.
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Priloha ¢é. 1

Tabulka 1: Prestiz povolani (primérné bodové hodnoceni) v letech 2004-20011

Profese 11,2004 Q2006 82007 &/201 1

pramér poradi | primér | poradi | primér | poradi | priméar | poiadi
Lekar 23,5 1. 90,4 1. 89,8 1. 89,1 1
Védec 80,7 2. 81,2 2. 81,8 2 734 Z
Zdravotni sestra 73,8 3
Ligitel na vysoke 78,5 3. 777 3. 78,2 3. 72.4 -
skole
Uéitel na zakladni 71,3 4, 71.4 4, 70,7 4, 70,3 5
skole
Projektant £4.1 7. 5.8 &. £5.5 &. 61,7 &
Soudce 64,8 5. 63,6 7. 63,0 7. &1,0 7
Programator 66,3 5. 67,8 3. 63,7 5. 60,8 2
Soukromy 39,1 10, S84 8. 39,0 8. 60,3 9
zemedelec
Lidetni 3.2 14, .3 12, al,3 13. 54,1 10
Bolicista 47,6 20, 49,5 20, 52,1 13. 53,9 11
Truhlar 50,8 16. 0.1 16, 51,4 14, 53,2 12
ManaZer 53,4 9. 58,0 9. 53,4 11. 53,0 13
Starosta 60,1 3. a7.9 10, 57,4 9. 52,6 14
Majitel malého 51,2 13. 51,2 17, a0, 1 ia, 51,4 135
abchodu
Profesionalni 56,1 11, 57,4 11, 55,6 10, 51,2 15
sportovec
Opravar 50,2 17 93,7 13, 49,7 18, -
elektrospotfebidd
SoustruZnik 47,7 19, 51,1 i8. 42.0 i9. -
Vojak z povolani 44,8 22, 4€.7 21. 4E.4 21. 48,3 17
Stavebni déinik 48,1 18
bankovni ufednik 50,2 18. 50,2 isg, 48,7 20, 6.9 15
Novinar 54,4 12. 54,7 13. 53,0 12. 48,3 20
Prodaval 42,8 24, 44,4 22, 41,3 232, 43,6 21
Knéz 45,1 21, 42,6 24, 43,2 22. 42,8 22
Sekretafka 43,7 23. 44,1 23, 40,5 24, 41,4 23
Ministr 33,8 13. 54,1 14, 20,0 17. 38,0 24
Ukiizedcka 23,4 26, 33.8 26, 25,0 26, 34.0 23
Paslanec 39,9 23, 28,9 23, 36,3 23, 27,0 26




Tabulka 2: Vysledna $kala prestize povolani v CSSR 1967

1. Ministr 95 26. Kombajnér mechanizator 73
2. Redital primyslového podniku Q2 |27, Strojviides 73
3. Lékar specialista oz 28. Uéital 1.-5. roénik 72
4. Vysokoskolsky profesor 91 29, Optik mechanik 72
5. Predsada KNV 39 30. Zednicky polir 71
5. Védecky pracovnik 39 31. Univerzalni soustruznik 71
7. Redital zévodu a7 32, Vypravdi 71
3. Spisovatel a7 33. Hotelowy Eisnik 70
9. Provozni inZenyr 36 34. Vedouci samoobsluhy 59
10. Okresni prokurator 36 35. Knéz, duchovni 56
11. InFenyr agronom a4 36. Zednik 56
12. Herec 34 37. Zameénik opravar 55
13. Zpévak taneénich pisni a4 38. Brusi¢ nastroju 54
14, stiedoskolsky profesor 33 39. Malif pokeijl 54
15. Obvodni |Ekar a2 40. Déetfovatel 63
16. Lékarnik magistr 32 41, Knihovnik vefeing knihovny 63
17. Vojak z povolani 31 42, Asfalter &0
18. Predseda JZD &0 43. Holig 0
19. Placeny pracovnik polit. organizace 79 44. Privodéi viakid 60
20. Stavbyvedouci 76 45, Obsluhovat benzinove stanice 58
21. Hornik rubaé 76 46. Postovni dorucovatel 55
22, Televizni opravar 76 47, Polni pracovni skupina JZD 54
23. Vedouci restaurace 75 48, Zavorar 53
24, Prislusnik VB 74 49, Hlida€ parkovisté aut 50
25, Mistr v prumyslovém podniku 74 50. Pomocny délnik 46

Zdroj: TUCEK, Milan. Prestiz povolani — tiskovéa zprava. [online]. [cit. 2012-02-12].
Dostupné také z WWW: <http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101176s_eu110725.pdf>
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Znaky efektivnich a neefektivnich tymu
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Zdroj: SKRLA, Petr a Magda SKRLOVA. Kreativni oSetiovatelsky management. 1.
vyd. Praha: Advent-Orion, 2003. 477 s. ISBN 80-7172-841-1.



Priloha é. 3

Motivace ke vzdélavani

Tab. 2 Porovnani motivacnich faktor vieobecnych sester ke vzdélavani podle jejich diilezitosti a podle spokoje-
nosti sester s témito faktory na pracovisti (faktory na prvnich 5 mistech a poslednich 5 mistech)

2,79

Ob¢erstveni na akci

Priimérnd o ; ] Primérna
;03:‘:; Diilezitost Poradi Spokojenost l:. odn:mtl:l a
437 Udrzeni stavajici platové tfidy 1 UdrZeni stavajiciho mista 105
(hygienicky faktor) ) (hygienicky faktor) '
423 Udrzeni stavajiciho mista 2 Udrzeni stavajici platové tfidy 392
(hygienicky faktor) ’ (hygienicky faktor) ’
42 Ziskini certifikdtu o absolvovini 3 Ziskani certifikitu o absolvovani 301
(hygienicky faktor) ) (hygienicky faktor) '
4.19 Udrzeni a rozvoj rozumovych schopnosti 4 Moznost absolvovat akeci spoleéné s kolegyni 374
’ (motivaéni faktor) ) (hygienicky faktor) ’
412 UdrzZeni a rozvoj rozumovych schopnosti 3171
’ (motivacni faktor) ’
32, Vzdilenost akce 3,25
33. Doprovodny program akce 3,23

35.

Podet ziska.nych kreditt

2,79

Doprovodny program akce

36.

Ijhrada vzdélivaci akce z vlastn.{ch Zdl'D]ﬁ

3,01

Zdroj: LASOVSKA, Alena a Jaroslava KRALOVA. Motivace vieobecnych sester ke
zvySovani kvalifikace. Profese on-line. duben 2011, ro¢. 4, ¢. 1, s. 11-15. ISSN 1803-

4330.



Priloha ¢. 4

Obory specializacniho vzdélani a oznaceni odbornosti specialistil

OBORY SPECIALIZACNIHO \-'ZDEL.-WiNj A OZNACENI ODBORNOSTI
SPECIALISTU

1. Vseobecna sestra
Bod |Obory specializaéniho vzdélavani Oznageni odbornosti specialisti

1 Intenzivni péée Sestra pro intenzivni pédi

2 Perioperacni péce Sestra pro perioperacni péci

3 Osetiovatelska péce v pediatrii Détska sestra

£ Intenzivni pece v pediatrii Détska sestra pro intenzivni pedi

5 Komunitni oSetfovatelska pece Komunitni sestra

6 Osetiovatelska péce v internich Sestra pro péci v internich oborech
oborech

7 |Osetfovatelska pége v chirurgickych | S€stra pro péciv chirurgickych
oborach oborech

8 Osetiovatelska péce v psychiatrii Sestra pro péci v psychiatrii

2 Perfuziologie Sestra pro klinickou perfuzologii

Zdroj: Ceska republika. Ministerstvo zdravotnictvi.

Nafizeni vlady ¢. 31 ze dne

11.1.2010 o oborech specializacniho vzdélani a oznaceni odbornosti zdravotnickych

pracovnikil se specializovanou zptisobilosti. In Shirka zdkonii, Ceska republika. 2010,

Castka

10, s. 338 - 347

Dostupny

také z WWW: <

http://www.nconzo.cz/c/document_library/get_file?uuid=b1f575f4-01al1-4b07-bd5c-
41618d0537f4&groupld=11063>




