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UVOD

Pr@& jsem se rozhodl zpracovat ve své baiski@ praci pra¥ toto téma? Jednim
z divoda bylo to, Ze jsem se v prvnimdamiku studia na VySSi odborné Skole socialni
v Prachaticich rozhodl pro vykonavani odborné praimne s p&ovatelskou sluzbou
v Ceském Krumlow, kde jsem se blize seznamil s predfm, ve kterémdkteii senidi
Ziji a travi swij volny ¢as. Zarovaé jsem mohl poznavat specifika prace socialniho

pracovnika v tomto z&eni.

Po konzultaci editelkou Obeckh pros@sSné spolénosti Domy s p&vatelskou
sluzbou jsem zvaZoval, zda by mohlo byegmétem mého zkoumani poskytovani
pecovatelské sluzby v této instituci, a to v souvislggpotebami a panimi zde Zijicich
seniofi. Tato prace by tak mohlafippst ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb
v Domé s peovatelskou sluzbou €eském Krumlo¥, neb@ vramci zkoumani
uvedeného jevu byl kladenikhz na vztah mezi pawvanymi iuspokojovanymi

pottebami seniar zijicich v tomto doré s p&€ovatelskou sluzbou.

Pro toto téma jsem se rozhodl také protogZ&sdo popedi diskuzi dostal fenomén
starnouci populace. Rodi se stale #ditti, délka lidského Zivota se neustale
prodluzuje. Trend tohoto demografického vyvoje mutre vede k nazoru, Ze by secge
0 seniory a poskytovani sluzeb uspokojujicich fegékladni Zivotni péeby nely stat

predmétem zvySeného zajmu nasi spolesti.



TEORETICKA CAST



1.1 STARI

.V tomto stoleti u nasibyva gerond rychleji nez pislusniki jinych wekovych skupin.
Priciny jsou d, jedna trvald, druha dasna. Prvni fi¢inou je prodluzovani lidského
véku: VetSi procento lidi se doziva Sedesatky, sedmdesdttky Druhou ficinou je
snizovani porodnosti: mladych lidiipyva minimalrg, prirastek gestane fisobit, az
bude dtem z nyrjSich slabych réniki 60 a vice let, tedy aZ sniZzeny porodnost
dobshne - jako vina - do senid.”

»ZvysSeni procenta gerant populaci iéni jejich zivotni podminky a ma tak vliv na
biodromalni vyvoj kazdého z néds. Sedesatnici a dedéinici se stavaji silnou
skupinou, ktera se chce spi#asky uplatnit, ktera ma své narokyiijsgpusob Zivota.
Byt prislusnikem takovéto silné skupiny jéco jiného nez byt —iphnar feceno —
ojedirglym piipadem, vyjimkou. A je to skupina, kterd& ma svoasthi, jedinénou

historickou zkugenost, moudrost i po$etilost,g@éstrachy.?

,Starneme trznym tempem. To je obe&rznamé, pokud jde o vzhle®ika se
nagiklad:,Je mu ptaSedesat, ale vypada jako zachovdlficatnik. Podobn se to
jevi biologovi, ktery zkouma jednotlivé organy. éhto smyslu se mluvi o biologickém
véku, ktery se mize zn&né rozchazet s chronologickyntkem. Gerontologové se uz
desitky let snazi vyj&t néjakym souhrnnym ukazatelem celkové biologickérista
(¢i mladi) organismu. Ora se to Spath padesatnik ize mit mozek ,ptatricetilety”

a ledviny ,sedmdesatiletéRikava se ¢lovek je tak stary, jako je jeho cévni systém®,
ale to neplati obeén Pacovsky (citRi¢an) mluvi o funknim wku, do kterého by se
meéla zahrnovat i duSevni vykonnost aé¢kest, praceschopnost a v p&ain stdi

i schopnost postarat se sam o sebe. Zadny soulkazratel viak nedava dost dobry

L RICAN, P.Cesta ZivotemPraha: Portal, 2006, ISBN 80-7367-124-7, s.-3323.
2 Tamtéz, s. 333.



smysl. Zejm¢ bude teba stanovit furdni vk vicedimenzionalni, protoZze sam proces

starnuti je vicedimenzionalni, nestejrgny.“*

.Ma tedy vibec smysklenit vyvoj ¢lovéka po Sedesatce jé3ta dalSi obdobi. Ano:
pro ucity poradek ve ¥decké praci, ve zdravotni a socialnéipe staré lidi a viiznych
kartotékach je uzitmé dohodnout se naditych vékovych hranicich. Experti Stovée
zdravotnické organizace navrhli totélehi: 45 — 60 let $edni ¥k, 60 — 75 let rané
St&f, 75 — 90 let pokdly vek, viastni sté, 90 a vice let vysokyak, dlouhowkost.

Jini autd vSak vymezuji jednotlivd stadia #tajinymi vékovymi hranicemi.
Napifklad Hartl a Hartlova uvadsji, 7e Swtova zdravotnickd organizace dopiuje
nasledujici dleni: painajici stéi (60 — 74 let), vlastni sta(75 — 89 let) a dlouh@kost

(90 a vice let).

“Clovék samozejmé starne nemocemi, ale ani tady neni jednéapaztah. Nkdo,
kdo prodlava cely Zivotradu nemaoci, starne pomaleji nez druhy, ktery jke stdrav.

Proces starnuti jeigjme do jisté miry nezavisly na zdravi a nemdti.”

“Vedeme se stén Ustupové boje. Jéeba branit kazdou pozici, ale také jiag
vyklidit, kdyZ uz obrana nema smysl. Stale je kastupovat, tj. nachazet si nové,

uspokojujicicinnosti, na které siéme.”

1.1.1 Télesna involuce

.vyraz ,biologicky Wk poukazuje na objektivni stav fyzického vyvojé
degenerace. Obegle tento pojem uzivan pammeé volné k vyjadreni celkového stavu

lidského organismu. &kdy se vSak uzivadkterych specitit¢jSich ugeni biologického

3RICAN, P.Cesta Zivotens. 317.

4 Tamtéz, s. 332.

® Srov. HARTL, P. A HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik Praha: Portal, 2000, ISBN
80-7178-303-X, s. 562.

6 RICAN, P.Cesta Zivotems. 317.

"Tamtéz, s. 319.



véku. Pati mezi & anatomicky ¥k (relativré obecny pojem vyjadijici stav kosterni
soustavy, dlesné stavby apod.), karpalndkv(stav zapstnich¢ili karpélnich Kistek)
a fyziologicky &k (stav fyziologickych procésorganismu, jako je néiklad rychlost
metabolismu). “8

,Pod pojmem ,starnuti“ se zpravidla rozumi lsouznen ve struktie a funkcich
organismu, které podmmji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti
a vykonnosti jedince a které kulminuji v terminéinstadiu a ve smrti. Biologické
znaky starnuti Ize pozorovat ve vSech tkanich @jietj buikach, nejzavaiijsSi jsou
v8ak v nervové a v endokrinni soustakteré zajisuji neurohumoralni regulaci vSech
télesnych a duSevnich pochodNegastji byvaji popisovany izné degenerativni
zmeény a pokles zakladniho metabolismu. Relatigiibyva vaziva misto funinich
tkani, v nervovych hikach mizi Nisslova étiska, neurony odumiraji a jsou
nahrazovany gliovymi hikami. Biologické projevy starnuti jsou napadnésijgZzena
odolnost wi¢i infekcim, zvySuje se sklon k nadorovym onemidm, zpomaluje se

hojeni ran, ztraci se pruznost vaziva, sklerotizéyiy apod

»ZhorSuje se smyslové vnimani. Asi u 90 % okabpo 60. Roce jejichéku zjistit
vyrazné zhorSeni zrakové percepce a asi u 30 ¥zjgamné zhorSen sluch. Tormasi
s sebou ovSem pokles jejich vykoniipekterych pracovnickinnostech, ale omezuji se
proto ¢asto i jejich moznosti rekreacéefba, naslouchani huéltapod.). Krond toho
poruchy senzorické percepéasto vyznamé snizuji dostupnost komunikace s druhymi
lidmi, coz mize byt provazeno podeziravosti, nejistotou, Uzkaostho hvivosti.
ZhorSeni zrakového a sluchového vnimani vSak znamewez vysSi riziko Urai,
zejména pokudloveék negizpasobujecinnost svym aktualnim moznostem. ZlepSeni
zrakové a sluchové percepce brylemi, sluchadlyngnji pomickami miZze proto
znamenat velkou pomoc v celkovém osobniimgisobeni i ve spotenském z&azeni

starnoucihaloveka.“°

8 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnutiPraha: Portal, 1999, ISBN 80-7178-274-2, s. 22.

° LANGMEIER, J.Vyvojova psychologie prastského lékze. Praha: Avicenum, 1991, ISBN
80-201-0098-7, s. 176 - 177.

" Tamtézs. 178.



~Smysly slouzi mozku jako nastroje kontaktokslnim prostedim, zéehoZ logicky
vyplyva, Ze jakykoliv Upadek smyslprimo ovliviiuje funkci mozku. Starnutim
podmirgné zhorSovani vnimani zbavuje mozek moznost pinzivat okolni s&t. Bylo
by vSak chybné fiedpokladat, Ze Upadekaa az ve sth Tyto zmeny, steji jako
mnoho jinych degenerativnich prodedélesnych orgah, maji pc&atek vrané

dosglosti.“!*

,P0 Sedesatce rychle stoup&gqtogeroni, ktefi jsou ve svych dennictinnostech
vice ¢i mére omezeni srdmimi chorobami, chronickym zé&mem klouhi, vysokym
krevnim tlakem, nemocemi pé&ea nohou. Po sedmdesatc€gsta tzv. polymorbidita,
tj. soutasny vyskyt vice nez jedné chronické nem@eistou pi¢inou nemoci a smrti je
ve st&i uraz. Pouhé uklouznuti ve vamize u osmdesatnika vést ke zlomeénitera
se uz nezhoji. —¢lo je mérk odolné k infekcim (zvySit opatrnost) a ke zhoubném

bujeni. Jedtcastji se oviem umird na nemoci srdce a celéhobé soustavy’?

1.1.2 DusSevni involuce

,Podobg jako u tlesného starnuti, i v duSevnim vyvajzko odliSujeme firozené
involuéni zmeny dané ¥kem od zmin, jeZ jsou sotasti nebo nasledkem duSevni
choroby. Oboji zrny vedou totiz podobnym swrem. Kron& toho se v duSevnim
starnuti prolinaji vlivy biologického&ku mozku i celéhoéta s vlivem zkracené Zivotni
perspektivy, zrdinéného vzhledu a dalSich spédmskych faktak, které s sebou ek
nese a které determinuji duSevni involudied®o se pokusime odliSit starnuti spise
normalni a starnuti spiSe chorobné. Budetiit®m ve stehu proti pedsudikm, které

involuci zveliuji.“*®

“* STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuts. 27.
12RICAN, P.Cesta Zivoters. 334.
¥ Tamtéz, s. 337
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,DuSevnicinnost starych lidi je i@devSim zpomalena. Mame pro to jednoduché
vys\étleni: aktivita mozkovych buik je ve stéi pomalejSi, coz se projevi i na
odpovidajici duSevnéinnosti. Starym to ,pomaleji zapaluje®. To je vSak Filis
jednoduché vysitleni. Lze uvazovat také takto: Geront je ke s\wénosti mesr
motivovan, je na ni ménzainteresovan, protozedy @ijemnosti mladého éku tak
jako tak nedoséhne. UZ Cicero (dican) postehl: ,Dusevni sily #istavaji zachovany

i v pokrazilém veéku, jen kdyZ stane zachovan zajem a horlivost:4 .«

.ZhorSuje se pa#éi — predevSim vSak patti pro nové udalosti, zatimco davno
minulé zazZitky (nap z cktstvi) Zistavaji ¥tSinou v paniti dobie uchovany. Krom
toho vSak byvaji vzpominky i obsahkowa emd@né zkresleny: minulé je obe&n
hodnoceno spiSe pozitigra staryclovek Ipi potom az nepochopitédma tom,¢im byl
aco undl, a uZ je to postaveni, majetek, zvyklosti nebo zigksfisady.Casto jde
0 uritou obranu proti pocitu ohroZeni ze strany mlduSktera vsak je z neporozém
hodnocena jako néjzniva charakterova vlastnost. | kratkodoba péne zavisla na
stanoveném problému: opakovatisel ve stejném gadi Zistdva nafiklad dlouho
zachovano nebo klesa jen mirrezatimco jejich reprodukce ve &pém pdadi se
zhorSuje vyrazgji. Jiné metody rdrici kradtkodobou past vykazuji ZetelrgjSi

deterioraci.®®

JAfektivni prozivani nabyva ve staziejmé poregkud jiné kvality. Zejména
v pozctjSim stdi jsou lidé mnohdy vyraznmeéreé zaujati udalostmi okolniho &ta
a jsou sousedkngjSi na sebe a na své problémy. Osud druhych lidjinje casto
vzdalerjsi, jejich vlastni pecitlivélost mize byt naopak vystujovana az v fevladajici
hypochondrii. ... Mnozi stalide jsou ve skutosti zn&n¢ izolovani od druhych lidi
pro svou nemoc, imobilitu, z&néné bydlis¢, ale nemusi je§tsvou samotu proZivat
se zarmutkem a s apatii. Na druhé sirggou lidé, kté Ziji uprosted mnoha lidi,
s nimiz se stale stykaji, alegsto stradaji. ZvlaStreakce na ovdawi byva rekdy

velmi intenzivni a dlouho trvajici — a vyzaduje pocu ze strany okoli*®

“RICAN, P.Cestazi voters. 337.
> | ANGMEIER, J.Vyvojova psychologie prastského Iékze,s. 178.
' Tamtézs. 178.
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Podle Basteckéhbosobnost starych lidi velicgasto néni, a to v pibshu celého
st&i. Tyto zneny mohou dokonce mit takovy rozsah, Ze si jich v&mi lidé ze

seniorova okoli, natoz pak aby jeeplédli¢clenové jeho rodiny.

.Mezi jedince ohroZzené sniZzenou adaptabilif@¥i predevSim osoby vysokého
véku, které Ziji osaile bez pibuznych nebo jejichZtfbuzni jsou znéné vzdaleni.
Velkou roli hraje také nedostatek socialnich kotita& blizkym okolim, chronicky
probihajici ¢lesné nebo dusSevni onemeénh a z toho vyplyvajicitizna spoléenska

omezeni .8

Jak Langmeiét uvadi, Ize podle studie S. Reichardové zroku 1868st pt
strategii, jak se stalidé vyrovnavaji s problémy. Kdyz jgoveék stale aktivni, raduje se
i pfes nezadrzitelné starnuti ze Zivota, rozviji dake Zajmy a neboji se smrti, pak se
jedna strategii konstruktivni. Kdyz jdovek spiSe pasivni a spoléha éacha ostatni
nez aby se sam pokusilieSeni, jedna se o strategii zavislosti. Pokag¢k neustale
vymysli a uskut&iuje vSelijaké&innosti jenom proto, aby se nemusel zabyvat stawiost
a nemohl myslet na blizici se smrt, jedna se degfiiaobrannou. Lidé, kié jsou
agresivni a ze svych nezdavini ostatni, nebo podle nich za vS8e mohoutizep/é
udalosti, zastavaji strategii hostility. Nakonecty strategie sebenenavisti. V tomto
piipadt obraceji stéd lidé agresivitu uc¢i soke, protoZze se trestaji za to, Ze v zivot

selhali.

1.1.3 Stresové reakce

Kazdy z néas je v fibchu Zivota vystaven situacim, kdy musime zareagoneat

né¢jakou nenadalou skuteost nebo se musime vy@dat s nastalym problémem.

" Srov. BASTECKY, J. ajGerontopsychiatriePraha: Grada Avicenum, 1994, ISBN 80-7169-070-8.
'® Tamtézs. 187.
19 Srov. LANGMEIER, JVyvojové psychologie prestského Iékee, 1991.
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Vzhledem k tomu, Ze jsme kazdy jinygkoho vyvede dand situace z miry jen negatrn

nebo dokonceubec, ale slabSi povaha séa z té stejné situace kliglahroutit.

,U kazdého starSiholovéka vSak tyto udalosti vyvolavaji téhvzdy stresovou
reakci, vyZadujici velkou z& adaptanich mechanisih s nebezp#gm jejich

ptechodného nebo trvalého zhroucefdi.“

.Mezi jedince ohroZzené sniZzenou adaptabilifa¥i predevSim osoby vysokého
véku, které Ziji osaile bez pibuznych nebo jejichZifbuzni jsou znéné vzdaleni.
Velkou roli hraje také nedostatek sociélnich kotitak blizkym okolim, chronicky
probihajici ¢lesné nebo dusevni onemeéph a z toho vyplyvajicitizna spoléenska

omezeni . “?!

Podle Basteckého &.mazeme ke stresujicim fakion vyskytujicich se u starsi
generace zadit rekteré Zivotni situace, které vyzaduji zvySeny nanek adaptaci
a aktivitu jedince. Jsou torgdevsim socialni zény v rodire a nejblizSim okoli (nap
odchod nebo smrélena rodiny), uko&eni pracovniho po#nu spojené s néslednou
neschopnosti navazat nové socialni kontakty,érem finargni situace, zrny
zdravotniho stavu jedince nebékoho v senioro¥ nejblizSim okoli, zréna bydlis¢

a izné majetkopravni zény.

Podle Venglivé jsou reakce na zény ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi
seniorova okoli a mozZnostmi ziskavani pomoci v stbleh, které senior nezvladne bez
pomoci. Podle toho pak nastupuje model adaptac#&iaZa prvé je to konstruktivni
piistup ke sté. Podstatou tohotoifstupu je pitbézna giprava aktivit, které rizeme
pozdsji rozvinout, snaha o zdravy Zivotni stylaBZita je SirSi si pratel a znamych,
péstovani dobrych vztahs rodinou. Druhym modelem je vytiemi zavislosti na okoli,

2 BASTECKY, J. aj. Gerontopsychiatries. 195.

2L Tamtézs. 187.

22 Srov. BASTECKY, J. ajGerontopsychiatrie1994.

#srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniory Praha: Grada, 2007, ISBN
978-80247-2170-5.
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kdy se jedn&imdevsSim o rodinu nebo zdravotnika,ifkisou manipulovani kasgjSim
kontaktim. Nekdy nemusi pomoci ani zvladani a senior pakZzenmit nepatelsky
postoj. Tato hostilita pak byva projevovan&ivpersonalu, lidem v okoli, nebéeba

vudi ostatnim klienim.
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1.2 POTREBY LIDI V OBDOBI SENIA

Kdyz nekdo pomaha starSimilovéku, musi ¥novat pozornost vSem gebam daného
jedince. Pomahajici by hla¥mentl pti planovani konkrétnickinnosti u svého klienta
vychazet pouze ze svycheustav o jeho pttbach, ale # by si owiit, zda se tyto jeho
predstavy skutng shoduji se skuteymi pranimicloveka, o kterého prije?*

,otdi lidé potebuji v Zivot uspokojovat vSechny petby steji jako kazdy z nas.
Nejsou dilezité jen fyziologické pdaeby (jidlo, piti, spanek...), ale také paiy
psychologického razu (pocit bezjeudrzovani vztal nezavislost, smysl Zivota).
VSechny lidské paeby tvai celek, ktery spojuje fyzickou a psychickou a abi

strankucloveka, jeZ jsou od sebe neatitelné.“*

1.2.1 Zakladni Zivotni potieby

»Zakladni Zivotni pateby jsou ty hmotné a duchovni statky a vztahy,éjeou pro
Zivot ¢lovéka ve spolénosti jinymi statky a vztahy nezastupitelné. Ng&zerost ni¢im
nahradit. | kdyZ jsou vdkterych spolénostech (resp. spaenstvich) gkteré z nich
uspokojované, neznamena to, Ze nejsou zakladnitigh@oni. Rikladem niize byt vliv
Zivotnich podminek a zdravotni gg@na rozdilnost hlavnichiigin smrti ve vysplych
zemich (civiliz&ni, zvl. kardiovaskularni choroby) a v zaostalyaimich (nemoci

infekéni a z malnutrice — podvyzivyf®

.Potfeby elementarni, vitalni, jejichz uspokojovani je nutné kudrZzeni holé
existencelovéka ve spolénosti jsou:

* potreby metabolické: ovzdusi, pitna voda, potrava,

Srov. PICHAUD, C. a THAREAUOVA, |.Souziti se star§imi lidmiPraha: Portal, 1998, ISBN
80-7178-184-3, s. 35.

B Tamtéz s. 41.

ARNOLDOVA, A., Vybrané kapitoly ze socialniho zabemd. Il. Cast — Socilni pé. Praha:
Nakladatelstvi Karolinum, 2004, ISBN 80-246-087525.
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potreby zaji$ujici ochranu organismui@d nepiznivymi vlivy a umoujici
Zivotné nutné pateby, ukony &innosti:

piibytek, Wetrg nutného vybaveni,

adekvétni mikroklima,

dostupnost zdrdj nutnych Zivotnich péeb a sluzeb detrg opateni proti
Urazovému riziku,

oSaceni,

urcity stupei hygienickych opaent,

zdravotni pée,

dostupnost lidské pomoci,

ur¢ité kvantum a kvalita informaci, nutnych k z&kladnentaci ve spolsosti,
moznost pimé&renécinnosti ve sfée fyzické a psychické?*

.Potieby vySSi kategorie, humanni,umoziujici ¢lovéku uspokojovat dstojny

a spokojeny Zivot. Huméanni geby tvai vSe, co stoji nad pi@bami vitalnimi, vSe, co

je navic nad zajighim holé existence. Tvbje:

kultura (Wetng kvality a formy uspokojovani vitalnich freb),

rekreace (ve smyslu tvorby postovniho zdravi, tedly nez pouha obnova
télesnych a duSevnich sil),

kladné mezilidské vztahy, jimiz se uskiiteje uspokojeni péeb v rovirg
psychologické, citové i v rovinsocialni,

socialré-pravni ochrana®

Americky psycholog A. H. Maslow shrnul zakladidské poteby a rozdlil je do

péti kategorii. Tyto kategorie nasletinspdadal graficky do tvaru pyramidy.

2" ARNOLDOVA, A., Vybrané kapitoly ze sociélniho zabexrd. II. Cast — Socialni p&.s. 27 — 28.
2 Tamtéz, s. 28.
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1.2.2 Fyziologické potieby

.Fyziologické pateby jsou zcela zakladni. Neuspokojeni jedné z rsehnuze
odrazit na naSem celkovém stavu a zdravi. Ztohweodu jsou tyto pdeby na
nejspodijSim stupni pyramidy.
vyZziva (jidlo a piti),
vyluc¢ovani,
dychani,
spanek, odponek,
pohyb, clize,
hygiena (jako podminka zdravi),
spravna teplota (s oldenim nebo bezgj),
zdravi,
tiSeni bolesti,

smich, plé (zde jako fyzicka zalezitost),

SR N N N N N N SR N NN

fyzické kontakty.?®

.Pokud u gkoho nejsou fyziologické piby alespn ¢ast&né uspokojeny, neni
mozné u B postoupit k dalSim stuim poteb. Fyziologické pdeby jsou velmi

daleZité, a proto je Upkhprirozené, Ze jejich uspokojenéwijeme nejvigasu.®°

1.2.3 Poti‘eba bezpedi

Pro kazdéholoveka je dilezité, aby se citil bezpee. Hranice bezpmosti se vSak
neda bezpm¢ stanovit, protoze je u kazdého jedince odliSndkde se nize citit
v urcité situaci v ohrozeni, zatimco drubipvek se zadch samych okolnosti bude citit

naprosto bezpes. 3*

2 PICHAUD, C. A THAREAUOVA, |.,Souziti se starsimi lidmis. 37.
0 Tamtéz, s. 37.
31 Srov. Tamtéz s. 37.
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Pichautf rozliuje ti druhy poteby bezpsi:
v Poteba ekonomického zabezpai — je dlezité mit dostatek finamich
prostedki k zajis€ni zivobyti, aby sélovék nemusel obavat budoucnosti.
4 Poteba fyzického bezpgé — vzhledem ktomu, Ze starSi lidé mivaji potize
s pohybem, mohou posilit pocit jejich begpgizné kompenzmi pomicky nebo teba
rame ¢lena rodiny nebo jiné osoby.
4 Potreba psychického bezfie— k tomu, aby i ¢loveék pocit jistoty a citil se

bezpé&né mohou pispét urcité casové orienténi body dne.

»ZVySena pdeba emoni podpory odpovida situaci: zvySuje se vzdyckyyikde
¢lovek citi ngjak ohroZzen.Tento postoj se projevujgzmym zmsobem, nap vétsi
tendenci starych lidi projevovat soucit &ast rkomu jinému, zejména svym
vrstevnikim. Je to jeden ze #apohi vyjadieni poteby generéni solidarity. Stary
clovek zaroves ocekava obdobnou cast a citlivé chovani i¢i sokg. V této dok
dochazi k ¥tsi fixaci na vlastni rodinu, natl a vnuky. Starylovek je nejisty, a proto
pottrebuje neustalé potvrzovani existence citového wéabvé pozice v rodinktery je

pro r§j dileZitym zazemim3?

1.2.4 Socialni potieby

~Pofeba informovanostt mit informace o s¥¢, ve kteréntloveék Zije, wdét, co se

déje ve nest, ve ¢tvrti (zejména kdyZ uz neiie vychézet), mit zpravy o blizkych
lidech... Bez &chto informaci je&loveék nahle odtrzen od sta. Pra¥ to se stava starym
lidem, ktéi nemaji moznost byt v kontaktu s&&im swtem. Velmi obtizg ziskavaji

nové zpravy.

.Pofeba nalezet kdmaké skupig — byt clenem rjaké skupiny, & uz jde o rodinu,

skupinu péatel, klub... Problémy nastavajitippiesthovani do jiného ®&sta nebo

%2 Srov. PICHAUD, C. A THAREAUOVA, I. SouZiti se starsimi lidmis. 38.
3 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologié’raha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-308-0, s. 458.
% PICHAUD, C. A THAREAUOVA, I.,Souziti se starsimi lidmis. 39.
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neznamé&tvrti. Také tehdy, kdyZ uz neni moznécaghovat se setkdvani vrsteviik
nebo fiznych zajmovych akci, nawbvat géatele (nebo rodinu), a oni se nemohou
piijet podivat. Pocit, zetlovek uz nepislusi k zadné skupin je zvlag bolestny

a zneklidiujici a je obtiZzné se s nim vyrovnat.“

e

NejdilezitejSi skupinou ohledh uspokojovani této pi#by je bezesporu rodina,
protoZze uvnit této skupiny jsou zpravidla velmi silna citova pmuMize tomu vSak byt
samozejmk také jinak. V pipad, Ze se dany jedinec z jakéhokoliivdddu s rodinou

nestyka, mMze pro ®&j byt k uspokojovani této pifgby mnohem wlezitéjSi naf.

pratelska skupina.

~Jednim z probléfy které pinasi stéi, je osamlost, spojena se ztratou mnoha
socialnich kontakt Pocit osarmosti miZze byt dan izolaci od spdieosti, ale
I promenou okolniho sgta, ktery se v tisledku toho jevi staremtlovéku cizi. Ve sté

se zvy3uje strach z opaBosti.

.Pofeba lasky — mit ékoho rad a fijimat tento cit od druhého. Je velmildzité,
aby sclovékem druzi nebo alespojeden ¢lovék pccital, protoZze to je smyslem
Zivota.’

.Pofeba vyjadovat se a byt vyslechnut — mit moznosgkym mluvit, rozmlouvat,
konverzovat, vyjatit svij nazor, sdlit své myslenky. Paeby vztali jsou u fiznych

lidf raizné. Nekdo potebuje hodi mluvit, jiny se spokoji s tim, Ze je s ostatnirfiL.

1.2.5 Poti*eba autonomie

»2Autonomie je definovana jako schopnost vésotzpodle vlastnich pravidel. Byt

autonomni znamenaigtat panem svého chovani aigpbu Zivota. V tomto smyslu se

% PICHAUD, C. A THAREAUOVA, I.,Souziti se starsimi lidmis. 37.
% VAGNEROVA, M., Vyvojovéa psychologijes. 460.

37 PICHAUD, C. A THAREAUOVA, |.,Souziti se starsimi lidmis. 77.
®Tamtéz s. 39.
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autonomii blizi ke svob@d Jsme svobodni ve v§tu, v rozhodovani, v tom, Zgkame
.ja"“. Opakem autonomie je heteronomie, kteracépd v tom, Zeilovek je kontrolovan

a veden ostatnimi ve véem, co se tyké jeho Zivbta.“

~Jedna se o autonomii ve smyslu byt svobodyf,sam sob zdkonem, rozhodovat
se sam za seb€lovék maze byt fyzicky zavisly a zaroviepsychicky zcela autonomni.
V kolektivu jsou pirozerg tendence pottavat individualni svobody. Paul Paillat vSak
naléha¢ prohlasuje: ,Svoboda ma své misto i ve spahstvi vice lidi.
NejvyznamijSim ukazatelem kvality Zivota je pak skinest, jak velkou ¢ast
autonomie v osobnim Zivbtsocialni z#&zeni ¢lovéku ponecha. A to nelze pivat
hadnicapy, které v kazdéntipad c¢lovéku upiraji svobodu, i kdyZz Zije doma nebo
usvych dti. Tento dil autonomie neni pouze otazkséwverenich metéi nebo
vyhrazeného prostoru, ktery ma stalgvék nagiklad v domo¥ dichodd k dispozici.
Je to moZnost znovu si tam vytitosvij vliastni s¥t. Je to také vaznost a Ucta pro toho

nebo tu, kt& psychicky &Zce snaseji své postavefi.“

1.2.6 Poti‘eba seberealizace, rozvoje vlasti éinnosti

,Clovek touzi po seberealizaci, po nalezeni smyslu svBkiota. Mize to byt
spojeno s rodinou, praci, vasnivym zajmengoon s virou... Dat svému Zivotu smysl je
problémem kazdého v jakémkoliwku, je to ndS problém. V pokfilém wveéku je to

e

vSak mozna jeStzavazijsi, vzdy jek Ize jest ,naplnit* st&i?“*

Kazdyc¢loveék chce zajisté v zivétnééeho dosahnout.iBdpokladam, ze uéisiny
lidi se bude jednat o spdéleosti uzndvané nebo tolerované hodnoty. BohuZedtse
potreba niize projevovat na druhé stiamaké negativh Mam na mysli nafiklad
mladého, nezadstnanéhoclovéka, ktery se pkad jenom #Bkde potuluje. Takovyto

jedinec si také chce¢no dokazat nebo siéno dokazat. A protoZze neni chopegetio

% PICHAUD, C. A THAREAUOVA, |.,Souziti se starsimi lidmis. 44.
40 Tamtéz s. 39.
A Tamtéz s. 41.
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jiného, z&ne pachat trestnotinnost, stane sé&lenem rasisticky motivované skupiny
apod.

,Profesni role je jednou z vyznamnych moznastberealizaceClovék se nize
hodnotit podle své prace, podle jejihtinosu pro spolaost, ktery potvrzuje jeho
osobni hodnotu. Prace, eventuéelsocialni pozice, jez z ni vyplyva,iquistavuje
dilezitou sowast identity. Clovek, ktery ztratil svou profesni roli, se e citit
zbytegny a mégcenny. Qichodce je postaven do situace, kdy musi hledat apssob
seberealizace a sebepotvrzeni, cégzearbyt spojeno s nutnosti 2nit i nékteré postoje

a hodnotovou hierarchif*?

“2VAGNEROVA, M., Vyvojova psychologies. 469.
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1.3 PECE O SENIORY
1.3.1 Priority a zasady pomaoci

»S0cialni prace je zaloZzena na hodnotdch deacok a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych puaskupin a jednotlivit tak, jak jsou
vyjadieny v Chant lidskych prav Spojenych nardd.. Déle seidi zakony tohoto statu,

které se odéchto kodex odvijeji .4

»Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéha:ilovéka bez ohledu na jeho
pavod, etnickou fisluSnost, raséi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenakpolitické peswdceni a bez

ohledu na to, jak se podili na Zi¥a@elé spolenosti.“**

.Pe&ovat 0o rkoho znamenad pomahat nemocnému nebo zdravému ijedinc
v udrZzovani jeho dobrého zdravotniho stavu nebtoveti o ogtovné dosazeni jeho
uplného zdravi d s nim byt v poslednich chvilich jeho Zivota) vglémim cinnosti,
kterych by se zhostil sam, kdyby k tomwlnsilu, vili nebo kdyby ndl potrebné
znalosti. Tyto¢innosti jsou vykonavany takovym agobem, aby to dotpémucloveku

pomohlo co mozZna nejrychleji znovu nabyt nezavistds

.Zakladem socidlni prace se starymi lidmi jaqe se vztahem aigkrou, vytvaeni
pocitu bezp& a jistoty, které pat k nejzakladyjSim potebam starych lidi. Socialni
pracovnik byva v mnohatipadech jedinym prosgdnikem kontaktu seniora s&@im
swtem, skrz 8hoz mize vyjadit svoji vili, sjeho podporou se i@e rozhodovat

a udrzet si kontrolu nad svym Zivotef!.“

43 Eticky kodex socialniho pracovnika in MATOUSEK, @). Metody arizeni sociélni pracePraha:
Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, s. 369.

“ Tamtéz, s. 369.

> PICHAUD, C. A THAREAUOVA, |.,SouZiti se star§imi lidmis. 64.

“ MATOUSEK, O. aj.Socialni prace v praxPraha: Portal, 2005, ISBN 80-7367-002-X, s. 164.
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1.3.2 Role pomahajiciho pii uspokojovani poti‘eb druhych lidi

»Prvni kol poméahajiciho byg&hspativat v tom, Ze zmapuje situaci starétaveka,
pokud jde o jeho p&tby. Mizeme tak vyvodit & zakladnich stupi solkEstainosti
starého ¢lovéka, které by rdly odpovidat pti konkrétnim zpgsobim jednéani
pomahajiciho:

1, Clovék maze uspokojit své peeby sam — v tomtoifpadt si starsi osoba vdechno
déld sama a pomahajici nijak nezasahuje. Tato prtmdce je samadejme zdaleka
kdyZz se musime spoléhat na cizi pomoc. ... Pomahaj&cioldas pokusSeni dat
vSechno za druhé, protoZze ma pocit, Ze stardouwgku to jde pomalu nebo Ze t@ld
Spatré. Pokazdé si vSak pomahajici musi polozit otazka:j€ pro tohoto starého
2, Clovék nemize sam uspokojit své fyziologické pely — v tomto fpadt za r¥j
jedna pomahajici. Pomahajici se sice stara o &djitziologickych poteb, ale dalSi
hierarchicky vysSSi poéby uz dotynd osoba riwe zvladnout sama. ... Vztah mezi
poméahajicim a staryilovékem se v takovémifpadt porekud vychyluje z rovnovazneé
... Nekterym lidem vSak situace fyzické zavislosti nalgreh vyhovuje, nechavaji si
vSechno udat, hytkat se, matesky o sebe p@vat ...

3, Clovék mize Zasti uspokojit své fyziologické pety — v tomto fipact pomahajici
poméaha v dennicéinnostech... V této situaci musi byt pomahajici miaue vnimavy

a zvazovat vSechny moznosti a schopnostida@ysoby. Jer¢ba dbat na to, abychom
za staréha@lovéka nevykonavali vSechno, a naopak toho pm mesmime Zadatritis
(takovy¢loveék se tak niZze ocitnout v situaci, kdy &ity ikon nezvladne a je to pr@jn
ponizujici). Je vSak takéeba sledovat stav datyé osoby, ktery se stale vyvijiéktlo
muze mit potize s ditymi ukony, ale takeé iive rekterych schopnosti znovu nabyt.

4, Clovék maze uspokojit své fyziologické paby, ale pdebuje byt veden — zde
pomahajici pod¥tuje, vede druhého... To je zejméndppd lidi, kt&i jsou zmateni,
dezorientovani, nedi presré, co maji dlat... Tato situace je naprosto odliSna od

situace pedeslé, protoZe zde pomahajici @ay osob pouze naznalje, co ma dat.
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5, Clovék uZ nentiZe uspokojit své ptgby a ani nevypada, 7e by byl schopen sém
rozhodnout o tom, co pi@buje — v tomto fipad musi pomahajici zajidvat tlesné
potrebyclovéka a zarove za r¢j rozhodovat. | nyni se vSak neukvapujeme a usd®an
shazime o to, aby se doha osoba nejprve sama pokusila vifadle teba se snaZzit,

aby nebyla ferusena komunikacé®™

Gilbert Leclerc na zakl@dpozorovani tznych metod fistupi popsal nasledujici

typy pomahajicich:

v" Pokud pomahajici snazi seniorovi vnutifijspostoj a klade @iraz gredevsim na
nedostatky namisto jeho moznosti, jedna se o gatiornii typ.

v' Druhym typem je typ manipulujici. Ten sice senipifiano nenuti, ale zacélem
splreni svého cile s nim manipulujefigemz nerespektuje jeho svobodnou
volbu. RehliZi seniorovy péeby a snazi se rozhodovat 2§ n

v' Kdyz pomahajici za seniora&ld vSe pod zastitou toho, Ze by pr& mohla byt
dana ¢innost nebezpma, jde o ochranitelsky typ. Také vtomtoipact je
potlatovana seniorova autonomie.

v' Pokud pomahajici vnima @eby seniora a vychazitipp&i z jeho moznosti,
jedna se o typ spolupracujici. #@gatel se vSak v tomtofipad musi sniit
s tim, Zetinnost bude probihat déle a nebude odvedena veédtejlit.*®

1.3.3 Spektrum pomaoci

»Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a |hégkou
sokEstatnost, s cilem umoznit jim v nejvyssSi moznéenzapojeni do dZného Zivota
spole&nosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim dstojné prosedi

a zachazeni®

4" PICHAUD, C. A THAREAUOVA, I.,Souziti se stardimi lidmis. 42 — 43.
48 Srov. Tamtéz,s. 47 - 48.
49 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38.
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~Formy poskytovani socialnich sluzeb:
(1) Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby polgtcambulantni nebo terénni.
(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojenébgtovanim v zézenich
socialnich sluzeb.
(3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za yt&r osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana deizemi socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni
ubytovani.
(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsmmolE poskytovany v jejim

ptirozeném socialnim prasid.°

,Pro poskytovani socialnich sluzeb sewji tato zaizeni socialnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,
b) denni staciori@,
c) tydenni staciori@,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlastnim rezimem,
g) chrarné bydleni,
h) azylové domy,
i) domy na il cesty,
j) zatizeni pro krizovou pomaoc,
K) nizkoprahova denni centra,
l) nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez,
m) nocleharny,
n) terapeutické komunity,
0) socialni poradny,
p) sociali terapeutické dilny,
q) centra sociakhrehabilit&nich sluzeb,
r) pracovis¢ rané pée,

s) intervegni centra,

%0 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33.
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t) zaizeni nasledné pé.>*

Pokud starglovek potrebuje kwili nepriznivému zdravotnimu stavu §giné osoby

a zistava v rodi misto toho, aby vyuZzil istavni @& ma narok naiispivek na péi.

~Prispévek na péi (dale jen "pispivek™) se poskytuje osobdm zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby zadelem zaji&ni potebné pomoci. Naklady naippivek se hradi

ze statniho rozpiou.“>?

,0Osoba se povaZuje za zavislou na pomocifjinigké osoby ve
a) stupni | (lehka zavislost), jestlize Zvdu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu patebuje kazdodenni pomoc nebo dohlédvice nez 12 ukonech P& o vlastni
osobu a so¥stainosti nebo u osoby do 18 letku pri vice nez 4 ikonech peé o vlastni
0sobu a satstasnosti,
b) stupni 1l (stedre tézka zavislost), jestlize zadodu dlouhodob negiznivého
zdravotniho stavu pigbuje kazdodenni pomoc nebo dohlédvice nez 18 ukonech
p&e o vilastni osobu a sétianosti nebo u osoby do 18 letku pi vice nez 10
Ukonech pé&e o vlastni osobu a sédiainosti,
c) stupni lll (Bzka zavislost), jestlize zidodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu patebuje kazdodenni pomoc nebo dohlédvice nez 24 ukonech P& o vlastni
osobu a salstanosti nebo u osoby do 18 letkw pii vice nez 15 ukonech p&
o0 vlastni osobu a sestaznosti,
d) stupni IV (Upln& zavislost), jestlize Avbdu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu patebuje kazdodenni pomoc nebo dohlédvice nez 30 ukonech P& o vlastni
osobu a salstanosti nebo u osoby do 18 letkw pii vice nez 20 ukonech pe

o vlastni osobu a sestanosti.®

®1 zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 34, ddst.
52 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 7, odst. 1
53 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 8.
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1.4 PECOVATELSKA SLUZBA

.Pecovatelskd sluzba se poskytujecalim v jejich domacnosti detre domacnosti
v domech s pmvatelskou sluzbou, v Biaenich pe&ovatelské sluzby, v domacnostech
dobrovolnych pracovnik peiovatelské sluzby, vékterych gipadech i mimo

domacnost a x&Zeni.®*

Pe&ovatelska sluzba by santepm¢ mela byt poskytovana v souladu se standardy
kvality socialnich sluzeb, jejichz obsah nalezneni&iloze ¢. 2 Vyhlasky 505/2006
Sb., k provedeni zédkona o socialnich sluzbaizh prilohac. Il ].

.Peovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slpbiskytovana osobam, které
maji snizenou s@statnost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam <iini, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzickébyg. Sluzba
poskytuje ve vymezenérase v domacnostech osob a vizenich socialnich sluzeb

vyjmenované Gkony>

»Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zaklaidmosti:
a) pomoc fi zvladani Bznych Gkori p&e o vlastni osobu,
b) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS&ni stravy,
d) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,

«b6

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.

Pe&ovatelska sluzba je vditych pripadech uvedenych v 8§ 75, odst. 2, Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytoudm uhrady. Podrokjsi piehled
ukoni petovatelskeé sluzby je k nahlédnuti kilpzec. II.

> ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socialniho zabesmd. 1. Cast — Socialni pée, s. 295.
55 7akong. 108/2006 Sh o socialnich sluzbach, § 40, odst. 1.
%6 7akong. 108/2006 Sh o socialnich sluzbach, § 40, odst. 2.
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1.4.1 Datm s pecovatel skou sluzbou

Dim s pe&ovatelskou sluzbou je #aeni Ustavniho typu, jehoz hlavni naplni je
poskytnuti ubytovani a poskytovani ¢peatelské sluzby zde Zijicim kligmh. Ta zde
byva zajis¢na pouze v pracovnim tydnu a v pracovni &ohikoli vSak o vikendu.
Obyvatelé domu s gevatelskou sluzbou maji s timtofzeenim uzakenou najemni
smlouvu bez naroku nagvod uzivaciho prava na dalSi osobu. K&arjemni smlouvy
maji uzavenou také smlouvu o poskytovani¢peatelské sluzby, ve které jecen

rozsah poskytované sluzby.

»Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vyije, jestlize
a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustpeéie ve zdravotnickém taeni,
b) osoba neni schopna pobytu Wizani socialnich sluzeb zidodu akutni infekni
nemoci, nebo
c) chovani osoby by zuadodu duSevni poruchy zavaznymugpbem naruSovalo
kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnyatdbytové socialni sluzby v dombge

zvlastnim rezimem>

Domovinka

LZafizeni peovatelské sluzby pro denni pobyt starychéali ziizena v ramci
petovatelské sluzby (tzv. domovinky) jsoucana pro staré &#ce zdravot# postizené
ob¢any, ktéi potrebuji pomoc p&vatelské sluzby. Dosthto zdizeni jsou fjimani
ob¢ané sasténé omezenymi fyzickymi nebo psychickymi schopnosthktefi vSak
nebudou naruSovat souziti ¥m. Po pijeti ob¢ana do z&zeni pro denni pobyt starych
ob¢ani se peéovatelska sluzba vjeho domacnosti poskytuje jefimegné, a to

osanglym osobam.

*"Vyhlagkag. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o sociélnictbgich, § 36.

28



V zaizenich pro denni pobyt starych ¢abi se poskytuje stravovani a geé

v pracovnich dnech a v pracovni dolf¥ijatym obtamim se vytvéeji podminky pro
jejich zajmovécinnosti. Také jsou fizovana sediska osobni hygieny, ve kterych se
témto lidem poskytuje hygienicka & pradelny peovatelské sluzby jsou teny

k prani pradla klierit pesovatelské sluzby>®

°8 Arnoldovéa, A.Vybrané kapitoly ze socialniho zabesgd. I1. Cast — Socialni pée,s. 295 — 296.
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PRAKTICKA CAST
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2.1 CiL SETRENI A STANOVENI HYPOTEZ

2.1.1 Cil Setitfeni

Cilem nasledného genhi je zjistit, do jaké miry jsou nagvany v Dong
s pe&ovatelskou sluzbou €eském Krumlow (VySehrad 260) zakladni geby
tamgjSich obyvatel. Déle je Seni zandfeno na pedstavy klieni o poskytovani
petovatelské sluzby. V neposledidd® je predmétem Seteni mira dasti personalu na

s

vyplinovani volnéha@asu zde Zijicich senibr

2.1.2 Stanoveni a odiivodnéni hypotéz

Hypotéza¢. 1 (dale jen H1)

H1 — Domnivam se, Ze sluzby nabizené ve sledovanélmmé spefovatelskou

sluzbou odpovidaji poFebam zdejSich obyvatel.

hl — Sluzby spiuji piedstavy klienti o poskytovani p&ovatelskych ukoni.

h2 — Vyhovuijici jsou i sluzby zaniFené na traveni volnéhd@asu.

Oduivodnéni H1:

Hedre je nutné opakovanpodtrhnout, Ze uspokojovani peldb seniol ma mnohé
obecné rysy uspokojovani lidskych fedi vibec. Je tedy podstatné uspokojovani jak

fyziologickych, tak pateb psychickych a sociélnich.

Pro @ely této prace budou fyziologické peby (dle Arnoldové jdefpdevSim o tzv.
,elementarni & vitalni poteby® klienti spojovany pednosts s poskytovanim
petovatelskych Ukoi [k nim se vaze H1-hlpricemz v Dong s p&ovatelskou sluzbou
v Ceském Krumlow¥ (VySehrad 260) jsou nabizeny nasledujici tkony:

* ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socialniho zabesgd. II. Cast — Socialni pé, s. 27.
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celkova koupel ¥etre umyti viasi ve stedisku osobni hygieny
bézné ukony osobni hygieny, pomofi pblékani, pomoc ip presunu na vozik
nebo naizko

jednoduché oSaivatelské ukony

donéaska dobo dovoz &tta

nakupy a nutné poéaky

prace spojené s udrzovanim domacnosti

doprovod na vyséeni, ...

prani drobného osobniho pradla

pedikara

pravodcovska sluzba pro nevidom# ypytizovani Gednich zalezitosti
tlumocnicka sluzba pro neslysicfiwyfizovani Gednich zalezitosti
prani velkého prédla veistlisku osobni hygienyetre vyZehleni
velky uklid bytu, dklid po malovani, myti oken apod

K pokryti jedné ze zékladnich pett — ,poteby mibytku“®® (v pripads klientd

petovatelskych dortn ubytovani se sougdinou moznosti komplexysi pe&e v duchu

petovatelstvi) slouzi systém bydleni v déns p&ovatelskou sluzbou. To vyplyva

Z uzaveni nadjemni smlouvy sdizovatelem tohoto Z&eni. Akoli tedy poskytovani

ubytovacich moznosti nepak samotnym ,ukofim* pecovatelské sluzby, je zakladnim

jmenovatelem pobytu Klietitv dont s pé&ovatelskou sluzbou a tiiojejich vychozi

charakteristiku.

Uspokojovani poeb vysSSi kategorie, tj. p@b psychickych a socialnich, bude

sledovano v ramci souvisejicihéeplpokladu H1-h2].

Ve sledovaném Do#rs pe&ovatelskou sluZzbou €eském Krumlo¥ jsou pro oblast

traveni volnéh@asu klient nabizeny nasleduji¢innosti:

% ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socialniho zabesgs. 1. Cast — Sociélni pé, s. 27.
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kulturni a vz@lavaci akce
pozndavaci §i a autobusova turistika

krouzky zangiené na zajmovodnnost (r&ni prace, cvieni na zidli)

SN NEE NN

bohosluzby

Hypotéza¢. 2 (dale jenH2)

H2 — Domnivam se, Z&im jsou klienti starsi, vyuZivaji vice poskytovanyik ukoni

pecovatelské slizby, zatimco ti mladSi vyuzivaji vice nabidky zag¥ené na traven

jejich volného ¢asu.

Oduivodnéni H2:

U senioit Ize sledovat hdi konstruktivni strategii fistupu k Zivotu, anebo strategii
zavislosti na druhych lidech. Druha z uvedenychtsgii znamena spoléhat se vice na
své okoli nez na vlastni silyfipdSi ztratu ambici,ipnaSeni povinnosti na blizké okoli

a uchylovani se do soukrofii.

Je znamou skuteosti, Ze v souvislosti s prodluzujicim seirpérnym lidskym
vékem vzista vitalita a aktivni potencial mnohych sefiorém, kterym v duchu shora
zminéné konstruktivni Zivotni strategie nechybi ochotaakizenym¢innostem, je
prednosti uréena nabidka aktivit zatfenych na traveni volnéhiasu. V tomto ohledu
lze predpokladat tejmy vztah mezi chronologickymékem a mirou aktivizaceH?2].
Mozna vSak, Ze potencialni i skémbé aktivizace seni@rsouvisi spiSe s mirou osobni
vitality, zdravotnim stavem¢i dosavadnim zpsobem Zivota. Uvedenyigdpoklad
vyjadieny prostednictvim H2tak miZze byt pongrné snadno vyvrdcen. Pomoci této
hypotézy bych se ctitpokusit vyvratit gco z myti o std&i — to, Ze st s sebou nuth

piinasi spiSe pasivitu a ¢&ienost.

®1 Srov. Langmeier, )yvojova psychologie prastského lékze.
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2.2 POPISTERENU A VYZKUMNEHO VZORKU

2.2.1 Popisterénu

Socialni Seeni bylo provedeno v Da¥ns p&ovatelskou sluzbou (VySehrad 260)
v Ceském Krumlo¥ (dale jen DPS VySehrad). Jehizavatelem je Obecnprosgdna
spole&nost Domy s p&ovatelskou sluzbou (dale jen DPS o. p. s.), kitgta baloZzena
MéstemCesky Krumlov v roce 1996 a od 1.1.1997 je jako sstatay pravni subjekt

zametena na pé& o staré, invalidni a zdravaipostiZzené okany.

Prostory DPS VySehrad jsou rozrégt ve ¢tyrech budovach, roztenych na
budovu A a komplex budov B (BB, B3). V budo¥ A je kromé byti umistno
centrum spravy DPS o. p. s., dale pakizani zvané Domovinka, slouzici k ubytovani
obc¢ani, ktefi nechtji byt doma sami. Nachazi se zde také klubovnakteee se
obyvatelé DPS VySehrad mohou schazet a ktera ¥ dodnla slouzi také jako jidelna,
zaizend ordinace léke, ktery zde jedenkrat tydreaji¥’uje zakladni lekiskou péi.

V dok¢ jeho nepitomnosti jsou zde provédy masaze. V suterénu je situovano
rehabilit&ni centrum, fitcentrum, koupelna pro obyvatele s@Zemou mobilitou
vybavena hydraulickym zvedakem ustiadcim manipulaci s imobilnim klientem,
pradelna a politka mestské knihovny, ktera je hagjmavstvovana. Aby nidli obyvatelé
se sniZzenou mobilitou usnaghy pristup ke svym byim, byl zde vystagn také vytah.

Dva prostory jsou pronajimany. Jeden jako kaobévi a druhy jako cukrarna.

V komplexu budov B jsou pouze byty, s vyjimkoentralni budovy B kde jsou
také sklepy a bezbariérovy vytah. DalSi¢ dwdovy jsou s touto centralni budovou
v patrech spojeny propojovacimiisiky, diky kterym je bezbariérovost zajish
i v nich. VSechnyctyii budovy jsou zajignhé bezpénostnimi koulemi a vybaveny

zvonky, takze obyvatelé jsou zde v badpe
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V celém DPS VySehrad je 41 tytleden z nich je spravcovsky, ze zbylych 40ti je
deset byi o velikosti 1+1 a dalSichtitet jsou garsoniéry. il byty jsou naprosto

bezbariérové.

2.2.2 Popis vyzkumného vzorku

Jelikoz nasledné s$ehi bylo zamifeno na uspokojovani geb klienti v DPS
VySehrad WCeském Krumlow, tvaiili vyzkumny vzorek pouze obyvatelé tohoto DPS.
Z celkového pétu 43 obyvatel vyuziva UkanPS pouze 20 kliefit Ostatni jsou natolik
sokstaini, Ze jich zatim vyuZivat nemuseRizeny rozhovor byl proveden se 30ti
respondenty. Nebyl proveden se vSemi obyvatelitogeo rekteti z nich nebyli v dob
Seteni zastiZeni, jini nebyli ochotni spolupracovapravedenych 30ti rozhoviibylo

6 vedeno s muzi a 24 se zenami.

Zakladni identifikéni Gdaje respondeintjsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Jsou jimi pohlavi, ¥, doba stravena v DPS VySehrad a to, zda vyuZR&yji
Identifika¢ni tdaje respondeui

Tabulka ¢. 1 — Rozdleni respondenti podle pohlavi

Pohlavi respondenti Pocet respondenti
Muzi 6
Zeny 24
Celkem 30
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Tabulka ¢. 2 — Rozdleni respondenti podle wku

Vék respondenti Pocet respondenti
70 — 74 let 5
75 —79 let 13
80 — 84 let 11
85 — 89 let 1
Celkem 30

Tabulka ¢. 3 — Rozdleni respondenti podle doby pobytu v DPS

Doba pobytu v DPS Pocet respondenti
Do jednoho roku 3
1 — 2 roky 9
3-5let 13
Vice nez 5 let 5
Celkem 30

Tabulka €. 4 — Rozdleni respondenti podle toho, zda vyuzivaji PS

VyuZziva respondent PS? Pocet respondenti

Ano 20
Ne 10
Celkem 30
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2.3 METODY A TECHNIKY SBERU DAT

Ke zpracovani vysledk praktické casti této bakaigké prace bylo vyuzito
kvantitativnino vyzkumu. Vysledky byly zpracovanymatematicko-statistickou

metodou

2.3.1 Metoda sbéru dat

i shsru dat byla pouZita explorativni metoda. Jak uvgelikart?, je vyhodou této
metody jeji dostupnost. ZaravevSak Pelikan upoztuje na to, Ze tznym
responderiim vyhovuji fizné formy dotazovani. Zatimcckieri lidé upednostu;ji

astni komunikaci, jini preferuji pisemné vyfadi.

» Povazujeme zauteZité vzit v Uvahu vSechny okolnosti pouZiti exptovni metody
a z ni vyplyvajicich vyzkumnych technik proto, abgm zvazili, zda a za jakych

podminek zvolime tentai{fstup a co od & maZeme dekavat.®?

2.3.2 Technika sbéru dat

Technika stru dat byla zvolena s ohledem na to, Zeie$gt bylo provadno
s obyvateli DPS. K ziskani informaci od starSictiaob je mnohem vhodfjSi technika
strukturovaného rozhovoru nez pouhé rozdani ddtazmeba je zarden osobni
kontakt se seniory. Osobni kontaktife mit pro seniora i terapeutickyidek, ktery
muze vyustit v oteieni jeho nitra. Dale je pak mozno vedenim struktaného

Vi s

poloZené otazky.

%2 Srov. PELIKAN, JZ&klady empirického vyzkumu pedagogickych.jBvaha: Karolinum, 1998, ISBN
80-7184-569-8, s. 103 — 104.
* Tamtéz, s. 104.
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Popis schématu strukturovaného rozhovoru

Hypotéza¢. 1 (dale jen H1)

H1 — Domnivdm se, Ze sluzby nabizené ve sledovanéimmé spefovatelskou

sluzbou odpovidaji pofebam zdejSich obyvatel.

K této hypotéze se vazi polozky4, 7, 8, 16.

Polozkaé. 4

Jaka je tady podle Vas nabidka sluzeb?

Polozkaé. 7

Odpovida ubytovani VaSinr@dstavam?

Polozkag. 8

Jak jste spokojen(4) s odebiranou stravou?

Polozkaé. 16

Jak by podle Vas vypadal idedlnind s p€ovatelskou sluzbou?

Podhypotéza hl

h1l — Sluzby sphuji piedstavy klienti o poskytovani p&ovatelskych akoni.

K této podhypotéze se vazi polozkys, 8, 15.
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Polozkaé. 5

Jaky méte nazor na rozsah nabizenych tkmovatelské sluzby?

Polozka¢. 8

Jak jste spokojen(4) s odebiranou stravou?

Polozkaé. 15

Jaka je podle Vas kvalita vykovavani ukqretovatelské sluzby?

Podhypotéza h2

h2 — Vyhovuijici jsou i sluzby zaniiené na traveni volnéhd@asu.

Tuto podhypotézu sleduji polozky10, 11, 12

Polozkaé. 10

Jak zde travite sy volny ¢as?

Polozka¢. 11

Jak se podili personal na vigpl/ani Vaseho volnéh&asu?

Polozkag. 12

Jak Vam vyhovuje nabidka, kterou pro Vdpmvuje personal, aby se postaral o \aSi

zabavu?
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Hypotézag. 2 (dale jen H2)

H2 — Domnivam se, Z&im jsou klienti starsi, vyuZzivaji vice poskytovanyis ukonu

pecovatelské sluzby, zatimco ti mladsSi vyuzivaji viceabidky zaméirené na traveni

jejich volného ¢asu.

Hypotézat. 2 je sledovana polozkami2, 3, 6, 9, 13, 14.

Polozkag. 2

Kolik je Vam let?

Polozka¢. 3

Jak dlouho jiz zijete v tomto dahs p&ovatelskou sluzbou?

Polozkaé. 6

Jaké ukony pmovatelské sluzby vyuzivate?

Polozkaé. 9

Vyuzivate stejného mnozstvi UKonpeiovatelské sluzby jako fiye, nebo jich

s pibyvajicim wkem vyuzivate vice?

Polozka¢. 13

Jakcasto vyuzivate ukanposkytovanych v ramci pevatelské sluzby?

Polozka¢. 14

Jakcasto vyuzivéte aktivit, které jsou Vam nabizenyyyplnéni volnéhocasu?
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Ze shora uvedeného je patrné, Ze strukturovartyovor vedeny se 30 respondenty
¢ital 16 polozek, které byly respondentovi kladengviené, aby neomezovaly jeho
sckleni. Zaznamovy archviz. piloha ¢. 1] vS8ak umo#oval rekteré z odpo¥di
zaznamenavat strukturovgin de facto polouzasere. Polozka¢. 1 neni vySe uvedena,
neba se jednd pouze o identifikai znak, ktery se nevaze k Zadné hypotézdia p
osobnim kontaktu s respondentetfin yedeni strukturovaného rozhovoru bylo mozno

vyplnit jej bez toho, abychom se ng dotazovali.
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2.4 PREZENTACE A INTERPRETACE VYSLEDKU

H1 — Domnivam se, Ze sluzby nabizené ve sledovanélmmé spefovatelskou

sluzbou odpovidaji pofebam zdejSich obyvatel.

Polozkaé. 4

Jaka je tu podle Vas nabidka sluzeb?

Odivodreni polozky: Tato otazka byla poloZena jako atewa a vaze se k H1.

Sleduje, zda Skala nabizenych sluZzeb odpovidéipém respondeint

Tabulka €. 5
Typ odpovédi Potet odpovédi
Zcela vyhovujici 24
Nemohu hodnotit 6
Celkem 30

Prezentace vysletlk 80 % respondefituvedlo, Ze je s nabidkou sluzeb v DPS

VySehrad naprosto spokojeno. 20 % klie@PS VySehrad odpedélo, Ze nabidku

sluzeb nemohou hodnotit.

Interpretace vysledk Z tabulky¢. 5 je patrné, Ze fgvaznacast respondetit je

s nabidkou sluzeb v DPS VySehrad naprosto spokofetkéli z 30 dotazovanych 10
seniot: PS nevyuZziva [viz. tabulka 4], 4 z nich uvedli, Ze jim nabidka vyhovuje.
Zbyvaijicich 6 klient nevyuzivajicich nabidky PS uvedlo, Ze se o driomazajimat

VvV pripade, Ze si sami nevysta budou potebovat pomoc. Z tabulky 5 Ize usoudit, Ze
sluzby, které jsou v DPS VySehrad nabizeny, pofkmpyetieby tandjSich obyvatel. Tato

polozka tedy potvrzuje vySe uvedenou H1.
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Polozkag. 7

Odpovida ubytovani VaSinr@dstavam?

Odivodreni poloZzky: Tato otdzka byla poloZena taktéz jako édéeva a vaze se k H1.

Zanxiuje se na jednu ze zakladnich Zivotnichigmtloveka, kterou je pdeba bydleni
[viz. kapitola 1.2.]L

Tabulka €. 6
Typ odpovédi Pocet odpowdi
Spokojen 30
Nespokojen -
Celkem 30

Prezentace vysledlk 100 % respondeft odpowdélo na danou otazku, ZzZe

s ubytovanim v DPS jsou spokojeni.

Interpretace vysledk VSichni dotazovani na poloZzenou otazku odgéy Ze

bydleni v DPS jim naprosto vyhovuje, protoZze nemihé, velikost bytu jim sta
a zakladni vybaveni bytu je v dobrém stavu. Vice pelovina (18 respondeit
obyvatel dale uvedla, Ze jsou velice spokojeni #gmov&@nim DPS VySehrad.
Vyzdvihovali zejména umdai na klidném migt s krasnym vyhledem nassto. A kdyz
se chéji dostat do rdsta, cesta jim nezabere vice jak deset minut. D¥obyhrady
k ubytovani rli pouze dva respondenti. Jeden z nich sidimstal na hluk od souseda,
ktery je térdr hluchy a pi sledovani televize dava hlasitost napino. Drupg@pominku
mela pani, ktera by pvitala, kdyby na chodbbudovy bylo &Si teplo. Je lichotive, ze
bydleni vtomto DPS splje poZzadavky obyvatel koresponduje tak s/@@nim této
zékladni Zivotni peeby. Z odpodi respondenit na tuto otdzku je patrné, Ze tato

polozka H1 potvrzuje.
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Polozkag. 8

Jak jste spokojen(a) s odebiranou stravou?

Odivodreni polozky: Tato otdzka byla poloZzena ofew a sleduje rovéZ H1.

Zangtfena je na dalSi ze zakladnich Zivotnichigimt metabolickou p&tbu (Arnoldova,

2001), kterou je potrava.

Tabulka €. 7
Typ odpowveédi Pocet odpowedi
Stravu neodebiram 16
Naprosto spokojen(a) 11
Bez vazgjSich vyhrad 3
Nespokojen -
Celkem 30

Prezentace vysledk 53,3 % respondeintna otazku tykajici se odebirané stravy

odpowdélo, Ze ji neodebiraji. Naprosto spokojeno je savsn 36,7 % dotazovanych.
Zbyvajicich 10 % respondéntneméa ke strav zadnych vaznych vyhrad. Zadny

respondent neuvedl, Ze by byla strava Spatna.

Interpretace vysledk Respondenti, kie odpovdeli, Ze nemaji ke strawazrjSich

vyhrad svou odpev’ dale specifikovali: ,Oldas je to horsi, ale to je asi vSude, kde se
vari hromadr”. Z toho, Ze z 20 klierit vyuzivajicich PS odebira stravu pouze 14
obyvatel DPS VySehrad, vyplyva, Ze s odebiranavatrje naprosto spokojeno 78,6 %
seniotz a 21,4 % senior nema ke stravvazrgjSich vyhrad. Lze tedy konstatovat, Ze
tato metabolicka paeba je v DPS VySehrad uspokojovana velmi€obo znemena, ze
H1 je touto polozkou potvrzena.
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Polozka¢. 16

Jak by podle Vés vypadal idealrind s p€ovatelskou sluzbou?

Odivodreni _poloZzky: Tato otazka sleduje Ha byla poloZena otéens. Ackol

otazka na prvni pohled nesouvisi sipbamiclovéka, na které je Hzangiena, niize
tuto hypotézu potvrdit, nebo naopak vyvratit. Lzeizt predpokladat, Ze nejsou-li
potreby ¢lovéka v daném zZdzeni uspokojovany, promitne se toto do jeledptav o
idealnim podob uspokojovani pdeb tak, Ze uvede vice aspekiez ¢lovek, jehoz
potreby jsou konkrétnim zgenim uspokojovany. Tato otadzka byla respondant
poloZena také z tohoidodu, Ze vedeni DPS VySehrad projevilo zjem o i@ a

chtélo by odpowdi svych klienti vyuzit jako naniti pro vylepSenéinnosti.

Tabulka €. 8
Typ odpovédi Pocet odpowdi
Idedlni je to tady 30
Jiny ideal -
Celkem 30

Prezentace vysletik100 % respondeftodpovdélo, Ze pro & je idealnim DPS ten,

ve kterém Ziji.

Interpretace vysledk Je velmi pafSujici, Ze na tuto otazku vSichni respondenti

odpowdeéli, Ze idealni je pro & DPS VySehrad. Nejvice si sefiipochvalovali skaly
kolektiv péovatelek a vhodné uméai DPS na klidném miss krasnym vyhledem. Po
dopliujici a zarové owrujici otdzce, zda nenirgci jen rco, co by vylepSili kdyby
mohli, m¥li 4 z responderit prfipominku [viz. tabulka'. 8a]. Dva respondenti by uvitali
telefonni automat na budévJedna respondentka uvedla, Ze spojovaistky mezi
budovami by @i byt kryté, aby se citila bezfi® i pri jejich pfechazeni v zith DalSi
by na sv¥tlo na chodlg napoijila casovy sping aby se nesvitilo celou noc kdyékado
zapomene zhasnout. JelikoZ vSichni respondentZpgivea idealni DPS praento, Ize
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usuzovat, Ze uspokojovani fali ma vysokou Uroxe Ze tudiz i tato polozka potvrzuje

H1.

Tabulka €. 8a

Typ p¥ipominky Pocet pripominek
Telefon na buday 2
Kryté spojovaci nastky 1
Swtla na chodb 1
Celkem 4

H1 — Sluzby spiuji predstavy o poskytovani p&vatelskych Ukoni

Polozkaé. 5

Jaky mate nazor na rozsah nabizenych tilg@miovatelské sluzby

Odivodreni polozky: Tato otazka sleduje hl a byla poloZzena i@e Predmétem

jejiho zajmu je, zda je pro respondenty rozsah ¢xFatkny.

Tabulka €. 9
Typ odpovédi Pocet odpowdi
Pokyva mé pdeby 23
Mém drobnou fipominku 1
Je nedostajjici -
Nemohu soudit 6
Celkem 30
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Prezentace vysletlk76,7 % respondeitodpovdélo, Ze rozsah PS odpovida jejich

pottebam. 3,3 % dotazovanychélm k rozsahu PS drobnodipominku. 20 % uvedlo,

Ze nemohou soudit, jaky rozsah PS je.

Interpretace vysledk Vice nezA ctvrtiny responderit je s rozsahem PS naprosto

spokojeno. Jedna dotazovana uvedla, Ze je spokog@aivitala bycas|Si navsévu
lékae. Ctyri obyvatelé DPS Vy3ehrad, kitd®S nevyuzivaji (stejrjako u polozky: 4)
uvedli, Ze jim rozsah PS zcela vyhovuje. To, ZeatoPS pokryva pagby zdejSich
obyvatel koresponduje zajisté s jejiciegstavami o poskytovani PS a tudiz jecuto
polozkou potvrzena.

Polozkaé. 8

Jak jste spokojen(a) s odebiranou stravou?

Odivodreni poloZzky: Tato otevere polozena otazku @wije jiz H1, ale vaze se také

k h1, protoZe donaSka nebo rozvazkadilje jednim z ukot PS yiz. pilohac. Il ].

Tabulka ¢. 7
Typ odpowvédi Pocet odpowedi
Stravu neodebirdm 16
Naprosto spokojen(a) 11
Bez vazgjSich vyhrad 3

Nespokojen(a) -
Celkem 30

Prezentace vysletlk 53,3 % respondeitna otadzku tykajici se odebirané stravy

odpowdélo, Ze ji neodebiraji. Naprosto spokojeno je saven 36,7 % dotazovanych.
Zbyvajicich 10 % respondéntnema ke stray zadnych vaznych vyhrad. Zadny

respondent neuvedl, Ze by byla strava Spatna.
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vyhrad svou odpev’ dale specifikovali: ,Oldas je to horsi, ale to je asi vSude, kde se
vari hromadr®”. Z toho, Ze z 20 klierit vyuzivajicich PS odebira stravu pouze 14
obyvatel DPS VySehrad, vyplyva, Ze s odebiranavatrje naprosto spokojeno 78,6 %
seniot; a 21,4 % senior nema ke strav vazwjSich vyhrad. Kvalita stravy tedy
odpovida pedstavam senidr o poskytovani PS a lze tedy tvrdit, Ze tato palozk
potvrzuje také hl.

Polozkag. 15

Jaka je podle Vas kvalita vykonavani PS?

Odivodreni polozky: Jde o otekenou otazku astujici hl, protoze kvalita je

hlavnim¢initelem @i hodnoceni vykonavanych sluzeb.

Tabulka €. 10

Typ odpovédi Potet odpowdi

Velmi kvalitni 23
Dobra 5
Spatna -

Nemohu soudit 2
Celkem 30

Prezentace vysletlk Z tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze pro 76,7 % responderje
poskytovana PS velmi kvalitni. Podle dalSich 16,7e%valita ukor PS dobra, 6,6%

responderit uvedlo, Ze kvalitu PS naike posoudit. Za Spatnou neozih&valitu byt

jen jediny Klient.

Interpretace vysledk Je po#Sujici, Zze &koli PS nevyuziva 10 respondenviz.

tabulkac. 4], pouze 2 z nich odpédeli, Ze kvalitu vykonavani PS nemohou posoudit.

Zbyvajicich 8 klient nevyuZivajicich PS totiZz uvedlo, Ze sice PS samyjiuZivaji , ale
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z vypov¥di svych souseédvi, Ze tato je vykonavana kvalitnlejich odpowdi tedy lze
vyuZzit jako oweni odpovdi respondent na tuto otazku. Chvali-li si totiz obyvatelé
DPS VySehrad vykonavané ukony mezi sebou, znamge#éa jsou izjme provacdny
opravdu kvalitd. Tim se sniZzuje pra¥vdodobnost toho, Ze by respondenti odpovidali
[viz tabulkac. 10] zanmerne kladre, aby neposkodili danou organizaci. ProtoZze 100 %
klienti, ktesi PS vyuZivaji, je s kvalitou poskytovani PS seoko hl je touto polozkou

potvrzena.

H2 — Vyhovuijici jsou i sluzby zaniené na traveni volnéhd@asu.

Polozkaé. 10

Jak zde travite sy volny ¢as?

Odivodreni polozky: Tato otazka byla polozena polourar® a vaze se k h2.

Sleduje totiz, zda klienti DPS VySehrad vyuZivaabidky zamfené na traveni jejich

volnéhocasu a do jakémiry jim tato vyhovuje.

Tabulka ¢. 11

Typ odpowveédi Pocet odpowedi
Nejvicecasu trdvim doma 12
Hodns navStvuji pratele 4
Vyuzivdm nabidky DPS 7

Travimcas jinak 7
Celkem 30

Prezentace vysletlkZ tabulky¢. 11 vyplyva, Ze 40 % respondénravi nejvice

svého ¢asu doma, iicemz tabulka¢. 1la blize specifikuje jejiclinnosti. 13,4 %
responderit travi swij volny ¢as fevazré navsévou svych patel, 23,3 % dotazovanych
vyuziva nabidky DPS VySehrad a 23,3 % respondéni 8vij volny ¢as jinak yiz.
tabulkac. 114.
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Tabulka ¢. 11a(blize specifikuje moznosti traveni volnétesu doma)

Druh €innosti Pocet odpowedi
Sledovani TV 7
LuSteni kiizovek 5
Ruéni prace 2
Navseva ckti 1
Cteni 5
Celkem 20

Tabulka €. 11b plize specifikuje jiné moznosti traveni volnélasu)

Druh ¢innosti Pocet odpowedi
Prace na zahré&d 4
Kulturni akce 1
Prochazky 7
Celkem 12

Interpretace  vysledk Respondenti #i moZznost uvést dv z mozZnosti

prezentovanych v tabulee 11, ktera vS8ak zaznamenava pouze moznost;ikiagaji
dotazovani nejtSi vyznam. 12 dotazovanych uvedlo, &Sinu casu travi nejradiji
doma, ale v tabulcé. 11a, ktera blize specifikuje druhy jeji@imnosti, je zaznamenano
20 odpovdi. To proto, Ze jednotlivi respondenti u¥thd vice druh: ¢innosti nez pouze
jeden. Nejfrekventovdj$i cinnosti seniof doma je sledovani televize, dale pagni

s

a luseni kfizovek. Dy dotazované secmuji ruchim pracem a jeden respondent travi
vetSinu casu doma, protoZze ho pravidélnavsevuji jeho @ti. VeétSi ¢ast responderit
vSak travi swj volny ¢as aktivié. Bud’ vyuZzivaji nabidky DPS VySehrad, navsji své
pratele, nebo travéas jinak. Jak je patrné z tabulky11b, jsou to pevaze prochazky,
dale pak prace na zahrada navsva kulturnich akci. Také vtéto tabulce je
zaznamenandSi pa‘et odpovdi nez je tomu u odpovidajici moznosti v tabdlcél

a to ze stejnéhaitodu jako v pipace tabulkyc. 11a.

50



Tabulka €. 12

Prezentace vysledlk26,7 % respondefttravi nejvice svého volnéhtasu doma.

Typ odpovédi Pocet odpowedi
Nejvicecasu trdvim doma 16
Hodre navstvuii pratele 11
Vyuzivam nabidky DPS 16

Travimceas jinak 17
Celkem 60

Jejich ¢innosti blize specifikuje tabulk&d. 12a. 18,3 % hlavn navStvuje patele,

nabidky DPS VySehrad vyuZiva 26,7 % dotazovany2B,a % respondedttravi swij

volny ¢as jinak yiz. tabulkac. 121.

Tabulka ¢. 12a(blize specifikuje moznosti traveni volnétasu doma)

Druh ¢innosti Pocet odpowedi
Sledovéani TV 10
LuSteni kiizovek 7
Poslouchani radia 4
Ruéni prace 4
Navseva ckti 1
Navsevy pratel 2
Hrani karet 3
Cteni 8
Celkem 39

Tabulka €. 12b(blize specifikuje jiné moznosti traveni volnélasu)

Druh ¢innosti Pocet odpowedi
Prace na zahré&d 6
Kulturni akce 2
Vedeni cvéeni 1
Prochazky 11
Celkem 20
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Interpretace vysledk ProtoZze se zfsob traveni volnéhdasu nize n@nit den ode

dne, mohli respondent uvést po polozeni této otdwkynoznosti, aby byla/pdstava
o traveni jejich volnéha@asu objektivgiSi. Tabulkac. 12 zaznamenava {et vSech
odpowdi respondernit, proto je celkovy ptet odpovdi 60, akoli respondent je pouze
30. V tabulkach 12a a 12b je ¢ odpovdi vySSi nez u odpovidajich polozek v tabulce
¢. 12, protoZze jednotlivi respondenti uvldvice druhi cinnosti nez jeden.
NejcaskjSimi ¢innostmi, které éaji dotazovani doma jsou sledovani televizaiteni
a luseni kfizovek. Déle jde o poslouchani radiacmil prace, karetni hry a navsty
pratel nebo dti. Téner t7i ctvrtiny dotazovanych vSak traviggwolny cas pevaze
aktivre. Jedna se hlavho navsévy p-atel, prochazky nebo praci na zahgadhruba
jednactvrtina responderit také pro vypléeni svého volnéhdasu hodé vyuziva nabidky
DPS VySehrad. Tato polozka sicenepotvrzuje, ale ani zcela nevyvraci. Uvadi-lizot
16 Kklientz, Ze vyuzivani nabidky sledovaného DPS je jedridavnich naplni traveni

jejich volnéhafasu, Ize usuzovat, Ze tato nabidka korespondejech predstavami.

Polozkaé. 11

Jak se podili personal na vigpl/ani Vaseho volnéhtasu?

Odivodreni polozky: Tato otazka asfujici h2 byla poloZzena otésrg. Sleduje, zda

se personal DPS VysSehrad zajima o valag svych obyvatel a do jaké miry se snazi
uspokaoijit jejich socialni péeby [viz. kapitola 1.2.1

Tabulka €. 13

Typ odpovédi Potet odpowdi
Podili se hodh 23
Obcas réco pipravi 7

Témet se nepodili -
Celkem 30
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Prezentace vysletik76,7 % respondeiiodpowdélo, Ze persondl se opravdu hédn

snazi vyplnit jejich volngas. 23,3 % dotazovanych uvedlo, Ze ptamhias usptadaji

n¢jakou akci. Na n&nnost personalu v tomto ohledu si réstval Zadny klient.

Interpretace vysledk Velice gijemné zji&ni je, Ze zhrubat ctvrtiny responderit

jsou scinnosti personalu ohlednvypliovani jejich volnéh@asu naprosto spokojeny.
Zbyvaijici dotazovani na dopimi uvedli, Ze jsou s aktivitou personalu spokojaeha’
jim pacet nabizenych akci vyhovuje. Mozno tedy konstgtdeah? je touto polozkou

zcela jise potvrzena.

Polozka¢. 12

Jak Vam vyhovuje nabidka, kterou pro Vépravuje persondl, aby se postaral o Vasi zabgvu?

Odivodreni polozky: Tato otazka byla poloZzena otew a vaze se k h2. Sleduje,

zda nabidka DPS VySehrad z#&ena na traveni volnéhdasu tangjSich obyvatel
odpovida pedstavam Klierit sledovaného DPS.

Tabulka €. 14

Typ odpowveédi Pocet odpowedi
Nabidka je skia 7
Nabidka je dobra 19

Nabidka mi nevyhovuje 1
Nabidku nesleduji 3
Celkem 30

Prezentace vysledlk 23,3 % respondeimtuvedlo, Ze nabidka DPS VySehrad na

vyplInéni jejich volnéhatasu je skwld, dalSich 63,3 % odpeésilo, Ze nabidka je dobra.
3,4 % dotazovanych uvedlo, Ze jim nabidka nevyhavip % respondeituvedlo, Ze

tuto nabidku nemohou posoudit, protoZe ji nesleduji
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Interpretace vysledk Ténei jedna ctvrtina respondent na danou otazku

odpovdela, Ze nabidka za#nend na traveni jejich volnéhdasu je pro @ zcela
vyhovuijici. Tito respondenti nabidku DPS VySehregfepuji ped jinymi moznostmi
traveni volnéhaiasu [viz. tabulkac. 11]. Vice nez polovina dotazovanych uvedla, Ze
nabidka sledovaného DPS je dobréd. échto dotazovanych tak odpaieli, ackoli této
nabidky sami nevyuzZivaji. Respondentka, kterd @dplay Ze ji nabidka moc
nevyhovuje na dopéni uvedla, Ze je spiSe samia a tudiz nema sklony vyhledavat
spole’nost ostatnich obyvatel. Dotazovaniktevedli, Ze nabidku nesledujizzddnili
svou odpo#d’ tim, Ze maji dostatek svych aktivit. Vzhledemmkitoze #i ctvrtiny
respondent jsou s nabidkou DPS VySehrad spokojeny, Ize psithie tato polozka h2

potvrzuje.

H2 — Domnivam se, Z&im jsou Klienti starSi, vyuZzivaji vice poskytovanyl Ukoni

pecovatelské sluzby, zatimco ti mladsi vyuZivaji viceabidky zaméirené na traven

jejich volného ¢asu.

Polozkaé. 2

Kolik je Vam let?

Odivodreni polozky: Tato otazka je uzaégna. Vaze se k H2, protozeékvje hlavni

proménnou v této hypotéze.

Tabulka €. 15

Vék respondenti Pocet respondenti
70 — 74 let 5
75— 79 let 13
80 — 84 let 11
85 — 89 let 1
Celkem 30
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Prezentace vysletilkVe wku 70 — 74 let je 16,7 % respondinte Wku 75 — 79 let
43,3 % , ve ¥ku 80 — 84 let 36,7 % a ve&ku 85 — 89 let jsou 3,3 % respondent

Interpretace vysledk Pouze pt respondent je mladSich nez 75 let. Vzhledem

k tomu, Ze v celém DPS VySehrad je ubytovano 48rgem 25 respondeiitje starSich
nez 75 letlze s naprostou jistotou tvrdit, Ze mholicni wtSina vSech obyvatel
sledovaného DPS je starSi 75 let. | kdyby totizhrsi klienti tohoto DPS, se kterymi
nebylo Seeni provedeno, byli mladsi (coz je Znaneprav@podobné), péad by bylo
respondent, ktesi uvedli, Ze jsou starsi nez 75 let, vice.

Polozkaé. 3

Jak dlouho jste jiz v tomto dans p&ovatelskou sluzbou?

Odivodreni polozky: Tato uzawvena otazka sleduje H2. Doba stravena v DPS

VySehrad totiz mze byt chapana jako synonymum ke slovu starnutiz tse také jedna

o proreénnou dané hypotézy.

Tabulka €. 16

Doba pobytu v DPS Pocet respondenti
Do jednoho roku 3
1 — 2 roky 9
3—-5let 13
Vice nez 5 let 5
Celkem 30

Prezentace vysledk Z tabulky ¢. 16 vyplyva, Zze 10 % respondéntije v DPS

VySehrad mé# jez jeden rok. 30 % respondértde Zije jeden nebo dva roky, 43,3 %
tii az pet let a 16,7 % Zije ve sledovaném DPS vice ne%.5 le

Interpretace vysledk Jak je z tabulky. 16 patrné, vice neZ polovina respondent

Zije ve sledovaném DPS déle nez 3 roky. Lze seidatmie za tuto dobu jiz ziskali
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urcitou predstavu o fungovani této instituce a Ze je jejiddnoceni podloZzeno
zkuSenostmi, které za dobu pobytu v tomtdzeni ziskali. Proto lze usuzovat, Ze jsou

jejich vypovdi realnym obrazem skuteosti.

Polozka¢. 6

Jaké ukony p#ovatelské sluzby vyuzivate?

Odivodreni poloZzky: Tato otazka je ot¢ena a owiuje H2. Cilem dané otazky je

zjistit, jak velky je rozsah UkdnPS, kterych jednotlivi respondenti vyuZivaji.

Tabulka €. 17

Druh Ukonu PS Pocet odpowedi
Obsdy 14
Nakupy 13

Nutné poclizky 12

Uklid 8
Prani a Zehleni pradla 10
Pedikara 8
Koupéni v hyg. sedisku 6
OSeteni 3
Myti oken 6
Celkem 30

Prezentace vysletikZ tabulky¢. 17 vyplyva, ze 17,5 % respondemtdebira obdy,

16,5 % vyuzivd moznosti ndkilppmoznosti nutnych podlzek vyuziva 15 %. 12,5 %
dotazovanych si nechava prat pradlo, 10 % vyuziednosti nechat si uklidit, stejn
tak 10 % vyuzivA moznosti nechat si¢lad pedikiru. 7,5 % respondéntyuziva

moznosti koupani v hygienickémietisku DPS VySehrad, ro¥h 7,5 % si nechava

umyt okna a 3,7% dotazovanych vyuZiva fsedtelskych Gkot.
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Interpretace vysledk Nejfrekventovad)Simi vyuzivanymi ukony PS jsou odebirani

stravy, nakupy, nutné poitky a prani a Zehleni pradla. Nutnymi packemi se
rozumi nap. vyzvednuti l@k nakoupeni hygienickych peb, které klientovi nahle
dojdou apod. Pro doplmi Udaj: z tabulky¢. 17 je nutné dodat nasledujici. 4 klienti
pouze odebiraji aluly, 8 klienf odebira olddy a zarove vyuziva sakterych sluzeb PS,
6 klient: pouze vyuziva sluzeb PS a 2 klienti maji pinyato £S.

Polozkaé. 9

VyuZivate stejného mnoZstvi Ukiopeiovatelské sluzby jakoitye, nebo jich sifbyvajicim

vékem vyuzivate vice?

Odivodreni polozky: Tato otazka je otéena a owiuje H2. Sleduje totiz, zda

respondenti vyuzivaji s postupe&iamsu vice Ukoin PS,¢i nikoli.

Tabulka €. 18

Typ odpovédi Pocet odpowdi
Parad steji 16
Obcas vice 4

Nevyuzivam Zadné 10
Celkem 30

Prezentace vysledk53,4 % respondeintna tuto otazku odp@délo, Ze vyuZzivaji

porad stejné mnozstvi ukénPS jako dive. 13,3 % dotazovanych uvedlo, Zetadb
vyuzivaji vice ukoft PS nez jindy a 33,3 % nevyuziva UukdPS vibec.

Interpretace vysledk Z tabulky ¢. 18 vyplyva, Ze jvaznacast respondetit

s pibyvajicim ¥kem zatim neztraci schopnost vykonauanosti bez cizi pomoci. Ti,
kte”i na poloZenou otazku odpaili, Ze olas vyuZivaji vice ukdndale svou vypev’
upresnili tim, Ze pokud vyvstanodjaké zdravotni problémy, které by je omezovaly ve

schopnosti uélat si neco sam, zazadaji o rozéni PS.
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Polozka¢. 13

Jakéasto vyuzivate Ukanposkytovanych v ramci pevatelské sluzby?

Odivodreni poloZky:Jedna se o otésnou otazku, kterd se vaze k H2. jig, jaka

je ¢etnost vyuzivani ukanPS.

Tabulka ¢. 19a(specifikuje, jakiasto respondent odebira stravu)

Typ odpovédi Potet odpowdi
Odebiram denh 14
Celkem 14

Interpretace vysledk Z klient: DPS VySehrad, kie odebiraji stravu, vyuziva této

sluzby celych 100 %/4@emz vSichni ofily odebiraji kazdy vSedni den. O vikendu tato

sluzba poskytovana neni.

Tabulka ¢. 19b (specifikuje, jakiasto respondenti vyuzivaji moznosti nakup

Typ odpovédi Potet odpowdi
1x tydre 2
1x za 14 dni 4
Podle pateby 7
Celkem 13

Interpretace vysledk Nakupi vyuziva necelych 53,8 % Kkliéntktesi tuto sluzbu

pozaduji, podle poeby, ne pravidelh V pravidelném intervalu 1x tydrvyuZiva této
sluzby 30,8 % klierita 1x za 14 dni je to 15,4 %.
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Tabulka ¢. 19c(specifikuje, jakéasto respondenti vyuZivaji nutnych pozék)

Typ odpovédi Potet odpowdi
1x tydrs 2
1x za 14 dni 2
Podle pateby 8
Celkem 12

Interpretace vysledk Také v pipacé nutnych poclizek vyuziva fgevaznacast

klientz vyuzivajicich této sluzby, dle petby a ne v pravidelnych intervalech. To ostatn

vyplyva z povahy tohoto ukonu.

Tabulka €. 19d(specifikuje, jaktasto respondenti vyuzivaji moznosti tklidu)

Interpretace vysledk V pripade uklidu preferuji obyvatelé vyuZzivajici této slyzby

Typ odpovédi Pocet odpowdi
1x tydrs 3
1x za 14 dni 3
Podle pateby 2
Celkem 8

pravidelné vykonavani tohoto ukonu PS.

Tabulka €. 19e(specifikuje, jaktasto respondenti vyuzivaji moznosti prani a zehleni

Typ odpovédi Pocet odpowdi
1x tydrs 1
1x za 14 dni 3
Podle pateby 6
Celkem 10

Interpretace vysledk V pipad prani a Zehleni pradla davacetéina klient:

vyuZivajicich této sluzbyrgrnost vykonavani tétnnosti podle poeby. Fi ctvrtiny
z nich preferujicich pravidelné vykonavani tohdtonu PS ho vyuZiva jedenkrat za dva

tydny.
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Tabulka ¢. 19f (specifikuje, jaktasto respondenti vyuzivaji moznosti pedikury)

Typ odpovédi Pocet odpowdi
1x za 14 dni 3
Podle pateby 5
Celkem 8

Interpretace vysledk Pedikiru podstupujeétSina klient: vyuZzivajicich této sluzby,

podle poteby.

Tabulka ¢. 19g(specifikuje, jaktasto respondenti vyuzivaji moznosti koupani)

Typ odpovédi Potet odpowdi
1x tydrs 3
1x za 14 dni 2
Podle pateby 1
Celkem 6

Interpretace vysledk Polovina klienf vyuzivajicich této sluzby, ji vyuziva
pravidelre jedenkrat tyds, dalSi jednastetina jedenkrat za dva tydny.

Tabulka ¢. 19h (specifikuje, jakéasto respondenti vyuZivaji moznosti @éef)

Typ odpovédi Potet odpowdi
Podle pateby 3
Celkem 3

Interpretace vysledk VSichni klienti vyuZivajici tuto sluzbu shédrvedli, Ze nikdy

nemohou pedem vdét, kdy budou oSeédvatelsky Ukon pégébovat a proto jej
nevyuzivaji pravideth Potebuji-li oSetit, poprosi rkterou z pitomnych péovatelek

a ta jim porebny ukon poskytne.
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Tabulka ¢. 19i (specifikuje, jakéasto respondenti vyuZivaji moznosti myti oken)

Typ odpovédi Potet odpowdi

1x za 2 ndsice 2

1x za 3 ndsice 4
Celkem 6

Interpretace vysledk VSichni klienti vyuZivajici tohoto Ukonu PS sedéihma tom,

Ze okna nemusi byt pravidéla casto myta, a proto jim st kdyZz je tento Ukon

proveden po delSidasovém intervalu.

Polozka¢. 14

Jakgasto vyuzivate aktivit, které jsou Vam nabizenymplnéni volnéhotasu?

Odivodreni polozky: Jde oteienou otazku, kterd se vaze k H2. Zkouma4, jaka je

cetnost vyuzivani nabidky sledovaného DPS jednatiiwklienty.

Tabulka €. 20

Typ odpovédi Potet odpowdi
Pokazde, kdyzgto je 7
1x tydrs 9
1x za 14 dni 5
1x za ngsic 3
Nelastnim se 6
Celkem 30

Prezentace vysletk23,3 % respondeintse @astni kazdé akce. 30 % dotazovanych

se aktivit zamtenych na vypléni jejich volnéhatasu @astni 1x tyds, 16,7 % 1x za 14
dni, 10 % 1x za &sic a 20 % respondénse Zadnych z nabizenych akci ¢asini.
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Interpretace vysledk NejwtSi paet responderit vyuziva nabidky DPS VySehrad

zan¥rené na vypleni volnéhocasu tamnich obyvatel jedenkrat tgddde gedevSim o
krouzek cuveni, krouzek rénich praci nebo o bohosluzbu. Odpdivdotazovanych, Ze
se wastni kazdé uspadané akce, Ize povazovat také z&eni pravdivosti dopadi
na polozkuw:. 10. Odpovidali tak totiz ti sami obyvatelé sledwho DPS, ki¢ uvedli,
Ze vyuZivaji k vyp#imi svého volnéhdasu nejvice nabidky tohotos/gzeni. [viz. tabulka
¢. 11]. Respondenti, ktese @astni aktivit za¥enych na traveni jejich volnéh@asu

meér¥ ¢asto, ugednostuji spolena posezeni s harmonikou v tamni klukovn

Interpretace vysledk v souvislostech:

JelikoZz je H2 zaloZena na intervenujicich phonych, je nutné konfrontovat
vysledky jednotlivych poloZzek mezi sebou — v dostesh. Proto nebylo mozné
v predchozich interpretacich, vztahujicich se k jednoti polozkam, uft, zda tyto

danou hypotézu potvrzuji, nebo naopak vyvraceji.

Po dikladné vyhodnoceni, kdy se néy@ u kazdého respondenta zvl&susely
porovnavat spolu souvisejici polozky v korespondsacz@nim stanovené hypotézy
ateprve posléze mohlo bytrigioupeno k sumarizaci celkového vysledku, Ize

konstatovat, Zze H2 potvrzena nebyla.

Ukazalo se, Ze mira zavislosti setiina cizi pomoci fi uspokojovani jejich poeb,
¢i pri vykonavani ufitych cinnosti neni ani tak spjata gkem cloveka, jako spisSe
s mirou osobni vitality. Stejriak je tomu podle vSeho sichodovém &ku i s travenim

volnéhocasu.
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2.5 VERIFIKACE HYPOTEZ

H1 - Domnivam se, Ze sluzby nabizené ve sledované&omé spefovatelskou

sluzbou odpovidaji pofebam zdejSich obyvatel.

Tabulka €. 21

PoloZka Potvrzuje/nepotvrzuje
¢. 4 +
¢. 7 +
¢. 8 +
¢. 16 +

Legenda: + ozraje potvrzeni hypotézy danou polozkou strukturohan®zhovoru

- Ozna&uje nepotvrzeni hypotézy danou polozkou struktunéha rozovoru

Z tabulkyc¢. 21 vyplyvd, Ze hypotéza H1 bypatvrzena na 100 %

h1l — Sluzby sphuji piedstavy klientih o poskytovani p&ovatelskych ukoni

Tabulka ¢&. 22

Polozka Potvrzuje/nepotvrzuje
¢.5 +
¢. 8 +
¢. 15 +

Legenda: + ozraje potvrzeni hypotézy danou polozkou strukturohanézhovoru

- Ozna&uje nepotvrzeni hypotézy danou polozkou struktunéh® rozhovoru

Z tabulkyc¢. 22 vyplyva, Ze podhypotéza hl bylatvrzena na 100 %
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h2 — Vyhovuijici jsou i sluzby zaniené na traveni volnéha@&asu

Tabulka €. 23

Polozka Potvrzuje/nepotvrzuje
¢. 10 -
¢. 11 +
¢. 12 +
Legenda: + ozraje potvrzeni hypotézy danou polozkou strukturohan®zhovoru

- Ozna&uje nepotvrzeni hypotézy danou polozkou struktunéh® rozhovoru

Z tabulkyc¢. 23 vyplyva, Ze podhypotéza h2 bylatvrzena na 66 %

H2 — Domnivam se, Z&im jsou Klienti starSi, vyuZzivaji vice poskytovanyk Ukoni

pecovatelské sluzby, zatimco ti nddSi vyuZzivaji vice nabidky zaréi‘ené na traven

jejich volného ¢asu.

Tato hypotéza seepotvrdila [viz. Interpretace vysledk souvislostedh
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ZAVER

Hlavnim cilem préace, kterou jste p¥adocetli, bylo zjistit a @iblizit, do jaké miry
a na jaké urovni jsou uspokojovany fadty seniok v Domeé s p&ovatelskou sluzbou
(dale jen DPS) Vy3ehrad Geském Krumlow. Toto téma je mi blizké, nebgsem
v daném z#&zeni v ptibéhu studia na VysSi odborné Skole socialni v Pradicht
vykonaval ptibéZnou i souvislou praxi a ¢hjsem moznost poznat tam specifika prace
socialniho pracovnikatppraci se seniory. DalSimidodem bylo to, Ze si wdomuiji, Ze

b¢h Zivota je nelprosny a i ja se jednou stanu semior

HedloZzena prace je koncipovana ve du@astech, a toiasti teoretické aasti
praktické. Teorie zahrnuje praci s odbornymi tepaginotlivych erudovanych autigr
ktefi se v rdmci své odbornosti zabyvaji problematiktii. V teoretickécasti jsem se
zantiil na témata tykajici se stajako takového, zejména pak na ity senioi.
ProtoZze jsem vSak do své bakake prace chit prispét také @¢im vlastnim, nez jen
praci s odbornou literaturou, zkoumal jsem v nawatin na teoretickoucast
uspokojovani pdeb seniol v konkrétnim z#zeni, a to v DPS VySehradGeském
Krumlové. Skér dat jsem prova#d technikou strukturovaného rozhovoru s obyvateli
tohoto zdizeni, ktery probihal ve velmifipemné a patelské atmosfé. Za to jist
vdécim do zné&né miry vedeni této instituce, které své klientyroahovor se mnou
piipravilo a bylo mi tim velice napomocnGasténé mozna také tomu, Ze siéndast

responderit pamatovala z dob méhdgobeni v tomto DPS na praxi.

V praktickécasti jsem si stanovil @dvhypotézy, z nichZz se po naslednéngrovani
prvni hypotéza potvrdila, zatimco druhd nikoli. Reéni H1 je patSujici, protoZze
ukazuje, Zze dana instituce plnohodrioispokojuje pozadavky a gieby svych klient.
Ackoli H2 se nepotvrdila, fiesto z jejiho o&fovani mizeme vy&zit zajimaveé informace

0 souvislostech &u a uspokojovani ptgb seniol. Vysledky zjiStné v ramci
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ovérovani H2 totiz ne vzdy potvrzuji informace oigpbu Zivota ve st§ prezentované

7

asti této prace.

%

Vv teoretick&

Proto bych pro dalSi zkoumani navrhoval &@nse vice na oblast kvality doposud
prozitého Zivota, zdravotniho stavu od narozenisp@asnost, proZzitych stresovych
a zatzovych situaci, jakoz i na adaptabilitu konkrétnjadince ve vztahu ke zm¢

prostedi.

Hi zpracovavani této prace jsem &mib nazor na Bkteré gedsudky, tykajici se
Zivota v DPS. Uwdomil jsem si, Ze jsou-li danou instituci deb a kvalitr
uspokojovany pdageby seniora, jak je tomu Wipad tohoto konkrétniho DPS, ime

¢lovek prozit své stid aktivre a radostéi v DPS.
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Piilohaé. |
Muz
Zena

Kolik je Vam let?
Jak dlouho jiz zijete v tomto DPS?

Jaka je tady podle Vas nabidka sluzeb?
»  zcela vyhovuijici

» dobra

> Spatna

» nemohu soudit

Jaky mate nazor na rozsah nabizenych tikmovatelské sluzby?
»  pokryva poteby

» drobn& pipominka

» nedostaujici

» nemohu soudit

Jaké ukony pmvatelské sluzby vyuzivate?

Odpovida ubytovani VaSimr@dstavam?
»  spokojen
» nespokojen

Jak jste spokojen(a) s odebiranou stravou?
» neodebiram

»  naprosto spokojen

» bez vazwjSich vyhrad

» nespokojen



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Piilohaé. |

Vyuzivate stejného mnozstvi Ukopeiovatelské sluzby jakoitve, nebo jich
s piibyvajicim wkem vyuzivate vice?

Jak zde travite sy volny ¢as?
» doma

»  navstvuji pratele
»  vyuzivam nabidky DPS
> jinak

Jak se podili personal na vigpl/ani Vaseho volnéh&asu?
> hodre

»  obxas reco uspdadaji

»  skoro vibec

Jak Vam vyhovuje nabidka, kterou pro Vaspmavuje personal, aby se
postaral o VaSi zabavu?

skwla

dobra

moc mi nevyhovuje

nabidku nesleduiji

YV VVY

Jakc¢asto vyuzivate ukanposkytovanych v rdmci pevatelskeé sluzby?

Jak casto vyuzivate aktivit, které jsou Vam nabizeny pypInéni volného
casu?

Jaka je podle Vas kvalita vykonavani ulkgretovatelské sluzby?

Jak by podle Vas vypadal ideéalnind s p€ovatelskou sluzbou?



Piilohaé. Il

Seznam paragraflt a text 505/2006 Sb. - posledni stav textu

5 6

Pecovatelska sluzba

(1) Zdkladni €innosti pfi poskytovani peCovatelské sluZby se zajidtuji v rozsahu téchto akoni:
a) pomoc pfi zvladani béinych tkeonid péée ¢ vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani v&etné specialnich pomficek,
3. pomoc pfi prostorowvé orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc p#i pPesunu na 1iike nebo vozik,
b} pomoc p¥i osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc ¥ zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pEi pouZiti W,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajidténi stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni wyZivy a potfebam dietniho stravovani,
Z. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc p¥i pfipravé jidla a piti
4. priprava a podéni jidla a piti;
tato zakladni Zinnost miZe byt zajistfovéna jen v rozsahu ukonl podle bedd 3 a 4,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:
1. béZny tklid a ddriba domacnosti,
2. tdrZiba domécich spotZebidh,
3. pomoc pEi zajistcéni wvelkého dklidu domacnosti, naptfiklad sezonniho iiklidu, tklidu pe malovani
4. denaska vody,
5. topeni v kamnech vEZetné& dondsky a pfipravy topiva, ldrZba topnych zarizeni,
&. b&Zne nakupy a pochazky,
7. velky nakup, napfiklad tydenni ndkup, nédkup ofaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,
8. prani a Zehleni loZnihc pradla, popfipad& jeho drobné cpravy,
9. prani a Zehleni osobnihc pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolefenskym prostfedim:
1. doprovazeni d&ti do Zkoly, 3keclského zafizeni, k lékafi a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1lékafi, na organy vefeiné
moci a instituce poskytujici vefejné slulby a doprovézeni zpst.

{2) Maximalni vy3e Ghrady za poskytovani pe&ovatelské sluZby &int
a) 100 K& =za hodinu, podle skute&n& spotiebowvanéhe &casu nezbytného k zajisténi dkoni, za dkony
uvedené v odstavei 1 pism. a) a b), pism. ¢) bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 a% € a pism. e); pokud
poskytovani gchto udkonl, véetnd Sasu nezbytného k jejich zajiiténi, netrvéd celou hodinu, wydse
uhrady se pon & kréati,

b} za ukon uvedeny v odstawvci 1 pism. ¢} bodé 1
1. 150 K& denn& za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minim&lné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,
v&etné provoznich ndkladl souvisejicich s pFipravou stravy,

cl 20 K& za ukon uvedeny v odstavei 1 pism. c¢) bod& 2,
d) 100 K& za dkon uvedeny v odstavei 1 pism, d) bodé 7,
e) 50 K& za kilogram pradla za Gkony uvedené v odstavei 1 pism. d) bodech 8 a 8.
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Prilohaé.

Seznam paragrafi a text 505/2006 Sb. - posledni stav textu

P¥iloha 2

Obsah standardd kvality sociilnich sluzeb

1. €ile a zplsocby poskytovani socialnich sluZe

b

a) Poskytovatel ma pisemnd definovanc a zvefejnéno ano

poslani, cile a zésady poskytované sccialni
sluzby a cokruh csob, kterym je urcena, a Lo
v souladu se zédkonem stanovenymi zdkladnimi
zasadami poskytovani socialnich slufeb, druhem
scocialni sluiby a individualné uréenymi potfebami
osob, kterym je socialni sluZba poskytowvana; podle

tohote poslani, cilft a zdsad poskytovatel postupuje:

k) Poskytovatel wytwvari podminky, aby osoby, kterym anc
poskytuje sccialni sluZbu, mohly uplathovat
vlastni wiili pfi fefeni své nepflznivé socialni
situace;

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni ano
postupy zaru&ujici fadny pribéh poskytowvani
ialni slu3by a podle nich postupuje:

d) Peskytovatel wytvafi a uplatfiuje vnit#fni pravidla ne
pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo deojit v dizledku
poskyvtovani socidlni sluZby.

Z. Ochrana prév csob

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vni
pravidla pro pfedchdzeni situacim, v nichZ by
v souvislesti s poskytovanim socialni sluZby
mohlo doiit k poruSeni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
té&chto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskvtovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana wnit¥#ni ano
pravidla, we kterych wvymezuje situace, kdy by

mohlo dojit ke stfetu jeho zajmh se zajmy osch,

kterym poskytuje socidlni sluZbu, vEetné& pravidel

pro Fedseni té€chto situaci; podle té&chto pravidel

poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemnd zpracoviana vnitféni ne
pravidla pro pfijimani darl; podle t&chte
pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednéani se z&jemcem o socidlni sluZbu

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni ano

pravidla, podle kterych informuje zidjemce

@ socidlni slufbu srozumitelnvym zplscbem

o moZnostech a podminkach poskytovéni socialni

sluZby; podle té&chto pravidel poskytovatel

postupuije;
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Prilohaé.

Seznam paragrafd a text 505/2006 Sb. - posledni stav textu

b} Poskytovatel proejednava se zajemcem o socialni anoc
sluibu jeho poZadavky, ofekdvéni a osobni cile,
ktere by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo moZné realizovat prostfednictvim socidlni
sluZbys

c) Peoskytovatel mé& pisemné zpracovéna vnitEni ne
pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce
¢ socialni sluZbu z divodd stanovenych zakonem;
podle té&chto pravidel poskvtovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socié&lni sluZby

a2) Poskytovatel ma pisemné gzpracovéna vnitfni ano
pravidla pro uzavirdni smlouvy o poskytovani
socidlni sluZby s ohledem na druh poskytované
socialni sluZby a okruh osob, kterym je ur&ena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuije:

b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani ne
socialni sluZby postupuije tak, aby oscba
rozuméla cbsahu a ufelu smlouvy:

c) Poskytovatel sjednadvd s osobou rozsah a prithéh ne
poskytovani socidlni sluZby s chledem na osobni
cil z&visl¥ na moZnostech, schopnostech a pfani
osoby:

5. Individualnl planovani priubéhu sccidlni sluZby

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemng zpracovana vnitfni ano
pravidla pedle druhu a posléni socidlni sluZby,
kterymi se ¥idi planovani z zplsobk pPehednocovani
procesu poskytovani sluZby; podle t&chto pravidel
peskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spoled&né& s osobou pribéh ano
poskytovani socialni sluZby s ohledem na oscobni
cile a moZnosti osoby;

<) Poskytovatel spele@né s csochou pribéing hodnoti, anc
zda jsou naplfiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) anc
pro kaZdou osobu uréeného zamé&stnance:

2) Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani ne
a predavanil potfebnych informaci mezi zam&stnanci
o prupéhu poskytovani sociidlni sluZby jednotlivym
osobam.

Plné&ni kritérii uvedenych v plsmenech d)] a e) se nehodneti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zamdstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a}) Poskytovatel md pisemné& zpracovana vnitfni ano
pravidla pro zpracovani, vedenl a evidenci
dokumentace © osobé&ch, kterym je socidlni sluZba
poskytovana, vEetné pravidel pro nahliZeni
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de dokumentace; podle té&chto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Peskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych ne
csob v pripadech, kdy to vyZaduje charakter
socialni sluZby nebo na Zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu debu pro uchovani ne
dokumentace o osobé& po ukonfeni poskytovéani
socialni sluZby.

a] Poskytovatel ma pilsemng zpracovéana vnitini anc
pravidla pro podéavani a wyfizovani stiZnosti

osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani sccialni
sluZby, a to ve form& srozumitelné osobdm;

podle té&chto pravidel poskytovatel postupuje;

b} Poskytovatel informuje csoby o moZnosti podat anoc
stiZnost, jakou formou stiZnest podat, na koho
je moZno se obracet, kdo bude stiZneost vyfizovat
a jakym zpGsckbem a ¢ moZnosti zvelit si zastupce
pro podani a vyfrizovani stiZnosti; s témito
postupy Jsou rownéi prokazatelné seznameni
zam&stnanci poskytovatele;

<] Poskytovatel stiZnesti eviduje a vyF
pisemnd v pfim&fend lhitd;

d) Peoskytovatel informuije oscoby o moZnosti obratic ne
se v pfipadé& nespokocjenosti s vyfizenim stiZnosti

na nadtizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrZeowvdni lidskych prav s podnétem

na profSetfeni postupu pfi vyfizovani stiZnosti.

8. Navaznost poskytované socidlni sluZby na daldi dostupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuje bpéZné dostupné vefejné ano
sluiby a wytvaii pfileZitesti, aby oscba mohla
takové sluZby wyuiZivat;

b} Peoskytovatel zprostfedkovava osobé& sluZby ne
jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individuélné urfenych pot¥eb:;

¢} Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech ne
a vztazich s pfiroczenym sccidlnim prostfedim;
v pfipadé konfliktu osoby v té&chto wvztazich
poskytovatel zachovavd neutralni posto]

9. Persondlni a organiza&ni zajisténi secidlni sluiby

a}) Poskytovatel md pisemné stanovenu strukturu ano
a poet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika&ni poZadavky a csobnostni pfedpoklady
zaméstnanch uvedenych v § 115 zakona o sogidlnich
sluZbach; organizaéni struktura a podty
zaméstnancii jsou pfim&fené druhu poskytované
socialni sluZby, jeiji kapacité& a poltu a
potfebam osok, kterym je poskytovana:
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b) Poskytovatel ma pisemnéd zpracovanu vnitfni ne
organizadni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct;

c) Poskytovatel ma& pisemné zpraccovana vnitini ne
pravidla pro p¥ijiméni a zaskolovani novych
zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsoun
w pracovné prdvnim vztahu s poskytovatelem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Sinnost ne
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, ma pisemn& zpracovana
wvnitfni pravidla pro piascbeni té&chto osob
pfi poskytovani socidlni sluZby; podle t&chto
pravidel poskytovatel postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) aZ d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osocobou a nema zanméstnance.
10. Profesni rozwvoj zaméstnanca

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup ne
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancti, ktery
chsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani
osobnich profesnich cild a pot¥eby dalsi
odborné kvalifikace;

k) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program ne
dal3ihc vzd&lavani zaméstnanci;
podle tohoto programu poskytovatel postupuie.

¢} Poskytovatel mad pisemng zpracovan systém vymény ne
informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socialni sluZbé&; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovin systém ne
finanfniho a mordlniho ocefiovani zam&stnanci;
podle tohoto systému poskytowvatel postupuje

e) Poskytovatel zajiituije pro zamd@stnance, ne
ktefi vykonédvaiji pFimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluZba, podporu
nezavislého kvalifikeovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech <) a d) se nehcdnoti u
poskytovatele, ktery Je <fyzickou osocbou a nemd zaméstnance;
kritéria uvedenad v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele

vztahuji pfimé&fené.
11. Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluiby

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani ne
socidlni sluZby podle druhu socialni sluZby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socidlni sluZbd

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci ne
o poskytované socidlni sluZbé&, a te ve formé
srozumitelné okruhu oscob, kterym je sluZba ur&esna.
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13. Prostfedi a podminky

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zaji%tuje materidlni, technické ne
a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované
socidlni sluzby a jeji kapacité, okruohu oscb
a individu&lné ur&enym potfebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni ne
socialni sluZby v takovém prosttedi, které je
distoiné a odpovida okruhu oschk a jejich
individualné urcéenym potfebdm.

Plnéni kritéria uvedeného W pismenu bB) se nehodno
poskytovatele, ktery neposkytuie socidlni sluzby v zaf
socialnich sluZeb.

u
eni

i

14. Nouzové a havarijni situace

a) Peskytovatel mé pisemné definovany nouzové ne
a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluZby,
a postup pfi jejich Eedeni:

b} Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance ne
a oscby, kterym poskytuje socidlni sluZbu,
3 postupem p¥i nouzowych a havarijnich situacich
a vytvari podminky, aby zamé&stnanci a osoby byli
schopni stanovené pestupy pouZit;

c) Poskvtovatel vede dokumentaci o prib&hu a feZeni ne
nouzovych a havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou oscbou a nemd zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socidlni siuzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel prubé&iZné& kontroluje a hodnoti, =zda ne
je zplsob poskytovani socialni sluZby v souladu
s definovanym posléanim, cily a zasadami socialni
sluZby a csobnimi cily jednotlivych osob;
k) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnit¥#ni T
pravidla pro zjistovani spokoijencsti osob
se zpusobem poskytovani socialni sluZby:
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

<} Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovane ne
socialni sluzby také zaméstnance a dalsi
zainterescvané fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel wvyuZiva stifnosti na kvalitu nebo ne
zpusob poskytovani sccialni sluZby jako podnédt
pre rozve] a zvySovani kvality sccidlni sluZby.
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Abstrakt

KLACEK, P. Uspokojovani pagtb obyvatel domu s gevatelskou sluzbouCeské
Budtjovice 2010. Diplomova prace. Jibmska univerzita €eskych Budjovicich.

Teologické fakulta. Katedra praktické teologie. Wedi prace J. Sintkova.

Kli ¢ova slova: st&i, starnuti, patby, uspokojovani, gé, pomoc, p&vatelska

sluzba, dm s p&ovatelskou sluzbou, nabidka, voltgs

Hednétem této prace je uspokojovani feit senioli Zijicich v Dong
s pe&ovatelskou sluzbou VySehrad Ceském Krumlod. Prace zkouméa nabidku
petovatelské sluzby a nabidku sluZzeb 2&enych na zajmy obyvatel této instituce.

Teoretick&ast se sklada z obecnych informaci tykajicich &@ atstarnutitloveka.
DalSimi aspekty, kterymi se tato prace zabyva jsoieby senioi v obdobi starnuti,
p&e o seniory a p@vatelska sluzba sama o 8ob

V navaznosti na teoretickaifist se praktick&ast zabyva vylené peovatelskou
sluzbou v konkrétnim #ezeni a vztahem mezickem a patebnosti pomoci v ramci
lidskych poteb. Na zaklagl vyzkumu je moZnéici, Ze kdyZ jsou péeby cloveka
naphovany na tak vysokeé urovni jako je tomuivpact Domu s p&ovatelskou sluzbou
VySehrad wCeském Krumlo¥, mohou dchodci stravit i v dom s p&ovatelskou

sluzbou radostné chvile.



Abstract

Satisfying needs of people living in the House witbtommunity care Service.

Key words:the old age, aging, needs, satisfying, care, ltelmmunity care service,

House with community care service, supply, leigime

The prime object of this work is to find ohetlevel of satisfying seniors’needs in
the House with community care service VysehradC@sky Krumlov. The work is
engaged in supply of community care service anglgupf services with a view to the

interests of inhibitants of this institution.

The theoretical part consists of common infaiknregarding the old age and aging
of a person. Other aspects on which this work gagad in are needs of seniors in the

period of senility, care about seniors and comnyurare service itself.

In link-up futher to the theoretical part theactical on eis engaged in exclusively to
community care service in concrete institutionamdhe ralationship between age and
needines of help within the framethe human needsih®@ base of the research it is
possible to say, that if needs of a person are @mg on high level as i tis in the case
of the House with community care service Vy$ehradésky Krumlov, retired people

can spend joyful time in the House with commundyecservice, too.



