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Abstrakt

Fenomén bezdomovectvi predstavuje extrémni projev socialni exkluze a
chudoby. Bezdomovct stale ptibyva, spole¢né naptiklad s naristem nezaméstnanosti a s
tlakem a vysokymi naroky moderni spole¢nosti na jednotlivce. Ma bakalarska prace se
zabyva vnitinimi a vnéjSimi faktory, které vedou ke vzniku tohoto jevu, dale potom
vnitfnimi a vn€j§imi faktory, které napomahaji k navratu do spole¢nosti.

V Gvodni teoretické ¢asti jsem se veénovala prfiblizeni problematiky
bezdomovectvi - definovani pojmu, typologii a pfi¢inam vzniku, navazala jsem
motivaci a pribéhem zmény chovani klienta a ¢ast zakoncila formami a druhy socialni
prace s touto skupinou klienta.

V nésledujici empirické Casti jsem se zabyvala pti¢inami vzniku bezdomovectvi
a motivaci klientd ke zméné jejich zivotniho stylu.

Pro vyzkum k mé bakalaiské praci jsem vyuzila kvantitativni metodu. Data jsem
sbirala prostfednictvim vlastné sestaveného dotazniku u klienti Nizkoprahového
denniho centra pro lidi bez domova v Brné¢.

Z vysledkt mého Setfeni plyne, ze nejcastéjsi pfi¢inou vedouci k bezdomovectvi
jsou materialni divody spojené se ztratou zaméstnani, ale i ztratou bydleni a dluhy.
Dalsimi zavaznymi pfi¢inami jsou vztahové problémy spojené s rozpadem partnerstvi i
nefunk¢énimi vztahy v rodin¢ a dale problémy osobni, které vyplyvaji z dusevniho ¢i
télesného postizeni ¢i riznych typt zavislosti.

V centru pozornosti byly také vnéjSi a vnitini motivaéni faktory vedouci ke
zmén¢ zivotniho stylu lidi bez domova. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice tyto osoby
vnitiné motivuje touha po zaloZeni rodiny, zdzemi, dlstojném Zivoté ¢i penézich. Na
druhé strané zevné se citi byt motivovani nabidkou socialnich sluzeb, moznosti prodeje
Nového prostoru nebo i rodinou a prateli.

Vysledky mého vyzkumu mohou byt vyuzity k poskytnuti zpétné vazby
organizacim zabyvajicim se problematikou bezdomovectvi, popiipadé k sestaveni

odborného ¢lanku do Casopisu.



Abstract

The phenomenon of homelessness represents an extreme expression of social
exclusion and poverty. The numbers of homeless people increase as unemployment rate,
high pressure and modern day societal demands on individual increase. This thesis deals
with the internal and external factors that lead to this phenomenon as well as the
internal and external factors that help to reintegrate them into society.

The theoretical aspect discusses issues of homelessness — concept definition,
types and causes of homelessness. It also highlights the motivation and process of
change in client behavior. It concludes by describing forms and types of social work
associated with these types of clients.

The empirical part discusses causes of homelessness and clients' motivation to
change their lifestyle.

The methodological approach employed is quantitative. Data was collected with
the use of questionnaires from clients in low-threshold centre in Brno.

The research results show that the most common causes of homelessness are
material reasons associated to job loss, debt and loss of housing. Other causes include
relationship problems, failed partnerships and dysfunctional family relationships. More
personal causes are mental or physical disability as well as various types of addiction.

This research is also focused on internal and external motivational factors
leading to a change in lifestyle of homeless people. On the one hand, the results show
that most homeless people are internally motivated by the desire to start a family, to
have a stable background, a dignified life and money. On the other hand, they feel
externally motivated by the offer of social services, the possibility of selling the Novy
prostor magazine or even by family and friends.

The results of this research can be used to provide feedback to organizations

dealing with issues of homelessness, or to compile a professional magazine article.
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Uvod

Bezdomovectvi je socialni jev, se kterym se dnes a denné¢ muizeme setkat
prevazné ve velkych méstech, ale i mensich obcich po celé republice a samoziejmé i
jinde ve svété. Tento problém je velice rozSifeny a bohuZel ne kazdy z nds si
uvédomuje, jak snadné muze byt dostat se do podobné tizivé Zivotni situace.
Bezdomovectvi ma mnoho moznych pficin, které Casto byvaji spojeny s urcitou
vyznamnou zivotni udalosti, jako je naptiklad rozvod ¢i ztrata zaméstnani.

Pojem bezdomovectvi jako takovy u nds nemd piilis dlouhou tradici, jelikoz
minuly rezim jeho existenci popiral ¢i dokonce zakazoval. Proto k expanzi tohoto jevu
dochazi zejména v devadesatych letech, kdy si mnozi lidé nedokézali poradit s ndhlym
ptilivem svobody a odpovédnosti sami za sebe a svou rodinu. Nicméné nartist tohoto
jevu se nezastavil ani na pocatku jednadvacatého stoleti. Bezdomovct stale piibyva,
spole¢né napiiklad s nartistem nezaméstnanosti a s tlakem a vysokymi naroky moderni
spolecnosti na jednotlivce.

Skupinu lidi bez domova jsem si vybrala na zadkladé absolvované praxe, jelikoz
jsem za dobu svého studia vyzkouSela rtzna zafizeni zaméfena na rizné socialné
patologické jevy a bezdomovectvi mé z nich zaujalo nejvice. Zaroven mam dojem, Ze je
tato problematika vcelku opomijena nejen v nasem oboru, ale i v laické spolecnosti.
Konkrétni téma zaméfené na motivaci, m¢ napadlo pravé béhem kazdodenniho kontaktu
s klienty nizkoprahového centra.

V Uvodni teoretické Casti nejprve definuji n€kolik zékladnich pojmi tykajicich
se dané problematiky a zarovenn uvedu formy socialni prace s danou skupinou klientd.
Poté se v praktické casti budu vénovat kvantitativnimu vyzkumu, provedenému
v Nizkoprahovém dennim centru pro lidi bez domova v Brné formou dotaznik1, s cilem
zjisténi vnéjSich a vnittnich faktorti vedoucich k této formé Zivotniho stylu a zaroven

vnéjsich a vnittnich faktort, které bezdomovce vedou k ndvratu do spole¢nosti.



Vysledky mého vyzkumu mohou poslouzit jako zpétna vazba pro organizace
zabyvajici se touto problematikou. Mohou vést k zamysleni, jak zlepSit motivacni

systém pro lidi bez domova ¢i viibec néjaky takovy systém vytvofit.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Problematika bezdomovectvi

Bezdomovectvi je komplexni problém, ktery se dotyka vSech lidskych dimenzi.
Zasahuje celou spoleCnost. Je to jev specificky pro kazdého bezdomovce jinym
zptisobem, vznika z riznych pfi¢in a ma také rizné nasledky. Proto je dalezité na tuto
problematiku nahlizet s ohledem na v§echny slozky (bio-psycho-socialni) ¢lovéka.(20)

Spole¢nost vic¢i lidem bez domova zaujimd ambivalentni postoj, ktery je
kombinaci soucitu a odporu. Lze ale snadno odhadnout, Ze pfevaZzuje spiSe negativni
pohled na tento jev, vefejnost povazuje bezdomovectvi za socialni problém, ktery je

tieba fesit.(27)
1.1.1 Vymezeni pojmu

S pojmy bezdomovec a bezdomovectvi se Ceska spole¢nost seznamila poprvé po
zméné politického rezimu pred vice nez dvaceti lety. Prestoze pojmy jako takové
uzivany diive nebyly, bezdomovci existovali. Jednalo se pfevazné o ty, ktefi nechtéli
bydlet s rodici, prosli rozvodem ¢i tstavni vychovou.(20)

Pro termin bezdomovectvi neexistuje jedna spravna definice ani konkrétni
vyCisleni tohoto jevu, které by piesné¢ vystihovalo skutecnost. Obtiznost stanoveni
definice bezdomovectvi se odrazi ve schopnosti pfiméiené reakce vladnich organii na
tuto problematiku.(9)

.,V odborné literature se o bezdomovcich obvykle piSe jako o osobdch bez
pristresi, socialné slabych ¢i o neprizpiisobivych obcanech. Hradecky poukazuje na to,
Ze u bezdomovce dochazi k vylouceni jak ze socialni, tak z pravni i fyzické domény.
Ztrata pristiesi je ztratou fyzického zdazemi, chudoba bezdomovce zdroven vylucuje
uplnou pravni ochranu a jejich socidalni neprizpiisobivost je vylucuje 7 domény

socialni. “(12)
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Z pohledu etymologického se sklada termin bezdomovec ze slov bez a doma,
stejné ¢i podobné slozeni ma i v jinych jazycich (homeless, Obdachlose, sans-patrie,
apolite, desabrigado).(12) Drzet se ovSem tohoto jednoduchého vychodiska, ze
bezdomovec je vlastné osoba bez domova, Cloveék, ktery pfisel o byt ¢i ubytovani a
vyuziva pomoci socialnich pracovnikl, by bylo velmi nedostacujici a zpochybnitelné.
Takto postavena definice by zahrnovala pouze bezdomovectvi zjevné a opomijela
bezdomovce skryté a potencialni. Tyto posuzujeme dle danych okolnosti:

e absence stfechy nad hlavou (spani na ulici ¢i jinych vefejnych mistech),
e absence domova (zivot v instituci nebo v dlouhodobém ¢i kratkodobém
podnajmu nebo ubytovnach rtizného typu),

e bydleni nejisté (squat, bydleni bez smlouvy).“(8)

., Bezdomovec je osoba, kterou z riiznych duvodii postihlo spolecenské vylouceni a
ztrata bydleni, nebo je touto ztratou akutné ohrozena.“(26) Bezdomovetcvi potom
muzeme chépat jako , negativné hodnoceny jev, ktery zahrnuje jednani a procesy

vedouci ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni*.(26)

1.1.2. Typologie bezdomovectvi

Zadny pokus o typologii, rozdéleni forem bezdomovectvi nebude nikdy
dostacujici a presny. Nejcastéji se vSak setkavame s rozliSenim dle vztahu bezdomovct
k vefejnému prostoru, kde jsou zjevné viditelné znaky této problematiky. Takto ziskame
tf1 zakladni typy:

e zjevné bezdomovectvi,
e skryté bezdomovetcvi,

e potencialni bezdomovectvi.(12)
Zjevné bezdomovce lze vétSinou poznat na prvni pohled. Jsou viditelné

zanedbani, zapachaji, jejich obleceni i obuv jsou znecisténé a nepfiméiené, Casto u sebe

maji mnozstvi zavazadel, v nichZ pfendsi veSkery svilj majetek. Jsou typicti i svym
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chovanim jako je sbirdni nedopalki od cigaret, zebrani o penize ¢i piehrabovani se
V popelnicich. Patfi mezi né¢ velkd skupina bezdomovcli dobrovolnych, ktefi jiz
rezignovali na jakékoliv zlepSeni Zivotni situace a jejich jedinym cilem je obstarat Si
jidlo, teplo a pfisttesi.(20) Tato skupina bezdomovci je jednoznacné nejviditelné;si, ale
zaroven nejméne pocetnou. Patii sem osoby Zijici na ulicich, na nadrazich, dale ti, kteti
vyuzivaji sluzeb nocleharen a azylovych domi.(8)

Skryti bezdomovci Sice po pravni strance nemaji zadné bydleni, avsak uchyluji
se k jinym moZnostem, nez je piezivani na ulici. Maji kde pfespavat, vétSinou vyuzivaji
ubytovny, nocleharny, ¢i pfebyvaji u svych zndmych a kamaradia.(12) Tuto skupinu
bezdomovct nelze na prvni pohled rozeznat, jelikoz dbaji o sviij vzhled, snazi se svou
zivotni situaci tajit. Tudiz se ani pfili§ neobraceji na socidlni pomoc, nepobyvaji na
jednom misté, ¢asto se premist’uji a ste¢huji.(20)

Potencialni bezdomovci jsou predevSsim osoby ohrozené bezdomovectvim.
Momentalné sice maji, kde bydlet, ale vyhledové je stalé bydleni nejisté. Tato skupina
se nevyznacuje oc¢ividnymi znaky jako dvé skupiny piedeslé. Socidlni pomoci vyuzivaji
az poté, kdy se z nich stanou bezdomovci zjevni ¢i skryti.(12) Sem miZeme zafadit i
mladé lidi, ktefi prosli Gstavni vychovou a nemaji zdzemi v rodin¢, také propusténé
vézné €1 osoby, které pobyvaly v psychiatrické lécebné ¢i terapeutické komunité a
nemaji se na koho obratit. Dale sem patii lidé zijici v podndjmu, rozvedeni,

nezaméstnani, zavisli na navykovych latkach ¢i patologicti hrac¢i.(20)

Typologie bezdomovectvi dle organizace FEANTSA

FEANTSA, evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomoveci, je
jednou z hlavnich organizaci zabyvajici se bezdomovectvim v ramci celé Evropy. Jeji
snahou je pfedchazet chudobé a naslednému socidlnimu vylouceni lidi ohroZenych
timto jevem, zmirflovat jeho nasledky a déle spolupracovat s ostatnimi subjekty
zabyvajicimi se touto problematikou.(10)

Feantsa sestavila vroce 2005 typologii bezdomovectvi pod nazvem ETHOS

(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion), za ucelem
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srozumiteln¢jSiho chadpani a moznosti méteni dané¢ho jevu na evropské trovni. Presto ze
je bezdomovectvi vnimano i feSeno v kazdé zemi jinym zptisobem, ETHOS se pokousi

pokryt vSechny zivotni situace, které zahrnuji formy bezdomovectvi v celé Evropé.

Témi jsou:
e stav bez stfechy nad hlavou (bez pristfesi jakéhokoliv druhu);
e stav bez domu ¢i domova (Smistem na spani, ale pouze docCasném,
institucionalnim);
e ubytovani v nejistych podminkdch (ohroZzen zivaznymi vyloucenim z diivodu
nejistého podnajmu, soudni vystéhovani, domaci nasili);
e ubytovani v neadekvatnich podminkéch (v karavanech na nelegalnich mistech, v

extrémné preplnénych prostorach).(6)

1.1.3. Znaky bezdomovectvi: chudoba a socidlni vylouceni

Jednou z charakteristik, ktera je vSem bezdomovctiim spole¢na, je chudoba. Ptesto
ze je jeji vyskyt nékdy minimalni, vyskytuje se i1 v téch nejvyspélejSich zemich
svéta.(20) Ceska republika je statem s rozvinutym socialnim zabezpedenim a velka ¢ast
vetejnych financi plyne pravé do socialni sféry, pfesto je u nas chudoba skute¢nym
problémem.(3)

Chudobu lze definovat jako ,stav, ktery je dusledkem nerovného pristupu
K rozdelovanému bohatstvi spolecnosti, k jejim materidlnim zdrojum, kdy Zivotni
podminky a uspokojeni zakladnich potieb neni v potrebné mire zabezpeceno
dostatecnymi zdroji (prijmy, statky) a kdy tyto prijmy nelze z néjakych objektivnich
PpFicin zvysit (stari, invalidita, péce o dité aj.) a kdy obcan nedisponuje ani jinymi zdroji
¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostredky ve vysi uznanou spolecnosti jako

minimdalni. “(30)
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Chudobu lze rozlisit timto zptisobem:
e subjektivni;
e objektivni
» absolutni,

> relativni.

Subjektivni chudoba vychazi se subjektivniho pocitu dané¢ho ¢loveéka, zda se citi
byt chudy ¢i nikoliv. V tomto piipadé¢ zadlezi hlavné na tom, s ¢im se dotycny
srovnava.(20) At uz je to néco, ¢eho chce dosahnout, co si mysli, Ze si zaslouZzi, co si
mysli, Ze potfebuje nebo co maji druzi, nelze tento koncept povazovat za piesny,
protoze kazdy jedinec ma naprosto jin¢ hodnoty a piedstavy.

Objektivni chudoba se posuzuje dle hodnoty hranice chudoby, kterd je dana
staitem a u nas odpovida hodnoté zivotniho minima.(20) Toto pojeti vychazi z analyz
socialné-ekonomickych informaci o Zivotnich podminkach v dané spolec¢nosti a bere
V potaz 1 makroekonomické souvislosti.

» Absolutni chudoba se odviji od toho, zda dand domacnost ma prostiedky na

uhradu nezbytné nutnych potieb k pfeziti, uspokojeni nejzakladnéjSich

fyziologickych potieb.

» Relativni chudoba se odviji od bézného standardu ziti v dané spolecnosti. I piesto
ze ma dand domdacnost urcité prostiedky k uspokojeni zakladnich potfeb, mize
se citit deprimovdna a vyloucCena, jelikoz jejich prostfedky nedosahuji

dostate¢né vyse, jako je bézny standard v jejich okoli.(30)

Dalsi charakteristikou bezdomovectvi je socialni vylouceni (socialni exkluze),
coz je ,,proces (pripadné stav), ktery urcité jednotlivce, rodiny, pripadné skupiny ci cela
lokalni spolecenstvi (komunity) omezuje V pristupu ke zdrojiim, které jsou potiebné
K participaci na socidlnim, ekonomickém i politickém Zivoté spolecnosti. “(11) Pro blizsi
rozbor socidlniho vylou€eni mizeme rozdélit vlivy piisobici na daného jedince na

minulé a soucéasné.
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Do minulych vlivt tak zatfadime:
» Lidsky kapital — genetické piedpoklady, rodinné prostfedi, zdravi, vzdélani,
détstvi, bydleni, chudoba, socialni prostredi, kvalifikace.

» Fyzicky kapital — vlastnictvi/nevlastnictvi ptidy, hmotnych statkti, bydleni.

> Financ¢ni kapitdl — vlastnictvi/nevlastnictvi financi.

Soucasné vlivy potom délime na:
» Externi vlivy — soucasna omezeni, kterym dany jedinec ¢i spole¢nost trpi.

» Interni vlivy — rozhodnuti daného jedince ¢i spolec¢nosti.(3)

Socialni vylouceni se promita do zivott v podobé dlouhodobé nezaméstnanosti,
zavislosti na socialnich davkach, zivota v prostorové vyloucenych lokalitach, nizké

kvalifikace, $patného zdravotniho stavu, rozpadu rodin ¢i ztraty sebeucty.(24)

1.1.4. Priciny bezdomovectvi

Abychom se mohli snazit o feSeni této problematiky, je dilezité znat jeji pticiny.
Na co si ale musime davat pozor, je abychom nezaménili pfiinu a nasledek
bezdomovectvi. V nékterych piipadech je t&€zké toto rozlisit.(20)

Faktory, které ovliviiuji vznik bezdomovectvi lze rozdé€lit na subjektivni a
objektivni. Mezi faktory objektivhi mizeme zahrnout napiiklad politiku
zaméstnanosti, bytovou politiku, postaveni etnickych menS$in, postoj vétSinové
spole¢nosti k marginalnim skupindam nebo socidlni politiku statu.(19) Jiné zdroje
uvadgji také strukturalni zmény ve spole¢nosti (pfedevsim zmény na trhu prace), zmény
ve struktufe rodin ¢i nedostatecné zabezpeceni podporovaného bydleni pro socialné
slabé a pro obéany opoustéjici ustavni zatizeni a osoby se zdravotnim postizenim.(25)
Objektivni faktory hraji dilezitou roli pifi dodrzovani lidskych prav, v boji
S nezamé&stnanosti a vyloucenim. Pasobi na socidlni ochranu, na zabezpeceni ve staii a

v nemoci, na za¢lenovani do trhu prace apod. (8)
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Na druhé strané¢ jsou faktory subjektivni, kam mizeme zafadit piedevsim
rodinné zazemi, osobnost daného jedince, pfitomnost ¢i neptitomnost hendikepu,
dosazenou troven vzdélani atd. (19) Tyto lze dale rozdélit do Ctyt kategorii:

e faktory materialni — bydleni, zamé&stnani, pfijmy, dluhy, majetek;

e faktory vztahové — rodina, manzelské problémy, narusené vztahy, rozvod, nasili,
zneuzivani, osameélost;

e faktory osobni — dusevni ¢i télesné postizeni, zavislosti, nesamostatnost;

e faktory institucionalni — propusténi z Gstavu, vézeni, détského domova.(8)

Kdyz uvazujeme o vzniku bezdomovectvi konkrétniho jedince, nelze jednoznacné
urcit jednu konkrétni ptficinu, vzdy se jednd o kombinaci vice faktori. A to jak
objektivnich 1 subjektivnich. Kdyz se ¢loveék dostane do néjaké zivotni krize, mize se
Vv jejim disledku piestat starat o ekonomické zalezitosti. V takovych situacich ptfichazeji
dvé formy pomoci, které mohou zabranit, aby Clovék skoncil na ulici. Tou prvni je
socialni zézemi, tj. nejblizsi rodina, pratelé a znami. V piipadé Ze tato socialni sit’
nefunguje, ptichdzi na fadu sit’ socialnich sluzeb a socialni podpora. Pokud ma clovek
slabé socidlni zdzemi a nesplituje podminky statni podpory, ve vétSin€ pripadia kon¢i na
ulici.(12)

Pfi socialni praci s bezdomoveci je dulezité si uvédomit, Ze neni natolik podstatné,
Z jakych davodi se dany ¢loveék na ulici dostal, ale predev§im co mu zabranuje vratit se
zpét do bézného zivota. V tomto sméru rozliSujeme pfi¢iny primarni (co se stalo, kdyz
se dostal na ulici), sekundarni (z jakého divodu na ulici ziistava) a terciarni (proc¢ se
na ulici vraci).(12)

Obecné lze fici, Ze pro muze bezdomovce jsou typické faktory vzniku materidlni a
osobni. Charakter bezdomovectvi je u muzi vice vefejny, aktivné vyhledavaji socialni
sluzby a jsou vice vidéni na vefejnych prostranstvich. Pro Zeny jsou ptfizna¢né hlavné
faktory vztahové, Casto spojené s ndsilim. Na rozdil od muzid je pro né typické

bezdomovectvi skryté. U déti se jedna hlavné o faktory institucionalni.(8)
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Piekazky v reintegraci bezdomovcu

V otdzce znovu se zaClenéni bezdomovcl do spoleCnosti se setkdvame stale se
stejnymi okolnostmi. Tyto okolnosti mohou byt pfiCinami primdrnimi, ale casto i
sekundéarnimi ¢i terciarnimi. Jsou to:

e nezaméstnanost — jedna z nejcastéji udavanych pfic¢in bezdomovectvi,
e zavislost na navykovych latkach;

¢ rozpad rodiny a socialni izolace;

e pobyt v Gstavu ¢i ve vézeni;

e psychické potize a nemoci;

e nastaveni socialniho a zdravotniho systému.(12)

1.2 Motivace

1.2.1. Pojem motivace a jeji charakteristika

Pojem motivace je v psychologii uzivan zejména ve spojitosti s dotazovanim se na
davody lidského chovani. Zjednodusen¢ se snazi odpoveédét na otazku ,,pro¢* vztahujici
podstatné rozliSovat rozdil mezi situacnim a motivacnim aspektem chovani. Motivace je
urcitou vnitini pohnutkou naSeho chovani, zpisob chovani se ale odviji od dané
situace.(19)

Jako u vétSiny psychologickych pojml se v literatuie setkdvame S riznymi
definicemi. Jedna z nich napiiklad tika, Ze ,, motivace je postulovany proces, urcujici
zaméreni (zacileni), trvdani a intenzitu chovadni (jedndni); je to tedy psychologicky
hypoteticky konstrukt, vysvetlujici psychologické priciny lidského chovani.(17) Jina
definice popisuje motivaci jako ,,intrapsychicky proces zvyseni nebo poklesu aktivity,
mobilizace sil, energizace organismu, projevuje se napetim, neklidem, cinnosti

smeérujici k poruseni rovnovahy “. (7)
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Proces motivace sméfuje k jakémusi vnitfnimu stavu, ktery nazyvame
motiv.(17) V uzsim slova smyslu lze chapat motivy jako védomé cile ¢i zaméry jednani.
V §ir§im slova smyslu jako cile chovani obecné (tedy i nevédomé). Pokud definujeme
motiv jako konstrukt odvozeny z cilti lidského chovani, potom motivace je konstruktem
odvozenym z toho, co se déje, kdyz je aktivovan motiv.(18)

Je také dualezité odliSovat pojem motiv od slovesa motivovat, které se uziva
predev§im ve vztahu k druhé osobé. Tim, ze né€koho motivujete, vyvijite aktivitu,
poskytujete motiv neboli stimul k ur¢ité ¢innosti. (1)

Motivace spocCiva v dosazeni urCit¢ho cile, ktery vyZaduje vnitini potitebu
¢lovéka. Cilem je tedy uspokojeni urcité potreby, kterd vznikla jako reakce na néjaky
nedostatek v organismu nebo vnéjSich podminkach zivota dané¢ho ¢lovéka.(19) ,,Funkci
motivace je uspokojovani potieb individua, vyjadrujicich néjaké nedostatky Vv jeho
fyzickém a socialnim byti. V tomto smyslu zajistuje motivace ucelné chovani, udrzujici

vitalni a socidlni funkce individua. “(17)

1.2.2. Déleni motivace

Motivaci lze rozdé€lit na intrinsickou a extrinsickou, neboli na vnitini a vné;jsi.
Tyto dva pojmy vV podstaté vysvétluji rozdil mezi motivaci a motivovanim, kdy
extrinsickd motivace prichazi zvenku VvV podobé urcité pobidky, kdezto motivace
intrinsickd vychazi z nas samotnych.(19) Rozdil mezi nimi je ale casto téZzko
rozeznatelny a neurcity, jsou totiz druhy chovani, které maji zdroje extrinsické i
intrinsické.(18)

Vnéjsi motivace je v podstaté vSechno to, co ¢lovek (instituce, stat, skupina 0sob
apod.) déla, aby druhou stranu motivoval. To zahrnuje naptiklad rizné typy odmén.
Nevyhodou vnéjsich motivatort je, ze ¢asto nemivaji dlouhodoby tcinek.(2)

V piipad€ vnitini motivace jde o vlastni zajmy ¢loveéka. Jejim zdrojem jsou potieby a
jejich uspokojovani. Vedle potieb jsou to ale také hodnoty, zajmy a postoje.(17) Vnitini
motivace piedstavuje ,,faktory, které si lidé sami vytvaireji a které je oviiviiuji, aby se

urcitym zpusobem chovali nebo aby se vydali urcitym smérem “.(2)
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Jeden z nejznaméjSich psychologii zabyvajici se pottebami A. H. Maslow
poklada za hlavni znak lidské motivace pravé hierarchické uspofadani potieb a to
zaroven povazuje i za hlavni princip lidské motivace.(19) Neuspokojeni potieb v nas
vytvari napéti a stav nerovnovahy a k jejimu zpétnému zavedeni je tieba identifikovat
cil, kterého je nutné dosdhnout k uspokojeni dané potieby a zarovenn zvolit spravny
zpusob chovani, ktery nam k tomu dopomiize.(2)

Kazdy c¢lovék ma svij vlastni ZebfiCek potteb, které musi byt postupné
uspokojovany. Neékteré v nds vyvolavaji silnéjsi usili, které vede k dosazeni cile, nez

jiné.(2)

Obr. ¢. 1 Maslowova hierarchie potieb

Potieby
seberealizace:
sebenaplnéni,
potieba uskutecnit
to, ¢im dana osoba
potencialné je

Potieby uznani:
sebediivéry, sebelcty, prestize

Potfeby sounalezitosti:
lasky, néklonnosti, shody a ztotoznéni,
potieba nékam patfit

Potieby bezpeéi:

jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, tizkosti a chaosu

: Fyziologické potteby:
potieba Ppotravy, tekutin, vymé3ovani, kysliku; pfiméiené teploty,
pohybu, spanku a odpodinku; sexualniho uspokojen; vyhnuti se bolesti

Hierarchie potieb podle A. Maslowa

Zdroj: is.muni.cz

1.2.3. Motivacni rozhovory a faze zmény

Motivace se projevuje jako piipravenost k ur€ité zméné a touze po ni. Mlze byt
oviem proménlivd sohledem na rizné situace. Motivace klientd vyuZivajicich
socidlnich sluzeb je vzdy vyznamné ovlivnitelnd pracovnikem daného zatizeni a to jak

pozitivné, tak i negativné.(28)
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Motivace ma né€kolik soucasti. Jednu slozku tvofi to, co ¢lovék ,,chce®, kde si
uvédomuje rozdil mezi souasnym redlnym stavem a tim, co by chtél, co je jeho cilem.
Dalsi slozkou je to, ¢eho je ¢lovek ,,schopen®, kdy nema dostate¢nou duvéru v sebe
sama, ma pocit ze nedokdze to, co by chtél zménit. A posledni slozkou je to, na co je
clovek ,,pripraven®, kde i pfesto Ze chce a je schopen néco zménit, nepovazuje to v dané
chvili za prioritni.(28)

Hlavni podstatou motiva¢nich rozhovort je nekonfronta¢ni empaticky ptistup.
Zaklady této techniky sahaji do osmdesatych let a jsou zéasluhou psychologli Carla
DiClimente a Jamese Prochazky. Sam klient je zde nejvétSim odbornikem na feSeni
svého problému, socialni pracovnik pouze klientovi napomaha a poskytuje informace,
které by mu mohly chybét.(16) Filosofie motiva¢niho rozhovoru odmita ,,Cernobily*
pristup k motivaci klienta (,klient je motivovan nebo neni®), ale pracuje se dvéma
zakladnimi koncepty: 1) klientliv stav piipravenosti ke zméné kolisd, nachazi se v
riznych stadiich a 2) ambivalence béhem klientovo rozhodovani je bézna a normalni.
Oba tyto koncepty vyznamné ovliviiuji klientovy rozhodovaci procesy a nelze je tedy
opomijet.(23)

Kazda zména znamena urcity proces a kazdy proces ma urcité faze, od uvahy ke
zméné, az po jeji realizaci a nasledné udrzeni. Pro tento d¢j vymysleli jiz zmiflovani
psychologové DiClimente a Prochazka tzv. kolo zmény. Toto schéma zamérné
znazornéné v kruhu (pro jeho Casté opakovani a prochdzeni si jednotlivymi fazemi
znovu a znovu u veétSiny klientll) se skladd z Sesti specifickych stadii — ptred

uvazovanim, uvazovani, rozhodnuti, akce, udrzeni zmény a relaps.(28)
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Obr. ¢.2 Kolo zmeny

Schéma: Kolo zmény: Jednotlivé fize podle konceptu

J. 0. Prochazky a C. C. DiClemente (1982)

Pred
uvazovanim

Relaps UvazZovani

Udrzeni
zmeény

Rozhodnuti

Zdroj: zdravi.el5.cz

Prvni faze — pied uvazovanim (nebo-li stadium prekontemplace)

V této fazi si klient nepiipousti Zadné problémy, na zménu nemé ani pomysleni.
Pro toto stadium je typicka vahavost, rebelstvi, rezignace a racionalizace problému.(16)
Klienti nachézejici se ve fazi prekontemplace nevidi problém v sobé samotnych, ale ve
svém okoli, v nespravedlnosti svéta. Jakdkoliv zména se jim zda pfiliS ndrocna a
zbyte€na, citi se dobie.(5) Socialni pracovnici se zde setkavaji spiSe s odporem.
Odtvodnéni lze hledat ve spojeni s nedostatecnou informovanosti a nedostateCnym

kontaktem s realitou.(28)

Druha faze — uvazovani o zméné (nebo-li stadium kontemplace)

Pokud bude klient konfrontovan s realitou, mélo by to v ném vzbudit ambivalenci,
ktera ho posune smérem k druhé fazi, kde za¢ne uvazovat o zméné.(28) V tomto stadiu
Jiz vidi klady a zapory své situace na stejné Grovni. Dochazi k uvédomeéni si problému
pramenicich z jeho soucasného zplisobu Zivota, ale 1 pies jisté pochybnosti, se stale jesté

citi byt spokojen.(5) Nebezpeci této faze spociva v jeji délce a neproduktivnosti. Klient
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Casto ¢eka na posledni impulz, informaci z venci, ktera ho pfiméje k rozhodnuti, ten
ovSem musi ptijit hlavné od klienta samého. Ve stadiu kontemplace se klade diiraz na

motivac¢ni rozhovory. (16)

Tteti faze — rozhodnuti

Ve fazi, kdy dochézi k rozhodnuti, odhodlani ucinit zménu, jiz klient pocituje
vice negativnich nez pozitivnich aspektii, které mu ptinasi jeho situace.(5) Klient se
snazi udélat spravné kroky, které povedou pozitivni cestou ke zméné. Dulezita je
dukladnd ptiprava a opravdové odhodlani. Kazdy, kdo se rozhodne ke zméné, musi byt
piipraven na to, Ze ne vSechny navrzené postupy a metody budou vést k ur¢enému cili.
Dobrym znamenim pro zménu jsou ,,solidni realistické vyhodnoceni obtiznosti a tiché
zavdazani se, Ze zména je prioritou Zivotniho planu“.(16) V této fazi hraje velkou roli
prave socialni pracovnik, ktery ptindsi klientovi moznosti feSeni a pomaha mu piipravit

se na piipadné prekazky.(28)

Ctvrta faze — akce

Stadium akce mulze nastat, pokud se klient citi dostatecné silny a jeho potieba
zmény se zda byt na vrcholu. K tomu, aby se klient dostal do tohoto bodu, velmi
napomaha motivace z ptedchozich f4zi.(5) Vyznamnym prostfedkem je zde rychlost,
akce musi nasledovat neprodlen¢ po rozhodnuti ke zméné. Socidlni pracovnik by mél
klienta zaroven pfipravit na moznost netspéchu, ¢imz by se vratil o jednu fazi nazpét a
mohl by zkusit jinou cestu ke zméné. A tak zabranit propadu o vice fazi zplisobenym
prilis velkym ocekavanim.(28) Nejdulezitéjsim faktorem je podpora klientovi viry

V sebe sama a pobizeni ho po prvnich tspésich.(16)

Pata faze — udrzeni zmény

Féaze udrZzeni zmény znamend vlastné navrat do bézného Zzivota, zaclenéni se do
reality okolniho svéta, osamostatnéni se.(16) Od socidlniho pracovnika by se klient mél

dockat urcitého ocenéni a povzbuzeni k udrzeni zmény. DileZita je také prevence,
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pripomenout si rizika ptipadného ndvratu, a pokud to situace vyzaduje, naplanovat dalsi

kroky k posileni zmény.(28)

Sesta, posledni faze — relaps

Relaps znamena urcité selhdni, navrat k predeslému, k tomu, co bylo pied
zménou. Nedochazi k nému ale vylucné€ po fazi udrzovani zmény, miize nastat kdykoliv
béhem kola zmény, v kterékoliv fazi.(5) Kroli socialniho pracovnika patii prubézné
informovani klienta o moZnosti relapsu a mit ptipraven postup, pokud k nému dojde.
Spole¢né by se meli snazit zabranit navratu do UpIné pocatecnich fazi a pokusit se
znovu o zménu.(28) Pro klienta je zde vyznamna zpétna vazba, empatie a dostatek

informaci ze strany socidlniho pracovnika.(16)

1.3. Socialni prace s lidmi bez domova

Socialni préci Ize definovat jako ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické
cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich
problémii. Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal
napliovani individudlniho lidského potencidlu. “(15) Je to druh odborné c¢innosti
s ¢lovekem a pro clovéka. Hlavni mySlenkou je poskytnout klientovi dostupné
informace ale také podporu a duavéru, aby byl schopen pomoci si saim. V odvétvi
socialni prace zaméfené na cilovou skupinu lidi bez domova je dilezité si uvédomit,
jestli o pomoc tito lidé vibec stoji a pokud ano, s ¢im. Socialni pracovnici by ve své
kazdodenni praci méli umét zhodnotit, které postupy jsou efektivni a od téch
neefektivnich rychle opustit. (20)

Socidlni prace s lidmi bez domova u nas uziva dvou pftistupl. Prvnim je piistup
orientovany na podporu a druhym piistup orientovany na zménu, ktery je v Ceské
republice vice preferovan. Do prvniho z nich fadime hlavné ambulantni sluzby, tedy

nizkoprahova centra a terénni programy. Do druhého spadaji pobytové sluzby, které se

v v
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také rozdélit na preventivni aktivity, sluzby zamétené na naplnéni zakladnich potieb a

sluzby zamétené na reintegraci a sobéstac¢nost.(20)

1.3.1. Preventivni aktivity

Hlavni sluzbou poskytovanou v ramci prevence je socialni poradenstvi. To
nastupuje ve chvili, kdy se ob¢ané vyskytuji naptiklad v situaci ohroZeni ztratou
domova a nejsou si dostate¢né¢ védomi svych prav, nevédi, na co maji narok a na
ufadech se nesetkavaji s ptili§ vstticnym jednanim. V takovéto situaci se dnes nachazi
mnoho obcand, jelikoz orientace v nasem systému a jeho konkrétnich postupech dnes
neni snadna ani pro dostate¢né schopného ¢lovéka.(22)

Specialisty na socialni poradenstvi jsou socidlni kuratofi, ktefi pracuji pod
odborem socidlnich véci na obecnich ufadech ¢i magistratech mést. Jejich pomoc
sméfuje predevsim k lidem trestné stihanym, lidem zavislym na navykovych latkach,
lidem propusténym z ustavni péfe a lidem bez domova. Témto klientim pomahaji
zejména s vyfizovanim dokladu, penézitych davek, ale i s kontaktem s ufadem prace
nebo zalezitostmi spojenymi se zdravotnim pojiSténim.(14)

Socialni poradenstvi délime na zékladni, které ,, poskytuje informace o narocich,
sluzbach a moznostech, které mohou vyresit nebo zmirnit obtiznou situaci cloveka.
Poskytované informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany obcana, k némuz patri
pojistent, podpora a pomoc, nebo ze systéemu, ktery zajistuje zaméstnanost. “ a odborné,
které ,, poskytuje primou pomoc lidem pri 7eSeni jejich socialnich probléemii. Jde
zejména o problémy v manZelstvi nebo mezigeneracnim souZiti, v péci o deti, starsi a
zdravotné postizené obcany, o osoby propustené z vykonu trestu. Odbornda pomoc je
zamérena na konkrétni pomoc a praktické reSeni obtizné socialni situace ¢lovéka. ““(13)
U nés je socialni poradenstvi zamétfené na osoby ohroZené ztratou domova poskytovano

v ramci ob¢anskych poraden a nizkoprahovych center a to bezplatné.(22)
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1.3.2. Sluzby zaméiené na naplnéni zakladnich potieb

Aby byl klient motivovan k sob&stacnosti a reintegraci, je nejprve potieba, aby
byly zabezpeceny jeho zékladni zivotni potfeby. K tomu slouzi pravé tyto sluzby, jez
poskytuji zazemi, misto k odpocinku, jidlo, teplo, zakladni lékaiskou péci, hygienu a
obleCeni a v idealnim ptipad¢ jsou poskytovany na jednom misté. AZ poté, kdyz jsou
uspokojeny klientovi akutni potieby, za¢ina vzristat zajem o trvalejsi zménu. Do téchto
sluzeb spadaji predev§im nizkoprahova centra, ale 1 azylova bydleni, kterd se zaroven
fadi mezi reintegracni sluzby.(22)

Nizkoprahova denni centra se, jak vyplyva zjejich nadzvu, vyznacuji svou
dostupnosti dané cilové skupin€, anonymitou klienta, prostiedim velmi podobnym
piirozenému prostfedi klienta. Klienthm je zde poskytovdna materidlni pomoc,
v podobé jidla, piti, sprchy, moznosti odpocCinku, ale také pomoci socialniho
pracovnika, psychologa ¢i 1ékafe. Nizkoprahova centra slouzi jako prostiednik mezi
pristupem orientovanym na podporu (terénni prace) a pristupem orientovanym na
zménu (azylové domy).(12) Jejich cilem je zvySovani informovanosti klientti, podpora
jejich komunikace s institucemi, povzbuzeni ke kontaktu s rodinou, ale také motivace
K potfebé pobytu v kulturnim prostiedi.(20)

Vedle nizkoprahovych center se na naplnéni zakladnich potfeb zaméiuji také
azylova bydleni, kterd lze rozdélit na kratkodoba, stiednédoba a dlouhodoba. Ta
kratkodobd, ktera také nazyvame jako azylova ubytovna Ci ,azyl®, slouzi pro pobyt
v faddech dni az tydni, prevazné k prekonani krizové situace. Maji velmi nizky standard
(Zadné soukromi, vice lizek na pokoji, nejsou oteviena nonstop apod.).
Ve sttednédobych azylovych ubytovanich se klienti zdrzuji tydny az mésice. B&hem
pobytu se vétSinou snazi o vyfeSeni urCitého problému a jsou vedeni k navratu
k sobéstacnosti. Maji o néco vyssi standard nez piedesla uroven, klienti jsou naptiklad
ubytovani v samostatnych pokojich. Pod dlouhodobé azylova ubytovani spadaji azylové

domy pro muzZe, pro Zeny, pro Zeny s détmi, domy na pll cesty (pro propusténé
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Z Gstavnich zafizeni), ale také cvicné a chranéné byty, které jsou nejblize redlnému
zplisobu zivota. V téchto druzich ubytovani pobyvaji klienti od mésicti az po nekolik
let. Funguji na pfirozeném zpusobu bydleni, klienti maji velkou svobodu a nesou

odpovédnost za sebe sama.(22)

1.3.3. Sluzby zamérené na reintegraci a sobéstacnost

Do této kategorie lze zahrnout rizné vycviky potiebnych dovednosti (predevsim
socialnich), sluzby podporujici zaméstnanost (chranénd, podporovand mista, socialni
firmy) 1 jiZ zminované sluzby azylového bydleni (hlavné pak ty dlouhodobé). Lze sem
také zatadit vzd€lavaci a rekvalifikaéni sluzby, které ale u nas bohuzel nejsou
bezdomovctim pfili§ dostupné, protoze jim chybi piedpokladané zakladni pracovni

navyky a dovednosti.(22)

1.3.4. Socidlni sluzby pro lidi bez domova dle zdkona ¢. 108/2006 Sh.

Vsechny socidlni sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ Standard kvality socialnich
sluzeb, které maji danou zékladni podobu, ale jejich konkrétni znéni si kazdéa organizace
upravuje vzhledem ke svému zaméteni a cilové skuping. Standardi je celkové sedmnact
a déli se na tii kategorie - proceduralni, personalni a provozni, jejichz vyznam vyplyva
Z jednotlivych nazvi.(20)

Azylové domy jsou , ubytovaci zarizeni pro osoby bez pristresi, jez by tém
klientiim, kteri jsou pro zménu Zzivotniho stylu motivovani, mélo umoznit integraci do
spolecnosti. “(15) Poskytuji ubytovani, stravu a zakladni pomoc pii uplatiiovani prav a
vytizovani osobnich zalezitosti jako jsou doklady apod. (29)

Domy na piil cesty jsou ubytovaci zafizeni na prechodnou dobu pro klienty
propusténé z dlouhodobé tstavni péce. (15) Tato sluzba zahrnuje ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a
pomoc pii uplatiiovani prav a vyfizovani osobnich zaleZitosti.(29) Pobyt se plati, klienti

b&zné chodi do zaméstnani ¢i do skoly.(15)

26



Nizkoprahova denni centra funguji formou ambulantni pfipadné terénni sluzby
pro osoby bez ptistiesi. Mezi zdkladni ¢innosti patii poskytnuti podminek pro zékladni
hygienu, poskytnuti stravy a pomoc pii uplatiovani prav a vyfizovani osobnich
zalezitosti.(29)

Noclehdrny jsou ambulantni sluzbou pro osoby bez pfistfesi, které¢ poskytuji
moznost vyuziti hygienickych zafizeni a ptfedevSim nocleh.(29) Nocleharny nejsou
ptistupné pifes den a jejich provozni fad zakazuje pozivani alkoholu, drog nebo
agresivni chovani.(15)

Terénni programy jsou , terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zzivota ohrozeny.“(29) Hlavnim
poslanim terénni socialni prace je poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi. Prace
je zaméfend na potieby klienta, zaroven ale pusobi jako ochrana vefejnosti pred
nebezpecnymi jevy. Pii kontaktu na ulici je klientovi poskytnuta pomoc v podobé
potravinového bali¢ku nebo jiné materialni pomoci.(12) Podstavou terénnich programt

je poskytnuti pomoci v pfirozeném prostiedi klienta.(15)
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2 CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1. Cil prace

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jaké vnéjsi a vnitini pfi¢iny vedou k této formé
zivotniho stylu, charakterizovaného socialni exkluzi a chudobou. V centru pozornosti
budou dale otazky vnéjSich a vnitinich faktord, které umozni navrat do spolecnosti

zménou Zivotniho stylu.

2.2. Hypotézy

Hypotéza cislo 1:
Hlavni pti¢inu bezdomovectvi tvoti ztrata zaméstnani.
Hypotéza cislo 2:

Bezdomovci nejsou schopni bez vnéjsi pomoci zménit sviij zivotni styl.
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3 METODIKA

3.1. Metodika vyzkumu

Pro Setfeni k mé bakalarské praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Vzhledem
Kk tématu a cilové skupiné jsem se rozhodla pro metodu dotazovani a techniku dotazniku
(viz ptiloha ¢. 1.), ktery byl anonymni a jeho vyplnéni Cist€ dobrovolné. Vyhodou
dotaznikt je, Ze za relativné kratky Cas a pomérné malé naklady, 1ze diky této technice
ziskat velké mnozstvi dat. Zaroven poskytuje respondenttim dtveéru v anonymitu.(4)

Dotaznik se sklddal ze 14 otazek. Prvnich 5 otdzek se tykalo pohlavi, véku,
rodinného stavu, nejvysSiho dosazeného vzd€lani a doby, kterou ziji soucasnym
zpusobem. Nasledujicich 9 otazek se jiz zaméfovalo na jednotlivé pfiCiny
bezdomovectvi a motivace ke zméné Zivotniho stylu respondentl. Cely dotaznik byl
tvofen uzavienymi otazkami. U otazek 6 — 14 mél respondent na vybér ze Skaly ANO —
SPISE ANO — SPISE NE — NE, podle toho, do jaké miry s vyrokem souhlasil.
V piipad¢ kladné odpovédi u otdzek 6 — 9 a 12 — 14, byl pod kazdou otazkou prostor pro
specifikaci odpovedi.

Vlastni vyzkum byl uskutecnén v pritbéhu mésice c¢ervna 2013 s ohledem na mé
¢asové moznosti a predevSim moznosti zatizeni, ve kterém Setfeni probehlo. Vysledky

mého Setieni byly vyjadieny v procentech a zpracovany pomoci grafii.

3.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl ndhodné vybran z fad klientd Nizkoprahového denniho
centra pro lidi bez domova. Centrum je ptistupné pouze zletilym osobam, tudiz spodni
v€kova hranice byla dana - 18 let.

Celkem jsem rozdala a osobn¢ pozadala kazdého respondenta o vyplnéni 40
dotaznikli. Z nich se mi vratilo 38 Uplné¢ vyplnénych, ndvratnost tedy Cinila 95 %.
Z celkového poctu navracenych dotaznikid tvofilo muzskou ¢ast 84 % respondentli a

zenskou ¢ast 16 % respondent.
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4 VYSLEDKY

4.1. Vysledky jednotlivych otazek

Graf 1: Pohlavi respondentt

m Zeny

B Muzi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkumu se zacastnilo celkem 38 klientti, z toho pfevdznou vétsinu tvorili muzi

Vv poctu 32 (84%) a zbytek dopliovaly Zeny v poctu 6 (16%).

Graf 2: VEk respondenti
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Zdroj: Viastni vyzkum
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Tabulka 1: VEk respondentii

Celkem |Zeny Muzi
18-30 let 7 2 5
31-45 let 18 2 16
46-60 let 10 2 8
61 a vice let 3 0 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu respondentli byla u muzi nejpocetnéjsi skupina ve véku 31 —
45 let a to celkem 16 respondentii (43%), nejméné pocetnd skupina byla ve véku starsi
nez 61 let — 3 respondenti (8%). Zeny zastupovaly prvni tii kategorie stejnym dilem po

2 respondentech (5%), zadna Zena nebyla star$i 61 let.

Graf 3: Rodinny stav respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 2: Rodinny stav respondenti

Celkem |Zeny MuZi
Svobodna/y 26 3 23
Vdana/zenaty 0 0 0
Rozvedena/y 10 3
Vdova/vdovec 2 0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Co se tyce rodinného stavu, m¢lo muzské pohlavi nejvice zastupct v kategorii
svobodny. Tak odpovédélo 23 respondentt (61%). Zenské pohlavi mélo po 3 zastupcich
(8%) v kategoriich svobodna a rozvedena. Nikdo z dotazovanych nevyuzil odpovédi

vdana/Zenaty.
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Graf 4: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani
Celkem Zeny Muzi

Zakladni 14 3 11
Stredni bez maturity/vyucen 12 1 11
Stfedni s maturitou 10 2
Vysokoskolské 2 0 2

Zdroj: Viastni vyzkum
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S vyjimkou vysokoskolského vzdélani, méli vSechny kategorie pomérné
vyrovnané zastoupeni. Celkové bylo na prvnim misté vzdélani zakladni, které ¢italo 14
respondentii (37%), 3 Zeny (8%) a 11 muzi (29%). Zadna Zena nebyla vysokoskolsky

vzdélana, muzi v této kategorii méli 2 zastupce (5%).

Graf 5: Doba trvani nepfiznivé Zivotni situace (bezdomovectvi)

B Méné nez 1 rok
m1-5let
m5-10let

E 10 avicelet

Zdroj: Vlastni vyzkum
V neptiznivé zZivotni situaci (bezdomovectvi) se vice nez polovina respondentii
nachdzi v rozmezi 1 roku az 5 let, konkrétné 20 klientli (53%). Nejméné zastoupenych

je zde v dobé kratsi nez 1 rok, pouze 4 klienti (10%).

Tabulka 4: Materialni pri¢ina vzniku nepfiznivé Zivotni situace (bezdomovectvi)

Pocet resp. %
ANO 18 48%
SPISE ANO 12 31%
SPISE NE 5 13%
NE 3 8%

Zdroj: Viastni vyzkum
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Vyrok oznacujici materialni problémy za pfi¢inu soucasné situace respondentil
oznacilo kladné celkem 30 osob (79%), 18 z nich (48%) si vyrokem byli jisti, 12 z nich
(31%) se ktéto odpoveédi spiSe priklan¢lo. V nasledujicim grafu Cislo 6 lze vidét

konkrétni materialni diivody.
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Graf 6: Materialni pri¢iny — specifikace
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu respondentt uvedlo 16 0sob (42%) jako pticinu vzniku své
soucasné situace ztratu zaméstnani/nezameéstnanost/neschopnost sehnat si praci. DalSimi

zastoupenymi materidlnimi diivody byly dluhy/exekuce u 9 osob (24%) a ztrata bydleni
u 5 osob (13%).

Tabulka 5: Vztahové pri¢iny vzniku nepiiznivé Zivotni situace (bezdomovectvi)

Pocet resp. %
ANO 10 26%
SPISE ANO 13 34%
SPISE NE 1 3%
NE 14 37%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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U otazky ¢islo 7 respondenti odpovidali, zda jejich souc¢asnou zivotni situaci
zaptiCinily vztahové problémy. Z 38 respondenti se kladné vyjadiilo celkem 23 osob
(60%). V nize uvedeném grafu ¢islo 7 jsou uvedeny specifické divody vSech pozitivné

vyjadienych respondentd.

Graf 7: Vztahové priciny - specifikace

B Rozvod/partnerské
problémy

M Nasili v rodiné

Spatné vztahy v rodiné

B Smrt partnera

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hlavni vztahovou pfi¢inou bezdomovectvi u danych respondenti byl
rozvod/rozpad partnerského vztahu/partnerské problémy, tuto odpovéd’ uvedlo celkové
12 osob (31%). Dalsi pticinou byly Spatné vztahy v roding, kterou uvedlo 5 osob (13%)
a ve stejném zastoupeni 3 respondentii (8%) uvedlo jako vztahovou pfi¢inu nasili

V rodin¢ a smrt partnera.

Tabulka 6: Osobni pFi¢iny vzniku nep¥Fiznivé Zivotni situace (bezdomovectvi)

Pocet resp. %
ANO 12 32%
SPISE ANO 12 32%
SPISE NE 3 8%
NE 11 28%

Zdroj: Viastni vyzkum
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K vyroku oznacujicimu za pfi¢inu své soucasné zivotni situace osobni problémy

se pozitivn¢ vyjadtilo 24 respondentii (64%).

Graf 8: Osobni priciny — specifikace
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Zdroj: Vlastni vyzkum

15 respondenti (40%) uvedlo jako osobni zapfiCinéni Zivota bez domova
dusevni a zdravotni problémy, nejCastéji uvadeli invaliditu vSech stupiili, psychiatrické
problémy a deprese. Zavislost na navykovych latkach, automatech ¢i alkoholu uvedlo

celkem 8 respondentii (21%) a 1 respondent (3%) vidi jako osobni pfi¢inu krimindlni

¢innost.

Tabulka 7: Institucionalni pri¢iny nepriznivé Zivotni situace (bezdomovectvi)

Pocet resp. %
ANO 5 13%
SPISE ANO 2 5%
SPISE NE 2 5%
NE 29 77%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pouze 7 (18%) z celkového poctu respondenti odpovédélo kladné na vyrok
oznacujici instituciondlni divody za pfi¢inu zpusobu jejich soucasného Zzivota. Jak
znazornuje nize uvedeny graf 9, 5 osob (13%) bylo propusténo z vykonu trestu odnéti
svobody a zbyli 2 respondenti (5%) si prosli vychovou v détském domové.

wrwe

Graf 9: Institucionalni p¥iciny — specifikace
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M Propusténiz
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 8: Spatna politika stitu jako p¥i¢ina nepiiznivé Zivotni situace

(bezdomovectvi)

Pocet resp. %
ANO 2 5%
SPISE ANO 4 11%
SPISE NE 20 53%
NE 12 31%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vinu za svou sou€asnou zivotni situaci ptisuzuje Spatné politice statu pouze 6
dotazovanych osob (16%).

V otazce Cislo 11 se méli respondenti vyjadiit ohledné spokojenosti se svym
soucasnym Zzivotem. Jak znazoriiuje graf ¢islo 10 (viz niZe), vice neZ tfi Ctvrtiny (76%)
respondentl spokojeno neni, ty tvoti celkem 26 osob. Kladny pohled na svou situaci ma

pouze 9 0s0b (24%), z nichZ 4 osoby (11%) jsou si svou odpovédi naprosto jisti.
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Graf 10: Spokojenost se soucasnou Zivotni situaci

13%

M Spise nevyhovuje
H Nevyhovuje

Vyhovuje

11% M Spise vyhovuje

V poslednich 3 otdzkach dotazniku se méli klienti denniho centra vyjadfit
ohledn¢ svého postoje k pfipadné zméné svého soucasného zplisobu Zivota, jak svou
situaci fesi ¢i zda ji vitbec fesi, co je k tomu motivuje, vede a zda se citi byt néjakym
zpusobem motivovani z venci.

Otazka cislo 12 zjistovala, zda dotazovani svou situaci fesi, popiipadé jakym
zpusobem. Kladné se vyjadiilo celkem 26 respondenti (68%). Piehled odpovédi

znazornuje nasledujici tabulka 9 a graf 11.

Tabulka 9: Odpovédi respondentii na otazku, zda svou souc¢asnou situaci resi

Pocet resp. %
ANO 10 26%
SPISE ANO 16 42%
SPISE NE 3 8%
NE 9 24%

Zdroj: Viastni vyzkum
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Graf 11: Konkrétni zpiisoby FeSeni sou¢asné situace respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V nasledujici otazce Cislo 13 respondenti odpovidali na otazku vnitini motivace.
Meéli zde vyjadtit, zda je néco vnitiné vede ke zméné jejich zivotniho stylu. A v piipadé
kladné odpovédi uptesnit, co je tou pohnutkou, proc¢, kviili ¢emu ¢i komu by chtéli svou
soucasnou situaci zmeénit.

V nize uvedené tabulce 10 jsou znazornény odpovédi. 28 osob (72%)

odpovédelo, ze se citi byt vnitiné motivovano. Na tabulku navazuje graf 12

S konkrétnimi odpovéd’mi, jaké podnéty je ke zméné vedou.

Tabulka 10: Vnitini motivace respondenti ke zméné

Pocet resp. %
ANO 12 31%
SPISE ANO 16 42%
SPISE NE 7 18%
NE 3 8%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 12: Vnitini motivace respondenti - specifikace
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 28 kladn¢ se vyjadienych dotazovanych je pro 6 znich (16%) hlavnim
popudem ke zméné touha po roding, spolecném souziti s partnerem ¢i détmi. Stejny
pocet respondentli vede ke zméné vidina distojného zpisobu Zivota, z ¢ehoz jedna
osoba vidi jako motivaci vyléCeni se ze zavislosti. 8 dotazovanych (21%) uvedlo jako
odpovéd’ touhu po zdzemi ¢i vlastnim bydleni a ve stejném zastoupeni se objevila

odpoveéd’ penize jako nejveétsi motivace ke zméné.

Posledni otazka dotazniku se tykala vnéjsi motivace ke zméné. Respondenti zde
uvadéli, zda se citi byt motivovani zvenci a pokud ano, jak konkrétné. At uz ze strany
nizkoprahového centra, socialnich pracovniki, organt statni spravy ¢i rodiny, pratel a
okoli.

U této otazky se vyjadiilo kladn€é pouze 11 dotazovanych (29%) a ani jeden
Znich nevyuzil odpovédi ANO. Se zapornou odezvou jsem se setkala u 27
dotazovanych (71%). V nasledujici tabulce 11 jsou zndzornény pocty respondentll u
jednotlivych odpovédi. Na tabulku navazuje graf 13, kde je mozné vidét konkrétni

vnéj$i podnéty motivujici klienty ke zméné Zivotniho stylu.
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Tabulka 11: Vnéjsi motivace respondentii ke zméné

Pocet resp. %
ANO 0 0%
SPISE ANO 11 29%
SPISE NE 13 34%
NE 14 37%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 13: Vnéjsi motivace klientii — specifikace
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 11 respondentii (29%), kteii vyuzili odpovédi SPISE ANO, tedy Ze se astend
citi byt motivovani vnéjSimi podnéty. Nejcastéji uvadeli nabidku socialnich sluzeb.
Klienti zavisli na navykovych latkach, alkoholu ¢i hernich automatech citi motivaci
v relativné dostupnych moznostech 1écby, ktera by jim napomohla ke startu nového
zivota. Klienti, jejichz zasadnim problémem je zivot bez pfistiesi, vidi moznosti
ubytovani v azylovych domech a eventualité¢ postupu az tieba k socidlnimu bytu. Tato
vidina je ¢aste¢né¢ motivuje ke zméné. Tuto odpoveéd uvedlo 6 respondenti (16%). 2
osoby (5%) uvedly jako vnéjsi motivaci moZnost prodavat Novy prostor a stejny pocet
osob uvedlo, Ze je ke zméné motivuje rodina ¢i ptatelé, Jednoho z respondentii (3%)

motivuje systém statu, ktery mu umoznuje piipadné oddluZeni, i kdyz za sloZitych

podminek.
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4.2. Vzajemné vztahy vybranych otazek

Nasledujici podkapitola je vénovana znazornéni vztahti mezi otazkami, které se
tykaji motivace a aktivity respondenttt ke zméné. Prvni tabulka 12 znazoriuje vztah
otazky ¢islo 13, kde respondenti odpovidali, zda se citi byt vnitiné¢ motivovani ke zméné
jejich soucasné situace, a otazky c¢islo 12, kde odpovidali, zda svou situaci n¢jakym
zpuisobem fe$i. Ze zndzornéni tabulky vyplyva, jestli respondenti aktivné vyhledavaji
pomoc a zabyvaji se svou situaci, v pfipad¢, ze je ke zmeéné vedou vnitini pohnutky.
Druha tabulka 13 potom ukazuje vztah mezi otazkou ¢&islo 13, tykajici se vnitini
motivace, a otazkou ¢islo 14, tykajici se motivace zvenéi. Z tabulky pak miizeme vyc¢ist,
zda klienti, ktefi se citi byt vnitiné motivovani, zaroven citi motivaci, pomoc ¢i

povzbuzeni z vnéjsi, at’ uz ze strany rtiznych instituci ¢i svého okoli.

Tabulka 12: Otazka 13 (vnitini motivace) — X vs. otazka 12 (feSeni situace) - O

P. .
Resp.| ANO ASNO SP.NE| NE [Resp.| ANO ASI\TO SP.NE| NE

1 X0 20 X0
2 X ) 21 X0
3 X0 22 X0
4 X0 23 X ©)
5 X0 24 X ©)
6 X0 25 o) X
7 0 X 26 X ©)
8 X ) 27 X o)
9 X0 28 O) X
10 X0 29 X0
11 X0 30 X0
12 X 0 31 X O
13 0 X 32 X )
14 X0 33 X0
15 X0 34 X )
16 X 0 35 O) X
17 0 X 36 X0
18 X 0 37 X )
19 X0 38 X )

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z celkového poctu 38 respondentt, se 26 z nich (69%) vyjadtilo kladné v obou
otazkach. Citi vnitfni pohnutky ke zméné svého zivotniho stylu a zaroven pro tuto
zménu néco délaji, svou situaci fesi a za timto G¢elem vyhledavaji pomoc. Vnitini
motivaci ke zméné neciti 10 respondentti (26%) a proto pravdépodobné svou situaci ani
netesi, jak 1ze vycist z odpovédi v dotazniku. Pouze 2 z respondentti (5%) odpovédéli,
ze se citi byt ke zméné€ vnitin€ motivovani, ale svou situaci absolutné nefesi, nevyvijeji

pro zménu zadnou aktivitu.

Tabulka 13: Otazka 13 (vnitini motivace) — X vs. otazka 14 (vnéjsi motivace) - O

Resp.| ANO ASI\ITO SP.NE| NE |Resp.| ANO ASI\FI,C SP.NE| NE
1 | x 0 20 X 0
2 | x 0 21 X 0
3 | x 0 2 | x 0
4 | x 0 23 | Xx 0
5 X 0 24 X 0
6 X0 25 X0
7 X 0 26 X 0
8 X 0] 27 X 0]

9 X 0] 28 X 0]
10 X O 29 | x 0
11 x0 | 30 X 0
12 X 0] 31 X 0]
13 X 0 2 | x 0

14 X O 33 X 0

15 X O 34 X 0
16 X 0] 35 X 0]

17 X 0 36 X 0
18 | X 0 37 X 0

19 X 0 38 X 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Co se tyce vztahu vnitini a vnéj$§i motivace, odpovédélo v obou piipadech
kladné celkem 11 respondentt (29%). Ty vedou ke zméné vnitini pohnutky a zaroven
citi alesponi ¢astenou motivaci, povzbuzeni ¢i nabidku pomoci zvenéi. Ve velmi

vyrovnaném poctu a to 9 respondentli (24%) se naopak vyjadiilo k obéma otdzkdm
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negativné. Tito dotazovani neciti vnitini pudy vedouci ke zméné jejich soucasného
zivotniho stylu a stejn¢ tak nemaji pocit motivace ze svého okoli ani z jiné strany.
Nejvice zastoupeni méla kombinace, kde se respondenti citi byt vnitiné motivovani

K urcité zméné a neciti Zadnou nebo témef zadnou motivaci zvenci. Takto odpoveédélo

celkem 18 dotazovanych (48%).
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5 DISKUZE

Bezdomovectvi je zdvaznym socidlnim problémem, ktery je v dnes$ni dob¢ a
Vv nasem stat¢ dle mého nazoru pfiliS§ opomijenym tématem a to vefejnosti, ale i
odbornymi institucemi. S lidmi bez domova se setkdvdme kazdy den na ulici a
pravdépodobn¢ si ani neuvédomujeme, ze prave tito lidé nemaji v noci, kde spat.
Myslim, Ze je tfeba seznamovat vetejnost s dopady, které mohou rtizné udélosti v nasich
zivotech mit. Je tfeba brat na védomi, ze ztratit zdzemi, stfechu nad hlavou, prostiedky
na zivobyti, mize kazdy z nas stejné snadno, jako se tak stalo lidem, které viddme na
ulicich a povazujeme je za dno spoleCnosti. Zaroven je potfeba ukazat spolecnosti
prostiedky a cesty, s pomoci kterych je mozné se z takovéto situace dostat nebo jak
pomoci lidem, kteti se v podobné situaci ocitli.

V mé bakalaiské praci jsem se zamétila na problematiku pti¢in bezdomovectvi a
déale na motivaci lidi bez domova k reintegraci. Pravé motivace hraje v zivotech téchto
osob velkou roli. Ta je onou pohonnou hmotou lidského chovani, udrzuje v nas neklid a
nuti nas ke zméné stereotypt, k ¢innosti.(7)

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaké vn&j$i a wvnitini faktory vedou k
bezdomovectvi a déle jsem se zaméfila na vnitfni a vnéjsi faktory vedouci lidi bez
domova ke zméné jejich neptiznivé Zivotni situace.

Pro svou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum a techniku dotazniku. Setieni
jsem provadéla v Nizkoprahovém dennim centru pro lidi bez domova v Brng,
vyzkumny soubor tedy tvofili klienti tohoto zafizeni. Tuto organizaci jsem si vybrala na
zakladé praxe, kterou jsem v centru absolvovala a ktera mi piirostla k srdci, a to nejen
diky ptatelskym a milym zaméstnanctim, ale ptfedevsim diky klientiim, se kterymi se mi
velmi dobfe pracovalo. Dotazniky jsem rozdavala osobné¢ a kazdého klienta také osobné
pozadala o jeho vyplnéni. Domnivam se, Ze i diky osobnimu kontaktu s respondenty
¢inila navratnost celych 95%, tedy 38 z plivodnich 40, coz povazuji u této cilové

skupiny za Gspéch.
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Nizkoprahovd denni centra slouzi ptedevSim k uspokojeni zakladnich potieb
Klienta, kterymi jsou hlavné jidlo, piti, teplo, odpocinek a zakladni hygiena. AZ poté,
kdyz jsou tyto potfeby uspokojeny, zacind klient uvazovat a byt motivovan k urcité
zmén¢ vedouci k sob&sta¢nosti a reintegraci.(22) V takové chvili pak muze klient vyuzit
nabizeného poradenstvi a konzultace se socidlnim pracovnikem, at’ uz se bude tykat
hledani prace, vyfizovani davek, moznosti ubytovani ¢i jiného druhu pomoci.(12)

Jak uz jsem se vySe zminila, mého vyzkumu se celkové zucastnilo 38 klientd,
Z nichz prevaznou ¢ast tvofili muzi v poctu 32 (84%) a zeny byly zastoupeny v poctu 6
(16%). Pocatecni otazky Setifeni se tykaly identifikacnich udajt, tedy pohlavi, véku,
rodinného stavu a nejvysSiho dosazené¢ho vzdélani. Nejvice zastoupenou vékovou
skupinou byly osoby vrozmezi 31-45 let s 18 respondenty (48%). Nejméné
zastoupenou na druhé stran¢ byla vékova kategorie osob starSich 61 let, sem spadali
pouze 3 klienti (8%) centra. Co se ty¢e rodinné¢ho stavu, vétSina respondentli byli
svobodni. Z celkového poctu se vyzkumu zucastnilo 26 svobodnych (69%), 10 (26%)
rozvedenych osob a 2 respondenti (5%) uvedli odpovéd vdovec/vdova. Nejcastéji
uvadénym nejvysSim dosazenym vzd€lanim bylo potom vzdélani zakladni u 14
dotazovanych (37%), hned za nim se umistilo vzdélani sttedni bez maturity ¢i stfedni
odborné s vyuénim listem, jez uvedlo 12 dotazovanych (34%). Stiedoskolsky
vzdélanych respondentti bylo 10 (26%) a vysokoskolsky vzdélani byli 2 (5%).

Dalsim dotazovanym udajem mého vyzkumu byla délka nepfiznivé Zivotni
situace ¢i jinak feceno ,,zivota bez domova®. Vice nez polovina z dotazovanych timto
zpusobem zivota zije v rozmezi jednoho roku az péti let, tuto skupino tvoiilo 20 klient
(53%). Nejméné zastoupenou kategorii byli osoby takto Zijici méné nez 1 rok a to se 4
Klienty (10%).

Jak jsem se jiz zminovala, soucasti cile mé bakalatské prace, bylo prozkoumat
vnitini a vnéj$i faktory vedouci k bezdomovectvi. Pravé na tyto faktory se zamérovaly
nasledujici otazky mého Setteni.

Pod faktory vnéj$imi si lze predstavit naptiklad politiku zaméstnanosti, bytovou
politiku, postaveni etnickych menSin, postoj vétSinové spolecnosti k marginalnim

skupinam, socialni politiku statu a jiné.(19) Z mého Setfeni vyplyva, ze pouze 6
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dotazovanych (16%) se domniva, ze pravé tyto vn¢jsi faktory byly pfi¢inou vzniku
jejich soucasné situace.

Vnitini faktory potom vychdzeji z osobnosti jedince a jeho okoli, zplsobu
vychovy nebo moznych hendikepti, at’ uz dusevnich ¢&i télesnych.(19) Radime mezi né
kategorie materialni, vztahovou, osobni a institucionalni.(8)

Prvni otdzka tykajici se divodi vzniku nepfiznivé zivotni situace klientli se
dotazovala na materialni pfi¢iny. Mezi ty zatazujeme problematiku bydleni, zaméstnani,
ptijmd, dluhG nebo majetku.(8) Ke kladné odpovédi oznacujici materialni faktory za
priCinu zplisobu zivota dotazovanych se pfiklonilo celkové 30 klientt, tedy 79%.
Konkrétnimi divody poté byly ztrata zaméstnani ¢i nezaméstnanost obecné (16 0sob,
tedy 42%), dluhy a exekuce, ale také ztrata bydleni. Domnivam se, Ze vSechny tyto
duvody jsou velice tizce propojeny, ¢asto se na jeden problém postupné nabaluji ostatni.

Déle jsem se zabyvala vztahovymi faktory, do kterych fadime vztahy v roding,
manzelské problémy, naruSené vztahy, rozvod, nasili, zneuzivani nebo naptiklad
osamélost.(3) Tyto byly oznaceny za pti€inu ,,zivota na ulici® celkem u 23 respondentti
(60%). Nejvice poté dotazovani uvadéli jako specifickou pfi¢inu rozvod ¢i partnerské
problémy. Dal§imi uvedenymi divody byly Spatné vztahy v roding, nasili v rodin¢ ¢i
dokonce smrt partnera.

Mezi faktory osobni, které mohou byt pfiCinou bezdomovectvi, patii duSevni ¢i
télesné postizeni, ruzné typy zavislosti, ale i nesamostatnost apod..(8) Z celkového
poctu respondentli uvedlo 24 osob (64%) osobni faktory jako pfi¢inu vzniku jejich
soucasné zivotni situace. Témito byly pfedevSim duSevni ¢i zdravotni problémy
(invalidita vSech stupni, psychiatrické diagnézy, deprese), dale zavislost na
navykovych latkach, alkoholu 1 hracich automatech ale také kriminalni ¢innost.

Posledni kategorii vnitinich faktori vedoucich ke vzniku bezdomovectvi jsou
faktory instituciondlni. Tam fadime hlavné propusténi z Ustavu, vézeni ¢i détskych
domovii.(8) Institucionalni faktory byly divodem vzniku bezdomovectvi u 7
dotazovanych (18%) z nichz ¢ast uvedla jako konkrétni divod propusténi z détského

domova a druha ¢ast propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.
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Z vyzkumu vyplyva, ze nejcastéji hraji nejvetsi roli pti vzniku neptiznivé zivotni
situace nazyvané bezdomovectvi materialni divody. Konkrétné pak ztrata zaméstnani ¢i
problémy spojené s neschopnosti najit si praci. VySe uvedené udaje mi potvrzuji
Hypotézu ¢islo 1, kterou jsem si stanovila na zac¢atku vyzkumu.

Jak ale Ize dale z vysledkti mého Setfeni vycist, vztahové a osobni divody také
Casto stoji na zacatku vzniku bezdomovectvi. Diky tomu, ze se vSichni dotazovani
mohli ptiklonit at’ uz vice ¢i méné ke kazdé kategorii pfi¢in, miizeme nazorné vidét, ze
bezdomovectvi md malokdy jen jednu konkrétni pfi¢inu, ale Casto to byva shoda vice
zivotnich okolnosti a to jak objektivnich, tak subjektivnich.(12) V mnoha piipadech je
vubec tézké rozlisit, co byla ptifina a co nasledek zivota bez domova.(20)

Po casti dotazniku, ktera se soustiedovala na pfi¢iny bezdomovectvi, pfisla
otazka, zda respondentim vyhovuje jejich zplisob Zzivota. 76% tedy celkem 26
dotazovanym jejich situace nevyhovuje. Na tuto otazku navazoval zbytek dotazniku
tykajici se motivace ke zméné.

Cast mého Setfeni se vztahovala na vné&jsi a vnitini faktory vedouci respondenty
ke zméné Zivotniho stylu, tedy na problematiku motivace. Vnitini faktory piedstavuji
vlastni zajmy, hodnoty a postoje ¢loveéka, zdrojem vnitini motivace jsou hlavné potieby
a jejich uspokojovan.(17) Na druhé stran¢ vnéjSi faktory jsou motivaci ptichazejici
v podobé ur¢ité pobidky, motivovanim zevnéjsku.(19)

Nejprve byli klienti dotazovani, zda svou soucasnou situaci fesi, dale jaké vnitini
a vn¢j$i podnéty je vedou ¢i nevedou k pifipadné zméné. Svou situaci se snazi feSit
celkové 26 respondentll (68%). Mezi uvedené zplsoby feSeni patfila spoluprace se
socialnim pracovnikem zafizeni, hledani prace, registrace na tradu prace, domlouvani
Ié¢by zavislosti, prodej Nového prostoru nebo spoluprace s organy statni spravy.

Ptedposledni otdzka mého Setfeni byla zaméfena na vnitini pohnutky vedouci
klienty ke zméné& sv¢é situace. Kladné se vyjadtilo 28 respondentl (73%), ze se citi byt
motivovani. Jako své vnitini popudy uvadéli nejvice zaloZeni rodiny, zivot s partnerem,
potfebu zazemi, vlastniho bydleni, dale je motivuje ke zméné diistojny zplisob zivota a
vV neposledni tadé penize. Na otdzku, zda klienti citi néjakou motivaci zvenci,

odpovédélo kladné pouze 11 klientl. Jako vnéj$i popudy ke zméné uvadeli predevsim
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nabidku socidlnich sluzeb, at’ uz pro osoby bojujici se zavislosti nebo piimo pro osoby
bez domova v podobé azylovych domii az socialnich bytti. Dale se v odpovédich
vyskytovala motivace ze strany piibuznych. Jeden z klientti také uvedl, Ze ho motivuje
moznost oddluzeni.

Z tabulky cislo 12 mizeme vycist, ze 26 respondentti (68%), ktefi se citi byt
vnitiné motivovano, zaroven aktivné svou situaci fesi. At uz spolupraci se socidlnim
pracovnikem, ¢i s pracovnimi agenturami, ufadem prace nebo jinymi institucemi. Co se
tyCe vztahu vnitini a vnéj$i motivace, nebyla situace tak jednozna¢na. Vnitini a vnéjsi
motivaci vzajemn¢ pocituje pouze 11 respondentd (29%) Naopak ani vnitiné ani zevné
motivovani se neciti byt 9 respondentti (24%). 18 dotazovanych odpovédélo kladné
k motivaci vnitini, ale nemaji pocit motivace ze svého okoli, ani z jiné strany.

Ze zkoumanych okolnosti motivace klient nizkoprahového centra lze usoudit, Ze
se Hypotéza Cislo 2, potvrdila. Pokud se lidé bez domova snazi svou situaci fesit,
vyuzivaji proto pomoci druhych. V nejvice piipadech vyuzivaji sluzeb socidlniho
pracovnika, instituci zabyvajicich se problematikou bezdomovectvi ¢i jinych statnich 1
nestatnich organizaci, ale 1 pomoci svych pratel ¢i ptibuznych. Lze tedy piedpokladat,
ze bez vnéjsi pomoci by svou situaci zménit nedokazali.

Situace, Vv kterych se lidé bez domova nachazeji, nejsou v zadném piipadé
jednoduché a téZko nekdo z nas mize soudit jejich zplisob zivota, kdyZ nezna konkrétni
okolnosti, které jejich zivot provazeji. Mnoho lidi se na situaci bezdomovectvi diva
velmi jednoduse. Rekne si, Ze maji jit pracovat, kdyz necht&ji Zit na ulici, ale uz tak
snadno nenachdzeji odpovéd pro padesatiletého muze, kterého vyhodili ze zaméstnani,
ktery nema zadné piibuzné, kteti by mu pomohli a velmi tézce sezene praci v dnesni
dob¢ konkurence mladych vysoce vzdélanych lidi, i pfesto Ze je vyucen v oboru.

Myslim, Ze by stat mél poskytovat t€émto lidem vice moZnosti, jak se zapojit zpéct
do bézného zplisobu zivota. V mnoha ptipadech totiz nejde o to, ze by tito lidé zménu

ve svych Zivotech nechtéli, ale zkratka nevidi mozny zptlisob feSeni.
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6 ZAVER

Ma bakalarskd prace se zabyvala problematikou bezdomovectvi, pti¢inami
tohoto jevu a motivaci lidi bez domova ke zméné zivotniho stylu. V tvodni ¢asti jsem
popsala zakladni poznatky o tomto socidlné patologickém jevu, dale jsem ptiblizila
oblast lidské motivace a zminila jsem také moZnosti socidlni prace s touto cilovou
skupinou.

Cilem mé prace bylo zjistit, jaké jsou wvnitini a vnéjSi faktory vedouci
k bezdomovectvi a dale byly v pozornosti vnitini a vné&jsi faktory, které osoby bez
domova vedou ke zméné své situace.

Pro praktickou cast jsem zvolila kvantitativni vyzkum, metodu dotazovani,
techniku dotazniku. Vyzkumny soubor tvofilo 38 klienti Nizkoprahového denniho
centra v Brné.

Z vysledkt mého Setieni vyplynulo, Ze mezi nejCastéjsi vnitini faktory vedouci
k bezdomovectvi patii materialni pfi¢iny, zahrnujici ztratu zaméstnani, ztratu bydleni,
dluhy a exekuce, z nichz ztrata zaméstnani méla nejvétsi Cetnost. DalSimi vnitinimi
faktory jsou také pfi¢iny vztahové, jako je rozvod, rozpad partnerstvi, nasili, nebo
Spatné vztahy v rodin€. V neposledni fad¢ jsou to také ptiCiny osobni (dusevni Ci télesné
postizeni, zavislosti, kriminalita) a institucionalni (propusténi z détského domova nebo
vykonu trestu odnéti svobody). Za vnéjsi pti¢inu lze povazovat Spatnou politiku statu.

Dalsi ¢ast vyzkumu pokladala otazku vnittnich a vnéjsich faktort motivujicich
lidi bez domova ke zmén¢ své Zivotni situace. Z vysledkl vyplynulo, Ze vnitin¢ nejvice
tyto osoby motivuje touha po zaloZeni rodiny, zdzemi, diistojném Zzivoté a penczich. Za
vnéj$i motivaci povazuji nabidku socialnich sluzeb, moZznost prodeje Nového prostoru
nebo své pribuzné a rodinu.

Na =zacatku vyzkumu byla stanovena Hypotéza cislo 1: Hlavni pficinu
bezdomovectvi tvoii ztrata zaméstnani. Tato hypotéza se potvrdila na zakladé cetnosti

odpovédi u otdzky ¢islo 6 v porovnani s otdzkami 7 — 10.
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Dale byla stanovena Hypotéza Cislo 2: Bezdomovci nejsou schopni bez vnégjsi
pomoci zménit sviij zivotni styl. Tato hypotéza se potvrdila na zaklad¢ otazek 12 — 14
V porovnani ¢etnosti otazek 13 versus 12 a otazek 13 versus 14.

Tato bakalafska prace by mohla byt vyuzita k rozSifeni povédomi o této
problematice pro vefejnost, piedev§im v otazce piiCin, jako prevence socialné
patologickych jevil, které se mohou objevit v zivoté kazdého z nas. Dale by vysledky
mého vyzkumu mohly poslouZit jako zpétna vazba organizacim zabyvajicim se touto
problematikou. Zatizeni pro lidi bez domova by tuto praci mohla vzit jako prvotni

signal k vytvofeni n€jakého motivaéniho systému pro své klienty.
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8 KLICOVA SLOVA

Bezdomovectvi
Pri¢iny bezdomovectvi
Motivace

Socialni prace

Socialni sluzby
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9 PRILOHY

Piiloha ¢.1 — Dotaznik
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Ptiloha ¢.1

Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Anne Cejpova a jsem studentkou Jihodeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich oboru Prevence a rehabilitace socialni patologie. Timto bych Vias chtéla
pozadat o vyplnéni dotazniku tykajiciho se mého vyzkumu k bakalaiské praci. Vyzkum
je zaméten na okolnosti, které Vas dovedli k sou¢asnému zptsobu zivota a zaroven na
vnitini a vnéjsi faktory, které Vas motivuji k ptfipadné zméné Vasi situace. Veskeré
informace, které v dotazniku uvedete, jsou anonymni a budou pouzity pouze k ucelim
mého vyzkumu. V piipad€ neporozuméni kterékoliv z otazek, se na me¢ obratte. Rada

Vam Vase dotazy zodpovim. Pfedem Vam dékuji za vyplnéni.

1. Pohlavi

a) muz b) Zena

2. Vek
a) 18 — 30 let b) 31 — 45 let c) 46 — 60 let d) 61 let a vice

3. Rodinny stav

a) svobodny b) vdana/zenaty ¢) rozvedena/y d) vdova/vdovec
4. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zékladni b) stfedni bez maturity / vyucen

¢) stfedni s maturitou d)vysokoskolské

5. Jak dlouho se nachazite ve Vasi soucasné situaci (bezdomovectvi)?

ayménénez 1 rok  b)1-5let c) 5-10 let d) vice nez 10 let
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V nésledujicich otazkach, prosim, vyuzijte k odpovédi skalu nachdzejici se pod kazdou
otazkou. V ptipadé, ze s vyrokem naprosto souhlasite — uved'te ANO, pokud souhlasite
jen &aste¢nd — uved'te SPISE ANO, pokud si nejste jisti — uved’te SPISE NE a pokud
naprosto nesouhlasite — uvedte NE. V piipadé nékterych otdzek svou odpoveéd

upfesnéte.

6. Pri¢inou vzniku mé soucasné Zivotni situace byly problémy materidlni (ztrata
zaméstnani, ztrata bydleni, dluhy apod.)

a) ANO b) SPISE ANO ¢) SPISE NE d) NE

7. Pri¢inou vzniku mé soucasné Zivotni situace byly problémy vztahové (problémy
V rodiné, manzelské problémy, narusSené vztahy, rozvod, nasili, zneuzivani apod.)

a) ANO b) SPISE ANO ¢) SPISE NE d) NE

8. Pri¢inou vzniku mé soucasné Zivotni situace byly problémy osobni (duSevni ¢i

télesné postiZeni, zavislost, nesamostatnost apod.)

a) ANO b) SPISE ANO c) SPISE NE d) NE

9. Pri¢inou vzniku mé soucasné Zivotni situace byly problémy institucionalni

(propusténi z ustavu, vézeni, détského domova apod.)

a) ANO b) SPISE ANO ¢) SPISE NE d) NE

10. Za pri¢inu vzniku mé Zivotni situace povazuji Spatnou politiku statu.

a) ANO b) SPISE ANO ¢) SPISE NE d) NE

59



11. Zpisob Zivota, kterym momentalné Ziji, mi vyhovuje.
a) ANO b) SPISE ANO ¢) SPISE NE d) NE

12. Svou soucasnou Zivotni situaci se snaZim momentalné reSit (hledam si praci,
spolupracuji se socialnim pracovnikem, jsem registrovany na tuiradé prace apod.)
a) ANO b) SPISE ANO ¢) SPISE NE d) NE

13. K pripadné zméné mé zivotni situace mé vedou vnitini pohnutky (touha po
penézich, zaloZeni rodiny, vlastni bydleni apod.)

a) ANO b) SPISE ANO ¢) SPISE NE d) NE

14. K pripadné zméné mé Zivotni situace se citim byt motivovan vnéjSimi podnéty
(ze strany nizkoprahového zarizeni, ze strany mésta, ze strany statu apod.)

a) ANO b) SPISE ANO ¢) SPISE NE d) NE
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