Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
Teologicka fakulta
Katedra praktické teologie

Bakalatska prace

Sit socialnich sluzeb v ceskokrumlovském regionu

Vedouci prace: Mgr. Jana Simeckova

Autor prace: Pavel Valach

Studijni obor: Socialni a charitativni prace
Forma studia: Kombinovana

Ro¢nik: III.

2010



ProhlaSuji, Ze svoji bakalaiskou praci jsem vypracoval samostatné pouze s pouZzitim
prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze wvsouladu s§47b =zakona ¢.111/1998 Sb. vplatném znéni,
souhlasim se zvefejnénim své bakalaiské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou
cestou ve vetejné piistupné Casti databdze STAG provozované JihoCeskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach.

21. bfezna 2010



Dé&kuji vedouci bakalaiské prace Mgr. Jan¢ Simeckové
za cenné rady, pfipominky a metodické vedeni prace.



UVOU o, 3)
1 Historie a vyvoj socidlnich sluZeb........................... i, 6
2 Soucasny systém socialnich sluZeb a nastin problematiky...............ccccooiiiniiinnnne, 8

2.1 Nastin problematiky socidlnich sluzeb.................cccoiiiiiiii . 8

2.2 PHSPEVEK NA PECT. .o uiintiit i e 10
2.3 Piehled registrovanych socidlnich sluzeb v Ceském Krumloveé ........................... 12
2.3.1 AZYIOVE dOMY ...vintitt ittt e e e e 12
2.3.2 DOMOVY PrO SENIOIY ...ttt ettt ettt et et et et e e e e eanaas 12
2.3.3 DUM NA PUL COSLY .ttt e e e 12
2.3.4 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a terénni programy ................cceevennnn. 13
2.3.4.1 CP DM, 0.8, ettt ettt e e 13
N o 1= o T o N o I PP 14
2.3.5 OdIehCovaci SIUZDY ....oonuiiii i 14
2.3.6 OSODNT ASISLEIICE ... .vettentet et ettt et ettt ettt et e et 15
2.3.7 PeCovatelska sluzba ..o 16
2.3.8 THSTIOVA PECE ..ttt ettt ettt ettt e et e e et et e 16
2.4 Socialni sluzby hospicového typu .......... ... 17
2.5 Financovani socialnich sluzeb ............. .. ... 17
3 Smluvni vztahy v socialnich sluzbach ............................... 18
4 Registrace poskytovatelii socialnich sluzZeb .................c.ccooi i 19
5. Pracovnici v socialnich sluzbach ....... ... ... 19

6 Cile a hypotézy ........cooiiiiii et e 22
0.1 ClE e e 22
0.2 HYPOTEZY ..ot e 23



0.2.1 HYPOtEZa €. L. .oniiniiiiii i et e ee e e e 23

0.2.2 HYPOEZA €. 2.\ttt ittt et et et e e e 23
7 Metodika a VYSIedKY...... ..o e 24
7.1 Sezndmeni S VYZKUIMEIN ... ..oiutiiiiiiieiiieitieie et ettt e sttt e e e srbe e e e e e neeas 24
7.2 Geografické, demografické tidaje a hodnoty Gzemi.........ccoooovveiiiiiiiiiiiiiii i, 25

7.3 Zékladni zjisténi o socialnich sluzbach..................coooiiiiiie e 27

8 Poskytované socialni sluzby v ¢eskokrumlovském regionu za rok 2009 ............... 32
8.1 OSODNT ASISTEIICE. .. ettt ettt et ettt et e e et e et et et 32
8.2 PeCovatelska SIUZba. ... ..o 32
8.3 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a terénni programy................cceevenvennnn.. 33
B4 THSTIOVA POCR. .. vt ettt ettt ettt ettt et et et et ettt e e e et 33
8.5 DOMOVY PIO SEIIOTY .. .utntintt et ettt et et e et e et et e et et et e e e et e et eaeeneeeaaanns 34
8.5.1 Domov pro seniory Cesky Krumlov ............couoeiueiueeie i 34
8.5.2 Domov diichodctt Horni Pland ..., 34
8.6 OdlehCovaci SIUZDY ... ..ottt e 35
8.7 AZYlOVY QUM ..o e 35
8.8 DUM Na PUL COSEY ..ttt e et ee e 35
9 Vyzkum prispevKU NA PECI...... ..o 36
0.1 PHemMCT PN P .. 36
9.2 Pecujici osoby versus poskytovatelé pomocCi.........o.cevviiiiiiiiiiiiii i, 38
9.3 Vékove rozdéleni klientii socidlnich sluzeb a piispévku na pé€i.............ooooeeinn.... 39
L0 DISKUZE. . . e e 42
ZAVET ... .o 44
Seznam pouZitych zdrojll..............oooii i 47
SEZNAM ZKIFATEK. ... ..ot 50
ADSEFAKL ... 51



UvoD

Za téma prace jsem zvolil sit’ socidlnich sluzeb v ¢eskokrumlovském regionu. Rozhodl
jsem se zmapovat druhy a dostupnost socialnich sluzeb, protoze tato problematika se mi jevi
jednak jako zajimava, a zaroven zatim nikym podrobnéji nezpracovana. Dosud byl tento
pohled na socialni sluzby Vv regionu, podle mého nazoru, opomijen. VE&im, ze vystupy z této
bakalatské prace budou piinosem pro mne, i mé kolegy, nebot’ pravé socialni sluzba je mou
profesi.

Socialni sluzbou je v této bakalaiské praci minéna takova socialni sluzba, ktera je sluzbou
ve smyslu zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Ostatnim ¢innostem, které napomdhaji osobdm feSit nepfiznivou socidlni situaci napf.
z dtivodu véku ¢i zdravotniho stavu, avSak nejsou soucasti jiz zminéného zakona, vénuji ¢ast
Vv zavéru bakalaiské prace.

Stanovenymi hypotézami chci prokazat, zda registrovany poskytovatel socialni pomoci je
¢i neni pro obyvatele v odlehlych obcich nedostupny, a zda nejcastéjSimi Klienty socialnich
sluzeb jsou seniofi (tj. lidé starsi 65 let).

Pro ziskani udaji chci vyuzit svych pracovnich kontaktd, pfistupu k pocitaCovym
aplikacim a osobni kontakt se socialnimi pracovniky jednotlivych obci a poskytovateli. To
znamend zjiSténi potiebnych udaji pomoci analyzy dostupnych dokumenti a udaji.
Bakalatskou préaci tvofi praktickd a teoretickd Cast.

Pouzitd literatura, ktera tvofi hlavni zdroj informaci V teoretické casti, je tvoiena
odbornymi publikacemi zaméfenymi vzdy na konkrétni problematiku v socialni oblasti.
StéZejnim zdrojem je zde zakon o socidlnich sluzbach. Dal§imi citovanymi zdroji jsou také:
Socialni sluzby a piispévek na péci. (Kralova, J.; Razova, E., 2008), Zaklady socialni prace

(Matousek a kol., 2001).



1 Historie a vyvoj socialnich sluZeb

Socialni prace a tim i socidlni sluzba obecné se zacala postupné vyvijet koncem 19. stoleti
Vv Anglii a USA, a to ¢innosti cirkevnich spolkli a dobrovolnickych organizaci, které vSak
nemély formu systémové pra’lce.1
., Charitativni nestatni spolecnosti jiz pred zacatkem 20. stoleti zaméstnavaly profesionalni
socialni pracovniky, kteri lidem a rodinam poskytovali financni i materialni pomoc, pomahali
pri vzdelavani déti i pri hledani vhodného ubytovani. Soubézné s Uvedenymi inovativnimi
iniciativami pokracovaly ve své cinnosti cirkevni rady a denominace zamérené na charitativni
Cinnost. Veétsina z nich se pri poskytovani socialni péce postupné stavala partnery statu. “ 2

Casem se socialni prace vyrazné profesionalizovala. U nas se aktivita, o které by se dalo
fict, Ze byla socidlni praci, zaCala objevovat az se vznikem prvni republiky. To s sebou
postupné piineslo potiebu socialnich pracovnika, ktefi vSak museli byt nékde vyskoleni. Tim
padem se objevuji prvni Skoly, vychovavajici profesionély.3

Po roce 1948 byla socialni prace jako obor upozadéna, nebot’ byla v pfimém rozporu
s nastolenou ideologii. Toto vSak existenci socidlnich problémi nevymazalo, ale jen na Cas
odsunulo mimo pozornost.* Postupem Gasu viak stejné vyplynula potieba péce o socialng
potiebné obcany. Protoze vSak péce o déti, postizené a staré osoby byla znacné
institucionalizovand, socialni sluzby se omezovaly na péci o socidln¢ nepiizplisobené, osoby
propusténé z vykonu trestu a peCovatelskou sluZbu pro seniory.”

Po roce 1989 zacala socialni prace ¢elit novym skutenostem, pro tehdej$i Ceskoslovensko
zcela nezndmym. Zmeénila se spoleCenska situace. Po vyhlaSené amnestii vznikla potieba
socialné pracovat s propuSténymi, zacala rust nezaméstnanost, rozmohla se prostituce a
objevila velka $kala drog. Mnoha kol se zhostily nevladni organizace. Socialni prace zacala

v 1- ° .y ’ . ;6
¢elit mnoha druhtim socialnich situaci.

! Srow. JANOUSKOVA, K. (Ed). Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch, s. 11.
2 MATOUSEK, Oldfich. et al. Zdklady socidlni prace. s. 100.

® Srov. MATOUSEK, Oldfich. et al. Zdklady socidlni prace. s. 97-101.

* Srov. Tamtéz. s.140.

® Srov. JANOUSKOVA, K. (Ed). Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch, s. 12.

® Srov. MATOUSEK, Oldfich. et al. Zaklady socialni prace. 5.152.

7



., Hlavnimi inovacnimi trendy byly v devadesatych letech snaha o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb, tj. vytvareni alternativ k tradicni, vetsSinou ustavni péci, a masivni nastup
nestatnich organizaci (cirkevnich i necirkevnich) do socialni péce. Novinkou byly
i neprofesionalni socialni sluzby poskytované dobrovolm'ky“7

Proces vyvoje socidlni prace a socialnich sluzeb vyustil v roce 2006 V pfijeti zcela nového
zakona o socidlnich sluzbach.

Pro ptiklad uvadim zakladni usporadani socidlni péce dle tehdejsi pravni Gpravy, tj. do

konce roku 2006:

1) vychovna a poradenska péce

2) Ttstavni socialni péce

3) péce v ostatnich zatizenich socialni péce
4) pecovatelska sluzba

5) stravovani®

Srovnani s dneSnim rozdélenim zatizeni socidlnich sluzeb vypovida o tom, jak se
piizpisobuji pottebam klientt (viz kap.2). Zakladni charakteristiky nového pristupu
k socialnim sluzbam byly napiiklad uvedeny v divodové zpravé k vladnimu navrhu zékona o
socialnich sluzbach v roce 2005.

,, Podle navrhovaného zakona bude poskytovana pomoc:

e dostupna - 7 hlediska typu pomoci, uzemni dostupnosti, informacni dostupnosti a
V neposledni rade také z hlediska ekonomického,

o efektivni — bude uzpiisobena tak, aby vyhovovala potrebé cloveka a nikoliv
“potrebam” systemu,

o kvalitni — bude zabezpecovina zpiisobem a v rozsahu, ktery odpovidd soucasnému
poznani a moznostem spolecnosti,

o bezpecnd — bude zabezpecovana tak, aby neomezovala opravnénd prdava a zajmy osob,

e hospodarnd — bude zabezpecovana tak, aby verejné i osobni vydaje pouzivané na
poskytnuti pomoci v maximalné mozné mire pokryvaly objektivizovany rozsah

potieb.

"MATOUSEK, Oldfich. et al. Zaklady socialni prace. s.152.

8 Srov.MICHALIK, Jan. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach. s.8.
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2 Soucasny systém socidlnich sluZeb a nastin problematiky

2.1 Nastin problematiky socialnich sluZeb

Definice socialnich sluzeb je obsazena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., kde je feceno, ze socialni
sluzba je ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. «10

Socidlni sluzba je realizovdna socidlnim pracovnikem prostfednictvim socialni préce.
Socialni pracovnik musi spliiovat urcitd kriteria pro vykon své profese a jeho postaveni
v socialnich sluzbach ur€uje také jiz zminény zdkon. Pracovnik v socidlnich sluzbach
vykonava socidlni poradenstvi, socidlni péci a socidlni prevenci. K zdkladnim formam
socialnich sluzeb patii sluzby pobytové, ambulantni, terénni. Vyznamnou ¢ast zdkona 0 tvofi
socialni davka ptispévek na péci.

Také poradenska Cinnost v socidlnich sluzbach je diilezitym cinitelem feSeni neptiznivé
situace Klienta. Zahrnuje v sob¢é podavani informaci o moznostech feSeni, druzich sluzeb,
zakladnich ¢innosti atd."!

Socidlni péce V zafizenich poskytujicich socialni sluzby je velmi Sirokym spektrem
¢innosti, které jsou druhove jasné definovany a sousttedi celou Skalu socialnich a zdravotnich
pracovnik.

Pro predstavu uvadim vycet vSech typl zatizeni socialni péce dle jiz zminéného zakona
¢. 108/2006 Sb.:

a) centra dennich sluzeb

b) denni stacionaie

¢) tydenni stacionaie

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e) domovy pro seniory

f) domovy se zvlaStnim rezimem

g) chranéné bydleni

h) azylové domy

® Divodova zprava k vladnimu navrhu zakona o socialnich sluzbach. Poslanecka snémovna Parlamentu CR.
[online]. PSCR, 2006 [cit. 2010-02-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=4&CT=1102&CT1=0#prilchy>.

10°83 pism. a) zak. & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

1 Srov. §37 a §38 zak. & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9



i) domy na pul cesty

J) zatizeni pro krizovou pomoc

k) nizkoprahova denni centra

1) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
m) nocleharny

n) terapeutické komunity

0) socidlni poradny

p) socialn¢ terapeutické dilny

q) centra socialné rehabilita¢nich sluzeb
r) pracovisté rané péce

s) intervencni centra

v, RY.
t) zafizeni nasledné péce

Podobnym zpiisobem jsou rozdéleny sluzby socialni prevence.

,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidalnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidalne znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych
zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napomdhat
osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a
Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii. «13

Rozvijejicim se odvétvim v socidlni praci zacalo byt aktivni zjistovani potfeb obcant
v n¢jaké konkrétni oblasti. Tuto problematiku zpracovavaji od 1.1.2007 povinné kraje a
dobrovolné mésta a obce. Jednd se o tzv. plan rozvoje socialnich sluzeb. Podobn¢ mizeme
chapat i vyrazy komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ¢i stiednédoby plan socialnich
sluzeb.™

Napliiovani zakona se tedy déje prostiednictvim socialnich pracovnikd v ptislusnych
zatizenich socialnich sluzeb. Podstatnou soucasti zakona je také prispévek na péci, ktery je
zabezpeCovan pracovniky piislusnych odborti obci s rozsifenou ptisobnosti a posudkovou

sluzbou pftislusnych sprav socialniho zabezpeceni.

12 Srov. zak. & 108/2006, o socialnich sluzbéch.
13 853, zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

% Srov. §94 a §95, zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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2.2 Prispévek na péci

Prispévek na péci je mésicné se opakujici socidlni davka poskytovdna osobam, které
potiebuji kazdodenni pomoc pti ukonech sobéstacnosti. Pfijemce si mize z ptispévku hradit
profesionalni socialni sluzbu, nebo jej pouzije k pokryti nezbytnych nakladi pti zajisténi péce
v roding. *°

Za neptimého predchiidce prispévku na péc¢i je mozné povazovat kombinaci tzv. zvySeni
diachodu pro bezmocnost a ptispévku pii péci o osobu blizkou. Na této socialni davce je dobie
vidét, jak se novéa socidlni pomoc vice piiblizila jednotlivci a dala mu vice svobody
k rozhodovani.*®

Na zvyseni diichodu pro bezmocnost mél narok kazdy, kdo byl pozivatelem diichodu a byl
posudkovym I€ékafem uznan Castecné, pievazné nebo Gplné bezmocnym. Vyplacend Castka se
pohybovala ve stokorunach. Pecujici osoba takto ,bezmocného* nasledné zadala o sviij
prispévek za pé¢i, ktery se pohyboval v fadech nékolika tisic korun.'’

Dnes je situace upIné jina. Kazdy piijemce pfispévku na péci se mize rozhodnout, kdo
bude jeho pecujici osoba nebo poskytovatel pomoci a sdm dostava prispévek na péci ve stupni
zavislosti, ktery mu byl ptiznan. Poskytovat pé¢i muze i nékolik osob spole¢né. 18

Ptispévek na péci je poskytovan ve Ctyfech stupnich podle rozsahu péce, kterou clovek
potiebuje. Mira potfeb je posuzovana socialnim pracovnikem a nasledné¢ posudkovym

I¢katem Ceské spravy socialniho zabezpeceni. VySe davky mésicné €ini:

1. stupen 2 000,- K¢ (pro nezletilé 3 000,- KCc<)
2. stupenl 4000,- K¢ (pro nezletile 5 000,- K<)
3. stupen 8 000,- K¢ (pro nezletilé 9 000,- K<)
4. stupett 12 000,- K& (pro nezletilé 12 000,-K&)*

1> Srov. §7 zak. ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach.

18 Srov. Zak. & 100/1988 Sb., o socialnim zabezpedeni. S platnosti do 31.12.2006.
7 Srov. Zak. & 100/1988 Sb., o socialnim zabezpedeni. S platnosti do 31.12.2006.
'8 Srov. §21 zék. & 108/2006, o socialnich sluzbach.

¥ Srov. §7 a 11 zak. & 108/2006, o socialnich sluzbach.
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Clovék, ktery nezvlada nékteré ze zakladnich Zivotnich ukont, poda pisemnou zadost
na prislusny méstsky Grad. Na zakladé této zadosti provedou socialni pracovnici nasledné
socialni Setfeni v misté bydlisté zadatele. Socialni Setfeni je procedura, ktera spociva nejprve
v kontaktu s zadatelem v jeho socialnim prostiedi a nasledné ve vypracovani bodového
ohodnoceni ukond sobé&stacnosti a péfe o vlastni osobu, a co mozna nejkompletné;jsi
zhodnoceni socialni situace Zadatele. Setieni poté slouzi jako podklad pro posudkového 1ékaie
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.

Systém piiznavani piispévku na péci je zaloZen na poctu nezvladanych ¢i zvladanych
sebeobsluznych ukonti. Prvotné je posuzovana schopnost sobésta¢nosti v domacim socialnim
prostiedi. Zdravotni stav neni ptimo urc€ujici, jako je tomu kuptikladu u posuzovani invalidity.
V ptipad¢ zdravotniho stavu se jednd spiSe o podkladové informace, dokreslujici celkovou
socialni situaci klienta. Proto 1 cloveék s vaZznym dlouhodobym onemocnénim, nemusi vzdy na
tento prisp&vek dosahnout.?’

Pravidla tohoto Setfeni jsou pevné stanovena. Podle nich by mél socidlni pracovnik
provadét socidlni Setfeni co mozna nejobjektivnéji, k tomu pouzivat metodiku posuzovani
ukont sobéstacnosti a péce o vlastni osobu. Jako socialni pracovnik, zabyvajici se ptispévkem
na pééi jiz od jeho uvedeni do praxe, tj. od roku 2007, ob&as zjistuji, ze v ramci celé Ceské
republiky se posuzovani pracovniki prispévku na péci v nekterych piipadech diametralné lisi.
Je velmi diilezité, jak situaci vyhodnoti konkrétni socidlni pracovnik v konkrétni dobu.

Piestoze jsem vySe uvedl, Ze podminky pro socialni Setieni jsou vice méné pevné dany, je
V socidlnim Setifeni pfesto prostor pro subjektivni vnimani situace klienta, a to ze strany
socialniho pracovnika. Tim si vysvétluji (mou praxi zjisténé) rozdily v ramci Ceské republiky.

Je dilezité také uvést, ze v prubéhu let 2007 a 2008 se zacala ozyvat pomérné velka
skupina obc¢ant, ktera z paisobnosti zakona zcela ,,vypadla“. Jedna se o déti a dospélé trpici
onemocnénim vyzadujicim Upravu stravy (fenylketonurie, diabetes), dusevnim onemocnénim,

cystickou fibrézou a daliimi zavaznymi celoZivotnimi chorobami.?*

20 Srov. §9 zak. &. 108/2006, o socialnich sluzbach.

2! Informace o poskytovani prispévku na pé¢i diabetickym détem. MPSV. [online]. MPSV, 10.2.2010 [cit. 2010-
02-10]. Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/8278/10022010.pdf

12



2.3 Piehled registrovanych socialnich sluzeb v Ceském Krumlové

2.3.1 Azylové domy
"Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni
cinnosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
¢) pomoc pri uplatinovani prav, opravnenych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. 22
Azylové bydleni bylo ziizeno Méstem Cesky Krumlov. Zaiizeni v Ceském Krumlové
slouzi pro matky s détmi a téhotné Zeny, které se ocitly v jakékoli neptiznivé ¢i krizoveé

co1 g - .2
socialni situaci.?®

2.3.2 Domovy pro seniory

"V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby."?*

Domov pro seniory je jednim ze zakladnich socialnich sluzeb. V regionu zajist'uji tuto
pobytovou péci 2 zafizeni. Prvni se nachazi v Ceském Krumlové a spada jako detaSované
pracovis§té pod Domov pro seniory Kaplice. Druhym zafizenim tohoto typu v regionu je

Domov dichodctt Horni Plana. Jedna se o zafizeni zndmé, jeho historie spada do roku 1963.

2.3.3 Dim na pul cesty

"Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opousteji Skolskd zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o deti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpiisob poskytovani

socidlnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpusoben specifickym potrebam téchto osob."

22 857 zak. &. 108/2006, o socialnich sluzbéach.
23 Srov.2. komunitni plén socidlnich sluzeb na léta 2009/2011. Mésto Cesky Krumlov, 2008, s. 22 — 23,

24 849 zak. &. 108/2006, o socialnich sluzbéach.
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Zatizeni bylo ziizeno Méstem Cesky Krumlov a poskytuje bydleni lidem do 26 let, ktefi
potfebuji podporu pii zacleiovani do spolecnosti a prebirani odpovédnosti za sviij zivot.
Socialni pracovnici pomadhaji klientim pii kontaktu s okolnim prostiedim. Uc¢i klienty

zékladni dovednosti napt. s chodem domacnosti, Gfednich povinnostech atd.?

2.3.4 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladezZ a terénni programy

,, Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
detem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidalnim prostredi a
vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana
osobam anonymneé. «26

,, Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob
Zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro probléemové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi,
osoby Zzijici v socidalné vyloucenych komunitich a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miize byt
osobam poskytovana anonymne. 2l
Tyto sluzby zajistuji v regionu 2 zatizeni: Centrum pro pomoc détem a mladezi, o.p.s. (dale

také CPDM) a Kocero, 0.p.s.

2.3.4.1 CPDM, o.p.s.

., Hlavnimi cinnostmi CPDM, o.p.s. jsou.
- aktivity v oblasti primarni a sekundarni prevence spolecensky patologickych jevii u déti a
mlddeze
- informacni a poradenské cinnosti pro deti, mladez, pedagogickou, rodicovskou a dalsi
verejnost

- realizace skoleni, kurzii, prednasek, kulturné vychovnych projektit a dalsich aktivit

2% Srov. Katalog socidlnich sluzeb ve mésté Cesky Krumlov. Mésto Cesky Krumlov, 2008, s. 31.
%0 §61 odst.1) zak. &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

27 869 odst.1) zak. &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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souvisejicich s problematikou a zajmovymi oblastmi déti a mladeze, vietné zajistovani
specifickych aktivit ,,skolského *“ charakteru

- realizace aktivit, které cilené podporuji vhodné traveni volného casu deti a mladeze, véetne
rozvoje aktivit mezindrodnich

- podpora a pomoc socidlné a zdravotné postizenym détem a mladezi a organizacim, které se
touto problematikou zabyvaji

- podpora a pomoc rozvoji obcanského sektoru v misté a Sirsim regionu “*

2.3.4.2 Kocero, 0.p.S.

., Kocero, o.p.s. je registrovany poskytovatel socialnich sluzeb nizkoprahové zarizeni pro
deti a mladez a terénni programy dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Nase
nizkoprahové zarizeni se chce orientovat nejen na romské deti a mladez, ale je otevieno vsem
bez rozdilu rasy, vyznani a piivodu.

Hlavni cile komunitniho centra Romii :

- Pomoc pri zlepSeni vztahit Romu vii¢i majoritni spolecnosti a institucim

- Pomoc pri zlepseni komunikace Romii s okolim a ziskavani dovednosti pro samostatné
vyFrizovani osobnich zalezZitosti

- Integrace socidalne vyloucenych osob do spolecnosti a preventivnimi programy
predchazet jejich dalsimu vylouceni

- Predavani informaci a dovednosti prostiednictvim vychovné vzdelavacich programii a
tim sniZovani vyskytu a predchazeni socialné patologickych jevii

- ZvySeni vzdélanosti romskych déti formou vzdeélavacich a doucovacich aktivit

- Spoluprace s relevantnimi institucemi, organizacemi, urady i jednotlivci, kteri mohou

prispét ke zlepSeni situace Romii a jejich integrace do spolecnosti**®

2.3.5 Odlehc¢ovaci sluzby

,, Odlehcovact sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,

28 Centrum pro pomoc détem a mladezi, o.p.s. [online].2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupné na www.
<http://www.icmck.cz/index.php3?submenu=4>

29 Komunitni centrum Romi, 0.p.s. [online].2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupné na www.
< http://www.kocero.cz/>
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které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocneéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socidalnim prostredi; cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbymy odpocinek.”°

Poslanim odleh¢ovaci sluzby je poskytnout klientim v neptiznivé socialni situaci
prechodné ubytovani, tzv. péci v domovince a pé¢i v domacim prostiedi. Cilem této sluzby je
pomahat takovym zptisobem, aby byl zachovan v co nejvétsi mife dosavadni zplisob Zivota. Je
dilezité, aby tato sluzba byla poskytnuta individudln¢ podle stavu a pozadavku klienta,
odborné a bezpecné tak, aby si klient zachoval svou dlistojnost a ur¢itou miru nezavislosti a
moznost kontaktu se svymi blizkymi 1 ostatni komunitou.*! Zde uvadim konkrétni vycet

sluzeb, které¢ zatizeni poskytuje jako soucast sluzby odlehcovaci:

ubytovani

denni a no¢ni dohled

pomoc pii osobni hygiené, WC
podavani jidla a piti, nakupy

pomoc pii presunu na lazko, na vozik

-+ F F F F

pomoc s oblékanim
+ pomoc se samostatnym pohybem
+ jednoduché oSetfovatelské ukony

+ zajisténi I¢kaiského oSetieni v piipadé potfeby32

2.3.6 Osobni asistence

,,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v

\. ’ .y , v , Ve v ’ % . 33
prirozeném socialnim prostredi osob a pr¥i ¢innostech, které osoba potiebuje. *

%0 844 zak. & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

31 Srov. Domy s peéovatelskou sluzbou, 0.p.s. [online]. 2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupné na www.
< http://www.dpskrumlov.cz/?page_id=15>

2 Srov. Tamtéz

% §9 odst.1) zak. & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
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Tato sluzba je, myslim, velice dulezitd pro socidlni zaclefiovani osob s postizenim. Je
vefejnosti obecné zndma jako pomoc détem predevsim v zékladnich skolach a pii dojizdéni.
Méné znama je vSak skutecnost, ze sluzbu mohou vyuzivat také seniofi. A to pfi riznych

ptilezitostech a potizich.

2.3.7 Pecovatelska sluzba

., Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném case v domdacnostech osob a v zarizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony. n34

Sluzbu ve mésté Cesky Krumlov zajistuje spoleénost Domy s pecovatelskou sluzbou.

Jejim cilem je umoznit klientim co nejdelsi setrvani v jejich pfirozeném prostfedi.35

2.3.8 Tisnova péce

Tistiovou sluzbu zabezpeéuje spoleénost Domy s pecovatelskou sluzbou, o.p.s., Cesky
Krumlov.
., Automaticky systém tisnoveho volani poskytuje nepretrzitou, dlouhodobou a odbornou
pomoc lidem, kteri jsou v diisledku nemoci, vysokého véku, postizeni nebo zdravotnich obtizi a
socialni osameélosti trvale ¢i prechodné znevyhodnéni.
Bezdratové tlacitko umoznuje z jakéhokoli mista v byté spojeni s centralnim dispecinkem,
ktery zajisti okamzitou pomoc.
V jakych situacich tisnové volani pomiize?

pri nahlém zhorseni zdravotniho stavu

- nemuiZete zavolat nebo si nemiizete vzpomenout na telefonni c¢islo zachranné sluzby,
Policie, Hasicu, ...
- pokud upadnete a nemiizete sam/sama vstdt

- prinapadeni

3 840 zak. & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

% Srov. Domy s pecovatelskou sluzbou, o.p.s. [online]. 2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupné na www.
< http://www.dpskrumlov.cz/?page_id=15>
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o C (36
- pokud se nemuzete dovolat zadné pomoci*

2.4 Socialni sluzby hospicového typu

Domnivam se, ze jednim z nejtézsich ukold v socialni praci je aktivita zaméfena na pomoc
lidem v poslednim stadiu jejich Zivota. Kvalitni paliativni péce a sluzby hospicového typu
jsou pro Ceského obcana naprosto novou skutecnosti. Je obecné zndmou skutecnosti, ze jiz
déavno neni zvykem, aby ¢lovék umiral v okruhu své rodiny a v prostiedi jemu blizkém. V
Ceském Krumlové se nenachazi zadné hospicové zafizeni. Obyvatelé eskokrumlovska musi
vyuzit sluzeb okolnich regiont.

Historie hospict, jak je zname dnes, za¢ina v poloviné dvacatého stoleti ve Velké Britanii.
Zakladatelkou prvniho z nich byla Iékaika Cecilly Saundersova. V celém svété jiz funguji
zafizeni tohoto typu, maji riiznou formu, avSak mySlenka zlstava stejna - cilem hospice je
dastojné a klidné umirani, vSestrannd pomoc klientovi pfi chronickém onemocnéni a

bolestech. A n¢kdy také tGplné uzdraveni klienta. I v hospici mtze dojit ke zlepSeni stavu

pacienta, nemusi zde nutné¢ zemftit. V tom je 1 ur¢ity symbol nadéje tohoto zatizeni. 3

2.5 Financovani socialnich sluzeb

V souvislosti s naristajicimi problémy statu v riznych oblastech jeho fungovani, at’ uz jde
o dusledky svétové krize, narust nezaméstnanosti ¢i pokusy o0 reformu vetejné spravy, dochazi
logicky i v systému financovani socialnich sluzeb k uréitym problémtm. Ty se tykaji zejména
toho, zda bude mit stat dostatek prostiedki na financovani/vyplaceni ptispévku na péci.
Prispévek na péci je statni socidlni davkou. Penize miii prostfednictvim Ministerstva prace a
socidlnich véci k vSem obcim s rozsifenou puasobnosti, které je vyplaci konkrétnim
piijemcim. Socidlni sluzby jsou zaloZeny na smluvnim principu mezi poskytovatelem a
klientem. Klient si sluzby sam financuje, a k tomu vétsinou potebuje ptispévek na péci.*®
Za dobu fungovani tohoto pfispévku doslo k mnoha drobnym uUpravam, at’ uz

prostiednictvim novelizaci pravnich piedpist, tak i v metodickém vedeni spravnich celki.

% Tistiova sluzba DPS Cesky Krumlov. [online]. 2009 [cit. 2010-02-6] Dostupné na www:

<http://www.dpskrumlov.cz/?page_id=20>

%7 Srov. SVATOSOVA, Marie. Hospice a uméni doprovazet. s.113-116.

% Na socialni sluzby pujde vic penéz. Finance.cz. [online]. MPSV. 2010 [cit. 2010-02-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/7504>
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jiném zdravotnickém zafizeni déle nez 1 kalendaini mésic. Dale nové vznikla povinnost
pecujicich osob zaevidovat se na prislusném méstském tfadu, probéhla zména vyse piispévku

¢i prechod naroku na vyplatu pfispévku z divodu umrti atd.

3 Smluvni vztahy v socidlnich sluzbach

Pfed ptlisobnosti zdkona o socidlnich sluzbach neexistoval smluvni vztah mezi
poskytovatelem a klientem. Sluzby tehdejsi socidlni péce se piiznavaly formou rozhodnuti,
které vydal piislugny spravni Gfad.*

Pfed poskytnutim socialni sluzby klientovi je tfeba sepsat smlouvu. Smlouva musi
obsahovat nasledujici nalezitosti:
a) oznacCeni smluvnich stran,
b) druh socidlni sluzby,
¢) rozsah poskytovani socialni sluzby,
d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
e) vysi thrady za socialni sluzby a zpiisob jejiho placeni,
f) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
g) vypoveédni ditvody a vypovédni lhity,
h) dobu platnosti smlouvy.*

Dulezitou soucasti nejen pii smluvnim jednani je v zdkoné o socialnich sluzbach zminka o
obcanském zakoniku:
., Pro uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a pravni vztahy vznikle z této smlouvy se
pouziji ustanoveni obcanského zdkoniku. “**

Tato zminka zarucuje zucastnénym strandm rovné postaveni ve smluvnim vztahu. Mimo to
také odkazuje na pravni ustanoveni, kterymi jsou kupiikladu ustanoveni o zpusobilosti
k pravnim tkontim, zastupovani klienta pfi smluvnim jednani, plna moc aj., jez byvaji v této

problematice &asto vyuzivany.*?

% Srov. Zak. & 100/1988 Sb., o socialnim zabezpegeni. S platnosti do 31.12.2006.
0 Srov. §91 zak. & 108/2006, o socialnich sluzbach.
#1891 odst. 5 zak. & 108/2006, o socialnich sluzbéch.

%2 Srov. Zak. &. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist.
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Vyse castky za poskytnuté sluzby je jednotlivé limitovdna maximdlni moznou hranici za
jednotlivy ukon ¢i odpracovanou hodinou. Socidlni sluzby se poskytuji bud’to bezplatné nebo
za thradu. Ta miize byt plnd anebo Castecnd. Napi. jakékoli socidlni poradenstvi je vzdy

zdarma. *

4 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Kazdy, kdo chce poskytovat obéaniim socidlni sluzbu uvedenou v zdkon¢, musi byt k
tomuto opravnén. Registraci K poskytovani socialnich sluzeb provadi ptislusny krajsky afad.

., Opravneéni k poskytovani socialnich sluzeb vznikad na zdkladé rozhodnuti o
registraci. Na rozhodnuti o registraci je pravni narok. Pokud jsou splnény stanovené
podminky, musi byt rozhodnuti o registraci vydano. Poskytovateli socialnich sluzeb, kterym
Ize udelit opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb pri splnéni stanovenych podminek,

mohou byt:

obce a kraje a jimi zrizované pravnické osoby na zakl. § 23 zakona ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich predpisii

- dalsi pravnické osoby bez ohledu na jejich pravni formu

- fyzické osoby

.. ’ .7 ’ v s ./ v ’ . v o7 v ’ 44
- Ministerstvo prdce a socialnich veci a jim zrizeni organizacni slozky statu*

5. Pracovnici v socialnich sluzbach

,, Odborny socialni pracovnik v socialnich sluzbach je pracovnik s vyssi kvalifikaci,
ktery provadi socialni prdce, 7esi socialné pravni a socialné zdravotni problémy
klientii, provadi analytickou, koncepcni a metodickou cinnost, zabezpecuje
poradenstvi, diagnostickou a vychovnou ¢innost. «ds

Zakon o socidlnich sluzbach zacal nové vnimat socidlniho pracovnika. Resp. upravuje

ur€ité pojmy a napln¢ socialnich pracovnikli. A protoze fada téchto pracovnikl rozhoduje o

% Srov.MICHALIK, Jan. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach. s.64-66.
“ KRALOVA, J.; RAZOVA, E. Socialni sluzby a piispévek na pégi. s. 129.
** Odborny socialni pracovnik v socialnich sluzbach [online]. MPSV, 2009 [cit. 2009-02-10]. Dostupné na

WWW:<http://portal. mpsv.cz/sz/local/cv_info/ips/ch_povolani/zdravot_sp/odborny_socialni_pracovnik_v_socia
Inich_sluzbach.pdf>.
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zavaznych situacich lidi, vyplynula potieba odborného vzdélavani pracovniki v socialnich
sluzbach.*®

Socialni pracovnik musi spliovat zakladni kritéria, uvedend v zakong:

1) Zpusobilost k pravnim tkontim

2) Bezthonnost

3) Zdravotni zptsobilost

4) Odbornou zpisobilost*’

Déle je povinen se tzv. pribézné vzdélavat, aby si upevioval a doplioval kvalifikaci.
Vzdélavani se déje prostiednictvim akreditovanych Skolitelti a prednasejicich v konkrétnich
vzdélavacich programech. 48

Pro ucely zakona o socidlnich sluzbach je tteba rozliSovat "socialniho pracovnika" a
"pracovnika v socialnich sluzbach"

,wocidlni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietné reseni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialne pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace.“*

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava bud’to ptfimou obsluznou péci,
zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby
nebo pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pii zdkladnim socialnim poradenstvi aj.50

Modernim trendem v socilnich sluzbach je bezesporu supervize. V soucasné dobé je v CR
1 Evropé vniména jako dulezity zpiisob podpory socidlnich pracovnikii a pracovnikii v
socidlnich sluzbach. Jde o pomoc jednotlivci ¢i skupiné pracovnikd (tymu) s feSenim
obtiznych situaci prostiednictvim nezavislého odbornika. Pojem supervize pochazi z anglicky
mluvicich zemi. Tam se pouzival jako vyraz pro kontrolu ¢i dohled. Mimo jiné je pouzivan
V psychoterapii jako vyraz pro ptipravu terapeuta k praxi. V dnes$ni dob¢ ale ziskdva slovo

supervize novy rozmér. Chapeme ho jako zpusob vzdélavani, zajistovani praxe pro nové

“® Srov. MICHALIK, Jan. Metodika p¥ipravy poradci uzivatel socialnich sluzeb. s. 27
*" Srov. §110 zéak. & 108/2006, o socilnich sluzbéch.

*8 Srov. MICHALIK, Jan. Metodika piipravy poradcii uzivateli socialnich sluzeb. s. 32
%9 §109 zak. ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach.

Srov. §116 zak. &. 108/2006, o socialnich sluzbach.
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zajemce nebo pracovniky, podporu v fizeni lidskych zdrojti, podporu pro pracovniky ve
zdravotnictvi atd.™

Se supervizi uzce souvisi duSevni hygiena. Je v ni kladen diraz na schopnost relaxace
pracovnika. Pouziva se jako prosttedek prevence proti syndromu vyhoteni (Syndrom of burn
out). Pracovnici mohou napfiklad pouzit dotaznik a S jeho pomoci sami na sobé zjistit
konkrétni néachylnost k ziskani tohoto syndromu. Dusevni hygiena je velmi dobrym

zpiisobem, jak predejit syndromu vyhofeni nebo jen pracovnimu vy&erpani.

* Srov. JANOUSKOVA, K. (Ed). Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch, s. 211-214.

*2 Srov. JANOUSKOVA, K. (Ed). Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch, s. 317-321.
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6 Cile a hypotézy

6.1 Cile
Cilem vyzkumu je zmapovat druhy a dostupnost socialnich sluzeb v oblasti spadajici pod

obec s rozsifenou puisobnosti (dale jen ORP) Cesky Krumlov. K tomu poslouzi jednak
demografické, tak geografické udaje, a to:

+ 0 poctu obyvatel,

+ rozloze regionu,

* vékové struktufe obyvatel aj.
a také specificka data o prispévku na péci, socialnich sluzbach a jejich vyuzivani:

% podet piijemct PNP

+ vékova struktura pifjemctt PNP a klientt sluzeb

+ druhy a pocet socilnich sluzeb

+ spadové oblasti poskytovateli socidlnich sluzeb aj.

Zakon o socialnich sluzbach je v platnosti od 1.ledna 2007. Neexistuji zatim zadné
podrobngjsi  celostatni  statistiky o  dostupnosti a vyuzivani socidlnich  sluzeb
a prispévku na péci. Cilem této bakalafské prace neni srovnavani s jinymi regiony, ale
konkrétni pohled na ¢eskokrumlovsky region a jeho socialni sit’.

Kromé na stanovené hypotézy ma tento vyzkum jesté odpovédet na nasledujici otazky:

1) Kolik druhii socialnich sluzeb miZzeme najit v ¢eskokrumlovském regionu a jaké jsou

spadové oblasti poskytovateli socidlnich sluzeb?

2) Jaka je vé€kova struktura klientd socialnich sluzeb a kdo jim poskytuje péci?

3) Planuje se rozsifeni socialnich sluzeb v ORP Cesky Krumlov?

6.2 Hypotézy

6.2.1 Hypotéza ¢. 1
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»Vice nez polovinu klientii socidlnich sluZeb v ¢eskokrumlovském regionu tvori
seniofi.“

Pfedpokladam z pozice socidlniho pracovnika Vv fizeni o prispévku na péci, ze vétSinu
uzivatelll socialnich sluzeb na uzemi ORP Cesky Krumlov tvoii pFijemci piispévku na pééi. A

u téch se domnivam, ze vétSinu tvoii prave lidé starsi 65 let.

6.2.2 Hypotéza ¢. 2

,Pro obyvatele zmalé vesnice (pod 1000 obyvatel), osady a samoty
¢eskokrumlovského regionu je registrovana socialni sluzba nedostupna.

Pokusim se prokazat, ze pokud ¢lovék nebydli v obci se socialni sluzbou, neni mozné si
tuto sluzbu sjednat. Piedpokladdm nedostupnost zvlasté dovazky stravy, odlehCovaci sluzby a
tisnovou péci. Vyzkumu se bude tykat pouze ta sluzba, ktera je fadné zaregistrovana dle
zakona o socialnich sluzbach. O sluzbach ,suplujicich® sluzby chybé&jici ¢i socialnich

sluzbach nedefinovanych zakonem se zminim v zavéru prace.

7 Metodika a vysledky vyzkumu

7.1 Seznameni s vyzkumem

K ziskani 0idajii potiebnych pro tento vyzkum jsem vyuzil jednak volné pfistupna data a

diky svoleni nadfizenych jsem k ziskani informaci vyuzil pracovnich databazi.

Zdroje pouzité pifi vyzkumu:
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+ Databéze evidence obyvatel, Méstsky aiad Cesky Krumlov, Odbor vnitinich véci

+ Geograficky informa¢ni systém GIS, Méstsky ufad Cesky Krumlov, Odbor
uzemniho planovani

+ Aplikace OK Nouze, hmotna nouze a piispévek na péci, Méstsky urad Cesky
Krumlov, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (spravce aplikace: OK systém
S.r.o., Praha 2)

+ Cesky statisticky tiad

—

Registr poskytovatelil socialnich sluzeb, Ministerstvo prace a socialnich véci

+ Katalog socidlnich sluzeb mésta Cesky Krumlov 2008

Soucasti socialnich sluzeb je také zakladni a odborné socialni poradenstvi, Které sice
v textu 1 tabulkdch zminuji, ale ve vyzkumu neni podrobnéji rozpracovano, protoZe neni
realné v kratkém casovém obdobi zjistit vSechny klienty, ktefi vyuZivaji poradenstvi.
Poradenstvi lze vyuzivat pravidelné ¢i nepravidelné, ve formé osobni, telefonické ¢i e-
mailem. Neni také mozné urcit vékové rozlozeni klientli, protoze se tyto udaje zpravidla
nezjistuji. Kompletni poradenska ¢innost by si, dle mého nazoru, zaslouzila individuélni
vyzkum.

Ke zjisténi spadovych oblasti socialnich sluzeb, situace konkrétnich obci atd., vyuzil jsem
osobnich navstév obecnich ufadl a zatizeni.
Ke zjisténi udajt jsem pouzil neformalni rozhovor, ktery byl doplitkovym

a potvrzujicim ¢lankem ve vyzkumu. Dals$i metodou byl také telefonicky rozhovor.

7.2 Geografické, demografické idaje a hodnoty uzemi

Ceskokrumlovsko ma rozlohu bezmala 1127 km?, je pomérné Fidce obydlené.
,, Ve spravni oblasti obce s rozsirenou piisobnosti, je evidovano 31 obci, 134 casti obci,
329 ulic, 14 623 adres. V sprdavni oblasti je k trvalému pobytu (nebo jakémukoliv platnému
pobytu cizince, azylanta) prihldseno 42 473 obyvatel, ztoho je 17 994 muzii nad 15 let,
3 349 chlapcii do 15 let, 17 814 Zen nad 15 let, 3 316 divek do 15 let. (stav roku 2009) “*

Co se tyce kvality dopravni obsluznosti, je zejména sever regionu dobie napojen na

eskobudgjovicko. Horsi je to s odlehlej$imi oblastmi na jihu.  Ceskokrumlovsko ma velice

%3 Adresy v Ceské republice. Ministerstvo vnitra CR. [online]. 2010 [cit. 2010-02-10]. Dostupné na www: <

http://aplikace.mvcr.cz/adresa/rozsobce/cesky001.html>.
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nizkou hustotu osidleni, 36 obyvatel na km?, &tvrtou nejnizsi v Ceské republice republice.
Diky vysoké porodnosti a nizké umrtnosti viak po&et obyvatel v regionu stale roste.>*
V regionu neni mnoho obci nad 1000 obyvatel (viz tabulka ¢.1). To s sebou piinasi

zakladni otazku, je-li pro né dostupna registrovana socialni sluzba.

Tabulka ¢&islo 1 - Uzemi ORP Cesky Krumlov

BOHDALOVICE - 6 ¢asti obci, 146 adres, piihlaSeno 317 obyvatel

BOLETICE - 3 ¢asti obci, 102 adres, piihlaseno 287 obyvatel

BRLOH - 7 &asti obci, 491 adres, piihlaseno 1 037 obyvatel

CERNA V POSUMAVI - 6 &asti obci, jedna ulice, 804 adres, piihlaseno 813 obyvatel

CESKY KRUMLOV - evidovano 10 ¢asti obci, 2 154 adres, pfihlaseno 13 778 obyvatel

DOLNI TREBONIN - 8 &asti obci, 404 adres, ptihlaseno 1 278 obyvatel

FRYMBURK - 4 ¢asti obci, 1 833 adres, ptihlaseno 1 351 obyvatel

HOLUBOV - 4 ¢asti obci, 1 833 adres, ptihlaseno 1 351 obyvatel

HORNI PLANA - 8 &asti obci, 37 ulic, 1 469 adres, ptihlaseno 2 278 obyvatel

HORICE NA SUMAVE - 6 ¢asti obci, 283 adres, piihlaseno 823 obyvatel

CHLUMEC - 2 ¢asti obci, 92 adres, ptihlaseno 93 obyvatel

CHVALSINY - 4 ¢&asti obci, 385 adres, ptihlaseno 1 202 obyvatel

KAJOV - 9 &asti obei, 581 adres, piihlaseno 1 664 obyvatel

KREMZE - 10 ¢&asti obci, 23 ulic, 1 167 adres, prihlaseno 2 703 obyvatel

LIPNO NAD VLTAVOU - 2 ¢asti obei, 2 ulice, 547 adres, ptihlaseno 685 obyvatel

LOUCOVICE - 2 ¢asti obei, 340 adres, piihlaseno 1 807 obyvatel

MALSIN - 2 ¢asti obci, 5 ulic, 119 adres, pfihlaseno 131 obyvatel

MIRKOVICE - 6 ¢asti obci, ptihlaseno 445 obyvatel

MOIJNE - 3 ¢asti obei, 135 adres, piihlaseno 235 obyvatel

NOVA VES - evidovany 2 ¢asti obci, 174 adres, ptihlaSeno 418 obyvatel

PREDNI VYTON - 4 ulice, 220 adres, ptihlaSeno 215 obyvatel

** Srov. Strategicky plan rozvoje mésta Cesky Krumlov. Mésto Cesky Krumlov. [online].2008 [cit. 2010-02-10].
Dostupné na WWW: <http://obcan.ckrumlov.info/docs/dokumenty/strategic_plan/profil_mesta.pdf>
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PRIDOLI - 3 ulice, 243 adres, piihlageno 681 obyvatel

PRISECNA - V obci je evidovano 73 adres, prihlaseno 205 obyvatel

ROZMBERK NAD VLTAVOU - 2 ¢asti obci, 219 adres, ptihlaseno 388 obyvatel

SRNIN - V obci je evidovano 109 adres, prihlaseno 299 obyvatel

SVETLIK -V obci je evidovano 77 adres, piihlaseno 250 obyvatel

VETRNI - 8 ¢asti obci, 36 ulic, 572 adres, piihlaSeno 4 158 obyvatel

VEZOVATA PLANE - 2 ¢asti obci, 54 adres, prihlaSeno 125 obyvatel,

VYSSI BROD - 8 ¢asti obci, 27 ulic, 624 adres, piihlaseno 2 626 obyvatel

ZLATA KORUNA - 3 ¢asti obci, 284 adres, prihlaseno 732 obyvatel

ZUBCICE - 3 ¢asti obci, 2 ulice, 155 adres, pfihlaSeno 414 obyvatel

Zdroj: GIS mapa, Odbor uzemniho planovani, Méstsky ufad Cesky Krumlov.

Velkym bohatstvim regionu je atraktivni a misty 1 téméf neporuSeny raz krajiny. Regionem
protéka feka Vltava, ktera byla v minulosti vyznamnou dopravni osou a prvkem, ktery
vyrazn¢ ovliviioval zivot lidi. V minulosti nedavné se ceskokrumlovsky region stal spiSe
periférii statu. Po druhé svétové valce, s vysidlenim némeckého obyvatelstva, se zacal
projevovat v regionu jisty upadek.

Po roce 1989 zacaly nékteré obce zdarn¢ vyuzivat nejvétSich kvalit ceskokrumlovského
regionu. Tim jsou kulturni a technické pamatky. NejpodstatnéjSim je vSak ptirodni a rekreacni
potencial uzemi, ktery je obrovsky.

Nejvétsimi ldkadly je Cesky Krumlov, ale také Lipenské prehrada, hrady, zficeniny, klastery,

kvalita fauny a flory atd.*

7.3 Zakladni zjisténi o socialnich sluzbach

Nasledujici udaje byly zjistény z publikace ,,Katalog socialnich sluzeb ve mésté Cesky
Krumlov 2008%. Tento katalog obsahuje vycet vSech zatizeni a sluzeb, které maji urcity vztah
k socialni problematice. Ale pouze ¢ast téchto zafizeni ma tuto svou sluzbu zaregistrovanou
dle zadkona o socidlnich sluzbach. Tuto skuteCnost jsem nasledné ovéfoval z registru
poskytovatelii socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci. Mapa ¢. 1 ukazuje

rozmisténi registrovanych socialnich sluzeb v regionu:

*® Srov. Strategicky plan rozvoje mésta Cesky Krumlov. Mésto Cesky Krumlov. [online].2008 [cit. 2010-02-10].
Dostupné na WWW: <http://obcan.ckrumlov.info/docs/dokumenty/strategic_plan/profil_mesta.pdf>
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Mapa €. 1 — Rozmisténi registrovanych sluZeb v regionu
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Zdroj: GIS mapa, Méstsky tad Cesky Krumlov, Odbor tizemniho planovani

V tabulce na nasledujici strané jsou uspotfadany registrované i neregistrované druhy

socialnich sluzeb a sluzby souvisejici ve mésté Cesky Krumlov.
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Tabulka ¢&. 2 - Druhy socialnich sluZeb ve mésté Cesky Krumlov

Nazev zafizeni Nazev registrované sluzby Ostatni poskytované sluZby
Pecovatelska sluzba §40,
Domy s pecovatelskou sluzbou, o.p.s.  tisfiova péce §41, odlehcovaci /
sluzby §44
Domov pro seniory Kaplice, d.p. Cesky .
Kramloy Domov pro seniory §49 /
Asociace rodict a pratel zdravotné / ozdravné pobyty, vikendové

postizenych déti v CR, o.s. - Klub CK akce

pujcovani kompenzacnich

Centrum pro zdravotné postizené JK, Socialn{ poradenstvi §37 pomucek, prodej sluchovych

oS pomucek atd.
Osobnf asistence §39,
ICOS Cesky Krumlov, o.s. Bezplatné pravni poradenstvi /
§37
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. / ptjcovna k/ovrnpe/nza)tcmch
pomuicek, lé¢ebna vychova
sluzby pro nevidomé a
SONS CR / slabozraké, konzultace,
poradenstvi
Centrum pro pomoc détem a mladezi, / informace, volny cas,
0.p.s. vzdélavani, iniciativy mladeze,
ICM - Informaéni centrum pro mladez / stuzby pto ml?dez, treme,
poradenstvi, volny ¢as
Streetwork a projekt Viktorie (pii Bendi 2 o il
CPDM, o.p.s.) Terénni programy § 69 ostatni, s tim souvisejici pomoc
Nizkoprahovy klub Bouda (pfi CPDM,  Nizkoprahova zafizeni pro
0.p.s.) déti a mladez § 62
Citkev bratrské / volnoc¢asové aktivity, vyucovani

v duchu kfest’anskych principt

. % 2 T zajmové utva tilezitostné
Dtim déti a mladeze / ] Iy, P

akce
Krumlovské maminky a matefské /

. setkavan{ rodin s malymi détmi
centrum Misa, o.s.

. o zji§fovani pfipravenosti pro
Pedagogicko psychologicka poradna / povinnion Skoinf dochézku aj.
Sdruzent Spirdla. o.s / volnocasové aktivity, vikendové
pira, o-s. ¢i letnf pobyty atd.
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Azylové bydleni (pii Méu C.K.) / docasné, kratkodobé ubytovani

/ osacovaci stfedisko, pomoc

Cesky cerveny kifz lidem v krizi aj.

Domov pro matky s détmi Azylovy dum § 57 /
Diim na ptl cesty Domy na pul cesty § 58 /

o - pomoc zejména senioram s

Farni charita Cesky Krumlov / P o
KoCeRo - komunitni centrum Rom, / zafizenf a sluzby pro déti a
0.p.s. mladez
Probaéni a mediaéni sluzba CR / praces osob,arm v konflikeu se
zakonem

Zdroj: Katalog socialnich sluzeb mésta Cesky Krumlov 2008

Katalog socidlnich sluzeb oviem neinformuje o sluzbiach mimo mésto Cesky Krumlov.
Nasledujici tabulka se proto soustfedi pouze na registrované socialni sluzby, ale v celém
regionu. Udaje byly ovéfeny v centralnim registru poskytovateldi socialnich sluzeb

Ministerstva prace a socidlnich véci.

Tabulka ¢&. 3 - Registrované socialni sluzby v ORP Cesky Krumlov

Nazev sluzby a § ‘ Poskytovatelé sluzby
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Odborné socialni poradenstvi 1) 1COS Cesky Krumlov, os.,

§37 2) Centrum pro zdravotné postizené JK, o.s.,
Cesky Krumlov
Ot axsines G5 Centrum socialnich sluzeb Cesky Krumlov - projektové

pracovisté ICOS o.s.

1) Domy s pecovatelskou sluzbou, o.p.s., Cesky Krumlov
2) Dum s pecovatelskou sluzbouHorni Pland)
3) Dim s pecovatelskou sluzbou Vyssi Brod
Pecovatelska sluzba § 40 4) Dam s pecovatelskou sluzbou Kfemze
5) Dam s pecovatelskou sluzbou Brloh
6) Pecovatelska sluzba Loucovice
7) Pecovatelska sluzba Obec Vétini

Tisnova péce § 41 Domy s pecovatelskou sluzbou o.p.s. , Cesky Krumlov
Odlehcovaci sluzby § 44 Domy s pecovatelskou sluzbou o.p.s. , Cesky Krumlov
1) Domov dichodct Horni Plana
Domovy pro seniory § 49 2) Domov pro seniory Kaplice, detasované pracoviste
Cesky Krumlov
, Domov pro matky s détmi, Plesivecké namésti, Cesky
Azylové domy § 57 Krumlov
Domy na pul cesty § 58 Dim na pul cesty, Vysny, Cesky Krumlov
1) Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Bouda Cesky
Nizkoprahova zafizeni pro déti Krumlov,
a mladez § 62 2) KoCeRo - komunitni centrum Romd, o.p.s., Cesky
Krumlov

1) Terénni program Viktorie Cesky Krumlov
2) Streetwork pro mésta Cesky Krumlov a Kaplice
3) KoCeRo - komunitni centrum Romi, o.p.s., Cesky
Krumlov
Zdroj: Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb. MPSV

Terénni programy § 69

Vyzkum ukazuje, Ze z celkového poctu 31 obci v oblasti ORP Cesky Krumlov je pouze v 7

z nich n¢ktera z registrovanych socialnich sluzeb.

8 Poskytované socialni sluzby v ¢eskokrumlovském regionu za rok 2009

8.1 Osobni asistence
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Osobni asistenci zajistuje v Ceském Krumlové organizace Centrum socialnich sluzeb -
projektové pracovisté ICOS, Cesky Krumlov. Dle sdéleni vedouci pracovisté osobni asistence
v Ceském Krumlové vyuzilo osobni asistenci v roce 2009 celkem 22 osob, z nichz bylo 19

déti a 3 seniofi, star$i 65 let.

8.2 Pecovatelska sluzba
Nasledujici tdaje byly zjistény pomoci osobnich navstév pecovatelskych domi a

neformalnimi rozhovory s jejich zastupci, zpravidla se jednalo o vedouci peCovatelské sluzby.
Pecovatelskou sluzbu provozuje v regionu Cesky Krumlov celkem 7 zafizeni. Viechny jsou
provozovany konkrétni obci. Zde uvaddim nazvy obci s fungujicim DPS:

+ Brloh

+ Cesky Krumlov

+ Horni Plana

+ Kiemze

+ Loucovice

* Vétini

+ Vyssi Brod

Celkem je v zafizenich DPS ubytovano 167 obcani. 10 z nich je mladsich
65 let.

O ubytovani si mohou pozadat vSichni obcané, bez omezeni napf. trvalym pobytem ci
bydlistém. Dle sdéleni zastupcli pecovatelskych sluzeb drtiva vétSina ubytovanych ma
puvodni bydlisté v dané obci nebo okoli.

Diim s pecovatelskou sluzbou naptiklad chybi v obci Kajov, ktera by si vzhledem k poctu

obyvatel takovéto zatizeni pln¢ zaslouzila (viz tabulka ¢.1).

Tabulka & 4 — Poéet ubytovanych klientii v petovatelskych domech ORP Cesky

Krumlov

Brloh 20 9 5
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63 12 2

Cesky Krumlov

Horni Plana 1 o o
KiemzZe 21 5 o
Loucovice 1 4 2
Vétini 20 2 !
Vy&si Brod 2 7 0

8.3 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladezZ a terénni programy

Tyto sluzby zajist'uji v regionu dvé zatizeni:
Centrum pro pomoc détem a mladezi, o.p.s. (dale také CPDM) a Kocero, 0.p.s.
Nasledujici informace byly zjistény z vyro¢nich zprav a vykazl, odevzdanych koordindtorovi
socialnich sluzeb Méstského uradu v Ceském Krumlove.

Vroce 2009 wvyuzilo sluzbu nizkoprahového zafizeni a terénniho programu
v CPDM 150 déti. Sluzby jsou uréeny pro viechny déti v ORP Cesky Krumlov, bez rozdilu
trvalého pobytu ¢i bydliste.

V Komunitnim centru Romil Cesky Krumlov vyuZilo v roce 2009 sluzbu nizkoprahového
zafizeni a terénniho programu 120 déti. Sluzby jsou taktéz urCeny pro vSechny déti bez

rozdilu bydlisté ¢i trvalého pobytu.

8.4 Tisnova péce

Tistiovou sluzbu zabezpeéuje v Ceském Krumlové spolednost Domy s petovatelskou
sluzbou, o.p.s., Cesky Krumlov.
Dle sdéleni feditelky tohoto zatizeni je sluzba uréena pouze pro obyvatele Ceského
Krumlova. Ostatni obyvatelé regionu si nemohou tuto sluzbu sjednat. V roce 2009 bylo

zaregistrovano celkem 54 klientt. VSichni byli starsi 65 let.

8.5 Domovy pro seniory

V ORP Cesky Krumlov miizeme najit dva domovy diichodctl, resp. domovy pro seniory.

8.5.1 Domov pro seniory Cesky Krumlov

Prvnim zatizeni se nachdzi v Ceském Krumlové a spada jako detasované pracovisté pod
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Domov pro seniory Kaplice. Udaje byly zjitény telefonickym rozhovorem se socialni
pracovnici Domova pro seniory Kaplice.

Kapacita domova je 26 ltizek a je plné obsazena. Zadosti o ubytovani eviduje socialni
pracovnice domova né¢kolik desitek. Z celkového poctu 26 ubytovanych je jeden klient mladsi
65 let. Zadosti o ubytovani a poskytnuti sluzby mohou podavat osoby bez omezeni napiiklad

trvalym pobytem nebo bydlistém.

8.5.2 Domov diichodci Horni Plana
Druhym zafizenim tohoto typu v regionu je Domov diichodcti Horni Plana. Udaje byly
zjistény osobni navstévou a schtizkou se socialnimi pracovnicemi Domova dichodct.
Jedna se o zafizeni znamé, jeho historie spada do roku 1963. Kapacita domova je (po
nedavné rekonstrukci a rozsifeni) 120 lizek a je plné obsazena. Zadosti
o ubytovani eviduji socialni pracovnice domova n€kolik desitek. Z celkového poctu 120
ubytovanych je 12 z nich mladsich 65 let. Zadost o ubytovani a poskytnuti sluzby mohou

podavat osoby bez omezeni napf. trvalym pobytem, bydlistém nebo vékem.

8.6 Odlehcovaci sluzby
Odleh¢ovaci sluzbu provozuji v Ceském Krumlové Domy s pecovatelskou sluzbou o.p.s..
Dle sdéleni feditelky Domii s peCovatelskou sluzbou poskytlo v roce 2009 zatizeni
odleh¢ovaci sluzbu celkem 22 obfantum, nékterym z nich i vicekrat za rok. Vsichni byli starsi
65 let. Co se ty¢e ubytovani klientti v tzv. domovince, jsou zde k dispozici 2 dvoultizkové
pokoje. Sluzbu v domovince miize vyuzivat kazdy obCan bez ohledu na misto trvalého pobytu
¢i bydlisté. Ostatni odleh¢ovaci sluzby se neposkytuji mimo mésto a klient z okoli si je

nemuze sjednat.

8.7 Azylovy diim
Azylové bydleni bylo ziizeno Méstem Cesky Krumlov. Kapacita zafizeni je 15 lizek.
Zatizeni slouzi pro matky s détmi a t¢hotné Zeny, které se ocitly v jakékoli neptiznivé ¢i

krizové socidlni situaci. Ze zpravy azylového domu za rok 2009 vyplyva, Ze sluzbu vyuzilo
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celkem 10 Zen. Dle sdéleni vedouci tohoto zafizeni neni sjedndni této sluzby podminéno

trvalym pobytem ¢i bydlistém.

8.8 Dum na pil cesty
Zatizeni bylo ziizeno Méstem Cesky Krumlov a poskytuje bydleni lidem do 26 let, kteii
potiebuji podporu pfi zacleniovani do spolecnosti a prebirani odpovédnosti za sviij zivot. Z
vyro¢ni zpravy Domu na pul cesty za rok 2009 vyplyva, Ze sluzbu vyuzilo celkem 5 osob.
Kapacita zafizeni je 7 lizek. Dim na pil cesty v Ceském Krumlové slouzi viem, bez

ohledu na trvaly pobyt ¢i bydliste.

9 Vyzkum prispévku na péci

9.1 Prijemci

Prispévek na péci lze chapat jednak jako davku wurenou k =zaplaceni nakladi
poskytovatelim registrované socialni sluzby a jednak jako davku ur¢enou pecujicim osobam,
Vv drtivé vétsin€ osobam blizkym.

V grafech ¢. 1, 2 a tabulce ¢. 5 jsou ptehledné uspotfadany poéty piijemcu piispévku na
pé&i v zavislosti na mistd bydlisté. Udaje byly zjistény pomoci poéitatové aplikace OK
Nouze, ktera spravuje systém evidence a vyplaceni ptispévku na péci. Takto zjisténé udaje

byly nasledn¢ filtrovany a vloZeny do tabulek a grafii.

Tabulka ¢&. 5 - Piijemci pFispévku na péci v Ceském Krumlové

Horni Brana 56
Domoradice 50
Latran 25
Ndadrazni Predmeésti 82
Plesivec 8o
Vnitini Mésto 7
Ostatni 14
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Graf €. 1 — Procentuelni rozloZeni prijemcii PNP v Ceském Krumlové

Zdroj: aplikace OK nouze, OK systém s.r.o. Praha 2

Tabulka & 6 — Poéty piijemcii piispévku na pééi, Zijici v ORP Cesky Krumlov

Dolni Tfebonim 16
Brloh 26
Bohdalovice 4
Boletice 7
Cerna v Posumavi it
Cesky Krumlov 226
Frymburk 19
Holubov 17
Horni Plana u8
Horice n. Sumavé 9
Chvalginy 28
Kajov 19
Kiemze 59
Lipno nad Vltavou 4
Loucovice 52
Mirkovice 7
Mojné 2
Nova Ves 7
Ptedni Vytoil 2
Pridoli 14
Prise¢na 4
RoZzmberk nad Vltavou 5
Srnin 9
Svétlik 2
Vétini 89
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Vézovata plané 3

Vyssi Brod 61
Zlata Koruna 7
Zubcice 5

Zdroj: aplikace OK Nouze. OK systém s.r.o., Praha 2

Z tabulky ¢. 6 je jasné patrné, ve kterych obcich je pecovatelska sluzba a domov pro
seniory. Vétsina klientd téchto zafizeni dosahne na prispévek na pécéi. Tudiz je logické, ze
v obcich s takovymto zafizenim vzrusta pocet piijemct piispévku na péci. Zajimavym udajem
je pro mne srovnani obce Kajov - 1664 obyvatel a Loucovic — 1887 obyvatel. V Kajove je 19

ptijemci PNP, v Loucovicich 54.

Graf ¢.2 - prijemci prispévku na péci dle svého bydlisté
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Zdroj: aplikace OK nouze, OK systém s.r.o. Praha 2

9.2 Pecujici osoby versus poskytovatelé pomoci

Tabulka ¢islo 7 ukazuje, kolik klientt PNP ma registrovaného poskytovatele pomoci,

pecujici osobu nebo péci sdilenou:
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Tabulka €. 7 — Druhy péce o pFijemce prispévku na péci

pote prijemci

Pecujici osoba 515
Registrovany poskytovatel pomoci 307
Sdilena péce 182

Zdroj: aplikace OK nouze, OK systém S.r.o. Praha 2

9.3 Vékové rozdéleni klienti socialnich sluZeb a prispévku na péci
Dulezity udaj pro tuto bakalarskou praci ukazuje tabulka ¢. 8, ktera rozdé€luje prijemce
prispévku na péc¢i dle jejich veéku. Zjisténé udaje jsou v grafu ¢. 4 uspotfadany do

procentualniho podilu jednotlivych vékovych skupin.

Tabulka €. 8 — Vékové rozloZeni prijemci PNP

Pocet pifjemcii PNP

110k - 17 let 81
18 let - 25 let 41
26 let - 45 let 53
46 let - 64 let 133
65 let a vice 696

Celkem

Zdroj: aplikace OK nouze, OK systém s.r.o. Praha 2
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Graf ¢. 4 — procentualni podil prijemci PNP

-
46 let- 64 let
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Zdroj: Aplikace OK nouze, OK systém s.r.o. Praha 2

Protoze vSak hypotéza této bakalarské prace zni, ze vétSina klientl socidlnich sluzeb jsou
seniof, je tieba spocitat vSechny klienty vSech socialnich sluzeb a rozdélit je na mladsi 65 let
a star$i 65 let. Toto je uvedeno v nasledujici tabulce ¢islo 9. V tabulce nejsou uvedeni klienti
sluzeb poradenskych, protoze, jak jsem jiz vySe uvedl, nebylo moZzné udaje objektivné a

kompletné zjistit.
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Tabulka ¢&. 9 - Poéty klientii, vyuZivajici socialnich sluzby v ORP Cesky Krumlov za rok

Druh sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Nizkoprahy a
sluzby

Tisnova sluzba
Odlehcovaci sluzba
Azylovy dim

Dtim na pl cesty
Domovy pro seniory
Celkem

Podil v %

10. Diskuze

terénni

2009
Poget klientii mladgich 65 let ROtefpliontag e Ch
65 let

19 3

10 157
270 0

0 54

0 22
10 0

5 0

13 133
327 359
47,6 52.4
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Nejpocetnéjsimi zastupci socialnich sluzeb v ¢eskokrumlovském regionu jsou domy
s pecovatelskou sluzbou. Soustfed’uji se Vv mensich obcich a maji své misto i tam, kde zaroven
funguje domov dichodci. V soucasné dobé nartistd a ma stale nartstat pocet seniort, ktefi se
stavaji klienty téchto zatizeni. Protoze pro kazdého ¢lovéka je st€hovani a opusténi domova
velmi stresujici, méla by se socidlni zafizeni stale vyvijet, rozSifovat své nabidky,
architektonicky i provozné se maximalné piiblizovat domacimu prostiedi s tim, ze v piipadé
zhor$eni zdravotniho stavu nebude nutné dalsi stdhovani klienta. ReSenim by mohly byt
bytové komplexy pro seniory i invalidy, kde by byly obchody, sluzby, atp.

Stéhovani vsak nemusi byt vzdy komplikované. Jako piiklad mohu uvést obyvatele z
obce Brloh, ktery se pfesté¢hoval do peovatelského domu z protéjsi strany navsi. Takovému
Cloveéku ziistava prostiedi, na které je zvykly, nezméni se ani lidé kolem né¢j. Myslim, Ze domy
S peCovatelskou sluzbou jsou idedlnim zatizenim pro malé a stfedni obce. Zachovavaji si
nejen své obyvatele, ale tim 1 kulturu a tradici. Zarovenn mohou podporovat zaméstnanost a
socialni soudrznost mezi svymi ob¢any. Udrzitelnost takovychto zatizeni je nezpochybnitelna.
Naopak by méla byt podporovana jejich vystavba v dalSich obcich uz jen proto, Ze socialni
sluzby poskytované organizacemi z mést jsou zpravidla nedostupné.

Zajimavym zjisténim je také velky pocet pecujicich osob v ptispévku na péci. To, Ze péci
poskytuje pecujici osoba, nemusi vZdy znamenat snahu téchto osob mit z péce financni uzitek.
Velkou roli zde urcité hraje také rodinna soudrznost a etické aspekty v péci o svého blizkého.
V tvahu je tfeba brat rovnéz pocet socialnich sluzeb v regionu.

Modernim trendem v feSeni socialnich situaci obCani je komunitni planovani socialnich
sluzeb (dale také KPSS). Jak jsem uvedl v teoretické ¢asti, jedna se o stiednédoby proces
planovani v socialnich sluzbach.

Zékladem komunitniho planovani socialnich sluZeb v Ceském Krumlové je spoluprace
mésta, uzivateli ~a  poskytovateli  socialnich  sluzeb.  Vytvaii se  plan
a vyjednava se o budouci podobé sluzeb a podniknuti konkrétnich krokli. Tyto kroky se vSak
tykaji vyhradné mésta a region neni prioritou. Obecné by mélo komunitni planovani vychazet
z toho, Ze spole¢na prace vSech zacastnénych stran piinese kyzené ovoce a podaii se nalézt
nejvhodnéjsi feseni riznorodych problému v socialni oblasti. Net€ast ostatnich obci v regionu
na komunitnim planovani je, myslim, dobie patrna na malé riznorodosti socialnich sluzeb
v oblasti. Domnivam se, ze nejsou plné vyuzivany zdroje financovani socialnich sluzeb,
protoZe se jedna o pomérné sloZitou agendu. A malé obce nemohou sami planovat projekty
napf. s milionovym rozpoétem. Resenim by mohlo byt geograficky vyhodné a rovnomérné

ziizeni alesponi nejpotiebnéjSich sluzeb ve vétSich obcich, které by poskytovaly sluzby i
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svému okoli s finanénim pfispénim ,,spadovych® obci. Idealn¢ by mohly byt projekty
zpracovavany za prispéni krajského uradu. Je vSak dilezité zminit, ze pravdépodobné stale
jesté existuje na vesnicich vétsi rodinnd soudrznost, zivot v Sirsi rodiné, které Zivotni potieby
svym senioriim zajistuji.

At je Komunitni plan socialnich sluzeb jakkoli kvalitni a potiebny, pokladam za velky
problém do budoucna neexistenci stiednédobého planu v ORP Cesky Krumlov. Zakon ¢&.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, sice ukladd povinnosti vytvaiet sttednédobé plany, ale
pouze krajim. Obcim /at’ uz ve smyslu ORP nebo jinym/ tuto skuteCnost umoznuje, ale
nenafizuje.

Podle mého nazoru zde chybi politicka viile ke spolupraci a "sponzorovani" ostatnich obci
v regionu. Ziejme nejvétsim problémem je obec VéEtti, resp. sloZzeni tamnich obyvatel. Je zde
velkd nezaméstnanost, vysoka kriminalita a malé predpoklady ke zlepSeni situace.

Jako dalsi problém vidim malou hustotu obyvatelstva v regionu, velkou rozlohu /¢tvrta
nejvétsi v CR/, maly podet mést a velky podet malych obci. Doufam, e &eskokrumlovsky
region zacne spole¢né pladnovat socidlni sluzby a spolupracovat i v ostatnich zaleZitostech

jako napf. cestovni ruch, doprava atd.

Zavér

Cilem prace bylo zmapovani nabidky a dostupnosti socidlnich sluzeb pro obcany
ceskokrumlovského regionu. Ziskani vesSkerych potfebnych udaji bylo pomérné
komplikované, nebot’ existence ucelené koncepce socialnich sluzeb ve skutecnosti existuje jen
pro obéany mésta Cesky Krumlov. Informace o socialnich sluzbich pro ob&any v okoli
Ceského Krumlova (spadajici pod jeho plisobnost) jsou roztii§téné a jsou v podstatd
Vv kompetenci piisluSnych obci, které si péci o obCany zajist'uji v ramci svych moznosti. A
podrobné statistiky zde chybi nebo jsou velmi omezené.

Hypotéza ¢. 1 se ukdzala jako spravna. Z celkového poctu 686 klientl, ktefi vyuzili
socialni sluzbu v ORP Cesky Krumlov, je 52,4 % starsich 65 let.
Co se tyce piijemct ptispévku na péci, je zde podil seniorii naprosto markantni, celych 70%

klientt: je starSich 65 let.
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Také hypotéza ¢. 2 se ukazala jako spravna. Pokusil jsem se zjistit, zda je pro obcany
z malych vesnic, 0sad a samot registrovana socialni sluzba nedostupna.

Nepiedpokladal jsem velky pocet druhii sluZeb. Rada z nich je velmi specializovanych a
soustied’uji se vétSinou ve méstech. Jako napiiklad denni centra, nocleharny, streetwork a
mnoho dalSich.

Ukazalo se viak, Ze sit’ socialnich sluzeb na &eskokrumlovsku, vyjma mésta Cesky
Krumlov, se sklada pouze z peCovatelskych domil a jednoho domova dichodct. Lidé nemaji
moznost vyuzit ani sluzby dovazky stravy, odlehcovaci sluzbu ani tisnovou péci. Kromé
pomoci od rodiny ¢i sousedii a piatel, nezbyva ¢lovéku nic jiného, nez se ubytovat v DPS
nebo domové diichodcii. Co se tyée socidlnich sluzeb pro déti a mladez, existuje v Ceském
Krumlové moZnost vyuZzivani sluZzeb nizkoprahovych a terénnich. Problémem je ale jejich
pravidelné vyuzivani détmi z odlehlejsich mist. Hlavni piekazkou je vzdalenost a Spatné
dopravni spojeni, coZ se tyka piedevsim jizni oblasti regionu.

Pokud jde o pecovatelskou sluzbu, zadny poskytovatel v ¢eskokrumlovském regionu
neopousti svou obec a nedojizdi za svymi klienty do okoli.

Dalsim vyty¢enym cilem v této praci bylo odpovédét na tfi otdzky (viz kapitola 6.1).
Odpovédi jsou nasledujici:

1) V &eskokrumlovském regionu (resp. ORP CK) miZeme najit celkem
10 druhti registrovanych sluzeb. Pokud v zdkoné o socidlnich sluzbach spocitame
vSechny druhy sluzeb socidlni péce, socialni prevence a socidlniho poradenstvi,
dostaneme ¢islo 34.

2) Vékovou strukturu klientd socialnich sluzeb se podafilo podrobnéji zanalyzovat u

prispévku na péci (viz tabulka €. 6).
U registrovanych poskytovateli jsem se omezil pouze na zjisténi poctu osob pod 65 let
a nad 65 let. A to hlavné z divodu, ze podrobnéjsi informace poskytovatelim chybi
nebo by bylo toto zjiStovani casové nesmirné narocné. Co se tyce druhu poskytovani
pomoci u piispévku na péci (viz tabulka ¢. 8), poslouzila mi pocitacova aplikace OK
Nouze (vyuzivana pti zpracovani zadosti o piispévek na péci a davek hmotné nouze).

3) V oblasti rozsiteni socialnich sluzeb v regionu neni situace nijak povzbudiva. Navic je,
dle sdéleni feditelky Domova pro seniory Kaplice, vV planu béhem dvou let zruseni
detasovaného pracovisté Cesky Krumlov, Domova pro seniory Kaplice. Situace je o to
vaznéjsi, Ze v nejbliz$i dobé ve mésté novy domov dichodcti zfejmé nebude. Planuje
se sice vystavba v méstské ¢asti Vysny, ale to je zatim pouze navrh zastupci mésta.

Povzbudivou informaci pro obfany je snaha soukromého sektoru o vybudovani
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domova pro seniory a plan spolenosti Domy s pecovatelskou sluzbou Cesky Krumlov

rozsitit rozvazky obédl do okolnich obci, jako je Ptidoli, Mirkovice a dalsi.

V bakalaiské praci byla jasn€é rozliSena socidlni sluzba registrovand a neregistrovana.
Nelze vSak chapat neregistrované sluzby jako podfadné ¢i nekvalitni. Neregistrované sluzby
mohou byt dokonce totozné s témi registrovanymi ¢i je mohou dopliovat. Divodem, proc
néktefi poskytovatelé nemaji své sluzby zaregistrované je ziejmé skutenost, ze nechtéji plnit
slozité standardy kvality a spokoji se s neregistrovanou sluzbou. To sice vede k tomu, Ze
nemohou cCerpat dotace pro registrované sluzby, ale zfejmé jim staci i jiné zdroje, napf.
z méstskych rozpocti a grantli, které jsou vypsany na sluzby nedefinované v zakoné o
socialnich sluzbach ¢i z jinych programd.

Ptikladem suplujici neregistrované sluzby na vesnicich je naptiklad vefejné stravovani
V jidelnach zemédélskych druzstev €i jinych firem, které jsou hojné navstévovany seniory
v malych obcich.

Zaveér z této prace by se dal shrnout do doporuceni vytvofit komunitni pldn socidlnich
sluzeb pro celou oblast ORP Cesky Krumlov a zaéit podrobnéji zkoumat socialni potieby
obyvatel ¢eskokrumlovska. Poskytovani sluzeb by soucasné mélo byt pruzné, aby se bylo
schopno piizplisobovat piipadné ménici se skladbé obyvatelstva.

Jsem rad, ze jsem si toto téma zvolil a véfim, a ze by mohlo byt inspiraci pro zkvalitnéni
socialni prace vregionu a zajimavym zdrojem informaci pro socialni pracovniky
ceskokrumlovského regionu. Soucasné¢ se domnivam, ze je zde prostor pro dalsi vyzkum

jednotlivych soucasti a druhti socidlnich sluzeb.
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Seznam zkratek

CSSzZ

DPS

KPSS

MU

MPSV

O.P.S.

ORP

PNP

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Dtim s pecovatelskou sluzbou

Komunitni plan socialnich sluzeb

Méstsky urad

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Obecné prospésna spolecnost

Obec s rozsitenou ptsobnosti

Prispévek na péci
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Ma prace se zabyva zdkonem o socidlnich sluzbach. Prace je zaméfena na mapovani
socidlnich sluzeb v ¢eskokrumlovském regionu. Zabyva se problematikou dostupnosti
socialnich sluzeb v Ceskokrumlovském regionu. Déle je zaméfena na moznosti poskytovani

socialnich sluzeb v regionu.

ABSTRACT
Valach, P. The social net of Cesky Krumlov region. Ceske Budejovice 2010. The University
of South Bohemia. Theological faculty. Department of practical theology. Supervisor Mgr.

Jana Simeckova.

Key conception: social services, Cesky Krumlov region, community planning, social service

providers, social services law, social service availibility
My thesis deals with the social services law. This work is focuses on the survey of social

services for Cesky Krumlov region. It is further engaged in social service availibility of Cesky

Krumlov region. Next it deals with possibilities of social service providers in the region.

49



50



