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Abstrakt

Ocekavani uzivateti domova pro seniory od poskytovanych sluzeb

Z mnoha studii je dok&dzano, Ze naSe populace stdidé se tak dozivaji vySSiheku,
nez tomu bylo v minulych letech. Ve spétesti @ibyva seniofi, ktefi z divodu své
nesolsstatnosti potebuji pomoc jiné osoby. Vifpad, Ze seniéi nemaji moznost
setrvat doma a pomoc jim né#e byt poskytnuta v jejichipozeném prosedi, je teba
zvolit jinou formu pomoci a tou jsou pobytové&izani.

Domov pro seniory je pobytové izzeni, které zabezpeje svym uzivatéim
celodenni komplexni @& Rozsah zakladnickinnosti, které jsou uzivateh v ramci
zarizeni poskytovany, stanovuje zakbt08/2006 Sb., o socialnich sluzbach.iéed si
uvédomit, Ze domovy pro seniory nejsou pouze mistedg kaclovék zajiSEnou
stravu, bydlenéi zakladni oSé&bvatelskou pé. V souwtasné dob je kladen draz na to,
aby uzivatelé smyslupévyuzivali svého volnéhdasu. Domovy pro seniory nabizeji
celoutadu fiznych aktivizénich a volndasovychéinnosti, které uzivatém pomahaji
uvédomit si své pdtby a probudit zajem o sebe a své okoli.

Poteby jsou sotésti Zivota kazdéhotlovéka. Poteba vyjaduje ukity
nedostatek nebo je signalem, ktery ukazuje nadaqgedinec pdtbuje. V obdobi sta
dochéazi k tomu, Ze se peby ntni. FredevSim pdtba bezpd a jistoty nabyva u
seniofi na intenzié. Sluzby poskytované v domovech pro seniory majchéyet
Z poteb uZivatel. Kazdyc¢lovek je svym zisobem jedingny. A proto je dlezité, aby
I personal z&éizeni vnimal kazdého uZivatele jako jedineu bytost, ktera maizna
ocekavani a specifika.

Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou podobnosticadily v aiekavani uzivatél
domova pro seniory od poskytovanych sluzeb. K zedpeni hlavni vyzkumné otazky
bylo pouzitoctyt dilcich vyzkumnych otazek. I¥il vyzkumné otazky se zatiovaly na
to, jaka @ekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani kyatkych, psychickych,
socialnich a spiritualnich petb ve vztahu k nabizené slgzb

K dosaZeni vyzkumného zé&ra byla pouZita strategie kvalitativniho vyzkumu a
zvolena metoda dotazovani, pomoci techniky polkgirovaného rozhovoru.

Vyzkumny soubor tvidli ¢tyti uzivatelé Zijici v Domo¥ pro seniory Chynov, p.o.



Prvni diti vyzkumna otdzka se zabyvala tim, jak&el@vani maji uzivatelé
v oblasti uspokojovani biologickych geb ve vztahu k nabizené slgztbotazovani
jsou s ubytovanim spokojeni. Pouze jednomu z redguin se nelibi ubytovani
z daivodu toho, Ze neni sdm na jediidovém pokoji. Se stravou jsou respondenti
spokojeni. Z odpoddi respondeiit Ize usuzovat, Zeékdy jim chutnd vice a dkdy
meére. Fi stravovani pdebuje jeden z respondénpomoci, a to tak, Ze mu personal
donese tac s pokrmem nailsa odklopi viko. Nkolikrat tydre obstarava personal
uzivatem nakup. Dva z oslovenych respondertuto sluzbu vyuZivaji. VSichni
respondenti jsou toho nazoru, Ze maji fitrdn prostedky na drobné nakupy.
Responderiim se v domo¥ pro seniory spi ddak. Jednoho z respondénvyrusuje
béhem spanku brzké vstavani spolubydliciho. V obldsygieny potebuji dva
dotazovani dopomoc personalu. Jeden respondent itmntinenci meoi. Tri
respondenti pouzivajifpchizi kompenzani pomicku. Jednomu zdastniki vyzkumu
vadi @i chizi mokra podlaha, ktera velice klouze. Ostatni dotani nevidi v zZdzeni
zadné pekazky, které by jim zhorSovali pohyb. Mezi ¢eg€jSi zdravotni problémy
pati predevsSim onemoeni pohybového systému. Se zdravotnéigéou dotazovani
velice spokojeni. Respondenty omezuje boléstevsim v pohybu.

Druha diti vyzkumna otazka se zabyvala tim, jak&l@vani maji uzivatelé
v oblasti uspokojovani psychickych peth ve vztahu k nabizené slézlbo domova pro
seniory fisli dva respondenti z domaciho ptesti a ostatni z&aké pobytové socialni
sluzby. Nekdo se adaptoval na nové ptesti velmi rychle. Nkomu trvé delSi dobu se
prizpasobit novémuradu. VSichni respondenti by dopoéilu ostatnim lidem pobyt
v domow pro seniory. Z odpaydi respondeiit Ize usuzovat, Ze personal respektuje
jejich soukromi a intimitu. ¥&d vstupem do pokoje personal klepe. D¥astnici to
v3ak nevyzaduji. Eastnici vyzkumu, kié Ziji na vicehizkovém pokoji a cli byt pri
navstvach sami, si jdou n&gstji sednout s navétou na zahradu nebo do vestibulu
zarizeni. Jeden respondent uvadi skotst, Ze ho rodina navsuje na pokoji
v pritomnosti svého spolubydliciho. Informace @nidv z&izeni si zjiuji respondenti
negastji na nastnce nebo se ptaji sester. Jeden z respoindertdl, Ze nevi kde si ma
informace obstarat. Na otdzku o tom, jak se respoinciti v domo¥ pro seniory,



nektefi odpowdéli, Ze se citi dote a bezp&né a jini berou pobyt v z&Zzeni jako
nutnost. Obasny smutek dotazovanych prameni ne z pedsta pobytu, ale ze
vzpominek na minulost, rodinu a blizké, #ktgz zenteli. V domow pro seniory chybi
responderitm predevsim rodina,dkdo postrada vice komunikace s personalem a jeden
respondent uved|, Ze mu nechybi nic.

Treti diki vyzkumna otazka se zabyvala tim, jakfel@vani maji uzivatelé
v oblasti uspokojovani socialnich peth ve vztahu k nabizené slézPersonal se chova
k uzivateim slusg. Jeden z respondé@nimél pred ¢asem konflikt s jednou sestrou.
Polovina respondeitt ma na pokoji jednoho spolubydliciho a ostatni zig
jednolizkovém pokoji. Jeden z respondentvedl, Ze ma se svym spolubydlicim
pratelsky vztah a naopak druhy usiluje o to, abyalgstnotizkovy pokoj, vzhledem
k negilis dobrému vztahu se spolubydlicim. VSich&astnici vyzkumu navazalgjaka
nova patelstvi. VSichni respondenti se shodli, Ze sfmiskych akci je v z&eni
dostatek. Mezi zajmy ve volnétase pai poslech radiaietba knih, lugni kiizovekdi
divani se na televizi. Jeden respondeslilsde by v domo¥ pro seniory uvital céeni,
ostatnim nechybi Zadny k@&ek. Kazdy z respondeahje v ngjakém kontaktu s rodinou.

Ctvrta diki vyzkumna otazka se zabyvala tim, jakél@vani maji uZivatelé
v oblasti uspokojovani spiritualnich peb ve vztahu k nabizené slézlySichni krong
jednoho respondentaédi, Ze se v domav pro seniory konaji bohosluzby. Jeden
respondent vypovida, Ze uspokojovani duchovnicliepov zdizeni je tabu. Pouze
jeden z dotazovanych nawétije pravidel@ bohosluzby v zdzeni. Z odpowdi
responderit Ize usuzovat, Zze ngsjSi prani je, aby jim slouzilo zdravi, co nejdéle.
Jeden z respondénsi pleje samostatny pokoj. Jedetagtnik vyzkumu se zamysli nad
smrti a sdluje, Ze jeho panim je jeden den usnout a uz se neprobudit.

NejlepSimieSenim by bylo, kdyby kazdstovék mohl Zistat do konce Zivota
doma, ve svém ipozeném prosedi. Vzhledem k tomu, Ze uZz v sasné dob je
nedostatek mist v domovech pro seniory, je veltweZté podporovat rozvoj dalSich
zarizeni a zdraziovat jejich patebnost, kterd se bude v nasledujicich letech, gzhte

ke starnuti populace, zvySovat.



Abstract

Seniors” expectations of the residential & nursintpome from provided services

From many studies it is shown that our populat®aging and people are living longer
so than it was years in the past. In a societyetheg more and more seniors who need a
help by others because of their lack of being sefficient. In the event that seniors do
not have an opportunity to stay at home and hefmatabe provided in their natural
environment, it is necessary to choose another tdrassistance and that are residential
facilities.

Residential & nursing home is a residence facithgt provides its users a
comprehensive day care. Range of basic activiies are provided to users of the
facilities, is stipulated by the law No0.108/20061ICamn social services. It shouloe
noted that residential & nursing homes for the #ydare not only the place where the
person is provided with food, housing and basisimgrcare. Currently, the emphasis is
on the fact that users should use their leisure timeaningfully. Residential & nursing
homes for the elderly offer a wide variety of mating and leisure activities that help
people realize their needs and create an intereéseimselves and their surroundings.

Needs are a part of everyone's life. A need espees certain lack or it is a
signal that shows what each person needs. The hegpgen to get changed in old age.
Above all, a safety and security need intensifiesseniors. Services provided in
residential & nursing homes for the elderly shoodédbased on user needs. Each person
IS unique in its own way. Therefore, it is impottdnat residence staff perceive each
user as a unigue being that has various expecsadiot specifics.

The aim of the thesis was to find out what sintikes and differences in users'
expectations from provided services are in thedesgial & nursing home for the
elderly. To answer the main research question, §pacific research questions were
used. Partial research questions were focused ah wgers expectations are as to area
of meeting the biological, psychological, sociadaspiritual needs in relation to the

service offered.



To achieve the research project, the qualitatesearch strategy was used and
method of questioning, using a semi-structuredring® techniques was chosen. The
research sample included four users living in #idl & nursing home for the elderly
in Chynov, p.o.

The first partial research question dealt with tdygectations users have in an
area of satisfaction of biological needs in relatito the service offered. The
respondents are satisfied with the accommodatioly @nhe of the respondents does not
like the accommodation because he/she is not afbaesingle room. The respondents
are satisfied with meals. The respondents' anssugggest that sometimes they like the
meals more and sometimes less. When catering @pendent needs aid, so that the
staff bring a tray with meal on the table and opéil. The staff manage to do shopping
for users several times a week. Two of the respusdeise such service. All
respondents are of the opinion that they have itten€ial means for small shopping.
Respondents sleep well in the residential & nursiome. One of the respondents gets
disturbed while sleeping by a room mate who getsarty. In the field of hygiene two
respondents need an additional help of the stafeé @spondent suffers from urinary
incontinence. Three respondents use compensatdrywhen walking. One of the
participants of the research minds walking on tle¢ floor that is very slippery. Other
respondents do not see any obstacles in the réisidé€nnursing home that would
worsen their movement. Among the most common heatitblems there are primarily
diseases of the musculoskeletal system. Respondentery satisfied with health care.
Respondents are only limited by pain particularhew they are in motion.

The second partial research question was addrégssedat users” expectations
are in an area of meeting the mental health needsation to the service offered. Two
respondents from the home environment and othens fome residential care came to
a residential & nursing home for the elderly. Someechas adapted to the new
environment very quickly. Someone takes a longaetio adapt to the new order. All
respondents would recommend other people to stay@sidential & nursing home for
the elderly. The respondents' answers suggestthibastaff respect their privacy and
intimacy. Before entering the room the staff knalek door. Two participants do not



require that though. Research participants who iiva multiple room and want to be
alone when being visited by visitors most oftenagal sit in the garden or in the lobby
of the residential & nursing home. One respondéatied that he gets visited by the
family in the room in the presence of his roommaest often the respondents find
information about events on the residential&nurdiagne on the bulletin board or ask
nurses. One of the respondents said they he/she doe know where to get
information. To the question of how the responddeé&d at the residential & nursing
home for the elderly, some responded that theydesifortable and safe, and others
consider their stay in the facility as a necessilgcasional sadness of the respondents
does not stem from the environment and stay, loat the memories of the past, family
and loved ones who have already died. The resptsaeainly miss family, someone
lacks more communication with the staff and onepoesent stated that he lacks
nothing in the residential & nursing home.

The third partial research question was addressedhat users” expectations are
as to an area of satisfaction of social needslatioa to the service offered. The staff
treat users well. One of the respondents had diciowith one sister some time ago.
Half of the respondents have one roommate in tlenrand others live in a single
room. One respondent stated that he and his rooenhate a friendly relationship
whereas the other seeks to get a single room,altreetnot very good relationship with
his/her roommate. All participants of the reseaftéive established some new
friendships. All respondents agreed that thereem@gh social events in the facility.
Among the interests of leisure there are listertmghe radio, reading books, doing
crossword puzzles and watching TV. One respondedtteat he would welcome doing
some exercise, while others do not miss furtherblesbin the residential & nursing
home for the elderly. Each respondent is in anyamirwith the family.

The fourth research question was addressed to wgleas” expectations are as to
meeting the spiritual needs in relation to the iseroffered. All but one respondent
know that there are worships in the residential l&simg home. One respondent says
that meeting the spiritual needs of the facilitytaboo. Only one of the respondents
attends worships regularly at the facility. Thep@sdents' answers suggest that the



most common desire is to have a good health as Bmgossible. One of the
respondents would like a single room. One resepacticipant is thinking about death
and says that his wish is to go to sleep one ddyake up no more yet.

The best solution would be if everyone could stbfiome for the whole life, in
their natural environment. Given that fact, curlerhere is a shortage of places in
residential & nursing homes for the elderly, it very important to support the
development of other facilities and emphasize @sdthat it will be increasing in the

coming years, due to aging of population.
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UvoD

Téma bakal&ské pracgO ¢ekavani uzivatefi domova pro seniory od poskytovanych
sluzeb® jsem si vybrala fedevSim z toho td/odu, Ze iz ®kolik let dochazim jako
brigadnice do Domova pro seniory Chynov. Zde piiagajpozici pracovnika vipmé
obsluzné pé&. Prace se seniorydbavi a vidim v ni fedevsim smysl. Téma bakedké
prace je mi tedy blizké a jsem schopiigegi realizaci vyuzit i poznatky z praxe.

Cloveék bshem Zivota prochazi &itymi vyvojovymi etapami. Kazda zc¢hto
etap pinasi na jedné strarurcité moznosti, ale tak i limity na stramruhé. Sté by se
mélo stat krasnym Zivotnim obdobir@iloveék by si n&l splnit sny, na kteréiée nendl
¢as. Kazdy den by #hZit naplno. Zkratka by #h vyuzit svého volnéhgasu, ktery se
mu naskytl. \étSina lidi si, ale pod slovy gia senior¢i starnuti vybavi negativni
pojmy. Samotu, nemocnost, nessfatnost a dalSi. Starnuti je tedy vnimano spisSe
negativre.

V Zivoté seniora MZe nastat situace, kdy neni schopen se 0 sebe astarai.
Stava se tak zavislym na pomoci jiné osobye¢shto gipadech je velmi vhodné zvazit
umisgni seniora do Ustavni & Domovy pro seniory poskytuji komplexnic¢pé
osobam, které nemohou dale setrvat ve svidrozgném socialnim prastdi. Umisgni
do domova pro seniory znamena zasadninznzivotniho stylu seniora. Kazdjovek
je jedingény a ma proto i jina@kavani od dané sluzby. dév domo¥ pro seniory by
meéla sphovat ukita kritéria a pedevSim naplovat poteby uzivatel. Zanmgstnanci
domova pro seniory by &h uZivatele motivovat a nespokojit se pouze s\pasioli.
Prace se seniory vyZzaduje nejen profesnéhad, ale tak i utité moralni a osobnostni
piedpoklady.

V této praci se snazim nalézt odpdwna hlavni vyzkumnou otazkiyiaké jsou
podobnosti a rozdily véekavani uzivatél domova pro seniory od poskytovanych
sluzeb?*

Vyzkum se uskutail v Domow pro seniory Chynov. Ke ghu dat byla pouzita
strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda dotazovartechnika polostrukturovaného

rozhovoru. Na vyzkumu se podileli uZivatelé Dompva seniory Chynov.
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|. TEORETICKA VYCHODISKA SPOJENA SE STA RiM

1 STARI A STARNUTI

St&i miazeme oznéit jako pozdni fazi ontogeneze vipghu lidského Zivota. Jedna se o
urgity projev a disledek involgnich zmén v morfologii a ve funkci. Invokkni zmeny
probihaji druho¥ specifickou rychlosti s vyraznou individudlni \abilitou, ktera vede
k typickému obrazu - stackému fenotypu. Stacky fenotyp je utovan a ovliwiovan
prostedim, zdravotnim stavem, stylem Zivota, vlivy psgkiimi a socialg-
ekonomickymi, ¥etné sebehodnoceni afieti urité role. Trading rozliSujeme sta
kalenddni, biologické a socialni (Kalvach, Zadak a koQ02).

Kalendainim staFim se mysli dosazeni ¢ittho dohodnutéhoéku. Kalendani
st&i lze snadno a jednozér@ stanovit. Né&kd nam, vSak nic o individualnich
involuénich zménach jedince a jeho parametry se historickynin St& miazeme
rozclit do tri kategorii. Prvni kategorii je tzv. ranéi$tao které zahrnujemesk 60 az
74 let. Druhou kategorii je jiz vlastni #tacoz je rozmezi mezi 75 az 89 rokem.
Posledni, iieti kategorie se nazyva dlouktest. Za dlouhotké jedince se povazuiji
osoby ve ¥ku 90 a vice letevela a kol., 2012). Kalentfd hranice std se neustale
posouva, protoZze dochazi k prodiuzovaigkavané doby doZiti a zaravee zlepSuje
zdravotni stav navstarnoucich generaci (Kalvach, 2010).

Biologické st&i lze wvysétlit jako souhrn nevratnych biologickych a
involuénich zneén (Cevela a kol., 2012). Pokusy o stanoveni biologiokék&i se
nezdaily. Stale tak chybi wita objektivizace zjevné skuteosti, Ze jedinci stejného
kalend@niho wku se od sebe z&y& 1iSi mirou involénich znén a funkni zdatnosti
(Mthlpachr, 2009).

Kalvach a kol. (2004) chapaocialni st&i jako prongnu socialnich pdeb a
roli, ekonomického zajishi a Zivotniho styltlovéka. P@atek socialniho staspada
obvykle do obdobi vzniku naroku na starobricttbd. Socialni stad jako pojem,
upozonuje i na mozna rizika senior Mezi re fadime nap pokles Zivotni Urow

problémy s adaptaci na penzionovani, ztrata peegézspolénosti, ageismus a dalsi.
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Vymeétal (2003) hovéi o st&i jako o utitém zpmsobu naplani a kvalig Zivota
v zawru Zzivotniho Bhu jedince. Zpsob naplsni a kvalita zavisi f@devSim na
hodnotové orientaci, zdravotnim stavu, ngefi ¢lovéka blizkymi lidmi a také na
moznosti uplaténi.

Pod pojmem starnuti se rozumi souhrrézme struktiie a funkcich organismu.
Tyto zmeny maji za nasledek jeho zvySenou zranitelnostravea pokles schopnosti a
vykonnosti jedince (Langmeier, Kigjova, 2006). Sintkova Cizkova a kolektiv
(2005) poukazuji na fakt, Zze starnuti se odehrapdiibéhu celého Zivota jedince.
Zacina narozenim dite, pokr&uje pohlavnim dozravanim, dasdpsti a nedprosnvede

az ke smrti.

1.1 Demograficky vyvoj starnuti

Starnuti populace izeme chéapat jakofipozeny vyvoj civilizace, ktery namimasi
mnoho Sanci i vyzev. Jedna se o vyuziti potencigduniofi, zmenu financovani
socialnich a zdravotnickych systénzmenu v konceptu zagstnanostii penzionovani
(Kalvach a kol., 2008).

Dle Cevely a kolektivu (2012) se do roku 203@egpoklada vzestup ptu
seniofi 0 40-80%, ¢ekavané je prodlouzeniistni délky Zivota o 4 roky u obou
pohlavi. Pdet osob starSich 65 let budeitv@3-25% populace.

Haskovcova (2010) souhlasi s Glosovou a kol.(20@6) stéi je predevSim
problémem starych Zen. Z vyzkamyplyva rozdil v doziti Zen a maz Pon#r hovai
ve prosgch Zen. Ye wkové kategorii 60 let/jipada na 100 muZzhruba 145 Zen a
tento neporr se stale zvySuje. U osob starSich 85 kparlaji na jednoho muzeit

Zeny*(Haskovcova, 2010, s. 23).
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2 ZIVOTNI ZM ENY V OBDOBI STARI

V obdobi sté je kazdyc¢lovék vystaven mnoha zénam a jeho uUkolem je naén
piiméienym zpisobem reagovat &ippusobit se. V nasledujicich podkapitolach autorka

popsala zrény tykajici sedlesnych, psychickych a socialnich aspieitii.

2.1 Télesné zmény ve st&i

.Biologické aspekty starnuti /pdstavuji piibeh typickych d&lesnych zen ve
starnoucim organismu. Zmy probihaji u jednotlivych osob odliSnou rychlosti
S miznou intenzitou a souviseji se vznikem a vyskytemoci obvyklych ve sia
(Malikova, 2011, s. 19).

Musime si ugdomit, Ze Upadek funkci nedaa az ve sth ale uz v obdobi rané
dosglosti. VétSina €lesnych soustav vykazuje ptichtém roce Zivota tmé Ubytek
funkce o 0,8 az 1 procento. uBEh tchto zmén byva pozvolny. Mnoho zém
pozorovanych u seniora nenitzpbeno spiSe nemocemi nez starnutim samotnym. Je
negedstavitelné, Zze by seélovék béhem Zivota nesetkaki neprodlal zadné
onemockni. Proto je velmi obtizné vyl@it moznost, ze zimy, které souvisi se
starnutim, jsou alespoz néjaké casti zpisobené nahromadymi disledky infekci,
které jedinec praflal za svého Zivota (Stuart-Hamilton, 1999).

V obli¢eji se objevuji a prohlubuji vrasky. Uékierych hube&Sich osob
muzeme pozorovat stale osjSi rysy v oblteji. Naopak u tlustSich se objevuje tzv.
druhd brada. U muZje napadna a zvySujici se pleS. V Sedesati Igtechi vice nez
polovina mu# (Ktivohlavy, 2002). Za néastjSi tlesné obtize povaZuji |ékgoruchy
spanku, poméovani a snizenéi ztratu pohyblivosti (HaSkovcova, 2010). Stargiéli
piedstavuji nejrychleji rostouci segment naSi spusti, a proto podstupuji operace
mnohemcastji nez jiné ekové skupiny (Falzone, Hoffmann a Keita, 2013).

Karlsson (2013) poukazuje na fakt, Ze seilsypajicim wkem @Fimo ungrné

zvysuje riziko pad. Rada pad ma za nasledek nejen zlomeninyhané poradni, ale
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také dlouhodobé bolesti, futki poruchy, sniZzenou kvalitu Zivota a rostouci
zdravotnické naklady.

Dle Hrozenské (2008) je zdravi bezespoiilezitym aspektem v Zivétseniof.

S tim souvisi fakt, Ze zdravotni stav se stéadto hlavnim tématem v rozhovoru
starSich lidi. Autorka udava, Ze je tasto jedno z prvnich témat, o kterém s#nio
diskutuji.

Senidi se zpravidla ve &Si mie obavaji ztraty své séstatnosti, nezavislosti a
schopnosti postarat se o sebe nez vlastniho onémiogko takového (Polednikova,
Slamkova a Barathova, 2009).

AvSak nazor, Ze sthje synonymum pro nemoc, neni zcela spravny é pazi

asté stereotypy ar@dsudky (Spatenkova a Sykorovéa, 2004).

2.2 Psychické zrény ve st&i

Mihlpachr (2009) chape psychickou involuci jakéitou demont&Z osobnosti jedince.
Clovék v obdobi sté ztraci vztah k hodnotam, zalm a Zivotnim ciim. S problémy
se vyrovnava primitivéjSim zpisobem nez v dosgfosti. S Uupadkem psychickych
funkci jsou spojeny i psychické poruchy. Savaskd®94) poukazuje naudledky
multimorbidity ve sté. Vaznymi nasledky multimorbidity jsodasto psychiatricka
onemockni jako deprese a deliria u seriior

Ve st& dochazi k prorn¢ celkové struktury poznavacich progesZmeny,
spojené se starnutim, se objevuji ve funkcich,éksouzi k tomu, abychom mohli
ukladat, vyuZivati zaznamenavatizné informace. Percepce byva narusSena, pokud
dochéazi ke zhorSovani zrakti sluchu. Senior musi vynalozit asili, rfapvice se
soustedit na dany podi, aby ho dobe vikl ¢i slySel. Na trhu je mnoZstvi
kompenzanich pomicek, které mohodlovéku napomahat k bezproblémové orientaci.
Musime si, ale wdomit i jejich socialni vyznam. Postoj k brylim &neutralni.
Duvodem je skuténost, Ze bryle dnes pebuje ¥tSina lidi nehled na wku. Naproti
tomu naslouchadla mohou vyited jedinci utité stigma, souvisejici se &id
(Vagnerova, 2007).
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Dle Langmeiera a Kréjiové (2006) se v obdobi st&horSuje part’. Byva to
zvIase panet pro noveé ¥ci a udalosti, zatimco zazitky z minulostictvek uchovava
dole. AvSak vzpominky byvaji obsahowa ema@né zkresleny. Autéi uvadi, Ze pro
¢loveka je velmi dilezZité az nepochopitelné jak Ipi na tom, jaky nelefive viastnil,

¢im byl a co dlal.

2.3 Sociélni znény ve st&i

e

Malikova (2011) nahlizi na socialni aspektyrist&ima dle E. H. Eriksona. Musime
urgité integrity v ramci vlastniho Zzivota. Podle Enke ¢lovék v obdobi sté reSi
konflikt mezi integritou a zoufalstvim. Zakladni gminky nezbytné k dosazeni
integrity jsou kontinuita, sméni a pravdivost. Senior je schopédijmpout se jako celek

i se vSemi problémy, které mu &ta Zivot naskyta. Akceptuje d&ijma sam sebe, jaky
je a neodsuzuje se. Toto pojeti mu dava schopmasththout vlastni integrity.

Odchod do tichodu byva oznavan jako socialni meznik. Uzavira dlouhy usek
Zivota a zakond korgi profesni kariéra. Skupinu lidi vidhodu niizeme vnimat jako
uréitou socialni minoritu. Tato sociélni minorita jét§inovou skupinou chapana jako
mére uzitetna, nevyznamné a neproduktivni (Vagnerova, 200&hzBnovani rize
vyvolat, zvlas¢ u muzské populace, krizi. U Zen se nejedna o &kyvproblém. U
muzi dochazi k nejistet ztragé vyznamné role a k omezenikterychcinnosti. Muzi se
za&inaji vice sousedit na svoji osobu a své problémy, kteryfipisuji velky vyznam.
To vSe niize vést az k socialni izolaci (Balogova, 2004).
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3 POTREBY CLOV EKA

Trachtova (2001) ve své knize popisuje vyraz igloh“ jako projev ufitého
nedostatku. Dle Jankovského (2003)ipbt pocfuje jedinec jako subjektivni prozitek
napeti. Lidskd poteba je dynamickou silou, kterd vznikd z pocitu retdiku nebo
naopak pebytku. Je to touha, ktera nas nuteho dosahnout v oblasti biologicke,
psychologické, socialnfi duchovni. Samankovéa a kol. (2011) mluvi o tom Jidské
potreby jsou uzitené, nutné a Uzce souvisi se zachovanim a s kvainota.

Kategorizaci lidskych p&tb se zabyvalo jiz mnoho aulorNejznandjsi je
hierarchie pdeb, kter4 Uzce souvisi s lidskou motivaci podleHA.Maslowa. Ten
potreby séadil od jednoduchych az po komplexni —ipbly fyziologické, pdtba
bezpei a jistoty, poteba nalezitosti, péeba Ucty a uznani a nejvySSi ibta
sebeaktualizace (Jankovsky, 2003).

Arnoldovéa (2011) di potieby na patby elementarni (vitélni) a geby vyssi
kategorie (humanni). Peby elementarni jsou takové, jejichz uspokojov@&nhytné
k udrzeni existencélovéka. Radime sem pegby metabolické a piwby zaji§ujici
ochranu organismuied nepiznivymi vlivy. Naproti tomu stoji pédeby humanni, které
umoziuji ¢lovéku spokojeny aiiktojny Zivot. Humanni péeby tvai kultura, rekreace,
kladné mezilidské vztahy, sociémpravni ochrana. Humanni peby se v pibéhu
historie n&ni, a proto jejich stanoveni neni vzdy jednoduché.
diive, neZ dojde k uplagni poteb vysSich, ale neznamend to, Ze musi byt vZzdy zcel
naplrény na kazdé drovni. Trachtova (2001) uvadi, Zekkdsoteby jsou organizovany
dle své naléhavosti.Clovek nikdy netouzi po tom zdobit svou doméacnost neibo b
dob’e oble’en, pokud se citi byt ohroZovagjakou katastrofou nebo ma-li prazdny
Zaludek“(Trachtova, 2001, s. 14).

Poteby miZeme uspokojit Zadoucim nebo nezadoucimisapem. Zadouci
zpasob je takovy, ktery neSkodi ndm a ani ostatnirantidJe uspokojovan v mezich
zakona. Nezadouci @#pob je pravym opakem (Trachtova, 2001). TéthovdQ20e sve

knize poukazuje na fakt, Ze (gwb uspokojovani pigb je znané ovliviiovan
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zakladnimi obecnymi faktory ¢k, pohlavi, &lesné dispozice), individualnimi osobnimi
faktory (vzdlani, vychova), spotenskymi faktory (Zivotni standard) akterymi
patologickymi stavy (bolest, imobilizace).

Chovani, které je spojeno s peitami, psychologové nazyvaji instrumentalni
aktivitu. Ta je spojena siznymi druhy uspokojeni af@devsim je zagfena na redukci
potreb (Sykorova, 2007).

Poteby se v jednotlivych vyvojovych etapach &amameéni. U osob vysSiho
véku se do pofedi dostavaji fedevsim fyziologické péeby a pateba jistoty, lasky a
bezpei. V nasledujicich podkapitolach autorka pod@bpopisuje poteby cloveka,
pricemz diraz je kladen na pigby senioi.

3.1 Hierarchie potreb dle A. H. Maslowa

Autorem hierarchie p&tb je znamy americky psycholog Abraham Harold Maslo
Zijici v letech 1908-1970. Abraham Harold Maslowzadyval patebami, vzajemnymi
vztahy mezi nimi a zkoumal jejich vyznam. V roce439vytvail Skalu ve tvaru
pyramidy. V pyramid rozlenil oblasti lidskych pdeb do @ti Urovni. Vytvaena
hierarchie vychazifedevSim z nezbytnosti a naléhavosti jejich uspako) pyramick
je patrna vzajemna provazanostipbt objasujici jejich logickou posloupnost a vznik
dalSi poteby po uspokojeni tét@dchozi. Maslowova klasifikace tedy v satahrnuje

vSechny oblasti lidského Zivota (Malikova, 2011).

3.1.1 Zakladni €lesné a fyziologické pateby

Mezi fyziologické poteby zahrnujeme: ptgbu dychani, pohybu, jidla a piti, odptku
a spanku, vyprazwbvani, tepelné pohody, néfmmnost bolesti a ptagby sexualni

(Malikova, 2011). Trachtova (2001) ve své knizeepiZe paieby fyziologické se
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objevuji @ poruse homeostazy. Jedinec se snazi uspokajitpgteby dive, nez se
stanou aktualnimi. Fyziologické peby, pokud se stanou Wity cas aktualni a
dominantni, ovliviuji celkové chovani jedince.

Ze studii o klientech v Ustavnié&yplyva, Ze senib preferuji z fyziologickych
potreb chut® pripravenou stravu. Ve dtgje také zvyrazéna poteba vypraztlovani.
Velmi ¢asto se objevuje inkontinenéezacpa. Senid maji zvysenou péebu spanku a
to i béhem dne. Nkteré poteby ustupuji do pozadi.tiRladem je pdeba gijmu
tekutin, kdy seniti mivaji snizeny pocit zZizn Poteby sexualnti pé&e o cisté kizko
jsou mér vyznamné (Mlynkova, 2011). Chloubova (2005a) vensvlanku o zndnach
potreb ve sté popisuje skuténost, Ze stid lidé se mnohem vice soiestli na ®které
télesné pakeby a preferuji je vice nez v despsti. NegasgjsSi frustrace je ve
vyprazdiovani a vyzi¢. Tedy v oblasti stravovani aripnu potravy, a dale ve
vyprazdiovani v oblasti m&eni¢i stolice. Mezi dalSi problémovou giebou je dychani
a kardiovaskularni funkce s ohroZujicim pocitemnmss.

Mezi fyziologické poteby pakti uz dive zmiovana nefitomnost bolesti.
Dvorackova (2010) uvadi, Ze ve spommsti je nespiet predsudk a stereotyp, které
se tykaji bolesti v obdobi $taJednim z myt je vyrok, Ze ,bolest je normalni stasti
procesu starnuti“. AvSak pravda je takova, Z# $§itdé maji sice zvySené riziko vyskytu

bolesti, ale bolest a $tdychom si k sobautomaticky spojovat nett.

3.1.2 Poteba bezpéi a jistoty

Chloubova (2005b) mezi nejzaklagi psychosocialni ptebyradi, poteby bezp& a
jistoty. Tyto poteby souviseji s existenci jedince, maji vliv naeotaci a adaptaci
Clovéka @i zméné stavu a prosedi. V obdobi st dochazi vzhledem
k existencionalnim péébam k frustraci. Problémem je pocit socialni anekoické
nejistoty, snizeni fymu, zkresleni informaci. Serfiose velmi &Zko pizpasobuji
novému prosedi. Ke svému Zivotu pidbuji divérovat lidem kolem sebe, znat

strukturu aad okolniho prosedi.
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Nejistota se objevuje tehdy, pokud maji s&iniedostatek informaci o svém
zdravotnim stavu. ¥Sina senial se tZko smiuje stim, Ze se stanou zavislymi na
piitomnosti a ocheétpeiovateli (Mlynkova, 2011).

V obdobi sté jedinec ztraci pocit ekonomické, praco¥ngocidlni jistoty. Ve
muze vyustit az v socidlni izolaci s pocity smutkesanglosti. U starych lidi dochazi
ke zménam gijmu informaci a podétda. V nékterych gipadech mZou vznikat
dezinformace o pro&tdi a dsledkem je dezorientace seniora (Chloubova, 2005b).

Velmi casto senior trpi obavami ohledsvé budoucnosti. Jéeba znat jeho
obavy, smutky, postojeigni. Je dlezité, abychom vém pistovali viru ve vlastni
schopnosti a nagl, Ze blizkost¢lovéka a sociélni ¢ast nikdy neselZze (Klevetova,
Dlabalova, 2008).

3.1.3 Poteba lasky a sounalezitosti

Potebu lasky a soundlezZitostiileme nazyvat také afitiai. Je to pdatba byt milovan
a milovat. Padteba socialni integrace jedince (Trachtova, 2001).

Ztrata partnera je pro seniory zavaznou ZzZivotrélagti, se kterou se jedzko
vyrovnavaji. Obeach plati, Ze manzelské vztahy v obdobiistZesiluji (Langmeier,
Krej¢irova, 2006).

Vyrost a Slaminik (2008) povazuji za zakladni lidskou fedtu — patebu
socialniho kontaktu. Dle autbrmize mit rekolik podob. Jednak jde o pebu
sdruzovani, kdy se setticsetkavaji na zakladstejnych zajm, sdileni politickychgi
naboZenskych myslenek. Jinou podobougimt socialniho kontaktu jsou mezilidské
vztahy, jak kratkodobé& dlouhodobé stiznou intenzitou dvérnosti a &snosti vztahu.

Osantlost mizeme z#adit k hlavnim potencialnim problémm starnouciho
¢lovéka. K zakladni charakteristice, ktera ovilije miru osar#losti, pati predevsim
rodinny stav a s nim souvisejici forma souziti.Zhamend, s kym jedinec Zzije a v jak
velké domacnosti. Lidé, kte zZiji ve dvoulenné domacnosti se svym partnerem,
osantlost poctuji jen v rekterych situacich. Naopak sefiidijici ve WtSi domacnosti,

v niZ ale chybi vlastni partner, jsou ostajsi castji (Kucharova, 2002).
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Podle HaSkovcové (2010) neni snadné u ¢Barn seniofi zachovat pocit
lasky, divéry a soundleZitosti. &oli kazdy ¢lovék tento pocit pdebuje. Clenové
oSetovatelskych tym by nmeli pamatovat na to, Ze i kdyZ ma senior milujicdlira a

piatele, niize byt i pobytu v instituci frustrovan.

3.1.4 Pofeba uznani a ucty

Potreba uznani a dcty se projevuje ve dvou rovinactpréa ve vztahu k s@élsamému

a za druhé je to ve vztahu k okoli. Prvni rovin&gtay, tedy orientace sama na sebe, tj.
seberespekt, sebelcta a sélpeh Druha rovina je touha po respektu ok@liovek si
chce zajistit misto ve spdieosti. Saturace této geby mé za nasledek zlepSeni
sebedvéry a sebepojeti. Projevuje se snahou ziskat siekésplosahnout dakého
aspechu, pochvaly od okoli, samostatnosti jedince (kaléa, 2011).

.Potreba akceptace a uznani se projevuje tendenci vyin@dmrnost nebo
snahou udlat neco, co by bylo ékomu uziténé, a eliminovat tak néstajici pocit
vlastni zbyténosti “ (Vagnerova, 2007, s. 414).

Ve st&i ¢lovek potebuje objevovat a znat hranice svych moznosti dat@ze,
co umi, co je schopen se &dw zavislosti na progedi, situaci a&ase. B cinnostech
potrebuje ponechatétdi casovy limit. Castym opakovanim novych postugak vznika
duvéra v sebe, ve vlastni schopnosti, pocit spokojén@styrovnanost (Klevetova,
Dlabalova, 2008).

3.1.5 Poteba seberealizace

Trachtova (2011) piSe o této pete jako o tendenci realizovat své z&ma schopnosti.
Poteba seberealizacetire byt ve sté hire saturovanaCasto klesa jeji vyznam anebo
se méni zpisob jejiho uspokojovani. Senior se stava frustrgwanv souvislosti
s odchodem dottthodu. Role tichodce pinasi pocit bezvyznamnosti, ktery vede az

rezignacici pocitim meérécennosti. Senid se snazi tyto pocitg¢asto kompenzovat
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jinymi aktivitami nebo zdraziovanim minulych vykoh. To je jedna ziiin, pra:
senidi radi mluvi o svych tve¢jSich kvalitach. Pdeba seberealizace je tedy saturovana
alespa v ramci vzpominek (Vagnerova, 2007).

Na paatku stéi byvad zachovana jeStvelmi silnd pateba seberealizace a
potteba byt uzitény pro druhé. O &o pozdji vstupuje do pojedi spiSe poeba
pozitivniho gijeti blizkymi osobami a endoi zakotveni. Zejména v pogdim stdi
jsou seniti zamsteni hlavié na sebe a na problémy, které majasto byvaji mén
zaujati udalostmi okolniho 8ta (Langmeier, Krejirova, 2006).

Poteba seberealizace Uzce souvisi s autonomii \ié. sfagnerova (2007)
autonomii vys¥tluje jako udrZeni wité svobody v rozhodovani jedince o &oa
S moznosti samostatného jednani. Autonomie taldeéska vyznamu proto, Ze mnohé
Z diive k&Znych svobod nejsou jiz santepmosti a tkdy je senior ztraci zcela.
Sykorova (2007) v knize prezentuje autonomii z pdhl seniak, tak jak ji sami
zformulovali. Nefasgji autonomii pojali jako samostatné zvladani¢zibych
kazdodennichiinnosti. Vyswtlovali ji jako fyzickou soBstainost, ktera je vyrazn
podmiovana zdravotnim stavem. Buzgova (2007) poukazajeotiebnost zachovani a
rozvijeni autonomie seniora pracovniky zdravotnitky socialnich sluzeb. Odborny
pracovnik by mil vytvaiet takové podminky, aby klient aeni mohl svou autonomii
uplatnit. Dale by il byt schopen posoudit miru ¢ o klienta. Nedostatea pée
avSak i nadbyima p€e mize klientovi uskodit, nelbho stavi do pasivni role a

omezuje ho.

3.2 Spiritualita ve st&i

Vzhledem k tomu, Ze vyznam spiritualnich iigtt se v obdobi sthzvySuje a zarove
Gzce souvisi s pf#bou seberealizace a rozvoje osobnosti, zahrndatfgka do v§tu
lidskych poteb.

~Spiritualita je dimenze, kterou lze povazovat radi silu v Zivat jedince, silu,
jez dava viem aspékt Zivota smysl a v jejimzetiu sidli nadje* (Skrla, Skrlova,
2003, s. 434).
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NeSporova, Svobodova a Vidgdeva (2008) konstatuji, Ze spiritualita se dostala
na takovou urovg Ze nyni stoji vedle zdravi, socialnich vitah voln@asovych
aktivit.

Kiivohlavy (2011) uvadi skuteost, Ze dle empirickych studii byla z§iga
vy33i mira spirituality u lidi ve st Clovék si vice a vyraz¥ji uvédomuije, Ze se pet
dni v jeho zZivat kréti, a tak se Zéna vice zajimat o smysl| byti a Ziti. Vira pomaha
lidem ve vysSim &u, zvladat zatZze na & kladené. Vira je oporou, poskytujecity
navod. Rispiva k vyrovnanosti se sebou samym.

Za zakladni dimenzi spirituality povazujeme te,cfovek se dokaze odpoutat
od reality. Senior ztrdgiasto rkteré Zivotni hodnoty. Jistota v Boha je pkg dleZita.
Vidi v ni ukité zakotveni, které se nevaze jen na daibeshého Zivota (Vagnerova,
2007). NaboZenstvi dokaze dat zivotu i smrti smstglya se ifistavem klidu, sily a viry
v nelehkych chvilich (Knoftkova, 2008).

Duchovni dimenzeilovéka neboli spiritualita byla v pomahajicich profésic
dlouho opomijena. V s@asné dob se vracime k holistickému pojetfiovéka. Jedince
chapeme jako bio-psycho-socio-spiritualni bytospirigialni poteby nejsou pouze
zalezitosti zasru Zivota, ale jejich vyznam se v obdobirstavySuje. Je dlezité, aby
pracovnici pomahajicich profesi, Ktepeiuji o seniory, &mto potebam ¥novali
zvySenou pozornost. AvSak nelzéegpokladat, Ze prévtito pracovnici se stanou
odborniky na duchovni p@by. Proto je nezbytnosti, aby se &mti profesionalnich
tymia stali i pracovnici spiritudlni gé (Doskail, Uxova, 2008). VCeské republice neni
uspokojovani duchovnich geb u seniar v institucionalnich zdzenich dostataé
feSeno. Nejsou ani v dostawe mfe zajifovany sluzby, které kliedin v otazce
spirituality mohou pomoci. Je to danoredevSim problémem neznalosti dané
problematiky (Malikova, 2011).

3.3 Sexualni pokeby ve st&i

Kazdyc¢lovék ma pravo na uspokojivy sexualni Zivot.ndSi spolénosti je vSak

sexualita senidrdo jisté miry tabuizovana. Proto se autorka rolshadadit toto téma
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do samostatné podkapitoly, aby tim podtrhla jelle4itost.

Predstavy o dokonalém sexualnim Zigéou v posledni dabdo zn&né miry
modifikovany Zivotnim stylem, ktery je zateny gedevSim na vykon a usgh. Pocity
odliSnosti, v porovnavani s neredlnymifegstavami, vzbuzuji obavy z vlastni
nedokonalosti, aniZz by tomu tak ve skuntesti bylo (Vengléova, 2007).

Poteba intimity ma v obdobi statrochu jiny rozndr, nez ngla diive. Lidé
potrebuji nejenom pochopeni a pocit psychické blizkade i fyzicky kontakt. Ten
vSak nemusi mit nugneroticky charakter. Proto jim sfa kdyZ se mohou dkoho
blizkého dotykat nebo s nim byt v jeho blizkosta@vierova, 2007).

Dle HaSkovcové (2010) maiji lidé ve vySSirku potebu lasky, a pokud maji
prilezitost, tak ji uskui@ni. Podminkou pro trvalost lasky asti je tzv. pijatelny
partner. Tim ma autorka na mysli, Ze partner budeg@ovan rodinou, tedy dodpmi
détmi z obou stran. Kladnéripeti partnerky nebo nového partnera bylo mlad&ilemny
rodiny dost dlouho odmitano.

Vengl&ova (2007) si ve své publikaci vSima sexuality ggnv Ustavni pé&.
Uvadi, Ze teprve &kolik poslednich let, kdy dochazi ke zvySenému zépnkvalitu
Zivota klienti v sociélnich zézenich, se zdna spolénost zabyvat otazkami sexuality.
Zasadnim problémem je dle autorky nedostatek souikiadé Zijici v jakékoli instituci
musi do jisté miry tigt ztratou intimity. Za intimni je nutné povazovatazhovor i
doteky. Nasisti stale pbyva za&izeni s jedndizkovymi pokoji, které seniam

umoziuji mit socialni kontakt dle jejichi@ni.
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4 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

»S0cialni sluzbou se rozumdinnost nebo souborinnosti zajigujicich pomoc a
podporu osobam zacélem socialniho zéenéni nebo prevence socialniho vydeai*
(Arnoldové, 2011, s. 211).

V z4vislosti na starnuti populacetdeme v dalSich leteché¢ekévat rostouci
poptavku po socialnich sluzbach¢emych pro seniory. U nas bylageéo seniory
tradicné na okraji spoléenského zajmu. Az v poslednich letech proSel setympée
mnoha zninami. DoSlo k rozvoji novych typ socialnich sluzeb pro seniory (Matl,
Jahirkova, 2007).

Z4&kon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbackedklada vyet vSech socialnich
sluzeb u&enych pro seniory. Mezi tyto sluzligdime: osobni asistenci, owatelskou
sluzbu, tigovou péi, praivodcovskeé a fectitatelské sluzby, odl@ovaci sluzby, centra
dennich sluzeb, denni a tydenni stacgiendomovy pro seniory, domovy se zvlaStnim
rezimem, socialni sluzby ve zdravotnickychiizanich Ustavni @@ a social&
aktivizani sluzby Cevela a kol., 2012).

UZivatelem socialnich sluzeb se rozumi jakakotibas ktera uzaela smluvni
vztah s poskytovatelem socialni sluzby. UZivateliziabezp&gena pomoc a podpora
v rozsahu, ktery je dohodnut s poskytovatelem (kéaid, 2011).

P¥i planovani socialnich sluzeb je velmileZité vyjit z faktu, Zze neptSim
odbornikem na sy Zivot je kazdy z nas, sam. Socialni sluzbu mugboskytovat tak,
aby vychézela z ptagb kaZzdéhatlovéka. Nelze ji poskytovat pauSalnim igobem.
Uzivatel musi byt do procesu planovani sluzbyépdnaktivié zapojen (Klodkova,
2010).

Kvalita sluzby je prottena dle pedem definovanych, &itelnych parametr -
standard. Standardy p#& mohou byt formulovany poskytovateli geéspoléné se
ziizovateli sluzeb a klienty. Standardy se stavaghsm o formulaci idedlu dobré a

odpovidajici praxe (MatouSek a kol., 2007).
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4.1 Domovy pro seniory

Vzhledem ke skutmosti, Ze bakaldka prace je zafhena na tuto socialni sluzbu,
rozhodla se autorka této socialni sk¥bnovat samostatnou podkapitolu.

.V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sludgbobam, které maji
snizenou salsta’nost zejména zwodu vku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osobyzZakon ¢.108/2006 Sbh., o socialnich sluzbac¢hst teti,
Hlava |, § 49).

Domov pro seniory je Ze&eni s celoréenim provozem. Seniém jednak
zabezpéuje komplexni pé&, ale podili se také na aktivigsich a terapeutickych
¢innostech. Sluzba je tena pedevsim pro ty, kterym nelze zabegp@omoc v jejich
domacim prosedi (Arnoldova, 2011).

Mezi hlavni ¢innosti, které poskytuje domov pro seniomgdime tyto —
poskytnuti ubytovani a stravy, pomaig pvladani Bznych Ukori pé&e o vlastni osobu,
pomoc pi osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostedkovani kontaktu se spoknskym prosedim, sociala terapeutické&innosti,
aktivizatni ¢innosti a pomoc ifp uplatiovani prav, oprawnych zajmi a @i obstaravani
osobnich zaleZitosti (Zakanl08/2006 Sh., o socialnich sluzbach).

Pfi poskytovani ubytovani se snaZzime vytv@rijemné, Utulné a bezpee
prostedi. Uzivatekm musi byt podavana stravdimérena jejich ¥ku, zdravotnimu
stavu a onemoeni. Pokud se jedinec nedokdze sam najist, musiidit podano
s dopomoci nebo provedenim téionosti. UZivatelé se stravuji jednak v jidelnebo
piimo na svych pokojich.iPvybéru jidla je nutné dodrzovat dietni omezeni. Strava,
kterd se ne€pstji poskytuje uzivateglm v socialnich sluzbach je strava racionalni,
diabeticka a Séici. V ramci tétadinnosti je zapdtbi sledovat a dodrzovat pitny rezim.
P&e a starost o hygiengla a téZ o vyprazbvani je povazovana za velmildzitou
¢innost v oSdbvatelské pé. Pri provadni hygieny u nesatstatnych lidi se musi
respektovat stud a zachovat soukromi uzivateleikdea, 2011).

Pracovnici musi @evat o imobilni uzivatele tak, aby nedochazelo é&ai

izolaci. Socialg terapeutickécinnosti se snazi o posileni socialnich dovednosti.
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Podporuji seberealizaci a ufit®st jedince. V domayvpro seniory se jednagdevsim

o psychickou podporu. Aktivizai cinnosti jsou vhodnou metodou ktomu, aby
uzivateli pomohly probudit zajem o sebedomit si poteby, které ma a snazit se
zapojit do pée o vlastni osobu (Malikova, 2011).

A co aiekavaji od této sluzby samotni lidé, #tsi podali Zzddost do domova pro
seniory? @ekavani neboli jakasiipdstava je popisovanajako urcité predjimani jey,
proces: nebo dji, které teprve maji nastafartl, Hartlova, 2000, s. 47). Lidé
ocekavaji pedevsim pomoc v nemoci. Hlavnimivwdem pro podani Zadosti do
domova pro seniory je zji&ti seniofi, Ze nechyji byt ve stéi nikomu na obtiz (Hanzl,
2006).
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5 OKRUH PRACOVNIK U V SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje okruh pradaynkteti mohou vykonavat
odbornou ¢innost v socialnich sluzbach. Jsou to socialni gmici, pracovnici
v socialnich sluzbach, zdravaltii pracovnici, pedagogfi pracovnici, manzelsti a
rodinni poradci. Za ditych podminek rové& dobrovolnici (Zakorg. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach).

Socialni pracovnik feSi socialt pravni probléemy a vykonava socialniisei.
Ma za ukol vést socialni agendu a dokumentaci. Zfidi se dle platnych zakonnych
norem. Socialni pracovnik poskytuje socialni poratid. Podili se na vychovné,
aktivizatni a metodick&innosti. Pomaha ip uplatiovani prav a oprawmych zajni
klienta. Socialni pracovnik vykonava depistaz adocrehabilitaci (Zakort. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbéach).

Pracovnikem v socialnich sluzbache ten, kdo vykonavaifmou obsluznou
p&i v ambulantnich nebo Ustavnichiiz&nich, vychovnou nepedagogickémnost,
pecovatelskoucinnost gimo v domacnosti klienta nebo pod dohledem soitiéln
pracovnika (Zakow.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

V rdmci pimé obsluzn@&e pomaha klieriim v ndcviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomahaip hygierg a oblékani, aktivizuje a podporuje getanost jedince,
shazi se 0 uspokojovani jeho psychosocialnicltepoa vytvédi nové kontakty se
spole&enskym prosedim (Zakort.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Vramci vychovné nepedagogickéinnosti pomdha § upewiovani a
prohlubovani hygienickych a spoenskych navyk, pisobi na rozvijeni pracovnich
navyki a pracovni aktivity, pomahétiprozvijeni osobnosti a zajinklienta (Zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

V ramci peéovatelskécinnosti vdomacnosti klienta vykonava prace spojené
s piimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymiibbmi, komplexs p&uje o
domacnost, zajifije socialni pomoc, pod vedenim socialniho pradamprovadi

socialni depistaze a aktivizuje klienty (Zakoh08/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Zdravotnicky pracovnik pripravuje a podavéa léky. Provadi zakladni &b
biologického materialu. Dle Iéka aplikuje inzulin. Sledujeifznaky imobiliz&niho
syndromu. Provadi polohovani. Z&imje se na prevenci a naslednotbié¢ vzniklych
dekubiti. Zdravotnicky pracovnik sleduje fippm potravy, stav hydratace a
vyprazdiovani (Malikova, 2011).

V zatizenich socialnich sluzeb vykonapadagogicky pracovnikvychovnou a
specialg vychovnoucinnost tak, aby jssobil na klienta a uskutgoval tak vychovu a

vzklavani jedince (Zakon.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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6 POBYTOVE ZARIZENi — DOMOV PRO SENIORY CHYNOV p. o.

Hlavnim poslanim Domova pro seniory Chynov je ptekani pobytovych socialnich
sluzeb lidem, ktd se v disledku svého &ku a zdravotniho stavu ocitli v nigpnivé
socialni situaci, kterou nejsou schopiekonat v jejich firozeném prosedi.

Tuto nepiznivou sociélni situaci nejsou schopiiekonat ani za pomoci jinych
socialnich sluzeb a pebuji pomoc B zajisS€ni svych pateb s cilem zachovat a
rozvijet svou sokstatnost, dovednosti a spalenské navyky (Domov pro seniory

Chynov, glispivkova organizace, 2012).

6.1 Socialni pée v Domo\ pro seniory Chynov p. o.

Organizace jeiizena za &elem poskytovani socialnich sluzeb dle zaké&nh08/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Domov pro seniory Chiypaskytuje d¢ socialni sluzby —
domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.akap zdizeni¢ita 77 mist. R
domow se zvlastnim rezimem jé&izeno informéani a poradenské centrum garantované
Ceskou alzheimerovskou spat®sti v Praze (Domov pro seniory Chynokispsvkova
organizace, 2012).

V ramci terapeutickych a aktivizmich ¢innosti maji klienti moznost zapojit se
do €chto aktivit: muzikoterapie, krouzekdnich praci, biblioterapie, vylety ddipody,
videatajovny, cvieni pandti a dalSi. Bhem roku péada zéizeni pro své klientyizné

kulturni akce (Vyroni zprava Domova pro seniory Chynov p. 0., 2011).

6.2 Zdravotni p&e v Domow pro seniory Chynov p. o.

Do Domova pro seniory Chynov dochazi 2x do tydrakiicka Iékdka a minimalg 1x
do mesice psychiatr. DalSi odborna vy&eti ostatnich |€éké jsou realizovana v jejich
ordinacich. V z#&zeni je poskytovana také rehabilitace. Provadideemagnetoterapie,
vodol&ba, masaze a dalSi procedury. S klienty seéi dadividudlre [é¢ebna &lesna

vychova (Vyr@ni zprava Domova pro seniory Chynov p. o., 2011).
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Il. EMPIRICKA CAST

1 CiL PRACE

Cilem prace bylo zmapovani ¢cekavani uzivatél domova pro seniory od
poskytovanych sluzeb. Byla stanovehkvni vyzkumna otazka (déle jen HVO):
~Jaké jsou podobnosti a rozdily vekavani uzivatél domova pro seniory od

poskytovanych sluzeb?"

Pro zodpowzeni HVO byly stanoveny tytdil¢i vyzkumné otazky(dale jen DVO):
DVO 1:,Jaka ocekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani lgmkych poteb ve

vztahu k nabizené sluZts

DVO 2: ,Jaka ocekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani pskgich poteb ve

vztahu k nabizené sluZts

DVO 3: ,Jaka ocekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani do@sé poteb ve

vztahu k nabizené sluZts

DVO 4: ,Jak& ocekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani smthich poteb ve

vztahu k nabizené sluZts

DVO lze shrnout dosthto okruti:

1) Otazky tykajici se biologickych peb.
2) Otézky tykajici se psychickych peb.
3) Otazky tykajici se socialnich peb.

4) Otazky tykajici se spiritualnich peb.
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2 METODIKA PRACE

2.1 Metodicky postup

V teoretickécasti bylo pouzito metody analyzy a syntézy dat lzavdé literatury, ktera
se zabyva problematikou #ta starnuti, Zivotnimi zsmami v obdobi st& socialnimi
sluzbami a pedevSim pdtbami. Dale byly pouZzity informace z vyrd zpravy a
internetovych stranek Domova pro seniory Chynow Byl realizovan vyzkum.

Pro vyzkum v empirick&asti byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu,
metoda dotazovani a byla zvolena technika polostrakaného rozhovoru ggdem
stanovenymi oteenymi otazkami.

Svaicek a Se’ova (2007) definuji kvalitativni vyzkum jako dity proces, pi
kteréem zkoumame jevy a problémy v autentickém pedst Cilem vyzkumu je ziskat
komplexni obraz jev a probléni zaloZzeny na hlubokych datech a vztahu meazi
vyzkumnikem a respondentem vyzkumu. 2ém badatele je rozlustit a reprezentovat

skute&nosti, jak lidé chipou, proZivaji a vytefi socialni realitu.

2.2 Popis vyzkumného souboru

Vyzkum bakaléské prace byl za#éten na jeden vyzkumny soubor a Emu byly
vztaZzeny i didi vyzkumné otazky. Vyzkumny soubor #lo uzivatelé Domova pro
seniory Chynov. Byli osloverityii uzivatelé a vSichni s rozhovorem souhlasili.

Respondenti byli vybrani pomoci kvétoveho zaného vykru. Miovsky (2006)
definuje zamirny vybér vyzkumného vzorku jako postup, kdy ciéewnyhledavame a
vybirame jedince podle jejichtitych viastnosti.

Kvétou pro vykr responderit byl uzivatel, Zijici v Domo# pro seniory Chynov
minimalné dva roky, jeho z@zeni v ramci vysSeifspevku na péi ve stupni I. (lehka
zavislost) nebo stupni Il. (&dre téZka zavislost) a jeho ochota spolupracovét p
vyzkumu. Pro jas¥jSi piehlednost jsou sociodemografické Udaje o respoedent

popsany v tabulcé. 1. Respondenti byli seznamenicgligm rozhoval. Pred z&atkem
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rozhovoru byl ziskan jejich informovany souhlasqwpgiloha¢. 3). VSichni souhlasili
s nahravanim na diktafon. AvSak shodli se na tanchgji zistat v anonymé, proto

byli vSichni respondenti uv&di podgisly.

Tabulka¢. 1: Sociodemografické Udaje uzivdtétesponderii)

pohlavi &k (roky) délka pobytu v| vySe gispivku
zarizeni na pé€i (stupe)
Respondentl muz 75 let 7 let . stiipe
Respondent2 Zena 88 let 3 roky II. stupe
Respondent3 Zena 86 let 3 roky II. stupe
Respondent4 Zena 72 let 2 roky . stupe

Zdroj: Vlastni vyzkum

2.3 Popis vyzkumného nastroje

K vyzkumu byla pouzita strategii kvalitativniho \emu, metoda dotazovéni a
technika polostrukturovaného rozhovoruiedem stanovenymi otgsnymi otazkami.
Jak uvadi Miovsky (2006), polostrukturovany roztwowyzaduje narngjsi
technickou pipravu. Vyzkumnik ma za Okolfipravit si pedem utité schéma
rozhovoru, které je pro¢pzavazné. Mame tedyigdem uéené tzv. jadro rozhovoru,
coZ je minimum témat a otazek, které vyzkumnik mpgibrat pro spkni cila

vyzkumu. Dale mze klast dalSi dopljici otazky, které poklada za smysluplné.
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Rozhovory probihaly v Doma&v pro seniory Chynov. Rozhovory byly
provagny s kazdym respondentem individu&lnv klidné mistnosti. Autorka
prizptsobila rozhovor momentalnimu zdravotnimu stavwkuwespondenta. &em
komunikace mluvila pomalu aretelrt a nechavala dost&tey prostor pro vyjégkeni
Gcastnika vyzkumu. Rozhovor trval v rozmezi 45-60 uhirPro zdznam byl pouZit
diktafon. Nahravka poslouzila jen pr@ely této bakal&ské prace a nyni je uchovana
v archivu autorky.

Zaznam na diktafon je zcela autentickyiadstavuje pro vyzkumnika velikou
pomoc a podporu. Zvukovy zaznam zachycuje nejealobszhovoru, ale také kvalitu
mluveného slova aizné doprovodné zvuky (Miovsky, 2006).

2.4 Fredvyzkum

Miovsky (2006) chape fpdvyzkum jako ufitou moznost ogfit, zda vyzkumnikem
navrzené postupy a metody buddingSet éekavanou kvalitu dat.

Predvyzkum Kk této bakaigké praci proéhl ve stejném zdézeni jako vyzkum,
avSak probhl u uzivatelky, ktera nebyla do vlastniho vyzkumahrnuta. Redvyzkum

poslouZzil gedevsim pro zjighi srozumitelnosti otazek.

2.5 Zpisob zpracovani dat

Pti zpracovani kvalitativnich dat byla pouzita metogévareni trsi. ,Metoda vytvaeni
trsi slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konedipbvali urité vyroky do
skupin. Tyto skupiny (trsy) byety vznikat na zaklaglvzajemnéhoiryvu (podobnosti)
mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesemikei obecwjSi, induktivie
zformované kategorie, jejichZz/azaeni do dané skupiny (trsu)je asociovanocgymi
opakujicimi znaky, ditym charakteristickym uspédanim atd.“ (Miovsky, 2006, s.
221).
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2.6 Harmonogram vyzkumu

Na konci unora 2013 prehl predvyzkum. Bhem lfezna 2013 byl proveden vlastni
vyzkum s uzivateli Domova pro seniory Chynavasovy harmonogram znazoje
tabulkac. 2.

Tabulka¢. 2: Casovy harmonogram vyzkumu

obdobi realizace ginnosti

fijen — prosinec 2012 analyza odborné literatufy

leden 2013 vlastni gfiprava na realizac

¢ Y vyzkumu
c¢asovy harmonogram
vyzkumu Gnor 2013 pedvyzkum
brezen 2013 vlastni realizace vyzkumu
duben 2013 zpracovani a interpretace

ziskanych dat
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3 VYSLEDKY A JEJICH INTERPRETACE

V této casti bakaléské prace jsou prezentovana data, ktera byla zskaalitativnim
vyzkumem, technikou polostrukturovaného rozhovounzigateli v Domo¥ pro seniory
Chynov.

Pro zodpowzeni HVO ,Jaké jsou podobnosti a rozdily vekavani uzivatél
domova pro seniory od poskytovanych sluzeld®ly stanovenytyii DVO. Kazda
DVO je rozdtlena na jednotlivé oblasti. Za kazdou DVO nasledtijéi vyzkumny
zawr, kde jsou data shrnuta v zavislosti ke konkr&WO. Ffimé citace dotazovanych

jsou ponechany v autentické poddiez jazykové korekce.

DVO 1. Jaka ofekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani biolgickych potieb
ve vztahu k nabizené sluz&?
Okruh biologickych pdeb byl rozdlen na oblast ubytovani, stravu, spanek, hygienu,

pohyblivost respondenta a zdravotnéipedomow pro seniory.

Ubytovani

Otéazka zala: ,Jak jste spokojen/a s ubytovanim®Respondenti 1, 2 a 3 odpakli, Ze
jsou s ubytovanim v domeévpro seniory spokojeni. Respondentka 4 odgpdh, Ze
neni spokojena s ubytovanim @vddu toho, Ze neni sama na pokoji. Na otazku
odpovida:,Mn ¢ se tady doopravdy nelibi, protoZze se tady s narsd. Chéla bych
swuij pokojicek.”

Respondenti 1, 2 a 4 maji na pokoji ndbytek paeedizeni. Shodli se vtom, ze
nabytek jim plg vyhovuje. Respondent 1 ohleduybaveni pokoje uvadjNabytek je
udelany na zgsob starozitnosti jako na zamku. Je to doopravihawsny nadherh Ja

si myslim, Ze kdyz jsem to &ligoprvé, tak jsem gekl, Ze si to snad ani nezaslouzim.”
Respondentka 3 ma postel a Satrifiisk domova pro seniory, ale padijpti do zd&izeni

si nechala dovéstjaky svij nabytek. Uvadi, Ze to @thla proto, aby si alespdrochu
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priblizila swij domov. VSichni z respondentse shodli také v tom, Ze maji na pokoji
upominkové fedmnety a fotografie svych blizkych.

VSichni respondenti odp&uéli, Ze maji moznost regulovat si teplotu v pokoiji.
Respondentka k&, Ze musi pozadat sestru nebo ukKkme aby to stahla nebo zvysila.
Ostatni respondenti si teplotu reguluji sami. Radpatka 4 s#luje: ,,...normalné sama

si to naidim.”

Respondenti 1 a 2 majfimo v pokoji vchod na terasu a zahradu. Shodlisséom, Ze
je to velika vyhoda, protoZze mohou jit kdykoli véRespondent tika: ,...terasou mi
sem chodi kocour Karel.Respondentka idi vyhodu také v tom, Ze ma v pokoji
dostatek sitla z terasy.Ostatnim respondeith nevadi, Ze nemajifimo v pokoiji
vchod na terasu.

S cistotou pokoje jsou vSichni dotazovani velice spekb Také pevazoval nazor, ze
se uklid vdomo¥ pro seniory provadi v nadbyt® mfe. Respondentka 2 &dje:
~UKlizeji trikrat denr a to je az moc.'Respondent tiké: ,,...azZ jim kolikrat nadavam,

ale oni mieknou, ze musi.”

Strava

Otazka zsla: ,Co rikate na stravu?“.Mezi respondenty fievazoval nazor, Ze se
stravou v domo¥ pro seniory jsou spokojeni. Respondentka 3 uvatiri vyborre,
takovou jako doméaci stravuRespondenti 1 a 4 odp&kli dost obdobs. Shodli se
v tom, Ze v kuchyni & dokie, ale je pravdou, Ze se nitou kuch#ky zavdcit vSem.
Respondent %ika: ,...mé se nezawdi hrachovou kasi, ale jsou tady druhy, ktery to
maji radi.” Od letoSniho roku si mohou uZivatelé vybrat ze ditaynich jidel. Mezi
dotazovanymi fevazoval nazor, Ze tuto novinku vitaji. Responde#tlodpovida takto:
.miuzeme si vybrat jidlo, ale na dva tydny #eu, ale ja si potom stejmepamatuju,
co jsem si vybrala.”

Respondentka 2 nema na pokoji vlastni rychlovakuamvici. Vedle pokoje se nachazi
spole&enska mistnost s kuciiskou linkou a tam si sama chodi tivkavu nebocaj.

Ostatni respondenti maji vlastni rychlovarnou konvia pokoji a kdykoli si sami
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mohou uvét kdvu nebocaj. Respondentka 3 &8dje: ,,...konvici jsem si sebouzala,
protoZze jsem nedeéla, jak to tady chodi.”

VSichni respondenti odpeéuéli, Ze maji hem dne dostatek tekutin. Respondent 4
nepije ¢aj podavany v zézeni, a proto si kupuje mineraini vody a dzZzusyta@®s
respondenti piji fedevsintaj, ktery dostavaiji.

Na dalSi otazku,Do jaké miry potebujete pomoc personaluripjidle a piti?"
odpowdéli vSichni respondenti obdobn Shodli se na tom, Ze pomoc v této oblasti
nepotebuji, protoze se naji a napiji sami. RespondeBtka naji a napije sama, ale
potrebuje tac s jidlem donést ndilsa odklopit viko. Respondenti 1 a 4 chodi jist do
jidelny. Respondentka 2 chodi nadldo jidelny, ale snidé&ra ve&ere si nechava nosit
na pokoj. Respondentka 3 se stravuje pouze naipokoj

DalSi otazka z¥la: ,Jak si miZete obstarat nakup v DpSMa tuto otazku odpedcli
vSichni dotazovani obdobnShodli se v tom, Ze do domova pro seniory chidkliat do
tydne zamistnankyri z pradelny, které kliedtn obstarava nakupy. Tuto sluzbu vyuziva
respondent 2 a 3. Ostatni respondenti si chodipwai sami. Respondentka 4 uvadi:
»,Chodim si nakupovat sama doégta, ale kdyz je venku naledi, tak mi nakoupi pani
z pradelny.“ Mezi respondenty ipvazoval nazor, Ze rigjstji nakupuji ovoce, kévu,
sladkosti a drogerii. Respondent 1 ohkegerez na nakupy odpovidaTed jsem se
vydal z petiz pon@rne dost, protoze mised nesicem unel bracha a musel jsem néite
neco pidat, protoze on byl sim a ona je samozivitelkeSichni z respondetitse
shodli na tom, Ze maji penize na drobné ndkupytaké kazdy z nich upozornil na
zdraZovani potravin. Nikomu z respondenevadi, Ze nemaji obchodimo v budo¥

domova pro seniory.

Spanek

Otazka zala: ,Jak se Vam spi v DpS?'VSichni dotazovani odp&déli, Ze se jim spi
docela doke. Respondentka 3&dje: ,...ja jsem spavec, jak jdkam.” Respondenti 1,

3 a 4 spi i Bhem dne. Respondentka 2 uvgdéa nechodim spat/i@s den, ale téka jak
jsem po nemoci, tak jsem se rada natdhlBgspondenti 4 a 3 nedostavaji na spani

Z&dné léky, ostatni z respondeano.
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Na druhou otazkyRusi Vas @co v peibehu spanku? Pokud ano, coPéspondentka 4
odpowdéla, Ze ji vyruSuje spolubydlici, ktera vstava velbrzo. Jinak fevazoval
nazor, Ze v noci je klid. Respondentka 3 vypovjdakdy rekdo hovei na chodl, ale

to je normalni hovorovéec." Respondentka 2 odpovida:.Zadny Kiky, opravdu ne.”

Hygiena

Otazka zsla: ,Do jaké miry potebujete pomoc personalusiposobni hygie#?”
Respondenti 1 a 4 jsou v oblasti hygieny zcela sémtoi a sokstatni. Ostatni
respondenti pdebuji ¢asténou dopomoc personaluiipkoupani. Respondentka 2
scluje: ,...no tak, aby ma sesticka umyla zada, Ze jo.Velmi obdobr odpovida i
respondentka 3, ktera uvadi:.jenom ty zada a nohy mi umyjijqulek a tak si chci
umyt sama.“Respondentka 4 nema na pokoji koupelnu, protdedianyt do centralni
koupelny. Ostatni dotazovani maji na pokoji viakmipelnu.

Nasledovala otazkaDo jaké miry potebujete pomoc personaluippouziti WC?“.
Respondentka 2 trpi mirnym Unikem ¢noNosi natahovaci kalhotky, které si sama
nanda. Sama respondentk#Ka: ,,...jenom poprosim sestky, aby mi sem donesly ten
balik kalhotek, a zase, kdyZ vim, Ze je buduepovat, tak jimreknu“. Ostatni

respondenti jsou v oblasti vypramani zcela satstaini.

Pohyblivost

Otazka zla: ,Jaka kompenzéni pomicka Vam usnatlje pohyb?“.Respondentka 4
nepouziva zadnou kompernd pomicku, ostatni dotazovani ano. Respondentil p
chizi po arealu nepouziva zadnou paku, avsak jak sarfika: ,...kdyz jdu na nakup
do nesta, tak si beru jednu berli a pokud jedu az docdrahtak dv, to abych
jistotu.” Respondentka 2 pouzivé d¥rancouzské hole. Respondentka 3 vyuZitia p
chizi jednu hil. Na otazku o pohyblivosti uvadj...hilcicka to je moje Rozarka.”
DalSi otazka z#la: ,Jaké pekadzky Vam zhorSuji pohyb paizani?“. Respondenti 1, 3
a 4 odpovdeli, Ze nepodiuji zadné pekazky, které by zhorSovaly pohyb padizani.

Pouze respondentka 2 uvagdi:jedine, ta podlaha, zZe kdyz se nafhdak klouze."
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Zdravotni péce

Otazka zula: ,Jak se citite po zdravotni strance?Dotazovani odpasdéli veelku
obdobr. Podle nich je zdravotni staviiméieny jejich wku. NejwtSi zdravotni
problém vidi v onemocmi pohybového systému. Respondenti 2 a 4 ppredcilali
chripku a jet se citi trochu oslabén

Nasledovala otazka:;Jak jste spokojen/a se zdravotni dpév DpS?“. VSichni

z responderit jednozn&né odpowdéli, Ze jsou se zdravotni piévelice spokojeni.
VSichni z dotazovanych se shodli na tom, Ze zatime mdravotni p& nepatebuji, ale
pokud ano, tak sestry jsou moc ochotné. Responaeéhtkvadi:,...koleno n# troSku
bolelo, tak rd ho hned zavazali, dali inmast a za/f dny ani nevim, Ze koleno mam.*“
Respondent 1 odpovida na ochotu sester tglitmu velice ochotny. Vyjimka se taky
nekdy najde, protoze kdyz se Spattyspi nebo se doma pohadaji, tak s nimi medi
Ale za chvilku to je dobry.VSichni z respondefitjednoznané odpowdéli, Ze Iékaka
chodi do z#izeni dvakrat do tydne. Respondentka 2 odpovjdaza mnou chodi
doktorka jenom, kdyz bych pozadala sestry, at§lgp jinak pravideld ne, to by se
ubehala.” VSechny respondenty navgtje Iékaka na jejich pokoji. Pokud &ktery

z respondeiit potrebuje navstivit ostatni specialisty, tak mu domow geniory zajisti
dopravu a pofipadt doprovod.

Na dalSi otazkyV ¢em Vas bolest omezujepfevazovala odpad’, Ze je to pedevsim

v chizi a pohybu. Respondent 1 uvaditakovy Bhani nebo gepy, to uz vaznnejde.”

Dil¢i vyzkumny zawr k DVO 1

Z vyzkumu vyplyva, Ze dotazovani jsou s ubytovanimbomow pro seniory Chynov
spokojeni. Pouze jednomu z respondes¢ nelibi ubytovani zig#godu toho, Ze neni
sam na jednéEkovém pokoji. Vlastni nabytek, ktery si nechal éstvgimo ze svého
domova, ma na pokoji jeden dotazovany. Moznost oyt si topeni je v kazdém
pokoji. Jeden z dotazovanych musgi pegulaci topeni pozadat personal o pomaoc.
Nektefi dotazovani mohou z pokoje vyjittimo na zahradu, coz vidi jako velké
pozitivum. VSichni sdili nazor, Ze vidaeni se uklizi velmi ggive. Dale vyplynulo, Ze

se stravou jsou respondenti spokojeni. Z oddovesponderiit Ize usuzovat, Zeékdy
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jim chutna vice, &dy mére. Vybér ze dvou hlavnich jidel hodnotili vcelku klatdn
Kazdy z dotazovanych ma moznost titvai kavu neba@aj. Pokud nema uzivatel vlastni
rychlovarnou konvici na pokoji, je konvice k dispeizve spoléné kuchyice. Tekutin
maji dle odpovdi responderitvSichni dostatek. Jednomu z dotazovanych nechiaina
ktery je fipravovan v domo¥ pro seniory, a proto si kupuje jiné napoje. Jeden
responderit se stravuje pouze ve svém pokoji. Ostatni chadlidid spolené jidelny.

Pt stravovani patbuje jeden z respondénpomoci, a to tak, Ze mu personal donese
tac s pokrmem natidta odklopi viko. Nkolikrat tydné obstarava personal uzivatei
nakup. Dva z oslovenych respondemtito sluzbu vyuzivaji. Z vyzkumu vyplyva, zZe
negastji dotazovani nakupuji potraviny a toaletni igity. Nikomu z dotazovanych
nevadi, Ze fimo v z&izeni neni obchod. VSichni respondenti jsou tohmong Ze maji
financni prostedky na drobné nakupy. Z vyzkumu vyplyva, Ze regpoiim se

v domow pro seniory spi ddk. Polovina z dotazovanych uziva léky na spannaiteal

z responderit vyruSuje hem spanku brzké vstavani spolubydliciho. Ostatni
respondenty vyzkumu nevyruSuje nic. V oblasti hggigsou dva respondenti zcela
samostatni. Ostatni dotazovani ipbuji dopomoc personalu. Pouze jeden
z responderit se myje v centralni koupe&inkterd je spokna pro celé jedno patro
domova pro seniory. Ostatni respondenti maji naopokastni koupelnu a WC. Jeden
respondent trpi inkontinenci @@ proto ma natahovaci kalhotky, které sninsam dle
potreby. V oblasti vyprazibvani jsou ostatni dotazovani zcela&dEni. Z vyzkumu
vyplyva, Ze i respondenti pouZivaji fp chuzi kompenzani pomicku. Jednomu

z astniki vyzkumu vadi B chazi mokra podlaha, kter4 velice klouze. Ostatni
dotazovani nevidi v 2&eni Zadné igkazky, které by jim zhorSovali pohyb. V oblasti
zdravotniho stavu vSichni respondenti sdili nazerjejich zdravotni stav jefipnéreny

K jejich w&ku. Z vyzkumu vyplynulo, Ze mezi rgjstjSi zdravotni problémy pit
piedevSim onemoeni pohybového systému. Se zdravotnfiggéou dotazovani velice
spokojeni. Lékéa navStvuje respondenty vyzkumu na jejich pokoji. Z vyzkum

vyplyva skuténost, ze respondenty omezuje bolgsdevsim v pohybu.
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DVO 2: Jaka ofekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani psydtkych potreb

ve vztahu k nabizené sluz&?

Okruh psychickych péeb byl rozdlen na oblasti zabyvajici se pobytem respondenta
v domo¥ pro seniory, soukromim, podavanim informaci a b&jkymi pocity

respondenta.

Pobyt v zatizeni

Otazka zula: ,Jak dlouho jste v DpS?“Délka pobytu respondantv Domow pro
seniory Chynov je znazo¥na v Tabulce 1: Sociodemografické Udaje uzivatéBichni

z dotazovanych &d¢li, jak dlouho jsou v zézeni. NejdelSi dobu je zde respondent 1,
ktery je v Domo¥ pro seniory Chynov 7 let a naopak nejkratSi daspondentka 4 a
to 2 roky. Respondenti 2 a 3 Ziji vizzeni tetim rokem.

DalSi otazka za: ,Odkud pfichazite do DpS?“.Respondenti 2 a 4fighazi do
zaizeni z domku, kde Zili. Respondentka 2 uvddi:z domku z Vagan, manzel
zenkel, no a co t&."* Ostatni respondentkighazi jiz z ukité pobytoveé socialni sluzby.
Respondent tika: ,Z pecovatelského domu. No, kdyZ se to potom stalo setkany ta
se mi tam o¥sila hned vedle p®vatelaku, tak mhvysthovali. ProtoZze bych na to
nen¥l.* Respondentka 3 uvadj:..mné dali do domova v Budislavi, ja jsem¢lm
zazadano sem, ale jelikoZ nebylo volno, tak dali tam prechodr@.” Respondenti 1, 2
a 3 pichazi do domova pro seniory awbdu toho, Ze jim zebel Zivotni partner a
nésleds zastali sami. Respondentce 4 zeta maminka, o kterou se starala a nasledn
zistala taktéz sama.

DalSi otazka z#a: .V ¢em se z@mil Vas zivot po nastupu do DpSRespondenti 1 a 4
se shodli vtom, Ze nemaji problém s&zpisobit novému progedi, a proto jsou
v domow pro seniory spokojeni. Respondent 1 vypovijdano, ja si myslim, Ze se ani
moc nezmnil, protoZze ty kamarady glovek nasel i tady.“Podle respondentky 3 se ji
Zivot zmenil aplné ve vSem a uvadjTady jsem odkazana na to, co mi daji, ale musim
to bréat tak, jak to je."Respondentka 2ka: ,...no nez siclovek zvyknul, ale ja jsem

sok¥stacnd, takZe to jde, hla¥rabych nelezela.”
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DalSi otdzka z¥a: ,Doporucil/a byste ostatnim pobyt v DpS? Pokud ano¢preokud
ne, pra?. VSichni z respondeiit odpowdéli, Ze by pobyt v domay pro seniory
doporuili. NejcasgjSi priklady, které respondenti uvddg jsou tyto: ¢lovék neni na
obtiz rodirg, persondl je ochotny a mily, vZdy se postardfyék dostane najist, ma
kde spéat. Respondent ilka: ,...to bych dopordil, zalezi na tom, jaky mélovek
zazemi, ale kdyzigtaneclovek sam, tak bych to dopafilina sto procent.“Z davoda,
které ho vedou k tomuto rozhodnuti, respondent vidido,,...tady se postaraji Upkro
vSechno, od ubytovani, jidlo az paiggvani wednich ¥ci.“ AvSak dodava; Sehnat

v dnesni doddomov pro seniory je unikat.”

Soukromi

Otazka zula: ,Respektuje personal Vase soukromi? Pokud aneem? Pokud ne,
v cem?“. VSichni z respondeifitse shodli na tom, Ze personal domova pro seniepek
na dvée ped tim, nez vstoupi do pokoje. Respondentk&: ,Jo, je tady zvykem, Ze
se zaviraji dvee a sestry klepou.Respondenti 1 a 3 klepani na tv@evyzaduji¢asto
na to persondal upozauji. Respondent 1 uvadj:..kdyZ jdou, tak jegtklepou. Ja jim
rikam, co klepete, tady se nic ged Ale oni odpo&di, Ze musi. A na to ja jirfikam,
ale tady nemusite.”

Déale se vyzkum zad#iil na to, zda maji uzivatelé v domb\pro seniory dostatek
soukromi pi navstvach gibuznych¢i znamych. VSichni respondenti se shodli na tom,
Ze persondl jeip prichodu navév velice ohleduplny. Respondentkaiiga: ,,...kdyz
tady bude #jaka navstva a sestra sem nahododuijde, tak /ekne pardon, ja fijdu
pozdii. Respondenti 1 a 3 bydli na jeditkovém pokoji a proto majifpnavstvach
dostatek soukromi. Pokud ¢jitostatni respondenti byt Ug@nsami s rodinou nebo
prateli, nefastji voli posezeni na zahradnebo vestibulu domova pro seniory.
Respondentka 2 vSak odpovida, Ze ji nevadi, kdyprijenavstve v pokoji jeji
spolubydlici, sam&ka: ,...to nevadi, kdyZ jsme tady spolu, ona pani takg neslysi,
ale my neprobirame Zadny moc soukro@yy.V

VSichni respondenti se shoduji v tom, Ze si morammknout své osobngei do sking
na pokoji. Ve skini je také zabudovany maly trezor. Respondenti4lsa své ¥ci do

45



skiiné zamykaji. U ostatnich respondemkevaZzoval nazor, Ze se v domdgwo seniory
nekrade a také nemaji u sebe Zadné cennosti,@areiinku nezamykaji.

V oblasti respektovani intimity jsou vSichni resgdenti za jedno vtom, Ze¢hem
koupanici prevlékani se na pokoji, respektuje persondl jejithmitu. Respondentka 2
uvadi: ,...no tak jsou to dvcata, pi koupani sestcky vzdycky zawu dvee, ja chci
predevSim proto, aby neunikalo teplo z koupelniggspondentka 4 ma na pokoji
spolubydlici, ktera trpi inkontinenci, respondergi&uje: ,...kdyz sesticky pebaluji a
prevlékaji tady pani, tak vzdycky zaw dvee.”

Informace

Otazka znla: ,Kde ziskavate informace oedi v zaizeni?“. Respondenti 1, 2 a 4 se
shodli v tom, Ze k tomutoceélu jim slouzi nasnka, ktera je umisha na kazdém piat
domova pro seniory. Respondentikd: ,To mame napsany na n@stce, co se tady
deje, jestli tady nebudou zpivagtda tak. \Eetre jidelniho listku, ktery je tam napsany
na cely tyden.Pouze respondentka 3 uvadi..ja nevim, ja se moc neptam.”
Respondenti 1, 2 a 4 vypovidaji, Ze pokud se&jichtco dozedét, zeptaji se fimo
sester. Respondent 1 uvégbester se nizu zeptat. Pokud to nevi tak jdu rovnou za
reditelkou a to je nejlepSi, vim to z prvni ruky.aCse tady takyasto zastavi a
popovidame.” VSichni z respondeaitvlastni mobilni telefon. Respondentka 2 uvadi:
».Mam mobil, ale mam to dany jenom na syna a vnik&mu vibec nerozumim. To ja

vzdycky jenom zniknu tocislo a volam.*

Psychické pocity

Otazka zmla: ,Jak se citite v DpS?“Na tuto otazku odpadgli respondenti 1 a 4
velice obdobn. Respondenti se citi bezpé, protoze ¥di, Ze je o B postarano.
Respondentka 4 uvadj...citim se dobe, nikdo mi nic nezakazuje a myslim si, Ze se
tady o nas postaraji, jak nejlip dovedowRespondenti 2 a 3 se citi Wizeeni dobe.
AvSak pobyt v domoy pro seniory berou jako &itou nutnost. Respondentkaitka:
....ale dobe, mrm nic jiného nezbyva, nemam kam jit, tak d@espondentka 3 &idije:
.-..to vite, Ze bych byla radSi doma, ale to nejde.
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Dale se vyzkum za#iil na negativni pocity respondéntkteré souvisi s pobytem
v zdizeni. Respondentka 4&die: ,,...mne se tady libi, ja jsem pad vesela.“Ostatni
respondenti se shodli v tom, Ze jejichitabny smutek prameni z toho, Ze si vzpomenou
na domov nebo na své blizké, iktez neziji. Respondentka 3 odpovigld:vzpomenu si
na manzela a tak to nadn¢jak padne.”

DalSi otazka z#a: ,Co Vam chybi v DpS?“Na tuto otazku odpa@dgli respondenti
takto. Respondent 1 postrada trochu vice komunilageersonalem, proto uvadi:
....obcas, Zze bych si gma holkama vic popovidal, ale oni na to nem&gs.”
Responderiim 2 a 3 chybi fedevSim rodina. Respondentka 2 odpovi@ybi mi
manzel a téka taky syn, protoze mi odjel do AmeriRgspondentka 3 stje: ,Chybi
mi moje domacnost a rodina. Ja mam heorada svoji rodinu a oni mhtaky casto
navsevuji. Vzdycky se s nimi p8im.“ Respondentka 4 neuvadi nic, co by ji ¥izeni

chykglo, odpovida;,...mné nechybi nic, sestru chodim na¥&vat kazdy den.”

Diléi vyzkumny zawr k DVO 2

Z vyzkumu vyplyva, Ze do domova pro seniorisip dva respondenti z domaciho
prostedi a ostatni zd|ké pobytové socialni sluzby. Hlavninivdwdem gichodu do
zaizeni byla ztrata blizkéholoveka, se kterym Zili v jedné domacnosti a nésledné
osamoceni. Bkdo se adaptoval na nové piesti velmi rychle. Nkomu trva delSi dobu
se gizpusobit novémuradu. VSichni respondenti by dopéilu ostatnim lidem pobyt
v domow pro seniory. Hlavnimidzodem je pedevSim ufita jistota, Ze bude o seniory
postarano v jakékoli situaci. Jeden z respondesbk upozatuje, Zze v dnedni deéb
neni zrovna lehké sehnat misto v dog@ro seniory. Z odpasdi respondertit Ize
usuzovat, Ze personal respektuje jejich soukronmtimitu. Pred vstupem do pokoje
personal klepe. Dvacastnici to vSak nevyZaduji. Z vyzkumu déle vyplyZ@,personal
respektuje soukromi respondémgii navstvach rodinnych fislusniki ¢i znamych.
Ugastnici vyzkumu, kié Ziji na vicehizkovém pokoji a clfi byt pii navstvach sami,
si jdou nefastji sednout s navévou na zahradu nebo do vestibuléizeni. Jeden
respondent uvadi skuteost, Ze ho rodina na¥suje na pokoji v pitomnosti svého

spolubydliciho. Na pokoji maji respondenti Satrtirsk trezorem, kterou si mohou sami
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zamknout. Toho vyuZivaji dva dotazovani, ostatski$h nezamykaji. Informace c:di

v zdizeni si zji$uji respondenti néastji na nasince nebo se ptaji sester. Jeden
z responderit uvedl|, Ze nevi kde si ma informace obstarat. \f8icespondenti vlastni
mobilni telefon. Na otdzku o tom, jak se responideititv domow pro seniory, #kteri
odpowdéli, Ze se citi doke a bezp&n¢ a jini berou pobyt v Z&eni jako nutnost. Déle
se vyzkum zarfil na negativni pocity respondéntteré souvisi s pobytem vizzeni.

Z vyzkumu vyplyva, Ze alasny smutek dotazovanych prameni ne z pedst pobytu,
ale ze vzpominek na minulost, rodinu a blizkéfikte zenteli. Ohledrt toho, co chybi
responderitm v domo¥ pro seniory Ize usuzovat, Ze je téegevSim rodina. Jeden
z responderit uvedl, Ze mu nechybi nic. DalSi odpgd¥, Zze postrada komunikaci

S personalem.

DVO 3: Jaka ofekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani sodidich potieb ve
vztahu k nabizené sluzb?

Okruh socialnich poeb byl rozdlen na oblast vztahrespondenta s personalem a
uzivateli domova pro seniory, dale na oblast trawvemnéhocasu a vztal respondenta

s rodinou.

Vztahy s personalem

Otazka zula: ,Jak se kVam chova personal?Respondenti se shodli na tom, Ze
personal se k nim chova sléSiRespondentka 2 uvadBestry se chovaji velice déd.
Nemizu si s¢zovat na nic, kdybych cokoliv pebovala, tak jsou vSechny ty sestry
velice ochotny.“Respondentka 3 &fdije: ,...jsou ochotny, cokoliv bych p@bovala,
budou se snazit, kdyz to teda bude v jejich sitaBtespondent 1 uvadi, Ze sedmnu
personal chova dab. AvSak také&ika, ze ped casem nil konflikt s jednou sestrou a
dodava:,Ale oni vedi, Ze ja si nenecham nic libit. J& vy&ko jako certik Bertik

z krabiky. Ale to uz musi byt. Jaikam, s kazdym se da vyjivyzkum se zareril také

na otazku, zda si respondenti maji moznost popogigarsonalem. Mezi respondenty
pievazoval nazor, Ze personal je vyslechne, ale ssspbndenti argumentuji tim, Ze ma

personal plno prace a nema moasu na dlouhé povidani s uzivatelitizani.
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Respondent 1 vypravi,...Ze by cloveka odbili, tak to ne, alefasu maji malo.”
Respondentka 4 uvadj...ja chodim za jednou seéstkou Zdenou, ta mi yth kafe a

sedime spolu na o%evre a povidame si.”

Vztahy s uzivateli

Otazka zala: ,Jste spiSe samotdky typ nebo rafli vyhledavate kolektiv lidi?“.
Respondenti 1 a 2 se shodli na tom, Ze jsou s@EiS8®tdi a maji radi suj klid.
Respondentka 3 uvadi..rada jsem sama, ale taky si rdda popovidaméspondentka
4 je spoléenska a jakika:,,...jsem rada v centru &hi.”

Druh& otdzka z#a: ,Jak vychazite se svym spolubydlicimRespondenti 1 a 3 nemaji
spolubydliciho. Respondentka 2 je se svou spolidiydklice spokojena a vychazi
spolu velmi dobke. Na vztah k spolubydlici odpovida:.my jsme se spolu opravdu
sesli, Ze nam to spolu fakt jde, no vylospolu vychazite.'Respondentka 4 nema se
svou spolubydlici zrovna dobry vztah, usiluje oaby dostala jedndikovy pokoj. Na
vztah k spolubydlici uvadi;No, nekdy je na m pani hubata, vstava rano, blbne
s posteli a nenecha vyspat ostatni lidi.”

DalSi otdzka z#a: ,Jaky vztah mate s ostatnimi klienty v DpSRespondentka 2 nemé
Zadny blizky vztah s ostatnimi klienty, pouze seusspolubydlici. Na otdzku odpovida:
....abych vamrekla pravdu, Zadny vztah s ostatnima nemam, cadjegomalu kazdej
na hlavu.” Respondenti 1, 3 a 4 se shodli vtom, Ze chod$thawat rekteré klienty a
radi si s nimi popovidaji. Respondentika: ,Chodim za Maruskou a ta miika, Ze
jsem jeji mild@ek.” Respondentka 3 o jedné klienttika: ,Taky je tady Zena, kterd
porad sekyruje. Vite, a todle ji neni dobry a jenondéte a pineste, ale takova ja
nejsem.Respondentka 4 8ije: ,...sem za mnou chodi hodrdidi si popovidat.”
VSichni z respondefitse shodli na tom, Ze nemaji problém s navazovarikych
vztahi. Respondentka 4ika: ,...ne, nemam, rada navazuju nové vztahipale se
vyzkum zangiil na to, zda dotazovani respondenti navazali nai&elstvi. VSichni
z responderitse shodli v tom, Ze v Hiaeni maji gjakou osobu nebo osoby, které jsou
jim blizké. Respondentka 2 m& kamaradku ve svéubpdlici, odpovidd;,...nemam

tady zadny jiny fatele, my si opravdu vystane tady s pani, abych bylagjaka
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kamaradska s ostatnima to neRespondentka 3 o svérielkyni fika: ,Chodim
navsevovat jednu pani, ktera bydli hned tady vedle tajy sama. Rjdu si na chvilku
popovidat a zase odejdu. Nodka ji bylo rjak Spatw, tak tady dva dny nebyla.

Nakukovala jsem do d¥iea ona spala, tak jsem ji neela budit.”

Volny ¢as

Otazka zsla: ,Jaky nazor mate na padani spoléenskych akci v DpS?VSichni z
responderit se shodli v tom, Ze je to dobr&cy Ze se v domavpro seniory konaji
raizné spoléenské akce. N&astji respondenti uvadi tyto spol&enské akce — oslavy
narozenin, videgajovny, navatvy déti z matéské a zakladni Skoly, vystoupeni kapely,
poradani slavnosti na zahkad opékanim k. Zhruba jednou ¥sicné maji moznost
klienti navstivit divadlo nebo kino. VSichni resmEmti odpo¥déli, Ze spoléenskych
akci je v zéizeni dostatek. Respondent 1 uvadi:spolecenské akce jsou tady ve
vyborném stavu, kultury je tady dosRespondentka 3 &ldije: ,,...ale jo, maji snahu o
nejakou tu zabavu.'‘Respondenti 2, 3 a 4 chodi na speteské akce radi. Respondent 1
spole&enské akce nevyhledava, séika: ,Ja nechodim, mezi ten babinec nechodim,
tam clovek neslySi vlastniho slova, abych tam Sellikeakusku nebo kayto teda ne.
Druha otazka zla: ,Jak travite volnycas?“. VSichni z respondeftodpowdéli, ze
radi poslouchaji radio. Respondenti 1 a 2 se radijidna televizi. Respondentka 2 travi
vétSinu dne tim, Ze lustiirkkovky. Respondenti 2 a 3 se shodli v tom, Ze ¢tmli knihy.
Respondentka 3 uvadjMam rada takovou jemnou detektivku a taky zamitgyaze
jo.“ Respondentka 4 rada vysSiva, piSe hd#snikresli a shird propisky. Na krouzky
poradané zdzenim chodi pouze respondentka 4, ostatni z regmdin nenavaivu;ji
Zadnou z aktivit vdomav pro seniory. Respondentka 2 ¢ékge: ,...na aktivity
nechodim, jak mi odchazi ta theak se mi na dlouho nikam nechce chodit.”

DalSi otazka z#a: ,Chybi Vam v DpS é#akd aktivita? Pokud ano, jakd?".
Respondenti 2, 3 a 4 odpmkli, Ze jim Zadna konkrétni aktivita v dombpro seniory

nechybi. Respondentitka: ,Mozna, kdyby tady bylo troSku toho ¢eni.”
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Vztahy s rodinou

Otazka zsla: ,V jakém kontaktu jste s rodinou?“Respondentovi 1 zeml pred
meésicem bratr. Na otazku ohledmodiny odpovida.,...jJA uz tel nikoho nemam,
s brachou jsem byl péd, ale t& uz ne, jinak jsem v kontaktu s néteale ta je

v Deécine.* Respondenty 2 a 3 chodi rodina nav8vat tak jednou za 14 dnigkolikrat
do tydne jim rodina vola. Respondentka 3 uvadinemizou tady byt kazdy den, Ze jo,
to vite, jsou zadstnany.” Respondentka 4 ma sestru v Chyhavtak chodi za sestrou
kazdy den dorin Respondentka 4 &dije: ,...tady se naobdvam a pak celé odpoledne
jsem u ni doma a paksplu do domova na veri, takhle je to i o vikendu.”
Respondenty 3 a 4 si rodina begday domi, to gredevSim na svéatky. Respondentka 2
odmita jezdit k rodi&, odpovida.,...oni porad chtji, ale ja nechci, nebudu jergce
otravovat a, jak vaniikam, ja ani nemzu kvili tomu Gniku meéi.” Respondent 1 byval

u svého bratraasto, ale ten nedavno z&h

Diléi vyzkumny zawr k DVO 3

Z vyzkumu vyplyva, Ze se k uzivateh chova personal slu&nJeden z respondéntn¢l
pied casem konflikt s jednou sestrou. VSichni sdili ndZer persondl je vyslechne, ale
sami respondenti argumentuji tim, Ze maji sestnp girace a nemaji matasu na
dlouhé povidani s uzivateli #aeni. Nektefi Gcastnici vyzkumu jsou spiSe saniota
n¢kdo naopak rad vyhledava sp@éest druhych lidi. Polovina respondénina na
pokoji jednoho spolubydliciho a ostatni Zziji na njelizkovém pokoji. Jeden
z responderit uvedl, Ze ma se svym spolubydlicimafelsky vztah a naopak druhy
usiluje o to, aby dostal jedridkovy pokoj, vzhledem k néiS dobrému vztahu se
spolubydlicim. Z odposdi dotazovanych Ize usuzovat, Ze nemaji problém
s navazovanim vztéhs druhymi lidmi. VSichni 8astnici vyzkumu maji v domeévoro
seniory rjakou kamaradkuci kamarada. V domav pro seniory se konajiuzné
spole&enské akce. VSichni respondenti se shodli, Ze &paskych akci je v Z&eni
dostatek. Nejastji respondenti uvadi tyto ptiklady — oslavy narozenin, vidéajovny,
navstvy déti z matéské a zékladni Skoly, vystoupeni kapelyjguéni slavnosti na
zahrad s opékanim hti. Zaizeni pdada zhruba jednou doésice vylet do divadla
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nebo kina. VSichni dotazovani, krénednoho respondenta, vyhledavaji radi kulturu a
radi se dastni akci vdomayvpro seniory. Mezi zajmy ve volnétase pdi poslech
radia,cetba knih, ludini kiizovek¢i divani se na televizi. Zajmy jednoho z responilent
a to ri&ni prace, se shoduji s aktivitami, které jsou naiyzv ramci z#zeni. Jeden
respondent sdil, Ze by v domo¥ pro seniory uvital ce¢eni, ostatnim nechybi Zadny
konicek. Kazdy z respondehte v néjakém kontaktu s rodinou. Jeden z responident
uvedl, Ze je v kontaktu s nétepouze pes telefon, protoze Zije daleko. Ostatni
navstvuje rodina pimo v zd&izeni. Jeden respondent dochazi derm svou sestrou,
kterd Zije v Chyno¥. Nektefi respondenti jezdi na vice dni ke svym rodinano a
predevsim na svétky.

DVO 4: Jaka ofekavani maji uzivatelé v oblasti uspokojovani spitualnich potieb

ve vztahu k nabizené sluz?

V oblasti spiritualnich paééb bylo zji¥ovano, jaké moznosti nabizi respondemt
domov pro seniory v oblasti ndboZenstvi a jakénprespondenti maiji.

Otazka zsla: ,Jaké moznosti Vam nabizi DpS v oblasti nabozerst®espondenti 1,

2 a 4 odpowdéli, Ze do z#izeni chodi kéz jednou za 14 dni a kona se zde m3e svata.
Respondent ¥ik&: ,...0 to j& se moc nezajimam, ale vim, Ze tady je av&ea.”
Respondentka 3 dle jejiho vyj&thi nevi, Ze se v Eaeni konaji bohosluzby, uvadi:
....N0, tak to je tady tabu. Nikdo se nestara, jesti modlim nebo nemodlim.”
Respondenti 1, 2 a 4 uvlid Ze blizko domova pro seniory je kostel, kam dihtaké
par klienfi. Respondentka 2 chodi pravidelna mSe v domavpro seniory, ostatni

z responderit nechodi na mSe v ramcitzzeni a ani do kostela. Respondentka 4 jako
duvod pra@ nenav&tvuje mse, odpovid4:..jsem poktena, ale newim.” Respondent 1
iika: Jsem katolik, ale ja se pomodlim svymi slovy ack¥dsam v sab”

DalSi otazka z¥a: ,Jaka prani mate?“.Na tuto otazku odp@déli respondenti 1 a 3
velmi obdob®. Oba respondenti uvgd, Ze v jejich ¥ku je zdravi nejdlezitejsi.
Respondent 1ika: ,,...hlavne to zdravi, a abych se mohl pohybovat tak jako dogd
Respondentka 3 uvadj...no, abych byla zdrava, no zdrava péme k mému &ku, a
abych si mohla dojit sama na zachod, to je pechnozre diilezity.” Respondentka 2 na
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otazku odpovida;,...ale nemam Zzadna/ani, jenom kdybych v klidu usnula a byl
konec.” Respondentka 4 odpovidd:en pokojiek, protoZze bych ho e sama. Mla
bych veer svij klid.”

Diléi vyzkumny zawr k DVO 4

Z vyzkumu vyplyva, Ze vSichni krotnednoho respondenta&di, Ze se v domavpro
seniory konaji bohosluzby. Jako dalSi moznost ugjeolk duchovnich pétb uvadili

m3e v kostele, ktery je hned vedl€izani. Jeden respondent vypovida, Ze uspokojovani
duchovnich pdkeb v zdizeni je tabu. Pouze jeden z dotazovanych e
pravidelr bohosluzby v zidzeni. Ostatni nechodi do kostela a ani na m3enuira
domova. Bivody pra@ nechodi, jsou n&pateismusgii nazor jednoho respondenta, Ze se
modli individual® a vlastnimi slovy. Z odpa@di responderit Ize usuzovat, Ze
negasgjSi prani je, aby jim slouzilo zdravi, co nejdéle. Jedamsponderit si preje
samostatny pokoj. Jedertastnik vyzkumu se zamysli nad smrti &lg@, Ze jeho

pranim je jeden den usnout a uz se neprobudit.
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4 DISKUZE

Vyzkum bakaléské prace byl proveden v Domoypro seniory Chynov. Cilem prace
bylo zmapovat &ekavani uzivatél domova pro seniory od poskytovanych sluzeb.
Zjisténé informace by mohly byt vyuzity ke zlepSeni kialposkytovanych sluzeb
v daném z#zeni.

Vyzkum byl rozélen na diti vyzkumné otazky a ty dale do jednotlivych
okruhi. DVO 1 se tykala biologickych p@b respondentve vztahu k nabizené sluZb
S ubytovanim jsou vsSichni, krairjednoho respondenta, spokojeni. Jeden respondent
uvedl, Ze neni spokojen s ubytovanim, protoZze neai jednolizkovém pokoiji.
Pavloviova (2001) soudi, Ze kvalita bydleni je owlbwdna pétem kizek na pokojich.
V roce 1998 Zilo v domovechidhodd: pies 40 % uZivatélve vicetizkovych pokojich
a pouze 11,4 % lidi 8o moznost Zit v jedn@Ekovych pokojich. Ve vyzkumu bylo
zjisteno, Ze vSichni respondenti maji na pokdjkteré gedméty z domova, ke kterym
maji ukity osobni vztah. Jeden z respondemti na pokoiji i vlastni ndbytek, vypovidal,
Ze si tim alespo priblizi trochu swj domov. Autorka prace se vzhledem k vyslaak
vyzkumu neztotofuje s nazorem Haskovcové (2010), ktera uvadi, zmompost
privézt si swj vlastni nabytek do domova pro senioggSmou gretrvava.

Klevetova a Dlabalova (2008) piSi o jidle jakoakladni biologické paebs a
vyznamném pozitku, ktery rozviji v lidech né&nk diskuzim. Ohled® stravy mezi
respondenty iegvazoval nazor, Ze jsou se stravou spokojeni. Relgmdi uvadli, Zze
maji kEhem dne dostatek tekutin a piji dle ifday.

V oblasti vyzkumu byla zjifovana skuténost, zda maji respondenti po
zaplaceni vSech popldikspojenych s pobytem v dombpro seniory, dostatek financi
na drobné nakupy. VSichni respondenti Wwiade je jejich obnos dostajici.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze &tSina respondefitspi i kthem dne. Autorka se na
zékladt vysledki vyzkumu ztoto#uje s ndzorem Sonky (2003), ktery ve svéamku o
poruchach spanku ve #tgpoukazuje na to, Ze sehispi ve dne ve &Si mie nez
mladSi populace. Pouze jeden respondent¢feern spanku vyruSovan a to svym

spolubydlicim.
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Trachtovd (2001) howd o hygiek jako o zakladni biologické piats.

Z odpowdi na otazku, tykajici se hygieny, vySlo najevodie z respondettpotebu;i
dopomoc personaluftip koupani. Trachtova (2001) uvadi, Ze lidé majiradly o
potizich s vypraztbvanim mluvit. Autorka se na zakkadvysledki vyzkumu
neztotofuje s timto nazorem. Jeden respondent trpi inkenthmdi a pi rozhovoru
s autorkou negl problém o tom bliZze hovi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni respondenti krnjednoho, pouZivaji
kompenzani pomicku usnadujici pohyb. Z odpoddi dotazovanych na otazku, ktera
se tykala pekazek v domaoypro seniory, vyslo najevo, Zétéina respondefithevnima
v zdizeni zadné igkdZzky. Pouze jeden dotazovany, kterému hole usiiadohyb, si
stZoval na mokrou podlahu, kter&i pchazi velmi klouze. Autorka se na zakiad
vysledki vyzkumu ztoto#uje s nazorem Glosové (2006), ktera mluvi o tomklaekée
povrchy jsou nebezpraé gedevsim pro seniory, Kigpouzivaji pi pohybu hole.

Zavazalova (2001) uvadi, Zze se zvySujicim gkemn dochazi ke zhorSeni
zdravotniho stavu a nemocnost maityrspecificky charakter, jako n&ppritomnost
n¢kolika chorob najednodi chronicitu onemocni. Jiz vySe zmigna autorka piSe ve
své knize, o tom, Ze setiidrpi velmicasto nemocemi pohybového aparatu. Weuw60
a vice let postihuji tato onemagn vice nez 40 % lidi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
negastjSi zdravotni problémy respondénsou gedevsim onemoeéni pohybového
systému. Autorka prace se tedy na zakhagsledki vyzkumu ztoto#uje s nazorem jiz
zminéné autorky. Z odpasdi responderit na otdzku, kterd se tykala spokojenosti se
zdravotni pé& v domow pro seniory, vySlo najevo, Ze vSichni jsou se voiai p&i
spokojeni. Trachtova (2001) piSe o bolesti jako ubjektivnim prozitku ¢loveka.

Z vyzkumu autorka zjistila, Ze rigjstji bolest omezuje dotazované v oblasti pohybu.

DVO 2 se tykala psychickych geb respondeiitve vztahu k nabizené sluZb
MatouSek (2005) ve své knize uvadi, Zetgohost socialni pomoci u seniose
objevuje az v ufitych mimaéadnych situacich, které jsouigmbeny socialnimi nebo
zdravotnimi faktory. Autorka vzhledem k vysléatk vyzkumu souhlasi s tvrzenim vySe
uvedeného autora, protozZétSina respondeftpriSla do domova pro seniory #ivbdu

toho, Ze jim zerrel Zivotni partner a nasleélizistali sami v domacnosti. Z vyzkumu
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vyplynulo, Ze dva z dotazovanych nevnimaji ungisindo instituce jako vyraznou
zaez, vzhledem k tomu, Ze nemaji problém segasobit novému prosedi.

Z vyzkumu vySlo najevo, Ze polovina respondesitsve ¥ci zamyka do skné,
kterou maji na pokoji. Autorka vzhledem k vyslédk vyzkumu souhlasi s Krutilovou
(2009), kterd uvéadi, Ze na pokoji b¢lnmit kazdy uzivatel domova pro seniorgjaky
nabytek, ktery je zamykatelny, proto aby si dotymohl uchranitast svého soukromi.
Z odpowdi na otazku, tykajici se soukromi respondepit navstévach, vyslo najevo,
Ze dva z respondanvzhledem k tomu, Ze jsou na jedintdovém pokoji, maji ve svém
pokoji dostatek soukromi. Respondenti se spolubiydl|i voli nefastji posezeni ve
vestibulu z&izeni nebo v zahr&dVohralikova a Rabusic (2004) popisuji, Ze v mnoha
zaizenich nerespektuje personal stud klient timto tvrzenim autorka prace
nesouhlasi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani jsspokojeni s respektovanim
intimity v oblasti hygieny aigviékani ze strany personaluizani.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti jsoud@nilv zd&izeni informovani pomoci
nastnek, které jsou na kazdém fgmanebo fimo od personalu. Mobilni telefon vlastni
vSichni dotazovani. Autorka prace se na zaklagslediki vyzkumu ztoto#uje
s ndzorem Vagnerové (2007), Ze mobilni telefon $& ®ro mnoho senidr
neocenitelnym pomocnikem.

Poteba bezp# a jistoty souvisi siezitim a zasahuje i do psychiky jedince
(Trachtova, 2001). Z vyzkumu vysSlo najevo, Ze sspoadenti citi v domav pro
seniory bezp@né a to v tom smyslu, Ze je @& postarano. Bkteri respondenti uvedli, ze
se citi dobe, ale pobyt v Zézeni berou jako nutnost. Z odgal na otazku, tykajici se
negativnich pocit spojenych s pobytem, vyplynulo, Zecabny smutek respondént
prameni ze vzpominek na minulost a sveé blizkéj keneziji a ne z pobytu v instituci.
Autorka prace se na zakkadysledki vyzkumu ztoto#uje s Plchem (2012), ktery ve
svém¢lanku uvadi, Ze stéje dobou, kdy sélovék musi rozlodit s mnoha ¥cmi, které
paftily kjeho Zzivotu. Existuje tak mnohoudodi pro pocity smutku, Uzkosti a
rozlacni, které se v obdobi staautomaticky a zakoritdostavuji. Z vyzkumu vyslo

najevo, Ze to, co respondenti postradaji v dahpe seniory je rodina, ale také hawio
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o tom, Ze jim chybi vice komunikace s personélegkolu nechybi v Zézeni vibec
nic.

DVO 3 se tykala socialnich geb respondefitve vztahu k nabizené sluZb
Z odpowdi respondeiitIze usuzovat, Ze je personal ochotny a chovarelkslusi.
Jeden z dotazovanych uvedl, Zelmied ¢casem konflikt s jednou sestrou. Ostatni
respondenti nic takového nevypovidali.

Z odpowdi na otazku, tykajici se vztahresponderit se svym spolubydlicim,
vySlo najevo, Ze jeden z dotazovanych ma se svyotulpdlicim gatelsky vztah a
naopak druhy dotazovany spiSe chladny vztah a prasduje o pidéleni
jednolbizkového pokoje. Ostatni neodpovidali wddu toho, ze bydli na
jednolizkovém pokoji. Haskovcova (2010) si v souvislostivatahy klade otazku, zda
vibec miZzou seniéi vdomow pro seniory najit spoteou ie¢, kdyz postradaji
spol&ny Zivot, praci nebo vzpominku na ni. Zvyzkumu MWyplo, Ze rktefi
dotazovani udrzuji vztahy i s ostatnimi uzivatdéiden respondent uvedl, Ze vizani
jsou uzivatelé, se kterymi jezké vyjit, a tak kontakt s nimi nevyhledava. Autode na
zaklacd vysledki vyzkumu ztotoznila s nazorem Vagnerové (2007 )aktaluvi o tom,
Ze vytvaeni novych vztal u seniod, ktefi maji izné nepijemné navyky, mize byt
téZké a stresujici. V rozhovoru autorka zjistila, Eazdy z respondeint navazal
pratelstvi s jinym obyvatelem domova pro seniory.

Paéadani spolk&enskych akci v doma@v pro seniory vnimaji respondenti
pozitivné a prospsne. Dle odpo¥di Ize usuzovat, Ze spdéknskych akci je v 2&Zeni
dostatek. Autorka se na zakéadysledki vyzkumu ztoto#uje s HaSkovcovou (2010),
kteraiika, Ze ukitou novinkou v domovech pro seniory jefadani spolénych vyleti
do vzdalenjSich mist. Autorka se na zakkadvysledki vyzkumu ztoto#uje s
Vohralikovou a RabuSicem (2004), Kteuvadji, Ze mnoho domav pro seniory
poskytuje programy aktivizace. Nabizeny jsou zdené formy aktivit, které
napomahaji stravit gt v kolektivu svych vrstevnik co mozna nejaktiviii a
nejpfijemrgji. Pouze jeden z dotazovanych na&vsije aktiviz&ni ¢innosti pdadane

domovem. Autorka se na zaktadysledki vyzkumu ztoto#uje s nazorem Vagnerové

.....

57



predevsimcetba, poslech radia, sledovani televize a proch&lodpo¥di na otazku,
tykajici se chydjicich aktivit v z&izeni, vySlo najevo, Ze respondentnechybi Zzadna
aktivita, pouze jeden z dotazovanych by uvital fmwa cvieni. Klevetova a
Dlabalova (2008) mluvi o pohybu jako o radosti.

Z vyzkumu autorka zjistila, Zeckteré respondenty chodi rodina navséwat
pravidelt do zd&izeni. Jeden respondent chodi derma svou sestrou a jeden
z dotazovanych uz ma pouze retktera ho osohbn nenavitvuje z divodu velké
vzdalenosti od Zé&eni.

DVO 4 se tykala spiritualnich geb respondeitve vztahu k nabizené sluZb
Z vyzkumu vyplynulo, Ze &Sina respondefitvi o tom, Ze se v doméwro seniory
konaji pravideld mSe. Pouze jeden z respondeniavstvuje bohosluzby, které se
konaji v domo¥. Z odpovdi na otazku, tykajici segni respondent vyslo najevo, Ze
nektefi si peji byt zdravi, ale také zado prani, mit jednalzkovy pokoj. Jeden
dotazovany se zamysSli nad odchodem z tohottas\Reje si zertit v klidu a ve

spanku.
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5 ZAVER

Cilem této bakaigké prace bylo zmapovanéekavani uzivatél domova pro seniory
od poskytovanych sluzeb. Byla stanovena HV@aké jsou podobnosti a rozdily
v acekavani uzivatéldomova pro seniory od poskytovanych sluzeB?b. zodpovzeni
HVO byly stanoveny DVO, které byly roZiény doctyt oblasti.

Vyzkum byl provadn v Domo¥ pro seniory Chynov. Vzhledem k tomu, Ze
pracuji vtomto z#izeni, ngla jsem jistou vyhodu, vtom, Ze uZivatelé& manaji.
Vysledky vyzkumu mohou byt ovlivmy touto skuténosti. Rozhovory byly vedeny
v pratelské atmosfé s pocitem dvéry. UZivatelé byli ochotni a Zadny neéhproblém
stim, Ze jsem si nahravala rozhovory na diktaf@ozhovory byly uskutaény na
pokojich uzivatal nebo ve spolenské mistnosti.

K zodpo¥zeni HVO byly stanovenytyii DVO z oblasti lidskych pdeb:
biologickych, psychickych, socialnich a spirituémipoteb. Poteby jsou sotasti
Zivota kazdéhaloveka. V obdobi stéd dochazi k tomu, Ze¢hteré poteby vystupuji do
popredi. V disledku mim@adnych okolnosti e nastat v Zivétseniora situace, kdy
je poteba zajistit dotynému socialni pomoc. Odchod do domova pro seneweikou
a mnohdy dosti stresujici 2Zmou. Senior opousti 8ydomov, ve kterém mnohdy Zil
par desitek let. S odchodem, ale neopousti jenamu demacnost, ale také rfagvé
znamé, domaci mazky nebo kzZné ¢innosti, které rad vykonaval. Siphodem do
zarizeni mize nastat situace, kdy si sefmiovédomi, Ze Zivot v domavpro seniory je
jejich posledni etapa a pakie nastat pouze smrt. Lidé uZ nic pozitivnhihodegavaji
a ztraci tak ufity smysl Zivota. V tomto rozpoloZeni je pak velobtizné pivyknout
novym wcem. Adaptace na nové priasti je dosti zavisla na ¢ité dobrovolnosti a
motivaci ze strany seniora. V otazkach soukromihdat v domo¥ pro seniory
k urcitému naruSeni. JaitbZitéfici, Ze jinak se bud&8ovek prizpasobovat noy vzniklé
situaci, pokud je na pokoji sdm nebo ma naopakugydliciho. Kazdyclovek je
jedingny, ma sveé navyky a ritualy, které mohou druhéhdinge v jistych ¥cech
omezovatci znegijemnovat mu pobyt. Je nezbytné, aby si personal, apgikiad i

spolubydlici u¢domil, Ze soukromi je pro kazdéktmveka velmi dilezité. Jeiteba si
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fici, Ze domovy pro seniory nejsou pouze mistem, rkdelovek zajisené gistresSi a
stravu. V sotasné dob je kladen draz na vytvéeni fiznych aktiviz&nich ci
volnocasovych prografin Aktivity zajistuji jednak zkvaliténi pobytu, ale také davaji
seniofim pocit uziténosti, seberealizace a smyslu zivota.

Ackoli se domov pro seniory snazi o navozeritého ,doméaciho prostdi“
témet vZdy se budou obyvatelé muséizptusobit rezimu &adu. Je bezesporuildzite,
aby se persondl zajimal o roprichozi uzivatele. Uzivatéin byva gidélen klicovy
pracovnik, ktery napomaha ke sn&8n adaptaci. Khiovy pracovnik by rd poznat
uzivatele jako bytost s bio — psycho- socio- spdiihi sloZkou a nasledrse seniorem
vytvorit individuélni plan, ktery poslouzi kjiz zminému snad¥Simu z&lereni a
zarove i Ziti v domow pro seniory.

Individualni gistup ke kazdému uzivateli je velicéleZity vzhledem k tomu, Ze
kazdy ¢lovek je jedin€na bytost strznymi povahovymi viastnostmi. S timto pojetim
pak Uzce souvisi uspokojovani biologickych, psykyit, socialnich a téz spiritualnich
potreb.

Dle mého nazoru maji uzivatelé, Kteziji na jednohzkovém pokoji ¥tSi
soukromi nez ti, ki@ jsou na pokoji vicézkovém. Jiz v doly kdy si lidé podavaji
Z&dost do zdzeni, uvadji skute&nost, zda budou chtit jedridkovy ¢i vicelizkovy
pokoj. Domov pro seniory by &hrespektovat tento poZzadavek. Dvastnici vyzkumu
maji na pokoji spolubydliciho. Jeden dotazovanyi rspokojen se spolubydlicim a
naopak druhy respondent si toto souZziti AEéenvynachvalit. Skutmost, zda bude
jedinec spokojen na vidgglkovém pokoji, je dosti individualni a zavisi nacevi
faktorech, nap na povahach uzivatelnavycich, dosavadnim igobu Zivota apod.

Pouze jeden respondent uvedl, Ze vnima v deémpro seniory #jakou
piekazku, kterd mu zhorSuje pohyb pdizeni. Redpokladam, Ze vysledek je Zna
ovlivnén skut&nosti, Ze pavilon A Domova pro seniory Chynov, kdehni, krong
jednoho respondenta Ziji, je nopostaveny, bezbariérovy a tudiz bylmyhovovat
pottebam uzivatei.

Tato prace by mohla slouZitgqrevsim z&dzeni, kde se vyzkum uskutsl, a to
Domovou pro seniory Chynov. Vysledky vyzkumu by yobyt zdrojem informaci o
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tom, jak uzivatelé hodnoti sluzby poskytované kizemi v souvislosti s uspokojovanim
vlastnich pateb. Vysledky mohou poslouzit ke zkvaliti poskytovanych sluzeb
v Domow pro seniory Chynov. Dale by prace mohla poslougitoké véejnosti jako
seznameni se s pobytovou sluzbou domovem pro geaidim informovat o Ziveét

uzivateli v tomto typu z&zeni.
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Priloha¢. 1 Tabulka s minimem témat a otdzek k rozhovoru

DILCI VYZKUMNE
OTAZKY

OBLAST ROZHOVORU

OTAZKY K
ROZHOVORU

1. Jaka sekavani maji
uzivatelé v oblasti
uspokojovani biologickych

Ubytovani

Jak jste spokojen/a
s ubytovanim?

potreb ve vztahu
k nabizené slu#?

Strava

Cotikate na stravu?

Do jaké miry patebujete
pomoc personaluipjidle a
piti?

Jak si niizete obstarat
nakup v DpS?

Spanek

Jak se Vam spi v DpS?
Rusi Vas #co v piibéhu
spanku? Pokud ano, co?

Hygiena

Do jaké miry patebujete
pomoc personaluip
osobni hygie#?

Do jaké miry patebujete
pomoc personaluip
pouziti WC?

Pohyblivost

Jaka kompenzai
pomicka Vam usnailje
pohyb?

Jaké pekazky Vam
zhorSuji pohyb po z&eni?

Zdravotni pée

Jak se citite po zdravotni
strance?

Jak jste spokojen/a se
zdravotni péi v DpS?

V ¢em Vas bolest
omezuje?




DILCI VYZKUMNE
OTAZKY

OBLAST ROZHOVORU

OTAZKY K
ROZHOVORU

2. Jaké oekavani maji
uzivatelé v oblasti
uspokojovani psychickych
potreb ve vztahu

k nabizené slu?

Pobyt v zéizeni

Jak dlouho jste v DpS?

V ¢em se zrénil Vas Zivot
po nastupu do DpS?
Doporuil/a byste ostatnim
pobyt v DpS? Pokud ano,
pro¢? Pokud ne, p&&?

Soukromi

Respektuje personal Vase
soukromi? Pokud ano,
v ¢em? Pokud ne, ¥&&m?

Informace

Kde ziskavate informace ¢
déni v z&izeni?

Psychické pocity

Jak se citite v DpS?
Co Vam chybi v DpS?




DILCI VYZKUMNE OBLAST ROZHOVORU | OTAZKY K

OTAZKY ROZHOVORU

3. Jak& dekavani maji h X Jak se k V&dm chova

uzivatelé v oblasti Vztahy s personalem personal?

uspokojovani socialnich

potreb ve vztahu Jste spie samasky typ

k nabizene slu&y nebo radji vyhledavate
kolektiv lidi?

Vztahy s uzivateli Jak vychazite se svym

spolubydlicim?
Jaky vztah mate s ostatnimi
klienty?

Jaky nadzor mate na
poradani spok&enskych
Volny ¢as akci v DpS?

Jak travite volngas?
Chybi Vam v DpS gaka
aktivita? Pokud ano, jaka?

V jakém kontaktu jste

Vztahy s rodinou s rodinou?
DILCI VYZKUMNE OBLAST ROZHOVORU | OTAZKY K
OTAZKY ROZHOVORU
4. Jaka éekavani maji Jaké moznosti Vam nabiz|

uzivatelé v oblasti
uspokojovani spiritualnich
potreb ve vztahu

k nabizené sluz? Jaka pani mate?

Prani respondent

Spiritulni poteby DpS v oblasti naboZenstvi/?




Priloha¢. 2 Maslowa pyramida pishb

Potieby

seberealizace
realizovat
vlastni potencidl

Potieby estetické
potfeby symetrie, krasy
{
Potreby kognitivni
potfeby poznavat, vedét, rozumét

Potfeby uznani a sebelicty

potieba sebelicty, sebekoncepce,
potfeba uznini souhlasu, autonomie

Potteby soundleZitosti a lasky
potfeby afiliaéni, milovat a byt milovén,
potieba naklonnosti, soundleZitosti, integrace

Potfeby jistoty a bezpeCi
potfeby vyvarovat se nebezpeti, ohroZeni,
vyjadfuje touhu po divére, spolehlivosti, stabilité

Potreby fyziologické
potfeba pohybu, Cistoty, wivy, vyprazdiiovani, spanku,
kysliku, sexudlni potieba, vyjadfuji naruSenou homeostazu

Zdroj: Trachtova (2001), s. 15.



Priloha¢. 3 Informovany souhlas

Informovany souhlas

Informovany souhlas s @&asti na vyzkumu k bakal&ské praci ,Ocekavani

uzivatehli domova pro seniory od poskytovanych sluzeb®.

ProhlaSuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podminkapmil®hem vyzkumu, a Ze se jej
chci dobrovolg z(kastnit. Beru na a&domi, Ze udaje poskytnuté pra@ely tohoto
vyzkumu jsou anonymni a nebudou pouzity jinak, ketterpretaci vysledk v této
bakal&ské praci (viz. vySe). Rozhovor bude nahran naaftikt RoviZz beru na

védomi, Ze mohu z tohoto vyzkumu kdykoliv podle svetastniho uvdzeni vystoupit.



