Jiho&esk4 univerzita v Ceskych Budgjovicich

Zdravotné socialni fakulta

Socialni rehabilitace pro osoby v Krizi na arovni

samospravného celku Ceské Budéjovice

bakalarska prace

Autor prace: Renata Zahradkova
Studijni program: Rehabilitace
Studijni obor: Rehabilitacni-psychosocidlni péce o postizené déti, dospélé a seniory

Vedouci prace: Mgr. Ales Novotny

Datum odevzdani prace: 13. 8. 2012



Abstrakt

Nazev prace: Socidlni rehabilitace pro osoby v Kkrizi na drovni samospravného

celku Ceské Budéjovice

Tato bakalaiska prace se zabyva sluzbou socidlni rehabilitace pro osoby v krizi
v regionu Ceské Bud&jovice. Hlavnim cilem prace bylo provedeni monitoringu a
nasledné progndzy vyvoje sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi, dale provedeni
depistaze sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi a analyzy potieb potencionalnich
uzivatel sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi v regionu Ceské Budgjovice.

Bakalaiska prace je sloZena ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické Casti
se zabyvam charakteristikou socialnich sluzeb, popisuji sluzbu socialni rehabilitace,
komunitni planovani socidlnich sluzeb, financovani socialnich sluzeb. Déle se zabyvam
charakteristikou osob v krizi, jejich Zivotnimi situacemi a problematikou socialni
exkluze. V praktické casti bakalaiské prace popisuji cil prace a hypotézu, metody
vyzkumu a vlastni vysledky. Ke zjisténi informaci jsem zvolila kvantitativni vyzkum,
pouzila jsem metodu dotazovani, techniku rozhovoru. Vyzkumny soubor tvotili aktivni
a potencionalni uZivatelé sluzeb socialni rehabilitace. Pro kazdou skupinu respondentti
jsem méla pfipraveny zaznamovy arch, ktery obsahoval otazky stejné i specifické pro
cilovou skupinu dotazovanych respondenti.

Z vysledku, které jsem zpracovala, se domnivam, Ze sluzby socialni rehabilitace
pro osoby v krizi jsou vhodnou a potifebnou soucasti sit¢ socidlnich sluzeb na tizemi
Ceskych Budg&jovic. Vétsina aktivnich uZivatelii téchto sluzeb potvrdila, Ze naplnéni
jejich potieb a zlepSeni jejich socidlni situace se dafi, zaroven vétSina potencionalnich
uzivatelll sluZzeb socialni rehabilitace oznamila, Ze by v nejbliz§i dobé€ chtéla vyuzit
sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkd se domnivam, ze by prace mohla byt pouzita ke
zlepSeni situace a zmapovani dal$iho vyvoje potiebnosti sluzeb socialni rehabilitace pro

osoby v krizi v regionu Ceské Budgjovice.



Abstract

Title of the thesis: Social Rehabilitation Serviced for Persons in Crisis of Level
Federated Entity of Ceské Budéjovice

This thesis focuses on social rehabilitation service for persons in crisis in the region
of Ceske Budejovice. Main aim of my research was to monitor and set up prognosis on
the respective services development and further to provide screening of services of
social rehabilitation for persons in crisis as well as feasibility study on the potential
users of the services in the region of Ceske Budejovice.

The thesis contains theoretical and practical part. In the first, theoretical part, | am
defining character of social services, describe service of social rehabilitation, process of
social services community planning and social services financing. Further, 1 am
focusing at characteristics of persons in crisis — their life situations and issue of social
exclusion. In second part | am designing the hypothesis, define research methods and
results of my own search. For information gathering, | decided for quantitative research
and have chosen inquiry method, based on interview. Research sample included active
as well as potential users of services of social rehabilitation. Answers sheet was
prepared for both respondents’ groups, questions were identical as well as specific for
each of the respondents group.

Based on the results of my search, 1 would conclude that the services of social
rehabilitation for persons in crisis are suitable and effective component of social
services network provided at the region of Ceske Budejovice. Majority of active users
of the respective services confirmed positive achievements — fulfillment of their needs
and improvement of their social situation. Further, majority of potential users of
services of social rehabilitation informed about their intention to use the service of
social rehabilitation for persons in crisis in the near future.

Regarding to the acquired knowledge, | believe that the results of my thesis could
serve as a source for further mapping of necessity development of services of social

rehabilitation for persons in crisis in the region of Ceske Budejovice.
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UvVoD

K nejcastéj$im sloviim dnesni doby lze bez pochyby zatadit slovo ,krize®. Staci si
zapnout televizi, radio, precist si noviny a zjistime, ze na nas krize ,,0to¢i” ze vsech
stran. Nekteré z nds nechavéa chladnymi, nékterym vyvstane na tvaii ustraseny vyraz,
néktefi jsou dokonce na slovo krize uz ponékud alergi¢ti, nicméné kazdého z nas muize
ve svém zivote¢ krize potkat a neni proto dobré se proti ni obracet zady nebo ji ignorovat
kdyz se nés zrovna netykd. Z t€chto diivodl jsem se rozhodla vybrat si pravé toto téma
bakalaiské prace.

Casto jsem od laické vefejnosti slychavala, Ze si tito lidé za svou situaci mohou
sami, jsou lenivi, nechtéji pracovat, jsou neschopni a nevzdélani. Je patrné, Ze skutecny
obraz o této skupiné vylouc¢enych osob je mezi vefejnosti znacné zkresleny.

Lidé, se kterymi jsem se mohla v rdmci Setieni setkat, nemé¢li zivot takovy, jaky by
si predstavovali a jaky by si mnozi z nich zaslouzili. Setkala jsem se s lidmi mladymi i
starymi, s muzi i Zenami, kazdy z nich se do svizelné situace dostal jinak, kazdy z nich
m¢él jiny osud, nektefi ztratili rodinu, pratele, zaméstnani, domov, sebevédomi, piesto
méli néco spole¢né. VSichni se dostali do situace, ze které si nevédi rady a zadaji o
pomoc. Sluzby socialni rehabilitace pro osoby v Krizi pomahaji t¢émto lidem integrovat
se zpét do bézné spolecnosti, navratit jim ztracenou sebediivéru a sebevédomi, pomahaji
jim zagit zit zivot znovu a tentokrat si vybrat tu lepsi cestu.

Domnivam se, Ze sluzby socilni rehabilitace pro osoby v krizi v regionu Ceskych
Bud¢jovic splituji dany ucel, umoznuji ¢lovéku postavit se zpét na vlastni nohy,
prozivat svlij Zivot plnohodnotné a diistojn€, pomahaji v ptekondvani bariér, se kterymi
se tito lidé setkavaji a napliuji jejich potieby ke zlepSeni jejich nepfiznivé socidlni

situace.



1. Soucasny stav
1.1 Socialni sluzby

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximdlni mozné mife do spolecnosti
zaClenit, nebo spolec¢nost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli (Matousek,
2007). Jak Matousek (2007) dale uvadi, socialni sluzby zohlediuji jak osobu uzivatele,
tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, pfipadn¢ z4jmy SirSiho spolecenstvi.
V Anglosaském pojeti se vSe, co ,,poskytuje vyhody tém, kdo maji problém*, oznacuje
jako socialni sluzby (Matousek, 2001).

Socialni sluzby v uzsim, rezortnim pojeti jsou v soucasnosti v CR souéasti statniho
systému socialniho zabezpeceni. Legislativa je zatazuje do oblasti tzv. socidlni pomoci
(Matousek, 2007). Matousek (2007) dale uvadi, Ze socialni sluzby mohou byt
poskytovany 1 mimo statni socialni pomoc- mohou byt hrazeny pfijemcem na zaklade
kontraktu jako jakékoliv jina sluzba a jejich poskytovatelem miize byt i nestatni subjekt,
ktery je uzivateli poskytuje bezplatné.

Prostiednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii pé¢i o vlastni osobu,
zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, psychoterapie a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu
(www.socialnipece.brno.cz).

V zakone ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se uvadéji zakladni druhy a formy
socialnich sluzeb.

Socialni sluzby zahrnuji

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,
c) sluzby socialni prevence (§ 32).

Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni (§ 33).



1.1.1 Socialni rehabilitace

Jelikoz se moje prace zabyva sluzbou socialni rehabilitace, rada bych se nyni
zamg¢fila na ni. Socialni rehabilitace je fazena mezi sluzby socialni prevence. Jedna se o
registrovanou socidlni sluzbu, kterd je realizovdna podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ktery definuje socidlni rehabilitaci jako soubor specifickych
cinnosti smeérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykit a ndacvikem
vwkonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialit a kompetenci. Socidlni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné rehabilita¢nich sluzeb (§ 70 odst. 1).

Zakon o socialnich sluzbach také vymezuje zékladni Cinnosti nabizené sluzbou
socialni rehabilitace, kterymi jsou:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

€) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (§ 70 odst. 2).

Dale obsahuje sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné
rehabilitacnich sluzeb vedle zakladnich ¢innosti, obsazenych v § 70 odst. 3 tyto
zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (§ 70

odst. 3).

Cilem takového centra muze byt napiiklad zvladani péce o vlastni osobu, dosazeni
vyS$$i miry sobé&stacnosti, zlepSeni orientace v socidlnim prostiedi ¢i osvojeni si navykl

Z oblasti osobni hygieny (Pitakova, 2011a).
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Podle § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je sluzba socialni
rehabilitace poskytovana bez thrady nakladi, s vyjimkou zakladnich cinnosti
poskytovanych formou pobytovych sluzeb v centrech socialn¢ rehabilitacnich sluzeb.

Vyse uvedené zakladni Cinnosti a jejich obsah jsou podrobnéji rozebirany ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach. Jak ve svém clanku konstatuje Pitdkova (2011a), zadkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach i1 provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., taxativné definuji vyznam a
obsah sluzby a stanovuji urcit¢é mantinely spoluprace s klientem, zaroven je vsSak
ponechan dostate¢ny prostor pro konkrétni volbu metod prace v praxi.

Pitakova (2011a) uvadi, ze v dasledku spolecenskych a socidlnich zmén prosla

socialni rehabilitace jako socidlni sluzba v poslednich letech urCitou modifikaci a jeji
zaklady lze bezesporu hledat v oblasti podporovaného zaméstndvani. Tak, jak se ménilo
socialni klima ve spolecnosti, ménily se také problémy, potfeby a naroky klientd na
socialni sluzby. Dle Pitdkové (2011a) nahle nedostacovalo pomoci klientovi sestavit
Zivotopis, naucit jej klast spravné otdzky, dokézat se pfipravit na pfijimaci pohovor,
orientovat se Vv celé fadé nabidek prace a uz ponechat na ném, zda zaméstnani ziska a
udrzi. Prichazeli klienti, jejichz problémy a potieby byly hlubsiho razu, chybély
zakladni socialni a komunika¢ni dovednosti, orientace ve vlastni socialni a zivotni
situaci, jejich socialni fungovani bylo zna¢né€ handicapovano. Pitakova (2011a)
nasledné¢ dodava, Ze tak vznikd jasna potreba pomoci klientim pracovat i na jejich
celkovém osobnostnim rozvoji a zmeéné navykt, coz spoluprace v ramci sluzby socidlni
rehabilitace umoznuje.
Pitdkova (2011a) o sluzbé socidlni rehabilitace dale dodava, ze v praxi lze napiiklad
s klientem spolupracovat na znovuziskani socialnich kompetenci, posileni ¢i vytvoifeni
socialnich vazeb, zlepSeni vztahl v rodin€ nebo stabilizaci psychického a zdravotniho
stavu.

Sluzba socialni rehabilitace je Casto Uzce chapéana jako pomoc lidem socidlné
vylou¢enym a zdravotné postizenym (s télesnym, dusevnim, mentilnim, smyslovym
nebo kombinovanym postizenim) nabyt potiebné dovednosti a zkuSenosti k ziskani a

udrzeni zamé&stnani na otevieném trhu prace (Mlatecova, 2011).
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Pitakova (2011a) konstatuje, ze zdkladem socidlni rehabilitace je vzdy individualni
piistup orientovany na klienta a jeho konkrétni potieby, velky diraz je kladen také na
vybudovani bezpecného vztahu. Pitdkova (2011a) dale vysvétluje, Ze jedin€ v piipadé
oboustranné duvery dokaze klient uvolnéné spolupracovat a je ochoten vyslovit své
skute¢né potteby, pozadavky, pfipominky a pfani a sluzba je tak schopna nabidnout
svym klientim dalsi a dal$i nabidky Cinnosti dle jejich skutecnych potieb a prani.

Spolupraci s klienty je mozné zaméfit predevSim na znovuziskani socidlnich
kompetenci, posileni ¢i vytvofeni novych socidlnich vazeb, zlepSeni vztahii v roding,
stabilizace psychického a zdravotniho stavu. V pfipadé potieby se tak klienti maji na
koho obratit, navyknou si fikat o pomoc, nauci se vice vnimat své emoce a pracovat
s nimi, ¢i se vyrovnavat s realitou (Pitakova, 2011b).

Pravni norma v ramci poskytovani sluzby socidlni rehabilitace umoznuje na rozdil
od aktivit podporovaného zaméstnavani Sirsi Skalu moznosti. Zalezi pouze na klientovi,
kterou Cinnost si zvoli ¢i v jakém rozsahu, a na organizaci, jak koncipuje svoji nabidku
(Pitakova, 2011a).

Pitdkova (2011b) uvadi, ze financovani sluzby socialni rehabilitace je Casto velmi
obtizné. Jednou z variant moznosti, jak zabezpecit financovani sluzby, je obratit se na

Evropsky socialni fond ¢i ptislusny krajsky ufad (viz 1.4.2).

1.1.2 Ucelena rehabilitace

Pojem rehabilitace definuje ve své publikaci Votava (2003) dle definice Svétové
zdravotnické organizace zr. 1969 jako ,vcasné, plynulé a koordinované usili o co
spolecnosti s vyuzitim lécebnych, socialnich, pedagogickych a pracovnich prostredkii“.

J. Votava (2003) uzivd pro ucelenou rehabilitaci také pocestélého vyrazu
komprehenzivni, z anglického terminu comprehensive, a ¢leni ji na Ctyfi slozky, které
jsou vzajemné propojené a koordinované:

o socialni rehabilitaci,

o 1écebnou rehabilitaci,
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o pracovni rehabilitaci,

o pedagogickou rehabilitaci.

1.2 Krize

O krizi hovotime tehdy, kdyz se Cloveék ocitne v zatézujici nerovnovaze mezi
subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma k dispozici. V Krizi
jedinec citi ohrozeni své identity, kompetence utvaret sviij vlastni zivot (Kastova,
2000).

Stav krize je obvykle popisovan jako emoc¢ni rozruseni, které je casto doprovazeno
pocity zmatku, Uzkosti, deprese, hnévu a dezorganizace ve vztazich v socidlnim
fungovani (Navratil, 2001).

Oznaceni ,krize® se pouziva v fadé zivotnich oblasti, takze se zda, ze v krizi se
miiZe ocitnout vie Zivé. Krize prozivame jako neodkladné, naléhavé situace. Clovék,
ktery je zcela uvéznén v krizi, se citi pohlcen panickym strachem, nevidi uz zadné
vychodisko, je svym problémem mimoiadné omezen. Pfipada si naprosto bezmocny,
ma dojem, Ze se uz nic nedd zmeénit, pfinejmensim ne k lepSimu (Kastova, 2000).

V psychosocidlni oblasti je krize definovéana jako dusledek stretu s prekazkou,
kterou nejsme schopni viastnimi silami, vlastnimi vyrovndvajicimi strategiemi,
eventualné za pomoci blizkych lidi zvladnout v prijatelném case a navyklym zpiisobem
(Matousek, 2003).

Podle soucasnych psychologickych koncepci piedstavuje krize prechodny stav
vnitini nerovnovahy, zpisobeny kritickymi udalostmi nebo takovymi Zivotnimi
udalostmi, které vyzaduji zasadni zmény feSeni (Spatenkova, 2004). Spatenkova (2004)
dale uvadi, Ze krize pfichazi tehdy, jestlize jedinec vyhodnoti situaci jako velmi
nebezpecnou, a jestlize nenachazi zpusob, jak se s ni vyrovnat.

O krizi se snejvétsi pravdépodobnosti bude jednat, jsou-li pfitomny tyto
symptomy:

o Intenzivni kritick4 udalost vybocujici z kazdodenni reality.

o Prozivani situace jako ztraty, ohroZeni nebo Sance (vyzvy).

o Pfitomnost negativnich emoci a zazitk.
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o Pocit nejistoty z budoucnosti.

o Pocit ztraty kontroly.

o Nahl¢ naruSeni obvyklych vzorti chovani jedince, jeho zpiisobu zivota, denniho
rytmu, navykt apod.

o Stav emo¢niho napéti trvajici néjakou dobu (nejcastéji 2-6 tydnti, nékdy dokonce
mesicit).

o Nutnost zmény a pfizpaisobeni na nové situace (Spatenkova, 2004).

Krize je fenomén sam o sobé velmi slozity, ktery pronikd vSemi dimenzemi

lidského zivota, jak je uvedeno ve Stiednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb

JihoCeského kraje (2011-2013) a zaroven jsou definovany zakladni charakteristiky

krize, které 1ze vymezit jako:

a)

akutnost krize — v plném rozsahu,

b) latenci krize — zohlednéni nutnosti preventivniho pfistupu k situacim, které

c)

vykazuji jednoznaéné symptomy akutniho nebezpeci socidlniho padu,
chronicitu krize — v dlouhodobém ¢asovém horizontu netspé€s$né feSeni nepiiznivé
socialni situace osob cilové skupiny, selhdni nékteré faze procesu socidlniho

zaclenéni.

Matousek (2003) ve své publikaci také rozdéluje krizi podle pritbéhu na krizi akutni

a chronickou:

a)

b)

Akutni krize, které byvaji bouflivé, maji jasny zacatek a nékdy i1 konec. Byvaji
reakci na traumatické Zivotni udélosti. Kromé nehod a onemocnéni vidime takové
krize v souvislosti s nevérou, rozpadem vztahu, zradou, napadenim, znasilnénim,
ztratou zdkladnich Zivotnich jistot. Lidé v takovych situacich Casto vyhledavaji
odbornou pomoc.

Chronické krize byvaji svym pocatkem nenapadné, trvaji dlouho, fadové mésice i
roky. Nejcastéji jde o procesy, které maji charakter latentni krize, n€kdy vznikaji
nedostatenym nebo povrchnim feSenim akutnich krizi. Né&kdy souviseji

s mezilidskymi vztahy- typickym piikladem je nedofeSeny konflikt v manzelstvi ¢i
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vztahu. Castym divodem jsou neuspokojivé socialni okolnosti, jako je chudoba,
domaéci nésili, bezdomovectvi apod. Chronické krize maji tendenci ptrertstat do

krizi akutnich, k ¢emuz n€kdy staci i nepatrny impuls.

1.3 Osoby v krizi

Spole¢nym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované socialni problémy, jez
se objevuji zpravidla v téchto oblastech: chyb¢jici ¢i narusené rodinné vazby a okruh
socialn¢ zacClenénych ptatel, chybéjici €i narusené vazby na trh prace a chybéjici ¢i

naru$ené bytové zazemi ¢i problémy se zavislosti (Socialnipece.brno.cz).

Typy problémi, které dané osoby fesi:

o nejsou schopny se bez pomoci uplatnit na trhu prace,

o nedokéazou hajit svoje prava a zajmy,

o nedokazou sami vyuzivat rizné moznosti, které spolecnost nabizi ke zlepseni jejich
krizové situace,

o Vriznych Zivotnich situacich, které jsou pro vétSinovou spolecnost bézné, se
neorientuji,

o nedokdzou si zajistit ani zakladni Zivotni potteby,

o bez pomoci se nedokazou ucinné a trvale zaclenovat do spole¢nosti,

o bez podpory neza¢nou svoji neptiznivou socidlni situaci fesit,

o po zlepSeni své socialni situace se vraci, nemaji-li dostate¢nou néaslednou podporu,
K puvodnim zivotnim navykim a zpusobu zivota, ktery vede opakované ke

konfliktu se spole¢nosti (C-budejovice.cz).

Z vyctu téchto socidlnich problému je patrné, které podskupiny patii do okruhu
0sob v socialni krizi. Jedna se o:

o osoby bez pfistiesi a v krizi,

o osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon ustavni péce,

o osoby zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitach, které vedou rizikovy zptisob

Zivota a jsou timto zpisobem zivota ohrozeny,
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o pachatelé trestné ¢innosti,

o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

(Socialnipece.brno.cz).

Tento vycet cilovych skupin vSak neni taxativni, nebot’ se jedna také napt. o obéti
trestné Cinnosti, osoby komercné zneuzivané, osoby v prib&hu vykonu trestu odnéti
svobody nebo [éCby, osoby podminéné¢ propusténé z vykonu trestu aj.
(Socialnipece.brno.cz).

Lidé stémito problémy postupné ztraceji kontakt se spolecnosti jak
v mikrosocialnich (rodina, ptibuzni, ptatelé, zndmi), tak v makrosocialnich (zaméstnani,
vetejné instituce, statni sprava, ostatni spoluob¢ané) vztazich, coz vede ke stale vétSimu
propadu az vylouceni téchto ,,spoleCensky nemocnych*“osob z majoritni populace. Jejich
spoleénym znakem je ,,multiproblémovost* a také to, Ze vétSinou hovoiime pouze o
jednotlivcich, nikoliv o ucelenych skupinach osob sjednim problémem. Uvedené
pri¢iny mohou vést k nejviditelnéjsi, ale velmi zjednodusujici definici téchto osob jako
osob bez domova (bezdomovci) nebo osob, ktefi jsou bezdomovectvim ohroZeni.
Z vyse uvedenych divodl je velmi obtizné i vyc€isleni potencialnich pfislusnikii této
cilové skupiny (Socialnipece.brno.cz).

Pro tyto osoby se vyuzivaji riizné druhy socialnich sluzeb a jimi nabizené ¢innosti,
které jsou dané osobou uZivatele, a to predevs§im tim, jaké jsou jeho potieby a problémy.

Typy sluzeb, které jsou dané osobou uzivatele, jeho potfebami a problémy jsou
nasledujici:

o poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o poskytnuti stravy (pomoc pii zajiStovani stravy),

o poskytnuti ubytovani, pfenocovani,

o vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

o socialni poradenstvi,

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

o socialné terapeutické ¢innosti,

o pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti,
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o telefonickou krizovou pomoc,

o nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenovani,

o podporu vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk a dovednosti,

o preventivni programy pro déti, mladez a jejich rodic¢e (C-budejovice.cz).

1.3.1 Zivotni situace osob v Kkrizi

V této kapitole bych se zaméfila na nejcastéjsi problémy, se kterymi se 0Soby
v socialni krizi potykaji. Mezi tyto problémy patii nezajistené bydleni, dlouhodoba

nezaméstnanost a hmotna €i financni nouze.

1.3.2 Osoby v Krizi a ohrozeni socialni exkluze

Rada Evropy jako vyznamna mezinarodni organizace, ktera vyviji fadu iniciativ
Vv oblasti lidskych, politickych a socialnich prav pouziva nasledujici definici: ,,Chudoba
a socidlni vylouceni je definovan jako stav, kdy jedinec nebo skupina lidi neparticipuje
pln€ na ekonomickém a socidlnim zivoté spolecnosti a/nebo kdyz jejich ptistup k ptijmu
a ostatnim zdrojiim jim neumoziiuje dosdhnout zivotniho standardu, ktery je povazovan
ve spole¢nosti, V niz ziji, za piijatelny (Krebs, 2007).

Krebs (2007) ve své publikaci dale uvadi, ze je v této definici obsazeno jak
vylouceni z ekonomického Zzivota spolecnosti v disledku nedostate¢nych piijml
(chudoba), tak vylouceni ze socidlniho Zivota spole¢nosti v diisledku nedostatecného
pristupu ke zdrojim, které jsou ve spolecnosti k dispozici (socidlni vylouceni). Ke
zdrojim spole¢nosti patii vzdélavani, bydleni, trh prace, zdravotni péce a socidlni
ochrana.

Ekonomické vylouceni se projevuje uzavienim piistupu na primarni, ale 1 na
sekundérni trh prace, chudobou a néslednym uzavienim zivotnich situaci. Na situaci
ekonomického vylouceni, které znamena ztizeny nebo zamezeny piistup K finan¢nim

zdrojim, lidé reaguji tak, aby dokézali sehnat alesponi minimalni prostfedky nutné
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Kk uspokojeni zakladnich potieb. Jejich chovani je adaptaci na situace, ve které se ocitli.
Adaptaci na ekonomické vylouceni je orientace na sféru ¢erné ekonomiky, ¢erného trhu
prace a zavislost na socialnich davkach (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

Socialnim vyloucenim Vuz$im smyslu se rozumi fakt, ze spoleCenské styky
vyloucenych lidi se omezuji na kontakty s lidmi, kteti se nachézeji ve stejném postaveni
jako oni, a i pocet téchto kontakti je zpravidla niz$i, nez pocet kontakti primérného
jedince z vétsinové spolecnosti (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

Exkluzi, jakoz to extrémni formu socialniho vylouceni nelze ztotoznovat pouze

s hmotnou nouzi, nybrz vSeobecné s nedostate¢nymi moznostmi socialni participace

(Konle-Seidl, Eichhorst, 2008).

1.3.3 Problematika nezaméstnanosti

Problematika nezaméstnanosti se dotyka prakticky vSech osob nachazejicich se
Vv socialni krizi.

Za zéklad socidlni exkluze je povazovano ptfedev§im vylouceni z placené prace-
tedy nezaméstnanost, jez je disledkem nedostatku zakladnich kvalifikacnich
predpokladii vylucovanych (Mares, 2006).

Jak ve své publikaci Mare§ (2006) dale konstatuje, to, co plati obecné v celé
Evropé, plati v Ceské republice nejen dvojnasobng, ale plati to i vice nez v jinych
zemich Evropské Unie. Piijmova chudoba a riziko socidlni exkluze jsou zde daleko vice
spojeny pravé snezaméstnanosti (nejen, e nezaméstnanost je v Ceské republice
nejzavaznéjSim rizikovym faktorem, ale je 1 rizikovej$im faktorem socialni exkluze, nez
je tomu v ostatnich zemich Evropské unie).

Mares, Horakova, Rakovzyova (2008) uvadéji, ze bariéra v ptistupu k participaci
na pracovnim trhu a potazmo na zivoté spole¢nosti ma podle dotdzanych Casto vice ¢i
mén¢ vyrazny ekonomicky dopad: problémy s uspokojovanim zakladnich zivotnich
potieb (véetné bytovych), nedostateény pifjem, chudobu a materialni deprivaci. Reseni
této situace pak mohou mnozi jedinci nalézat v socidlné nepfijatelném chovani a

jednani, které podle oslovenych aktért patii rovnéz mezi velmi vyznamné mechanismy
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ptispivajici k socidlnimu vylouceni (n€kdy jsou jeho pfi¢inou, mnohdy vsak i jeho
dasledkem).

Nezaméstnanost je v ,,pracovni spolecnosti®, kde hlavni zdroj pfijmu pro vétSinu
osob a doméacnosti plyne z placené prace, pokladana za hlavni pfic¢inu utvaieni ,,nové
chudoby* a skrze ni i socialni exkluze (Mares$, Vyhlidal, Sirovatka, 2002).

Aktéfi chapou nezaméstnanost casto jako prvotni mechanismus, ktery miize
nastartovat problémy v celé¢ fad¢ dalSich oblasti, nejCastéji po ztrat¢ zaméstnani
nasleduje pokles zivotni irovné nezaméstnaného v disledku ztraty ptijmu, individualni
psychické problémy i rodinné a socidlni konflikty spojené v krajnim ptipad¢ i se ztratou

domova (Mares, Horakova, Rakoczyova, 2008).

Podporované zaméstnavani

Vhodnou alternativou k usnadnéni situace osob nachazejicich se v socialni krizi je
podporované zaméstnavani.

Podporované zaméstnavani je ¢asové omezena sluzba urcéend lidem, kteti hledaji
placené zaméstndni v bézném pracovnim prostfedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat
si zam&stnani jsou pfitom zriznych divodi omezeny do té miry, ze potfebuji
individualni dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu poskytovanou pied i po
nastupu do prace (Unie-pz.cz).

Smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnani piilezitosti pro pracovni
uplatnéni lidi, ktetfi v disledku zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodnujicich
faktori maji ztizeny pfistup na otevieny trh prace a v disledku toho mohou byt nebo
jsou omezeni ve svém spolecenském uplatnéni (Unie-pz.cz).

Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny
ziskat a zachovat si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace. Soucasné je cilem
zvysit miru samostatnosti uzivateli sluzeb, tedy jejich dovednosti potfebné k ziskani a
zachovani si prace, posilit jejich pracovni navyky a motivaci k dal§imu profesnimu

rozvoji (Unie-pz.cz).
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1.3.4 Problematika bydleni

Otazka bydleni je dalSim problém, se kterym se osoby v socialni krizi potykaji.

Lux, Mikeszova, Sunega (2010) konstatuji, ze v Ceské republice je vefejna podpora
Vv oblasti bytové politiky dnes prokazatelné vychylena ve prospéch vlastnického bydlent,
coz samo o sob¢ snizuje jejich uhrnnou efektivnost (moznost zacileni na ptijmové slabsi
domaécnosti jsou v piipadé podpor sméfujicich do oblasti vlastnického bydleni spise
omezeng).

Systém tzv. socialniho bydleni neni v Ceské republice definovan na centralni
urovni a je pouze v nékterych ptipadech definovan na urovni jednotlivych obci (Lux,
Mikeszova, Sunega, 2010).

Lux, Mikeszova, Sunega (2010) dale dodavaji, ze dotdzané neziskové organizace
v CR se shoduji, Ze pro usp&$nou reintegraci je nutna rychla cesta k samostatnému
bydleni, ov§em v situaci, kdy je velmi obtizné zprosttedkovat samostatné bydleni lidem
v azylovych domech, kteti by dle vyjadieni neziskovych organizaci jiz byli schopni
samostatného bydleni, pak je neredlné¢ poskytovat toto bydleni i lidem, ktefi nemaji
takové kompetence.

V Ceském prostiedi, kde existuje ve vétSinové populaci velka mira ptredsudki
k diivodiim, jez vedou k nedostupnosti bydleni a socialnimu vylouceni (z divodu logiky
volebniho boje pak zastdvanych i1 volenymi zéastupci samospravnych obci), a kde 1
objektivné velka ¢ast domacnosti nemé kompetenci k udrzeni dlouhodobého najemniho
bydleni (coz je ddno dédictvim levného bydleni za minulého reZimu, zakofenénym
statnim paternalismem, dlouhodobym nefeSenim problému neplati¢stvi najemného) se
tak, a to nejen z divodu vétsi legitimity, nejevi odmitnuti modelu vicestupniového
bydleni jako raciondlni, naopak, tento model by se mohl stat, bude-li dostatecné
flexibilni, efektivnéj$i variantou ke konceptu rychlého navratu do dlouhodobého

najemniho bydleni (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010).
Systém vicestupniového bydleni

Systém vicestupnového bydleni se skladad ze tii zékladnich urovni, pficemz prvni

uroven tvoii kratkodobé ubytovani (azylovy diam), druhd uroven je zaloZzena na
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prechodném bydleni s terénnimi socialnimi sluzbami a posledni, tfeti Groven pak tvofi

dlouhodobé¢ samostatné najemni bydleni.

Bydleni s terénnimi socialnimi sluzbami (tzv. tréninkové bydleni)

Bydleni s terénnimi socidlnimi sluzbami by mélo byt zaméfené na klienty
azylovych domu po dosazeni kompetence lidi, ktefi bydli v nekvalitnich komer¢nich
ubytovnach a lidi, kteii ztratili bydleni z jinych diivodl nez z nedostatecné kompetence
K udrzeni najemniho bydleni (nebo v nejblizsi dobé bydleni ztrati). Forma terénniho
bydleni by méla byt zavislad na klientovi a jeho potfebach (Lux, Mikeszova, Sunega,
2010).

Lux, Mikeszova, Sunega (2010) dale dodavaji, ze terénni sluzby by mély vést ke
zvySeni odpovédnosti, pochopeni povinnosti ndjemnika a nutnosti jejich plnéni,
zvladani vedeni rodinného rozpoctu a v idedlnim piipadé k nalezeni placeného
zaméstnani.

Absolvovanim tréninkového bydleni by meélo byt dostatecnou zéarukou pro
poskytnuti dlouhodobého samostatného ndjemniho bydleni ze strany obci, soukromych
pronajimateld a vyhledové snad i neziskovych organizaci (s vlastnim bytovym fondem)

(Lux, Mikeszova, Sunega, 2010).

Kontaktni centrum

Predpokladem efektivniho fungovéni celého systému socidlniho bydleni je rovnéz
zaloZeni kontaktniho centra, kam by se mohli obracet jak lidé, ktefi jiZ ztratili bydleni,
tak lidé, kterym ztrata bydleni hrozi. Ukolem kontaktniho centra by bylo zjistit diivody
ztraty bydleni (ohroZeni ztraty bydleni), pomoci pii jejich feSeni (oddluZeni, 1écba) a
pfipadné, pokud by ke ztrat€ bydleni jiz doslo, vytvofit individualni plan reintegrace
vramci modelu vicestupiového bydleni a zafazeni domacnosti do programu
reintegrace. Ukolem kontaktniho centra by viak byla také prevence- co nejrychlejsi
kontaktovani osob, kterym hrozi ztrdta bydleni (i na zéklad¢ informaci od

pronajimatelil), a to jesté pred samotnou vypoveédi (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010).
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1.3.5 Socialni pomoc

Socialni pomoc je urcena k zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb osob v situaci
absolutniho nedostatku hmotnych prostiedkti a v té€ch socidlnich situacich, kdy osoby
nejsou schopny ani s pomoci vlastni rodiny zabezpecovat zakladni Zivotni potieby
(Krebs, 2007).

Zakladnimi Zivotnimi potfebami osob se rozumi potifeby biologické, psychické a
socialni. Tyto potieby by mély byt uspokojovany na trovni pfijatelné pro spolecnost a
nevedouci k vylouceni ze spolecnosti.

Systém socialni pomoci tedy fesi situace, kdy:

¢ jsou ohroZena prava obcana,

e se obCan nachazi v hmotné nouzi,

e je obcan v socidlni nouzi a neni schopen zabezpecit svoje potieby vlastnimi

silami,

e mu tyto situace hrozi (Krebs, 2007).

Socialni pomoc vyjadiuje skutecnost, Ze se ob¢an dostal do situace, kdy neni v jeho
silach se sdm zaopatfit, neni socidln€ pojistén a ani nesplnil podminky vzniku naroku na

statni zaopatteni (Krebs, 2007).

1.3.6 Osoby v socialni krizi na izemi Jihoceského kraje

Socialni sluzby pro osoby v socidlni krizi, blize pro osoby v akutné nepfiznivé
socialni situaci jsou na Gzemi Jihoceského kraje sluzby sociadlniho poradenstvi a sluzby
socialni prevence. Tyto Socidlni sluzby jsou dale rozliSeny na formu ambulantni,
pobytovou a terénni.

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2011-2013
(dale jen SPRSS) informuje, jaké sluzby socidlniho poradenstvi a sluzby socialni
prevence jsou na uzemi JihoCeského kraje pro osoby v socialni krizi poskytovany.
Udava, ze sluzby socialniho poradenstvi zahrnujici odborné socidlni poradenstvi a

sluzby socialni prevence na uzemi JihoCeského kraje jsou vyuzivany v podobé
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telefonické krizové pomoci, azylovych domt, krizové pomoci, intervencnich center,
nizkoprahovych dennich center, nocleharen, terénnich programii a socialni rehabilitace.

SPRSS (2011-2013) vytvoifilo SWOT analyzu, kde uvadi mezi silné stranky
vV ramci poskytovani socidlnich sluzeb napt. postupné se zvySujici informovanost o
socialnich sluzbach u zadavateld, poskytovatel a uzivatelli, pficemz zadavatelé a
poskytovatelé spolupracuji pii realizaci sociadlnich sluzeb. Za silnou stranku dale
povazuji zmapovani socidlni sluzby na daném tzemi pro cilovou skupinu, tedy osoby
V socialni krizi.

Mezi slabé stranky SPRSS (2011-2013) povazuje napi. pietrvavajici nedostateCnou
nabidku sluzeb prevence v terénni formé pro osoby v socialni krizi, stim nasledné
spojenou nedostatecnou informovanost uzivatelll sluzeb o moznostech u¢inné podpory a
tim spojené neustalé odkladani feSeni problémul. Jako nedostate¢né se jevi také
informovanost vefejnosti o problematice této cilové skupiny, kdy ji odborna i laicka
vefejnost vnima jako skupinu negativni. Ze strany nékterych obci se objevuje
pretrvavajici neschopnost vyuzivat dostupné informace a spolupracovat s poskytovateli
socialnich sluzeb pti feSeni nepiiznivé socidlni situace osob. Mezi slabé stranky se
povazuje také neefektivni, nepravidelné a nedostatecné financovani socialnich sluzeb ze
statniho rozpoctu, které je v kone¢ném dusledku pak neefektivni, jelikoz alokované
finan¢ni prostfedky nejsou poskytovany podle skute¢né potiebnosti a kvality sluzby, ale
plosné, dale nedostatecné spolupracujici resort zdravotnictvi a socidlnich véci a s tim
spojend nedostateCna provazanost postupll a strategii s dalS§imi resorty. Podle SPRSS
(2011-2013) také neexistuje specificky aktivizaéni systém, ktery by umoznoval osobam
vsocidlni krizi snazSi integraci do spolecnosti, zejména v oblasti vzdélavani
(podporované zaméstnavani, otevieny a chranény trh prace), pracovnich pfilezitosti,
odborného poradenstvi a socidlné-rehabilitanich aktivit. Cilova skupina osob ma
potom tendenci stagnovat ve svém zpusobu zivota, pficemz dochazi k situaci, kdy jsou
nezadouci navyky piedavany na mladsi generaci. Legislativni prostiedi CR také nahrava
Kk tomu, ze dochazi nasledné k dalsimu prohlubovani zadluzovani osob v socialni krizi.

Cilem SPRSS (2011-2013) v ramci sluzby socialni rehabilitace je podporovat tuto

sluzbu v jejim zachovani a napliovani potieb uzivateli této socidlni sluzby a navysit
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kapacity socidlni rehabilitace v mistech, kde byla zjisténa a odiivodnéna potieba pro
rozvoj této sluzby pro cilovou skupinu osob, konkrétn¢ na tizemi spravniho obvodu

obce s rozsifenou pisobnosti Ceské Budgjovice.

1.3.7 Osoby v krizi na tirovni samospravného celku Ceské Bud&jovice

Socialni sluzby pro osoby v socialni krizi na uzemi Ceskych Budg&jovic jsou
vymezeny v Rozvojovém planu socialnich sluzeb Ceské Budg&jovice 2008-2013 (dale
jen RPSSCB) jako tyto sluzby:

o socialni poradenstvi,

o telefonické krizova pomoc,
o azylové domy,

o krizova pomoc,

o nizkoprahova denni centra,
o nocleharny,

o terénni programy,

o socialni rehabilitace,

o Intervenéni centra.

RPSSCB (2008-2013) také doklada tidaje o silnych a slabych strankach ze SWOT
analyzy pro oblast piechodné a socidlni krize. Za silnou stranku povazuje zmapovani
socidlnich sluzeb, které jsou vyuzitelné pro cilovou skupinu a obeznameni o ,,bilych
mistech chybéjicich sluzeb, dale je za silnou stranku povazovana motivace a potencial
poskytovatelll socidlnich sluzeb tyto sluzby dale rozvijet a s tim nasledné souvisejici
dobré uroven poskytovanych sluzeb, dlouholeté zkuSenosti poskytovatelt, flexibilita a
individualni pfistup k potiebam uzivatelli ze strany poskytovatelll socidlnich sluzeb, kdy
uzivatelé ziskavaji stale vétsi divéru k témto poskytovanym sluzbam.

Mezi slabé stranky fadi RPSSCB (2008-2013) napi. nizkou kapacitu stavajicich
sluzeb, negativni vefejné minéni o osobach v socidlni krizi, kdy dochdzi u vetejnosti

k jejich nepiijimani a stupiiujicimu se napéti mezi t€émito osobami a vefejnosti, pficemz
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1 poskytovani sluzeb této cilové skupiné je vefejnosti negativné vnimano. Neptiznivym
faktorem se také jevi nedostatek financnich prostiedkli a nejistota poskytovatell
socialnich sluzeb v oblasti financovani v piistim obdobi.

RPSSCB (2008-2013) ma v ramci podpory socialnich sluZeb snahu piispét ke
stabilizaci stavajici socialni sité, k efektivnimu poskytovani socialnich sluzeb,
reflektovat potieby obcanti Ceskych Budgjovic, jenz se nachazi v socialni krizi. Tato
podpora se mimo jinych socidlnich sluzeb tyka také sluzby socidlni rehabilitace
definované v zakon& &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. RPSSCB (2008-2013)
usiluje také o podporu vzniku novych a rozvoj kapacit stavajicich socialnich sluzeb na
zékladé poptavky ob&ant mésta Ceské Bud&jovice, jenz fesi prechodnou ¢&i trvalou

socialni krizi.

1.4 Komunitni planovani socidlnich sluZzeb

Komunitni planovani vysvétluje Vaskova, Zezula (2002) jako metodu, kterd
umoznuje zpracovavat rozvojové materialy obce pro riizné oblasti verejného Zivota na
urovni obce a kraje, a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie.

Jejim cilem ptfedevsim je, aby socidlni sluzby byly takove, jaké si je obCané urcité
komunity (obce, mésta, kraje) preji, aby byly dostupné a efektivni. Znamena to, Ze
pocet a druh poskytovanych sluzeb bude odpovidat potiebdm obcanil, kteti socidlni
sluzby uzivaji nebo uzivat budou (Ptikrylova, 2006).

Ptikrylova (2006) dale uvadi, Ze komunitni planovani zvysSuje redlnou vyuzitelnost
a kvalitu socidlnich sluzeb, zvySuje informovanost obyvatel urcité lokality, podporuje
socialni soudrznost ptisluSnikl urcité lokality a v neposledni fadé¢ pomaha efektivné
vynakladat finan¢ni prostiedky.

Proces vytvafeni komunitniho planu ma své faze, jejichz realizace zajiStuje, zZe
vysledkem procesu bude kvalitni a smysluplny plan rozvoje socialnich sluzeb na dané
obdobi (Ptikrylova, 2006).

Prvni faze je mapovani soucasné situace. Jejim obsahem je zjistit charakteristiku

obce(...), zjistit jakd ptani a potieby lidé maji, jaké socidlni sluzby jsou jiz poskytovany
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(jak sluzby vypadaji a funguji, komu se poskytuji). Pfedev§im je nutné zjistit, jak
poskytované sluzby uspokojuji piani a potieby lidi (Ptikrylova, 2006).

V druhé fazi je vytvarena spolecna vize piiméfeného systému sluzeb na zakladé
zjisténych potfeb lidi, jsou vybrany priority pro dané obdobi, vytvaii se dlouhodoby
vyhled, ktery respektuje potieby uzivateli socidlnich sluzeb a ndzor vetejnosti zapojené
do procesu (Piikrylova, 2006).

Treti faze zajisStuje vytvoreni navrhu komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb,
ktery stanovuje postup nezbytnych zmén rozvoje a utlumu socialnich sluzeb
(Ptikrylova, 2006).

Ptikrylova (2006) ve svém clanku dodava, Ze plan obsahuje systém hodnoceni
postupu, které povedou videdlnim piipadé k zajisténi dostupnych sluzeb a
k efektivnimu vynakladani vefejnych zdroju.

K tomu, aby bylo dosazeno co nejefektivnéjsiho poskytovani socidlnich sluzeb, je
dilezité zabezpeceni spoluprace. Jak konstatuje ve své publikaci Prasa (2007), t¢innou
koordinaci poskytovanych sluzeb lze zabezpecit na mistni nebo regiondlni Urovni,
pficemz dale upozoriuje, Ze tam, kde jsou sluzby koordinovany ,,zdola“, jsou potieby

obyvatel zabezpecovany podstatné vstiicnéji.

1.4.1 Komunitni planovani z pohledu pravniho ¥adu Ceské republiky

Zakon o socidlnich sluzbach zavedl pro kraje povinnost a pro obce moZnost
zpracovavat stiednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb a formuloval zakladni
metodické vychodisko spoluprace v triddé zadavatelli, poskytovateli a uzivatelt
socialnich sluzeb. Tridda je principem fizeni procesu komunitniho planovani
(Komunitniplanovani.com).

Kraje rozvoj socialnich sluzeb planuji povinné jako podklad pro vycisleni potieby
dotaci ze statniho rozpoctu, které pak jménem statu prerozd€luji mezi poskytovatele
socialnich sluzeb (Komunitniplanovani.com).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kraj zpracovava strednédoby

plan rozvoje socialnich sluzeb ve spoluprdci s obcemi na tzemi kraje, se zastupci
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poskytovatel socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni
sluzby, a informuje obce na tizemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani
(§95 pism. d). V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je dale uvedeno, Ze kraj
sleduje a vyhodnocuje plnéni planii rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti zastupct obci,
zastupcti poskytovatelti socialnich sluzeb a zastupct osob, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany (§95 pism. e).

Obce sice rozvoj socidlnich sluzeb planovat nemuseji, ale je to nanejvys vhodné,
protoze jejich plany mohou poslouzit krajim k ziskani objektivnich podkladi pro
krajské plany rozvoje a naslednému rozdélovani dotaci v souladu s jejich realnymi
potfebami (Komunitniplanovani.com).

Zakon ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach uvadi, ze obec muze zpracovat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na Gzemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby (§ 94, pism. d).

Komunitni pldnovani rozvoje socialnich sluzeb v obcich mize a nemusi souviset
sobecnym planovanim socidln¢ ekonomického rozvoje. Programy socidlné
ekonomického rozvoje (strategické plany) mohou obce zpracovavat podle obecnych
zakonl pro Uzemni vefejnou spravu. Zalezi na rozhodnuti obce, zda bude takovy
program obsahovat kapitolu vé&novanou socidlni problematice a jak se pii jejim
zpracovani bude postupovat (Komunitniplanovani.com).

Na provedeni komunitniho planu je mozZné ziskat z evropskych zdroji dotaci, a tak
nezbytné nemusi zatizit vetejny rozpocet dané obce (Schlesinger, 2011). Schlesinger
(2011) dale dodava, ze komunitni planovani je kli¢em k tomu, aby se k lep$imu zménila

role obci v systému socialnich sluzeb.

1.4.2 Financovani socialnich sluzeb

Prasa (2007) oznacuje stavajici systém financovani socidlnich sluzeb za systém,
ktery vsobé obsahuje vyrazné prvky centrdlniho administrativné direktivniho

charakteru fizeni, které vyrazné brani rozvoji této sféry a potlacuje iniciativu predevsim
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obci a nestatnich neziskovych organizaci a dale uvadi, Zze je v soucasné dobé tento
systém financovani socialnich sluzeb velmi limitujicim prvkem dalSiho rozvoje systému
ochrany obyvatelstva.

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se dotace ze statniho rozpoctu
poskytuje na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovateliim socialnich sluzeb,
ktefi jsou zapsani v registru (§101 odst. 1).

Schlesinger (2011) ve svém c¢lanku informuje o tom, ze piispévek ze statniho
rozpoctu je dilezitou soucésti financovani socialnich sluzeb, dale doklada nasledujici
udaje, které udavaji, ze zakladni izemn¢ samospravné celky poskytuji dotaci na socidlni
sluzby v celkové vysi 2,59 % celkového rozpoctu na socialni sluzby, zatimco kraje ve
vysi 1,8 %. Mésta a obce poskytuji rovnéZ prispévek svym zfizovanym organizacim, a
to ve vysi 7,24 % celkového rozpoCtu na socialni sluzby. Kraje poskytuji svym
prispévkovym organizacim pfispévek ve vysi 4,4 %. Mésta a obce se tak pomérné
vyznamné podileji na financovani socidlnich sluzeb. Schlesinger (2011) nésledné
dodava, Ze tyto hodnoty vSak nelze interpretovat tak, ze by Sly zprimérovat podle poctu
obci v CR. Na financovani socialni oblasti se podileji jen nékteré obce, nikoliv viechny.
Realizace socialnich sluzeb je tak zalozena (podobné jako rozvoj socidlnich sluzeb) na
osvicenosti dané obce, coZ neni optimalni (Schlesinger, 2011).

V leto$nim roce na dotace v socialnich sluzbéch je ve statnim rozpoctu vyclenéna
¢astka 6,2 mld. K¢, coz je o 100 mil. K¢ vice nez v lonském roce. Prestoze krajim
z rozpoctového urceni dani neni davéana ani koruna na tyto sluzby, tak kraje se podili na
financovani 1,4 mld. v letoSnim roce. (Brifing Jaromira Drabka a poskytovateli
socialnich sluzeb, 2012).

PrGsa (2007) ve své publikaci upozoriiuje, Ze vyznamnym nastrojem v tomto
smyslu mize byt pravidelné zpracovani socialné demografické analyzy vcetné planu
rozvoje socialnich sluzeb, na zéklad¢ jehoz zavéra by aktivity jednotlivych obci a mést
mohly byt spolufinancovény, a to jak ze strany statu, tak i ze strany kraje.

Socialné demografickéd analyza obce nebo mésta se jevi jako vhodny nastroj, ktery
by mél byt obcim a méstim napomocny v uspokojovani a vilbec poznani socialnich

potieb jejich obcCant tak, jak dale uvadi Prasa (2003), aby jimi koncipovany plan
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rozvoje socialnich sluzeb odrazel objektivni potfeby obcanli daného izemi a poskytoval
dostatek relevantnich informaci pro financovani navrhovanych sociadlnich aktivit ze
strany statu a kraje.

Plan rozvoje socidlni sluzeb je zakotven v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a pro ucely tohoto zakona je vymezen jako vysledek procesu aktivniho
zjistovani potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zptsobu jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdroji, jehoz obsahem je popis zplisobu zpracovani planu, popis
a analyza existujicich zdroju a potieb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, vcetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zjiStovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti
zucastnénych subjektl, zplsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpusob,

jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb (§3, pism. h).

1.4.3 Individualni projekt MPSV- ,,Podpora procesi v socialnich sluzbach*

Podpora procestt v Socidlnich sluzbach je nazev individualniho projektu, jehoz
realizatorem je Ministerstvo prace a socialnich véci. Jedna se o vyznamny systémovy
projekt postihujici oblast socidlnich sluzeb a jeji financovdni. Hlavnim cilem projektu je
podpofit dostupnost socidlnich sluzeb viici jejich uzivatelim. Dostupnost ma pak byt
dosaZena nastavenim efektivniho a prithledného prostiedi- prostfedi fizeni, rozd€lovani
a sledovani finan¢nich prosttedki vynaklddanych vefejnymi rozpoCty do oblasti
socialnich sluzeb (MPSV.cz).

Schlesinger (2011) ve svém c¢lanku upozoriuje, Ze mésta a obce budou ziejmé
vyzvéany, aby ¢ast svého rozpoctu plosné vydéavaly na socialni sluzby. Vzhledem
K tomu, Zze se uzemni samospravy plosné€ na socidlnich sluzbach nepodili, musi byt
nalezen mechanismus, jak tyto vynalozené prostiedky bude stat obcim refundovat a dale
uvadi, ze zminény projekt je pro budoucnost a fungovani socidlnich sluzeb nezbytny a
klicovy a je nepochopitelné, pro¢ v ném maji mésta a obce tak mizivé zastoupeni a tak
slaby hlas.

Je zfejmé, Ze jina hlediska je nutno uplatiiovat pfi hodnoceni efektivnosti systému

financovani a poskytovani socialnich sluzeb z pohledu statu, jind z pohledu kraj, mést
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a obci jako zfizovatell prevazné vétsSiny jednotlivych zafizeni, jind z pohledu nestatnich
neziskovych organizaci, jina hlediska pii hodnoceni efektivnosti uplatiuji i klienti jako
uzivatelé jednotlivych socialnich sluzeb (Visek, Prasa, 2012).

Visek, Prasa (2012) ve své publikaci uvadéji, ze k rozvoji socialnich sluzeb i
Kk posileni role obci pfi jejich poskytovani by rovnéz ptispélo systémové propojeni
oblasti planovani, registrace a financovani socialnich sluZzeb (a to nejen v oblasti sluzeb
socialni péfe pro seniory a zdravotné postizené osoby, ale predevSim v oblasti
poskytovani a financovani sluzeb socialni prevence a poradenstvi).

Vychodisko je nutno spatfovat v systému planovani socidlnich sluzeb, do n¢hoz by
ze zakona povinné mély byt zatazeny i obce s povétenou pusobnosti. V ramei provedeni
socialné-demografické analyzy daného uzemniho celku by mélo dojit k podrobnému
zmapovani potieby poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb vcetné provedeni
podrobného rozboru ocekavaného vyvoje demografické struktury téch vékovych skupin

obyvatelstva, kterych se jednotlivé socialni sluzby nejvice tykaji (Visek, Prusa, 2012).
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2. Cil prace a hypotézy
2.1 Cile prace

Hlavni cil:
Hlavnim cilem préce je provedeni monitoringu a nasledné prognézy vyvoje sluzeb

socialni rehabilitace pro osoby v krizi v regionu Ceské Bud&jovice.

Dil¢i cile:
Provedeni depistaze sluzeb socidlni rehabilitace pro osoby v krizi na zkoumaném

uzemi.

Provedeni analyzy potfeb potenciondlnich uzivatel sluzeb socidlni rehabilitace pro

0soby V krizi na zkoumaném tzemi.

Vytvofeni progndzy vyvoje sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v Kkrizi na

zkoumaném Uzemi.

2.2 Hypotéza
Struktura sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi v regionu Ceské Budgjovice

odpovida potfebam potenciondlnich uzivatel socialni sluzby.

2.2.1 Operacionalizace pojmu

Struktura sluzeb socidlni rehabilitace- uspotadani, stavba, vnitini fad sluzeb socialni

rehabilitace.

Socialni rehabilitace- viz teoreticka ¢ast bakalaiské prace (str. 10).

Osoby  vkrizi- viz  teoretickd  Cast  bakalarské  prace  (str. 15).

Region Ceské Budéjovice- okres Ceské Budgjovice nachazejici se v Jihodeském kraji.

Podstatnou &ast nynéjiiho okresu tvoii byvalé okresy Ceské Budgjovice, Trhové Sviny

a Tyn nad Vltavou (Czso.cz).
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Potencionadlni uzivatelé — 0soby, které jsou moznymi, eventualnimi uzivateli socialni

sluzby.

Potenciondlni uzivatelé socialni sluzby- osoby, které by mohly vstoupit do smluvniho

vztahu s poskytovatelem socialnich sluzeb.
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3. Metodika vyzkumu

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu
Pro svou bakalafskou praci jsem vyuzila kvantitativniho sociologického vyzkumu.
Data byla sesbirana metodou dotazovani, prostiednictvim techniky rozhovoru.
Rozhovor Vv kvantitativnim vyzkumu je jednostranny kontakt, z viile jedné strany,
pricemz druhda strana s rozhovorem souhlasi (Olecka, Ivanova, 2010). Ke sbéru
potifebnych kvantitativnich dat jsem vzhledem ke specifické skupiné respondenti a
zdlvodu vyssi navratnosti zvolila techniku standardizovaného rozhovoru.
Standardizovany rozhovor md prisny rad. Vyzkumnik u néj postupuje presné podle textu
formulare rozhovoru s osobami, které byly vybrany podle urcitych a pevné stanovenych
kritérii. Tim se priblizuje dotazniku a je mozno jeho vysledky hodnotit numericky, tedy
kvantitativne (Olecka, Ivanova, 2010).
Pro ucely kvantitativniho vyzkumu jsem vytvofila dva dotaznikové zdznamové
archy s otazkami pro aktivni a potencionalni uzivatele sluzeb socialni rehabilitace.
Standardizovany rozhovor s dotaznikovym archem:
- je to nejvice formalizovana forma rozhovoru,
- od kazdé osoby je vyzadovana stejna informace,
- kazdému jsou kladeny piesné stejné formulované otazky,

- otazky jsou v presné stejném potadi (Jefabek, 1993).

Zaznamovy arch s otdzkami pro aktivni uzivatele sluzeb socialni rehabilitace
obsahoval 14 wuzavienych otazek dichotomickych (ot. 2, 7, 9, 12), polytomickych
vybérovych (ot. 1, 3) a stupnicovych komparativnich (ot. 13 a 14), a polozavienych
otazek (ot. 4, 5, 6, 8, 10, 11). Rozhovor pro potencionalni uzivatele sluzeb socialni
rehabilitace byl tvoten ze 13 uzavienych otazek polytomickych vybérovych (ot. 1, 3),
dichotomickych (ot. 2, 4, 8, 11) a polozavienych otazek (ot. 5-7, 9, 10, 12, 13).

Také byla jako pomocna metoda pouZzita metoda analyzy dokumentii, technika
sekundarni analyzy dat a obsahové analyzy. Data byla pouzita zrozvojovych a

sttednédobych plani socialnich sluZeb, statistickych dat CSU, MPSV a VUPSV.
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3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Standardizované rozhovory byly uskutecnény s aktivnimi a potencionalnimi
uzivateli sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi na tizemi Ceskych Budgjovic. S
aktivnimi uzivateli sluzeb socialni rehabilitace probéhl vyzkum v organizaci Mezi
proudy 0.p.s. a KONICEK o. s. Zde bylo osloveno 34 respondenti, z toho pouze 4
respondenti vyuzivali sluzeb socialni rehabilitace v organizaci Mezi proudy 0.p.s.,
ostatnich 30 respondentli bylo uzivateli sluzeb socialni rehabilitace v organizaci
KONICEK o. s. Soubor respondentt byl realizovan pomoci kvétniho vybéru. Kvotnimi
znaky bylo stanoveno pohlavi, v€k, vzdélani, socialni situace, vyuzivané ¢innosti a
naplnéni potieb pomoci sluzeb socialni rehabilitace. S potenciondlnimi uzivateli sluzeb
socialni rehabilitace byl uskuteénén rozhovor v azylovém domé Domu sv. Pavla, kde

bylo osloveno 18 respondentii.
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4. Vysledky

Tabulka 1: Depistaz sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi na tizemi SO ORP

Ceské Budgjovice

Organizace . Pocet
e . Pocet v. 2
poskytujici .- . uzivateld
socialni Y HVELET odr. 2012 | Kapacita
o Cilova skupina Vystupy 2012 "o P
rehabilitaci na . X (v dobé osob
, Lz, (pfedpoklad . .
uzemi Ceskych S0 ] zpracovani
Budéjovic pocty BP)
Osoby v krizi stabilizace zazemi,
Mezi proudy | (ztrata bydlenia | poskytovani 12 6
0.p.s. spolecenského sluzby, navyseni
uplatnéni) kapacity sluzby 155
Osoby v krizi poskytovani
KONICEK o. s. | (etnické sluzby, navy$eni 34 5
mensiny) kapacity sluzby

Zdroj: Rozvojovy pldan socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice 2008-2013

Sluzby socialni rehabilitace pro osoby v krizi na uzemi Ceskych Bud&ovic
poskytuji organizace Mezi proudy o.p.s. a KONICEK o. s. Obecné prospésna
spole€nost Mezi proudy poskytuje sluzby socidlni rehabilitace osobdm, které se
nachazeji v krizové zivotni situaci z divodu ztraty ¢i akutniho ohrozeni vlastniho
bydleni a spole¢enského uplatnéni. Ob&anské sdruzeni KONICEK poskytuje sluzby
socialni rehabilitace zejména pro osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach se
zamé&fenim na etnické menSiny. Pfedpokladany pocet uzivateli pro rok 2012 se doklada
na 155 uzivateli. Ke dni zpracovani bakaldiské prace uzivalo od roku 2012 sluZeb
socialni rehabilitace v organizaci Mezi proudy 0.p.s. 12 osob, v organizaci KONICEK
0. S. 34 osob. Kapacita v obecné prospé$né spole¢nosti Mezi proudy je 6 klientl
v uréitém &asovém tseku, V oblanském sdruzeni KONICEK je kapacita 5 klientl
v uréitém asovém useku. Vystupy organizace KONICEK o. s. je zajistit poskytovani
sluzby a navysit kapacity sluzby, v organizaci Mezi proudy o.p.s. se jedné o stabilizaci
zdzemi pro poskytovani sluzby, zajiSténi poskytovéani sluzby a navySeni kapacity

sluzby.
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Graf 1: Veékové kategorie U potencionalnich uzivateli sluzeb socialni rehabilitace (Vv

absolutnich hodnotach)

m15-24
W 25-34
1 35-44
m45-54

W 55-64

Zdroj:vlastni vyzkum
Z 18 oslovenych respondentt uvedli 4 respondenti vék od 15-2 let, 25-34 let uvedli
2 respondenti, 35-44 let uvedli 4 respondenti, 45-54 let uvedlo 6 respondenti a vékovou

kategorii 55-64 let uvedli 2 respondenti.

Graf 2: Vékové kategorie u aktivnich uzivateld sluzeb socialni rehabilitace (v

absolutnich hodnotach)

m15-24
W 25-34
m35-44
W 45-54
W 55-64

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z 34 respondentit uvedlo veékovou kategorii 15-24 let 13 respondenti, 25-34 let

uvedli 3 respondenti, 35-44 let uvedlo 6 respondentt a 45-54 let uvedlo 12 respondenti
a 55-64 let uvedli 3 respondenti.

Graf 3: Pohlavi respondentt (v absolutnich hodnotach)

25

20

15

10

Pocetrespondent(

Muzi Zeny

Pohlavi respondent(

m Aktivniuzivatelé  m Potencionalniuzivatelé

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu vySe je patrné, ze mého Setfeni se zucastnilo vice muzi, a to 36 z celkovych
52 dotazovanych. Mezi aktivnimi uzivateli odpovidalo 18 muzi a 16 Zen z celkovych
34 dotazovanych. Mezi potenciondlnimi uzivateli se mého Setieni zucastnili pouze

muzi, kterych bylo 18 z celkovych 18 dotazovanych.

Graf 4: Nejvyssi dosazené vzdélani u potencionalnich uzivatelt sluzeb socialni

rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

m Zakladni

B Stredni odborné s
vyucnim listem

W Stredoskolské s maturitou

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z 18 respondenti ma 10 z nich zékladni vzdélani, 7 respondentli dosahlo stfedniho
odborného vzdélani s vyuénim listem a 1 respondent dosahl stfedoskolského vzdélani

S maturitou.

Graf 5: Nejvyssi dosazené vzdélani u aktivnich uzivatell sluzeb socialni rehabilitace (v

absolutnich hodnotach)

| Zakladni

W Stredni odborné s vyucnim
listem

 Stredoskolské s maturitou

Zdroj: vlastni vyzkum
Mezi aktivnimi uzivateli (34) dosahlo 28 respondenti zakladniho vzdélani, 5
respondentli doséhlo stfedniho odborného vzdélani s vyuénim listem a 1 respondent

stfedoskolského vzdélani s maturitou.

Graf 6: Doba pobytu v azylovém domé u potencionalnich uzivatelti sluzeb socialni

rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

B Méné nez 1 mésic

H Déle nez 1 mésic

Zdroj: vlastni vyzkum



Z 18 potencionalnich uzivateli sluzeb socialni rehabilitace 13 znich pobyva
v azylovém domé déle neZ jeden mésic. U zbyvajicich 5 respondentli neptekrocila doba

pobytu v azylovém domé jeden mésic.

Graf 7: Doba uzivani sluzeb socidlni rehabilitace u aktivnich uzivateld sluzeb socialni

rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

B Méné nei 6 mésicll

B Déle nez 6 mésicll

Zdroj: vlastni vyzkum
Z 34 dotazovanych respondentli uziva sluzeb socialni rehabilitace méné nez 6

mesict 29 respondentil. Zbylych 5 respondentl uziva sluzeb socialni rehabilitace déle

nez 6 mésicu.
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Graf 8: Soucasna zivotni situace u potencionalnich uzivateli sluzeb socialni

rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

Nemam zajisténé stalé bydleni
Jsem bez zaméstnani
Rozpadla se nase rodina

Odesel jsem od rodiny

Hodnoceni

Mam velké dluhy

Mam Spatny zdravotni stav

Nase domacnost ma velmi nizke prijmy

0] 2 4 6 8 10 12 14 16

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 52 (100%) odpovedi uvedlo 11 (21%) odpovédi respondentl, Zze nema zajisténé
stalé bydleni, 15 (29%) odpovédi respondentd uvedlo, ze je bez zaméstnani, 5 (10 %)
odpovédi respondentti uvedlo rozpad rodiny, 5 (10 %) odpovédi respondentt uvedlo, Ze
odesli od rodiny, 8 (15 %) odpovédi uvedlo, ze maji velké dluhy, 6 (11 %) odpovéedi
respondentii uvedlo Spatny zdravotni stav a 2 (4 %) odpovédi respondentti znacily, ze

jejich domacnost ma velmi nizké piijmy.
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Graf 9: Soucasna zivotni situace u aktivnich uzivateld sluzeb socialni rehabilitace (v

absolutnich hodnotach)

Nemdm zajisténé stalé bydleni
Jsem bez zaméstnani
Rozpadla se nase rodina
Odesel jsem od rodiny

Mam velké diuhy

Hodnoceni

Vratil jsem se z léceni, vykonu trestu, tstavniho...

Nase domacnost ma velmi nizké prijmy

IMILI]

Mam Spatny zdravotni stav

=]
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10 15 20 25 30 35

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 84 (100%) odpovedi uvedlo 8 (10 %) odpovédi respondentil, Ze nemaji zajisténé
stalé bydleni, 30 (36 %) odpovédi respondenti uvedlo, Ze jsou bez zaméstnani, 4 (5 %)
odpovédi respondentti uvedly, ze jsou z rozpadlé rodiny, 6 (7 %) odpovédi respondentti
znacilo, ze odesli od rodiny, 18 (21 %) odpovédi respondentd uvedlo, ze maji velké
dluhy, 1 (1%) odpovéd’ respondenta byla, Ze se vratil z 1é¢eni, vykonu trestu, Gistavniho
1é¢eni apod., 8 (9%) odpovedi respondentii uvedlo, Zze ma jejich domacnost velmi nizké

ptijmy a 9 (11%) odpovédi respondentti uvedlo Spatny zdravotni stav.
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Graf 10: Pri¢iny vzniku socialni situace u potencionalnich uzivatelti sluzeb socialni

rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

Ztrata zaméstnani
Spatny zdravotni stav
Ztrata bydleni
Spatnévztahy v rodiné
Rozpad rodiny
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Hodnoceni

Neorientuji se v nasem pravnim systému
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Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 67 (100 %) odpovedi uvedlo 15 (22 %) odpovédi respondenti ztratu zaméstnani,
6 (9 %) odpovedi respondentti znacilo Spatny zdravotni stav, 12 (18%) odpovédi
respondenti uvedlo ztratu bydleni, Spatné vztahy vroding, rozpad rodiny a
nesamostatnost ziskaly shodné 7 (10 %) odpovédi, 4 (6 %) odpovédi respondentl
oznacily stafi, 4 (6 %) odpoveédi respondentti uvedly vznik zavislosti a 5 (8 %) odpovedi

respondenttl uvedlo neorientovani se vV nasem pravnim systému.
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Graf 11: Ptic¢iny vzniku socialni situace u aktivnich uzivateld sluzeb socialni

rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

Ztrdta zaméstnani
Spatny zdravotni stav
ztrdta bydleni
Spatnévztahy v rodiné
Rozpad rodiny
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Neorientuji se v nasem pravnim systému
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Pocet odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 88 (100 %) odpoveédi respondentt uvedlo 27 (31 %) odpovédi respondent ztratu
zaméstnani, 15 (17%) odpovédi respondentti uvedlo ztratu bydleni, 7 (8 %) odpoveédi
respondentll znacilo Spatny zdravotni stav, 8 (9 %) odpovédi uvadélo Spatné vztahy
v roding, 3 (3 %) odpoveédi uvadeély rozpad rodiny, 9 (10 %) odpovédi znacilo nezajem a
lhostejnost okoli, 6 (7 %) odpovédi uvadélo vznik zavislosti, 1 (1%) odpovéd’ uvadeéla
navrat z ustavniho zafizeni, vykonu trestu, 1é¢eni apod. a 12 (14 %) odpovédi znacilo

neorientovani se V naSem pravnim systému.

Graf 12: Doba trvani socialni situace u potencionalnich uZzivatelt sluzeb socialni

rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

| nékolik tydnt

H méné nez pul roku
B meéné nez jeden rok
M vice nez jeden rok

B nevim, nepamatuji se

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z 18 (100 %) dotazovanych respondentti 8 (44 %) z nich oznacilo za dobu trvani
jejich socidlni situace vice nez jeden rok, 3 (17 %) respondenti oznacili méné nezZ jeden
rok, 3 (17 %) respondenti odpovédeli méné nez pil roku, 1 (5 %) respondent odpovedéEl
nékolik tydnt a 3 (17 %) respondenti si nepamatuji, jak dlouho trva jejich socidlni

situace.

Graf 13: Doba trvani socidlni situace u aktivnich uzivatelu sluzeb socialni rehabilitace

(v absolutnich hodnotach)

H nékolik tydnt

H méné nez pul roku
B meéné nez jeden rok
M vice nez rok

® nevim, nepamatuji se

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 34 (100 %) dotazovanych respondentii mi na otazku doby trvani jejich socialni
situace odpovédélo 13 (38 %) respondentl vice nez rok, 10 (29 %) respondenti méné
nez jeden rok, 6 (18 %) respondentit mén¢ nez pul roku, 4 (12 %) respondenti nekolik

tydnt a 1 (3%) respondent si nepamatuje, jak dlouho trva jeho socialni situace.
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Graf 14: Povédomost potencionalnich uzivatelit o sluzbach socialni rehabilitace na

tizemi Ceskych Budgjovic (v absolutnich hodnotach)

Hano Mne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 18 (100 %) respondentt vi 13 respondentl (72 %) o néjakém zafizeni, které
poskytuje sluzby socialni rehabilitace na izemi Ceskych Budg&jovic. Ostatnich 5 (28 %)
respondentll nevi o zadném zafizeni, které poskytuje sluzby socidlni rehabilitace na

tizemi Ceskych Budgjovic.

Graf 15: Povédomi o sluzbach socialni rehabilitace u potencionalnich uZzivatelt sluzeb

socialni rehabilitace (v absolutnich hodnotéch)

m Od clovéka, ktery se s
podobnym problémem setkal

B Od pracovnika v azylovém domé

m Z Ufadu prace

Zdroj: viastni vyzkum

Respondenti, kteti odpovédéli kladné na pitedchozi otazku, zdali vi o néjakém
zafizeni poskytujici sluzby socialni rehabilitace, odpovidali na nasledujici otazku,
odkud se o sluzbach socidlni rehabilitace dozvédéli. Z 13 (100 %) respondentt uvedlo 7

(54 %) respondentii od ¢loveéka, ktery se s podobnym problémem setkal, 4 (31 %)
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respondenti uvedli od pracovnika v azylovém domé a 2 (15 %) respondenti na otazku,

odkud se dozvédéli o sluzbach socialni rehabilitace, odpovédéli z Utadu prace.

Graf 16: Povédomi o sluzbach socidlni rehabilitace u aktivnich uzivateli sluzeb

socialni rehabilitace (v absolutnich hodnotéch)

B Odterénniho pracovnika

m 7 Ufadu prace

m Odrodiny, piatel, sousedd
apod.

B Od pracovnika organizace,
ktery sluzbu socialni
rehabilitace poskytuje

m Od c¢lovéka, ktery se s
podobnym problémem
setkal

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 34 (100 %) respondenti odpovédéli 2 (6 %) respondenti na otazku, odkud se
dozvédéli o sluzbach socidlni rehabilitace od terénniho pracovnika, 8 (23 %)
respondentti uvedlo z Utadu prace, 4 (12 %) respondenti odpovédéli od rodiny, piatel,
sousedi apod., 8 (23 %) respondentti odpovédélo od pracovnika organizace, ktery
sluzbu socialni rehabilitace poskytuje a nejvice, 12 (36 %) respondenttt odpoveédélo od

¢lovéka, ktery se S podobnym problémem setkal.
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Graf 17: Ziskavani informaci o poskytovanych socialnich sluzbach na uzemi Ceskych

Budgjovic u potencionalnich uzivatelti (v absolutnich hodnotach)

m Viceinformaci pfimo u
poskytovatell

B Terénnimi pracovniky, ktefi
socialnisluzbu doporuci a
poradi

W Viceinformaci na Ufadech

B Pomocikatalogl
poskytovatell socidlnich
sluzeb

Zdroj: vlastni vyzkum

Z18 (100 %) respondentd by 9 (50 %) znich chtéli byt informovani 0
poskytovanych socidlnich sluzbach pfimo u poskytovatel, 7 (40 %) dotazovanych
odpovédélo, Zze by chtéli ziskavat informace od terénnich pracovnikii, ktefi socidlni
sluzbu doporuci a poradi, 1 (5 %) respondent by uvital vice informaci na afadech a 1 (5
%) dotazovany odpovédél, ze by chtél byt informovan o poskytovanych socidlnich

sluzbach pomoci katalogli poskytovatelti socialnich sluzeb.

Graf 18: Vyuziti jinych socialnich sluzeb pted uzivanim sluzeb socialni rehabilitace u

aktivnich uzivatelii (v absolutnich hodnotach)

M ano Hne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Na otazku, zda byli aktivni uZzivatelé¢ sluzeb socidlni rehabilitace také uzivateli jiné
sluzby, odpovédélo kladné 15 (44 %) respondentii. Odpovéd ne uvedla véEtsi cast
dotazovanych, konktrétné 19 (56 %) respondenti =z celkovych 34 (100 %)

dotazovanych.

Graf 19: Vyuziti socialnich sluzeb u aktivnich uzivatel sluzeb socialni rehabilitace (v

absolutnich hodnotach)

Socidlnéterapeuticke dilny
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Krizova pomoc

Socialni poradenstvi

Noclehdrna

Centrum dennich sluzeb

Azylovy dim

Podetrespondenti

Zdroj: viastni vyzkum

Respondenti, kteti odpovédeli podle Grafu 18 kladné na otdzku, zda vyuZili jiné
socialni sluzby pted uzivanim sluzeb socidlni rehabilitace, odpovidali na nasledujici
otazku, jaké socidlni sluzby vyuzivali. Jako nejvice vyuzivana sluzba je z vyse
uvedeného grafu patrnd socialni sluzba azylovy dim, kterou uvedlo 9 (32 %)
respondentli z celkovych 15 (100 %) dotazovanych. Sluzbu socidlni poradenstvi
oznatilo 6 (21 %) respondentti, 5 (18 %) dotazovanych bylo uZzivateli socialni sluzby
nocleharna, sluzbu centrum dennich sluzeb uvedli 4 (14 %) respondenti, 2 (7 %)
respondenti byli uzivateli nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a shodné po 1 (4

%) respondentovi bylo uZivano sluzeb krizova pomoc a socialné terapeutické dilny.
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Graf 20: Vyuziti sluzeb socialni rehabilitace u potencionalnich uzivateli (v absolutnich
hodnotach)

®ano M ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda dotazovani vyuZiji v nejblizsi dob¢ (cca do 3 mésicl) k feSeni svych
problému sluzeb socialni rehabilitace, odpovédélo 11 (61 %) respondentt z celkovych
18 (100 %) kladng, tedy, Ze vyuziji v nejblizs§i dobé sluzeb socialni rehabilitace.

Zapornou odpovéd’ uvedlo 7 (39 %) dotazovanych respondentd.

Graf 21: Divody nezajmu o sluzby socialni rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

B Pokusim se vyresit si svoji
socialnisituaci sam

m Nechcese mi

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti, ktefi odpovédéli zaporné na otazku, zda budou v nejblizs§i dobé
vyuzivat sluzeb socialni rehabilitace, odpovidali nasledné na otazku, z jakého divodu
zajem o sluzbu socialni rehabilitace nemaji. Z celkovych 7 (100 %) respondentt,
odpovédélo 5 (71 %) z nich, Ze se pokusi vyfesit si svoji socidlni situaci sami, zbyli 2
(29 %) dotazovani respondenti uvedli, Ze se jim nechce sluzby socialni rehabilitace

vyuZzivat.
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Graf 22: Konkrétni ¢innosti vyuzivané (u potencionalnich uzivateli pravdépodobné

vyuzivané) V ramci sluzeb socialni rehabilitace (v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi graf znazornuje udaje vyplyvajici z otdzky, ktera se tykala vyuzivani
konkrétnich ¢innosti v ramci sluzeb socialni rehabilitace u jiz aktivnich uzivatelt sluzeb
socialni rehabilitace, nebo vyuZivani ¢innosti, které by potencionalni uzivatelé sluzeb
socialni rehabilitace chtéli nebo mohli vyuzivat.

Z 11 dotazovanych respondentl (potencionalni uzivatelé) jsem ziskala 31 (100 %)
odpovédi, z nichz 5 (12 %) odpovédi bylo pro ziskani bydleni, nejvice a to 10 (32 %)
odpoveédi bylo pro vyuzivani ¢innosti k ziskani zaméstnani, 3 (10 %) odpovédi znély, ze
by respondenti vyuzivali ¢innosti k tomu, aby mohli byt sobésta¢ni, 2 (7 %) odpovedi
byly pro vyuzivani ¢innosti k tomu, aby respondenti splatili dluhy, 5 (16 %) odpovédi
bylo pro zlepseni svého zdravotniho stavu, 4 (13 %) odpovédi byly pro zlepseni vztaht
s rodinou, partnerem/kou apod., 1 (3 %) odpoveéd’ byla pro doprovod na tfady a 1 (3 %)
odpovéd pro zlepSeni komunikace s ostatnimi lidmi.

Dale jsem ziskala z 34 dotazovanych respondentd (aktivni uzivatelé) 70 (100 %)
odpovédi, pficemz 8 (12 %) odpovédi znélo, ze respondenti vyuzivaji ¢innosti spojené
se ziskanim nebo udrzenim si bydleni, 30 (43 %) cili nejvice odpovédi jsem

zaznamenala pro €innosti spojené se ziskdnim zaméstnani, 3 (4 %) odpovédi byly pro
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¢innosti zamé&fujici se na zvladani sobésta¢nosti, 10 (14 %) odpovédi bylo pro ¢innosti
pomahajici v oblasti placeni dluhti, 7 (10 %) odpovédi bylo zaznamenéno pro zlepSeni
svého zdravotniho stavu, 3 (4 %) odpovédi byly pro zlepSeni vztahd S rodinou,
partnerem/kou apod., 3 (4 %) odpovédi byly pro doprovod na utady, 5 (7 %) odpovédi
bylo pro rekvalifika¢ni kurzy a 1 (2 %) odpovéd’ byla pro vyuzivani ¢innosti sméfujici

ke zlepSeni komunikace s ostatnimi lidmi.

Graf 23: Pozitivni zmény v socialni situaci U aktivnich uZzivateli po dobu uzivani

sluzeb socialni rehabilitace (v absolutnich hodnotach)

Hano M ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze vétsi ¢ast respondentli zaznamenala po dobu
uzivani sluzeb socidlni rehabilitace pozitivni zmény tykajici se jejich socidlni situace.
Z celkovych 34 (100 %) dotazovanych respondentti uvedlo kladnou odpovéd 21 (62 %)
respondentt, 13 (38 %) respondenti nezaznamenalo po dobu uzivani sluzeb socilni

rehabilitace Zadné pozitivni zmény tykajici se jejich socidlni situace.
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Tabulka 2: Dosazeni vysledkt v oblasti zaméstnani v ramci sluzeb socialni rehabilitace

(aktivni uzivatelé)

JSEM EVIDOVANY NA URADU PRACE A SNAZIM SE ZISKAT

ZAMESTNANI Odpovédi v absolutnich &islech
Problém vyresen 2

Problém témér vyresen 10

Pozitivni zmény zaznamenany, ale problém stale neni

vyreSen 6

Mirné pozitivni zmény

Minimalni pokrok 1

Celkem 21

Zdroj: vlastni vyzkum

Z21 respondentd, ktefi, jak dokldda Graf 23, zaznamenali pozitivni zmény
V socidlni situaci po dobu uzivani sluzeb socidlni rehabilitace, jsem ziskala 21 odpovédi
na otazku, jakych vysledkd dosahli v oblasti evidence na Utadu prace a ziskéni
zamé&stnani. Jak z vySe uvedené tabulky vyplyva, 2 odpovédi uvadély problém v oblasti
zaméstnani vyieSen, nejvice (10) odpovédi uvadelo problém témét vytresen, 6 odpoveédi
zaznamenavalo pozitivni zmény v oblasti zaméstnéni, ale problém stale neni vytesen, 2

odpovédi uvadély mirné pozitivni zmény a 1 odpovéd byla zaznamenana jako

minimalni pokrok.

Tabulka 3: Dosazeni vysledkl v ramci orientace v ufednich dokumentech, vypliovani

formulafi, jednani na ufadech (aktivni uZivatel€)

LEPE SE ORIENTUJI V UREDNICH DOKUMENTECH,

)

VYPLNOVANi FORMULARU, JEDNANi NA URADECH

Odpovédi v absolutnich ¢islech

Problém vyresen 1
Problém témér vyresen 4
Pozitivni zmény zaznamendny, ale problém stdle neni

vyfeSen 6
Mirné pozitivni zmény 2
Minimalni pokrok 0
Celkem 13

Zdroj: vlastni vyzkum

Na vysledky v ramci orientace v Ufednich dokumentech, vypliiovani formulaf,

jednéni na tfadech jsem ziskala 13 odpovédi, z nichz 1 odpoveéd uvadela vyfeSeni
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problému tykajici se lepSi orientace v Gfednich dokumentech, vypliovani formulaf,
jednani na ufadech, problém témét vyieSen uvadély 4 odpovédi, 6 odpovedi uvadélo
pozitivni zmény zaznamenany, ale problém stile neni vyfeSen, u 2 odpovédi bylo
zaznamenanO mirné pozitivni zmény a zddna odpovéd’ nebyla uvedena u minimalniho

pokroku.

Tabulka 4: Dosazeni vysledkii v ramci zavislosti na pomoci jiné osoby (aktivni

uzivatelé)

JSEM MENE ZAVISLY NA POMOCI JINE OSOBY Odpovédi v absolutnich ¢&islech
Problém vyresen 1

Problém témér vyresen 4

Pozitivni zmény zaznamenany, ale problém stale neni

vyresen 1

Mirné pozitivni zmény 4

Minimalni pokrok 0

Celkem 10

Zdroj: viastni vyzkum

Z 10 odpovedi na problematiku zavislosti na pomoci jiné osoby byly uvedeny

nasledujici vysledky. 1 odpovéd’ byla zaznamenana jako problém vyfeSen, 4 odpoveédi
uvadély problém téméi vyiesen, 1 odpoveéd Cinila pozitivni zmény zaznamenany, ale
problém stale neni vyfeSen, 4 odpovédi udavaly mirné pozitivni zmény, Zadna odpovéd’

neoznacovala minimalni pokrok.

Tabulka 5: Dosazeni vysledkl v ramci feSeni vztahi s rodinou, partnerem/kou apod.

(aktivni uzivatelé)

VYRESIL JSEM SI PROBLEMY S RODINOU,

PARTNEREM/KOU apod. Odpovédi v absolutnich ¢islech
Problém vyresen 0

Problém témér vyresen 7

Pozitivni zmény zaznamenany, ale problém stale neni

vyresen 1

Mirné pozitivni zmény 6

Minimalni pokrok 5

Celkem 18

Zdroj: viastni vyzkum
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Na problematiku problémt s rodinou, partnerem/kou apod. jsem ziskala 18
odpovédi, z toho zadna odpovéd’ neoznacovala problém vytesen, 7 odpoveédi uvadélo
problém téméi vyteSen, 1 odpoveéd Cinila pozitivni zmény zaznamenany, ale problém
stale neni vyieSen, 6 odpoveédi zaznamenavaly mirné pozitivni zmény a 5 odpovédi

uvadélo minimalni pokrok.

Tabulka 6: Dosazeni vysledkli v ramci orientace v socialnich situacich (aktivni

uzivatelé)

LEPE SE ORIENTUJI V SOCIALNICH SITUACICH (schopnosti

komunikace a kontaktu s druhymi lidmi)

Odpovédi v absolutnich ¢islech

Problém vyresen 0
Problém témér vyresen 5
Pozitivni zmény zaznamenany, ale problém stale neni

vyresen 3

Mirné pozitivni zmény

Minimalni pokrok
Celkem 14
Zdroj: vlastni vyzkum

Na vysledky vramci lepsi orientace v socialnich situacich jsem ziskala 14
odpovédi, znichz Zadnd odpovéd neuvadéla problém vyifeSen, 5 odpovédi Cinilo
problém témét vytfeSen, 3 odpovédi uvadeély pozitivni zmény zaznamendny, ale problém

stale neni vyfeSen, 2 odpovédi uvadély mirné pozitivni zmény a 4 odpovédi znacily

minimalni pokrok.

Tabulka 7: Dosazeni vysledkt v ramci splaceni dluht (aktivni uzivatel¢)

SPLACiM DLUHY

Odpovédi v absolutnich ¢islech

Problém vyresen 0

Problém témér vyresen 10
Pozitivni zmény zaznamendny, ale problém stdle neni

vyreSen 4

Mirné pozitivni zmény 1

Minimalni pokrok

Celkem 17

Zdroj: viastni vyzkum

54




Na problematiku splaceni dluhii jsem ziskala 17 odpovédi, z nichz zddné odpovéd’
neuvadéla problém vyfeSen, 10 odpovédi bylo zaznamenano jako problém téméft
vyteSen, 4 odpovédi uvadely pozitivni zmény zaznamenany, ale problém stale neni
vyfesen, 1 odpoveéd ¢inila mirné pozitivni zmény a 2 odpovédi uvadély minimalni

pokrok.

Tabulka 8: Dosazeni vysledki v ramci hospodaieni s penézi (aktivni uzivatelé)

UMIiM LEPE HOSPODARIT SE SVYMI PENEZI Odpovédi v absolutnich &islech
Problém vyresen 0

Problém témér vyresen 8

Pozitivni zmény zaznamenany, ale problém stale neni

vyreSen 7

Mirné pozitivni zmény 2

Minimalni pokrok 2

Celkem 19

Zdroj: viastni vyzkum

Na vysledky v problematice hospodafeni se svymi penézi jsem ziskala 19
odpovédi, znichz z4dnd odpovéd nebyla zaznamendna jako problém vyieSen, 8
odpovédi Cinilo problém témét vyfeSen, 7 odpovédi uvad€lo pozitivni zmény
zaznamenany, ale problém stale neni vyfeSen, 2 odpovédi uvadély mirné pozitivni

zmény a 2 odpovédi znacily minimalni pokrok.

Tabulka 9: Naplnéni potieb pomoci sluzeb socialni rehabilitace (aktivni uzivatelé).

NAPLNENI POTREB POMOCI SLUZEB SOCIALNI Median | pramar | PO%et
REHABILITACE odpovédi
Mam zajisténé nebo zprostifedkované bydleni 2 2,3 28
Ziskal jsem zaméstnani 3 2,7 23
Splacim dluhy 2 2,3 21
Citim se byt sobéstacny a nezavisly na pomoci

ostatnich 2 2,1 31
Zlepsil jsem vztah s rodinou, partnerem/kou apod. 3 2,8 23
Orientuji se v ufednich dokumentech, vypliovani

formulard apod. 3 2,9 19
Umim hospodafit se svymi penézi 2 2,2 22
Umim navazovat vztahy s druhymi lidmi 2 2,2 16

Zdroj: vlastni vyzkum
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Na dotazovani o naplnéni potfeb aktivnich uzivatelii pomoci sluzeb socidlni
rehabilitace vznikly vySe uvedené udaje. Na potfebu zajisténi nebo zprostiedkovani
bydleni odpovidalo 28 respondentti, pficemz nejvice respondentli oznacovalo znamku 2,
primér ¢inil 2,3, medidn 2. Na potiebu ziskani zaméstnani odpovidalo 23 respondenti,
Z nichz nejvice respondentil oznacilo zndmku 3, pramér ¢inil 2,7, medidn 3. Potiebu
splaceni dluhi oznacovalo 21 respondentii, pfiCemz nejvice respondentli oznacilo
znamku 2, pramér ¢inil 2,3, median 2. Na potifebu pocitovani sobéstacnosti a
nezavislosti na pomoci ostatnich odpovidalo 31 respondentii, pficemz nejvice
respondentll oznacilo naplnéni této potieby znamkou 2, primér ¢inil 2,1, median 2.
Potieba zlepSeni vztahti Srodinou, partnerem/kou apod. byla zodpovézena od 23
respondentii, z nichz nejvice respondentii oznacilo znamku 3, pramér ¢inil 2,9, median
3. Na potifebu orientace V ufednich dokumentech, vyplilovani formulaiti apod.
odpovidalo 19 respondentt, z nichZ nejvice respondentli oznacilo znamku 3, primér
¢inil 2,9, medidn 3. Potfeba hospodafeni se svymi penézi byla zodpovézena od 22
respondentll, z nichZ nejvice respondentt oznacilo znamku 2, primér ¢inil 2,2, median
2. Na potiebu navazovani vztahl s druhymi lidmi odpovidalo 16 respondentil, z nichZ

shodné nejvice respondentd oznacilo znamku 2, pramér ¢inil 2,2, median 2.
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5. Diskuze

V praktické c¢asti mé prace jsem se zabyvala monitoringem sluzeb socidlni
rehabilitace a progndzy vyvoje sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v Krizi v regionu
Ceské Budgjovice. Dale jsem provadéla depistaz sluzeb socialni rehabilitace pro osoby
v krizi na zkoumaném tUzemi, a zaroven jsem zjiStovala potieby potencionalnich
uzivatel sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi.

M¢ého vyzkumu se ucastnilo 18 potenciondlnich uzivateli a 34 aktivnich uzivatelt
sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v Krizi. Ani v jednom piipadé jsem se nesetkala
S neochotou ze strany respondentil.

V tivodni ¢asti rozhovoru byly stanoveny identifika¢ni otdzky, ze kterych vyplyva,
ze z oslovenych 18 potencionalnich uzivateld sluzeb socidlni rehabilitace byli sami
muzi. U aktivnich uzivateli sluzeb socidlni rehabilitace se jednalo o 18 muzi a 16 zen
(Graf 3). Ob¢ veékové kategorie se nachazely nejvice ve vékovém obdobi mezi 15-24
lety a poté 45-54 lety, tedy v produktivnim véku (Graf 1, Graf 2). Nejvice respondentt
bylo zaznamenano se zdkladnim vzd€lanim a to zejména u mladsi kategorie
respondentli, osoby nachazejici se ve véku od 40-60 let byly ve vétsiné piipadd vyuceni
v oboru (Graf 4, Graf 5).

V ramci Setfeni jsem zjiStovala soucasnou socidlni situaci u potencionalnich i
aktivnich uzivatelt sluzeb socialni rehabilitace (Graf 8, Graf 9). V obou ptipadech se
nejcastéji jednalo o problematiku nezaméstnanosti, nacez Broz, Kintlova, TousSek
(2007) k této tématice uvadeji, ze pric¢ina tkvi predevsim v tom, Ze az devadesat procent
téchto lidi ma pouze zékladni vzdélani. Zaroven uvadeji, ze zaméstnani je vedle
vzdélani hlavnim faktorem, ktery urcuje pozice Clovéka v moderni spole¢nosti. Je
zdrojem vzacnych statkG v podobé& prestize, bohatstvi a moci. Clovéku, ktery je
nezaméstnany, se téchto statkli nedostava, a tak se lehce muze ocitnout v osidlech
socialniho vylouceni. Nezaméstnanost S sebou nese zaroven riziko zadluzovani, které
bylo druhou nejéastéjsi odpoveédi na otazku soucasné zivotni situace respondentti (Graf
8, Graf 9). Broz, Kintlova, TouSek (2007) o zadluzenosti dodavaji, Ze je pficinou ztraty
bydleni, piekazkou k ziskani zaméstnani, zdrojem socidlné patologickych jevl a

Vv neposledni fad€ je spojeno se zneuzivanim situace socidlné znevyhodnénych. | z mého
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Setfeni vyplyva, ze respondenti, ktefi byli nezaméstnani, maji zaroven dluhy a neumi
hospodarit se svymi penézi.

Za ptiCiny své socialni situace a nenaplnéné potieby téchto osob podle ocekavani
ob¢ kategorie respondentli nejcastéji oznalily ztrdtu zaméstnani (Graf 10, Graf 11).
Jedna se o problém, ktery je ovlivnén fadou faktorti-zadluzenim, nizkou kvalifikaci,
ztratou pracovnich navykd, diskriminaci, systémem socidlniho zabezpeceni a
rozvinutou sférou Sedé ekonomiky (Broz, Kintlova, Tousek, 2007). Druhou nejcastéjsi
pfi¢inou socialni situace osob nachazejicich se v krizi je ztrdta bydleni (Graf 10, Graf
11), kdy se touto problematikou zabyva Ak¢ni plan 2012 rozvojového planu socialnich
sluzeb Ceské Budgjovice (2008-2013), ktery jako jednu z aktivit pro zlepseni socialni
situace 0sob v ptechodné socialni krizi uvadi zavedeni systému vicestupfiového bydleni
s doprovodnym programem. V rdmci mého Setfeni se vice jak polovina respondentl
uzivajicich sluzeb socialni rehabilitace zminila o této moznosti bydleni a uvedla, ze se
prihlasi do tohoto programu. Mezi dalsi pficiny socidlni situace byly uvedené spatné
vztahy v rodiné nebo rozpad rodiny (Graf 10, Graf 11), pticemz Prudkova a Novotny
(2008) ve své publikaci uvadeji, ze investice do rodiny a jejiho fungovani by méla byt
Z hlediska tvorby ramcovych podminek i konkrétnich programi ze strany statu a vefejné
spravy jednou z hlavnich priorit. Dodavaji, Zze déti zijici v neptirozenych podminkach
byvaji v dospélosti nejcasteji ohrozeny spoleCenskym vyloucenim.

Neorientovani se v nasem pravnim systéemu (Graf 10, Graf 11) je dalsi ptic¢inou,
ktera brani respondentim ke zlepSeni jejich socialni situace. Jednak se neorientuji
v mnozstvi formulaid, nevédi, co ma ktery ufad v kompetenci, odradi je slozitost
procesu ziskavani osobnich dokladli a maji s ifady Spatné zkuSenosti, pfedev§im vSak
trpi socialni fobii (Priidkova, Novotny, 2008). Spatny zdravotni stav- predevsim
psychicky (Graf 10, Graf 11) vnimaji respondenti jako jednu z dalSich pfi¢in a
nenaplnénych potieb, které souvisi s jejich socialni situaci. Na problematiku dusevniho
zdravi narazi Priadkova, Novotny (2008) ve své publikaci, kdy uvadéji, ze velka ¢ast lidi
na ulici ma psychiatrickou diagnézu nebo zavaznou poruchu osobnosti. Oboji jim
komplikuje zivot a hati pokusy o ndvrat do spolecnosti. Nejvetsi problém piedstavuji

psychdzy, zavislosti, neurozy a deprese.
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Ob¢ dotazované skupiny respondentil nejcastéji uvedly, ze jejich socidlni situace
trva déle nez jeden rok (Graf 12, Graf 13). Holpuch (2008) k tomuto tématu dodava, ze
ti, kdoz se na ulici pohybuji mén¢ nez dva roky, svou identitu buduji spiSe v kategoriich
typickych pro jejich diiv€jsi zivot. Vnimaji soucasnou situaci jako cosi docasného.
Oproti tomu ti, kdoz jsou na ulici déle nez dva roky, jiz ve velké mitfe buduji svou
identitu v kategoriich typickych pro zivot na ulici a pfestavaji hovofit o brzké zméné
vlastni situace (...). Toto tvrzeni se potvrdilo i v ramci mého vyzkumu, jelikoz 11 z 18
respondenttl, ktefi jsou moznymi potencionalnimi uzivateli sluzeb socialni rehabilitace a
nynéjSimi uzivateli azylového domu, hodlaji v nejblizsi dobé vyuzit sluzeb socidlni
rehabilitace, pticemz pouze 3 z téchto uzivatel potvrdili dobu trvani jejich socialni
situace jako delsi nez dobu jednoho roku.

Azylové domy poskytuji pomoc osobam, které se ocitnou v krizové situaci. Plni
funkeci reintegracniho zatizeni, které zachycuje, ubytovava a za pomoci $irsi spoluprace
pomaha hledat uplatnéni pro lidi bez pfistfesi a pro lidi v nouzi (Bilkova, 2010).
Nepiekvapilo me& proto (jak vyplyva z Grafu 19), ze aktivni uzivatelé sluzeb socialni
rehabilitace pro osoby v krizi pied vyuzitim sluzeb socialni rehabilitace byli nejcastéji
uzivateli azylového domu, jelikoz z vyzkumu také vyplyva, ze socidlni situace a pticiny
nepiiznivych socidlnich situaci u obou skupin respondentti jsou v zasadé shodné. Akéni
plan 2012 rozvojového planu socidlnich sluzeb Ceské Bud&jovice (2008-2012) se mimo
jiné také zabyva zlepSenim névaznosti sité socialnich sluzeb, mimo jiné i sluZeb socidlni
rehabilitace a azylového domu pro zajisténi efektivni prace S t€émito uzivateli.

Z vyzkumu také vyplyva fakt, Ze 21 respondentl z celkového vyzkumného vzorku
aktivnich uzivatell sluzeb socidlni rehabilitace pocituje pozitivni zmény tykajici se
jejich nepfiznivé socialni situace po dobu uzivani téchto sluzeb (Graf 23). Respondenti
hodnoti naplnéni svych potieb pomoci sluzeb socialni rehabilitace kladné, nejlépe se
dafi napliovat potieby v oblasti sobéstacnosti a nezavislosti, navazovani kontaktu
S druhymi lidmi a hospodareni s penézi (Tabulka 9). Z téchto vysledkt tedy povazuji
sluzby socidlni rehabilitace za Zadouci a odpovidajici potfebam potenciondlnich i
aktivnich uZzivatel téchto sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci uvedlo statistiku

nezaméstnanosti v JihoCeském kraji (k 30. 6. 2012), ktera poukazuje na fakt, Ze se ocita
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23 729 osob bez préace, z toho 6130 lidi v okrese Ceské Budéjovice a pouze 1024 osob
maji narok na pfispévek v nezaméstnanosti. Je patrné, Ze tyto osoby se mohou stat
osobami nachazejicimi se v krizi. Z ptedchozich zpracovanych vysledku vyplyva, Ze
nejcastéjsi pricinou socialni situace u 0sob v krizi, které nasledné vyhledavaji sluzby
socialni rehabilitace je pravé problematika nezaméstnanosti, ktera s sebou nese dalsi
problémy souvisejici s bydlenim, zadluzovanim, socialnim vylouc¢enim aj. VSechny tyto
priCiny socidlni situace se aktivnich 1 potencionalnich uzivateli sluzeb socidlni
rehabilitace dotykaji. Domnivam se tedy, ze je dulezité se nezaméstnanosti této cilové
skupiny zabyvat a podporovat je pomoci sluzeb socialni rehabilitace, ktera vyuziva
mimo jiné moznosti podporované¢ho zaméstnavani. Sluzby socialni rehabilitace pro
0soby v krizi na tizemi Ceskych Budg&jovic nabizeji komplexni podporu, kompenzaci a
rehabilitaci ve vyse uvedeném vyétu problémovych situaci této cilové skupiny. Z vyse
uvedeného se domnivam a odhaduji, ze sluzby socialni rehabilitace pro osoby v Krizi
jsou a budou potiebné a mély by se stat nedilnou soucasti sité socialnich sluzeb
v regionu Ceské Budgjovice, které by naplitovaly skute¢né potieby potencionalnich i
aktivnich uzivateli sluzeb socialni rehabilitace.

Pfi Setfeni jsem se zaroven ptala, jaké konkrétni ¢innosti aktivni uzivatelé vyuzivaji
nebo by potencionalni uZivatelé vyuzivali v ramci sluZzeb socialni rehabilitace. Opét
jsem s océekavanim u obou skupin respondentti ziskala nejvice odpovédi v ramci
vyuzivani ¢innosti spojenych se zaméstnanosti, které se ukazaly byt nejcastéjsi pticinou
nepiiznivé socidlni situace u obou skupin respondentt (Graf 22). Pitakova (2011) ve
svém ¢lanku uvadi, Ze je velice vhodna spoluprice s Ufadem prace, ktery mize
doporucit sluzbu socidlni rehabilitace uchazecim o zaméstnani, spole¢né s nim lze
zprostiedkovat zaméstnani klientim a spolupracovat na cileném vyuziti nabidky
rekvalifikaénich kurzd. Ob¢anské sdruzeni KONICEK, ve kterém jsem také provadéla
Setfeni, zajiStuje pro tuto cilovou skupinu mimo jiné i rekvalifika¢ni kurzy, proto jsem
se setkala pomérné s astou odpoveédi prave na vyuziti téchto kurza.

V ramci vyzkumu jsem také provedla depistdZz sluzeb socidlni rehabilitace pro
osoby Vv krizi na uzemi Ceskych Bud&jovic (Tabulka 1). Sluzbami socialni rehabilitace

pro tuto cilovou skupinu osob se zabyvaji organizace Mezi proudy o.p.s. a KONICEK
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0. s. Socialni rehabilitace ,,Mezi proudy* nabizi svym uzivatelim-osobam v Krizi (lidem
nachazejicim se v akutni 1 chronické krizi zplisobené aktudlni ztratou i bezprostiedni
hrozbou ztraty vlastniho bydleni a adekvétniho spoleCenského uplatnéni)-pomoc a
podporu, aby byli schopni nastalou situaci fesit (Meziproudy.cz).

Obcanské sdruzeni KONICEK se zaméiuje predeviim na osoby v krizi Zijici
V socidlné¢ vyloucenych komunitach a etnické menSiny. Poslanim této sluzby je
posilovat osobni kompetence, schopnosti a dovednosti ¢loveéka, aby mohl vyuzivat
bézné spoleCenské zdroje a fungovat v pfirozeném prostiedi, zejména v oblasti
zaméstnani a v navaznosti pak i ve vSech dalSich oblastech kulturniho a spolecenského
zivota (Konicekcb.webnode.cz).

V ramci vySe uvedené¢ho se domnivam, ze Hypotézu ,, Struktura sluzeb socialni
rehabilitace pro osoby vkrizi vregionu Ceské Budéjovice odpovida potiebdam

potencionalnich uzivatel socialni sluzby. “ se mi podatilo potvrdit.
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6. Zavér

Tato bakalafska prace se zabyva sluzbou socidlni rehabilitace pro osoby Vv Krizi
Zijici na uzemi Ceskych Budgjovic. V teoretické &asti jsem se pokusila nashromazdit
poznatky obecné o socidlnich sluzbach, nasledné se zaméfit na sluzby socidlni
rehabilitace, charakterizovat pojem krize, osoby v krizi a zmapovat zakladni problémy,
se kterymi se tito lidé setkdvaji. Prakticka cast bakalafské prace obsahuje vlastni
vyzkum, metodiku, charakteristiku zkoumaného souboru a zpracované vysledky
zZ vlastniho sbéru dat.

Hlavnim cilem mé prace bylo provedeni monitoringu a nasledné prognézy vyvoje
sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi v regionu Ceské Budéjovice. Ke zjisténi
potfebnych informaci jsem zvolila kvantitativni vyzkum, pouzila jsem metodu
dotazovani, techniku rozhovoru. Pouzila jsem dva zdznamové archy s otazkami pro
aktivni a potencionalni uzivatele sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi. Celkem
jsem zpracovala 52 zaznamovych archd.

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze sluzby socialni rehabilitace pro osoby v Krizi
napliuji ucel této sluzby, aktivni uzivatelé sluzeb socidlni rehabilitace zaznamenavaji
pozitivni zmény ve své socidlni situaci a dosahuji uspokojivych vysledkil v ramci
naplnéni jejich potfeb. Zaroven potenciondlni uZivatelé sluzeb socidlni rehabilitace
hodlaji v nejbliz§i dobé vyuzit sluzeb socidlni rehabilitace ke zlepSeni jejich socidlni
situace, a jelikoz z vyzkumu vyplynulo, Ze se jejich potteby s aktivnimi uzivateli
v zasad¢ neliSi, domnivam se, ze budou taktéz se sluzbami socialni rehabilitace
spokojeni a jejich potieby budou naplnény. Z vysledkd je patrné, ze nejvétSim
problémem téchto osob je nezaméstnanost. Sluzby socialni rehabilitace pro osoby
v krizi v regionu Ceské Budé&jovice maji §iroky okruh &innosti, které poskytuji svym
uzivatelim, mimo jiné se také zameétfuji na problematiku nezaméstnanosti a s tim
souvisejici dalsi problémy tykajici se zadluzovani, ztraty bydleni aj. Z téchto divodu
povazuji vyuziti sluzeb socidlni rehabilitace za vhodnou formu K navraceni se do

spolecnosti a znovunabyti socialniho postaveni.
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Na zéklad¢ téchto vysledkl se domnivam, ze Hypotéza: ,, Struktura sluzeb socidlni
rehabilitace pro osoby v krizi vregionu Ceské Bud&jovice odpovidia potiebam
potencionalnich uzivatel socialni sluzby* byla potvrzena.

V ramci realizace svého vyzkumu jsem se nesetkala s neochotou jak ze strany
poskytovatelt, tak ze strany respondentd. Naopak jsem byla piekvapena vstiicnosti od
poskytovateli a ochotou ze strany respondentd, ktefi mi umoznili s nimi rozhovor
uskuteCnit.

Svou praci jsem se snazila prispét k lepSimu zmapovani sluzeb socialni rehabilitace
na tizemi Ceskych Bud&jovic, zaroven se na zakladé vysledkd z vlastniho vyzkumu
pokusit odhadnout potiebnost sluzeb socialni rehabilitace pro osoby v krizi. V ramci
vyzkumu jsem se zaméfila na zjistovani toho, jak se dafi napliiovat potfeby téchto
uzivateli pomoci sluzeb socidlni rehabilitace 1 zkouméni moznych pficin socidlni
situace u osob nachazejicich se v krizi, jelikoz je samoziejmé efektivnéjsi predchazet

témto situacim, nezli hledat cestu, jak se dostat z neptiznivé socialni situace ven.
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Priloha €. 1
ZAZNAMOVY ARCH S OTAZKAMI PRO AKTIVNI UZIVATELE SLUZEB
SOCIALNI REHABILITACE

1) VEk respondenta
Q 15-24
O 25-34
Q 35-44
Q 45-54
Q 55-64
U 65 a vice

2) Pohlavi respondenta
U muz
U Zena

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
QO zakladni
U stfedni odborné s vyuénim listem
U stfedni s maturitou
Q vyssi odborné
QO vysokoskolské

4) Vasi sou¢asnou Zivotni situaci byste popsal jako:
(moznost vice odpovédi)

U nemam zajisténé stalé bydleni

U jsem bez zaméstnani

U rozpadla se nase rodina

U odesel jsem od rodiny

U mam velké dluhy

Q vratil jsem se z 1€Ceni, z vykonu trestu, z Gstavniho zafizeni apod.
U nase domacnost ma velmi nizké piijmy

5) Co je podle Vas pric¢inou Vasi nynéjsi socialni situace? (moznost vice odpovedi +
ke kazdé odpovédi strucny komentdr)
Q ztrata zaméstnani
Q ztrata bydleni
U Spatny zdravotni stav
U Spatné vztahy v rodiné
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Q vyristal jsem bez rodiny

U rozpad rodiny

Q smrt blizké osoby

Q staii

U nezajem a lhostejnost okoli

Q vznik zavislosti

U navrat z Gstavniho zafizeni, z vykonu trestu, 1é¢eni apod.

6) Jak dlouho trva Vase socialni situace?
U nékolik tydnd
U méné nez pil roku
U méné nez jeden rok
U vice nez rok

7) Byl jste uzivatelem jiné sluzby, nez jste se stal uzivatelem sluzby socialni
rehabilitace?
U ano
U ne

(Pokud ne, prejit na otdzku ¢. 9)

8) Pokud ano, které sluzby jste jiZ vyuzil?
Q azylovy dim
U centrum dennich sluzeb
QO dim na pal cesty
U nocleharna
Q socialni poradenstvi
Q telefonicka krizova pomoc
Q krizova pomoc

9) Jak dlouho uzivate sluZbu socialni rehabilitace?
U méné nez 6 mésict
U déle nez 6 mésica

10)  Odkud jste se o sluzbé socialni rehabilitace dozvédél?
Q od ¢lovéka, ktery se s podobnym problémem setkal
U od pracovnika organizace, ktery sluzbu socialni rehabilitace poskytuje
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Q od rodiny, pratel, sousedd apod.
U z informacniho centra

Q z Utadu prace

U od terénniho pracovnika

11) Jaké konkrétni ¢innosti vyuZivate v ramci sluZeb socialni rehabilitace? (strucny
komentar ke kazdé odpovedi)
Q ziskani bydleni, udrzeni si bydleni
konkrétne. ... ...

U ziskdni zaméstnani
KONKIEINE . ..o e

O byt sobéstacny
0] 11 1< 4 1<

Q splatit dluhy
KONKIGINE. ... o

Q zlepsit svij zdravotni stav
KONKIGINE. .. .o

Q zlepsit vztahy s rodinou, partnerem/kou, apod.
0] 11 1< 4 1<

U doprovod na urady
KOnKIetne. .. ..o

O rekvalifikacni kurzy
KONKIEtNE. ...

U zlepsit komunikaci s ostatnimi lidmi
KONKIINE. .. .ot

12) Zaznamenal jste néjaké pozitivni zmény (ziskani bydleni, zaméstnani atd.) ve
Vasi socidlni situaci po dobu uzivani sluzby socialni rehabilitace?
Q ano
U ne

(Pokud ne, respondent na otazku ¢. 13 jiz neodpovidd)
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------

intenzity ,, spokojenosti “ na skale 1-5, pricemz 1-problém vyresen, 5-minimalni
pokrok)
O jsem evidovany na Ufadu prace a snazim se ziskat zaméstnani
12345

Q ziskal jsem vlastni bydleni
12345

O [épe se orientuji v ufednich dokumentech, vypliovani
formulait, jednani na tifadech
12345
O jsem méné zavisly na pomoci ostatnich

12345

O wvyfesil jsem si problémy s rodinou, partnerem/kou apod.
12345

O [épe se orientuji v socialnich situacich (schopnosti
komunikace a kontaktu s druhymi lidmi)

12345
Q splacim dluhy
12345
O umim Iépe hospodafit se svymi penézi
12345
I TP
12345

14) Jak byste ohodnotil napInéni VaSich poti‘eb pomoci sluZeb socialni
rehabilitace?
(zakrouzkujte cislici 1-5 pomoci stupnice jako ve Skole)

U mam zajisténé nebo zprostredkované bydleni
12345

U ziskal jsem zaméstnani
12345
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U splacim dluhy

12345

Q citim se byt sob&sta¢ny a nezavisly na pomoci ostatnich
12345

U zlepsil jsem vztahy s rodinou, partnerem/kou, apod.
12345

Q orientuji se v tfednich dokumentech, vypliovani formulait apod.
12345

U umim hospodafit se svymi penézi
12345

U umim navazovat vztahy s druhymi lidmi
12345

LA JIRE .. e e et e e e e e e e e e e e e e e e s
12345
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Ptiloha €. 2
ZAZNAMOVY ARCH S OTAZKAMI PRO POTENCIONALNI UZIVATELE
SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE

1) VEk respondenta
Q 15-24
O 25-34
Q 35-44
Q 45-54
Q 55-64
U 65 a vice

2) Pohlavi respondenta
U muz
U Zena

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
QO zakladni
U stfedni odborné s vyuénim listem
U stfedni s maturitou
Q vyssi odborné
QO vysokoskolské

4) Jak dlouho jste v azylovém domé?
U méné nez 1 mésic
Q déle nez 1 mésic

5) Vasi souc¢asnou Zivotni situaci byste popsal jako:
(moznost vice odpovédi)

U nemam zajisténé stalé bydleni

U jsem bez zaméstnani

U rozpadla se nase rodina

U odesel jsem od rodiny

U mam velké dluhy

Q vratil jsem se z 1é¢eni, z vykonu trestu, z Gistavniho zatizeni apod.
U nase domacnost ma velmi nizké piijmy
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6) Co je podle Vas pii¢inou Vasi nynéjsi socialni situace? (moznost vice odpovédi +
ke kazdé odpovédi strucny komentar)

Q ztrata zaméstnani

Q Spatny zdravotni stav

U Spatné vztahy v rodiné

Q rozpad rodiny

Q vyristal jsem bez rodiny
U nesamostatnost

QO smrt blizké osoby

Q) stafi

U nezajem a lhostejnost okoli
U vznik zavislosti

U navrat z Gstavniho zatizeni, z vykonu trestu, 1é¢eni apod.

7) Jak dlouho trva Vase socialni situace?
U nékolik tydnt
U méné nez ptl roku
U mén¢ neZ jeden rok
U vice nez rok

8) Vite o néjakém zarizeni, které poskytuje sluZbu socialni rehabilitace na izemi
Ceskych Budéjovic?
O ano
Q ne
(Pokud ne, prejit na otdzku ¢. 10)

9) Pokud ano, odkud jste se o sluzbé socialni rehabilitace dozvédél?
U od ¢loveka, ktery se s podobnym problémem setkal
U od pracovnika v azylovém domé
U od pracovnika organizace, ktery sluzbu socialni rehabilitace poskytuje
Q od rodiny, pratel, sousedd apod.
U z informacniho centra
Q z Utadu prace
U od terénniho pracovnika
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10)  Jakym zpusobem byste chtél byt informovan o poskytované pomoci a
socialnich sluZbach na izemi Ceskych Bud&jovic?

vice informaci pfimo u poskytovatela

terénnimi pracovniky, kteti socidlni sluzbu doporuci a poradi

vice informaci na ufadech

pomoci katalogl poskytovatelt socialnich sluzeb

nic neni potfeba meénit, situace je dobra

oooooog

11)  Vyuzijete v nejblizsi dobé (cca do 3 mésicii) k FeSeni svych problémi sluzeb
socialni rehabilitace?
Q ano
U ne
(Pokud ne, prejit na otdzku ¢. 13)

12)  Pokud ano, které konkrétné ¢innosti byste vyuzival v ramci sluZeb socialni
rehabilitace? (strucny komentar ke kazdé odpovédi)
Q ziskani bydleni
KONKIEtNE. ... ..o

U ziskani zamé&stnani
KONKIEINE . ..ot e e

U naudit se samostatné zit
| 0 1) 4 1511 (=T

U byt sobéstacny
KONKIGINE. ... o

Q splatit dluhy
KONKIGINE. ... oo e

Q zlepsit sviyj zdravotni stav
KOnKIetne. .. ..o

U zlepsit vztahy s rodinou, partnerem/kou, apod.
0] 1 <] 1§ 1 P

U doprovod na urady
KONKIENE. ...

U rekvalifikaéni kurzy
KONKIEtNE. ...

U zlepsit komunikaci s ostatnimi lidmi
KONKIEtNE. ...
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13) Z jakého diivodu nemate zajem sluZeb socialni rehabilitace vyuZzit?
U pokusim se vyfesit si svoji socialni situaci sam
Q o této sluzbé jsem neslysel a nevim, co bych tam d¢lal
U nevyhovuji mi podminky sluzby socialni rehabilitace
Q) nechce se mi

79



