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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva zatézi v praci sester a to po strance fyzické, psychické
a socialni. Definuje pojem syndrom vyhotfeni a pojem stres. Zamétuje se také na duSevni

hygienu a na vyznam prevence syndromu vyhoieni.

Popisuje ulohu zdravotni sestry, definuje vyznam pomahajicich profesi a vyznam

supervize u téchto povolani.

Ustifednim tématem je zatéz sester v socidlnich sluzbach zhlediska bio-psycho-
socialniho. V préaci je popsan syndrom vyhoteni, jeho pfiznaky a prevence, dale je zde popsan
stres, jeho pfiCiny a druhy, vyznam duSevni hygieny a relaxace v praci sester a vyznam

supervize.

Praktickd cast je zaméfena na to, jak sestry, které pracuji v socialnich sluzbach,
vnimaji bio-psycho-socidlni zatéz ve své profesi. Vyzkum je zaméfen na sestry pracujici
v domove pro seniory, domové se zvlastnim rezimem a domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tato prace zkouma, kterd forma zatéze je pro sestry nejvice stresujici, zda se citi

dostatecné ohodnoceny a zda maji ¢as na odpocinek.

Klicova slova: DusSevni hygiena, stres, supervize, syndrom vyhoteni, zdravotni sestra



ABSTRACT

This bachelor’s thesis is focused on the physical, psychological and social burden of nurses*
work. It defines the burn-out syndrome and the concept of stress. It is focused also on the

mental hygiene and importance of the burn-out syndrome prevention.

It describes the role of a nurse, defines importance of helping professions and supervision of

these professions.

The main theme is nurses‘ burden in social services from the bio-psycho-social point of view.
In this thesis the burn-out syndrome, it’s symptoms and prevention is described and also
stress, it’s reasons, types and importance of mental hygiene and relaxation in nurses® work

and importance of supervision.

The practical part describes how nurses working in social services percieve the bio- psycho —
social burden in their profession. The research is focused on nurses working in Home for the
elderly, Home with special regime and Home for people with the disability. This work
examines which form of the burden is the most stressful for nurses and whether they feel

valued enough and whether they have time to relax.

Keywords: burn-out syndrome, nurse, mental hygiene, stress, supervision
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UvVOD

,,Clovék nemtZe dosadhnout klidu, miru a pokoje s druhymi lidmi, dokud nedosahl

klidu, miru a pokoje sam se sebou* Bertrand Russel

Zatéz a stres jsou soucasti kazdodenniho zivota Cloveéka. Setkdvame se s nimi
v zamé&stnani, v rodin€ i v dalSich oblastech zivota. DneSni hekticka doba klade na
vSechny zvySené naroky v oblasti psychické, fyzické i socidlni. Kompetence
zdravotnich sester, socialnich pracovnikill i pracovnikil v pfimé péci se rozsitily, zvysily
se ale i naroky na dovednosti a znalosti téchto pracovnikii. Dlouhotrvajici stres muize
mit vliv na psychiku ¢loveka, jeho prozivani, chovani, ale mize se projevit i po strance
télesné. Se zateZi a dlouhotrvajicim stresem Uzce souvisi 1 tzv. syndrom vyhoteni, ktery
se vyskytuje pravé u pomdhajicich profesi, kterymi jsou zdravotnici, socialni

pracovnici, ale naptiklad 1 pracovnici ve Skolskych profesich.

Pracuji jako zdravotni sestra v domové pro seniory, proto jsem si vybrala toto
téma k napsani bakalarské prace. Pro svlij vyzkum jsem si vybrala metodu kvalitativni,
tzn. individualni rozhovory se sestrami, které pracuji v socialnich sluzbach. Vybrala
jsem si sestry pracujici vdomové pro seniory, vdomoveé se zvlaStnim rezimem a
v domové pro zdravotné postizené. Zajimalo mé, jak vnimaji svoji psychickou, fyzickou
a socialni zatéz, co je pro n¢ v zaméstnani nejvice stresujici, zda se citi kladné
ohodnoceny, zda maji ¢as po praci relaxovat nebo jinak odpocivat, jak se citi, kdyz

pecuji o umirajiciho nebo psychicky nemocného klienta.

Ziskané poznatky se mohou stit informac¢nim zdrojem o tom, co je pro sestry
v socidlnich sluzbach nejvice zatéZujici, a také by jim mohly pomoci ke zlepSeni

podminek, aby mohli svou préci vykonavat zodpoveédné, s radosti a laskou.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Pomahajici povolani

Existuje fada povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem: 1€kafi, zdravotni
sestry, pedagogové, socialni pracovnici, peCovatelky, psychologové. Stejné jako jina
povolani ma kazda z téchto profesi svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti,
které je tfeba si pro vykon svého povolani osvojit. Na rozdil od jinych povolani vSak
hraje v téchto profesich velmi podstatnou roli jest¢ dalsi prvek a tim je lidsky vztah
mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem. Nemusime pochybovat o tom, Ze
vztah ke klientovi je v pomahajicich profesich podstatnou sloZkou povolani. Ptislusné
dovednosti se vSak ve Skolach vétSinou nenauci. Klient potfebuje divérovat, citit se
bezpecny a piijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace pomahajiciho stava jen
vykonem svéfenych pravomoci. Prace v pomadhajici profesi mlize na jedné strané
energii dodavat, na druhé strané ji za jinych okolnosti miiZze intenzivné odcerpavat.
Proto je zde vice nez v n€kterych jinych profesich zapotiebi dbat o své zdravi a dusevni
hygienu (15).

Vétsina povolani uréitym zptisobem slouzi blahu a prospéchu lidi. Cinnost
pomahajicich profesi vSak zahrnuje piimé vykony pomoci, urcené ptredevSim lidem
neStastnym, nemocnym nebo tém, ktefi ztratili orientaci. Problémy a jejich pfekonani
jsou u v§ech pomahajicich povolani podobné, maji vSak i své zvlastnosti (5).

Role poméhajiciho s sebou nese urcita o¢ekavani. Lpéni na této roli ndm nékdy
brani jasn€ vidét silné stranky klienti, zranitelnost nas samych jako poméhajicich i nasi
vzajemnou zavislost (9). Psychika osoby je individudlni systém, ktery se musi
dokonévat celozivotni socializaci, adapta¢nimi a inovacnimi vykony, které jsou
zaméfeny na socialni a télesné podminky k udrZzovani identity (25).

Zakladnim nastrojem pomadhajicich je, jak uz bylo vySe feCeno, vztah.
Zdravotnici se ¢im dal intenzivnéji zabyvaji myslenkou, Ze nemocného a pribéh 1écby

ovliviiuje také jejich plsobeni v roviné lidské. Vytvoreni vztahu je tedy podminkou,



moznosti, jak realizovat odborné znalosti a dovednosti. Nékdy se role pomahajiciho

vryje pod kazi piilis (37).

r W

1.1.1 Zdravotni péce, socialni sluzba, prima péce

Zdravotni péce je velmi komplikovany proces, ktery se dotyké prevazné vétsSiny
lidi. Zde se setkavd nemocny ¢loveék s oSetfujicim personalem a cilem tohoto setkéni je
uzdraveni z nemoci. Jednd se o pomoc nemocnému podle dostupnych moznosti.

Ve zdravotné socidlnich zafizenich jde hlavné o oblast péce o ty klienty, jejichz
zdravotni stav je spojen s poklesem funkcnich schopnosti a sobéstacnosti. Jde o
omezeni smyslového vnimani, hybnosti i jinych funkci. Klient neni schopen napliovat
své plany a uspokojovat své kazdodenni potieby, jak byl zvykly. Péce souvisi
s podporou, asistenci a usnadnénim zivota tém, co to potiebuji (10).

Socialni sluzba je soubor ¢innosti, které zajist'uji podporu a pomoc osobam za
ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni pro ¢loveka, ktery se
ocitl v nepfiznivé socialni situaci. Neptiznivou socialni situaci je mysleno oslabeni nebo
ztrata schopnosti z divodu véku, dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota. Socialni pracovnik spolupracuje
s rodinou klienta, podporuje a poméha pecujicim rodinnym ptislusniktim.

Pracovnik v pfimé pé€i pomaha klientovi pfi zvladani béznych ukond péce o
vlastni osobu. Pomaha pti prostorové orientaci a samostatném pohybu v prostoru.
Zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim, poméhd vyuZivat informacni
zdroje a vSechny ostatni dostupné sluzby, pomaha s udrzovanim kontaktu s rodinou,
podporuje klientovy aktivity a vyplnéni volného €asu. Spole¢né s klientem pracuje na
uskutecnovani individualniho planu zaméteného na cil klienta a podporuje jej ve vSech

¢innostech (3).



1.2 Uloha zdravotni sestry

Povolani zdravotni sestry je narocné jak po strance psychickeé, fyzické, tak i
emociondlni. Prace s nemocnymi lidmi neptinasi vysledky pfili§ rychle. Pti dlouhodobé
zatézi se miiZe stat, ze sestra zbyvajici energii vynaklada jen na vlastni obranu. Smysl
profese zdravotni setry neni jednoznacny. Jde pfevazné o poskytovani pomoci, pfi¢emz
zpétna vazba, informace o Gspésnosti jejiho plisobeni neni vzdy dosazitelnd. Vysledky
profesiondlni ¢innosti zdravotni sestry jsou malo zjevné a maji charakter dlouhodobé
perspektivy. Hodnota vykonané prace je prakticky nevycislitelnd a moznd i proto je
nedostateéné¢ ocenénd. Pracovni uspéch se zde Casto méfi moralnimi a duchovnimi
hodnotami, i toto je diivod, pro ktery hrozi sestrdm vyhoteni . Béhem Zivota si clovek
utvaii ur¢ité nazory o sobé i jinych. Hodnoti sdm sebe, ma urcité predstavy o tom, jaky
by chtél byt. Sebepoznani je neustalé uvédomovani si svych vlastnosti, schopnosti,
nedostatkdl, ale také vlastnich pociti. A to v kazdé situaci, ve které se nachazime. Aby
sestra porozuméla rozdilim v chovani riiznych nemocnych, ale i svému vztahu k nim, je
tieba, aby poznala sebe samu (37). Ukolem sestry je tedy péée o nemocného. Pecuje o
pacienty po psychické a télesné strance, pomahd jim naucit se pouZzivat rizné
kompenzacni pomicky, je svédkem uzdravovani, ale 1 smrti. Od sestry se ocekava
urCité sebeobétovani v zdjmu pacienta (34). Ten ji sdéluje své obavy, pochybnosti 1
strach z budoucnosti. Sestra ochrafiuje jeho lidskou dustojnost, prava, pomahd mu
mluvit o jeho potfebach a zdjmech. Ma povinnost podporovat zdravi, navracet zdravi,
predchdzet nemocem a mirnit utrpeni (22).

Osetfovatelské povolani predstavuje dlouhou a narocnou cestu profesiondlniho a
osobnostniho zrani. Sestra neustdle vstupuje do interakce s jinymi lidmi, at uz
nemocnym ¢lovékem, rodinnymi pfislusniky, ¢i spolupracovniky. Je svédkem télesného
a psychického utrpeni ¢loveka, coz ve velké mife ovliviiuje jeji hodnoty, postoje a celou
osobnost. Jednou z nejnarocnéjSich situaci je osobni setkani s umiranim a smrti. Zde
musi umét nejen uspokojit télesné potfeby a tlumit bolest, ale musi pfedev§im umét
projevit citlivy a laskavy pfistup. Narocnost téchto situaci pfedpoklada zralou osobnost,
kterou pomaha formovat i stavajici systém vzdélavani sester. Vhodné odborné, fyzické

a psychické predpoklady pak pomahaji k dotvareni osobnosti sestry. Velkou miru
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v systému vzdélavani zaujimd 1 socidlni komunikace, kterd se ve vzijemnych
interpersonalnich vztazich stava nezbytnym prvkem v procesu realizace oSetfovatelské
péce. Bez vzajemné komunikace mezi lékafem, sestrou a pacientem nelze rozvijet
vzajemny pozitivni vztah a uspéSné plnit oSetfovatelsky proces. Povolani sestry je
vyzvou, ve které se skryva ochota profesiondln¢ se postarat o ty, kteti pomoc potiebuji.
K tomu, aby toto mohli zdravotnici zodpovédné plnit, potiebuji podnéty, stimuly a
motivaci (38).

Lze tedy fici, Zze povolani zdravotnich sester pati mezi jedno z nejnarocnéjSich.
Kromé piimé pracovni zatéze vyzaduje na sestrach neustdlé vzdelavani a uceni se
novym dovednostem. Je to povolani, ve kterém je sestra stale ve styku s mnoha stresory
riizného druhu. Casto se setkava se smrti, s trpicimi, umirajicimi a nevylé&itelné
nemocnymi, ktefi rGzné reaguji na nemoc, pobyt v nemocnici a mohou vyvolavat i
konflikty. A kdyz se k této skale problémi jesté pfidaji Spatné vztahy na pracovisti a
problémy v kazdodennim Zzivoté, miiZze se stat, Ze se sestra dostane do naro¢né zivotni
situace — nadmérného stresu (37). Pracovnici jsou vniméni jako aktivni soucést vztahu,
ktery byva obtizny pro vSechny zucastnéné. Klienti tak nejsou nositeli problému, ale

spolu s pracovniky ¢eli vyzveé zvladnout vzajemné souziti co nejlépe (12).

1.3 Stres a zatéz

Stres je takovy stav clovéka, kdy na jeho vykon plsobi nadmérné a
dlouhotrvajici poZadavky (stresory). K vyvolani stresu ve zdravotnické profesi pfispiva
mnoho faktorti, které¢ plisobi v roviné bio-psycho-socialni. Klesa pracovni vykonnost,
sebedlivéra a schopnost prozivat kladné emoce. PodraZdéna a napjatd sestra neni
schopna adekvatné reagovat na pozadavky a potieby klientli. Kles4 u ni motivace a také
se snizuje schopnost kriticky uvazovat, fesit problémy a rozhodovat se (31). Vzhledem
k rostoucimu zivotnimu tempu, narlstajicim poZadavkiim na vykon a zvySujicimu se
Casovému a organizacnimu tlaku se stres v rozvinutych spolenostech stava

v poslednich letech stale vice soucasti bézného zivota (14).
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Stres miize byt 1 zdravy, i kdyz se tomu tézko véfi. Stres vede zpocatku k vétsi
vykonnosti a kreativité. UrCitd mira stresu je tedy smysluplnd. Tento stres se také
nazyva stimulovanym stresem (23).

Stres je vyvoldvan zivotnimi zménami. VéEtSinou na nds tyto zmény plsobi
negativné, zdaleka vSak ne vzdy. I radostné udalosti mohou vyvolavat stres. Jasné
pritom je, ze stres, ktery pocitujeme, mize mit velmi pozitivni aspekt. Muze nas piivést
k tomu, abychom viibec za¢ali uvazovat o svém dosavadnim zptisobu Zivota. Zivot bez
stresu je naprosto nemozny, nemyslitelny a také neutéSeny. Museli bychom byt
poustevniky bez potfeb, abychom mohli zit v dnesnim svété bez stresu. Avsak takto
jsme nas svét neusporadali a nas$ pracovni svét uz vibec ne. Pfi hledani 1é¢ebného
prostfedku proti stresu se nikdo nevyhne nasledujicim otazkam: Jaké jsou mé skutecné
potieby? Ceho chci v Zivoté dosihnout? Stres potiebujeme k tomu, abychom zistali
zdravi a zfejmé i k tomu, abychom viibec mohli zit (2).

Obecné lze tedy fici, Ze cokoli pfindsi uréitou zatéz, ohrozeni nebo prosté
prekracuje naSe moznosti a sily, pfindsi s sebou i stres. Stres je v tomto smyslu reakce,
kterd pfipravuje na§ organismus na situaci, v niZ bude potfebovat vice energie nez
obvykle. Mirnd a docasna Uroven stresu muze skytat i ur¢it¢ vyhody. Lépe se
soustfedime, jsme schopni podat vyssi vykon. Pred vétSinou stresorti nemizeme utéct
ani se jim postavit. Naptiklad pted problémy v préci, v rodinég, ale ani pfed problémy se
zdravim mnohdy utéct nemtizeme. Casto se stava, ze vlastné jdeme z jedné stresové
situace do druhé. NaS organismus je tak dlouhodobé vystaven stresu. Dopady
dlouhodobého stresu mohou byt velice zdvazné az znicujici. Dlouhotrvajici stres se da
vyfesit pouze aktivni snahou o odstranéni jeho pficin a piipadnych nasledka.

Stres je tedy piirozena soucast naSeho zivota a pro zachovani zivota je nesmirné
dalezita. V tomto ohledu tedy nejde o to stres ze Zivota zcela vymytit, ale je tieba se
s nim naucit spravn¢ zachazet a ptedchéazet tak jeho moznym a zavaznym duasledktim

(29).
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1.3.1 Priciny stresu

Hlavni pfi¢iny pfetizeni organismu muzeme rozdé€lit na fyzické, osobnostni a
psychické. Mezi fyzické patii zejména nadmérnd unava, nedostatek pohybu, srdecni a
cévni problémy, dysfunkce traviciho aparatu. Do osobnostnich pficin miizeme zatadit
perfekcionismus, nejistotu, premrsténé pozadavky, vysokou zodpovédnost a vyhoteni.
A nakonec mezi psychické priciny patii vysoké pozadavky v zaméstnani a soukromém

zivoté, lobbing, deprese, obétavost.
Postoje, které¢ mohou zneklidiiovat a stresovat (23) :

- snaha o uznani

- tlak z oCekavani
- skupinovy natlak
- vykonnostni tlak
- perfekcionismus

- Casova tisen

V Sir§im pojeti znamenda psychicka zatéz psychofyziologické zmény vyvolané
situacemi, jimZ se nelze pfizpusobit, resp. situacemi, které vyzaduji nadmérné
psychické nebo i fyzické vypéti. V odborné literatuie se rozliSuji pfiCiny stresorti na
vztahové (vazné socialni problémy s partnerem, s détmi), pracovni (konflikty
s nadfizenymi, pracovni pfetizeni, nesnesitelné pracovni podminky), zdravotni
(negativni trvalé dusledky tézkych urazi, tézké onemocnéni, ztrita hybnosti) a
narokové (nevyhovujici bydleni, nevyhovujici zaméstnani, dluhy, nedostatek financi ).

Mezi nejcastéjSi stresory patii neimérné pracovni tempo, stresujici terminy,

konflikty v rodin€, obavy z nedostatku financi, ztraty zaméstnani (26).
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1.3.2 Druhy stresu

V soucasné¢ dob¢ odbornici de€li stres na tzv. eustres a distres. Eustres je stres
pozitivni. Projevuje se v situacich, kdy mame velkou radost, az nam z toho busi srdce.
Tento stres je nasemu télu skutecné prospéSny. Distres ale nasemu organismu Skodi,
télo je mu dlouhodob¢ vystaveno. Mé zavazny dopad téméf na vSechny oblasti naseho
zivota. Muze zpusobit nejen zavazné télesné potize a nemoci, ale negativné plisobi na
nasi psychiku a na nasSe vztahy s ostatnimi lidmi. Dlouhodoby stres tedy ptisobi na
lidsky zivot jako rez na kov. Pomalu ho oslabuje a ni¢i ze vSech stran, az ho nakonec
zni¢i uplné. Dlouhotrvajici stres se dlouhodobé da vyiesit pouze aktivni snahou o
odstranéni jeho pficin a ptipadnych nasledkil. Stres je pfirozenéd soucast naSeho zivota a
nelze ho zcela vymytit, ale je tfeba se s nim naucit spravné zachdzet a predchazet tak
jeho zavaznym nasledkiim. NejlepSim doporucenim je mit kolem sebe blizké lidi a

um¢ét se radovat ze zivota (29).

1.3.3 Reakce na stres

K velmi ¢astym emocim, které Cloveék proziva ve stresovych situacich, patii
uzkost a strach. Tyto emoce motivuji ¢lovéka k feSeni problému nebo tniku pred nim.
K ¢astym reakcim osobnosti na stres patfi i obranné mechanismy, jeZ plisobi na
nevédomé urovni a jejichz funkci je obrana ohrozeného sebepojeti ¢loveka, které hrozi
narusit uzkost vznikajici vlivem stresu. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o maladaptivni
zpusoby vyrovnavani se Clovéka se stresem, mohou se z hlediska zdravi samy o sob¢
stavat 1 rizikovymi faktory. Kromé& bezprostfednich reakci na stres vznikaji i ¢asoveé
oddalené, dlouhodobé dusledky stresu. K negativnim disledkiim chronické pracovni
zatéze patii 1 specificky syndrom vyhoteni zahrnujici pocity emocionalniho vycerpani,
depersonalizace, projevy socidlni distance a ztraty osobniho vztahu k praci. Stres mize
byt vyvoldn pracovnimi podminkami i stresory vyplyvajicimi z tiZzivych Zzivotnich
udalosti. K ¢astym reakcim osobnosti na stres patii emoce, obranné mechanismy.

Prozity stres muze vyustit v chronickou tnavu, do specifického syndromu vyhoteni, ale
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1 do neurotickych, psychosomatickych a behavioralnich poruch. V nekterych ptipadech

muze dojit ke vzniku akutnich i1 posttraumatickych stresovych poruch (24).

1.3.4 Priznaky stresu

Stres, ktery se nevybije, zlstava v téle a muze se projevit v podobé télesnych,
psychickych nebo emoc¢nich ptiznakl. Je dilezité, abychom znali své vlastni sklony ke
zpusobu reagovani na stres a mohli se mit na pozoru pfed hromadénim vnitiniho napéti.
Je velmi dilezité¢, aby si lidé v pomdhajicich profesich vSimali zndmek pfetizeni
vlastniho systému a aby se ujistili, ze se jim dostane podpory nejen pii zvladani

ptiznaku stresu, ale také pii vypotfadani se s pfi¢inou stresu. Pokud ptiznaky stresu piilis

dlouho piehlizime, hrozi nebezpeci, ze nas zaplavi a zcela ovladne (9).
Dusevni priznaky:

- podrazdénost vici lidem, neschopnost soustfedéni, potize s paméti, nervozita,
neklid, ztrata zdjmu o ostatni lidi, strach z budoucnosti, pocit dlouhodobého

duSevniho napéti, pocit strachu, tizkosti a nejistoty
Telesné priznaky:

- nechutenstvi nebo naopak piejidani, travici potize, paleni Zahy, zrychleni srde¢ni

¢innosti, nespavost,dlouhodoba tnava, bolesti hlavy, svalové kiece
Onemocnéni spojovand se stresem.:

- vysoky krevni tlak, srde¢ni poruchy, migrény, zalude¢ni viedy, kozni choroby,

nadorova onemocnéni (29)
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1.3.5 Stres v praci

Psychosocialni stres v pracovnich podminkach souvisi se socialnim prostiedim
v préci, organizacnimi aspekty zaméstnani a obsahem i urCitymi operacnimi aspekty
provadéného ukolu.

Pracovni stres muze byt klasifikovan do nékolika kategorii:

1. Problémy souvisejici s rolemi, které jedinec zastdva
Naroky souvisejici s obsahem prace (pracovni zatizeni a odpovédnost)
Organizace prace (potize s komunikaci)

Profesni perspektiva (nejasny kariérni fad, nevyuziti kvalifikace)

wok »bN

Fyzické prostiedi (hluk, prach, teplota, bezpecnost prace)

Stres v praci zpusobuji rizni Cinitelé, jako je nepravidelnd strava, vysoka rizika
infekce, naruSeni spankového rytmu, ale i psychicka zatéz (nutnost neustalé pozornosti
a sledovani stavu, rychlé rozhodovani, vysoké pracovni tempo, vysoké naroky na
pamét’, zodpovédnost). Sestra je Casto konfrontovdna s utrpenim, bolesti, smrti, musi
pusobit bolest (zdravotnické vykony), komunikovat s rodinou. Casty je na pracovisti

také konflikt roli, nizké ohodnoceni, nutnost dalS§iho vzdélavani (14).

1.3.6 Deprese

v

Deprese je pomérné nejroziifendjsi nemoci na nasi planets. Clovék v depresi
proziva fadu nepiijemnych nemoci. Citi se opustén, smutny, unaveny, vycerpany,
nest’astny. Zda se mu, Ze mu lidé kolem nerozumi, tito lidé se na n€ho divaji jako na
¢loveéka ke vSemu lhostejného, nespolecenského, nete€né¢ho, nenaléza u nich pochopeni
a tim se dostava do jesté vétSsiho osamoceni. Mnozi se domnénky, Ze to vice souvisi
s modernim zplsobem Zivota- s naSim zivotnim stylem.

Otazka pomoci druhému cloveku dostat se z deprese je otdzkou vzijemného

vztahu mezi jim a mnou. Je zde dulezitd vstiicnost, otevienost, aktivita, ochota
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pomahat, opravdovost, ucta, znalosti ale i odstup.Je dilezit¢é clovéku naslouchat,

pozorovat, vcitit se do n¢ho, sdilet zkusenosti.

,, 10, co si sami sobé a o sob¢ fikate, urCuje to, co délate. Nejen to. Vase myslenky
mohou zmeénit 1 biochemické reakce ve vasem mozku a to jak k dobrému, tak ke

zlému.© William Backus

,Deprese se da definovat jako dusledek presvédCeni, ze jakakoliv Cinnost, kterou

podniknu, neni s to zménit stav mého svéta“ Martin P. Seligman

Metodami k zahnani deprese mohou byt experimentovani, vycvik asertivity,
vycvik v relaxaci, zpév a hudba, ¢teni humornych knih, télesné cviceni, dobry Zivotni

styl (18).

1.3.7 Zatéz v praci sester

Zvladani pracovnich povinnosti sestry ovliviluje mnozstvi faktord. Mize se
jednat o osobnostni, zdravotni nebo odborné. Pii nezvladani téchto faktort vznika stav
psychické 1 fyzické zatéze. Psychickd zatéz sester je podminéna dlouhodobym
psychickym pretizenim pfi poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce. Pti postupném
prohlubovani této zatéZze muize tento stav vyustit aZ do syndromu vyhoteni.

Zdravotni sestry musi umét komunikovat nejen mezi sebou, ale predevSim
s klienty, s jejich rodinami, s vedenim oddéleni. Tato komunikace vyzaduje zvlastni
dovednosti, kterym se musi sestry naucit. Po urCitych letech odpracovanych ve
zdravotnictvi se miiZze vlivem stresu objevit profesni inava az syndrom vyhoteni, kdy
jde o psychicky stav vyCerpani a projevuje se v oblasti psychické, fyzické i sociélni.
Pohled na zdravotnické povolani, hlavné pak na préci sestry, ovliviluje 1 soucasné
socialni prostfedi, které mnohdy praci sestry podhodnocuje.

Ocekava se, Ze zdravotnik zvladne dnes jiz velmi odbornou cinnost, praci

s moderni technikou, unese fyzickou zatéz své prace, vykondva rtizné administrativni
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prace a je schopen vypofadat se s pracovnimi a rodinnymi problémy, které zivot
piinasi.. VSechny tyto pozadavky jsou vysoce naro¢né na osobnost ¢lovéka , styl prace,
profesionalni pripravu, zptusob zivota i dusevni stabilitu.

Ve vztazich mezi sestrou a pacientem vystupuji do poptedi problémy, s nimiz si
sestra v dané chvili nevi rady, citi se zaskocend, bezradna, ublizena, proziva pocity
kiivdy. Nevi si rady predevsim se slovnimi projevy strachu pacienta z blizici se smrti,
s jeho stesky a bolesti, s verbalnimi Utoky na svoji osobu, sexualnimi nardzkami a
nabizenim rGznych uplatkli v ofekdvani vétsi pozornosti a pecovatelskych aktivit.
Obdobné problémy se promitaji i do vztahu s rodinou nemocného, kde navic jako
vyznamna zatéZzova situace vystupuje do poptedi predavani poziistalosti po zemielém
pacientovi nebo vycitky rodinnych piislusniki tykajici se zanedbani péce o pacienta.

V pracovnich vztazich jsou jako kritické incidenty nejcastéji uvadény konflikty
mezi sestrou a lékafem, které sestry vnimaji jako ponizujici, protoze se neziidka
odehréavaji pred pacientem, a dale ¢asté problémy prenaSeni 1ékaiskych kompetenci na
sestru, probihajici zplisobem, kterému se sestra neumi branit. Jde o problémy, které
sestry nedokézou samy vhodnou komunikacni strategii zvladnout, ale mlze jit i o
selhani oSetfovatelského managementu, ktery nema o feSeni vzniklého problému zajem.
Sestra tak zlistava se svym problémem sama, bez podpory a bez pottebné rady.

Jednoznacné nejcastéji uvadéné situace, které jsou zdrojem psychosocialni
zatéze, se tykaji kontaktu s umirajicim a nasledné€ s jeho rodinou. Sestry nevédi, jak
zvladat kontakt s placicimi pozlstalymi, jejichZz bolest mize prertstat az do vycitek
smérem ke zdravotnikiim, k obvifiovani i agresi vici nim. Obtizna je pro sestry i jejich
osobni pfitomnost v situacich, které vnimaji jako neSetrné ve vztahu k pacientovi, at’ uz
jde o zplisob sdéleni diagnézy lékarem nebo vyhrocené a nezadouci chovani kolegyn
k nemocnému. Casté stesky vroviné spoluprice  mezi zdravotniky se tykaji
nevyjasnénych principtt spoluprace a priorit v pracovnich aktivitach, kdy do ¢innosti
sester vstupuji predevsim lékaii. Byva tak naruSovan pribéh vlastni oSetfovatelské
péce, coz muze nasledné vyvolat zvySenou nespokojenost ¢i vycitky nemocného vici
sestie (11). Psychosocialni zatéz vykonu profese sestry je jednim ze zakladnich faktord,

které¢ urCuji naroCnost tohoto povolani. U profese sestry dochédzi v dlouhodobé
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perspektivé v dasledku nepfiméfenych pozadavkii a omezené socidlni odezvy
k ptiznakiim chronické nespokojenosti, vyhasnuti, porucham ptizptisobeni a pracovni
demotivaci (1).

V mnoha kolektivech se tedy vyskytuje psychické pretizeni sester. Muze po
ur¢ité dob¢ pfijit obdobi, kdy je sestra unavena, podrazdéna, neochotna az profesné
vyhotela. Mohou se vyskytnout problémy s komunikaci, které byvaji jednim z ptiznakt
syndromu vyhofeni. ReSenim je sestry véas zapojit do kurzti komunikace a do kurzi

pfedchéazeni syndromu vyhoteni. Dtllezita je i podpora vedoucich pracovniki (31).

1.3.8 Zvladani stresu a zatéze

Pti zvladani stresu jde o dva druhy ¢innosti: na jedné strané jde o odstranovani
toho, co nas zatéZuje, na strané¢ druhé pak o posilovani nasich vlastnich sil pro boj se
stresem. Pfi rozhodovani o tom, co délat, kdyz se dostaneme do stresové situace, je
dobré zvazovat, co ziskame tim, ze zlstdvame ve stresu. Patii sem i spocitani si toho, co
nam pfinese prace a namaha spojend se zvladnutim stresové situace. Mlze se totiz stat,
ze setrvavani v dané situaci bude mit disledek jak pro nas organismus, tak pro nas
rodinny zivot (17).

Desatero podnétli pro zdravotni sestry v péci o jejich vlastni pteziti podle prvni

anglické profesorky paliativni mediciny pani doktorky Sheily Cassidy (17).
g p yp yp Yy y y

1. Bud k sobé mirna, vlidna a laskava

2. Uvédom si, Ze tvym Ukolem je jen pomahat druhym lidem a ne je zcela zménit.
Zménit muzes jen sama sebe, ale nikdy ne druhého ¢lovéka.

3. Najdi si své utociste, misto, kam by ses mohla uchylit do klidu samoty ve chvili,
kdy naléhavée pottebujes uklidnéni.

4. Druhym lidem na odd¢€leni-svym spolupracovnikiim, spolupracovnicim i vedeni
bud’ oporou a povzbuzenim. Neboj se je pochvalit, i kdyz si to tfeba zasluhuji
jen trochu.

5. Uvédom si, Ze je zcela pfirozené tvari v tvar bolesti a utrpeni, jehoZ jsi denné

svédkem, citit se zcela bezmocné a bezbranné.
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6. Snaz se zménit zpusoby, jak to ¢i ono delas. Zkus to, co délas, delat pokazdé-
pokud mozno-jinak.

7. Kdyz jdes doma z prace, soustied’ se na néco dobrého a pekného, co se ti
podafilo v praci dnes ud¢lat a raduj se z toho.

8. Nauc¢ se druhym lidem fikat nejen ,,ano®, ale i ,,ne".

9. Vyuzivej pravidelné¢ povzbuzujiciho vlivu pratelskych vztahti v pracovnim
kolektivu 1 vjeho vedeni jako zdroje socidlni opory, jistoty a nadéjného
smétovani Zivota.

10. Raduyj se, hraj si a sm¢j se-rada a dost ¢asto.

Dutlezitou obecnou podminkou zvladnuti stresu jsou zivotni perspektivy pramenici
z dosavadniho smysluplného Zivota viibec, jsou jakymsi jeho pokra¢ovanim. Dalo by se
také fici, Ze je to smysluplna nadéje, kterd je s to mobilizovat psychické a fyzické sily
jedince 1 v nejohrozenéjsich zivotnich podminkach.
Nicméné¢ sklenikovy zivot bez stresu neni zadouci, nebot’ urcitd mira stresu, zejména ve
spojeni s zivotnimi perspektivami, zpusobuje jakési Zzivotni otuzeni, tzn. zvySuje
odolnost vici vliviim stresu (25).

Mezi oblasti, které hraji hlavni roli pfi prevenci a zvladani stresu patii Zivotni
styl, mezilidské vztahy a pfijeti sebe samého.. Neékteti pomahajici potiebuji aktivné
myslet na to, aby jejich profesiondlni zajmy nepohltily veskery jejich volny cas, aby
zustal prostor na konic¢ky, kulturu a spolecensky Zivot. Pro pomédhajici je velmi
vyznamné, jaké ma zdzemi ve svém osobnim Zivote. Dlouhodobé nefeSené konflikty
v manzelstvi, partnerstvi a rodiné¢ energii vysavaji. Pomahajici je v jistém smyslu sobé
kazdého. Pro toho, kdo pomaha, je to pak jesté i pracovni poZadavek. Kdo se nema rad,
spotfebovavda mnoho energie ve stdlém vnitinim konfliktu mezi skute¢nym a idedlnim
obrazem sebe samého a prosté nema na rozdavani (15).

Postup zvladani stresu C. Patelové (1989, 1994) je zaloZen na sledu doporucenti,

nazvaném ,,Deset A pro zvladéani stresu‘:

1. Uvédoméni a rozpoznani stresu (Awareness)
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Vyhnuti se stresu (resp. Stresoru), jemuz se vyhnout Ize(Avoidance)
Ptedvidani stresu ( Antidipation)

Hodnoceni stresu (Appraisal)

Osvojeni postupi relaxace, vizualizace, meditace ( Autonomic Relaxation)
Zvladani hnévu (Anger Management)

Osvojeni zasad asertivity (Assertivness)

Naucit se odpoustét (Amnesty)

W ® N N kWD

Vyuzivat zmény pohledu na véc (Altering Perspective)

10. Vyuzivat socialni opory (Assistance)

Obecné lze fici, ze pokud je narok néjaké situace prozivan jako ztrata spiSe nez
prinos, bude tato situace pravdépodobné hodnocena jako stresujici. Pfi feSeni zivotnich
situaci ma rozhodujici vyznam nas aktivni pfistup k Zivotu, nase schopnost usilovné,
tvrdé a disledné bojovat vlastnimi silami se vSemi obtizemi, se kterymi se v Zivoté
setkdvame.

Vhodné a ucinné jsou specidlné zaméfené programy, ve kterych se klient nauci
zakladnim relaxacnim metodam, dostane se mu odborného doporuceni, jak ma upravit
vyZivu, Zivotospravu, pohybovy rezim. Mezi vlastnimi technikami zvladani stresu jsou
nejcastéji uvadeény riizné relaxaéni techniky-metody zaloZené na ovlivnéni a regulaci
dychani, metody zalozené na vyuziti predstavivosti, meditace, vizualizace, atd. (14).
Zpisob, jakym se vyrovndme se stresem zavisi na vice Cinitelich. Co z toho
muzeme ovlivnit my a jak znovu ziskat kontrolu nad stresem? V zivoté jsou udalosti,
kterym se nevyhneme a které stres vyvolavaji, ale je dilezité, abychom se naucili svoje
reakce kontrolovat, naucili se relaxovat a radovat se ze zivota. Radost, Stésti, smich,
laska, pozitivni emoce, schopnost tésit se z malickosti-to vSe zvySuje nasi schopnost
snaset stres. Pokud se nauc¢ime zvladat stres, prospéje to nejen naSemu télu, ale
omladneme na mysli 1 na duchu. Zakladnimi metodami jsou relaxace: ,,d¢lejte néco
pozitivniho a délejte to pravidelné”, pohyb: ,,cviceni je nejpiirozengjsi relaxaci®,
masaze: ,.harmonizuji hormondlni systém, pilisobi protizanétlivé, redukuji latky

podporujici stres, plisobi proti starnuti pokozky a celého organismu®, spravna vyziva:
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,zafad'te do jidelni¢ku vitaminy, mineraly, omezte pifijem kofeinu, alkoholu a nikotinu*

(6).

1.4 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofteni je postupny proces nariistu emocni vycerpanosti, ktery zac¢ina
vytésiiovanim profesnich deziluzi, pfiliSnym emocnim vydajem v profesnich vztazich
bez obnovy vlastnich sil. Postupné zasahuje vSechny oblasti Zivota a pfertsta v depresi
nebo je kompenzovan na ukor svého okoli, véetné pacientll a klientli. Emoce nejsou
onemocnénim, ale mnozi z nich maji strach podobné jako z nemoci. Pfichézi totiz také
vétSinou neocekavane, uplné nebo zEasti nepohlcuji, omezuji, paralyzuji. Kdyz se je
snazime nasilim pfemoci, mohou nas nekontrolovateln¢ zaskocit nékde jinde (7).

Profesor Harald Traue, vedouci psychologie zdravi na univerzit¢ Ulm fika:
,Riziko vyhoteni je zvlasté zvySené tehdy, stoji-li profesni Sance daleko za vlastnimi
schopnostmi.“(23)

Syndrom pomaéhajicich, neschopnost vyjadfit vlastni pocity a potieby, je velmi
roz$iteny. Tento syndrom se projevuje zvlasté zietelné prav€é v tom, Ze slabost a
bezmoc, oteviené doznini emociondlnich probléml se pfijimd a podporuje jen u
druhych, zatimco vlastni obraz sebe musi zistat prosty takovych ,,skvrn”’. Syndrom
pomahajicich je spojenim charakteristickych osobnostnich ryst, jez délaji ze socidlni
pomoci na ucet osobnostniho vyvoje strnulou zivotni formu (30).

Jiz od 70. let 20. st. se psychologové a lékafi zabyvaji stavy celkového,
predevsim pak psychického vyCerpani, jez se projevuje v oblasti poznavacich funkeci,
motivace 1 emoci a jeZ zasahuje a ovliviiuje postoje, nazory, ale i vykonnost a nasledné
celé vzorce predevsim profesiondlniho chovani a jednani osob, u nichz doslo k iniciaci
proménnych, ovliviiujicich vznik a rozvoj tohoto syndromu. Tyto stavy se oznacuji jako
syndrom vyhoteni (burnout syndrome). Jedna se i o velmi aktualni problém medicinsky,

nebot’ burnout syndrome kromé oblasti psychiky ovlivituje podstatné 1 kvalitu zivota

22



osob, u nichz se vyskytuje, a vykazuje n¢které podobné ptiznaky a nésledky dusevnich
onemocnéni a poruch (14).

Syndrom vyhoteni je dnes obecné znamy jev. Je to stav extrémniho vycerpani,
vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi.
Potkavame stale vice lidi postizenych syndromem vyhoieni, ale obraz jejich potizi se
malokdy fesi v poradnach, na klinikach a v ambulancich. Vyhoteni by se mohlo stat
plizivou hrozbou pro nasi spole¢nost (13).

Poprvé byl tento syndrom popsan americkym psychoanalytikem Herbertem J.
Freudenbergerem v roce 1974. Toto onemocnéni je Casté u lidi, ktefi maji neustaly,
narocny a intenzivni kontakt slidmi a jejichz prace je neadekvatné ohodnocena.
Postihuje Skalu profesi, pfedevsim I€kate, sestry, ucitele, policisty, socidlni pracovniky,
¢ili pomahajici profese. Pruizkumy ve zdravotnictvi ukazaly, Ze prvni mista oborti, kde
dochazi nejvice k vyskytu syndromu vyhoteni, zaujimaji hospice, onkologicka oddéleni,
JIP, psychiatrie, neurologie, koronarni jednotky. Vyskyt syndromu stoupd, protoze
celkové zivotni tempo a naroky spolu s vétSimi pozadavky vykonnosti se zvysuje (33).

Pines a kol.: Vyhoteni je vysledek neustalého nebo opakovaného emocniho tlaku
spojen¢ho s intenzivni Ucasti s lidmi po dlouhd obdobi. Takova intenzivni Gcast je
obvykl4 zejména ve zdravotnickych a Skolskych profesich a v socialnich sluzbach, kde
je naplni prace zabyvat se psychickymi, socidlnimi a télesnymi problémy druhych lidi.
Je to bolestné zjisténi, Ze jiz nedokaZou poméahat lidem v nouzi, Ze jiZ v sob& nemaji nic,
z ¢eho by mohli rozdavat (9).

Clovek trpici syndromem vyhasnuti mé ke své praci a svému okoli odosobnény
az lhostejny pocit. Diive tedy prevladal nazor, Ze vyhotfeni postihuje zejména
pomahajici profese, nebot’ tyto piedstavuji pro zaméstnance vyraznou emocni zatéz.
Nyni se vSak ukazuje, Ze odcizeni pocit'uji zaméstnanci také v jinych oblastech. Tim se
mohou vysvétlit rizné jevy jako naptiklad vnitini rezignace, pasivita pracovnikl ¢i
nepiiznivé pracovni klima. PocCatecni pracovni nadSeni pomalu sldbne a nastupuje
pomalu cynismus. Vyhoteni je tedy vniméno jako dlouhodoby proces. Postizeny miize
fazemi prochazet postupné nebo muze nékteré znich pieskoc¢it. Mimo vyhoteni

v profesni sféfe také existuje n€co jako vyhofeni v osobnim zivoté, v rodinnych

23



vztazich. Typickym piikladem jsou lidé, ktefi pecuji o nemohouciho ¢i chronicky
nemocného rodinného prislusnika anebo vychovavaji problematické dité (30).

V prabéhu témeétr 30 let vyzkumu se objevila ve svétové literatuie fada pojeti a
vymezeni syndromu vyhoteni, jez se Casto v riiznych aspektech vzajemné lisi. Lze vSak

konstatovat, ze vétSina pojeti se shoduje alesponi v nasledujicich bodech:

1. Jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvlasté u pomahajicich profesi.

3. Tvofi jej fada symptomil predev§im v oblasti psychické, ale i v oblasti fyzické a
socialni.

4. Klic¢ovou slozkou syndromu je ziejm¢ emocni vycerpani a Casto i1 celkova
unava.

5. VSechny hlavni slozky tohoto syndromu vyplyvaji z chronického stresu.

Vycerpani, pasivita a zklaméani ve smyslu syndromu vyhoteni se dostavuje jako reakce
na prevazné¢ pracovni stres. Jako syndrom vyhoteni byva popisovan stav emociondlniho
vyCerpani, zapfi¢inény nadmérnymi psychickymi a emociondlnimi naroky a popsany
poprvé u nékterych zaméstnaneckych kategorii pracujicich s jinymi lidmi.

Vyskyt syndromu vyhoteni ve spolenosti dale rostl, mj. vzhledem ke
zvySenému Zivotnimu tempu a rostoucim ndrokiim na ekonomické, socialni a emocni
zdroje ¢lovéka v dnesni relativné rozvinuté a spotfebné orientované spolecnosti (14).

Stale Castéji je vyhoteni popisovano jako neustale se vyvijejici proces, ktery
muze trvat nékolik mésicti az let. Tento proces muze zacit u motivovaného, nadSené¢ho
pracovnika uZ nastupem do pomahajici profese, o které ma své predstavy a ocekavani.
Je plny optimismu, elanu, chce realizovat fadu svych plant. Syndrom vyhotfeni ma
nekolik stupnd. Na pocatku byva emocni vyhoteni, které vnimaji vice Zeny nez muzi,
dale mize dochazet k psychickému vyhofeni a ztrat¢ inspirace. Nakonec dojde
k fyzickému vycerpani, které miize piejit do psychosomatického onemocnéni. Jde o
nasledek dlouhodobého potlacovaného stresu a ptirozenych reakci, jako je agresivita,

zlost, plac, strach a hnév.
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Stav vyhoteni je vysledkem souhry téchto hlavnich dusledkd:

- ztrata smyslu prace, zivota

- ztrata pozitivniho vnimani sebe
- pocit osamocenosti

- pocit zasti a hotkosti

- pocit, ze je vSechno beznadéjné

V tuto chvili nezbyva ¢lovéku nic jin¢ho, nez zacit hledat cestu zpét k sob¢ i
k lidem okolo (37). Vyhotenim je tfeba se zabyvat dfive nez k nému dojde. To znamena
zamyslet se nad svou motivaci k praci v pomdhajicich profesich, sledovat své vlastni
pfiznaky stresu a vytvaret si zdravy systém podpory, postarat se o vlastni smysluplny,

prijemny a aktivni Zivot mimo roli pomahajiciho (9).

1.4.1 Ptic¢iny syndromu vyhoreni

Pti¢iny syndromu vyhoteni lze hledat pfedevSim v pracovnich a organizacnich
faktorech, jako je podcenovani odbornosti ze strany 1ékait a ostatnich sester, absence
socialni podpory, Spatna organizace prace, nedostatek sester, konflikty s Iékafi,
s rodinnymi piisluSniky. U nékterych sester, pusobicich na liZkovych oddélenich
nemocnic a v nékterych dalSich provozech, jde o praci, kterd je navic 1 fyzicky
namahava. Syndrom vyhoteni neni obyc¢ejné tnava, je vzdy spojen s otazkou po smyslu
vlastni prace (1).

Existuje mnoho pficin syndromu vyhoteni. Kazdy, kdo se citi byt pfepracovany
a podhodnoceny muze byt ohroZzen syndromem vyhoteni. Kromé stresujici prace mize
ke vzniku syndromu vyhoteni pfispivat i Spatny zivotni styl a nékteré osobnostni rysy.
Co délate ve svém case a jak se divate na svét mize hrat v tomto piipadé velkou roli
(32).

Urcité kategorie osob a profesi jsou zvlast€ nachylné ke vzniku syndromu
vyhoteni. Nejcastéji se jedna o lidi, ktefi jsou velmi oddani a motivovani. Je mnoho

riznych situaci, které mohou vést ke vzniku syndromu vyhotfeni. Mize to byt napf.
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tvrdd prace bez jasného cile, bezmocnost zménit néco pro nas dulezité, chtit fesit
problémy bez potiebnych prostfedkl, konflikty mezi nasimi osobnimi hodnotami a
hodnotami nasi spolec¢nosti (36).

Proto stav syndromu vyhoteni nelze vét§inou vyvozovat z jedné pfic¢iny, nebot’
vznikd v pribéhu delsi doby. Stav, ve kterém se vyhoteli nachazi je podobny trvalému
stresu- bez dovolené, bez cile. To oslabuje imunitni systém. Clovék onemocni a dochazi
k psychosomatickym reakcim, vznikaji deprese, poruchy mysleni a koncentrace.
OhroZeni jsou hlavné lidé ze zdravotné socialni oblasti, pfi¢inou byva hlavné
emocionalni zatéz, osobnost lidi, ktefi se angazuji v pomahajicich profesich, nedostatek
pozitivni zpétné vazby a konflikty roli. Obzvlasté ohrozeni byvaji ctizadostivi lidé, ktefi
sebe sami definuji pfedev§im podle vykonu a neznaji slitovani (23). Jednou z hlavnich
pfi¢in tohoto syndromu je i kazdodenni, zddnlivé nekone¢nd a nevyhnutelnd povaha
chronického stresu (14).

Se syndromem vyhoteni se setkdvame praveé u téch profesi, kde pracovni naplni
je pomahat lidem. Zodpovédnost za Zivoty a pohodu klienti mize byt na jedné strané
zdrojem uspokojeni z prace a na strané druhé se sestry pii této praci mohou citit
vyCerpané a citové opotfebované. Mezi stresujici faktory patfi pracovni pretizeni,
vztahy na pracovisti, vztahy s nadfizenymi i1 nedofeSené¢ kompetence sester. Na tomto
syndromu ma velky podil i nepravidelny pracovni rytmus. Sestry jsou vystaveny
velkému stresu, nebot’ fidi a vedou oSetfovatelskou péci a dokumentaci a jsou

s nemocnymi téméf v kazdodennim kontaktu (27).
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1.4.2 Vyvoj syndromu vyhoreni

Stadia syndromu vyhoreni:
Nadseni-nultd faze:

- pracujici jedinec ma velké idedly, vysoce se angazuje, ale vysledky nejsou

tak idealni, jak by si predstavoval, dochazi k ptetézovani
Stagnace:
- stav, kdy se pfestavaji realizovat predstavy a cile, nadSeni upada
Frustrace:

- vznikd negativni postoj k pracovnimu procesu jako celku, projevuji se spory

v kolektivu, podrazdénost, nesnasenlivost
Apatie:

- projevi se ztratou zajmu a absolutni ztratou nadSeni a elanu, prevlada zklamani

(33)

Je popsano 12 cykla vyhoreni:

1. Nutnost osveédcit se-snaha o vykon

2. Zesilené nasazeni-Clov€k ma pocit, Ze musi vSechno udélat sam, aby se osvéd¢il

3. Zanedbavani vlastnich potreb-touha po uvolnéni, klidu, socialnich kontaktech
ustupuje

4. Potlaceni konfliktii a potreb-vyskytuji se chyby, jako je nedochvilnost, zaména
termini, témat

5. Prehodnoceni hodnot-vnimani je naruSeno, priority se pfesouvaji

6. Zesilené popirani vznikajicich problémii-cynismus, agrese, netrpélivost, poprvé

se objevuje ztrata vykonu a télesné potize
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7. Ustup-dezorientace, beznadéj a odcizeni, &lovék se citi omezeny a piisobi
dojmem, Ze funguje automaticky

8. Zmény chovani-paranoické reakce

9. Ztrata smyslu pro vlastni osobnost-Clovék jako by nebyl sdm sebou

10. Vnitrni prazdnota-vyc€erpany, zeslably, prazdny, propada panice

11. Deprese- zoufalstvi, vyCerpani, myslenky na sebevrazdu

12. Uplné vyhoreni-du$evni, télesné a emocionalni vy&erpani, sklony k infekcim,

onemocnéni srdce, zaludku, stfev. Akutni nutnost krizové intervence (23)

1.4.3 Projevy syndromu vyhoreni

Pojem ,,syndrom vyhoteni* skryva soubor nejriznéjsich télesnych i duSevnich
potizi. Ty se projevuji v oblasti pracovni, oblasti soukromého Zivota a oblasti dusevni.
V kazdodenni praxi se vSak tyto tii sféry zcela prolinaji, stres v zaméstnani plsobi na
rodinny a partnersky Zivot a naopak (13).

Cili syndrom vyhoteni lze sledovat na tfech Girovnich a to na bio-psycho-
socialnich. Na psychické Urovni se projevuje pocitem celkového vycerpani, pocity
smutku a frustrace, depresemi, ztratou motivace, projevy cynismu a negativismu. Na
fyzické urovni se objevuji bolesti hlavy, poruchy spanku, krevniho tlaku, zvysSené riziko
zavislosti rizného druhu. Na urovni socidlnich vztahti se vyskytuje tendence
k redukovani kontaktu nejen s klienty, ale i s kolegy nebo rodinnymi piislusniky.
Objevuje se 1 nizka empatie a zjevna nechut’ k vykonavané profesi (27).

K hlavnim projeviim syndromu vyhoteni patii deprese, lhostejnost, cynismus,
stazeni se z kontaktu s ostatnimi lidmi, ztrata sebedtivéry, ¢asté nemoci a télesné potize.
Do syndromu vyhoteni je vzdy vpletena otazka po smyslu vlastni prace. Kdyz se prace
dafi, je zazitek smysluplnosti prace pomahajiciho siln€j$i nez by byl v mnoha jinych
povolanich.

Vztah k pracovni Cinnosti, ktera byla difive oblibena a Zzadouci a byla i

naplnénim zivota, se méni a stavd se negativnim, je provazen pocity zklaméani a
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marnosti, az se zdd nemoznym v této ¢innosti jesté¢ nékdy pokracovat. Pracovni vykon
je zhorsen, Casto je téz piritomna zména vztahu ke klientim ve smyslu negativnich az
cynickych pociti a postoju. Psychicky stav je charakterizovan pocity psychického,
zvlasté emocionalniho vycerpani, odosobnénim a ztritou zajmu na dalSim osobnim
ristu. Ve vztahu k ptivodné vykonavané profesi se objevuji hostilni pocity, uzkost,
deprese, negativismus, lhostejnost. Vztah k sobé samému je charakterizovan tendenci
ke snizenému sebevédomi, k negativnimu minéni o sob¢, zejména pokud jde o pracovni
kompetenci. Jednim ze zakladnich pocitl, typickych pro vyhoteni, je pocit profesniho
neuspéchu, presvédceni, ze jedinec ztratil sviij potencidl fungovat a vyvijet se ve své
profesi. Vyrazné je rovnéz utlumeni empatie a ztrata pozitivnich vztahd k osobam, jimz
ma byt poskytovéana urcita sluzba a s nimiz je jedinec v kontaktu.

Pro vedouci pracovniky i kolegy je dulezité rozpoznavat stadia u svych zaméstnanci a

adekvatné reagovat (14).

1.4.4 Lécba a prevence
Lécba je psychologicka:

- deseinsanalyza-existencidlni psychoterapie ptispivajici k pochopeni existence
postizeného, poméaha naucit se byt sdm sebou
- logoterapie-spo€iva v nalezeni smyslu Zivota, objeveni novych hodnot

- behavioralni terapie-je zamétena na dil¢i problémy, nefesi podstatu problému

Je nutné se tedy, jako prevenci vzniku syndromu vyhoteni, naucit rozpoznavat blizici

se stresovou situaci a podniknout opatteni.
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Rady ke zvladani stresové situace a zahnani pliZiciho se syndromu vyhoreni:

- snazit se chéapat véci kolem sebe jako zajimavé, smysluplné, nebat se zmén,
povazovat je za vyzvu.

- nechat starosti v praci a nenosit si je domu, upeviiovat interpersonalni vztahy,
navzajem se chvalit, pomahat si, dodrzovat zdravy a aktivni Zivotni styl, naucit
se fikat NE.

- naucit se vyjadfovat své pocity oteviené, nebat se fict si o pomoc, vyvarovat se
negativniho mysleni, v krizi zachovévat chladnou hlavu, velkym kladem je

asertivni chovani.

Metody technik zvladani stresu:

- Jacobsonova progresivni relaxace-jde o zatindni a nasledné povolovani skupin
svalil, je zde dulezita kontrola dychani

- meditace klidu-navozuje psychické a fyzické zklidnéni organismu, vyvoldva
vnitini klid a vyrovnanost mysli

- zdkladni relaxacni technika

- relaxacni technika pred spanim (33)

1.4.5 Psychohygiena

Lidem pomahajicich profesi je doporuceno zaméfit se na dusSevni hygienu.
Sestra, jejiz povolani je naro¢né a stresujici, by se méla naucit vytvofit si odstup od
pacientl a jejich zdravotnich problémil. Dusevni hygienou se rozumi systém pravidel a

rad k udrzeni, prohloubeni a znovunavraceni duSevni rovnovahy (8).
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Soucasti duSevni hygieny miiZe byt:

- péce o dusi- co od zivota chceme, co je cilem naseho ziti
- péce o telo- spravna zivotosprava
- mit pro co zit- smysl naseho Zivota

- vytvorit si prostor pro odpocinek

K psychohygien¢ a prevenci proti stresu patii i naucit se radovat ze zivota. Je
vhodné naucit se vyuzivat relaxacnich metod a technik ( masaze, homeopatie, reflexni
terapie). Dulezitd je relaxace. Je to metoda, ktera podporuje fyzicky a dusevni klid.
Stejné tak udrzuje optimalni hladinu klidu nebo napéti z hlediska efektivnosti. Pokud se
¢loveék nachazi v bezpeci, relaxace mu umozni efektivnéji odpocivat. Relaxovat miize

kazdy, jen je tfeba zvolit vhodny druh relaxace (8).
Uvolnéni se da dosahnout v podstaté ¢tyFmi zpusoby:

- ovlddanim dechu: navozeni pomalého a zaroven pravidelného rytmu dychédni

- sniZenim svalového napéti: uvolnéni svalového napéti snizuje spotiebu kysliku,
a tak umoznuje regulaci dychani

- pomoci smyslového vnimani: ¢im vice se €lovek ,,stresuje®, tim vice se zuZuje
Skala smyslovych vjemil az na nékolik zakladnich signal, které jsou
povazovany za prednostni pro zvladnuti situace

- uvolnénim myslenek: soustiedéni pozornosti na dychani, svalové napéti a

smyslové vjemy soucasné prispiva ke zklidnéni mysli (8).

Zdravotni sestry se na poskytovani zdravotni péfe podileji a proto je v jejich
zajmu o sv¢ zdravi pecovat. OSetfovatelstvi je ndro¢né a jeho spolecenskd prestiz mala.
Nemocni za nimi pfichdzi se svymi problémy a cekaji, ze je budou fesit. Kriticky
hodnoti kazdé jejich slovo, gesta, postoje. Sestra se stava mostem v komunikaci mezi
pacientem a lékafem a také mezi ostatnimi Cleny oSetfovatelského tymu. PiedevsSim
zdravé pracovni prostiedi je dulezité v prekondvani kazdodenniho vypéti. Jestlize ho
kolem sebe nemd, mohou se zacit objevovat problémy, stres a pretizeni. Prevence

samoziejme existuje a diky ni se d4 predejit vaznym staviim, které ptichdzi spolecné se
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syndromem vyhoteni, coz jsou napiiklad rizné druhy zavislosti. O zdravi je nutno
pecovat. Relaxacnich a preventivnich metod je velké mnozstvi, jen je tieba nalézt ty
spravné. K psychické pohodé¢ vede télesnd pohoda, aktivni spoleCensky zivot a
rovnovaha v rodinnych vztazich. Dulezité¢ je také rovnomérné si rozlozit dovolenou
v zaméstndni, odpocinout si a citit se pozitivné. Sestra by méla také mit Siroky
spolecensky rozhled, jelikoz pacienti jsou lidé riznych zajmua a profesi. Sociokulturni

relaxace je tedy nutnd pro utvareni osobnosti (35).
Doporuceni k udrZeni duSevniho zdravi:

- vytvoftit si zdravé pracovni a rodinné zdzemi

- podporovat doma i v zaméstnani zdravou komunikaci

- v zaméstnani dodrzovat pitny rezim, piestavky na odpocinek
- preferovat zdravy Zivotni styl

- snazit se dostate¢n¢ spat

- udélat si ¢as na osobni zivot a kulturni zazitky

- podporovat toleranci, spolupraci i nazory druhych

- uznat chybu

- nepfepinat své sily (35)

U profesi obsahujicich profesiondlni praci s lidmi je dulezité vytvorit si jisty
odstup od klientll. OSetfovatelstvi plni svym zaméfenim na zdravi a jeho podporu
dilezitou roli v oblasti prevence. PéCe o duSevni zdravi sester samotnych je ale oblasti,
ktera je Casto diskutovana a je nutné stale zdiraziovat jeji potiebu v praxi (16).

Protoze je vysoce diilezité nepotlacovat své pocity, ale mluvit o nich, vyjadfovat
je, je potieba pro to vytvofit vhodné prostiedi. Je zde dulezita i supervize. V ramci
pracovniho dne zafadit pfestavky a vyuzit jich k regeneraci sil té€lesnym cvicenim,
prochazkou, relaxaci ¢i meditaci. Dusledné je tfeba umét odd€lovat pracovni zivot od

osobniho (14).
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1.5 Supervize

Rozhodnutim pomahat vstupujeme do vztahu, jenz je jiny nez vSechno
kazdodenni a bézné. Jsou chvile, kdy se ndm mutize zdat, Ze bojujeme proti vSem,
protoze klient neni vdécny, nebo se citime vycerpani a uz neméame z ¢eho davat.
V takovych okamzicich miize byt velmi diilezita supervize. Diky ni se miiZzeme na véci
podivat s odstupem a davd nam piilezitost vyvarovat se snadné cesté obviilovani
druhych.

V uplynulych letech dosSlo k velikému narGstu vyuzivani poradenskych a
terapeutickych ptistupit v mnoha pomahajicich profesich. Tento posun vedl k neustale
rostoucim ndrokiim na celou Skalu pracovnikli poméhajicich profesi, kteti se museli
naucit novym zpisobiim, jak se vyporadat s rozruSenim, dezintegraci a tryzni svych
klientd. Tento obrovsky vzestup poradenstvi a psychoterapie s sebou piinesl i poznani,
ze takova prace musi byt fadné supervidovana.

Supervize dle Loganbilla a kol.: Intenzivni, mezilidsky zaméteny individualni
vztah, v némz je tikolem jedné z osob usnadilovat rozvoj terapeutické kompetence druhé
osoby.

Supervize neni urCena jen pro supervidovaného, ale je také k uzitku klientovi.
Prvofadym smyslem supervize je ochrana nejlepSich zajmi klienta.

Supervize je Ustfedni forma podpory, pfi niz se soustiedime nejen na vlastni
problémy v praci, ale také se muzeme podélit se svym supervizorem o Cast
odpovédnosti za praci s klienty. Supervize je tedy soucasti naSeho neustalého
profesniho uceni a vyvoje, postupné nds uci, jak se sami stat supervizory. Dobra
supervize ndm miZe pomoci vyuZivat vlastni zdroje, 1épe si poradit s objemem prace a
zvladat problémy. Soucésti dobré supervize je také rozpoznani prekazek a nalezeni
ucinnych zptisobu, jak je prekonat.

Tato metoda tedy je velmi dilezitou soucasti péCe o sebe, umoznuje zistat
otevieny novému uceni. Je také nepostradatelnou soucésti vyvoje pomahajiciho, jeho

sebeuvédomeéni a odhodlani dale se vyvijet. V nékterych profesich je vSak supervize
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prakticky piehlizena. Nedostatek supervize mlze pfispivat pocitim opotiebovanosti,
zaujimani obranné pozice a prave toto vsechno mize vést az k syndromu vyhoteni.

Funkce supervize je vzdélavaci, podptrna a fidici. VSechny slozky se navzajem
dopliuji a jsou diilezité pro spravny osobni riist supervidovaného (9).

Lze tedy fici, Ze supervize je setkdvani za ucelem reflexi zazitki a zkuSenosti
z prace s pacienty. Slouzi k podpote profesniho ristu zaméstnanct. Poskytuje prostor
pro sdélovani zkuSenosti, ventilaci emoci, hledani novych pohledi a napadu. Etickym
kritériem je prospéch pacienta.
Je to tedy setkani pracovnikd se supervizorem. Obsahem rozhovort jsou situace, které
zdravotnici zazivaji ve sv€é praxi. Zatéz nepusobi jen pfimy kontakt s nemocnymi,
bolesti, stresem. Stale castéji se na supervizich objevuji problémy ve vedeni tymd,
spolupréce s kolegy, vztah 1ékai — sestra. Supervizor nabizi pohled zvenci, piinasi své
zkuSenosti, doporuceni, poskytuje pracovnikovi podporu, posiluje jeho pracovni

kompetence, pfinasi mu inspiraci pro nové postupy (37).

Tymova supervize- urena pro vSechny ¢leny tymu, je zaméfena na spolupréci v tymu,

zlepseni efektivity prace a komunikaci jednotlivych ¢lend tymu., je nutné se predem
dohodnout, zda bude pfitomen né€kdo ze ¢lend vedeni, napf. stanicni sestra. BohuZel
byva setkani ¢asto organizovano pouze pro jednu profesni skupinu.

Skupinovd _supervize- setkdni pracovnikil, ktefi pracuji s podobnymi pacienty,

v podobnych zafizenich, cilem je profesionalni rozvoj, ziskavani novych poznatki a
dovednosti, neni nutné, aby skupinu tvofil jen tym jednoho pracovisté. Je nutné predem

vymezit cile, obsah a formalni pozadavky na supervizi.

Individualni _supervize-probiha formou strukturovaného rozhovoru mezi jednim
pracovnikem a supervizorem, sestry tuto formu voli napt. pfi zpracovani mimotadného

zazitku, jakym je napadeni pacientem (37).
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Jak supervize probiha?

Zakladem dobré supervize je kontrakt — tedy dohoda o supervizi. Kontrakt ma

obvykle  dvé¢ Casti- technickou a obsahovou.

1. Technicky kontrakt se sjednava pred zahdjenim supervize. M¢l by obsahovat typ
domluvené supervize (individualni, ptipadova, vycvikova, tymova...), misto a
frekvenci setkdvani, ujednani o cené. Dobré je také pfedem vyjednat, co se
stane, kdyZ jedna ¢i druha strana bude muset supervizi odvolat nebo za jakych
podminek 1ze od supervize odstoupit. Soucasti kontraktu (nejlépe psané¢ho) byva
také doba, na niz se supervize sjedndva (urcitd, neurcitd), otdzka mlcenlivosti a

pfipadnych pisemnych vystupt ze supervize.

2. Obsahovy kontrakt neboli zakdazka. V tvodu kazdého setkani by se mél
supervidovany (pfip. supervidovani) pokusit definovat svou ,,zakazku®, tedy
specifikovat, co od dnes$ni supervize oc¢ekava, v ¢em potfebuje pomoci, jaké
téma, otazky na supervizi pfind$i. (Nékdy mize byt vyjashovani zakazky
soudasti vlastniho supervizniho procesu). Ukolem supervizora je drzet se
domluvené zakéazky. Supervizor miiZe nabidnout rekontraktovani — napt. kdyZ se
ukaze, Zze pivodni zakazka byla stanovena pfili§ uzce nebo se za ni skryva jiny

pozadavek. VZzdy by vSak mél obsah supervize odpovidat vzajemné dohod¢.

DodrZovani kontraktd ptispiva k oboustranné duvete a k bezpeci supervizniho prostoru.
Obvykle se na konci supervizniho setkédni nechavé Cas na reflexi. Supervidovani sd€luji
své¢ dojmy a postiechy ze supervize, referuji o tom, co jim supervize piinesla (nebo
neptinesla), vyjadiuji se k tomu, jak jim vyhovoval styl vedeni supervize apod. Pii
zaveéreCné reflexi mohou byt také pojmenovana témata, kterym by bylo uzitecné se
vénovat v nekteré z piistich supervizi (28).

Supervize je posilou a prevenci proti syndromu vyhoteni. Vede pracovnika
k samostatnému vykonavani profese, chrani klienta. Supervize pomaha fesit konkrétni

problémové situace v pomahajicich profesich. V poslednich letech je kladen diraz na

vztahovy model supervize, kdy ma byt vytvofen kvalitni vztah mezi supervizorem a
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supervidovanym, teoretickd c¢ast ustupuje do pozadi a supervize se soustfedi na rozvoj

schopnosti a dovednosti (4).
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Cil prace

Cilem bakalatfské prace bylo zjistit, jak sestry v socialnich sluzbach vnimaji svou bio-

psycho-socialni zatéz pii vykonu svého zaméstnani.

Vyzkumné otdzky:

1. Jak vnimaji sestry v socialnich sluzbach bio-psycho-socidlni zatéz ve své
profesi?
2. Jak po ptichodu z prace odpocivaji?
Dil¢i cile:

1. Zjistit povahu a miru bio-psycho-socialni zatéze u sester v socialnich sluzbach
2. Zjistit, co je pro sestry nejvice stresujici.

3. Zjistit, zda ve volném Case odpocivaji.
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2 Metodika vyzkumu
2.1 Metody vyzkumu

Bakalatska prace vyuzivd principtt kvalitativniho vyzkumu. Vyhodou
kvalitativniho pfistupu je ziskani hloubkového popisu ptipadd. Stézejni metodou je
polostrukturovany rozhovor ( Ptiloha 1) vedeny se zdravotnimi sestrami, které¢ pracuji
v socidlnich sluzbach. Diky tomuto rozhovoru bude zjiSténo, jak sestry vnimaji bio-
psycho-socialni zatéz ve svém zaméstnani. Dale bude zjisténo, kterd zatéz je pro né
nejvice stresujici, jak je pro né dilezitd komunikace na pracovisti a také, zda a jak po
pfichodu ze zaméstnani odpocivaji. V ramci vyzkumu bude vyuzita sekundarni analyza
dat. Se souhlasem organizaci byla prozkoumana data a dokumenty, vyro¢ni zpravy a
internetové stranky danych zafizeni. Dal§i metodou vyzkumu je neformalni rozhovor,
ktery bude veden s vedoucimi pracovniky organizaci.

Pro analyzu kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metodu kdédovani, coz je ptifazovani
klicovych slov k ¢astem textu tak, aby se mohlo pracovat s vét§imi vyznamovymi celky.
Jedna se o identifikaci a oznacovani celkl dle kriterii. Porovnanim a tfidénim pojmi,
které jsem ziskala v ramci rozhovort, vznikly jednotlivé kategorie, nesouci spole¢né

znaky, charakteristiky.

Témata pro kédovani:

p—

Z4t&z na psychiku

Pocity pfi péc¢i o umirajici klienty

Oddech v praci

Pocity pfi péci o psychicky nemocné klienty
Plnéni administrativnich tkont

Fyzicka ndmaha

Vziajemné vztahy a spoluprace na pracovisti
Ohodnoceni v zaméstnani

Konflikt roli

W © N 0N kv

10. Forma odpocinku po ptichodu z prace
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11. Nejvice stresujici zatéz

2.2 Metodicky postup vyzkumu

Vyzkum byl realizovan vroce 2013. Informace byly ziskdvany dle vyse
popsanych metod. U polostrukturovaného rozhovoru se jednalo o individudlng sjednané
konzultace s dvanacti zdravotnimi sestrami, které pracuji v socialnich sluzbach a jejich
vedoucimi pracovniky. NavStivend zafizeni jsou Domov pro seniory Svétla nad
Sazavou, Domov ve Zbozi-domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Domov ve
Vézi-domov se zvlastnim rezimem. Rozhovory byly zaznamendvany se souhlasem

respondentd.

2.3 Charakteristika zkoumaného souboru
Zkoumany soubor bakalafské prace tvori:

e zdravotni sestry z Domova pro seniory
e zdravotni sestry z Domova se zvlaStnim rezimem
e zdravotni sestry z Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

e vedouci pracovnici téchto zatizeni
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3 Vysledky

Rozhovory

Domov pro seniory Svétld nad Sédzavou
Neformalni rozhovor, sekundérni analyza dat

Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou patii do Socidlniho centra meésta
Svétla nad Sazavou, do kterého spada i dim s pecovatelskou sluzbou a dalsi socialni
sluzby ob¢antim. Ztizovatelem domova je tedy mésto Svétla nad Sazavou. V soucasné
dobé méa domov 115 klientll. Zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuji zdravotni sestry
a pracovnici v socialnich sluzbéach dvacet ¢tyfi hodin denné. Tato péce zahrnuje ¢innosti
k zabezpecCeni a uspokojeni zakladnich potfeb klienta, od osobni hygieny, zakladnich
fyziologickych potieb az po hygienu bydleni. Dalsi dilezitou soucasti péce o klienty je i
rehabilitaéni cviceni. Cilem je udrZovat vSechny klienty, at’ chodici nebo leZici,
v piimétené fyzické kondici. V domové slouzi 1 socidlni pracovnice a instruktorky
socialni péce, které pomahaji pii vyfizovani Urednich zélezitosti klientdi, pfipravuji
programy pro volny ¢as a vyfizuji Zadosti do domova pro seniory a agendu s tim
spojenou. V budové domova je klientiim k dispozici jak ustavni 1ékaft, ktery tam dochézi
dvakrat tydné, tak i ambulance ocni a chirurgicka. Prostfednictvim Socidlniho centra
mésta Svétla nad Sazavou je moZné zajistit pro seniory a obCany se zdravotnim
postizenim sluzbu nazvanou AREION - tisiova sluzba. Jde o poskytnuti neptetrzité
sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné, kterd pfispéje k tomu, aby klient zlstal déle ve svém

domovském prostiedi, aniz by se musel st¢hovat do domova pro seniory.

Neformalni rozhovor byl veden s vedoucimi pracovniky domova pro seniory.
Tito pracovnici si jsou védomi jistych obtizi a problémi hlavné v oblasti komunikace,
ale 1 v oblasti péce o klienty. Domov pro seniory je zdravotné socialni zafizeni a
prevladd zde spiSe péce oSetiovatelska nad péci zdravotni. Nékteré sestry bohuzel
nemaji pro to pochopeni a odmitaji oSetiovatelskou péci vykonavat. Nechavaji to hlavné
na pracovnicich pfimé péce. Pouha hrstka zdravotnikli vykonava tuto praci v domovée

tak, jak ma. Tim tedy trpi ostatni persondl a vdzne komunikace nejen mezi pracovniky
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navzajem, ale i mezi pracovniky a vedenim organizace. Z rozhovoru vyplynulo, Ze
vedouci pracovnici jsou si védomi i velké zatéze po strance bio-psycho-socialni, ktera
v tomto zafizeni je. Jsou si védomi i toho, ze personal musi citit pohodu a klid pii
vykonavani svého naro¢ného a zodpovédného zaméstnani. Radi by do budoucna
podnikli nékteré kroky, které by pomohly ke zlepSeni socidlniho fungovani mezi

pracovniky a tim padem i ke zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb domova.

Rozhovor 1

Zdravotnich sester v tomto zafizeni pracuje sedm, stfidaji se do sluzeb na ranni,
odpoledni a no¢ni sménu. Dale zde pracuje ambulantni sestra, kterd ma na starosti
napiiklad objednavani klientl k riznym l€kaiim, objednavani sanitek, zajistovani 1€ki.
Pracuje zde 1 vrchni sestra. Rozhovor jsem d¢lala se ¢tyimi sestrami z domova, zajimalo

m¢, jak se 1i8i jejich vnimani bio-psycho-socialni zatéze v tomto zatizeni.

Z rozhovoru s prvni sestrou, kterd zde pracuje pét let, vyplynulo, Ze psychickou
zatéz' vnimé jako velmi vysokou. Nejvice zatézujici je bezmoc v nékterych situacich,
hlavng pii praci s umirajicimi’. Dal$im zatézujicim faktorem je stres, aby sestra
zvladla svoji praci v pozadovaném Gase. Odpo&inku v praci’ je malo a to vzhledem
k velké fyzické zatézi. Sestra by si ptala mit asi o hodinu vice ¢asu na odpocinuti, aby
znovu zmobilizovala své sily a mohla efektivné pracovat. Pfi péci o umirajiciho klienta
pocit'uje bezmoc, jak uz bylo feceno, ale také litost, zvlaste jde-1i o oblibeného klienta.
Protoze ptece jenom v domovée pro seniory jsou klienti a persondl jedna velka rodina,
jak uvadi. V tomto domové pobyvaji i klienti s psychickymi poruchami®. Sou&asti
vyzkumu byl 1 dotaz, co citi, kdyz pecuje o tyto klienty. Odpovedela, ze nejcastéji citi
vyCerpanost a nasledny stres hlavné ztoho, jestlize musi klientovi opakované
vysvétlovat stav véci a klient stale nechape smysl a déla pravy opak toho, co po ném
sestra chce. Administrativni ukoly® ji ze zagatku, kdyz nastoupila, piili§ nezatézovaly,
ale s pfibyvajici praxi v domové je administrativy mnoho a je ¢im dal vice tnavné

vypliovat rizné papiry a plytvat tak asem9, ktery by mohla vénovat klientovi. Fyzicka
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zat&Z® je zde také velmi vysoka, sestra ji snasi $patng, prace je pro ni t&2k4 a namahava,
zvlasté, kdyz je ve sluzbé nedostatek muzského personalu, ktery je pfece jen fyzicky
zdatnéjsi a sestte pii praci s klienty pomtize. Pfi manipulaci s klienty, jako je zvedani
nebo pfenaseni, se sestra tedy velmi namaha, nebot’ pomtcky, jez slouzi k pfesunu
klientd, jsou zcela nepraktické a zdrzuji praci. Kladné vztahy a tymova prace’ jsou
pro sestru velmi dulezité. Bez dobré komunikace na pracovisti neni mozno dobie
provést tymovou praci. Socidlni zatéz je zde tedy vniména odlisné. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze s nékterymi spolupracovnicemi se citi dobte, rada s nimi slouzi ve sméné
a hned ma lepsi naladu, ale bohuzel jich neni mnoho. Nékdy se v praci citi hiife, a to
kdyz spolupracuje se sestrou, kterd tymovou praci neuznava. Za ostatni kolegyné sestra
nékdy pracovat musi. Uvedla, Ze pokud védznou vztahy na pracovisti a je Spatnd
komunikace mezi nékterymi sestrami, tak se tomu bohuzel obCas nevyhne a musi
pracovat vice. Z toho vyplyva, ze mezi klienty a ostatnim personalem piimé péce se citi
1épe nez ve spolupraci s nékterymi sestrami. Dava to n¢kdy dost najevo, proto Casto
sklizi kritiku od vedoucich pracovnikéi a nebyva kladnd ohodnocena® uvedla
v rozhovoru. Konflikt® mezi rodinou a praci u této sestry nenastava, jelikoz dokaze
odlisit praci od rodiny. Po p¥ichodu z prace'® by sestra méla ¢as aktivné sportovat,
behat, jit na prochézku, ¢emuz se vénovala, nez do tohoto zaméstnani nastoupila, ale
chybi ji chut’ a je natolik unavend, ze po pfichodu domil nejradéji odpociva tak, ze spi.

Jako nejvice stresujici'' tato sestra vnima zatéz psychickou.
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Tabulka ¢ 1. : Shrnuti informaci od sestry v prvnim rozhovoru

1. Z4téz na psychiku Velmi vysoka

2. Pocity pfi péci o umirajici Bezmoc, litost

3. Oddech v praci Nedostate¢ny, kratké prestavky

4. Pocity pii péci o duSevné nemocné | Vycerpanost, stres

5. PInéni administrativnich ukont Unavné, zbyte¢né  plytvani
casem

6. Zatéz po fyzické strance Vysokd, prace naméhava, chybi

dostatek muZzského personalu

7. Vzajemné vztahy, spoluprice a | Mezi zdravotnimi sestrami vazne

komunikace
8. Ohodnoceni v zaméstnani Kladné ohodnocena se neciti
9.Konflikt roli Nenastava, dokaze odlisit praci
od rodiny
10. Forma odpo¢inku po ptichodu Spéanek
Z prace
11. Nejvice stresujici zatéz Zatéz psychicka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rozhovor 2

U druhé¢ sestry v tomto zafizeni, se kterou jsem délala rozhovor, je psychicka
z4téz vnimana hodné. Sestra zde pracuje dva roky. Uvedla, ze ji nejvice zatézuje prace

s umirajicimi klienty. Z tohoto rozhovoru vyplynulo, ze sestra citi bezmoc, stesk, ale
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nejvice citi spoluucast srodinou. Je ji velice lito, kdyZz rodina place pro svého
piibuzného, ma snahu pozustalé litovat. Nékdy na to musi myslet cely den a citi se

Spatné.

Pti péci o psychicky nemocného klienta citi vyCerpanost, ale nékdy i1 odpor. Jako
divod uvedla ten, Ze tito klienti byvaji nespokojeni, nadavaji persondlu a nechtéji si nic
nechat vysvétlit. Sestra vi sice, ze klient za své chovani nemiize, ale bohuzel tyto pocity
ma. Administrativni tkoly této sestfe nevadi, pfili§ ji to nezatézuje, napsat dan¢ ukoly
stthda a Cas k tomu uréeny nepiekracuje. Do administrativnich ukonii patii hlavné

vykazovani poloh a vykonu pro pojistovnu, vypisovani dekurzii, vykazovani pievazi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze fyzickou zatéZ sestra vnima jako velmi vysokou,
prestavky ve sméné jsou podle ni kratké. Chtéla by vice prestavek, tiebas kratké, ale aby
jich bylo vice. Uvedla, ze pfestavku maji rdno v osm hodin a potom az o pil jedné, kdy
jdou na obé&d. Mezitim ¢as na piestdvku neni, protoze dopoledne je v zafizeni nejvice
prace. Pfi manipulaci s klienty se velmi naméhd, sestru trapi nedostatek muzského
personalu, ktery by vSem vyrazné pomohl hlavné pii zvedani tézkych klientt. Vétsinou
s klienty manipuluji dvé sestry. Sestra uvedla, Ze za ostatni kolegyné obCas pracuje. Pii
rozhovoru klade duraz na to, ze zavisi na kolektivu a na tom, zda sestra s ni ve sméné

dokéze dobfte spolupracovat a zda si dokaZou navzajem pomoci.

Socidlni zatéz je touto sestrou vniména také hodné. Z vyzkumu vyplyva, ze
kladné vztahy na pracovisti, tymova prace a komunikace mezi ostatnim personalem
jsou pro ni velice dulezité faktory, ale ne vzdy se na sméné vyskytuji. Sestra uvedla, ze
to velmi zalezi na tom, kdo je s ni v praci, jakou maji ndladu vedouci pracovnici. Proto
se v praci nekdy citi dobie a nékdy Spatné. Také uvedla, ze se malokdy citi za svou
praci kladné ohodnocena. Chtéla by obcas slySet i ustni pochvalu za dobie vykonanou
praci. Konflikt mezi svou praci a rodinou u ni nékdy nastava, je si védoma toho, Ze si
obcas piinasi Spatnou naladu z prace domil a potom tim trpi jeji rodina 1 ona sama.
Sestra by se rada po pfichodu ze zaméstnani vénovala relaxaci nebo i sportu, ale uvadi,

Ze nema ¢as ani odpocivat, protoZe ma malé déti a musi se jim vénovat.
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Tato sestra tedy jako nejvice stresujici vnima zatéz psychickou a to hlavné

z divodu péce o umirajici klienty.

Tabulka € 2. : Shrnuti informaci od sestry ve druhém rozhovoru

1. Zatéz na psychiku

Vysoka

2. Pocity pfi péci o umirajici

Velmi zatézujici, bezmoc, stesk,

spolutcast s rodinou

3. Oddech v praci

Nedostatecny, kratké prestavky

4. Pocity pii péci o duSevné nemocné

Vycerpanost, odpor

5. PInéni administrativnich ukonu

Prili§ nezatézujici, plnit ukony

stiha

6. Zatéz po fyzické strance

Velmi  vysokd,  nedostatek
muzského persondlu, pomicky

pro manipulaci nepraktické

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a

komunikace

Mezi zdravotnimi sestrami

vazne, zaleZi na spolupracovnici

8. Ohodnoceni v zaméstnani

Kladné ohodnocena se citi

malokdy, chybi i ustni pochvala

9. Konflikt roli

r~r .

Neékdy nastava, prinasi si domi

Spatnou naladu ze zaméstnani

10. Forma odpocinku po ptichodu

Z prace

Neodpociva

11. Nejvice stresujici zateéz

Zatéz psychicka-péce o umirajici

klienty

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor 3

Z rozhovoru se tieti sestrou z domova pro seniory ve Svétlé nad Sdzavou vyplynulo, ze
po psychické strance ji nejvice zatézuje péce o umirajici klienty a péfe o psychicky
nemocné klienty. Sestra uvedla, ze citi bezmoc, litost 1 soucit s rodinou umirajiciho
Cloveka. V péci o psychicky nemocné citi tinavu, vyCerpanost a nékdy 1 zlost, jelikoz
nema chut’ potfdd dokola klientovi vysvétlovat pro ni zcela jasnou situaci. Obcas také
musi snaset jeho urazky a obvinovani. To se ji jevi jako velmi zatézujici v praci sestry.

Pro tuto sestru je také dosti zatézujici zvladani administrativnich tkold, kterych
je zbytecné mnoho. Uvedla, Ze kdyby jich bylo ménég, bylo by vice €asu na praci
s klienty, sestra by se jim mohla vice vénovat. Byla by velmi rada, kdyby mnozstvi této
prace v budoucnu ubylo.

Fyzickou zatéz tato sestra vnima jako vysokou, nebot’ je Zena a nema4 tolik sily
jako muZz. Proto je pro ni manipulace s klienty, hlavné zvedani a pfendSeni, velky
problém a feSeni vidi v tom, aby se posilila muzska ¢ast personalu, coz se ale nesetkava
s velkym pochopenim od vedoucich pracovnikli. Bylo ji feceno, Ze je naplnén stav
persondlu a v nejbliz§i dobé se tento stav ménit nebude. Pomicky pro manipulaci
s klienty nevyuzivda, zdrZuji od prace. Sestra uvedla, Ze odpocinku v praci ma malo,
chtéla by mit del3i prestavky, aby mohla znovu nabrat sily pro praci s klienty. Rika, ze
kdyz je odpocinutd, mé& hned lepsi ndladu a je na klienty usmévavéjsi a celkové citi
vetsi pohodu.

Dobré vztahy na pracovisti a vyborna komunikace jsou pro tuto sestru velice
dialezité. Rovnéz tak i tymova prace, kterd by bez dobré komunikace nesla provadét.
Bohuzel ne vSechny sestry chtéji v tymu pracovat, neuznavaji, ze dobra spoluprace musi
byt 1 sjinymi ¢leny oSetfovatelského tymu, jako jsou pracovnici pfimé péce nebo
socialni pracovnik. Z vyzkumu vyplynulo, Ze sestra kladné ohodnocena neni, chtéla by
byt hodnocena 1épe, uvitala by vétsi financni odménu pii tak ndroéném povolani.
Konflikt mezi jeji profesi a rodinou nenastava, jelikoZ dokaze odlisit praci od rodiny. Po
ptichodu z prace nema ¢as ani chut’ vénovat se aktivnimu odpocinku, pouze si potiebuje
na chvili lehnout, aby si dodala sil. Jako nejvice stresujici zatéz ve své profesi tato

sestry uvedla fyzickou zatéZ a zatéz socidlni. Nejvice ji zatéZuje Spatnd komunikace
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s vedoucimi pracovniky organizace. Ve své praci se kvili této Spatné komunikaci neciti

tak dobfte, jak by chtéla a jak by bylo zapotiebi. Mysli si, ze kdyby byly tyto vztahy

lepsi, byla by i ona klidné€jsi a piijemnéjsi pii praci s klienty.

Tabulka € 3. : Shrnuti informaci od sestry ve tietim rozhovoru

1. Zatéz na psychiku

Vysoka

2. Pocity pti péci o umirajici

Velmi zatézujici, bezmoc, litost,

soucit

3. Oddech v praci

Nedostatecny, kratké prestavky

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné

Vycerpanost, inava, zlost

5. PInéni administrativnich ukonu

Velmi zatézujici, zbytecné

6. Zatéz po fyzické strance

Velmi  vysokd,  nedostatek
muzského personalu, pomicky

pro manipulaci nepraktické

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a

komunikace

Mezi zdravotnimi sestrami

vazne, zaleZi na spolupracovnici

8. Ohodnoceni v zaméstnani

Kladné ohodnocena se neciti

9. Konflikt roli

Nenastava

10. Forma odpocinku po ptichodu

Z prace

Pasivni odpocinek, spanek

11. Nejvice stresujici zatéz

Zatéz fyzickd a socidlni-Spatna

komunikace na pracovisti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor 4

Byl veden s muzem na pracovni pozici zdravotni sestry v domové pro seniory.
Psychické zatéz je jim vnima jako velka. Nejvice ho po psychické strance zatézuje prace
s umirajicimi klienty. V rozhovoru uvedl, Zze citi litost, soucit a bezmoc. Prace
s psychicky nemocnymi klienty v ném vzbuzuje spise zlost a odpor, nékdy mu ptipadaji
smé$ni. Vadi mu, kdyz jsou tito klienti hrubi k persondlu a neposlouchaji, co jim
persondl fika. S témito klienty pracuje nerad. Administrativni tikony ho také velmi
zatézuji, je jich nadmiru a mnohdy zbytecnych. Plnit tyto ukoly je pro ného tnavné,

chtél by mit vice ¢asu na klienty a to kviili tomuto vypisovani nema.

Fyzickou z4té€z vnima tento pracovnik také velmi hodné, pfi manipulaci s klienty
se velice namaha, i kdyz je muz. Uvedl, Ze nékteti klienti vazi sto kilo a jsou bezvladni.
Pomicky pro piesun jsou nepraktické a zdrzuji od prace, proto je sice rychlejsi
manipulovat s klienty osobné, ale zaroven je to po fyzické strance velice namahavé.
Snazi se pomahat ostatnim sestram pfi pfendSeni a zvedani takovych tézkych klientl. Za
nekteré sestry pracuje vice, mnohé si mysli, ze mize dé€lat vétsi fyzickou praci proto, Ze
je muz. Uvedl, Ze je pro né¢ho velmi Unavné jim potad vysvétlovat, Ze musi pracovat
stejné jako on, 1 kdyZz jsou Zeny. Tento pracovnik také v rozhovoru uvadi, Ze odpocinku
v praci je malo, chtél by mit vice pfestdvek a aby byly delsi, napiiklad kazda pil
hodiny. Pfi dopoledni sméné€ to je ale neredlné, jelikoz tam je spousta prace, jak uz bylo
feCeno vyse.

Kladné vztahy a komunikace na pracovisti jsou pro n¢j velice dilezité, protoze
to souvisi s tymovou spolupraci. Kdyz neni dobra komunikace, neni dobra ani tymova
préace. Klienti poznaji, kdyz na pracovisti vladnou Spatné vztahy mezi spolupracovniky
a neciti se dobfe, uvadi pracovnik. V praci se mu libi, citi se zde dobfe, i kdyz si mysli,
Zze by mohl byt Iépe financn€ ohodnocen vzhledem k naroéné a stresujici profesi.
Konflikt mezi svou praci a rodinou nenastava, nemysli si, Ze by si ,,nosil praci domil a
naopak®. Obcas mé po ptichodu domi Cas vénovat se odpocinku a relaxaci. Nékdy si

jde také zabé&hat nebo se projit. Zavisi to ale na poctu sluzeb v zaméstnani.
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Nejvice stresujici vnima zatéz fyzickou a zatéz socialni. Nejvice mu vadi Spatna

komunikace s vedoucimi pracovniky organizace a také to, ze musi vice pracovat za

ostatni sestry.

Tabulka ¢ 4. : Shrnuti informaci od sestry ve ¢tvrtém rozhovoru

1. Z4t&z na psychiku

Vysoka

2. Pocity pfi péci o umirajici

Velmi zatézujici, bezmoc, litost,

soucit

3. Oddech v praci

Nedostatecny, kratké prestavky a
je jich nedostatek

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné

Zlost, odpor

5. PInéni administrativnich ukonu

Velmi zatézujici, zbytecné

6. Zatéz po fyzické strance

Velmi vysokd, vice pracuje za

ostatni sestry

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a

komunikace

Nejsou tak dobré, jak by mély
byt

8. Ohodnoceni v zaméstnani

Kladné ohodnocen se neciti

9. Konflikt roli

Nenastava

10. Forma odpocinku po ptichodu

Z prace

Relaxace, prochéazky, béh

11. Nejvice stresujici zateéz

Zatéz fyzicka a socialni-Spatna

komunikace na pracovisti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zaver

V domov¢ pro seniory je pro zdravotni sestry nejvice stresujici zatéz psychicka. Nejvice
zatézujici je pro né péce o umirajici klienty. Také fyzickd zatéz je zde velmi vysoka.
Cely kolektiv vcetné vedoucich pracovnikli by si pfal zlepsit komunikaci mezi sebou
navzajem. Déle bylo pfi vyzkumu zjisténo, ze vétSina zdravotnikli aktivné neodpociva,

po ptichodu z prace nemaji ¢as ani chut’.

Domov ve ZboZi

Neformalni rozhovor, sekundéarni analyza dat

Poslanim Domova ve Zbozi je vytvorit podminky osobam se zdravotnim
postizenim ve v€ku od devatenacti let k proziti smysluplného, distojného Zivota s
podporou k samostatnosti a zaclenovani do spolecnosti na zékladé¢ jejich individudlnich
schopnosti a dovednosti. Tato organizace poskytuje v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu
zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Do cilové skupiny patii osoby od devatenacti let s mentalnim postizenim a vedle
mentalniho postiZzeni také s télesnou nebo smyslovou vadou, které potiebuji Gstavni
péci, nikoli vSak 1é¢ebnou péci v lizkovém zdravotnickém zafizeni. V soucasné dobé
toto zafizeni poskytuje sluzbu pouze muziim, po zajisténi provoznich podminek je jejim
cilem pfijimat i Zeny. Cilem sluzby je poskytovat takovou miru podpory a péce, aby
uzivatel byl co nejméné zavisly na socialni sluzbg.
Osobni cile uzivateli jsou feSeny v individudlnich pldnech uzivateli s dirazem na
samostatnost, odpovédnost, seberealizaci a sebeuctu v zavislosti na mife postiZeni.
Pracovnici zatizeni se snazi o aktivni spolupraci s opatrovnikem a rodinou.

Do zafizeni dochazi pravidelné jednou tydné prakticky lékat pro dospélé a

jednou za tfi tydny psychiatr. Uzivatelé se mohou zaregistrovat u téchto smluvnich
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1¢kaiG, nebo si mohou zvolit jiné¢ho lékafe. V tomto piipad¢ si objednavani k 1ékafi,
dopravu apod. zajistuje uzivatel sam, piipadné opatrovnik nebo rodina. Uzivatel mtize
vyuzit fakultativnich sluzeb v zafizeni a nechat se k lékafi dopravit a doprovodit
zaméstnancem zatizeni. Dle potfeby mohou uzivatelé vyuzit sluzeb psychologa.
Uzivatelé mohou ve svém volném Case vyuzivat terapeutické dilny a rehabilita¢ni
pomiicky jako naptiklad hudebné pohybovou terapii, keramickou dilnu, vytvarné
¢innosti, prace v parku a ve skleniku, sportovni aktivity, rozumovou a spolecenskou
terapii nebo Axmanovu techniku-praci s hlinou. Vyrobky maji znany ohlas mezi
vetejnosti a zdobi park domova. K dispozici je uzivatelim i knihovna, rehabilita¢ni
mistnost s rotopedy a bézeckym pasem, stolni tenis, stolni fotbal a prostor na

muzikoterapii.

Neformalni rozhovor byl veden s vedoucimi pracovniky tohoto zafizeni.
V rozhovoru uvedli, Ze v roce 2012 doslo ke slouc¢eni dvou usekti tohoto zafizeni a to
useku zdravotniho a socialniho. Diivodem pro toto slouceni byla lepSi provdzanost a
koordinace pracovni ¢innosti s cilem zménit vykon sluzeb vSeobecnych registrovanych
zdravotnich sester v socialnich sluzbach tohoto zafizeni a to zruSenim nocnich sluZeb.
Aktivita jednotlivych usekl byla zaméfena na pobyt uzivateli mimo ustav, ucast na
vyletech a hlavné z individualnich potfeb a pfani uzivatelli. Zaméstnanci pracuji v
kolektivu a jednotlivé Useky vykazuji dobry pfistup k praci. V zafizeni funguje tedy
usek ekonomicky, Usek socidln€¢ zdravotni péce, stravovaci usek a usek provozni.
V organizaci ptrevladda velmi dobrd komunikace, pracovnici zriznych tusekl si
navzdjem pomadhaji, podporuji se. Vedeni si je védomo i velké zatéZe v oblasti
administrativy, bohuzel s tim nelze nic délat, je to tak nafizeno. Cilem domova a jeho
pracovnikil je 1 nadéale poskytovat uzivatelim kvalitni péci a dostatek moznosti k
rozvijeni jejich kompetenci pro vykonava funkénich a smysluplnych ¢innosti a umoznit
jim tak zivot v normalnich podminkach domova. Vedeni organizace vé&fi, Ze se
v Domové ve Zbozi bude i nadéle libit jak personalu, ktery se o klienty stara, tak i

uZzivatelim, ktefi v tomto domové bydli.
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Rozhovor 5

V tomto zafizeni pracuje pét vSeobecnych sester a dvacet pracovnikl
v socidlnich sluzbéch. Pracuje zde i vrchni sestra. Rozhovory byly vedeny se Ctyimi
zdravotnimi sestrami, které pracuji v tomto zafizeni.

V rozhovoru bylo zjisténo, Ze velkou psychickou zatézi sestry jsou Casté denni
sluzby, jelikoz v roce 2012 byly zruSeny no¢ni smény. Zdravotni sestry zde maji pouze
ranni a odpoledni sluzbu, coz je dosti naro¢né. Odpocinku v praci mé ale dostatek. Pfi
péci o umirajiciho klienta sestra uvedla, ze citi hlavné litost a bezmoc, nastésti se zde
ptili§ Casto s umirajicimi klienty nesetkdva. Na péci o psychicky nemocné klienty je
zvykla, pecovat o né€ ji nevadi, praci ma rdda a vyhovuje ji. Velmi si tuto praci oblibila.
A protoze nema jesté déti ani piitele, tak velice rdda ve svém volném case poméaha
pracovnikim v domové se zijmovou Cinnosti nebo terapiemi s uzivateli.
Administrativni prace ji také nevadi. Fyzicka zatéZz neni vnimana tak vysoko, vSechny
sestry pracuji stejn¢ a navzajem si pomahaji. Vyuzivaji i riznych pomucek, které slouzi
k manipulaci s klientem. Ve svém zamé&stnani sestra vyZaduje tymovou préci a perfektni
komunikaci. V rozhovoru uvedla, ze maji celkem maly kolektiv, kde je pouze pé&t
vSeobecnych sester a dvacet pracovnikill v socidlnich sluZzbach, coz je podle ni ispéchem
k lepsi spolupraci a komunikaci v tymu. Ve svém zaméstndni se tedy citi dobfe, ale
uvedla, Ze by mohla byt 1épe ohodnocena, chtéla by za vykonavani své prace vice
penéz. Konflikt mezi profesi a svou rodinou u ni nenastava, rodinu a déti zatim nema,
proto ve svém zaméstnani travi nékdy 1 svij volny cas, jak uz sestra uvedla vyse.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze sestra ¢as k odpoc¢inku po pfichodu z prace ma, ale nijak
nesportuje, odpociva tak, Ze si lehne a relaxuje. Nejvetsi stresujici zatéZi pro tuto sestru
jsou tedy casté denni sluzby, ale jinak je v praci spokojena, libi se ji pecCovat o

psychicky nemocné klienty a pomahat jim s uspokojovanim jejich kazdodennich potieb.
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Tabulka ¢ 5. : Shrnuti informaci od sestry v patém rozhovoru

1. Zatéz na psychiku

Vysoké-casté denni sluzby

2. Pocity pfi péci o umirajici

Bezmoc, litost

3. Oddech v praci

Dostatek odpocinku v praci

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné

Pocity dobré, prace ji bavi

5. PIlnéni administrativnich ukonu

Nevadi

6. Zatéz po fyzické strance Neni tak vysoka

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a | Dobré

komunikace

8. Ohodnoceni v zaméstnani Chtéla by lepsi financni
ohodnoceni

9. Konflikt roli Nenastava

10. Forma odpocinku po ptichodu

Z prace

Relaxace, pasivni odpocinek,
spanek

11. Nejvice stresujici zatéz

Zatéz  psychicka-casté  denni

sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor 6

Veden s dalsi sestrou z tohoto zatizeni, ktera zde pracuje Ctyii roky. V rozhovoru
uvedla, ze psychickou zat¢z vnima velmi. Nejvice ji v zaméstnani trapi nedostatek casu
a s tim souvisejici stres, aby stihla udélat pozadovanou praci za urc¢itou dobu. Jelikoz je
na smén¢ pouze jedna sestra, je velmi narocné vse stihnout. Nastésti mezi sebou maji
sestry velmi dobry kolektiv, vybornou komunikaci a dokazou si navzdjem pomoci a
domluvit se spolu, jsou i disledné. Takze kdyz néktera sestra néco pfi své sméné
nestihne dokoncit, druha sestra, ktera pfijde po ni, praci dodéla. Na odpocinek v praci
tedy neni vétSinou cas, prestavky jsou velmi kratké. Narok a doporuceni k delSim
pauzdm v zaméstnani sice maji, ale vzhledem k tomu, Ze sestra chce stihnout co nejvice
své prace, tak pfilis neodpociva. Administrativni tkony jsou pro sestru velmi zatézujici,
vypisovani riznych vykond je mnohdy zbytecné, ale v posledni dobé je narist této
administrativy neuvéfitelny. Prace na této administrativé bere €as na praci s klienty,
vypisovani je zdlouhavé a naméhavé. Fyzickd zatéz je sestrou vnimana také jako
vysokd. Pracovnici sice mohou pozivat v zaméstnani rizné pomucky k manipulaci
s klienty (zvedaky), ale jelikoz ve sméné pracuje pouze jedna sestra, je to velice
namahavé. Musi vzdy pockat, aZ ji pfijde pomoci pracovnik piimé péce. Po psychické
strance sestie nevadi prace s umirajicimi klienty, protoZe v tomto zafizeni se se smrti
priliS nesetkava. Péce o psychicky nemocné klienty sestru ale dosti vyCerpava. Vadi ji
klienti, kteti jsou hlu¢ni, stale kii¢i a jsou dotérni. N&kteii klienti neuznavaji osobni
vzdalenost. Sestra by také nékdy chtéla slySet od klienti pochvalu a nejen nadavky,
kterymi persondl ¢astuji. Finanén€ ohodnocend se vzhledem k tomuto stresujicimu a
psychicky naroénému zaméstnani neciti tak, jak by chtéla. Urcité by za vykonavani této
prace chtéla vice penéz. Sestra také vnima konflikt mezi svou rodinou a svym
zamestnanim. Jelikoz se v praci velmi stresuje, tento stres si vétSinou piindsi 1 domu a
citi se Spatné. Hodné pfemysli nad tim, zda vSechno v praci stihla udé€lat, citi velkou
zodpovédnost. Na druhou stranu ale mé ¢as na odpocinek, t&si se na néj, nejradéji chodi
na prochdzky se svymi psy nebo si ¢te peknou knihu. Ale podil odpocinku se odrézi od
pracovniho vytiZzeni, kdyZ ma hodné& sluZeb, tak samoziejmé tolik ¢asu na odpocinek

nema. Nejvice stresujici zatéZi je pro tuto sestru tedy zatéZ psychickd, hlavné to, aby
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v praci zvladla vSe, jak ma, ve stanoveném Case a také je pro ni velmi zatézujici velka

zodpovédnost, kterd je v této profesi dana.

Tabulka ¢ 6. : Shrnuti informaci od sestry v Sestém rozhovoru

1. Zatéz na psychiku

Velmi vysoka, stres, zda vSechno

stihne

2. Pocity pfi péci o umirajici

S umirajicimi se pfili$ nesetkava

3. Oddech v praci

Nedostatecny, kratké prestavky

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné

Vycerpanost, odpor

5. PIlnéni administrativnich ukonu

Velmi zatéZujici, zbytecné

6. Zatéz po fyzické strance

Vysoka zatéz, naméahava prace

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a

komunikace

Dobré

8. Ohodnoceni v zaméstnani

Chtéla by finan¢ni

ohodnoceni

lepsi

9. Konflikt roli

Nastava, pfinasi si domu stres z

prace
10. Forma odpocinku po ptichodu Prochazky, ¢etba knih
Z prace
11. Nejvice stresujici zatéz Zatez  psychicka-zodpovédnost,

stres, zda vSechno stihne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor 7

Z rozhovoru s dalsi sestrou z tohoto zatizeni vyplynulo, Ze je pro ni nejvice
zatézujici prave prace s psychicky nemocnymi klienty. Sestra je v tomto zaméstnani ptl
roku. Tuto praci moc rada nema, jelikoz to neni cilovéd skupina, se kterou by chtéla
pracovat. V rozhovoru uvedla, ze pii hledani zaméstnani se musela spokojit s nabidkou
pracovat v tomto domové, nebot mad malé déti, domov je v misté jejiho bydlisté¢ a
nechodi se na no¢ni smény. Proto nemohla jit pracovat do okresni nemocnice, ktera je
vzdalend dvacet kilometrti, kde by se ji libilo mnohem vice. Pii péci o psychicky
nemocné klienty tedy citi vétSinou neklid, n€kdy 1 odpor a strach. Boji se nékterych
agresivnich klientl, nevi, jak je zvlddat. Nicméné€ se snazi ostatnim sestram pomahat, je
si védoma toho, ze je zde dulezita tymova prace a skvéla komunikace. Sestra uvedla, ze
na pracovisti vladnou dobré vztahy jak mezi sestrami a ostatnimi pracovniky, tak i mezi
sestrami a vedoucimi pracovniky organizace. Administrativni utkony sestru piili§
nezaté€zuji, uvedla, Ze vypisovat rizné ukoly zvlada, pfili§ ji tato prace nevadi. Stejné
tak ji vyhovuje 1 Cetnost piestdvek v praci. Fyzickd zatéz je zde vysoka, sestra se pii
manipulaci s klienty velmi namaha, i kdyz jsou zde dostupné rizné pomucky, které maji
préaci zlehcit. Sestra dale uvedla, Ze kladn€ ohodnocena se neciti, pfi tak narocném
psychickém a fyzickém povolani by chtéla dostavat vétsi finanéni odménu. Nastdva i
konflikt mezi svym zaméstnanim a rodinou, jelikoZ se sestra v této praci neciti nejlépe,
svij stres si pfindsi i domt a citi se Spatn¢. Uvedla, ze by to v budoucnu chtéla fesit. Na
odpocinek po praci ptili§ Casu nema, jelikoZ ma doma malé déti a musi se vénovat jim.

Nejvice stresujici je pro sestru tedy zatéz psychicka z divodu, které uvedla v rozhovoru.
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Tabulka ¢ 7. : Shrnuti informaci od sestry v sedmém rozhovoru

1. Zatéz na psychiku

Velmi vysoka, vadi ji prace

s psychicky nemocnymi klienty

2. Pocity pfi péci o umirajici

S umirajicimi se pfili$ nesetkava

3. Oddech v praci

Dostatek prestavek

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné

Neklid, odpor, strach

5. PInéni administrativnich ukonu

Nezatézuje

6. Zatéz po fyzické strance

Vysoka zatéz, naméahava prace

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a

komunikace

Dobré

8. Ohodnoceni v zaméstnani

Chtéla by finan¢ni

ohodnoceni

lepsi

9. Konflikt roli

vvvvv

prace
10. Forma odpocinku po ptichodu Neodpociva
Z prace
11. Nejvice stresujici zatéz Zatéz psychicka-prace

s psychicky nemocnymi klienty

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor 8

Byl veden s dalsi sestrou z domova, ktera zde pracuje deset let. Tato sestra se ve
svém zamé&stnani citi dobfe, ale po psychické strance ji nejvice zatézuje administrativni
prace. Péce o psychicky nemocné klienty ji nevadi, tuto praci ma rada a bavi ji, jak
uvedla. Rada ve svém volném case jezdi naptiklad s klienty na vylety nebo i jinak
pomahd sriznymi akcemi, které Domov ve Zbozi porada. Pravé ale velka
administrativa sestru zatézuje a kazi ji radost, kterou pocituje, kdyz své zaméstnani
vykonava. Posledni dobou administrativa jen roste a ubira cas tam, kde by se sestra rada
vénovala klientim. V rozhovoru uvedla, ze by byla rada, kdyby této prace v budoucnu
ubylo. Po fyzické strance je tato prace pro sestru také velmi namdhavd, pii manipulaci
s klienty se personal velice zatézuje. Uvedla, ze si musi navzajem pracovnici pomoci,
aby tuto manipulaci zvladli. Piestavek v praci ma dostatek. Vztahy na pracovisti jsou
pro sestru uspokojivé, komunikace je zde na dobré Urovni, sestry si mezi sebou snazi
navzédjem pomahat a podporovat se. V tomto zaméstnani se citi velmi dobfe, ale zaroven
uvedla, ze by rada byla lépe finanéné ohodnocena vzhledem k psychicky naro€nému
povoléani. Konflikt mezi svou praci a rodinou zatim nenastava, nebot’ jes§té nema malé
déti a praci ma zaroven 1 jako svij konicek, jak uvedla pii rozhovoru. Po pfichodu domt
se snazi odpocivat a nemyslet na praci, rada si pfecte péknou knizku nebo se jde projit.
Podil odpoc¢inku zavisi na poctu sluzeb v praci, samoziejmé, kdyZ vice slouzi méné pak
odpociva, protoze nema Cas. Nejvice stresujici je pro ni zatéz psychicka, tedy hlavné

plnéni administrativnich ukont.
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Tabulka ¢ 8. : Shrnuti informaci od sestry v osmém rozhovoru

1. Z4téz na psychiku Velmi vysoka, vadi ji mnoho
administrativy

2. Pocity pfi péci o umirajici S umirajicimi se pfili$ nesetkava

3. Oddech v praci Dostatek piestavek

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné | Pocity pozitivni, prace ji bavi

5. PInéni administrativnich ukont Velmi zatézujici, inavné

6. Zatéz po fyzické strance Vysoka zatéz, namahava prace

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a | Uspokojivé, komunikace na

komunikace dobré trovni
8. Ohodnoceni v zaméstnani Chtéla by lepsi financni
ohodnoceni
9. Konflikt roli Nenastava
10. Forma odpocinku po ptichodu Pasivni odpocinek, ¢etba knih,
7 price prochazky
11. Nejvice stresujici zateéz Zatez psychicka-plnéni
administrativnich ukolt

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zaveér

Pro sestry v domové pro osoby se zdravotnim postizenim je nejvice stresujici psychicka
zatéz. Jako nejvice zatéZzujici ve svém zaméstnani uvedly hlavné vykonavani
administrativni prace, které je hodné a ptfipadd jim zbytecna. Déle jako nejvice stresujici
jim pfipadd samotnd prace s psychicky nemocnymi klienty. Vadi jim jejich hlu¢nost a
nekdy 1 agresivita. Naopak vSechny sestry si chvali dobré vztahy na pracovisti,

vybornou spolupraci a komunikaci. VétSina sester uvedla, ze se snazi po ptichodu
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z prace odpocivat, ale Ze to zavisi na pracovnim vytiZzeni. Jedna sestra uvedla, Ze tuto

praci déla nerada, neciti se v ni dobfe.

Domov ve Vézi

Neformalni rozhovor, sekundarni analyza dat

Poslanim Domova ve Vé&zi je zajiSténi pobytové sluzby v domové se zvlastnim
rezimem osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, kterym nelze zajistit pomoc v
prirozeném socialnim prostiedi, hrozi jim socidlni vylouceni a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jin¢ osoby. Rozsah a forma pomoci vychdzi z individualné uréenych
potfeb osob, pii zachovani lidské distojnosti a snahy o socidlni zaclenéni klienti.
Zatizeni podporuje klienty v ziskani vlastni identity, v zachovani a rozvoji schopnosti a
dovednosti, které smeétfuji k sobé&stacnosti. Organizace se snazi vytvaret domaci
atmosféru a klade diraz na uspokojovéani potieb klientl, podporuje ptirozené vazby a
kontakty, vede uZivatele k samostatnosti a zodpovédnosti. Zfizovatelem tohoto zatfizeni
je Kraj Vysocina.
Cilem zafizeni je zapojovat klienty do bézného zivota, vyuzivat k tomu dostupné sluzby
a poskytovat jim bydleni, jeZ se co nejvice bliZzi domaci atmosféte.
Zatizeni je ureno pro muze a zeny od osmnacti let s chronickym dusSevnim
onemocnénim, horni vékova hranice neni omezena a dale osobam, které v dasledku bio-
psycho-socialniho nebo zdravotniho postiZzeni potiebuji socidlni péc¢i ustavni, nikoli
vSak péci 1é¢ebnou ve zdravotnickém zatizeni
Veskeré potieby klientd musi byt dokonale provazany a zajiStény i ve spolupréci s
odbornymi zdravotnickymi zafizenimi, které se zabyvaji péci ¢i podporou dusevné
nemocnych klienti.
V ramci aktivizace a resocializace pracuje v zafizeni nékolik zdjmovych krouzki a
béznych aktiviza¢nich ¢innosti. Aktivizaéni ¢innost fidi a organizuji pracovnici iseku
sociadlni péce. Pii nékterych akcich se zapojuji zejména pracovnici zdravotniho useku.

Provoz v tomto zafizeni je rozdélen na rtzné Useky. Na zdravotné socidlnim useku
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pracuje vedouci, ambulantni sestra, stfedni zdravotnicky persondl a pomocny
zdravotnicky persondl. Zdravotnich sester zde pracuje deset. Stiidaji se na denni a no¢ni

sluzby.

Neformalni rozhovor veden s vedoucimi pracovniky organizace. Zaméstnanci
pracuji tymovée, funguje spoluprace 1 preddvani informaci. Jednotlivé useky vykazuji
dlouhodob¢ dobry pracovni vykon. Je nastaven systém porad a supervizi. Veskeré usili
celého tymu zaméstnanci sméfuje k zajiSténi podminek pro poskytovani kvalitni
socialni sluzby pro klienty, k budovani ptijemného prostiedi a dobrych vztahti jak mezi
klienty, tak i mezi personalem. Specifickd klientela vyzaduje specificky zplsob
poskytovani socidlni sluzby. Je pomérné vysoké potiebnost specializovaného personalu,
zejména zdravotnich sester. Prostfedi, ve kterém klienti ziji, vnimaji pozitivng,

zameéstnanciim se dafi vytvaret pro né pfijemnou atmosféru a bezpeci.

Rozhovor 9

Rozhovor byl veden se Ctyfmi sestrami pracujici v tomto zatizeni. Prvni sestra,
se kterou autorka vedla rozhovor, vnimé vysokou zaté¢Zz po psychické strance. Sestra je
v zamé&stnani osm let. Uvedla, Ze prace s duSevné nemocnymi klienty je vycerpavajici,
ale jelikoz zde pracuje jiz dlouho, na praci si zvykla a nevadi ji. N&ékdy tedy citi tnavu a
vycerpanost, ale jinak ji péCe o tyto klienty pfipada smysluplné. Fyzickou zatéz vnima
jako niz$i, vétsinou je na smeéné dostatek persondlu, ktery si navzajem dokaze pomoci.
Zaroven vyuzivaji pomucky k pfesunu klientl. Z rozhovoru vyplynulo, Ze sestra
nevnima, ze by pracovala vice za ostatni sestry. Uvedla, ze kazdy pracovnik si sviij ¢as
a praci vétdinou dokaZe zorganizovat tak, aby svou préci stihl. Cas tedy stresujici neni.
Cas na odpo¢inek v praci sestra ma, ale uvedla, e by méla rada vice prestavek ve
sméné. Administrativni tkoly jsou pro sestru velmi zatézujici, chtéla by mit na
pracoviSti méné této prace, aby svlj ¢as mohla vénovat klientim. Velmi dileZzita je pro
sestru tymova prace a dobrd komunikace na pracovisti. Z rozhovoru vyplyva, Ze mezi

personalem zde vlddnou dobré vztahy a vzajemna spoluprace. SnaZzi se navzijem
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podporovat a pomahat si, jelikoz vi, Ze bez tymové prace by toto zaméstnani vykonavat
neslo. V praci se tedy citi dobte, ale vzhledem k velké psychické zatézi by chtéla byt
1épe finanné€ ohodnocena. Konflikt mezi rodinou a praci nenastava, snazi se odlisit tyto
dvé role. Po ptichodu z prace ¢as k odpocinku nema, jelikoz se musi postarat o uklid a
domacnost, jak uvedla. Nejvice stresujici v tomto zaméstndni je pro sestru zatéz

psychickd, zatézuje ji vykonavani administrativnich tkoni.

Tabulka ¢ 9. : Shrnuti informaci od sestry v devatém rozhovoru

1. Z4t&z na psychiku Velmi vysoka

2. Pocity pii péci o umirajici S umirajicimi se pfili$ nesetkava

3. Oddech v praci Chtéla by vice prestavek

4. Pocity pii pé¢i o dusevné nemocné | Unava, vycerpanost, ale i
smysluplnost

5. PInéni administrativnich ukont Velmi zatézuje

6. Zatéz po fyzické strance Nizsi zatéz, pouziva pomucky k
manipulaci

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a | Dobré vztahy i spoluprace

komunikace
8. Ohodnoceni v zaméstnani Chtéla by lepsi financni
ohodnoceni
9. Konflikt roli Nenastava
10. Forma odpocinku po ptichodu Neodpociva
Z prace
11. Nejvice stresujici zateéz Zatéz psychicka-plnéni
administrativnich ukont

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor 10

Byl veden s dalsi zdravotni sestrou z této organizace. Tato sestra zde pracuje pét
let. Psychicka zatéz je sestrou vnimana velmi. Pé¢e o umirajici klienty ji tolik nevadi,
jelikoz se s touto skupinou v domov¢ piili§ casto nesetkava. Pii péc¢i o dusevné nemocné
klienty n€kdy citi soucit, ale i strach. Sestra uvedla, Ze se boji, ceho by mohl byt klient
schopen, kdyz je agresivni. N¢kdy se stane, Ze klient dostane zachvat a mlze byt
nebezpecny. Proto je pro sestru psychicka zat€z velmi stresujici. Administrativni prace
sestru také zatéZzuje velmi. Uvedla, ze se n€které administrativni Ukony pisi zbyte¢né a
¢as, ktery je tomu vénovan by se naopak mohl smysluplné vyuzit pfi péci o klienty.
Fyzickou zatéz sestra tolik nevnima, vétSinou je na smén¢ dostatek persondlu, ktery si
navzdjem pomuze pii manipulaci s klienty. Za ostatni sestry pracovat nemusi, vétSinou
se spolu dokazou dohodnout a svou praci si stihne kazda z nich udélat. Prestavek na
pracovisti ma také dostatek. Takze tuto zatéz sestra vnima jako nejméné stresujici.
Dobré vztahy na pracovisti a vyborna komunikace jsou pro tuto sestru velmi dilezité.
Uvedla, Ze se vSichni pracovnici spolu snazi domluvit, vychazet si vstiic a navzajem si
pomahat. Sestra si je védoma, ze bez dobré tymové spolupriace by personal
v zamé&stnani nemohl kvalitné fungovat. Z rozhovoru vyplynulo, Ze svou praci ma velmi
rada, ale vzhledem k velké psychické zatézi by uvitala lepSi finanéni ohodnoceni.
Konflikt mezi svou profesi a rodinou u sestry nenastava, dokdze vnimat rozdil mezi
témito dvéma rolemi. Po pfichodu z prace nejradéji odpociva u ¢teni knih nebo jde se
psem na prochazku. Podil odpoc¢inku zavisi na poctu sluzeb v zaméstnani. Kdyz ma vice
volna, pak vice odpociva. Nejvice stresujici je pro sestru zatéz psychicka pii péci o

duSevné nemocné klienty v tomto zafizeni.
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Tabulka € 10. : Shrnuti informaci od sestry v desatém rozhovoru

1. Zatéz na psychiku

Velmi vysoka, vadi ji prace

s psychicky nemocnymi klienty

2. Pocity pfi péci o umirajici

S umirajicimi se pfili$ nesetkava

3. Oddech v praci

Dostatek prestavek

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné

Soucit, strach

5. PInéni administrativnich ukonu

Velmi zatézujici, zbytecné tkoly

6. Zatéz po fyzické strance

Nizké zatéz, dostatek personalu

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a | Dobrd komunikace, vzajemna

komunikace pomoc a spoluprace

8. Ohodnoceni v zaméstnani Chtéla by lepsi financni
ohodnoceni

9. Konflikt roli Nenastava

10. Forma odpocinku po ptichodu

Z prace

Cetba knih, prochazky se psy

11. Nejvice stresujici zatéz

Zatez psychicka-prace

s psychicky nemocnymi klienty

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor 11

Byl veden s dalsi sestrou, ktera pracuje v tomto domové deset let. Po psychické
strance pro ni toto zaméstnani neni pfili§ zatézujici. Pfedtim pracovala jako sestra
v psychiatrické 1é¢ebné, proto je na péci o psychicky nemocné klienty zvykla a tato
prace ji bavi. S klienty citi soucit, ale strach nevnima. Uvadi, Ze ob¢as se musi postarat i
o agresivni klienty, ale bere to jako béZnou soucast svého zaméstnani, které si sama
vybrala. Naopak fyzickou zat€Z vnima o poznani vice. Sestra uvedla, ze 1 kdyZ si
navzajem s ostatnimi spolupracovniky snazi pomahat, tak po fyzické strance je tato
prace také velmi naméhava a to hlavné pfi zvedani a manipulaci s tézkymi klienty.
Velmi zatézujici je pro sestru plnéni administrativnich ukonil. Z rozhovoru vyplynulo,
Ze spousta téchto ukonud je pro sestru zbytenych, sviij cas by chtéla vénovat spiSe
klientim nez této praci. Sestra uvedla, ze odpocCinku v zaméstnani je dostatek, aby
mohla znovu nabrat sily pro praci s klienty. Prestavky se ji zdaji dostate¢né dlouhé,
kazdd ma asi ptil hodiny zhruba ve dvouhodinovych intervalech. Kladné vztahy na
pracovisti a dobra tymova prace je pro sestru také velmi dilezitd. Uvedla, Ze ona sama
se snazi vyjit s kazdym pracovnikem v zafizeni, i kdyz ne vZdy to je jednoduché, nebot’
dobra komunikace a vzdjemna spoluprace ptispiva k efektivnimu plnéni tkold. Svou
praci ma rada, ale vzhledem k velké psychické i fyzické zatézi by uvitala lepsi finan¢ni
ohodnoceni, coZ uZ bylo uvedeno i u rozhovoru vySe. Konflikt mezi svou profesi a
rodinou nenastava, dokaze rozlisit tyto dva poly. Po ptichodu z prace se rada vénuje
aktivnimu odpocinku, pracuje na zahradce nebo se jde projit s détmi. Podil odpocinku
také zavisi na poctu sluzeb v zaméstndni. Aktivnimu odpocinku se vénuje zhruba
dvakrat az tfikrat tydné. Jako nejvice stresujici tato sestra uvedla zatéz fyzickou a také

plnéni administrativnich ukond.
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Tabulka ¢ 11. : Shrnuti informaci od sestry v jedenactém rozhovoru

1. Zatéz na psychiku

A4

Nizsi stupen zatéze

2. Pocity pfi péci o umirajici

S umirajicimi se pfili$ nesetkava

3. Oddech v praci

Dostatek prestavek

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné

Soucit, prace ji bavi

5. PIlnéni administrativnich ukonu

Velmi zatézujici, zbytecna prace

6. Zatéz po fyzické strance

Vysoka zatéz, naméahava prace

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a

Dobré vztahy i komunikace

komunikace

8. Ohodnoceni v zaméstnani Chtéla by lepsi financni
ohodnoceni

9. Konflikt roli Nenastava

10. Forma odpocinku po ptichodu

Z prace

Prace na zahradé, prochazky s
détmi

11. Nejvice stresujici zatéz

Zatéz fyzicka a pnéni

administrativnich tkonu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor 12

Byl veden sestrou, ktera v zatizeni pracuje tii roky. Psychickou zatéz vnima jako
velmi stresujici. PéCe o psychicky nemocné klienty ji vysiluje a vyCerpava. Citi soucit a
né¢kdy i odpor. To kdyz je klient agresivni nebo dotérny, jak uvedla. Je si védoma ale
toho, Ze pfi praci v tomto zafizeni se péci o takovéto klienty neubrani. Oproti tomu
fyzickou zat€z nevnima jako piili§ stresujici, pfi manipulaci s klienty si navzajem
s dalSimi pracovniky pomohou, pouzivaji také pomucky, které jim praci usnadiuji.
Uvedla, Ze pocet prestavek v praci ji vyhovuje, odpociva tedy v dostatecném mnozstvi,
pul hodina ji k nabrani novych sil staci. Za ostatni sestry praci vykonavat nemusi,
jelikoz kazdéa z nich si dokaze zorganizovat sviij ¢as k plnéni ukoll a vétSina sester je
natolik svédomitd, Ze si své povinnosti plni vSechny a zodpovédné. Administrativni
zatéz je v tomto zaméstnani vysoka, sestra musi vypisovat rizné ukony, které se ji zdaji
zbytecné a plytva tak casem, ktery by mohla vénovat klientovi, jak uvedla. Rada by, aby
se do budoucna tato zatéz zmirnila. Tymova prace a skvéla komunikace na pracovisti
jsou pro sestru velmi dalezité. Kladné vztahy na pracovisti a dobrd vzajemna spoluprace
by mély patfit do kazdého zamé&stnani, jak uvedla. Na svém pracovisti je spokojena,
vladnou tu dobré vztahy 1 spoluprace v tymu. Vzhledem k velké psychické zatézi by
taktéz uvitala lepSi finan¢ni ohodnoceni. Po ptichodu z prace nema velkou chut’ vénovat
se aktivnimu odpocinku, radéji si jde lehnout nebo se diva na televizi. Konflikt mezi
svou profesi a rodinou nékdy u sestry nastdvd, obcas je po pifichodu domi
traumatizovand, hlavné, kdyZ je v zaméstnani problém s agresivnim klientem. Nejvice

stresujici pro tuto sestru je zatéz psychickd v péci o dusevné nemocné klienty.
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Tabulka € 12. : Shrnuti informaci od sestry ve dvanactém rozhovoru

1. Zatéz na psychiku

Velmi vysoka, vadi ji prace

s psychicky nemocnymi klienty

2. Pocity pfi péci o umirajici

S umirajicimi se pfili$ nesetkava

3. Oddech v praci

Dostatek prestavek

4. Pocity pii péci o dusevné nemocné

Vycerpanost, soucit, odpor

5. PInéni administrativnich ukonu

Velmi zatézujici

6. Zatéz po fyzické strance

Niz§i zatéz, pouziva pomicky

k manipulaci s klienty

7. Vzajemné vztahy, spoluprace a | Dobré  vztahy 1  tymova

komunikace spoluprace

8. Ohodnoceni v zaméstnani Chtéla by lepsi financni
ohodnoceni

9. Konflikt roli

Nastava, ptinasi si domu stres z

prace

10. Forma odpocinku po ptichodu

Z prace

Pasivni odpocinek-diva se na
televizi, lezi

11. Nejvice stresujici zatéz

Zatez psychicka-prace

s psychicky nemocnymi klienty

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zaver

Pro sestry z domova se zvlas$tnim reZimem je nejvice stresujici zatéZ psychicka, kdy
musi pecovat o dusevné nemocné klienty. Nékteré sestry se boji agrese ze strany téchto
klientd. VSechny sestry uvedly jako velmi zatézujici také plnéni administrativnich

ukontl. Ve svém zaméstnani jsou sestry spokojené, vladnou zde dobré vzajemné vztahy
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a komunikace. Naproti tomu by ale sestry uvitaly vzhledem k velké psychické a fyzické

z4atézi lepsi financni ohodnoceni.

Souhrn informaci ze v§ech rozhovoru

Rozhovory s dvanacti zdravotnimi sestrami, které pracuji v socialnich sluzbach
pfinesly zajimava zjisténi. Jedendact sester uvedlo vnimani psychické zatéze jako velmi
vysoké, nejvice je zatézuje prace s umirajicimi klienty, péce o duSevné nemocné a také
velmi mnoho administrativy, kterou musi plnit. Toto plnéni je unavné a zbyte¢né pro
devét sester z dvandacti. Pii péci o umirajici klienty uvedlo pét sester, Ze citi bezmoc,
litost, soucit 1 stesk, ostatni sestry se s takovouto skupinou klientt pfili§ nesetkavaji. Pti
péci o dusevné nemocné citi uvedlo devét sester, Ze citi vyCerpanost, stres, unavu, zlost,
odpor i strach, ostatni sestry maji pii péci o tyto klienty viceméné pozitivni pocity. Pro
osm sester je fyzickd zatéz velmi vysokd, vétSinou chybi dostatek muzského personélu a
pomucky pro manipulaci s klienty, ctyfem sestram fyzickd z4t€z nevadi, nevnimaji ji
tak vysoko. Pfestdvek v praci ma Sest sester dostatek, ostatnim se zdaji prestavky ptili§
kratké. Komunikace a vzajemnd spoluprace na pracovisti je pro osm sester kvalitni,
Ctyfi sestry uvedly, Ze na pracovisti tyto dobré vztahy vdznou. VSechny sestry uvedly,
ze by chtély lepsi finanéni ohodnoceni za vykon své profese. Konflikt mezi rodinou a
svym zamg&stnanim u osmi sester nenastava, Ctyii sestry uvadi, Ze si nosi stres a §patnou
naladu z prace domil. Jako formu odpocinku uvedlo pét sester béh, prochazky, praci na
zahrad¢, tedy aktivni odpocCinek, Ctyfi sestry uvedly, Ze nejrad¢ji spi a tii sestry
neodpocivaji viibec po prichodu ze zaméstnani. Nejvice stresujici je pro devét sester
zatéz psychickd, hlavné prace s umirajicimi, prace s psychicky nemocnymi klienty a
velmi zatézujici je 1 plnéni administrativnich kont. Pro tii sestry je nejvice stresujici
zatéz fyzicka a socidlni, tedy velkd fyzickd ndmaha a Spatné vzdjemné vztahy na

pracovisti.

69



4 Diskuse

Bakalatskéa prace se zabyva vnimanim psychosocidlni zatéze v praci sester. Je
zam¢iena na zdravotni sestry, které pracuji v socialnich sluzbach. Ve zdravotnictvi je
socialni prace oblasti, kde se zdravotni péce prolind s péci socidlni a je nezbytnou
soucasti 1écebného a oSetfovatelského procesu. Zdravotni a socialni oblast spolu
neodd¢litelné souvisi, avSak nemtzeme fici, ze by byly propojené. Zdravotni péce je
zalozena na védach jako je fyziologie, anatomie, oproti tomu socialni péCe vychazi z
prava, sociologie a psychologie. Zdravotni péce je tedy velmi komplikovany proces,
ktery se dotyka prevazné vétSiny lidi. Nemocny clovek se zde stietava s osetiujicim
persondlem a cilem tohoto setkdni je uzdraveni z nemoci. Nemocnému se pomaha dle
dostupnych mozZnosti. Ve zdravotné socidlnich zatizenich jde hlavné o oblast péce o ty
klienty, jejichz =zdravotni stav je spojen s poklesem funkénich schopnosti a
sobéstacnosti. Klient neni schopen napliovat své plany a uspokojovat své kazdodenni
potieby, jak byl zvykly. PéCe souvisi s podporou, asistenci a usnadnénim zivota tém, co
to potiebuji (10). Dle vysledkii v mé praci je patrno, Ze sestry pracujici v socidlnich
sluzbach trpi psychickou, fyzickou i socidlni zatézi stejné jako sestry pracujici ve
zdravotnictvi.
Stale vice lidi ma potiZe se stresem, jsou nervozni, pietiZzeni, maji pocit, zZe jim dochazi
sily. Pfi¢inou stresu byvaji problémy v praci, v rodiné. Dlouhodoby stres mlzZe vést ke
vzniku zavaznych problémi a to po strance bio-psycho-socidlni. Mlze vzniknout az
stav, ktery se nazyva syndrom vyhoteni. VycCerpani, pasivita a zklamani ve smyslu
syndromu vyhoteni se dostavuje jako reakce na pievazné pracovni stres. Jako syndrom
vyhofeni byva popisovan stav emociondlniho vycerpani, zapfi¢inény nadmérnymi
psychickymi a emociondlnimi ndroky a popsany u zaméstnaneckych kategorii
pracujicich sjinymi lidmi (14). Syndromem vyhoteni trpi tedy hlavné lidé
v pomahajicich profesich jako jsou ucitelé, socidlni pracovnici nebo zdravotni sestry.
Povolani zdravotnich sester patfi mezi jedno z nejnaro¢néjSich. Krom¢ pifimé pracovni
zatéze vyzaduje na sestrach neustalé vzdélavani a uceni se novym dovednostem. Je to
povolani, ve kterém je sestra stale ve styku s mnoha stresory rizného druhu. Casto se

setkava se smrti, s trpicimi, umirajicimi a nevylécitelné nemocnymi, kteti riizné reaguyi
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na nemoc, pobyt v nemocnici a mohou vyvolavat i konflikty. A kdyz se k této Skale
problému jesté pridaji Spatné vztahy na pracovisti a problémy v kazdodennim Zzivot¢,
muzZe se stat, ze se sestra dostane do narocné zivotni situace — nadmérného stresu (37).
Tuto teorii lze potvrdit. Z vyzkumu v bakalaiské praci vyplynulo, Ze sestry pracujici
v socialnich sluzbach trpi stresem hlavng kvili psychickému zatizeni a to z divodu péce
o umirajici klienty, o klienty s psychickymi poruchami. Ale ke stresu v zaméstnani
prispiva 1 velka zatéz v oblasti administrativy a Spatné komunikace na pracovisti. Jak
uvadi Jin, nejcast&jsi situace, které jsou zdrojem psychosocidlni zatéze, se tykaji prave
kontaktu s umirajicimi lidmi a jejich rodinami. Sestry citi smutek, soucit, litost. Dal$im
zdrojem zatéze byvaji také tedy nedobré vztahy a nespolupracujici personal.

Zpisob, jakym se vyrovname se stresem zavisi na vice Cinitelich. Radost, §tésti,
smich, schopnost téSit se z maliCkosti jsou dilezitymi pozitivnimi emocemi, které
zvySuji nasi schopnost snaset stres. Dulezita je prevence syndromu vyhoteni a dusevni
hygiena. Je podstatné naucit se relaxovat, odpocivat, zit zdravé (6). Tuto teorii lze
potvrdit. Dle vysledki v bakalafské praci se snazi vétSina sester odpocivat, at’ uz
aktivné nebo pasivne.

Ke kvalitativnimu vyzkumu v této praci jsem si vybrala dvanact sester ze tfech zatizeni
socidlnich sluzeb. Zajimalo m¢, jak tyto sestry vnimaji svou zatéz po strance bio-
psycho-socidlni. Ptala jsem se jich tedy, jaké maji pocity pfi péci o umirajici klienty, pfi
péci o dusevné nemocné klienty, tthu administrativy v zaméstnani, na vzajemné vztahy
mezi kolegy, zda nenastava konflikt mezi praci a rodinou, dale jsem se ptala na
ohodnoceni v zaméstnani, formu odpocCinku a jaka z4téz je pro né€ nejvice stresujici.
Vyzkumna otazka €.1 zjiStovala, jak sestry vnimaji svou zatéz po psychické, fyzické a
socialni strance. Zde bylo zjisténo, Ze vSechny tyto slozky zatéze jsou vnimany velmi
vysoko. Nejvice stresujici je ale pro sestry zatéz psychicka.

Vyzkumna otdzka ¢€.2 zjiStovala, zda sestry po praci odpocivaji. Bylo zjisténo, ze
vétSina sester se po piichodu ze zaméstndni snazi vénovat odpocinku, at’ uz aktivnimu
nebo pasivnimu. Pouze tfi sestry z dvanacti uvedly, Ze neodpocivaji viibec.

Pii své t€zké a psychicky narocné praci jsou zdravotni sestry pracujici v socialnich

sluzbach vystaveni velké psychosocidlni zatézi. Setkavaji se zhorSovanim stavu a smrti
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svych klientd. Z vysledki vyplyva, ze jejich zaméstnani je vysoce narocné, jak po
psychické, fyzické, tak i socialni strance. Ne vzdy je dostatecn¢ ohodnocené, je zde
velké mnozstvi administrativni prace a nékde také Spatna spoluprace a komunikace.
Vyzkum uvadi, Ze riziko vystaveni dlouhodobému stresu je velké a sestry vnimaji po

strance bio-psycho-socidlni svou zatéz tedy velmi vysoko.

5 Zavér

Ma bakalatska prace se zaméfila na psychosocidlni zatéz zdravotnich sester
pracujicich v socidlnich sluzbach. Zabyvala se vnimanim zatéze po strance bio-psycho-
socialni v této profesi.

Cilem prace bylo zjistit, jak zdravotni sestry, které pracuji v socialnich sluzbach,

vtomto pfipadé¢ tedy v domové pro seniory, domové pro osoby se zdravotnim
postizenim a domové se zvlaStnim rezimem, vnimaji svoji psychosocialni zatéz, zda a
jakym zplsobem odpocivaji, aby se zbavily stresu a nebyly ohrozeny vznikem
syndromu vyhofeni.
Sestry Cast€ji uvadi, ze maji vysoké pracovni tempo, pii praci s umirajicimi citi litost,
soucit, bezmoc, pfi péci o dusevné nemocné citi vyCerpanost, stres, odpor i strach.
Nékteré sestry souhlasi, Ze prace narusuje vztahy v rodiné. VétSina se po praci citi ¢asto
fyzicky vy€erpana. VSechny sestry by si ptfaly lepsi financni ohodnoceni vzhledem ke
své naro¢né profesi. VéEtsina sester se po prichodu domti snazi odpocivat bud’ pasivné
nebo aktivné. Nejvice stresujici zaté€z z pohledu bio-psycho-sociélniho je pro tyto sestry
zatéZ psychicka.

Jednim z ukola zdravotni sestry je pecovat o pacienty. Ale dilezité je 1 umét
pecovat sama o sebe. PeCovat o pacienty se zdrav. Sestry uci ve zdravotni Skole a
v prubehu praxe. Kdo je vSak uc¢i pecovat o sebe? Péce sama o sebe ma fadu riznych
oblasti. Jde napt. o vlastni vzhled, o télesné zdravi, o stravovani. Do tohoto souboru
patii 1 péCe o vlastni télesny a duSevni zivot. Je-li zdravotni sestra v dobré psychické

pohod¢, mize ve svém povolani podavat dobry vykon. K tomu je mimo jiné tieba i to,
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aby méla dostatek sily a energie k vykoniim, které ji v praci ¢ekaji. Aby tomu tak bylo,
je zapotiebi splnit fadu podminek. Jednou z nich je, obrazné feceno, hoiet a nevyhoret.
Kdyz se do stavu vyhoteni dostaneme, je mozné proti nému bojovat. Je vSak mozné mu
i pfedchazet. Jednim =z faktord, ktery poméha predchazet stavu vyhoteni je zit
smysluplnym Zivotem. Vyzaduje to v prvé fadé mit v Zivoté poradek v zebticku hodnot,
veédeét, co je nejdilezitési, co méne, az po to, co je nedilezité a je mozné to s klidnym
svédomim ozelet. V tomto definovani Zivotniho cile je dobré brat ohled nejen na vlastni
potteby, z4jmy a vlastni spokojenost, ale snazit se v urcité rovnovaze vidét, chapat a
uspokojovat potieby a zajmy i druhych lidi, zvlasté pak téch, s nimiz zijeme v osobnim
kontaktu. Druhym momentem v prevenci vyhoteni je trvaly zdjem o rovnovahu mezi
tim, co nas zatéZuje a tim, co nam dodéava silu a zdravi. O stresy a stresory se starat
nemusime, ty ndm dodava sdm Zzivot. O to, co nam dava silu a trvalou radost ze Zivota,
je vsak tieba usilovat (20).

Informace mohou dodat podnét a inspiraci k dal§im vyzkumim, mohou byt
podkladem pro dalsi studie a vyzkumy v této oblasti. Tato prace mize byt pouzitaik
praktickému vyuziti naptiklad zlepSeni pracovnich podminek, nebo zlepSeni kvality
péce o své zaméstnance ze strany zamé&stnavateld. A také muze vést k zamysleni nad
tim, kolik ¢asu opravdu vénujeme sami sobé¢, své regeneraci, svym myslenkam a

pocitim.
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8 Prilohy

Priloha 1
Otazky k polostrukturovanému rozhovoru:
1. Jak vnimaji psychickou zatéz, co je nejvice zatézuje po psychické strance?
Zda maji dostatek odpocinku v praci?
Co citi, kdyz pecuji o umirajici klienty?
Co citi, kdyZ pecuji o nemocné s psychickymi poruchami?
Jak je zatézuji administrativni ukoly?
Jak vnimaji fyzickou zatéz, zda se hodn¢ namahaji pti praci s klienty?
Jak vnimaji socialni zatéZ, zda jsou pro né€ dilezité¢ kladné vztahy na pracovisti?

Jakou maji spolupraci a komunikaci na pracovisti?

X NNk

Zda si mysli, Ze jsou dostate¢n¢ ohodnoceny?
10. Zda nenastava konflikt mezi svou praci a rodinou?
11. Zda a jak se vénuji odpocinku po praci?

12. Jaka z téchto zatéZi je pro né nejvice stresujici?

Priloha 2

Hodnoceni osobniho stupné stresové zatéze (21):

Osobni stupeni stresové zatéze se sestavuje na zdkladé urovné€ narocnych
zivotnich situaci a méfi se obvykle za Casové obdobi dvou let. Cilem testu, ktery
sestavil prof. T. Holmes s esvym zdkem R. Rahem, je zjistit objem stresu, kterému je
¢lovék vystaven. V pribéhu naSeho Zivota se dostavame do zivotnich situact, které jsou
prosté soucasti naseho zivota a zplsobuji stres. Je dobré si zrekapitulovat posledni dva
roky svého zivota, uvédomit si tento fakt, nebot’ jiz samotné¢ zamysleni nad nimi a
rozeznani téchto situaci nam pomaha je feSit. V nasledujicim seznamu ma kazda
naro¢na zivotni situace urcitou dtilezitost, kterd je dana body zavaznosti. Vaha kazdé

této udalosti bude individudlné odlisnd. Tato Skdla je ale sestavena na zakladé
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rozsahlych a dlouholetych prizkumt, a proto vypovidd pomérné piesné¢ o vlivu

stresujicich udalosti na ¢lovéka. Orientacni miru vlastni odolnosti si potom muze urcit

kazdy sam. Projdéte si pozorné cely seznam a potom bod po bodu zakrouzkujte ty

udalosti, které se v pribéhu poslednich dvou let u véas vyskytly. Jestlize se ncktera

udalost stala Castéji nez jednou, nasobte hodnotu bodli zavaznosti poctem opakovani.

Dil¢i vysledky prosté sectéte a ziskate svlij osobni stupen stresové zatéze, vysledek

zjistite v uvedené tabulce.

Pi‘ehled naro¢nych Zivotnich situaci:

1. smrt manzela/manzelky 100123. syn nebo dcera opousti domov 29
2. rozvod 73 [24. neshody s tchyni nebo tchanem 29
3. rozchod s partnerem 65 [25. mimotfadny osobni uspéch 28
/. pobyt ve vézent 3 26. manzelka vstoupila do zamé&stnani nebo26
jeji odchod
S. umrti v nejblizsi roding 63 [27. zah4jeni nebo ukonceni skoly 26
6. vlastni traz nebo nemoc 53 [28. zména Zivotnich podminek 25
7. vlastni svatba 50 [29. zména osobnich zvyklosti 24
8. ztrata v zaméstnani 47 0. spory s nadiizenym 23
0. usmifeni s partnerem 45 [31. zména pracovnich podminek nebo doby  [20
10. odchod do diichodu 45 32. zména bydliste 20
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11. nemoc rodinného piislusnika 44 [33. zména Skoly 20)
12. téhotenstvi 40 [34. zména traveni volného ¢asu 19
13. sexualni potize 39 135. zména Cinnosti v cirkevni oblasti 19
14. ptichod nového ¢lena rodiny [39 [36. zména ve spolecenské cinnosti 18
15. zména postaveni v zaméstnani[39 [37. ptijcka méne nez 50 000 K¢ 17
16. zména ve vlastni finan¢ni

o 38 [38. zména navyki ve spanku 16
situaci
17. smrt blizkého pritele 37 39. zména Cetnosti rodinnych setkani 15
18. zména zaméstnani 36 {40. zména navyka v jidle 15
19. ptibyvani partnerskych hadek 35 @41. dovolena 13
20. pujcka vétsi nez 50 000 K¢ [31 ¥2. vanoce 12
21. vétsi dluhy 30 H43. nepatrné prestupky zakona 11
22. zména odpovédnosti29

v zameéstnani
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Vysledky:

Pravdépodobnost

Celkova hodnota skore Sila odolnosti proti stresu
onemocnéni

150 - 199 nizka 9 - 33% vysoka odolnost

200 - 299 primérna 0 - 52% hrani¢ni odolnost

300 a vice vysoka 50 - 86% nizka odolnost

Nyni jste provedli sebediagnostiku naro¢nych Zivotnich situaci a zjistili, jak na tom
jsme a zaroven poznali, které situace na cesté Zivotem nas pravdépodobné potkaji a

jak silny maji stresovy vliv.
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