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Abstrakt

Pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce je dilezité pochopeni zdravi a nemoci
Vv kontextu riznych kultur.

Hlavnim cilem prace sndzvem ,OSetfovatelské péce poskytovand klientim
zidovského vyznani v CR a Rakousku bylo, zjistit moZnosti poskytovani oetfovatelské
péce zidovskym klientim v téchto dvou zemich, srovnani poskytovani oSetiovatelské
péCe obou zemi a také zjistit znalosti sester, tykajici se péCe o klienty Zzidovského
vyznani. PoloZily jsme si 4 vyzkumné otazky a to: Jaka jsou specifika oSetfovatelské
péce o klienty s zidovskym vyznanim? Jaké jsou rozdily v péci o klienta zidovského
vyznani v CR a Rakousku? Jaké moznosti o3etfovatelské péce se klientim Zzidovského
vyznani nabizeji v CR a Rakousku? Jaké znalosti maji sestry pecujici o Klienta
S zidovskym vyznanim?

Bylo provedeno kvalitativni Setfeni, které probihalo formou individualniho
polostrukturovaného rozhovoru a analyzou internetovych zdroji. Vyzkumny soubor
tvotily 4 sestry zCR a 4 sestry zRakouska. Analyza zdroji byla provedena
z internetovych stranek Domu socialni péce Hagibor a Maimonides Zentra. Spoluprace
S Ceskym zafizenim byla zamitnuta. Rakouské zatizeni vySlo zadosti vstéic a mohl zde
byt 1 realizovan rozhovor s jednou sestrou. Rozhovory byly nahravany na diktafon
a nasledné prepsany. Rozhovory s rakouskymi kolegynémi predem pielozeny.

Rozhovory tvoii podklad, ze kterého byly vytvofeny, pomoci ramcové analyzy,
kategoriza¢ni skupiny, které byly znazornény také pomoci schémat. Také analyza
zdroju s rozhovorem se sestrou z rakouského zafizeni byla znazornéna ve schématu.

Z vysledkii je ziejmé, Ze viechny sestry z CR i Rakouska maji povédomi
0 specifikach oSetfovatelské péce o zidovského klienta. Jako nejcastéjsi, uvadéji
specifika ve stravovani, hygiené, pohibivani, hospitalizaci a s ni spojenymi vykony,
také ale v oSetfovatelské péci v dobé zidovskych svatkii. Rakouské sestry vidi specifika
ve zvlaStnostech ve stravovani, hygiené, pritbé¢hu dne, pohibivani, hospitalizaci, péci
rodiny nebo odlisnostech v dodrZzovani zidovskych svatk.

Rozdily v péci o klienta zidovského vyznani mezi CR a Rakouskem jsou zavislé

predevsim na védomostech sester. Rakouské sestry prokazaly, ze jejich védomosti jsou



hlubsi, piesndjsi a konkrétndjsi., coZ se odrazi na osetiovatelské péci. Ceské sestry jsou
oproti rakouskym kolegynim o krok pozadu. Nutno ale zdlraznit, ze z vysledki byla
vidét snaha a ochota ¢eskych sester realizovat osetfovatelskou péci co nejlépe.

Z vysledkt vyplyva, ze zatfizeni pro klienty s zidovskym vyznanim se nachazi jak
v CR, tak v Rakousku. Rakouské zafizeni ma oproti eskému dlouholetou tradici
a nckolikandsobné vétsi kapacitu. Nutno podotknout, ze v rakouském zafizeni jsou
hospitalizovani klienti nejen Zidovského vyznani, coz v CR plati. V rakouském zafizeni
je také moznost vyuzit vice sluzeb piimo v aredlu. Je zde mozZnost pobytu v tzv.
rezidenci, coZ Ceské zatizeni nenabizi. Velkym positivem je také fakt, Ze v rakouském
zafizeni se nachdzi Synagoga. Z analyzy také vyplyva, Ze nabidka terapii je
v rakouském zatizeni ponékud Sir§i. Samoziejmosti v obou zafizenich je dodrzovani
zidovskych tradic a zvykd.

Zarazejicim vysledkem bylo, Ze i1 pres multikulturni oSetfovatelstvi ve studijnim
planu, které rakouské sestry neabsolvovaly, byly védomosti ¢eskych sester o poznani
slabgi, nez jejich rakouskych kolegyii. Ceské sestry se také oproti rakouskym v otazkach
multikulturniho oSetfovatelstvi nijak dale nevzdélavaji. VéEtSina z nich uvedla, ze ani
nevi, jestli maji materialy, tykajici se multikulturnich otazek, v zatizeni, kde pracuji.
Ostatn¢ dalsi vzdélavani v multikulturni oblasti nevyzaduje ani jeden Ccesky
zaméstnavatel.

Sestry by si mély uvédomit dilezitost dalSitho vzdéldvani v multikulturnich
otazkach. Neznalost kulturnich specifik mlze piispivat k nedostatecné osSetfovatelské
péci, ve které je v dnesni dob¢ vyzadovan holisticky ptistup, ktery bez téchto znalosti
nemiize byt naplnén.

Kli¢ova slova: multikulturni péce — Zidovské vyzndni — oSetfovatelskd péce —

sestra — potieby — pacient



Abstract

For the provision of a high-quality nursing care it is important to understand health
and dinase in context of different cultures.

The main aim of the thesis called “Nursing care provided to clients with Jewish
religion in the Czech Republic and Austria” was: to find out the possibilities of
providing nursing care to Jewish clients in these two countries, to make a comparison of
providing nursing care in both countries and also to find out knowledge of nurses
concerning the care of clients with Jewish religion. We put four research questions and
this: What are the specifics of nursing care of clients with Jewish religion? What are the
differences in the care of clients with Jewish religion between the Czech Republic and
Austria? What kind of possibilities of nursing care have in their disposal clients with
Jewish religion in the Czech Republic and in Austria? What knowledge have sisters
caring for a client with Jewish religion?

Qualitative investigation was carried out. It had a form of a personalized non-
standardized interview and an analysis of Internet sources. Research sample consisted
of 4 nurses from the Czech Republic and 4 nurses from Austria. Resource analysis was
carried out from the website of the Social Care House Hagibor and Maimonides
Zentrum. Cooperation with the Czech institution was rejected. The Austrian institution
was forthcoming and there could be carried out an interview with on nurse. Interviews
were recorded on a tape recorder and afterwards were overwritten. Interviews with
Austrian colleagues were translated in advance.

Interviews constitute the basis from which categorization was created, by using the
framework of analysis, which was also illustrated by diagrams. The source analysis
together with an interview with a nurse from the Austrian institution was illustrated in
the diagram too.

From the results it is clear that all nurses from the Czech Republic as well as from
Austria are aware of the specifics of nursing care of a Jewish client. As the most
common specifics they refer diet specifics, hygiene, burial, hospitalization and related

interventions, but also nursing care during Jewish festivals. The Austrian nurses see the



specifics in unusual catering, hygiene, daily routine, burial, hospitalization, family care
or differences in the observance of Jewish festivals.

Differences of the care of clients with Jewish religion between the Czech Republic
and Austria are dependent primarily on the knowledge of nurses. Austrian sisters proved
that their knowledge is deeper, more accurate and more specific, which is reflected on
nursing care. Czech nurses have in comparison with Austrian ones just basic
knowledge. This fact can’t cover the nursing care in holistic approach. But it should be
pointed out that the results showed the effort and the willingness of Czech nurses to
carry out their nursing as best they can.

The results indicate that institutions for clients with Jewish religion are both in the
Czech Republic and in Austria. The Austrian one has in comparison to the Czech one a
long tradition and many times larger capacity. It should be noted that in the Austrian
institution not only clients with Jewish religion are hospitalized. The same situation
occurs in the Czech Republic. There are also more facilities available directly in the
premises in the Austrian institution. It is possible here to stay in a so called residence,
which is not the case in the Czech institution. The fact that there is a synagogue in the
Austrian institution is of big importance. The analysis also shows that therapy offer is in
the Austrian institution a bit wider. The observance of Jewish traditions and customs is
a matter of course in both institutions.

Surprisingly, despite the multicultural nursing in the study plan, which the Austrian
nurses did not attended, their knowledge was a lot better than of their Czech colleagues.
Czech nurses don’t have unlike to the Austrian ones further education in the issues of
multicultural nursing. Most of them stated that they don't even know if they have
materials relating to multicultural issues in institutions where they work. After all, not a
single Czech employer requires further education in multicultural issues.

Nurses should become aware of the importance of further education in multicultural
issues. Lack of education in cultural specifics may contribute to unsatisfactory nursing
care. Nowadays a holistic approach is required and without such knowledge it cannot be

fulfilled appropriately.



This thesis should point out at the necessity of nurses’ education in the
multicultural nursing issues. As a basis there should be quality training during studies
but it is also important to realize the importance of self-education either in the form of
an active attendance on courses with multicultural issues or in the form of self-studying.

Keywords: multicultural care - Jewish religion — nursing care — knowledge of

nurses — patients needs
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Seznam pouzitych zkratek

ARO
BLPP
CR
DPS
DSPH
ESRA

IKG
JBBZ

Anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni

Bohmer-Laufer Psychosoziales Praktikum [statem uznané — tym
praktikantii studujicich psychoterapeutické obory]

Ceska Republika

Domov pro seniory

Domov socidlni péce Hagibor

Tym spolupracovnikid, slozeny z neurologli, psychiatrii, socialnich
pracovniku, ale 1 personalu

Israelitische Kultusgemeinde [Zidovské obec]

Jidisches Berufliches Bildungszentrum [zidovské profesiondlni
vzdélavaci centrum]|

Mainonides Zentrum [Maimonides centrum]

United States of America [Spojené staty americké]

World Health Organization [Svétova zdravotnicka organizace]

Zwi Perez Chajes Schule [skola Zwi Perez Chajes]

Zidovska obec v Praze
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Uvod

Pro poskytovani kvalitni zdravotnické péce je nezbytné pochopit zdravi a nemoc
Vv kontextu riznych kultur, k ¢emuz je mozné dojit jen pii hlub§im prostudovani zivota
lidi s odliSnou kulturou. Neznalost kulturnich a socialnich specifik mnohdy ptispiva
K nerozeznani aktualnich potieb pacienta a Iécba je tedy zaméfena pouze na dané
onemocnéni. Tento piistup je vSak povazovan za nedostatecny. V poslednich letech je
standardem pftistup holisticky, zaméfeny na efektivitu, kvalitu a individualitu (Ivanova,
2005).

V roce 1994 schvalila evropska rada WHO dokument Principy prav pacienti
v Evropé: VSeobecny ramec, v némz je uveden odkaz na respektovani kultury pacienta
v souvislosti s poskytovanou zdravotni pé¢i. V ¢asti Lidska prava a hodnoty zdravotni
péce je uvedeno: ,,Kazdy md prdvo, aby byly respektovany jeho mordlni a kulturni
hodnoty, nabozZenské a filozofické presvedceni. * (Mastiliakova et al, 2003, s. 66).

Bakalatskou praci na téma OSetrovatelska péce poskytovana klientd zidovského
vyznani vCR a Rakousku jsme si zvolily proto, nebot téma multikulturni
oSetfovatelstvi je v poslednich letech stale vice diskutovanym a zminovanym.
Povazujeme proto za dulezité se touto tématikou zabyvat a dale se v ni vzdé¢lavat.
Nasim cilem bylo také poukazat na oSetfovatelskou péci realizovanou v ciziné€, kterou
bychom se mohly inspirovat, nebo se od ni naopak distancovat.

Cilem nasi prace bylo zjistit moznosti poskytovani oSetfovatelské péce zidovskym
klientim v CR a Rakousku a porovnani oSetiovatelské péée o tyto klienty obou zemi.
Nedilnou soucasti bylo i1 zjisténi znalosti sester, které piiSly s klientem zidovského
vyznani do kontaktu.

Nasi praci jsme zapocaly popisem soucasného stavu dle platné literatury. Poté byly
provedeny rozhovory, jak na ceské, tak i rakouské strané. Ty byly nasledné prepsany
a zpracovany pomoci kategorizacnich skupin. Vysledky byly znidzornény pomoci
schémat. Nasledovala analyza internetovych zdroju spole¢né s rozhovorem se sestrou ze
Sanatoria Maimonides Zentrum. Vysledky byly opét zndzornény pomoci schématu,
rozhovor byl pfeloZen a prepsan. Nad ziskanymi vysledky byla v zavéru naSi prace

provedena diskuze.
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1 SOUCASNY STAV

Ve srovnani s ostatnimi svétovymi nabozenstvimi je zidovské nabozenstvi tvoieno
relativné malou skupinou lidi. Jednd se pfiblizné o 15 milionti. Z toho Zziji asi dva
miliony lidi v 31 evropskych zemich. I pfi tomto radoby malém poctu je tfeba, pro
poskytovani efektivni oSetfovatelské péce, znat historické, kulturni i nabozenské

odliSnosti.

Dej nam, Boze, ti dary: smélost, vyrovnanost, rozum. Smélost na to, abychom zmenili
veci, které se zmenit daji. Vyrovnanost na to, abychom se dokdzali smiFit s tim, co
zménit nelze. A rozum na to, abychom mezi témi vécmi dokazali rozlisovat.

Zidovské prislovi

1.1 Judismus v CR a Rakousku

V Ceskoslovensku hrali Zidé vyznamnou roli jak v kultufe, tak i hospodaistvi.
Jejich pocet byl odhadovan na 118 000. Rozvoj byl ukoncen nacistickou ideologii
a nadvladou Némecka. Zidé byli bdhem této nadvlady neustile omezovani. Tato
omezeni trvala az do roku 1941, kdy doSlo k hromadnému a systematickému
vyvrazdovani zidi, pii kterém zemielo na 80 000 &eskoslovenskych Zid. Dalsi vinu
antisemitismu spustil nastup komunismu v roce 1952. Vroce 1968 doslo k velké
emigraci Zid do celého svéta. Diky statem uznané Federaci Zidovskych obci v Praze se
ale nabozenské svobody vroce 1989 dockala jen mala ¢ast piislusniki zidovského
nabozenstvi (de Lange, 1996). V roce 2000 doslo ke vzniku Zidovské liberalni unie,
sdruzujici liberalni a reformni aktivity. Unie pfijiméa kazdého, kdo mé za ¢lena alespon
jednoho z rodict zida. Ale také ty, ktefi se rozhodli k judaismu konvertovat (Vojtisek,
2004). Podle s¢itani zroku 2011 Zije v Ceské Republice 345 obyvatel hlasicich se
Kk judaismu. Nejvice v Praze, kde se jich k Zidovskému nabozZenstvi hlasi 136, dale
potom V jihomoravském kraji, kde je pocet jiz o poznani nizsi. Zde se jich k judaismu
hlasi 40 (www.cszo.cz).

Viden byla kdysi jednim z intelektudlnich center zidovského svéta. V roce 1934 zde

bylo 178 000 Zid. Dnes jich je nékolik tisic, znichz jsou mmozi ptistéhovalci
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z vychodni Evropy a Stfedni Asie. Malé komunity jsou vSak i v dalSich vyznamnych
méstech Rakouska. Antisemitismus znepiijemiiuje Zidim v Rakousku Zivot, obéas se
zvrhne i1 vprojevy nasili. Vroce 1981 byla hlavni videnska synagoga dé&jistém
arabského teroristick¢ho utoku, pfi kterém byli zabiti dva lidé (de Lange, 1996). Podle
s¢itani lidu z roku 2001 se k zidovstvi hlasi 8140 lidi. Israclitska kulturni spole¢nost ve

Vidni v§ak uvadi dokonce 15000 lidi (www.rakousko.estranky.cz)

1.2 Sméry judaismu

Mezi hlavni typy judaismu patii ortodoxni judaismus, konzervativni judaismus,
rekonstrukcionismus, chasidsky judaismus a judaismus reformni (Keene, 2003).

K ortodoxnimu judaismu se hlasi tradi¢ni stoupenci rabinského judaismu,
povazujici se za jediné vérné udrzovatele neménné viry Izraele. Tento typ judaismu
klade velky diraz na autenti¢nost zjeveni Tanachu, zejména Tory, a plnou autoritu
rabinského zdkona a jeho interpretace v Talmudu. Ortodoxni Zidé musi dodrzovat Sest
set téinact piikdzani (micvot) Tory (Keene, 2003). Ortodoxni Zidy lze poznat podle
kaftanu, klobouku, voust, také pejzy jsou typické (viz pfiloha 1). Zeny ortodoxnich
Zid si zakryvaji vlasy kloboukem, $atkem nebo parukou. DrZi se nejen psané Tory, pét
knih MojziSovych, ale také ustni, tedy toho, co je v komentatich rabini povazovano za
zévazné (Kiing, 2004).

Konzervativni judaismus vznikl ve Ctyticatych letech 20. stoleti. Jeho stoupenci Ipi
na témét vSech tradicich viry, ale jsou mozné nekteré ustupky reformam. Tento typ
judaismu je dominantni mezi americkym zidovstvem (Keene, 2003). Neortodoxni zidé
nosi pokryvku hlavy, kipu, pti nabozenskych piilezitostech na znameni tcty a respektu
vzdy, kdyz je vysloveno jméno Bozi. Nevidi zddny divod, pro¢ by v dne$ni, moderni
dobé, méli nosit klasicky zidovsky odev, zejména pak cerny klobouk nebo cCepici
(Kiing, 2004).

Rekonstrukcionismus zalozil v devadesatych letech minulého stoleti rabin
Mordechaj Kaplan v USA. Judaismus vidi spiSe spjaty vic s kulturou nez véroukou
a zidovskymi praktikami. Zavrhoval piedstavu, ze vievédouci Biih uzaviel se Zidy

smlouvu a dal svému lidu vé¢né zdkony Tory (Keene, 2003).
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Chasidismus se od ortodoxniho 1i§i soustfedénim se na duchovni a mystické tradice
judaismu. Pocatky chasidského judaismu spadaji do prvni poloviny 18. stoleti.
O chasidskych vidcich se veéfi, Zze jsou obdafeni specifickymi spiritudlnimi dary,
veétsimi a vysSimi, neZ jaké maji rabini. Toto hnuti je obzvlast silné v lzraeli a USA
(Keene, 2003).

Reformni judaismus vznikl v Némecku ve cCtyficatych letech 19. stoleti. Hlasa, ze
vsichni zidé maji zodpovédnost vii¢i zemi, ve které ziji 1 vici zidovské vire. Tvrdi, ze
zidovska tradice potiebuje reinterpretaci, vzhledem ktomu, co je v dne$ni dobé

piijatelné (Keene, 2003).

1.3 Posvdtné texty

Nejvyznamnéj§i misto zde ma sbirka 24 knih, Tanach, neboli Zidovska bible.
Tanach se déli na tii skupiny, a to: Toéru, Nebiim a Ketubim. Jazykem Tanachu je
hebrejétina, ve které ho mnozi Zidé ¢tou i dnes. Prvnich pét knih Tanachu se nazyva
Tora. Je zde popisovana historie Zidovského néroda az po doputovani k zemi zaslibené.
Téra je Zidy povazovana za nejdilezitéjsi ¢ast svatych spist. Casto ji pfirovnavaji
k planu vesmiru, kdy podle nich existovala jiz pied stvoienim a pted lidstvem (Self,
2009). Slovo Toéra znamena ,,zakon* nebo ,,uceni®. Je v ni zahrnuto vse, co je mozné
védét o Bohu. Ve volnéjSim pojeti je to vSak pét knih MojziSovych — Genesis, Exodus,
Leviticus, Numeri a Deuteronomium, které tvofi zacatek Bible. Toéra spolu s oslavou
Sabatu je povazovana za nejvétsi dar Boha zidovskému narodu (Keene, 2003). Nebiim
neboli Proroci se déli na historické knihy a na knihy zachycujici uceni prorokd.
Posledni ze tfi skupin jsou Spisy neboli Ketubim, obsahujici nau¢né knihy jako i poezii,
pisné a ptibéhy. Také obsahuje Knihu Zalmu, svaté pisné Zidovského naroda ( Self,

2009).

1.4 Zidovsky kalendir, %idovské svitky, Sabat
Zidovsky kalendat, li§ici se od naseho, ale i zidovské svatky, je nutné znat, aby byla
oSetfovatelska péce poskytovana v jejich souladu a ohledem na zvlastnosti a specifika

pii jejich dodrzovani.
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1.4.1 Zidovsky kalenddi

Pti patrani po kotfenech zidovského kalendare, (viz ptiloha 2), narazime na Toru,
Vniz je uvedeno, ze zidovsky kalendai ma respektovat prirozenou délku mésicu,
zaroven ale zachovat jednotlivé mésice roku v danych rocnich obdobich. VétSina
civilizaci si urCila pocatek svého kalendafe na podkladé vyznamnych udalosti.
Judaismus chape za pocatek svéta okamzik, kdy byl Bohem z Adama ucinén prvni
¢loveék (Divecky, 2005). Od kalendare, ktery zname, se tedy nejvice 1i8i letopoctem (rok
2012 byl v zidovském kalendati rokem 5772). Zidovsky kalendai se orientuje podle
pohybu Mésice. Ten pottebuje k obéhu Zemé 29,5 dne, coz je jeden mésic. Proto ma
zidovsky rok 354 nebo 355 dni. Z ¢ehoz ale vyplyva, Ze se kazdym rokem ztréaci asi 11
dni, coz je podle solarniho kalendaie za obdobi tfi let jeden cely mésic. Proto se lunarni
kalendat koriguje s kalendafem solarnim (Stern, 2002). Zidovsky kalendai respektuje
lunarni faze i obéh planety Zemé kolem jeji hvézdy. Zidovsky kalendaini mésic zagina
vzdy po novoluni, ale zaroven zlstavaji svatky ve svych ro¢nich obdobich. Tohoto se
docili vsunutim piestupného, tfindctého, mésice jednou za tii roky. M¢sice jsou
uvadény Cislicemi, jejich nazvy jsou: tisri, cheSvan, kislev, tevet, Sevat, adar, nisan, jar,
sivan, tamuz, av, elul. Dalsi odliSnosti je zacatek dne. Podle zidovské tradice vecer
piedchazi rano, a proto v zidovském kalendati zacind den tmou. Sabat a stejné tak
1 ostatni svatky zacinaji tedy veCerem. Poslednim, sedmym, dnem stvofeni svéta byla
sobota, neboli Sabat, kdy Bith odpocival. Novy tyden tedy za¢ina nedéli, ktera nasleduje
po sobot¢ (Divecky, 2005).

1.4.2 Zidovské svitky

V zidovském roce se slavi mnoho svatkli. Nekteré jsou vazné, jiné, vice obfadnéjsi
(Keene, 2003). Jsou rozdélovany na ,,veétsi a ,,mensi®, kdy je slaveni péti vétSich svatki
ustanoveno v Tofe. Patii mezi né RoS ha-Sana, Jom Kipur, Pesach, Savuot, Sukot (Self,
2009).
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1.4.1.1 Ro$ ha Sana, Jom kipur

Ro$ ha Sana, neboli Novy rok, nepfipadd v zidovském kalendéaii na prvni den
prvniho mésice, ale na prvni den sedmého mésice (tisri). Pfichod Nového roku je vSude
na zemi velmi dilezitym dnem a i pro Zidy ma zvlastni vyznam a jeho uvitani ma svéa
specifika. V tento den se pti bohosluzb¢ troubi na zvlastni troubu, Sofar (viz ptiloha 3).
Na $ofar se troubi v pfedepsaném poiadi. Zidovsky Novy rok vyzyva k bilancovani
a uvazovani nad otdzkami moralky v uplynulém roce. Pozaduje, aby kazdy jeden Zid
predstoupil pfed Boha s modlitbou za budoucnost. Chce probudit védomi vlastni
hiiSnosti. Tedy prvnich deset dni roku je vénovano probouzeni vlastniho povédomi
o hiisich, touze po Bozi milosti a Jeho odpusténi. Zidovska tradice fika, ze jména
dobrych jsou zapsdna do knihy Zivota a jména Spatnych jsou vymazéana. Prvni den,
Z téchto deseti, je Dnem vzpominek a posledni je Dnem smitfeni (De Vries, 2008).
V obdobi pokani by mél kazdy, v€etn¢ déti vykonat kaparot (smifeni). MuZzi si vezmou
bilého kohouta (viz ptiloha 4), zeny bilou slepici a zato¢i s nimi tfikrat nad hlavou, za
soucasného odiikani urcité feci. Poté je zabiji, vnitfnosti se hodi domacim zvitatim ¢i
ptakiim a maso se da chudym. Je mozné dat misto masa i penize v hodnoté zabité
pro vykonani je odpoledne pied svatkem Jom kipur (Stern, 2002). Jom kipur, Den
smifeni, je velmi vyznamnym dnem Zidovského roku. Zpusobem jakym se dodrzuje
a svou podstatou se podoba Sabatu. Je to Sabat celého roku. Jom kipur je dnem, ktery
dovadi Zidy pied Bozi trin. Pfed Bohem lezi oteviené knihy se jmény a skutky viech.
Do dalSich knih bude zapsan osud pro nasledujici rok. Jom kipur je dnem hluboké
vaznosti, neni vSak naplnén strachem ani napétim. Tento den je dnem postnim. T¢lu je
odeptfena veskerd strava a piti, zdkaz peclivého, ale i zbézného omyvani téla, zakaz
pouzivani kosmetickych ptipravkll ¢i masti. Nesmi se nosit kozena obuv a je zakdzan
sexudlni styk. Hlavni myslenkou Jom kipuru je, abychom se zamysleli nad bozskou
strankou lidského byti, protoze jediné tak spatfime vlastni udél. Tento den nds ma

ptivést k uvédomeéni vlastniho vyssiho poslani (de Vries, 2008).
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1.4.1.2 Pesach, Savu‘ot, Sukot

Pesach, Savu’ot a Sukot jsou oznadovany jako poutni svatky. Z naboZenského
hlediska popisuji vyvedeni izraelského naroda z Egypta, dar zjeveni Tory na Sinaji
a putovani a nasledny pirichod do zemé¢ izraelské. Z religionistického hlediska jsou tyto
svatky zemédélskymi oslavami sklizni.

Pti svatku Pesach se vzpomind na stézejni udalost v izraelskych dé&jinach, na
vyvedeni ndroda z Egypta. Nejdalezit¢jsi ¢innosti o svatku Pesach je odstranéni vSeho
kvaseného z domacnosti. Je pouzivano specidlni pesachové nadobi. Nedilnou soucasti je
také ptriprava nekvaSen¢ho chleba, macot (viz ptiloha 5). Na hostin¢ nesmi chybét
sederova misa (Nosek, Damohorska, 2010). Na této mise jsou predepsané pokrmy, které
symbolicky pfipominaji vyznam svatku. Misa obsahuje hotké byliny, které¢ znazoriuji
hotkost doby stravenou v Egypté, dale vejce, které je symbolem nového Zivota v zemi
zaslibené. Dalsi soucasti sederové misy je zelena bylina piipominajici, ze Pesach se
kona na jafe. Dale je zde charoset, sladka smés jablek, mandli, skofice a vina. Tato smés
symbolizuje sladkost zachrany, ale také maltu, ze které byly Izraelity vyrdbény cihly
pro Egyptany. Na mise nesmi chybét pecena kost z beranka. Ta ptipomina jidlo, které
Izraelité jedli posledni noc v Egypté. Ke svatku Pesach a sederové mise neodmyslitelné
patii také slana voda, znazornujici slzy, které prolili Izraelité po dobu otroctvi, (viz
priloha 6), (Self, 2009).

Svatek Savu’ot se slavi sedm tydnii po svatku Pesach. Zidé dékuji za prvni sklizené
plody a za to, ze Mojzi$ obdrzel Bozi zdkon. V Izraeli trva jeden den, v zemich diaspory
dva. O tomto svatku je zvykem zdobit synagogy a domovy kvétinami a zelenymi
vétvickami, jak tomu bylo na hoife Sinaj, ktera byla v dobé zjeveni Tory cela v zeleni.
Daldim zvykem o svatku Savu’ot je to, Ze se na prvni den jedi mlénd jidla. Coz ma
samoziejme své opodstatnéni. Ucenci fikaji, Ze stejné jako je mléko zékladni potravou
kojenct, stejné tak symbolizuje Tora zdkladni duchovni potravu (Stern, 2002).

Svatek Sukot, nebo li svatek stankl (viz ptiloha 7), ma ptfipomenout putovani
pousti a prenosné stanky, v nichZ Zili putujici ptedkové po sedm dni. O tomto svatku se
stavi provizorni ptistiesi z listi a v€tvi zdobené ovocem (suka), ve kterém rodina stoluje

a podle pocasi 1 pfespava (Stern, 2002).
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1.4.1.3 Chanuka, Purim, Jom ha-$o’a, Jom ha-acma’ut — vyznamné dny

Chanuka je osmidenni svatek pfipominajici vitézstvi makabejské nad Seleukovci,
feckou dynastii vladnouci v Syrii. Seleukovci prosazovali nasilné pofe¢tovani a utoky
proti zidovskému ndbozenstvi. Jeruzalémsky chram byl znesvécen a jimi obsazen. Proti
tomu se vSak postavil knéz Matitjahu se svymi syny a zanedlouho osvobodili Jeruzalém
a Chram dobyli zpét. Kdyz chtéli zapalit svétla svicnu (viz ptiloha 8), zjistili, Ze maji
malo oleje a ptfiprava dalSiho trva osm dni. Piesto vSak svicen zapalili a ta zazrakem
vydrZela hofet celych osm dni, nez byl k dispozici olej novy. Rok nato byl rabiny
vyhlaSen osmidenni svatek Chanuka, pii kterém se zapaluje osm svici na svicnu (Rabi
Low, 2006).

Oslava svatku Purim symbolicky znadzoriiuje udalosti na dvore perského vladce
Achasverose, kde se zidovska divka Ester stava kralovnou a bojuje se svym strycem
proti zlému kralovu radci Hamanovi. Purim byvd oznacovan jako nejhlasitéjsi
a nejradostn€jsi svatek. Mezi typické zvyky patii karnevaly s maskami, hlasité dupani ¢i
bouchnuti do stolu pti zmince o zlém Hamanovi, pojidani tzv. Hamanovych usi. V tento
den je dovoleno pit tolik vina, kdy se kazdy miize opit tak, Ze od sebe nerozezna
piedstavitele dobra od zlého Hamana (Nosek, Damohorska, 2010).

Béhem svatku Jom ha-So0’a je vzpominano na Sest milionli obé€ti nacistické
genocidy. Na jejich pamatku jsou zapalovany svice, vyvéSovany prapory, jsou zaviena
divadla, restaurace a kina. V deset hodin se Zivot na ucténi pamatky zesnulym na par
minut zastavi (Nosek, Damohorska, 2010)..

Svatek Jom ha-acma’ut neboli den nezavislosti pfipomind zaloZeni statu Izrael

(Nosek, Damohorska, 2010).

1.4.3 Sabat

Pravdépodobné zadnou udalosti zidovského zivota nepronikd tolik Cisté radosti
a pfi zadné jiné piilezitosti neni kladen takovy diraz na detaily jako pii Sabatu
(Fishbane, 2003). Buh své¢ stvofitelské dilo dokoncil, podle Tory, po Sesti dnech, sedmy
den odpocival. Sabat se proto stal dnem odpo&inku pro viechny zidy. Jeho diileZitost

dokazuje i to, ze jeho dodrzovani je zahrnuto v Desateru prikazani, (viz ptiloha 9),
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(Keene, 2003). Pasaz z Tory: ,,Pamatuj na den odpo¢inku, Ze ti ma byt svaty. Sest dni
budes pracovat a délat vSechnu svou praci. Ale sedmy den je den odpocinuti Hospodina,
tvého Boha. Nebudes d€lat Zadnou praci ani ty, ani tviij syn a tva dcera, ani tvilj otrok
a tva otrokyné, ani tvé dobytce, ani tviij host, ktery zije v tvych branach. (Ex. 20,8-10),
(Spiegel, 2008, s. 145). Sabat nastava v okamziku setméni v patek veder, kdy se
vsichni pfitomni oto¢i ve sméru vchodu do synagogy a ukloni se. Timto gestem vitaji
Kralovnu Sabat (de Vries, 2008). Konec Sabatu nastava, kdyZ jsou na nebi vidét tfi
prvni hvézdy. Presny konec Sabatu se li§i vzhledem k riiznym zemim, jejich zemépisné
Sifce a délce. Vypocet piesného Casu pro urcité mésto je ukolem rabint (Stern, 2002).
Pied zaGatkem Sabatu zapéli pani domu, matka, alespont dvé svicky. Na stole leZi dva
bochniky chleba, které¢ jsou vlozeny mezi dva ubrousky, coz znazoriiuje jeho Cerstvost
dopoledne, kdy se uklizi diim, vaii se jidla, dochéazi k vlastni koupeli a stiihadni nehtd.
Zidé by se méli obléci do svatenich 3atl. Prostirdni na stole je také svatedni,
porcelanové nadobi a piibory, krasny ubrus. Uprostied stolu je svicen s nejméné dvéma
svickami (Stern, 2002). ,,Dvé svi¢ky symbolizuji dvé slova uzita v Desateru — zachor —
,pamatuj”“ a Samor — ,,opatruj“, ktera Buh pronasel, kdyz na Sijénu vyjmenovaval
Desatero prikazani. (Stern, 2002, s. 38). O Sabatu je zakdzano vykonavat celkem 39
praci (viz ptiloha 10). Divodem téchto zdkazi je snaha o plné soustiedéni a plnéni
piikazt svétit Sabat. Je povoleno a dokonce vyZzadovano studium Pisma, ritualy, které
zduraziuji vyjimecnost tohoto dne a ndvstéva synagogy. V dnesni dob¢ se za prestupek
proti Sabatu povazuje napf. zapindni a vypinani elektrickych spotiebitt, zapinani
a vypinani televizoru, telefonovani, jizda autem, stiihani nehtd, koufeni. VSechny
Sabatové zdkazy vSak prestavaji platit, jde — li o Zivot, tedy jejich vykondvani nesmi
ohrozit lidsky Zivot. (Nosek, Damhorska, 2010). Sabat konéi obfadem zvanym Havdala.
Rozsvicenou svici uhasi nejmladsi ¢len rodiny, a to vinem. Poté si vSichni pfitomni
pri¢ichnou ke krabici s kofenim, aby se viem pfipomnéla sladkost Sabatu, ktery se blizi

ke konci (Keene, 2003).
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1.5 Symboly a ritudly
Jako kazdé ndbozenstvi, ma i judaismus své symboly a ritudly. Povédomi o nich
a jejich znalost je nezbytnou soucasti, pokud chceme oSetfovatelskou péci realizovat

efektivné.

1.5.1 Synagoga, Svicen, Davidova hvézda

Béhem staleti se stala synagoga zidovskym shromazdistém pro bohosluzby. Co se
tyka konstrukce tvaru stavby, je zde absolutni svoboda. Synagogy byly stavény jako
rodinné domy &i chramy. V jiznich Cechach byla postavena i synagoga podobajici se
Ceské chalupé (Nosek, Damohorskd, 2010). Dle rabinské piedstavy by meéla byt
synagoga postavena Vv nejvyssi poloze v daném misté. DileZit4 je jeji orientace, a to na
Jeruzalém. NejdulezitéjSim predmétem synagogy je schrana na Toéru, do niz jsou
ukladany svitky Zakona, Tory. Vedle této schrany je Casto vyvySené misto s pultikem
ohrazené napf. miiZi, nebot’ tradice fika, Ze studium Toéry musi byt stfeZeno. Typickym
je rozdéleni prostoru synagogy na dvé ¢asti. Jedna je ur€ena muzu, druha zenam, ktera
se vetSinou nachazi na galerii. Synagoga slouzi k bohosluzbam, ale také jako Skola, pro
nabozenské vyucovani. Dale také jako spolecné misto pro setkavani, je tedy stfedem
tradicni zidovské komunity a symbolem domova vsech (Stemberger, 2009).

Svicen se v pribéhu doby stal symbolem judaismu, hebrejsky je nazyvan menora
(viz ptiloha 11). Jde o sedmiramenny svicen s obloukovymi rameny. Obvykle je
zasazen do osmihranného stupniovitého podstavce, ktery je zdoben reliéfy. VétSinou je
vyroben z mosazi. Velikost neni dana, mize byt rizna, avSak vétSinou se pohybuje
kolem 20 centimetrti (Kosakova a kolektiv, 2004).

Magen David, neboli Davidova hvézda se fadi mezi nejzndméjsi symboly zidovstvi.
Teprve az v nedavné dobé se stal symbolem zidovského naroda. V roce 1897 prvni
Sionisticky kongres vybral Davidovu hvézdu za sviij znak. Pozdéji se stala 1 symbolem
izraelské vlajky. V knize Hvézda vykoupeni pfitazuje jeji autor ke kazdému hrotu
zakladni pojem: Stvofeni, Vykoupeni a Zjeveni, Lidstvi, Svét a Bih. Pod timto
znamenim byli Zidé vrazdéni a pod tim samym, které se stalo hodnym, aby osvétlovalo

stezku k Zivotu a obnové, se opét sjednotili v Izraeli. Sviij vzneSeny a vyznamny nazev
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ziskal tento symbol praveé kvili nejhor§Simu poniZzeni, utrpeni a désivé konecnosti,

kterou do sebe vstiebal (www.theofil.cz).

1.5.2 Modlitba

Pro kazdého Zida je motlitba nejdtileZit&jsi ¢innosti. Je to povinnost, kterou musi
kazdy Zid dodrzovat jako soudast zavazku vérnosti smlouvé uzaviené Bohem s piedky.
Denné se konaji tf1 bohosluzby, rano, odpoledne a vecer (Keene, 2003). Pro tradi¢niho
Zida zadina cyklus modliteb hned po probuzeni. Prvnim ukonem je umyti se
a odrecitovani modlitby. Muzi si je$té pred umytim nasadi kipu (viz ptiloha 12).
VSsichni muzi, star$i tfinacti let, jsou povinni se modlit ti1 krat denn€. U ranni modlitby
je povinné oblékat si fylaktréria, coz jsou modlitebni feminky (viz ptiloha 13) Tfilin, jak
se modlitebni feminky nazyvaji. Jsou to ritudlni modlitebni krabi¢ky s pasdzemi
z pisma. Tyto krabicky se ptfipeviiuji koZenymi pasky na celo a k levému rameni.
O Sabatu a svatcich se tfilin neoblékaji. Dale nosi muzi modlitebni plast, talit (viz
piiloha 14). Ke kazdému ze svych étyf cipi ma piipevnéné tiasné a zvlastni uzly. Tento
plast’ se oblékéd také pouze pii ranni modlitbé. Po ranni modlitbé nasleduje ritualni
omyvani rukou, a teprve poté mize tradi¢ni Zid snidat. Odpoledni a ve¢erni bohosluZby

jsou téméf stejné jako ranni, jen jsou zkracené (Fishbane, 2003).

1.5.3 Nemoc a smrt

Dobra smrt je pro Zidy zhodnocenim dobrého Zivota. U reformniho judaismu je
tato hodnota diky vysokému respektu a dustojnosti lidské bytosti zménéna. Z téchto
hodnot vyplyvaji rizné postoje tradi¢niho a reformniho judaismu k péc¢i o pacienty
V termindlnim stadiu. Navstéva nemocného plati v zidovské tradici za svatou povinnost
a nabozensky zasluzny ¢in. V zddném piipadé vSak nemd byt navstéva pro nemocného
Clovék by mé&l na nemocném vykouzlit vesely obli¢ej, pronést slova povzbuzeni
a upifimné modlitby. Slova a témata musi byt volena tak, aby oZivila pacienta. Nem¢la
by zpisobit truchleni. Navstéva by se méla fidit zdsadou nadéje na uzdraveni. To plati

1 pro navstévu umirajiciho, kterému ma byt dana nadé€je na uzdraveni. Tento postoj
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zahrnuje postupy a intervence pro prodlouzeni zivota, ale také duchovni podporu
nemocnych lidi. Mnoho Zidovskych pacienti si neptfeje nic védét o blizici se smrti.
Nemocny ¢loveék by se nemél trapit s lékatskou progndézou. Mezi duchovni podporu
patii modlitby, ale i zména jména nemocného (Heller, 2003). Byvalo zvykem, a dodnes
je praktikovano v nékterych komunitach, Ze se na smrt nemocnému zmeénilo jméno, aby
byl tak zmylen and¢l smrti. Nemocny tak dostal Sanci zit. Pokud se uzdravil, nové
jméno mu zlstalo. V zidovstvi se o umirajici a zesnulé staraji ¢lenové pohiebniho
bratrstva — cherva kadiSa, ktefi tak konaji ,,skutky milosrdenstvi®. Rédy pohiebniho
bratrstva poprvé formuloval v 17. Stoleti rabi Loew v Praze (Halik, 2006).

Zesnuly je ritudlné omyvan a oblékan do bilého pohfebniho roucha. U zidovského
zesnulého se nekiizi ruce na prsou, nybrz ziistavaji podél téla. Dosp€ly muz se zahaluje
také do modlitebniho plasté — talitu, ktery je vSak napfed zbaven ritualnich tfasni — cicit.
Ttasn€ totiz symbolizuji povinnost dospélého clovéka dodrZzovat 613 micvot —
piikazani. Na onom svété se vSak zadné micvot neplni. Pozistali si natrhnou klopu
kabatu ¢i limce kosSile, na pravé strané za ptibuzné, na levé za rodice (Halik, 2006).

V Izraeli se pohibivda do zemé bez rakve, v diaspofe v prosté dievéné rakvi.
Pohibivani v jednotném pohiebnim rouchu (viz ptiloha 15) a bez, ¢i prosté rakvi, ma
vyjadiit rovnost vSech lidi pfed Bohem. Kremace se nepraktikuje. Pohieb musi
nasledovat okamzité, pokud mozno jesté v den umrti. Doprovodit zesnulého na posledni
cest¢ je zasluzny ¢in milosrdenstvi, nebot’ zesnuly ho nemize oplatit. Kdyz je zesnuly
spustén do hrobu, hazeji pritomni muzi na rakev po tfech lopatkach piipravené hliny.
Pokud se pohieb kona v diaspofe, je hlina dovezena z Izraele. Hibitov je povazovan za
posvatny prostor, proto jsou zde muzi povinni nosit pokryvku hlavy — kipu (Halik,
2006).

Poté pozistalym zacind sedm dni pfisného smutku, Siva. Trlchlici nesmé&ji mit
koZenou obuv, konat bézné prace, mit manzelsky styk, stiihat si vlasy a vousy, nesmé&;ji
opoustét dum, studovat To6tu, nevkladaji si tefilin. Pak nasleduje mirné;jsi forma smutku,
ktera trva tficet dni. Smutek za rodice se drzi cely rok. V den vyroci smrti se drzi pust
a zapaluji se na 24 hodin svice nebo elektrické jarcajtové svétlo. Konaji se modlitby

V synagoze iu hrobu (Halik, 2006).
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1.5.3 Stravovaci piedpisy

KosSer znamena ¢isty, ryzi, schopny. Existuji pfesné stanovend pravidla (kasrut),
ktera urcuji vhodnost ¢i nevhodnost potravin (Sladek, 2008). Tedy, ze urcité potraviny,
zejména zivocisného plvodu, jsou z ritudlniho hlediska povolené a mohou se tedy
konzumovat. Pied tim, nez se potraviny dostanou na sttil, musi projit Gpravou, presné
predepsanymi pravidly. Jako prvni je vybér ,,Cistého* ¢i ,,neCistého* zvitete, kdy necisté
neznamena Spinavé, ale ritualné zakazané. Mezi povolena zvifata patii savci, ptaci, ryby
a dokonce i hmyz. ,,Cisti savci musi zaroveii spliiovat dvé podminky a to, Ze jejich
kopyto je plné¢ rozpolcené a jsou prezvykaveci. Co se tyCe ptakt, Tora netikd nic
o znamenich, kvili kterym by nemohli byt pozivatelni. Vyjmenovava pouze druhy,
které se jist nesmi. Proto se zde zidé tidi pravidlem nejist takové druhy, o kterych se vi,
ze nejsou v Tofe vyjmenovany jako zakazané. Povoleny jsou husy, kachny, slepice,
holubi, bazanti a krocani. Naproti tomu jsou piesné dany znaky vodnich zZivoc¢icha. Ke
konzumaci jsou povoleny vSechny druhy, které maji ploutve i Supiny, ostatni jsou
zakazany. Hmyz a Cervi jsou téméf vSichni zakézéni. Povoleny jsou jen Ctyii druhy
kobylek, které vSak uz v dneSni dob¢ nejsou znamy. Produkty ziskané ze zvirat se sméji
konzumovat jen tehdy, je li 1 maso téchto zvifat povoleno jist. Poziti krve je ptisné
zakazano. Krev je ptfedpokladem zivota, pted jeji konzumaci varuje Téra. Tedy maso je
pozivatelné jen tehdy, neobsahuje li krev. S tim souvisi provedeni porazky (Sichta)
zvitete, kterd je také presné¢ stanovena a mohou ji provadét jen muzi k tomuto ukolu
specialné vyskoleni pod dohledem rabinatu. Reznik je nejméné jednou do roka zkousen.
Ritualni predpisy, souvisejici s porazkou se vztahuji na ndstroj, osobu, misto a metodu
porazky. Porazka musi probéhnout rychle, aby zvife netrpélo, maso musi byt zbaveno
1 posledni kapky krve. Pokud feznik zanedbd né¢jaky pifedpis, maso je ritualné
nezpusobilé k jidlu, neni koSer. Poté nasleduje ohledani zvitete feznikem, ktery provedl|
Sichtu. Jestlize néco prohlasi za nezpiisobilé, nevztahuje se zdkaz pouze na urcity dil
zvitete, ale na zvife celé. Neni tedy z zidovského ritudlniho hlediska vhodné ke
konzumaci, neni koSer. Ohledanim vSak koSerovani nekonc¢i. Nasleduje odstranéni
Slachy kycelniho kloubu. Samoziejmé i tato praktika ma sviij piivod v historii. Jelikoz

neni moZné s naprostou jistotou odhadnout, kam az §lacha zasahuje, v n€kterych zemich

24



se zadni Cast zvitete, savce, neji vilbec. Nasleduje dokonceni koserovani, které zavisi na
Sikovnosti a zru€nosti feznika. V mase se nachazeji zily, které nemohly uplné
vykrvéacet. Ukolem feznika je zbavit maso ztuhlé krve, ale zaroveii maso neposkodit. Po
vykondni je maso oznaceno jako koSer razitkem nebo jinym citelnym znakem a muze
bat ptedano k prodeji. Za dalsi je zodpovédna hospodyné€. Ta musi maso namocit na pul
hodiny do vody, poté nasolit a dat na specidlni prkynko, aby mohla jesté ptipadna krev
odtéct. Nasledné maso polije vodou, aby se odplavila krev a zbytky soli. Nyni je maso
ritudln€ zpisobilé a mulze byt piipraveno k jidlu (de Vries, 2008). K dalezitym
stravovacim predpistim patii rozdéleni mlécnych a masitych potravin. Nutnosti je mit na
kazdy druh jidla jiné nadobi, ale i talife a ptibory. Jedna sada je urCena pro stravu
mlé¢nou, druha pro stravu masitou. Tak tomu je i v Zidovskych rodinach. Vétsina z nich
ma od sebe sady nddobi oddéleny barevné. Nadobi musi byt uskladnéno oddélené
a nesmi se pomichat. Nadobi se spolu nesmi ani myt. Nové nadobi musi byt vzdy

posvéceno V ritudlni ldzni mikvi (Sladek, 2008).

1.6 Transkulturni oSetiovatelstvi

Pojem transkulturni oSetfovatelstvi byl poprvé pouzit americkou profesorkou
oSetfovatelstvi a antropologie Madeline Leiningerovou v 50. letech minulého stoleti
(Mastiliakova, 2003). Zajem a vliv kultury na oSetfovatelstvi iniciovaly zkuSenosti
zZ vlastni sesterské praxe, souvisejici s mnohonarodnostni, etnickou rozdilnosti a migraci
obyvatelstva USA. Leiningerova si v§imala odliSnosti v chovani pfislusnikd riznych
narodnosti a etnik. Uvédomila si, Ze kultura ma velky vliv nejen na Zivotni styl, ale i na
oSetfovatelskou péci (Pavlikova, 2006). Leiningerova vypracovala model,
,»vychazejiciho slunce® (viz ptiloha 16), ktery zohlediiuje vztahy teorie a holistické
faktory, které by mohly ovlivnit kulturni péc¢i. Na tento model navazuje J. N. Gigerova
a R. Davidhizarova s modelem kulturn¢ ohledupIné a uzptisobené péce (viz ptiloha 17).
Tento model povazuje jedince za kulturné unikatni bytost, kterou je nutné hodnotit
Vv Sesti kulturnich fenoménech. Do Sesti fenoméni zahrnuji komunikaci, interpersonalni
prostor, cas, socidlni zaclenéni, vliv prostfedi a vychovy a biologické odliSnosti

(Spirudova, 2006). V 60. letech se objevuje termin kulturné specifické péce, kdy
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oSetfovatelskd péce je tzv. péce §itd na miru. Pfi poskytovani kulturné specifické péce
dochazi k podpote spoluprace klienta a zaroven umoziuje rychlejsi zotaveni. Kulturné
specificka péce se stavad hlavnim cilem transkulturniho oSetfovatelstvi. Umoznuje
poskytovat takovou péci, ktera slouzi na podporu zdravi, v boji proti nemocem a smrti
vsouladu skulturné specifickymi postupy (Mastiliakova, 2003). V byvalém
Ceskoslovensku vznika multikulturni oSetfovatelstvi po otevieni hranic, v roce 1989,
kdy do zem¢ zacali prichdzet lidé ze vSech koutl svéta. Multikulturni oSetfovatelstvi
bylo zahrnuto do osnov vyuky sester. K prvni vefejné prezentaci problematiky
multikulturniho oSetfovatelstvi u nds doSlo vroce 2000 na druhé konferenci
oSetrovatelstvi v Olomouci pod nazvem: ,,OSetfovatelstvi na prahu 3. tisicileti. Této
konference se ucastnili odbornici ze Sesti evropskych zemi. V zemi dale vznikaji

standardy, manudly, a vychazi riizné publikace (Ivanova, 2005).

1.6.1 Péce o klienty Zidovského vyznani

Zidé by méli vyhledavat kvalitni zdravotnickou pédi. O Sabatu a ostatnich
zidovskych svétcich, maji Zidé pravo na odmitnuti hospitalizace nebo Iékaiského
zakroku. Oviem jak je psano v Tofe, je-li ohroZen Zivot, je jeji poruseni nutnosti. Zidé

Jedno rabinské uslovi fika, ze télesna Cistota vede k duchovni oCisté. Nemini se tim
ale ocista vnéjsi, nybrz vnitni. Udrzovani téla v Cistoté¢ je chapano jako nabozenska
povinnost, nebot” je Bozim dilem, musi s nim byt tedy nakladédno uctivé (Cohen, 2006).
Pro Zidy je ale velice daleZité i dodrzovani hygienickych pravidel. Omyti rukou je
povinné po probuzeni Ci po toaleté. Pfi myti rukou musi byt sundané i prsteny. V obdobi
menstruace a po ni je Zena neCistd a musi projit ritualni o¢istou v mikve. Mikve je
v piekladu do ceStiny shromdzdéni vody, v niZ je mozno nabyt ritudlni Cistoty. M¢la by
pojmout nejméné 762 litri vody a méla by byt tak hlubokd, aby se v ni bylo mozné
ponofit. Menstruujici Zeny maji piisné zakazany pohlavni styk 12 hodin pied
menstruaci a 7 dni po ni. Souloz se Zenou, kterd se neocisti v mikve, je povaZzovana za
tézky nadbozensky preCin. Mikve je praktikovana pfed svatbou, po menstruaci a porodu.

Hygienické zdsady, které jsou soucasti ndbozenskych zvyklosti, zahrnuji také postupy
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pred zahdjenim Sabatu, o svatcich Pesach a Jom kipur. Pied zadatkem Sabatu je zvykem
provést celkovou koupel a hygienu téla, vycistit nehty a oholit se. O svatku Pesach, se
ritualné omyvaji ruce. Na Jom kipur je zakazano se umyvat. Muzi se nesméji holit, Zeny
malovat nebo jinak zkraslovat. Nesmi pouzivat parfémy ani jini deodoranty. Nesmi byt
nosena kozend obuv. Také je zakazan pohlavni styk (Halik, 2006).

Pacienti zidovského vyznani mohou pfijimat transflize, vakciny i léky (Spiegel,
2008). Dle pravodce koser potravinami v Ceské Republice je otdzka kaSrutu v uZivani
Ikt a vitaminovych tablet, které jsou pozivany pifimym polykdnim nebo injekéné
(vepfovy inzulin), nerelevantni. Také uvadi, Ze i ptesto, ze nékterad antibiotika obsahu;ji
zelatinové kapsle, pfi jejich polykdni se nejednd o Torou ‘‘zakdzané vychutnani
zakazaného*. Upozoriiuje na piidavani kafilerniho zivo¢isného tuku do velké vétSiny
krémti. Je tedy tifeba dbat na to, aby se krém nedostal pti aplikaci do ust. Stejny problém
nastava u masti na rty (www.fzo.cz).

U zidovskych pacienti miize byt provedena biopsie ale i amputace. U ortodoxnich
Zidt musi byt zabezpedené, aby amputované kondetiny nebo organy, byly navraceny
nemocnému nebo jeho rodiné. Télo musi byt totiz pohibené kompletné. Z tohoto
divodu vyplyva pro ortodoxni Zidy nepfijatelnost transplantaci ¢i darcovstvi organi.
U ortodoxnich Zidi neni povolena ani pitva. Naproti tomu u liberalnich
a konzervativnich sméra je pitva povolena, ale pouze pod podminkou, ze nebudou
odebrany zadné organy, ani Casti t€la. Eutanazie je striktné¢ odmitana (Spiegel, 2008).

Terapeutické preruseni téhotenstvi je dovolené, ale pouze tehdy, je-li ohrozeno
fyzické ¢i psychické zdravi zeny. Tedy potrat na zadost Zeny je neptipustny. Uzivani
antikoncepce je povolenou také pouze s vyjimkami. Patii sem zavazné zdravotni
problémy, valky a hladomor. Vasektomie neni povolena (Spiegel, 2008).

Dospély praktikujici Zid se drzi ptikazu pro tpravu vlast a vousd, ktery ¥ika, Ze se
vlasy nemayji ptistiithovat dokola a okraj plnovousu se nemé zohavovat. Ultraortodoxni
Zidé nechavaji své vlasy a vousy volné rist. Nikdy by se jich nedotkly Ziletkou nebo
bfitvou, oviem je dovoleno je zastfihdvat. V soudasnosti b&Zn& pouzivaji ortodoxni Zidé

elektrické holici strojky.
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Diky modlitbé, kterd je oporou a spojenim s Bohem, neni Zid nikdy sam, viz
podkapitola 1.5.2. Pokud sviij stav psychicky nezvlada, ptichazi na fadu opora rodiny,
¢lenti zidovskych obci ¢i rabina. Modlitby, podle sméru judaismu, vykonavaji muzi, ale
1 zeny. B€zné tkony zivota provazeji kromé modliteb také riiznd pozehnani. Nejcastéji
jsou pronasena nad jidlem (Spiegel, 2008).

V dob¢ umirani a smrti nesmi clovék zlstat sam. Potfebuje u sebe mit rodinu,
ptipadné rabina. M¢l by se vyzpovidat za svych htichl a na onen svét odejit se slovy
Sma Jizra’el — slys, Izraeli. O potfeby umirajiciho se mimo rodinnych ptisluSnikl staraji
Clenové pohiebniho bratrstva, jehoz Cleny jsou zbozni a Cestni muzi a Zeny. T¢€lo
neboztika se omyva vodou s mydlem. Naplasti a obvazy mohou byt odstranény pouze
tehdy, pokud t€lu nehrozi sebemensi poskozeni. Dojde-li 1 piesto k poskozeni, zemiely
je pozéadan o odpusténi. Télo se nikdy nesmi otocCit na biicho. Poté je zemiely obléknut
do pohtebniho rubase a uloZen do prosté rakve, viz podkapitola 1.5.3. Zidé odmitaji

pohieb Zehem (Halik, 2006).
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2 CiLE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace

1. Zjistit moznosti poskytovani oSetiovatelské péce klientim zidovského vyznani
v CR a Rakousku.

2. Srovnat poskytovani oSetiovatelské péée klientim Zidovského vyznani v CR
a Rakousku.

3. Zjistit znalosti sester, tykajici se péce o klienty s zidovskym vyznanim.

2.2 Vyzkumné otazky

1. Jaka jsou specifika oSetfovatelské péce o klienty s Zidovskym vyznanim?
2. Jaké jsou rozdily v pééi o klienta zidovského vyznani v CR a v Rakousku?
3. Jaké mozZnosti poskytovani oSetfovatelské péce se klientim zidovského vyznani

nabizeji v CR a Rakousku?

4. Jaké znalosti maji sestry pecujici o klienta s zidovskym vyznanim?
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3 METODIKA

3.1 Metodika prace

V teoretické ¢asti bylo ¢erpano ze zdroji ¢esky psanych, ale také ze zdroji psanych
némecky. Prevazné se jednalo o knihy, v menSim zastoupeni o elektronické zdroje
a casopisy.

V empirické Casti bakalarské prace byla vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu.
Samotny sbér dat probihal formou polostrukturovanych rozhovort. Rozhovory byly
vedeny se dvéma skupinami sester. Prvni skupinu tvofily sestry z Ceské Republiky,
druhou sestry z Rakouska. Jelikoz byly rozhovory realizovany i v Rakousku, tedy
Vv némeckém jazyce, byly nasledné pieloZzeny do Ceského jazyka. Rozhovor pro obé
skupiny obsahoval 34 otdzek zamétenych na Zidovské vyzndni, informovanost sester
o tomto naboZenstvi a na péci o klienta s zidovskym vyznanim (viz ptiloha 18).

Rozhovory byly zcela anonymni a vzdy probihaly pii osobnim setkdni
s respondentkami. Byly zaznamenavany na diktafon a nasledné¢ formou nepiimého
piepisu piepsany (viz pfiloha 19).

Poté byly rozhovory zpracovany do 8 kategorizacnich skupin, které byly
znazornény pomoci 12ti schémat a nasledné popsany.

Obsahova analyza dokumentl byla zpracovana z internetovych zdroji, tykajicich se
oSetfovatelské péce o klienty zidovského vyznani. Bylo popséno jedno zafizeni,
specializujici se na oSetfovatelskou pé¢i o klienty Zidovského vyznani v Ceské
Republice a jedno v Rakousku (viz piiloha 20). Zastupci obou zafizeni byli osloveni
s z4dosti 0 moznost vykonani rozhovoru s jednou sestrou, tykajiciho se oSetfovatelské
péce o zidovského klienta, zvyklosti a chodu Zidovského domu. V CR byla tato Zzadost
bohuzel odmitnuta. V Rakouském zafizeni této zadosti vysli vstiic, rozhovor byl tedy

realizovan. Zpracovani bylo opét znazornéno ve schématu s popiskem.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofily 4 sestry z Ceské Republiky, 4 sestry z Rakouska.
Rozhovorti se ucastnilo pouze zenské pohlavi. Skupina respondentti byla utvofena
z vSeobecnych sester, které pracuji v nemocnicich na internich oddélenich. Pro vétsi
objektivnost byly vSechny respondentky z rtiznych nemocnic. VSechny dotazované
sestry s vyzkumem souhlasily a zaroven bylo jejich podminkou dodrzeni anonymity.

Pro vybér tohoto vyzkumného souboru byla zvolena metoda zdmérného vybéru,
kdy spolecnym kritériem byla minimélni délka praxe 5 let a prace na internim oddéleni.

Dale byl proveden rozhovor s jednou sestrou ze Sanatoria Maimonides Zentrum.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

4.2 Kategorizace vysledkii rozhovorii

4.2.1 Seznam kategorizacnich skupin

1. Potieba specifické¢ oSetfovatelské péfe ¢i specifického pfistupu o pacienta
s zidovskym vyznanim ze strany zdravotnického personalu.

Specifické pozadavky ve stravovani.

Potteba specifické péce o pacienta Zidovského vyznani v terminalnim stadiu.
Specifika péce o mrtvé télo zidovského pacienta.

Specifické pozadavky pii oSetfovatelské péci v dobé zidovskych svatkd.

o ok~ w D

Schopnost zajisténi specifickych potieb/pozadavkl zidovskych pacientl zafizenim,
ve kterém jsou hospitalizovani.
7. Informovanost sester v otazkach zidovského nabozenstvi.

8. Pristup ke zdrojim na pracovisti.
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Identifikacéni udaje

Tabulka 1

Identifika¢ni udaje | S1 | S2 S3 | S4 | S5 S6 S7 | S8
Délka praxe 11 6 5) 7 10 11 6 12
Cetnost setkani 2x| 1x| 1x| 2x| 1x| 6x| 2x| 4x

Tabulka znazoriiuje délku praxe sester z CR i Rakouska (S1 — S8) v rocich. Cetnost

setkani s klientem Zidovského vyznani je uvedena za rok.

4.1.2 Kategorizace vysledkii zpracovanych do schémat
4.1.2.1 Potreba specifické osetrovatelské péce ¢i specifického pristupu o pacienta

S Zidovskym vyznanim ze strany zdravotnického personalu.

Schéma 1

ano, to urcité CR /‘ Nemyslim si

ano, urdité péci ani ne, spiSe
nemyslim si RAKOUSKO ano, maji

ano, urcité _/ \ Zajisté

potiebuji
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Ti#i sestry z Ceské Republiky si mysli, Ze pii oSetfovatelské pé&i o zidovského
pacienta je zapotiebi specifického pfistupu ¢i specifické oSetfovatelské péce, at uz
z divodu odlisnostech ve stravovani, hygiené, pohibivani, hospitalizaci nebo péce
v dob¢ zidovskych svatkt. Jedna ztéchto tii sester uvadi: ,,Ortodoxni zidée maji
specifické pozadavky hlavné v hygiené a ve stravovani. Neortodoxni vetSinou nemaji
specifické pozadavky. Poté je to o domluve.* Jedna ze sester si nemysli, ze zidovsky
pacient potiebuje zvlastni péci, zaroven ale uvadi, Ze pokud by mél pacient specifické
pozadavky a bylo by to v jejich silach, rdda mu je splni.

Sestry v Rakousku, jsou stejného minéni. Tti z nich uvadéji nutnost specifického
oSetfovani €i ptistupu o pacienta zidovského vyzndni. Opét se jednd o zvlaStnosti ve
stravovani, hygien¢, pribcéhu dne, pohibivani, péci rodiny nebo odliSnosti pfti
dodrZzovani Zidovskych svatkl. Jedna sestra opét uvadi, ze si nemysli, Ze by Zidovsky
pacient potieboval specifickou péci. Jenda ze sester, které povazuji specifickou péci ¢i
piistupy za nutné, uvadi: , Péci ani tak ne, ale spisSe ty pristupy. Je zapotiebi znat

zvyklosti jejich nabozenského vyznani. “
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4.1.2.2 Specifické pozadavky ve stravovani

Schéma 2

[Koéer strava — povolena, Cista; maso neobsahujici krev; zakaz konzumace\

vepirového; nemichat mlééné a masité pokrmy; nutriéni terapeut nevyZadovan —

\nenabidnut )

(1w er1 s ns ery s s . . v )
KoSer strava — specialni priprava, specialni nastroje; zakaz konzumace veprového;

_specidlni vino; nutri¢ni terapeut — nevzpomina si

J
o o e R ok - e )
KoSer strava — podle predpisu, fadem dana; zakaz konzumace veprového; nutri¢ni

| terapeut vyZadovan — umoZnéno )

~

v

(KoSer strava — Cista, povolena; pouze lichokopytnici; zakaz konzumace vepiového;

maso neobsahujici krev; nemichat mlééné a masité pokrmy; nutri¢ni terapeut —

\nevyiadovén v§emi pacienty — umozZnéno )

W

CR RAKOUSKO

(1o v " . % " oy .
KoSer strava — Cista; nemichat mlééné a masité pokrmy; Casovy odstup mezi
mlécnou a masitou stravou, oddélené nadobi; nutri¢ni terapeut nevyZadovan —

\nenabidnut

U\

(Koser strava; zakaz konzumace veprového; nemichat mlééné a masité pokrmy;
casovy odstup — 2 aZ 3 hodiny; oddélené nadobi; nutri¢ni terapeut nevyZadovan —

\strava zorganizovana

VAN

(1o — v q = % -
KoSer strava — podle urcitého predpisu; zakaz konzumace veprového; nemichat

mlééné a masité pokrmy; nutri¢ni terapeut nevyZadovan — nenabidnut
(S
f

KosSer strava — podle danych pravidel; zakaz konzumace veprového; nemichat

VAN

mlééné a masité pokrmy; oddélené nadobi; ¢asovy odstup mezi mléénou a masitou

\stravou; maso neobsahujici krev; nutri¢ni terapeut nevyZadovan — nabidnut )

35



Zda maji zidovsti pacienti specifické pozadavky ve stravovani, odpoveédély vSechny
Styii sestry z CR kladng. Vechny uvedly, Ze Zidé ji pouze koser stravu. Vechny sestry
také védely, co koser strava znamend. VétSinou uvadély, ze je to strava ¢ista, povolena,
podle predpisu. VSechny sestry také védély o zdkazu konzumace veptového masa.
Jedna sestra dokonce uvedla: ,, Zver musi byt zabita specidlnim nozem. Zidé nesmi jist
veprové maso a pak jakékoli, neni-li zvire zabito koSer zpiisobem.* Tato sestra také
uvedla, Ze Zidé maji i specialni vino. Naproti tomu sestra 4 odpovédéla, e Zidovsti
pacienti mohou jist pouze maso z lichokopytnikti, coZz samoziejmé neni spravné. Pouze
dve sestry ze Ctyf uvedly zakaz michani mlécnych a masitych pokrmi. Tyto dve sestry
také poukazuji na zdkaz konzumace masa, které obsahuje krev. O Casovém odstupu
mezi mléénymi a masitymi pokrmy a oddéleném nadobi na tyto pokrmy nevédéla Zadna
Ceska sestra. Pfitomnost nutricniho terapeuta nebyla vyzadovdna u sestry 1, tato
moznost nebyla ani nabidnuta. Sestra 2 si jiz nevzpomina, zda pacient terapeuta
vyzadoval. Dalsi sestra odpovédéla, ze si pacient ptal sluzeb nutricniho terapeuta,
¢emuz bylo vyhovéno. Posledni ze sester uvedla: ,,Jak ktery, vzpominam si, Ze jeden ho
chtel, kdyz mu bylo Feceno, Ze u nds koser strava neni. S nutricnim terapeutem se
domluvili na vegetaridanské stravé. Ale stejné mél vétsinu jidla vlastni. Nosila mu je
rodina.

Vsechny Ctyfi rakouské sestry se také shodly na tom, Ze zidovsky pacient ma
specifické pozadavky ve stravovani. Opét vSechny uvedly koSer stravu.
Charakterizovaly ji jako stravu cistou, podle urcitého ptedpisu ¢i danych pravidel.
O zakazu konzumace vepfového masa veédély ovSem jen tii sestry, sestra 5 o tomto
zékazu nevédéla. O zdkazu michani mléénych a masitych pokrma védély opét vSechny
Ctyti sestry. Tti z nich dokonce védély o ¢asovém odstupu mezi mlénymi a masitymi
pokrmy a o oddéleném nadobi pro tyto pokrmy. Jedna z téchto tii sester védéla
1 ¢asovou prodlevu, tusi, Ze je to mezi 2 a 3 hodinami. Déle konstatovala: ,, Dokonce
maji nadobi i barevné odlisené. “U vSech Ctyf sester se také shodla odpovéd na
pfitomnost ¢i Zadost nutri€niho terapeuta. VSechny uvedly, Ze nutrini terapeut nebyl
vyZzadovan. Ve dvou piipadech nebyl tedy ani nabidnut. Sestra 8 uvedla, Ze i pfes to, Ze

pacient nutri¢niho terapeuta nevyzadoval, byla mu tato moznost automaticky nabidnuta.
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Sestra 6 odpovéd€la: ,, Pacient nutricniho terapeuta nevyzadoval. Meél predem
domluveno, ze mu bude dovdzena koSer strava. Ptala jsem se, odkud mu ji vozi. Rikal,

«

ze mu to zaridila Zidovska obec ve Vidni. -
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4.1.2.3 Potieba specifické péce o pacienta zidovského vyznani v termindlnim stadiu.

Schéma 3
RAKOUSO

~

myslim si, Ze ne, jako kazdy nevim, nesetkala jsem
g pacient v terminalnim stadiu se s tim

|

. ) - |

nemyslim si, stejnou jako kazdy dostatek soukromi pro

VéFici v terminalnim stadiu rodinné prislusniky a modlitby
- | J ~ |
( 3 3 W 4 w7 4 \ ( = ~ r .

stejnou jako kazdy vérici ne, jako kazdy pacient

V terminalnim stadiu V terminalnim stadiu
S | J & | )
( ) C

nemyslim si, asi jako pritomnost rodiny

kazdy jiny pacient pritomnost rabina
& J \

Vsechny &tyii sestry z CR shodné odpovédély, Ze si nemysli, Zze Zidovsky pacient
potiebuje specifickou péci v terminalnim stadiu. Mysli si, Ze tento pacient potiebuje
stejnou péci jako kazdy jiny pacient v termindlnim stddiu nebo vétici pacient. Na
pfitomnost rabina a jeho zorganizovani, se odpovédi jiz liSily. Tti sestry uvadi, ze se
s rabinem u zidovského pacienta jesté nesetkaly a ani jeho organizace od nich nebyla
vyZzadovana. Jedna sestra uvedla: ,, Rabina jsem u nds zaZila jen jedenkrat, ale to si
zorganizovala rodina. Nezjistovala jsem kde, odkud a jak. Kdyz by o to nékdo pozadal

mé, urcité bych se to snazila zaridit a zorganizovat, ale v tuhle chvili musim Fict, Ze
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vithec nevim jak.“ Moznost ptitomnosti rodiny potvrdily vSechny sestry. Jedna z nich
uvadi, ze samoziejm¢ zalezi na zdravotnim stavu pacienta a musi byt bran ohled na
ostatni pacienty.

Sestry z Rakouska také nevidi potfebu specifické péce o zidovského pacienta
V termindlnim stadiu. Jedna sestra opét uvadi, Ze pacient potiebuje stejnou péci jako
kazdy jiny véfici pacient v terminadlnim stadiu. Jedna ze sester vidi rozdily spiSe
v pristupu k rodinnym ptislusniktim, uvadi: ,, To asi ani ne, jen je zapotrebi poskytnout
dostatek soukromi pro rodinné prislusniky a jejich modlitby. ““ Jedna ze sester uvadi, ze
se szadnymi specidlnimi poZadavky jesté nesetkala, nebot’ na oddéleni zaddného
zidovského pacienta v terminalnim stddiu nemély a jiny pacient je nevyzadoval.
Ptitomnost rabina tfi sestry jesté nepotiebovaly, nebyl vyZzadovan. Posledni sestra se
S pfitomnosti rabina jiZz nékolikrat setkala. Na otdzku tykajici se pfitomnosti rodiny
odpovédely vSechny sestry shodné. Tedy rodinni ptislu$nici jsou vzdy ptitomni. Jedna

ze sester uvadi, ze jejich ptitomnost je neodmyslitelnou soucasti.
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4.1.2.4 Specifika péce o mrtvé télo zidovského pacienta

Schéma 4

e ™
Pohieb do zemé; zakaz Zehu; pohieb v den smrti; amputované ¢asti téla ¢i organy

musi byt pohibeny s neboZtikem; poloha na zadech?

o | J
( Existuji, ale neznam je; péce o télo si chce zajistit rodina; poloha nohama k Izraeli )
N | b
[ Nevim o nich )
s | N

vrwr

Asi ano; nek¥iZi se ruce na hrudi, nechavaji se podél téla; pohieb musi byt rychle

_posmrti

CR

RAKOUSO
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O specifikach o mrtvé télo védely dveé ze Ctyt Ceskych sester. Jedna ze sester o nich
neveédéla nic, i kdyz ji byly polozeny dopliujici otazky. Jedna ze sester uvedla, ze
existuji, ale ze je neznd, nebot’ péci o mrtvé télo si chee zajistit rodina. Dvé sestry, které
o specifikach védély, odpovédely, ze pohfeb musi byt rychle po smrti. Jedna z téchto
dvou sester védela, ze by mél byt do 24 hodin. Také védéla o zdkazu kremace a 0 tom,
7ze se amputované Casti ¢i odebrané orgadny musi navratit, nebot’ neboztik musi byt
pohiben cely. Druhd sestra uvedla, Ze se neboZtikovi nekiizi ruce, Ze se pohibiva
s rukama podél téla.

Dvé ze ctyi rakouskych sester nevédély o specifikdch o mrtvé télo zidovského
pacienta viibec nic. Oproti tomu zbylé dvé se shodly na pohibu do 24 hodin v prosté
rakvi a na poloze srukama volné podél téla. Jedna z téchto dvou sester navic uvadi
odéni do bilého roucha. Také uvadi nutnost navraceni amputovanych ¢asti téla. Druha
sestra zmifiuje raznost poloh v lzraeli a v diaspofe. Také uvadi ucast pohiebniho
bratrstva, tekla: ,,O dalsi osud neboztika se stara tzv. pohrebni bratrstvo, které

spolupracuje s rodinou. Ta si ho také zarizuje. Presné nevim, jak tento systém funguje. *
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4.1.2.5 Specifické pozadavky pri osetrovatelske péci v dobe Zidovskych svatkii.

Schéma 5

[ W
pravo odmitnout hospitalizaci nebo oSetfeni; o Sabatu nesmi pracovat, vafrit, ridit;

svatky: gabat, chanuka; lunarni kalendar
N J

[
-

J

pravo odmitnout hospitalizaci nebo vykony; svatky: Sabat, chanuka

& | J

nejsem si jich védoma; svatky: chanuka

& I J

4 )
mozZnost odmitnuti vySetfeni nebo hospitalizace; o Sabatu nesmi pouZivat

elektroniku; svatky: Sabat, chanuka
N\ J

W

CR

RAKOUSKO
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T#i ze &ty sester z CR se shodly na pravu &i moznosti odmitnuti hospitalizace,
oSetfeni nebo vykonu v dob¢ zidovskych svatka. Sestra 1 k tomu dodéava, ze odmitnuti
hospitalizace, vykonu ¢i oSetfeni je mozné, pokud to neni Zivotu nebezpecné. Sestra 2
dale uvadi, ze vétsinou pacienti neodmitaji hospitalizaci ¢i vykony, vazi si zivota. Jedna
sestra se se specifickymi pozadavky nesetkala a neni si jich védoma. Tato sestra uvadi,
jako ji jediny znamy zidovsky svatek Chanuku. O Sabatu a &innostech v tento svatek nic
nevi. Ostatni tii sestry si mimo Chanuky vzpomnély i na Sabat. Tento svatek
charakterizuji jako den odpoc¢inku ¢i klidu. VSechny tyto tfi sestry také védely, kdy se
Sabat slavi, tedy od pateniho vedera do velera sobotniho. Cinnosti, které jsou o Sabatu
zakazané, sestra 2, nezna zadné. Setsry 1 a 4 n€kolik téchto Cinnosti uvedly. Patii sem
podle nich zédkaz pouZzivani ptistroji na elektriku, pracovani, vateni, fizeni. Na dalsi si
Jiz nevzpomnély. O odliSnosti kalendainiho roku nevédé€la ani jedna Ceska sestra. Jedna
pouze uvedla, Ze se fidi podle kalendéfe lunarniho, ktery rok maji, ale nevédéla.

Jedna sestra z Rakouska se se specialnimi pozadavky ¢i potifebami zidovského
pacienta o zidovskych svatcich jesté nestietla. Ze svatka, které jsou ji znamé, uvadi
pouze Sabat, ktery charakterizuje jako den odpoéinku, ktery se slavi v sobotu, ale za¢ina
uz v patek. Mezi zakazané ¢innosti uvadi zdkaz pracovat. Vypovida také, Ze nesmi délat
spoustu jinych ¢innosti, ale ty neznd. Ostatni tfi rakouské sestry se shodly na odmitnuti
hospitalizace, vykonu &i oSetieni. Mezi svatky, které zna, uvedla sestra 6 Sabat,
Chnuka, Jom kipur, Sukot Pesach. Sestra 7 ma povédomi o Sabatu, Chanuce a Pesachu.
Sestra 8 uvedla mezi svatky Sabat, Pesach, Purim, Jom kipur, Sukot, Chanuka. Vechny
Styfi sestry védély, ve ktery den se Sabat slavi. Dvé ze tii sester uvedly, Ze Sabat je den,
jako u nas nedé€le. Jedna ze sester ktomu dodala: ,,My ji jako den odpocinku
nedodriujeme, zatim co oni ano.“ O &innostech, které jsou o Sabatu zakazané, maji
povédomi vSechny Ctyfi sestry. Tii z nich se shodly na zédkazu pracovani. Sestra 6 dale
uvadi zdkaz vafit, fidit auto, pouzivat pfistroje na elektriku, pouzivat mobilni telefon.
Také uvedla: ,, To je také zajimavé, v tento svatek si vidy navari den predem a v sobotu
jidlo jen ohrivaji. V tento den by se meli modlit a vénovat studiu jejich bible.* Tato
sestra poukazuje na potfebu zamyslet se nad tim, ktery svatek zrovna je, a ktera

specifika bude pacient vyzadovat. Sestra také zdiiraziuje, Ze pokud jde o Zivot, vS§echna
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tato pravidla a zadkazy prestavaji platit. Sestra 7 k zdkazu prace ptidala zakaz vateni a
sestra 8 manipulaci s elektrickymi ptistroji. Mezi dalsi mozna specifika uvadi sestra 6 a
8 zapalovani svicek. O odlisnosti kalendarniho roku védély dvé sestry, ovSem nevedély,

ktery rok ted’ zidé maji.
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4.1.2.6 Schopnost zajisteni specifickych potreb/pozadavkii Zidovskych pacienti

zarizenim, ve kterém jsou hospitalizovani.

Schéma 6

Schopnost zajiSténi specifickych potireb/pozadavki zidovskych pacientt zarizenim,

ve kterém jsou hospitalizovani

koSer stravu urcité ne
alternativa — vegetarianska strava
nemocni¢ni nadobi k dispozici

MozZnost zapojeni rodiny

< s . )
Netusim, nezjiSt'ovala jsem
vybérova dieta
MozZnost zapojeni rodiny )

koSer stravu zajistit nemiizeme

Nutri¢ni terapeut k dispozici

oddélené pokrmy — po domluvé

spoluprace s rodinou J

Kk0§er stravu schopno zaridit neni\
alternativa — vegetarianska strava

extra nadobi asi ano — nezjiStovano

MoZnost spolupraice s rodinou
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moZnost zapojeni rodiny

)

\

koSer stravu neni schopno zajistit

zafizeni pfimo ne, mozZnost
domluvy s Zidovskou obci ve
Vidni

moznost zapojeni rodiny

>

)

do jisté miry ano
extra nadobi nevim

moznost zapojeni rodiny

>

)

Zarizeni samo o sobé ne
mozny dovoz stravy - ZO Viden

moznost zapojeni rodiny




Tii ze &tyF sester uvadi, Ze jejich zafizeni neni schopno koger stravu zajistit. Ctvrta
sestra netu$i, zda by to bylo mozné, nikdy tuto moznost nezjistovala. Tato sestra
navrhla moznost alternativy v podobé vybérové diety. Dvé ze Ctyf sester uvedly
nabidnuti vegetarianské stravy jako alternativu. Sestra 3 uvedla, Ze je k dispozici
nutricni terapeut, jehoz sluzby jsou v takovych ptripadech nabizeny. Tato sestra se také
domniva, ze by bylo mozné domluvit se s jidelnou na oddéleném posilani stravy.
Moznost poskytnuti extra nddobi na mlécné a masité pokrmy uvadi jedna ze sester.
Sestra 4 si mysli, Ze by bylo mozné poskytnout nddobi extra na mlécnou a extra na
masitou stravu. Tuhle moZnost vSak nikdy nezjiStovala. VSechny Ctyfi Ceské sestry se
shodly na moZnosti spoluprace s rodinou. Dvé€ sestry jsou toho minéni, Ze do jisté miry
je veétSina specifickych pozadavkti ve stravovani mozna zafidit ve spolupraci
s rodinnymi pfislusniky. Sestra 3 uvadi, Ze by tuto situaci vyfesila domluvou s rodinou
na donaSeni vlastni stravy upravené podle nabozenstvi. Sestra 4 uvadi, ze pokud si je
pacient schopen specifické pozadavky zafidit sam ¢i s rodinou, je to vitané.

Jedna ze Ctyf rakouskych sester konstatovala neschopnost zafizeni zajistit pro
pacienta zidovského vyznani koSer stravu. Sestra 7 si mysli, ze by bylo mozné do jisté
miry tyto specifické pozadavky splnit. OvSem wuvadi, Ze s extra nadobim by
pravdépodobné nastaly problémy. Dvé sestry ses shodly na tom, ze zatizeni samo
o sob¢ neni schopno koSer stravu zajistit, ale ze je mozné zorganizovat jeji dovoz.
Sestra 6 tekla: ,, NaSe zarizeni primo ne, ale je mozné se domluvit pravé s Zidovskou
obci ve Vidni nebo s rodinou, ti uz to potom zorganizuji.* Sestra 8 uvedla: ,, Nase
zarizeni samo o sobé vsechny pozadavky koSer stravy schopno zabezpecit neni. Ale
pokud si pacient nebo jeho rodina zaridi dovoz stravy odjinud, neni to problém.*
Vsechny c¢tyfi rakouské sestry se shodly na moznosti zapojeni rodiny v organiza¢nich

zalezitostech, tykajicich se specifickych pozadavkil ve stravovani.
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Schéma 7

Schopnost zajiSténi specifickych poti‘eb/pozadavki zidovskych pacientii zafizenim,

ve kterém jsou hospitalizovani

~
pritomnost rodiny povolena
rabin asi ano — nezjist'ovano
| J
4 )
pritomnost rodiny povolena
rabina zafizuje knéz
S | J
4 N

pritomnost rodiny umoznéna vzdy

snaha maximalné vyhovét

J

pritomnost rodiny i rabina povolena

nesmi narusovat ostatni pacienty

\

J

Vsechny
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C )
pritomnost rodiny povolena

rabin po dohodé s rodinou
&

-

pritomnost rodiny povolena

J
i mimo navstévni hodiny

pFitomnosti rabina by bylo mozno

\Vyhovét | J

pritomnost rodiny umoZnéna

rabin — nezjist'ovano, asi jako pfi

zajistovani knéze

rabin i rodina mohou navStivit

pacienta kdykoliv

rabin organizovan rodinou

ctyfi Ceské sestry uvedly moZnost piitomnosti rodiny u pacienta

VvV termindlnim stddiu. Tii sestry uvadi pfitomnost rodiny jako samoziejmost, ctvrta

sestra uvedla moZnost pfitomnosti rodiny vzdy. Pfitomnost rabina je$té¢ nebyla ani

jednou Ceskou sestrou zatfizovana. Sestra 2 uvedla, Ze je vitano, pokud si sluzby rabina
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zafidi sama rodina. Pokud to ale neni mozné, situaci by feSila kontaktovanim knéze,
ktery by podle ni pfitomnost rabina zatidil. Sestra 3 odpovédéla, ze by se snazila
maximalné vyhovét, jak jen by to dovoloval pacientiv zdravotni stav a moZzZnosti
zafizeni, ve kterém pracuje.

Vsechny ctyfi sestry z Rakouska uvedly pfitomnost rodiny u pacienta
V termindlnim stadiu za samoziejmou. Sestra 6 uvedla i moznost navstév, po domluve,
mimo navstévni hodiny. Sestra 8 uvedla, Ze je mozné navstivit pacienta kdykoliv
s ohledem na jeho zdravotni stav. S pritomnosti rabina u pacienta v terminalnim stadiu
se setkala pouze jedna rakouska sestra a to hned nékolikrat. Jeho sluzby si vzdy
zafizovali rodinni pfislusnici. Jeho pfitomnost je dle sestry vitana kdykoliv. Dalsi tfi
sestry se s rabinem na oddélené zatim nesetkaly. Sestra 6 uvedla, ze by jeho organizace
Vv pfipadé potfeby na ptani byla samoziejmé zorganizovana. Sestra 5 vidi moznost jeho
ptipadného ptichodu po domluvé s rodinou. V zorganizovani ptichodu rabina nevidi
problém ani sestra 7, domniva se, Ze by bylo mozné postupovat, jako pii zajiStovani

knéze.
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Schéma 8

Schopnost zajiSténi specifickych poti‘eb/pozadavki zidovskych pacientii zafizenim,

ve kterém jsou hospitalizovani

. R s
Z &asti urdité ano C zaleZelo by na tom, co by pacient
- J L vyzadoval
( c D
Vérim, Ze ano jak které
RAKOUSKO | 4
( ) a N
Asi ano ano
- J \_ )
s D
Urc¢ité ano % \.| Jak které
N J N J

Vsechny c¢tyfi Ceské sestry se shodly na tom, Ze by specifické pozadavky tykajici se
zidovskych svatki, byly alespon z ¢asti mozné splnit. Sestra 1 tekla: ,, U nds pracovat
nemusi, takze z ¢asti urcité ano. “ Sestra 2 sice nevi, jaké pozadavky sem patii, ale vefi,
ze by se daly zajistit. Jako piiklad uvadi pfesun terminu hospitalizace nebo vykonu,
ktery by bylo po domluvé jist¢ mozZné piesunout. Sestra 3 uvedla: , Zalezi na
zdravotnim stavu pacienta. Po domluvé s pacientem a jeho rodinou na individualnich
potiebdach bychom se domluvili na jejich realizaci. “ Sestra 4 se K této otazce vyjadtila
nasledovné: ,, Urcité ano. Pokud jde o Sabat a rozsvécovani svétla, tak to samozrejmé
splnit muzeme. Pokud jde o odmitnuti hospitalizace, ¢i vykonu, to zdlezi na svedomi
kazdého. Ale kdyz jde o Zivot, tak si to kazZdy rychle rozmysli.” MoZnost zapojeni

a spoluprace potvrdily vSechny Ctyfi sestry
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Sestry z Rakouska jsou podobného minéni. Tti z nich uvad¢ji, ze by zalezelo na
kazdém jednom pozadavku. Sestra 5 uvadi: ,,Pracovat jako pacient nemusi.* Sestra 6 se
vyjadtila kladné k potiebam o Sabatu, kdy je mozné pacientovi vyjit vstiic. Také uvadi,
ze zde pacient nemusi pracovat ani vafit. Problém vidi z bezpecnostnich divodl se
zapalovanim svicek. Sestra 7 opét poukdzala, ze pacient v nemocnici nemusi ani varit
a ani pracovat. Sestra 8 tekla: ,, Jak které, pokud je to v nasich silach a moznostech, radi
vyjdeme pacientum vstiic. Samoziejmé musime brat ohled na ostatni pacienty. Neékteré
zvyky, jako napr. zapalovani svicek, neni samozrejmé mozné povolit z bezpecnostnich
duvodu. Je ale mozné vyhovet alternativé v podobé elektrickych svicek. Prostor pro
modlithy je mozné zabezpecit vzdy.“ VSechny Ctyfi sestry odpoveédély, Ze moZnost
zapojeni rodiny v zajistovani specialnich potieb je mozna. Dvé ze sester uvadi ohled na
ostatni pacienty a bezpecnost. Jedna sestra dokonce uvedla, ze pokud nejsou schopni

specifické pozadavky zajistit, snazi se s rodinou spolupracovat vzdy.
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4.1.2.7 Informovanost sester v otdzkach Zidovského nabozZenstvi.

Schéma 9
a\ c D
urcité nejsem . ] asi ani ne
J \ J
ne vim docela dost
J \_ )
h ( )
ne, viibec RAKOUSKO spiSe ne
S _J
W r rz ( 14 W 3 L4
néco malo vim | | m¢é védomosti by mohly byt
o hlubsi
o

Tti sestry ze ¢étyf zCR se shodly na tom, Ze jejich védomosti, tykajici se
zidovského nabozenstvi a péce o klienta Zidovského vyznani jsou nedostacujici. Sestra
3 tekla: ,,Ne, vitbec. Prave ted jsem zjistila, Ze témer nic nevim a méla bych si to
doplnit. “ Sestra 4 konstatovala, Ze néco malo vi, dostatecn¢ ale urcité ne.

Dvé sestry z Rakouska si mysli, Zze v otazkach Zidovského nabozenstvi jejich
védomosti spiSe nejsou dostaCujici. Jedna ze sester si mysli, ze vi o Zidovském
nabozenstvi docela dost. Zaroven ale dodava, ze vi, ze je jesté spousta véci, které nezna.

Posledni ze sester uvadi, ze by jeji védomosti mohly byt hlubsi.
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Schéma 10: Dalsi vzdélavani

-

S multikulturni tématikou nenavstévuje
NS

~

multikulturni oSetfovatelstvi bylo soucasti studia; znalosti od kolegyné; kurzy

J

navStévuje, ale ne na tohle téma
S

multikulturni oSetfovatelstvi soucasti predmétu etika; znalosti z praxe; kurzy

J

nenavstévuje
-

multikulturni oSetiovatelstvi nebylo soucasti studia; znalosti ze zaméstnani; kurzy

J

samostudium; seminafe navstévuje, ale ne s touhle tématikou

\

multikulturni oSetfovatelstvi bylo soucasti studia; znalosti od kolegyn, z praxe,

J

CR

&
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Dvé ze ¢ty Ceskych sester uvedly pfedmét multikulturni oSetfovatelstvi jako
souCast studia. U jedné sestry byl pfedmét multikulturni oSetfovatelstvi soucasti
predmétu etika. Pouze u jedné ze sester nebyl tento predmét soucasti studia. Tti ze Ctyf
sester uvedly, ze védomosti o zidovském nébozenstvi a péci o zidovského klienta
ziskaly v zaméstnani praxi. Dvé dale uvadi i zasluhy kolegyni, které je s touto
problematikou seznamily. Jedna ze sester vyuzivd k ziskdni informaci samostudia.
Vsechny Ctyfi sestry nenavstévuji kurzy ¢i semindie s multikulturni tématikou ¢i se
zaméfenim na Zidovské naboZenstvi.

Vsechny ¢Ctyfi sestry z Rakouska uvedly, ze predmét multikulturni oSetfovatelstvi
nebyl soucasti jejich studia. Dvé sestry uvedly jako zdroj svych znalosti praxi
vV zaméstnani. Jedna z téchto dvou sester zminiuje 1 informace od kolegii. Dvé sestry
vypoveédely, ze informace ziskaly samostudiem. Jedna sestra tuto odpoveéd’ rozvedla,
informace tedy pifevazné Cerpa z internetovych zdroji a knih. Sestra 5 uvadi, ze
seminafe s zidovskou tématikou nikdy nenavstivila. Dalsi dvé sestry sice kurzy ¢i
seminafe navstévuji, ale ne stimto zaméfenim. Posledni sestra navstévuje seminaie
s multikulturni tématikou pravidelné. Zaroven ale uvadi, ze co potiebuje a chce védét, si

dokaze vyhledat sama.
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Schéma 11

—

S s
Ne Ano, ale ne v Zidovském néboienstvi}
| &
)
Ne RAKOUSKO Ne
|
)
Ne —— Ano
|

Vsechny &tyfi sestry z CR uvedly, e zaméstnavatel nevyzaduje od zaméstnanci
dalsi vzdélavani v otdzkach multikulturni péce. Sestra 1 ftekla: , Ne, to opravdu
nevyzaduje, ale asi by mel. “

Dvé ze ctyt rakouskych sester uvedly, ze od nich zaméstnavatel zadné dalsi
vzdélavani v multikulturnich otdzkach nevyzaduje. Sestra 6 tekla, ze od nich toto
vzdélavani zaméstnavatel vyzaduje, ale ne v zidovském nabozenstvi. Posledni sestra

uvedla, ze je zaméstnavatelem vyzadovano dalsi vzdélavéani s multikulturni tématikou.
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4.1.2.8 Pristup ke zdrojiim na pracovisti.

Schéma 12
e D 4 Y
na oddéleni brozura -~ myslim, Ze ne
literatura v knihovné | ) CR ~ <
9 ) s 2
p N na oddéleni riizné materialy
’ (& _J
nevim
\_ ) e )
p ~ nevim
r r W \ )
nevim, myslim, Ze ne RAKOUSKO
> < na oddéleni rizné materialy
nevim, myslim, Ze ne | literatura v knihovné
§ J & J

Tii1 ze Ctyt Ceskych sester nevi, zda se na jejich pracovisti nachazi zdroje, tykajici se
zidovského nabozenstvi. Jedna z téchto tii sester uvadi, Ze by se mozna nasly, ale ze je
nikdy nehledala. Pouze jedna Ceska sestra uvedla, Ze na odd€leni maji brozuru
a v knihovné je literatura, zabyvajici se zidovskym néboZenstvim.

Dvé sestry z Rakouska také uvedly, ze jim zddné materidly na pracovisti nejsou
znamy. Jedna z téchto dvou sester dale fekla, ze by se urCité néjaké nasly, ale ze je
nikdy nehledala. Zbylé dvé sestry potvrdily, Zze na oddéleni tyto materidly maji
k dispozici. Sestra 6 tekla: ,, Ano, na oddéleni mame rizné materialy s multikulturni
tématikou a Zidé jsou tam také. " Posledni ze sester uvadi mimo materiali na oddéleni

i dostupnou literaturu v nemocni¢ni knihovné.
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4.2 Analyza dokumentii 7 internetovych zdroji

4.2.1 Zarizeni pro klienty s zZidovskym vyznanim

Schéma

[Trvalé pobyty, kratkodobé pobyty, denni stacionar, Klub Hagibor — Trigeneracni }

Kkomunitni centrum

[ Terapie — ergoterapie, rehabilitace, aktivizacni terapie, socioterapie ]

[ Sluzby — socialni sluzby, koSer strava ]

Domov socialni péce Hagibor J

RAKOUSKO

[Sanatorium Maimonides Zentrum

4 Y

| Trvalé pobyty, kritkodobé pobyty, rezidencni pobyty, denni stacionif, synagoga

/Terapie — fyzioterapie, ergoterapie, logoterapie, kanisterapie, vytvarna a zahradni )

terapie, validace, socioterapie, nutri¢ni terapeut, denni lékarské vizity, ESRA,

\ BLPP, externi specialisté, masaze Y,
<

( v LTt v v iz - oz
Sluzby - socialni sluzby, koSer strava, ambulance, 1ékiarna, kavarna, manikira,

| pedikiira, kadernicky salon, knihovna, ochranka

Ceské, jako i Rakouské zafizena nabizi trvalé a kratkodobé pobyty. Rakouské navic
i reziden¢ni pobyty. V obou zafizenich je denni stacionat. Ceské zafizeni miize
nabidnout i Ttigenera¢ni komunitni centrum, které bylo otevieno v Klubu Hagibor.
V Sanatoriu MAiImonides Zentrum se nachazi Synagoga. Mezi terapie, které nabizi ob¢
zafizeni, patfi ergoterapie, fyzioterapie a socioterapie. V ¢eském zafizeni je realizovana
1 aktivizacni terapie. Oproti tomu rakouské zafizeni nabizi mnoho dalsich, riznych

forem terapie. Sluzby, které jsou v obou zafizenich stejné, jsou socialni sluzby a
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samoziejmosti je koSer strava. V Rakousku je nabidka sluzeb Sir$i. Pacienti si zde
mohou zajit do kavarny, knihovny, na pedikiru ¢i manikuru. Mohou navstivit
kadefnicky salon. Pro jejich potfeby je zde i ambulantni ¢ast s I€karnou. Cely objekt je

24 hodin denné hlidan ochrankou.
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4.3 Rozhovor se sestrou ze Sanatoria Mainonides Zentrum

Povézte mi prosim néco o Vis. Jak dlouho tu pracujete? Kde jste pracovala diive?
Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Pracuji zde jiz 12 let. Dfive jsem pracovala na chirurgickém oddéleni v jedné
nemocnici. Sem jsem se dostala ndhodou. Pii mé praci na chirurgickém oddéleni jsem
pracovala také jako POOL sestra. Nékolikrat jsem byla poslana sem, do Maimonides
Zentra, a zalibilo se mi tady. Samotné vedeni mi nabidlo, zda bych tu nechtéla pracovat,
no a tak jsem se stala soucasti tymu. Mam vystudovanou stiedni zdravotnickou skolu.
Casem jsem si dodélala rtizné nastavby, jako specializaci pro validaci, paliativni péci
a také specializaci pro geriatrii. VSe bylo placeno zaméstnavatelem.

MiuZete mi vysvétlit, co znamenda POOL sestra? Kdo to je?

POOL sestra je sestra, ktera je zaregistrovana u firmy, ktera ji vysila na pracoviste,
kde je potieba. Od nas se poSle pozadavek na pocet sester a den, kdy je potiebujeme.
Sestry mohou takto pracovat na plny uvazek, jako zaméstnanci, nebo na zivnostensky
list. Mnoho sester je zaméstnanych v jiném zatizeni a timto zptisobem si pfivydélavaji.
Mohou se tam zaregistrovat i oSetfovatelé, ale k nam chodi jen sestry. To je pozadavek
naseho domu.

Jsou ve vaSem zaiizeni pouze klienti Zidovského vyznani? Jakého sméru?

Ne, jsou tu klienti vS§ech moznych nabozenstvi, krom¢ muslimu. Zidé, ktefi tu Ziji,
vyznavaji razné formy judaismu, od ortodoxnich pies konzervativni az k tém, ktefi to
maji oficialné v papirech, ale Zadnymi piikazy se nefidi a specifika nedodrzuji.

To pro vas musi byt matouci.

Ani ne, my své klienty samoziejmé zname. Také vime, kdo si na co potrpi, u koho
je potieba striktniho dodrzovani vSech zvlastnosti a u koho si mizeme dovolit “polevit®.
Jak je to tedy ve vasem zarizeni praktikovano?

Samoziejmé zde plati pravidla zidovského naboZenstvi. NemuzZete si sem piinést
veptrovy fizek a dat si ho na sva¢inu. Kdyby vam na to n€kdo pfiSel, okamzité dostanete
vypovéd. To ostatné mliZze kontrolovat ochranka, kterd ma pravo kohokoliv prohledat

pti vstupu do domu. Dodrzuji se zde Zidovské svatky, je zde podavdna pouze koSer
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strava, oddéluje se mlécné od masitého, na obé jsou extra kuchyné a extra nadobi
S ptibory. Klienti jiného nabozenského vyznani se musi podfidit. Samoziejmé je nikdo
nenuti, aby se napf. zacCastiiovali zidovskych oslav. Také je tu zavedeno, ze do salonu,
ve kterém se podava jidlo, nesmi ptijit nic, co neni koSer. Zde se také podava jidlo na
porcelanovych talifich, které¢ jsou barevné odliSeny. S modrym lemem pro mlécné
pokrmy a odpovidajici piibor a s Cervenym lemem pro masité, opét s odpovidajicim
pfiborem. V kuchyni musi byt vSe spravné zatazeno. Kazdy vecer chodi do kuchyné
kontrola, zda je vSe, jak ma byt. Kdyby nebylo, doSlo by k “znecisténi“, vSe by se
muselo vyhodit a nanovo vybudovat a vybavit. Na pokojich se toto porcelanové nadobi
nesmi pouZzivat. Zde ji klienti z plastového nddobi s plastovym ptfiborem. Pokud nékdo
chce a ma své nadobi a piibor, je povoleno, Ze je miize mit na pokoji. Toto opatieni je
Z toho diivodu, Ze se pifedpokladd mozZnost, ze rodinni ptislusnici klienti, ktefi nejsou
zidovského vyznani, mohou na pokoj donést stravu, kterd neni koSer. Kdyby tato strava
pfisla na talif, ktery je koSer, opét by doslo ke znecisténi.

Zminila jste se 0 ochrance, ta nekontroluje, zda rodinni pFislusnici nosi jidlo do
domu?

Oni nekontroluji vSechny. Néas jako zaméstnance také uz ne. Kontrolovali nas ze
zacCatku, ted, jak uz nds znaji, nés pusti bez problému do domu. Diive byly nc¢kdy
problémy. Jednou se stalo, ze nechtéli pustit jednu sestru, tak zavolala na odd¢leni
a fekla, ze neptijde do préace, protoze ji nechtéji pustit, a tak se také stalo (smich).
N¢kdy je to s nimi tézké. Rodinné ptislusniky také nekontroluji vzdy. Kdyz jsou néjaké
nejasnosti, tak doty¢nou osobu prohledaji. Nékdy se stane, ze vola ochranka na odd¢leni
a pta se, zda doty¢nou osobu zname nebo je ocekavana. Podle odpovédi ji pusti nebo ne.
Je zde zavedeno, Ze i1 kdyZ volate zachranku, musite o tom informovat ochranku, aby
mohli byt zdchranafi do domu vpusténi. TakZe na bezpecnost si tu opravdu stézovat
nemuizeme.

Popiste mi prosim pritbéh dne.

N&s den zacind preddnim sluzby. Poté stani¢ni sestra rozdéli, kdo ptjde do jaké

skupiny. Oddéleni mame rozdélené na 4 skupiny, 3 skupiny s osmi klienty a 1 skupinu

se sedmi klienty. Sestra, kterd ma hlavni sluzbu za¢ne rozdéavat 1éky, méfit tlaky, délat
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pfevazy a pfipravuje se na vizitu. Ve skupinach je provadéna klasicka ranni hygiena na
lizku nebo ve sprse dle tydenniho rozpisu. Na piani je mozna i koupel ve vané. To
u nas ale nikdo nevyzaduje. Snidan¢ je podavana v salonu nebo na pokojich. Jak uz
jsem fikala, v salonu na porcelanu, v pokojich na plastovém nasobi. VS§ichni imobilni
klienti jsou vysazovani do vozikli. Sobéstatnym klientim je nabidnuta pomoc pfi
dennich ¢innostech, které potfebuji pro naplnéni jejich potfeb. VétSinou jsme s ranni
hygienou hotovy do 11 hodin. VSichni klienti, ktefi se nedokaZou obslouZit sami, jsou
shromézdéni v jidelnim salonu. Zde je nejdfive o pal dvanacté servirovan obéd. Klienti
maji moznost poobédvat i ve velkém sale, ktery se nachdzi v pfizemi. V pribéhu
dopoledne ma kazdy klient naplanovan program. Nékdo se Ucastni péveckého krouzku,
nékdo ma termin na masazich, u kadeinika, ncktefi se ucastni kanisterapie, riznych
¢innosti, které planuji socidlni pracovnici, ergoterapeuti, fyzioterapeuti. Také chodi
nékteti klienti na gymnastiku nebo tteba do krouzki, kde se procvicuje mysleni. Také
jsou na dopoledne napldnovana konsilia. Do naseho domu chodi pravidelné externi
specialisté, ke kterym jsou klienti nahldaSeni a v urcity termin doprovazeni do
ambulance. Dva nas$i klienti chodi také pravidelné k primafi. Sluzbu slouZici sestra se
opét stara o léky a piipadné probihajici vizitu, Iékatky nikdy nechodi ve stejny cas.
K vizité jsou predloZeni klienti, u kterych je tfeba l€karského konzilia, tedy neméame zde
klasické vizity, které se tykaji celého oddéleni. Od obéda do 14t¢ hodiny je “poledni
klid“. Na ptani nebo dle zdravotniho stavu jsou klienti, na 2 hodiny, znovu uloZeni do
posteli. Ve 14 hodin jsou opét vysazeni a je servirovana svacinka, skladajici se
z ruznych desertti a kavy ¢i Caje, dle ptani. V tuhle dobu je uz na oddé¢leni vétSinou
pritomna lékaika. Probiha tedy vizita. Po svadince maji klienti opét program. Kazdy den
jsou potfadédna riznd ptedstaveni, koncerty, kino nebo naptiklad bingo. Kazdé pondéli
a Ctvrtek se na oddéleni kona hodinova, skupinova validace. Klienti ve zhorSeném
zdravotnim stavu jsou jiZz ulozeni do liZek. Sestra konajici hlavni sluzbu vytizuje
ordinace l¢kate. Od pul paté je servirovdna vecete, v urcité dny tepla nebo studena.
Sluzbu konajici sestra opét rozdava léky a dodelava €innosti, které jsou od vizity. Tento
Cas je urCen také pro ESRA pracovniky, sestra jim tedy asistuje. Po jejich vizité vyfizuje

zmény Vv terapii. Po vecefi jsou pacienti dle pfani ¢i zdravotniho stavu uloZeni do lazek.
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Sobéstacni pacienti si ¢as organizuji sami. Poté probihd vecerni toaleta, kdy jsou klienti
ptipraveni na noc. V prubchu celého dne je v§e dokumentovano. To je prabéh vSedniho
dne. Den kon¢i pfedanim sluzby persondlu, ktery ma no¢ni sluzbu. Samoziejmé jsou
dny, kdy jedou klienti, naptiklad do Shonbrunnu, na vylet. To je potom den samoziejme
zorganizovan jinak. Jiny pribéh dne je také o Zidovskych svatcich. Zejména o Sabatu.
V sobotu jsou klienti doprovazeni do synagogy, k obédu ¢i veceti, ve velkém séle, se
viemi nalezitostmi, které k Sabatu patii. Jakmile za¢ne Sabat, zastavuji automaticky
vytahy v kazdém poschodi, klienti tedy nemusi vytah obsluhovat, coZ je o Sabatu
zakéazané.

Vidite odliSnosti v péci o Zidovského klienta v termindalnim stadiu?

Ano, samoziejmé jsou tu urcité odliSnosti. Rodinni ptisluSnici jsou neptetrzité
pritomni. V naSem domé jsou i pokoje pro piibuzné ¢i hosty, takze tu mohou byt 24
hodin. Vétsina Zidovskych klientd ma rodinné pfislusniky v cizing, vétSinou v Americe
nebo Izraeli, takze kdyz ptijedou, pokoje pro hosty jsou nezbytnosti. Ke klientovi je
piivolan rabin, vétdinou si ho organizuje rodina. To je u Zidd zajimavé, kdyZ se néco
déje, vi o tom takika v okamziku vSichni Clenové jejich spolecenstvi. Tim chei fict, Ze
nez stihneme néco zorganizovat my, uz je to vétSinou zaiizené. Komunikace mezi nimi
funguje perfektné. OvSem 1 my musime védét, kde a jak tyto zalezitosti vytidit. Kdyz
klientiv zivot vyhasne, musi nasledujici probihat velmi rychle. M¢li by byt totiz
pohibeni do 24 hodin. Pokud je neboztik pochovan v Rakousku, nenastava Zadny
problém. Ty se ale obCas vyskytnou, kdyz je pochovani neboztika naplanovano
V Izraeli. Nemyslim tim problémy, které by se tykaly personalu, ale ufadi. VétSinou jde
o dokumenty, které musi byt soucasti dokumentace mrtvoly pii transportu letadlem.
Zrovna nedavno jsme méli jednoho klienta, ktery letél do Izraele. Ceho jsem si jesté
v§imla je to, Ze zidovsti pfibuzni reaguji na umrti jejich blizkého vyrovnang;i.

Miluvila jste o ¢astych navstévdch piibuznych z ciziny, jak s nimi komunikujete?

Ptimi ptibuzni, jako déti ¢i sourozenci, vétSinou umi némecky. Pokud ne, mame na

oddéleni internaciondlni zastoupeni zaméstnancti, takze se vzdy néjak domluvime.

Mluvi se zde némecky, anglicky, italsky, cesky, slovensky, madarsky, srbsky,
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chorvatsky, rumunsky, rusky, ukrajinsky, polsky, ¢insky, arabsky, vietnamsky, také jsou
tu zaméstnanci z Filipin.
Jaké je persondlni obsazeni pro denni a nocni sluZbu?

V denni sluzbé je vzdy stanicni sestra, ta se stara o své véci. Déle je vzdy ptitomna
sestra, kterda ma ten den hlavni sluzbu. Ta se stard o léky, pfevazy, vizitu, vySetfeni
a organizaci vSeho, co je potfeba. Potom jsou tu 4 oSetfovatel¢, mezi nimi mohou byt
1 sestry, které ten den zrovna nemaji hlavni sluzbu. O kuchyni a ¢istotu na oddéleni se
staraji dvé pomocnice na oddéleni nebo mladici, ktefi si tu odpracovavaji civilni sluzbu.
Ti jsou tu také dva. Pomocnice na oddé€leni s civilkati jsou vzdy po dvou ve sluzbé. Uz
je jedno, zda je jedna pomocnice a civilkaf, nebo dvé pomocnice, nebo dva civilkéfi, to
zélezi na rozpisu sluzeb. Pokud nés je malo, at’ z divodu nemoci nebo dovolenych, je
vzdy objednana POOL sestra. TakZe pocet zaméstnancii ve sluzbé se neméni. V noc¢ni
sluzb¢ jsme vzdy po dvou. Vzdy musi byt pfitomna jedna sestra a jako druha osoba je
ptitomna bud’ také sestra, nebo oSetfovatel.

VyZaduje od Vas zaméstnavatel dalsi vzdélavani v otazkach Zidovského naboZenstvi?

Ne, to nevyzaduje. Kazdy si projde pii pfijimacim pohovoru takovym vstupnim
provéienim, jestli o zidovském néboZenstvi a o historii zidovského naroda néco vi.
Predpoklada se, Ze pokud chcete pracovat v zidovském domé, jiz o zidovském
nabozenstvi néco vite. Pokud je nam néco nejasné, vzdy se mizeme zeptat nebo si
informace vyhledat v intranetu. Téch je tu ostatné spousta. Navic pravidelné chodi
elektronickou posStou rizna oznameni, napt., ktery svatek bude, co se smi a co ne.
Vedeni nés vzdy pfedem upozoriuje.

Je néco, co se Vam tu nelibi, co byste chtéla zménit?

Urcité by se nasla spousta véci, ale radéji bych o tomhle nechtéla mluvit. Vite, tady
staci, kdyz “Spatn€* zvednete ruku, vite co tim myslim, nebo se vyfotite na mistée, které
zrovna neni “vhodné®, nebo tfeba feknete néco, co neni “zddouci* a druhy den mtiZete
odevzdat klice a jit o dim dal. A to s dozivotnim zakazem vstupu do zidovskych

zafizeni.
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5 DISKUSE

V bakalarské praci na téma OSetfovatelska péce poskytovana klientiim zidovského
vyznani v CR a Rakousku jsme se pomoci vyzkumného Setieni snazily zjistit moznosti
poskytovéani osetfovatelské péce klientim Zidovského vyznani v CR a Rakousku. Dale
jsme se snazily porovnat pé¢i poskytovanou klientiim zidovského vyznani v téchto dvou
statech a znalosti sester, tykajici se péce o klienty s Zidovskym vyznanim.

Pro kvalitativni Setfeni jsme si zvolily techniku individualniho polostrukturovaného
rozhovoru se &tyFmi sestrami z CR a &tyfmi sestrami z Rakouska, analyzu internetovych
zdrojli a rozhovoru s jednou sestrou ze Sanatoria Maimonides Zentrum.

Nejzajimavéjsi sumarizované vysledky, vychazejici z provedenych rozhovort
a analyzy internetovych zdrojl, jsou obsazeny v kategorizovanych skupinach, které jsou
znazornény také pomoci schémat v kapitole Vysledky. Z téchto vysledkl jasn€ vyplyva,
7e sestry z Ceské Republiky se s klienty Zidovského vyznani setkavaji podstatné méné
Casto oproti sestram z Rakouska a tedy, ze rakouské sestry maji s oSetfovatelskou péci
o klienty zidovského vyznani vétsi zkuSenosti. Tato skute¢nost mize byt v souvislosti
stim, ze v CR se k judaismu, dle s¢itani lidu z roku 2011, hlasi pouze 345 obyvatel
(www.cszo.cz). Naproti tomu v Rakousku se K judaismu hlasi, dle Israelitské
spole¢nosti ve Vidni z roku 2001, dokonce 15000 obyvatel
(www.rakousko.estranky.cz).

Nase prvni vyzkumnad otazka byla zaméfena na specifika oSetiovatelské péce,
znéla: Jaka jsou specifika oSetfovatelské péce o klienty s zidovskym vyznanim?

Pro vyzkumné Setieni, tykajici se specifik oSetfovatelské péce o klienty zidovského
vyznani, jsme vyuzily rozboru individualnich polostrukturovanych rozhovorti se
sestrami pracujicimi v CR a Rakousku.

Z vyzkumu vyplyva, Ze tfi Ceské sestry si mysli, ze u klientd s zidovskym
vyznanim je zapotiebi specifickych ptistupt ¢i specifické osetiovatelské péce. Specifika
oSetfovatelské péce i specifické pfistupy vidi hlavné ve stravovani, hygiené,
pohibivani, hospitalizaci a s ni spojenymi vykony, také ale v oSetfovatelské péci v dobé

zidovskych svatki. Jedna ze sester argumentuje, Ze tyto specifické pozadavky, zvlasté
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Vv hygiené a stravovani, maji pouze ortodoxni Zidé, u neortodoxnich zadna specifika
nevidi. Sestra 3 uvadi: ,, Nemyslim, si, Ze potiebuji néjakou specifickou péci, ale pokud
ma pacient specifické pozadavky a pokud je to v mych silach, rada mu je splnim.*
Stejné tak i tfi sestry z Rakouska povazuji specifickou osetfovatelskou péci ¢i specifické
ptistupy u klientt zidovského vyznani za nutné. Specifika rakouské sestry vidi ve
zvlastnostech ve stravovani, hygiené, pribé¢hu dne, pohibivani, hospitalizaci, péci
rodiny nebo odlisnostech v dodrzovani zidovskych svatkt. Jedna sestra z Rakouska,
taktéz jako jedna sestra z CR uvadi, e si nemysli, Zze by klient s Zidovskym vyznanim
potieboval specifickou osetfovatelskou péci.

Vsechny sestry, ¢eské 1 rakouské, se shodly na tom, Ze zidé maji specifika hlavné
ve stravovani. Shodné uvedly, Ze klienti s Zidovskym vyznanim ji pouze koSer stravu.

Specifika oSetfovatelské péce o zidovského klienta v termindlnim stadiu nevidi
7adna ze sester. Podle sester z CR potiebuje klient Zidovského vyznani v terminalnim
stadiu stejnou péci jako kazdy jiny véfici klient. Jedna sestra z Rakouska jisté odliSnosti
vidi, tekla: ,,...je zapotrebi poskytnout dostatek soukromi pro rodinné prislusniky
a jejich modlitby. *“ Sestra 8 uvedla: ,, Nevim, jestli je mozné tyto poZadavky nazvat jako
specifické, protoze si myslim, Ze potreby pacientu v termindlnim stadiu jsou vesmeés
stejné, bez ohledu na viru. Pacient vetsinou vyzaduje pritomnost rodiny. U Zidovskych
pacientu je jediny rozdil, a 10 V tom, Ze z duchovni stranky jim poskytuje utéch rabin a
ne knez.*“ Sestra tedy poukazala na odliSnosti v duchovni strance, coz Ceské sestry
vibec nenapadlo.

O specifikdch o mrtvé télo zidovského pacienta mély povédomi jak dveé sestry
z CR, tak i z Rakouska. Jedna z téchto dvou &eskych sester uvedla, Ze se pacientovi
nekfizi ruce na hrudi, nybrz se nechavaji volné podél téla. Toto specifikum uvedly obé
dvé rakouské sestry. Sestra 8, z Rakouska, také uvedla, jak zminuje Halik, 2006: ,,O
dalsi osud neboztika se stara tzv. pohiebni bratrstvo, které spolupracuje s rodinou®. O
této skutecnosti opét nevédéla ani jedna Ceskd sestra. Ostatni specifika, kterd sestry
uvadely, se tykaly pohibivani. Dvé Ceské, ale 1 rakouské sestry o specifikach nevédély.

Jedna z téchto dvou ¢eskych sester uvedla, ze si péci o télo chce zajistit rodina.
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Specifikum o zidovskych svatcich vidi tii Ceské sestry v moznosti odmitnuti
hospitalizace, vykonu ¢i oSetfeni, jak uvadi Spiegel, 2008. Stejného minéni jsou i tii
sestry z Rakouska. Sestra 4 uvadi i zdkaz pouzivani elektroniky. Toto specifikum uvadi
i dv¢ rakouské sestry, pficemz jedna z nich k tomu dodala: ,,Je tedy nutné myslet na to,
Ze pacient nemiize pouzit signalizacni zarizeni. Je zapotrebi castéjsi kontrola na
pokoji." Sestra 6 zminila i Zadost pacienta o doprovod, nebot nemohl o Sabatu
obsluhovat vytah. Tato sestra poukazuje na nutnost znalosti pravé slaveného svatku,
uvedla: ,,Je potieba myslet na to, ktery svatek je, a kterd specifika bude pacient
vyzadovat. “

ZvySe uvedeného jasné vyplyva, ze sestry z Rakouska maji vetsi prehled
o specifikach oSetfovatelské péce ¢i specifickych potiebach Zidovskych klient. Tato
skutecnost je podle mne zapti¢inéna Cetnosti setkani s témito klienty.

V nasi 2 vyzkumné otazce jsme se pokusily zmapovat rozdily v péci o klienty
zidovského vyznani v CR a Rakousku. V &asti jsme se zaméfily na schopnost zafizent,
ve kterém sestry pracuji, zajistit specifické pozadavky, které by mohli klienti
s zidovskym vyznanim zédat.

Podle naseho zjisténi, plynouciho z rozhovor se sestrami, neni ani jedno z c¢eskych
zatizeni schopno zajistit koSer stravu. Tento vysledek musime brat ale s nadhledem,
nebot’ se spise jedna o domnénky sester, které nevi o moznostech, které se nabizi. Nikdy
tuto moznost totiz nezjistovaly. Oproti tomu dvéma sestram z rakouskych nemocnic je
znamo, ze kosSer stravu je mozné zorganizovat spolecn¢ s zidovskou obci ve Vidni. Jak
je ostatné mozné vyhledat na strankach zidovské obce ve Vidni (www.ikg.at), ale i na
strankach Zidovské obce v Praze (www.kehilaprag.cz). Dvé sestry z CR také
konstatovaly, ze by bylo mozné zorganizovani dvou sad nddobi na masité a mlécné
pokrmy, coz je dle Sladka, 2008, nutnosti. Zde se opét potvrdilo, Ze sestry z CR maji
oproti svym kolegynim z Rakouska vétSi mezery v multikulturnim vzdélavani.
Rakouskd sestra se k tomuhle tématu vyjadfila nasledovné: , Jesté jsem se nikdy
nesetkala, Ze by pacient vyzadoval nase ndadobi extra na mlécnou a extra na masitou
stravu. | kdyby jim to bylo poskytnuto, nebylo by to pro né koser*. Za povS§imnuti stoji

také fakt, Ze sestry z CR nenabidly klientovi nutriéniho terapeuta, pokud si o né&j sim
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neiekl. V Rakousku situace nebyla 0 mnoho lepsi, ale nasla se jedna sestra, ktera i bez
predeslé zadosti, sluzby nutri¢niho terapeuta nabidla. Ve vSech Ceskych i rakouskych
zafizenich je mozna spoluprace s rodinou, kterd je v mnohych ptipadech vitana.

Pritomnost rodinnych ptislusnikd u klienta v terminalnim stadiu je umoznéna ve
vSech Ceskych i rakouskych zatfizenich. Dvé z rakouskych sester dokonce uvadéji, ze
ptitomnost rodinnych ptislusnikl je po domluvé mozna i po navstévnich hodinach.

S moznosti splnit specifické pozadavky a ptani zidovskych klientli o svatcich, se
odpovédi Ceskych a rakouskych sester opét 1iSi. Zatimco Ceské sestry odpovédely
vSechny kladné, tedy zZe specifické pozadavky by bylo mozné klientim umoZnit,
rakouské sestry byly pon€kud zdrahavéjsi. Tento fakt prikladam opét skutecnosti, Ze
védomosti rakouskych sester, tykajici se Zidovského nabozenstvi, jsou hlubsi nez jejich
ceskych kolegyn. Je nutné zdlraznit, ze Ceské sestry braly v potaz pouze specifika, ktera
jim jsou zndma, tedy vétSinou jen odmitnuti hospitalizace, vySetfeni ¢i vykonu nebo
zédkaz prace &i vafeni o Sabatu. Sestra 2 uvedla: ,, Nevim, jaké jsou, tak nevim, jestli se
daji zajistit, ale verim, Ze daji. Ohledné presunu terminu hospitalizace nebo vykonu by
se dalo jisté domluvit.” Naproti tomu rakouské sestry, diky hlubSim védomostem,
konstatovaly, ze by zéalezelo na kazdém jednom pozadavku. Sestra 8 uvedla: ,, Nékteré
zvyky, jako napr. zapalovani svicek, neni samozirejmé mozné povolit z bezpecnostnich
duvodu. Je ale mozné vyhovét alternative V podobé elektrickych svicek. “ Opét se tedy
potvrdilo, ze sestry z Rakouska maji vétsi piehled, tykajici se klienti s Zidovskym
vyznanim.

Po rozboru vysledkli se domnivam, ze by bylo vhodné, potadat vice vzdélavacich
akci s multikulturni tématikou, jakou byla napf. vroce 2008 konference na téma
Multikulturni oSetfovatelstvi a zahrani¢ni zkuSenosti sester a porodnich asistentek
(Ktivankova, 2008).

Nasi 3. vyzkumnou otazku jsme zaméfily na moznosti poskytovani oSetfovatelské
péce klientiim Zidovského vyznani, které se nabizeji v CR a Rakousku.

Pro vyzkumné Setieni, tykajici se této vyzkumné otazky, jsme vyuzily internetové
zdroje, ze kterych jsme Cerpaly informace a rozhovor se sestrou z Maimonides Zentra.

V obou zemich se nachazi zafizeni, ktera poskytuji péci klientim s Zidovskym
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vyznanim. V CR nam byla spoluprace stimto zafizenim zamitnuta. Naproti tomu
rakousky zidovsky diim se vyzkumu bez sebemensich problémil zucastnil.

Z vyzkumu vyplyva, Ze rakouské zafizeni, Maimonides Zentrum, ma mnohaletou
tradici. Bylo vystaveno jiz vroce 1942 (www.maimonides.at). Naproti tomu ceské
zafizeni je vtomto sméru novackem. Domov socidlni pé¢e Hagibor byl uveden do
provozu v roce 2008 (www.hagibor.cz). Ob¢ tato zafizeni pro zidovské klienty nabizeji
své sluzby v n€kolika formach. Domov socialnich sluzeb Hagibor nabizi dlouhodobé,
jako 1 odleh¢ovaci pobyty. Je zde mozné vyuzit 1 sluzeb denniho stacionaie. V Domové
socialni péce je také provozovan Klub Hagibor, ve kterém bylo otevieno Ttigeneracni
komunitni centrum. Maimonides Zentrum je integrovanou soucasti IKG kampusu, ktery
mimo Sanatorium Maimonides Zentrum, které se zde nachazi, zastieSuje i1 Skolu
a Skolku ZPC, sportovni klub Hakoah, ale 1 centrum volno¢asovych aktivit. Sanatorium
Maimonides Zentrum nabizi taktéz trvalé, ale 1 kratkodobé pobyty. Také zde je mozné
vyuzit sluzeb denniho stacionatfe. Soucasti Maimonides Zentra je i Synagoga, kde je
mozné se zucastnit, kazdy patek a o svatcich, bohosluzby.

Domov pro seniory v CR je schopen nabidnout své sluzby 52 klientim. Domov
S peCovatelskou sluzbou, Sanatorium Maimonides Zentrum, je schopen tyto sluzby
nabidnout az 234 klientim. Z toho 54 klientim s alzheimerovou chorobou. Pro tyto
klienty jsou zde dvé specialné¢ uzplsobend oddéleni se specialné vyskolenym
personalem. Své sluzby poskytuje také klientim, ktefi jsou sobéstacni a svou
sobéstacnost si chtéji udrzet. Je zde moznost pobytu v jedno-, dvou-, nebo
tfipokojovych apartmanech vybavenych kuchyni s troubou, lednici, myckou, socidlnim
zafizenim s vanou ¢i sprchou, které je mozné, na pozadani, vybavit signalizatnim
zafizenim.

Odleh¢ovaci pobyty, jsou v obou zafizenich nabizeny na dobu tif mésicti. V CR je
mozné tuto sluzbu nabidnout 10 klientim. V Sanatoriu Maimonides Zentrum neni
mozny pocet klientli specifikovan.

Denni stacionat domova socialni péce Hagibor nabizi aktivni zpusob traveni dne
deseti klientim v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin. Denni stacionaf Sanatoria

Maimonides Zentrum tyto sluzby nabizi také v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin. Jak
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je uvedeno na internetovych strankach www.maimonides.at, Samoziejmosti je zde koSer
stravovani. Na pfani je mozné zabezpecit i1 dietni pokrmy s ohledem na zdravotni stav
klienta. Mezi aktivity, které nabizi, patii zpév, hudebni skupiny, malovani, cviceni,
kanisterapie, fyzioterapie, moznost navazovat kontakty, spole¢né vychazky a vylety,
spole¢né travené svatky, koncerty. Také je zde moZnost sprchovani ¢i koupani ve vané,
na prani pod dohledem kvalifikovaného persondlu. Denni stacionai zprostiedkovava
také prevozy klientd.

Soucasti Domova socidlni péce Hagibor, dle internetovych stranek www.
hagibor.cz, je i Klub Hagibor, ve kterém se nachazi Ttigenera¢ni komunitni centrum.
Zde se konaji rizna sttetnuti, koncerty. Klienti s rodinami a vSichni, kdo se cht&ji
zapojit, zde mohou spole¢né travit volny Cas ¢i spole¢né oslavit svatky. V Sanatoriu
Maimonides Zentrum se Zadny takovyto klub nenachéazi. Je zde ale také moznost
spole¢né straveného Casu nejen s klienty, ale 1 jejich rodinami ¢i Zaky ze Skoly, ktera je
soucasti kampusu Maimonides Zentra. Pro tato stfetnuti zde slouzi velky sal, ve kterém
se konaji koncerty, divadelni piedstaveni, informac¢ni vecery s aktualitami z lzraele, ale
také promitani filmi ¢i pfedcitani knih a mnoho dalSiho.

Mezi dalsi sluzby nachézejici se v arealu, které Sanatorium Maimonides Zentrum
nabizi, patii: kadefnicky salon, maniktra, pediktira, ambulance, I€karna, knihovna,
masérsky salon ¢i sluzby dietni asistentky, socialnich pracovnikl ¢i pracovniki BLPP.
Nedilnou soucasti jsou také denni 1ékaiské vizity, vizity tymu ESRA a sluzby externich
specialisti. Dvakrat do roka se zde konaji dny pro rodinné ptislusniky a pribuzné.

Rozdil mezi obéma zatizenimi je také ten, ze v Ceském zatizeni ziji pouze klienti
s zidovskym vyznanim. V rakouském je tomu jinak, jak vysvétlila sestra, se kterou byl
veden rozhovor: ,, Ne, jsou tu klienti viech moznych ndabozenstvi, kromé muslimii. “Také
ale uvedla: ,, Samoziejmé zde plati pravidla Zidovského ndbozZenstvi. Klienti jiného
nabozenského vyznani se musi podridit. Samoziejmé je nikdo nenuti, aby se napr.
zucastinovali zidovskych oslav. *

Ve 4. vyzkumné otazce jsme se pokusily zjistit, jaké védomosti maji sestry pecujici
0 klienty szidovskym vyznanim. Velkou ¢ast této vyzkumné otazky jsme jiz

zodpoveédély vyse uvedenymi vysledky.
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Zeptaly jsme se sester na vlastni minéni, zda si mysli, ze jsou jejich védomosti
dostacujici. Odpoveéd’ tii Ceskych sester byla diirazné zaporna. Jedna sestra si mysli, ze
néco malo vi. Dv¢ sestry z Rakouska se také spise priklanély k zaporné odpovédi. Zbylé
dve sestry své védomosti hodnoti jako dostacujici. Sestra 8 ale zaroven uvadi, ze by jeji
védomosti mohly byt hlubsi. Nutno podotknou, Ze tato sestra védéla o zidovském
nabozenstvi, zvycich, specifickych pozadavcich a potiebach nejvice. Jako zdroj
znalosti, uvadi ceské sestry praxi v zaméstnani, samostudium nebo sdilnou kolegyni.
Rakouské sestry uvadi totéz. Dveé ze sester navstévuji kurzy s multikulturni tématikou.
Jedna z nich 1 seminafe s Zidovskou tématikou. Alarmujicim zjiSténim bylo to, ze ceské
sestry maji mnohem slab$i védomosti oproti svym rakouskym kolegynim, a to i1 pies
soucast multikulturniho oSetfovatelstvi ve studijnich osnovach, které rakouské sestry
nemély. Ptam se tedy: ,,Kde se stala chyba? Vzdyt, jak uvadi Ivanova, 2005,
multikulturni oSetfovatelstvi vznika v byvalém Ceskoslovensku jiz v roce 1989, kdy
bylo také zahrnuto do vyuky sester. Od té¢ doby zde zacinaji vznikat i rizné informacni
materialy, vychazet publikace, vznikaji standardy. Tii sestry z CR uvedly, Ze netusi, zda
se na jejich oddéleni Ci v zafizeni kde pracuji, nachazeji materidly s touto tématikou.
O jejich existenci se nezajimaly. Pouze jedna Ceska sestra uvedla, Ze maji na oddéleni
brozura a v knihovné je literatura s Zidovskou tématikou. Dvé z rakouskych sester
o téchto materidlech také nevédély. Dveé naproti tomu zminily materialy na oddé€leni
a dostupnou literaturu v knihovné. VSechny Ceské sestry uvadi, Ze jejich zaméstnavatel
od nich nikdy nevyzadoval dalsi vzdélavani v otazkach multikulturniho oSetfovatelstvi.
Je zfejmé, Ze co neni nafizené, nikdo dobrovolné¢ a navic ve svém volném case délat
nebude. Dv¢ rakouské sestry uvadi interese zaméstnavatele na jejich dalSim vzdélavani
v multikulturnich otazkach. Sestra 6 uvedla: , Ano, ale ne zrovna v Zidovském
nabozenstvi. Kazdy jsme se museli zucastnit prednasky o muslimech. Je jich tu mnoho
a jejich pozadavky a specifika se od nasich velmi lisi.

Jak uvadi Prlcha, 2007, navzdory iniciativdm se zdd, Ze je u nds osvojovani
kulturni sensitivity u lékaii a zdravotnického persondlu nedostatecné zajiStovano

vhodnymi programy multikulturni ptipravy.
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Dle mého nazoru je chyba v pohodlnosti sester a jejich neochoté se v téchto
otazkdch dale vzdélavat. Sestry by si mély uvédomit vlastni zodpovédnost za
vzdelavani, ktera se poté také ukaze v jejich péci o klienty. Jak uvedla sestra 8: ,,... co
potiebuji a chci védet, si dokazu vyhledat i sama. “

Nedostatky vidim také v laxnosti zaméstnavateli. Mozna by mohli prevzit
iniciativu a mimo rtznych vzdélavacich seminait, které jejich sestry musi navstévovat,

JOA)

by mohli zafadit i vice seminaid S multikulturni tématikou.
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6 ZAVER

Téma bakalatské prace, OsSetfovatelskd péce poskytovana klientim Zzidovského
vyznani v CR a Rakousku, bylo zvoleno proto, Ze je povazujeme za aktudlni.
V soucasnosti je ve zdravotnictvi kladen stale vétsi diraz na toleranci klientovi viry
a jeho nabozenskych zvyklosti. Multikulturni oSetfovatelska péce by méla uspokojovat
nejen potieby bio-psycho-socialni, ale i spiritudlni a kulturni. Toto téma povazujeme
také za velmi dilezité, vzhledem k ménici se celospolecenské situaci, kdy jsou kladeny
stale vétsi pozadavky na poskytovani multikulturni oSetfovatelské péce klientim
S riznym vyznanim.

Hlavnim cilem nasi prace bylo porovnani moznosti poskytovani oSetfovatelské
péce klientiim Zidovského vyznani v CR a Rakousku a porovnani osetfovatelské péce
poskytované t€émto klienttim, ktera je zavisla na znalostech sester obou zemi.

Pomoci kvalitativniho Setfeni a analyzou internetovych zdroji jsme hledaly
odpovédi na Ctyfi vyzkumné otazky, které byly: Jaka jsou specifika oSetfovatelské péce
o0 klienty s zidovskym vyznanim? Jaké jsou rozdily v péci o klienta zidovského vyznani
v CR a Rakousku? Jaké moznosti oSetfovatelské péde se klientim Zidovského vyznani
nabizeji v CR a Rakousku? Jaké znalosti maji sestry pecujici o klienta s Zzidovskym
vyznanim?

V obou zemich se nachazi jedno zafizeni specializované¢ na oSetfovatelskou péci
a potieby klienti zidovského vyznani. V Rakousku ma toto zafizeni mnohaletou tradici
a je schopno své sluzby nabidnout vét§imu poctu klient. Formy terapii a sluzeb, které
je vrakouském zafizeni mozné vyuzit, jsou o poznani §ir§i, nez je tomu v zafizeni
Ceském.

Védomosti sester z CR, tykajici se Zidovského nabozenstvi a péée o klienty toto
nabozZenstvi vyznavajici, jsou oproti védomostem sester z Rakouska povrchngjsi, coz se
samoziejm& odrdzi i v oSetfovatelské péci o tyto klienty. Zajimavym a zaroven
zarazejicim vysledkem bylo zjisténi, Ze se tak déje i pres soucast predmétu multikulturni
oSetfovatelstvi v pfipravé na povolani, ktery rakouské setry nemély. Je patrné, Ze
v Ceské Republice je osvéta a dalsi vzdélavani v otazkach multikulturniho

oSetfovatelstvi a kulturné ohleduplné a uzptisobené péce nezbytné nutna.
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Prace by méla poslouzit k porozuméni klientd s zidovskym vyznanim a tedy ke
zkvalitnéni péce o tyto klienty, tak aby byly splnény nejen potieby bio-psycho-socialni,
ale i spiritudlni a kulturni. Aby byly uspokojeny vsechny potteby klienta zidovského
vyznani, je nutné, aby byly sestry schopné poskytnout kvalitni, kulturné specifickou
péci, coz je mozné pouze tehdy, budou - li odborné ptipraveny. JelikoZ prace
neobsahuje pouze teorii zidovského nabozenstvi, ale i oSetfovatelskou péci o tyto
klienty, lze ji vyuzit jako podklad pro seminafe sester zaméfenych na multikulturni
oSetfovatelstvi.

Vétim, Ze tato prace a jeji vysledky budou ndpomocny sestram i jejim nadfizenym.
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PRILOHY

Seznam priloh

1. Ortodoxni Zid
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11. Menora

12. Kipa (Jarmulka)

13. Piikladani modlitebnich femink

14. Modlitebni plast’ (Talit)

15. Pohiebni roucho

16. Model vychazejiciho slunce — Madeleine Leininger
17. Model kulturn¢ ohleduplné a uzptisobené péce - J. Giger, R. Davidhizar
18. Otazky pro polostrukturovany rozhovor

19. Ptepisy rozhovora

20. Zatizeni pro klienty S zidovskym vyznanim
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Zdroj: SADEK, Vladimir et al., 1997. Zidé — déjiny a kultura. 3. Vydani. Praha:
Helvetica & Tempera. ISBN 80-86889-11-4
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Sofar

Zdroj: Sofar. [online]. c2011 [cit. 3.3.2013] Dostupné zZ:

<http://www.puzzlehry.cz/puzzle-judaismus-puzzle.html>.

Piiloha 4

Svatek Ros ha Sana

Zdroj: Jom Kkipur. [online]. ¢1995 - 2013 [cit. 3. 3. 2013] Dostupné z:
<http://wiadomosci.wp.pl/gid,8532382,gpage,3,img,8532407 kat,7631,title,Dzien-
Pojednania-w-roku-5767,galeria.html?ticaid=1110f9>.


http://www.puzzlehry.cz/puzzle-judaismus-puzzle.html
http://wiadomosci.wp.pl/gid,8532382,gpage,3,img,8532407,kat,7631,title,Dzien-Pojednania-w-roku-5767,galeria.html?ticaid=1110f9
http://wiadomosci.wp.pl/gid,8532382,gpage,3,img,8532407,kat,7631,title,Dzien-Pojednania-w-roku-5767,galeria.html?ticaid=1110f9
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Maces (Macot)

Zdroj:  maces. [online] ¢1996 — 2013 [cit. 3. 3. 2013] Dostupné z:
<http://life.ihned.cz/c1-59605030-maces-jsou-placky-z-nekvaseneho-testa-pecou-se-o-

pesachu-tzv-zidovskych-velikonocich>.
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Sederova misa

Zdroj:  Pesach. [online] ¢2012-13 [cit 3. 3. 2013] Dostupné z:

<http://www.projectmesorah.org/pesach/>


http://life.ihned.cz/c1-59605030-maces-jsou-placky-z-nekvaseneho-testa-pecou-se-o-pesachu-tzv-zidovskych-velikonocich
http://life.ihned.cz/c1-59605030-maces-jsou-placky-z-nekvaseneho-testa-pecou-se-o-pesachu-tzv-zidovskych-velikonocich
http://www.projectmesorah.org/pesach/
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Suka

Zdroj: Suka. [online] ¢1999 - 2013 [cit. 3. 3. 2013] Dostupné z:
<http://vary.idnes.cz/druha-koser-jidelna-v-cesku-je-v-karlovych-varech-f64-/vary-

zpravy.aspx?c=A100927_105817_vary-zpravy_sou>.
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Svicen

Zdroj:  Chanuka. [online]  ¢2009 [cit. 3. 3. 2013] Dostupné z:

<http://www.qaraim.cz/link.html>


http://vary.idnes.cz/druha-koser-jidelna-v-cesku-je-v-karlovych-varech-f64-/vary-zpravy.aspx?c=A100927_105817_vary-zpravy_sou
http://vary.idnes.cz/druha-koser-jidelna-v-cesku-je-v-karlovych-varech-f64-/vary-zpravy.aspx?c=A100927_105817_vary-zpravy_sou
http://www.qaraim.cz/link.html
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Desatero piikazani
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Nebudes$ mit jiné bohy mimo mne.

Neudé¢las si modlu, ani Zzadnou podobu toho, co je nahofe na nebi, dole na zemi.
NezneuZzije$ jméno Hospodina, svého Boha.

Zachovavej den odpocinku, aby ti byl svaty.

Cti svého otce 1 svou matku.

Nezabijes.

Nezcizolozis.

Nepokrades.

Nevydas kiivé svédectvi proti svému bliznimu.

.Nebude§ dychtit po domu svého blizniho. Nebude§ dychtit po Zené¢ svého

blizniho ani po jeho otroku ani po jeho otrokyni ani po jeho byku ani po jeho

oslu, po ni¢em, co patii tvému bliznimu.

Exodus 20,3-17

Soucasti Tory je kniha Exodus, ve které se vypravi, jak dal Bih MojziSovi Desatero

piikazani. Prvni Ctyfi jsou o lasce a ucté k Bohu, ostatni se tykaji vztahli mezi lidmi.

Zdroj:

rrrrrr

SELF, David, 2009. Encyklopedie svetovych nabozZenstvi. Kostelni Vydii:

Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN 978-80-7195-282-4
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39 zakazanych Cinnosti dle Maimonidese

Orani

Seti

Sklizeni obili

Vézani obili do snopt
Mlaceni obili
Prosivani zrna
Tridéni zrni a ovoce
Prosévani obili

Mleti

© 0o N o g Bk~ wbhPE

10. Hnéteni tésta

11. PecCeni, vareni smazeni
12. Koseni

13. Béleni nebo prani

14. Cesani viny

15. Barveni

16. Pfedeni viny

17. BrouSeni nebo lesténi
18. Napinani niti

19. Navijeni niti

20. Rozvazovani uzlu

21. Vazani

22. Rozvazovani nebo odvazovani
23. Siti

24. Trhani

25. Staveéni

26. Bofeni



27. Tlu¢eni kladivem
28. Loveni zvitat

29. Porazka zvitat

30. Stahovani z ktize
31. Vydélavani kazi
32. Hlazeni

33. Sttihani

34. Psani

35. Mazani nebo Skrabani né¢eho napsané¢ho
36. Brazdéni pole

37. Rozd¢lavani ohné
38. Haseni ohné

39. Pfevazeni a prenaseni véci

Zdroj: STERN, Marc, 2002. Svétky v Zivoté Zidii. 1. Vydani. Praha: Vysehrad. ISBN
80-7021-551-8
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Menora

Zdroj:  Menora. [online] ¢ 2009 [cit. 3. 3. 2013] Dostupné z:

<http://www.qgaraim.cz/link.html>.

Piiloha 12
Kipa (Jarmulka)

Zdroj: Kipa. [online] [cit. 3. 3. 2013] Dostupné z: <http://www.izrael-shop.cz/izrael-
shop/eshop/15-1-KIPY/0/5/83-Vysivana-kipa-motiv-Jerusalema>.


http://www.qaraim.cz/link.html
http://www.izrael-shop.cz/izrael-shop/eshop/15-1-KIPY/0/5/83-Vysivana-kipa-motiv-Jerusalema
http://www.izrael-shop.cz/izrael-shop/eshop/15-1-KIPY/0/5/83-Vysivana-kipa-motiv-Jerusalema

Piiloha 13

Piikladani modlitebnich ieminkii

Zdroj: Tfilin. [online] [cit. 3. 3. 2013] Dostupné

http://lwww.viajejet.com/costumbres-judias/>.


http://www.viajejet.com/costumbres-judias/
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Modlitebni plast’ (Talit)

Zdroj: Talit. [online] [cit. 3. 3. 2013] Dostupné Z: <

http://home.intekom.com/claassen/Talith~1.htm>.

Piiloha 15

Pohiebni roucho

Zdroj:  Pohiebni roucho. [online] [cit. 3. 3. 2013] Dostupné z:

<http://lwww.viajejet.com/costumbres-judias/>.


http://www.viajejet.com/costumbres-judias/
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Model vychazejiciho slunce — Madeleine Leininger

Kulturni péce
svetovy nazor
_ - “Rozmér kulturni a socidini struktury  *<
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Kulturni péte pomahajici uchovavat nebo ziskdval zdravi
Kulturni péée umoZiujici adaptaci
Kulturni péée pomahajicl uskuteéhovat zménu

'

Kulturné shodna ofetfovatelska pece

~
- -
R T T L

Zdroj: SPIDUROVA, Lenka, 2006. Multikulturni oSetiovatelstvi II. 1. Vydani. Praha:
Grada. ISBN 80-902912-9-5
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Model kulturné ohleduplné a uzpiisobené péce - J. Giger, R. Davidhizar

Osetrovatelské hodnoceni Komunikace
* Shmout ziskané poznatky * Poulivany jezyk
* Kvalila hlasu
* Vysiownost
G * Vyusiti pauz a mieni
*« Vyuditi noverbdini
komunikace
Kulturné “‘.’"" hﬂlﬂ /
« Zafazen| Kienta dle kultury Prostor
i rasy e
* Misto, odkud klient pochazi * Mira pohody v daném
o Casovy posun oprot domov- spolet. prostory
ské zem| « UdrZovani blizkost|
a vzddlenosti viéi druhym
* Télesnt pohyby
* Vnimani prostoru
Biologické odliinosti
* Stavba téla
e Viiv prostiedi Pojeti tasu Socidlni zatlenéni
+ Jiné méiitelné velitiny a vychovy * Vyubti ¢asu -role
* Vysky! geneticky Y « Obvykléd péce « Zplsob méfeni - funkce
a ﬂ\lmmy Mm‘“.‘"m 0 zdravi v dané tasu
onemocnéni specifick ych pro kultule « Definice tasy o Kulturni
dav_\ou popul_lcl - Eloktivn « Casve * Rasové
* Vnimavost mzl:n nemocem - Neutralnl gpolodenském * Etnické
: aone o - Dysfunkéni kontakty * Rodinné
Upfednosthovani néterych - Obtizné * Pracovni doba * Pracovni
Jidel nebo naopak vyhnuti se posouditeing + Zaméien( na * Voinotasove
. nékterym pokrmim * Hodnoty - budoucnost * Konfesijni
Psychologicky F‘”:’ « Definice 2dravi - pitomnost * Prataiske
schopnost zviddani, a anemocnén ~ minulost
dostupnd socidini opora

Zdroj: Zdroj: SPIDUROVA, Lenka, 2006. Multikulturni osetiovatelstvi II. 1. Vydani.

Praha: Grada. ISBN 80-902912-9-5
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Otazky pro polostrukturovany rozhovor

1) Setkala jste se nékdy na vaSem odd¢leni s pacientem zidovského vyznani? Jak
Casto? Je momentdIné na vasem oddéleni?

2) Ptihlasil se pacient ke své vite?

3) Myslite si, ze pacienti zidovského vyznani potiebuji specifickou oSetfovatelskou
péci ¢i specifické pristupy ze strany zdravotnického personalu?

4) Myslite si, Ze pacienti zidovského vyznani maji specifické pozadavky ve
stravovani?

5) Muzete mi vysvétlit, co znamena koser strava?

6) Myslite si, Ze je vaSe oddéleni schopno zajistit kosSer stravu?

7) Vite, ze pacient s Zidovskym vyznanim oddéluje mléénou a masitou stravu?

8) Vite, Ze mezi mléénou a masitou stravou musi byt urcity ¢asovy odstup? Jaky a
Vv jaké navaznosti?

9) Vite, jaké maso je pro pacienta s zZidovskym vyznanim nepfipustné?

10) Vite o tom, e Zidé maji extra nadobi na mléénou a extra nadobi na masitou
stravu?

11) Byl pacientem vyZzadovan nutriéni terapeut, pfipadné¢ byla mu tato moznost
nabidnuta?

12)Je mozné tyto potieby i specifické pozadavky ve vasem zafizeni pacientovi
splnit? Pokud ano, tak do jaké miry? Pokud ne, tak jak to fesite?

13)Ma pacient moznost si tyto specifické pozadavky zabezpecCit sam ¢i spole¢né
s rodinou?

14) Domnivate se, ze pacienti zidovského vyznani v terminalnim stadiu potfebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického personédlu?

15) Vyzadoval pacient pfitomnost rodiny ¢i sluzeb Rabina?

16)Je mozné tyto potieby ¢i specifické pozadavky ve vaSem zafizeni pacientovi

splnit? Pokud ano, tak do jaké miry?. Pokud ne, tak jak to feSite?



17) Ma pacient moznost si tyto specifické pozadavky zabezpecit sam ¢i spole¢né S
rodinou?

18) Myslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo zidovského pacienta? Pokud
ano, specifika prosim vyjmenujte.

19) Vite, v jaké poloze je neboztik pochovan?

20) Vite, do jakého casového obdobi by mél byt pacient s zidovskym vyznanim
pochovan?

21) Vyzadovali, ¢i maji pacienti zidovského vyznani specifické pozadavky pii
oSetfovatelské péci v dobé zidovskych svatki? Pokud ano, tak jaké?

22) Znate néjaké zidovské svatky? Pokud ano, tak je vyjmenujte prosim.

23) Vite, co je to Sabat? Pokud ano, tak prosim vysvétlete.

24) Vite, v ktery den Sabat zagina?

25) Znate &innosti, které nesmi Zid o Sabatu praktikovat?

26) Vite, ktery kalendaini rok maji Zidé?

27)Je mozné tyto potteby ¢i specifické pozadavky ve vaSem zafizeni pacientovi
splnit? Pokud ano, tak do jaké miry?. Pokud ne, tak jak to fesSite?

28)Je mozné tyto potteby ¢i specifické pozadavky ve vaSem zafizeni pacientovi
splnit? Pokud ano, tak do jaké miry?. Pokud ne, tak jak to feSite?

29)Ma pacient moznost si tyto specifické pozadavky zabezpecit sam ¢&i spolu s
rodinou?

30) Myslite si, ze jste dostatecné informovana v otazkach zidovského nabozenstvi?

31) Byl pfedmét multikulturni pé¢e soucasti Vaseho studia?

32) Vzd¢lavate se v multikulturnich otazkach? Navstévujete seminate, kurzy?

33) Vyzaduje od Vas daldi vzdélavani v otazkach multikulturni péce zaméstnavatel?

34)Je ve vasi nemocnici pristup ke zdrojum tykajicim se Zidovského nabozenstvi?

(standardy, manualy, brozury, knihy)

Zdroj:Vlastni
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Prepisy rozhovori

Prepisy rozhovoriu sester z CR

Sestra 1

Sestra 1 pracuje ve zdravotnictvi jedenact let. Vystiidala jiz nékolik nemocnic i
oddé&leni. Nyni pracuje tfi roky na internim oddéleni, kde je spokojena.

Setkala jste se pii své oSetiovatelské praxi na vasem oddéleni s pacientem Zidovského
vyzndni?

Ano s pacientem Zidovského vyzndni jsem se jiz nékolikrat setkala. Nevim presné, ale
fekla bych, ze se tu objevi tak dvakrat do roka. Momentalné¢ na oddéleni Z4dného
takového pacienta nemame.

Piihlasil se pacient ke své viie nebo jste se to dozvédéla jinak?

VétSinou jsem si to vyhledala v dokumentaci. Ale také se stalo, Zze nas na to upozornil
sam pacient. Jak sam fekl, chtél se vyhnout komplikacim, aby nedoslo k nedorozuméni.
specifické pristupy ze strany zdravotnického persondlu?

Ano, to uréité ano. Vim, Ze u ortodoxnich Zidi je zakdzana transplantace organi. Také,
ze pri amputaci se musi koncetina nebo orgéan vratit “majiteli”’, aby mohl byt pohibeny
veelku. Pitva je tu$im povolena, ale nesmi pfi ni byt odebrany organy. Vim, ze Zidé se
pohibivaji do zemé a to v den smrti, takze kremace je zakazana. Umirajici pacient u
sebe musi mit rodinu. Je u nich zakazana interrupce i antikoncepce. Dalsim specifikem
je, ze se Casto modli a potiebuji na to klid. Neméli by byt pii modleni ruSeni. Déle jeste
vim, Ze v dobé menstruace a po porodu je Zena necista a musi projit oistou. Jakou a jak
ale netuSim.

Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyznani maji specifické poZadavky ve stravovani?
Ano, nesmi jist napt. vepfové maso nebo maso obsahujici krev. Ji pouze koSer stravu,
coZ je strava &ista, povolena. Zidé maji ptikazano, co mohou jist a co ne. Vim, Ze nesmi

michat maso a mlécné vyrobky. Na dopliujici otdzku, zda vi, Ze mezi mlé¢nou a



masitou stravou musi byt ¢asovy odstup a jaky sestra odpovédéla: ,, To jsem nevedéla,
takze ani netusim jaky a v jaké ndvaznosti“. Také nevédéla, ze Zidé pouzivaji extra
nadobi na mlécnou a extra na masitou stravu. OvSem kdyz nad tim zaptemyslela, ptislo
ji to, ve spojitosti se zdkazem kombinovani mléénych a masitych vyrobkt, logické. Na
otazku, zda byl pacientem vyzadovdn nutricni terapeut, ¢i mu tato moznost byla
nabidnuta, odpovédéla: ,, Ne, jeste se mi nestalo, ze by Zidovsky pacient vyzadoval
nutricniho terapeuta. Ani jsem mu tuto moznost nikdy nenabidla.

Myslite si, Ze je vasSe zarFizeni schopno zajistit specifické poZadavky tykajici se stravy?
Ur¢ité ne. Bud’ pacient sni jidlo, které dostane nebo si muize koupit své vlastni.
Poptipadé¢ mu nabidneme vegetarianskou stravu. Co se tykd nadobi, to mu samoziejme
dame k dispozici. Ohledné oSetfovatelstvi se snazime, jak to jen jde. Pacient ma
moznost si specifické pozadavky zajistit do urcité miry sdm nebo s rodinou, nesmi ale
omezovat ostatni pacienty.

Domnivdate se, Ze pacienti Zidovského vyzndni v lermindlnim stadiu potiebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického persondlu?

To nevim, ale myslim si, ze ne. Myslim, Ze potiebuji péc¢i, jako kazdy pacient
VvV termindlnim stadiu. Na otazku, zda pacient vyzadoval ptitomnost rodiny ¢i sluzeb
rabina sestra odpovédéla: ,, Rabina jsme nikdy nepotrebovali, pacient ho nikdy
nevyzadoval. Nebo nam o tom aspon nikdy nerekl. Pritomnost rodiny ano, je pro néj
velmi diilezita.

Je mozZné tyto potieby (i specifické poZadavky ve vaSem zarizeni pacientovi splnit?
Pfitomnost rodiny je samoziejmé povolena. Ohledné rabina asi ano. Ale jak jsem fikala,
nikdy jsme ho nepotiebovali, pacient ho nevyzadoval a ja jsem to nikdy nezjistovala.
Myslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo Zidovského pacienta?

Musi se pohibivat do zemé a je u nich zakdzany Zeh. Musi byt pohibeni v den smrti. Pti
amputaci musi byt pohibeny i s odebranou koncetinou nebo orgidnem. Vic si
nevzpomenu. Ur¢ité maji rizné obtady, ale ty nezndm. Dopliujici otazku, zda vi, v jaké
poloze je neboztik pochovavan odpovedéla sestra otazkou: ,, Na zadech?. *

VyZadovali, ¢ maji pacienti Zidovského vyznani specifické poZadavky pii

oSetiovatelské péci v dobé Zidovskych svitki?



To nevim, jen vim, ze v dob¢ svatkd maji pradvo odmitnout hospitalizaci nebo oSetteni,
pokud to neni zivotu nebezpecné. Na otazku, zda znd né&jaké zidovské svatky,
odpovédéla: ,, Sabat, chanuka. Vic si nevzpomenu. “ Sabat dale rozvedla: ,, Je to sobota,
den klidu kdy se nepracuje. Zacina v patek vecer a konci v sobotu vecer. V tento den
nesmi pracovat, varit, Fidit a mnoho dalsich veéci, ale na vsechny si nevzpomenu.*
Sestra také védéla, ze se Zidé idi lunarnim kalendafem, oviem ktery rok maji, uz
nevédéla.

Je mozné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vaSem zarFizeni pacientovi umoZnit a
splnit?

U nds pracovat nemusi, takze z €asti urcit€ ano. Pacient si specifické poZadavky a
potieby v obdobi svatkii mize dle sestry vramci moznosti zabezpeCit sam nebo
s rodinou.

Myslite si, Ze jste dostatec¢né informovana v otazkdach Zidovského naboZenstvi?

To urcité nejsem. Ve Skole jsem se sice o zidovském nabozenstvi néco dozvédéla,
predmét multikulturni oSetfovatelstvi byl soucasti mého studia, kdyz jsem si dodé€lavala
dalkové vysokou Skolu, ale nejvice jsem se o zidovském nabozenstvi dozvédéla od
kolegyné, kterd na toto téma psala zavéreCnou praci. V multikulturnich otdzkach se
nijak dale nevzdéldvam a ani nenavstévuji kurzy s touto tématikou. Na otdzku, zda
zaméstnavatel vyzaduje dalSi vzd€lavani zaméstnancli v otazkach multikulturni péce,
sestra odpovédéla: ,, Ne, to opravdu nevyzaduje, ale asi by mél.

Je ve vasi nemocnici pristup ke zdrojium tykajicich se Zidovského naboZenstvi?

Ano, na oddéleni mame brozuru a v knihovné také néjaka literatura je.

Sestra 2

Sestra 2 pracuje ve zdravotnictvi 6 let. Je zam&stnana na internim oddéleni v nemocnici
V Brné.

Setkala jste se pri své oSetFovatelské praxi na vaSem oddéleni s pacientem Zidovského
vyzndni?

Ano setkala, ale ne &asto. Nikdy to oviem nebyl ortodoxni Zid. Momentalné na

oddéleni neni Zadny pacient Zidovského vyznani.



Piihlasil se pacient ke své vife nebo jste se to dozvédéla jinak.

Dozvédéla jsem se to od pacienta, kdyz jsem se ho pii pfijmu ptala na vyznani.

Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyznani potiebuji specifickou oSetiovatelskou péci i
specifické pristupy ze strany zdravotnického persondlu?

Ortodoxni zidé maji specifické pozadavky hlavné v hygiené a ve stravovani.
Neptijimaji krevni transfiize. Neortodoxni vétSinou nemaji specifické pozadavky. Poté
je to o domluve.

Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyznani maji specifické poZadavky ve stravovani?
Ano, to ur¢ité. Ji pouze koSer stravu. Maso musi byt ptipravené zvlastnim zptisobem.
Zvét musi byt zabita specialnim nozem. Sestra uvadi, Zze Zidé nesmi jist vepfové maso a
pak jakékoli, neni-li zvife zabito koSer zptisobem. Maji 1 specialni vino. Ji vlastn€ pouze
to, co je tzv. Cisté, tedy povolené a ptipravené urcitym zptisobem. Na otazku, zda sestra
vi, Ze pacienti s Zidovskym vyznanim oddéluji mlécnou a masitou stravu odpovédéla:
,Je to mozné, ale stile se jednd o ortodoxniho Zida. Setkala jsem se s vice lidmi
Zidovského vyznani, ale vétsinou nedodrzovali pravidla striktne. “ Na navazujici otazku
ohledné ruzného nadobi sestra uvadi, ze je to logické, pokud je strava opravdu
oddélena. Dalsi dopliujici otazku tykajici se casového odstupu mezi mlécnymi a
masitymi pokrmy zodpovédéla: ,, To jsem nevédéla a tedy ani netusim jaky odstup a
V jaké navaznosti ma byt. “ Zda byl pacientem vyzadovan nutri¢ni terapeut, si sestra jiz
nevzpomind. OvSem vyzaduje-li pacient jeho sluzby, vzdy je mu tato varianta
umoznéna.

Mpyslite si, Ze je vaSe zarFizeni schopno zajistit specifické poZadavky tykajici se stravy?
To netusim, nikdy jsem to nezajiStovala, ale urCit¢ se dd domluvit s I€kafem a dietni
sestrou napf. na vybérové dieté. VéEtsina specifickych pozadavki je jisté moznd zajistit
ve spolupraci s rodinou.

Domnivdate se, Ze pacienti Zidovského vyzndni v termindlnim stadiu potiebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického persondalu?

To si nemyslim. Myslim si, Ze potfebuji stejnou jako kazdy véfici pacient v terminalnim

stadiu. Na dopliujici otazku, zda pacient vyzadoval pfitomnost rodiny ¢i rabina sestra



odpovédéla: ,, Setkala jsem se jen s pranim pritomnosti rodiny. Rabina zatim nikdo
nevyzadoval. Samozrejmé bylo toto prani pacientovi umoznéno splnit. *

Je mozné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vaSem zaiizeni pacientovi splnit?
Pokud by pacient vyzadoval rabina, zavold se norméalnimu knézi a ten zavola rabina. Je
ale vitano, pokud si to je schopen pacient zafidit sam.

Myslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo Zidovského pacienta?

Existuji, ale neznam je. Myslim, Ze péci o télo si chce zajistit rodina, ale nevim, zda by
ji to bylo umoznéno. Do jakého Casového obdobi by mél byt neboztik pohiben, sestra
nevédéla. Na dopliujici otazku tykajici se polohy pifi pohibivani sestra uvedla:
,,Nohama k |zraeli. V Izraeli pak vétsinou ve stoje, jde o usporu mista. V Izraeli jsou
pohrebni mista velmi draha, stoji az statisice. *

VyZadovali, ¢i maji pacienti Zidovského vyznani specifické poZadavky pii
oSetiovatelské péci v dobé Zidovskych svatkii?

Pii Sabatu, mohou odmitnout hospitalizaci nebo nékteré vykony. Vétsinou viak
neodmitaji, vazi si Zivota. Sabat je den odpo&inku. Za¢ina v patek po zapadu slunce a
konéi v sobotu po zapadu slunce. Zakazané Ginnosti o Sabatu sestra nezna zadné. Mezi
dalsi zidovské svatky zafradila sestra pouze chanuku, na vice si nevzpomnéla.
Skuteénost, Ze Zidé maji jiny kalendaft a tedy i rok, nevédéla.

Je moZné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vaSem zavizeni pacientovi umoznit a
splnit?

Nevim, jaké jsou, tak nevim, jestli se daji zajistit, ale véfim, ze daji. Ohledné pfesunu
terminu hospitalizace nebo vykonu by se dalo jist¢ domluvit. Ov§em s ohledem na
pacientliv zdravotni stav. Pfi zabezpeceni specifickych pozadavkl samotnym pacientem
nebo rodinou by zéalezZelo na tom, o jaké pozadavky by Slo.

Myslite si, Ze jste dostatecné informovana v otazkdach Zidovského naboZenstvi?

Ne. Predmét multikulturni oSetfovatelstvi jsme, jako takovy, neméli. Nauka o riznych
nabozZenstvich byla soucasti pfedmétu etika. Co vim, znadm z praxe. V multikulturnich
otazkach se nevzdélavam. Rzné kurzy sice navstévuji, ale ne na tohle téma. Na otazku,
zda zamé&stnavatel vyZaduje dal§i vzdélavani zaméstnancii v otdzkdch multikulturni

péce, sestra odpovédéla: ,, Ne. “



Je ve vasi nemocnici pristup ke zdrojiim tykajicich se Zidovského ndaboZenstvi?

Nevim, asi by se nasly, ale nehledala jsem je.

Sestra 3

Sestra 3 pracuje teprve 5 let a to na oddéleni internich obort. Piesnéji na intermediarni
jednotce.

Setkala jste se pri své oSetiovatelské praxi na vaSem oddéleni s pacientem Zidovského
vyzndni?

Ano setkala jsem se s pacientem zidovského vyznani. Sice ne moc Casto, ale setkala.
Asi tak jednou za rok, mozna ani to ne. Momentaln¢ u nas na oddéleni zadného
takového pacienta nemame.

Piihlasil se pacient ke své viie nebo jste se to dozvédéla jinak?

Piesné si uz nepamatuji, zda mi to fekl sam pacient, rodina nebo jsem to vycetla
Z dokumentace. O vife se vétSinou dozviddm od ptibuznych.

Mpyslite si, Ze pacienti Zidovského vyznani potiebuji specifickou oSetiovatelskou péci i
specifické pristupy ze strany zdravotnického persondlu?

Nemyslim, si, ze potiebuji n¢jakou specifickou péci, ale pokud ma pacient specifické
pozadavky a pokud je to v mych silach, rada mu je splnim.

Mpyslite si, Ze pacienti Zidovského vyzndani maji specifické poZadavky ve stravovani?
Ano, to urcité. Ji pouze koser stravu, coz je néco jako podle predpisu, néco dané radem,
ktery musi byt dodrZzovan. O dé¢leni stravy na mléénou a masitou, ¢asovém odstupu
mezi nimi a nadobim uréeném pro délenou stravu, sestra nevédéla. Védéla ovsem, ze
pro pacienta s zidovskym vyznanim je nepfipustné vepiové maso. Na otazku, zda byl
pacientem vyZadovan nutricni terapeut, ¢i mu tato moznost byla nabidnuta, odpovédéla:
,Ano, pacient pozadoval nutricniho terapeuta, ktery mu byl poskytnut. Resilo se
samozirejmé stravovani. Pacientovi byla nabidnuta vegetarianskad strava, pro kKterou se
také rozhodl. Ale stejné mu vétsinu jidla obstardvala rodina. Nasi stravu témér nejedl.
Myslite si, Ze je vaSe zarizeni schopno zajistit specifické poZadavky tykajici se stravy?
Co se tyka stravy, tak je urcité k dispozici nutri¢ni terapeut, ale koSer stravu, jakou

takovou, zajistit nemizeme. A ohledné ostatnich specifickych pozadavkd si myslim, ze



je to o domluvé. D4 se domluvit s jidelnou, aby posilaly potraviny zvlast. Poptipade se
domluvim s rodinou, aby donesly vlastni stravu upravenou podle jejich ndbozenstvi.
Domnivdte se, Ze pacienti Zidovského vyzndni v termindlnim stidiu potiebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického persondlu?

Myslim, ze stejnou jako kazdy véfici v termindlnim stadiu. Na dopliujici otazku, zda
pacient vyzadoval pfitomnost rodiny ¢i rabina sestra odpovédéla: ,,Zatim jsem se
setkala pouze s pritomnosti rodiny u pacienta V termindalnim stadiu, coz je vidy
umoznéno.

Je moZné tyto potieby (i specifické poZadavky ve vasem zarizeni pacientovi splnit?
Zatim jsem se s zddnymi specidlnimi poZadavky nesetkala. Moje praxe neni pfilis
dlouha. Pokud by ovSem pacient mél specifické pozadavky ohledné své viry, snazila
bych se mu maximaln¢ vyhovét, jak jen by mi to dovoloval pacientliv zdravotni stav a
moznosti naSeho zatizeni. Ptipadné bych spolupracovala s rodinou pacienta.

Myslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo Zidovského pacienta?

Nevim o nich. Otazku, zda vi, do jakého ¢asového obdobi by mél byt zidovsky pacient
pochovan, odpovédéla: ,, Netusim.* Polohu, ve které se neboztik pochovava, také
nevédéla.

VyZadovali, ¢ maji  pacienti  Zidovského vyzndni specifické poZadavky pii
oSetiovatelské péci v dobé Zidovskych svatkii?

Nejsem si jich védoma. Na dopliujici otazky ohledné svatkil, sestra uvadi pouze
chanuku, jako ji zndmy svatek. Sabat nezna a nic o ném nevi. Na &innosti, které nesmi
7id o Sabatu praktikovat, odpovédéla otazkou: ,, Pit alkohol? “

Je moZné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vaSem zarizeni pacientovi umoZnit a
splnit?

Asi ano, zaleZi na zdravotnim stavu pacienta. Po domluvé s pacientem a jeho rodinou na
individualnich potiebach, bychom se domluvili na jejich realizaci. Na otazku, zda si
muze pacient sdm nebo s rodinou tyto pozadavky zabezpecit sam, sestra odpovedéla:
,, Urcité ano, pokud ne sam, vzhledem k zdravotnimu stavu, je zapojena rodina. “

Myslite si, Ze jste dostateCné informovand v otazkdch Zidovského naboZenstvi?



Ne, viibec. Pravé jsem ted zjistila, Ze téméf nic nevim a méla bych si to doplnit. Ve
Skole jsme to neprobirali. Tu trochu co vim, jsem se naucila za béhu v zaméstnani. Na
otazku, zda se v multikulturnich otazkach dale vzdélava, odpovédéla: ,,Ne. 4 jde to
videt. “ Zaméstnavatel od zaméstnancti dalsi vzdélavani nevyzaduje.

Je ve va$i nemocnici pristup ke zdrojim tykajicich se Zidovského naboZenstvi?

Nevim o nich, myslim si, Ze ne.

Sestra 4

Sestra 4 pracuje 7 let. Nyni pracuje na internim odd¢leni. Diive pracovala na ARO, ale
prace zde ji nevyhovovala.

Setkala jste se pri své oSetiovatelské praxi na vaSem oddéleni s pacientem Zidovského
vyzndni?

Ano, setkala. Ale ne moc casto. Asi tak dvakradt do roka. Momentalné pacienta
s zidovskym vyznanim na oddéleni nemame.

Piihlasil se pacient ke své vife nebo jste se to dozvédéla jinak?

Ano, sam to fekl hned pfti piijmu.

specifické pristupy ze strany zdravotnického persondalu?

Ano, urCité potiebuji. Maji spoustu rtiznych svatka, pii kterych musi dodrzovat urcita
pravidla. Také maji specifika v pohibivani. Tusim, Ze u nich neni povolena kremace.
Mpyslite si, Ze pacienti Zidovského vyznani maji specifické poZadavky ve stravovani?
Mohou jist pouze koSer stravu, coz znamena néco jako Cisté, povolené. Maji povolené
Jjist jen maso ze zvitat, které jsou lichokopytnici. Nesmi jist vepfové maso. Také musi
byt jidlo pfipravené predepsanym zplisobem. Ale jakym zpiisobem, to nevim. A také
nesmi jist nic, co obsahuje krev. A jesté vim, Ze nesmi michat mlé¢nd a masita jidla.
Urcité toho bude vic, ale dal uZ nic nevim. Na dopliujici otazky tykajici se ¢asového
odstupu a oddé€leného nadobi sestra odpovédéla, Ze to nevédéla. Nikdy ji ani nenapadlo
se nad tim zamyslet. Na otazku, zda byl pacientem vyZadovan nutriéni terapeut ¢i mu

tato moznost byla nabidnuta, sestra uvedla: ,,Jak ktery, vzpominam si, Ze jeden ho chtél,



kdyz mu bylo Feceno, Ze u nas koser strava neni. S nutricnim terapeutem se domluvili na
vegetarianske strave. Ale stejne mel vétsinu jidla viastni. Nosila mu je rodina.

Myslite si, Ze je vaSe zarizeni schopno zajistit specifické poZadavky tykajici se stravy?
Nase zafizeni neni schopné koSer stravu zajistit. Je mozné domluvit se s pacientem na
jiné alternativé, jako napf. zminovand vegetarianska strava. Co se tyc¢e nadobi, to by asi
bylo mozné néjak zatidit, ale nikdy jsem to nezjistovala. Pokud ma pacient moznost si
to zafidit sam nebo spolecné s rodinou, ur€ité to bude vitané. Pacienty nenutime, aby
jedli nemocniéni stravu.

Domnivdate se, Ze pacienti Zidovského vyzndni v termindlnim stadiu potiebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického persondlu?

Nemyslim si, ze by potiebovali specifickou péci. Asi jako kazdy jiny pacient.
V terminalnim stddiu uz toho asi ani moc vyzadovat nebude. Na to, zda vyzadoval
pacient rodinu, sestra odpoveédéla: ,, Ano, rodinu si pral mit u sebe. Samoziejmé mu to
bylo umozneno. Ale jen v ramci moznosti nemocnice, myslim tim navstévni hodiny. “
Rabina jsem u nés zazila jen jedenkrat, ale to si zorganizovala rodina. NezjiStovala jsem
kde, odkud a jak. Kdyz by o to nékdo pozadal mé¢, urcité bych se to snazila zaridit a
zorganizovat, ale v tuhle chvili musim fict, Ze viibec nevim jak.

Je mozné tyto potieby (i specifické poZadavky ve vaSem zarizeni pacientovi splnit?
Urcit¢ je mozné povolit pfitomnost rodiny i1 rabina, pokud si to pacient zadd a
nenarusSuje tim soukromi ostatnich pacientu.

Mpyslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo Zidovského pacienta?

Asi ano, kdyz se na to ptate, ale nevim jaka. Pti dopliujici otazce, v jaké poloze se
neboztik pochovava, si sestra prece jen vzpomnéla, Ze jeSté néco vi. Odpovédéla:
,, Nesmi se mu zkrizit ruce na hrudi, pochovava se s rukama podél téla. “ Na otazku, zda
vi, do jakého ¢asového obdobi by mél byt zidovsky pacient pochovan, odpovédéla, Ze
nevi pfesné, ale musi to byt rychle.

VyZadovali, & maji pacienti Zidovského vyzndni specifické poZadavky pri
oSetiovatelské péci v dobé Zidovskych svitki?

To maji. O svatcich mohou odmitnout vySetfeni nebo dokonce hospitalizace, ale jesté

jsem se s tim nesetkala. Jednou se mi stalo, Ze mne pacient poprosil, jestli bych mu



nemohla zapnout svétlo u postele, az se setmi a pak zase vypnout. Nesmi pouzivat
elektriku o Sabatu, coZ je svatek od patku od vedera do sobotniho ve¢era. Také mi fekl,
ze nesmi pouzit signalizacni zafizeni. Na otdzku, zda zn4 jesté néjaké zidovské svatky,
sestra odpovédéla: ,, Chanuka a jiz zminény Sabat.” Ktery kalendaini rok Zidé maji,
nevédela.

Je moZné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vasem zarizeni pacientovi umoZnit a
spInit?

Ur¢ité ano. Pokud jde o Sabat a rozsvécovani svétla, tak to samoziejmé splnit mizeme.
Pokud jde o odmitnuti hospitalizace, ¢i vykonu, to zalezi na svédomi kazdého. Ale kdyz
jde o0 zivot, tak si to kazdy rychle rozmysli. Na otazku, zda si pacient tyto pozadavky
miiZze zabezpeCit sim nebo spole¢né s rodinou, sestra uvedla: ,,Sam asi ne, kdyz ty
cinnosti nesmi vykonavat. S rodinou by tady byl taky problém, musime se Fidit
navstévnimi hodinami, takZe nechat navstévu na pokoji do noci kvuli vypnuti svetla by
asi nebylo mozné.

Mpyslite si, Ze jste dostateéné informovana v otazkdach Zidovského naboZenstvi?

Néco malo vim. Dostatecné ale urcité¢ ne, 1 kdyZ bylo multikulturni oSetfovatelstvi
soucasti mého studia. Néco jsem si nastudovala sama, néco od kolegyn, néco z praxe.
Také navstévuji rtizné seminafe, ale ne se zaméfenim na multikulturni péci.
Zaméstnavatel nevyzaduje dalsi vzdélavani v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi.

Je ve vasi nemocnici pristup ke zdrojim tykajicich se Zidovského naboZenstvi?

Ani nevim, ale myslim, Ze ne.

Piepisy rozhovoru sester z Rakouska

Sestra 5

Sestra 5 je zaméstnand ve zdravotnictvi 10 let, posledni tfi roky na internim oddéleni.
Setkala jste se pri své oSetiovatelské praxi na vaSem oddéleni s pacientem Zidovského
vyzndni?

Ano, setkala jsem se. Asi tak jedenkrat za rok. Momentdln€ neni Zadny Zidovsky
pacient na naSem oddéleni.

Piihlasil se pacient ke své viie nebo jste se to dozvédéla jinak?



Pacient se ke své vife prihlasil sam.

Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyzndni potiebuji specifickou oSetiovatelskou péci ¢i
specifické pristupy ze strany zdravotnického persondlu?

Nemyslim si, ze potfebuji specifickou péci.

Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyzndani maji specifické poZadavky ve stravovaini?
Ano to urcit€¢ maji. Smi jist pouze koser stravu, coz je strava Cista. Oddéluji mlécné a
masité pokrmy. Mezi nimi by mél byt n¢jaky ¢asovy odstup, ale nevim jaky. Urcité toho
bude vic, ale dal uz nevim. Pacient nam to oznamil hned pfi pftijeti zaroven s jeho
nabozenskym vyznanim. Chtél informace ohledné koSer stravy. Zda ji poskytujeme, ¢i
J1 muZeme néjak zajistit. NaSe zafizeni ale neni schopné zajistit koSer stravu. Pacient si
musi vybrat z toho, co nabizime. Na dopliujici otdzku, zda vi o tom, Ze je rozdélené 1
nadobi na mlé¢nou a masitou stravu, odpovédéla: ,,Slysela jsem o tom.* OvSem které
maso je pro pacienta Zidovského vyznani nepiipustné nevédéla. Nutri¢niho terapeuta si
pacient nezadal a ani mu to nebylo nabidnuto.

Mpyslite si, Ze je vaSe zarizeni schopno zajistit specifické poZadavky tykajici se stravy?
Bohuzel splnéni neni mozné. NaSe zafizeni neni schopné zajistit koSer stravu. Pacient si
musi vybrat z toho, co nabizime. Musi se rozhodnou, zda u nas zistane nebo ptjde do
jiné nemocnice. Nebo je zde jeSté mozZnost, Ze mu bude nosit jidlo nékdo z rodinnych
prislusnika.

Domnivdate se, Ze pacienti Zidovského vyzndni v termindlnim stadiu potiebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického persondlu?

Nevim, zatim jsem se Stim nesetkala. Na dopliujici otdzku, zda byl pacientem
vyzadovan rabin nebo ptitomnost rodiny, sestra odpovédéla: ,, Neméli jsme Zidovského
pacienta v termindlnim stadiu a ani zZadny jiny sluzeb rabina nevyzadoval. Rodina byva
bézné pritomna. “

Je moZné tyto potieby (i specifické poZadavky ve vaSem zarizeni pacientovi splnit?
Pfitomnost rodiny je samoziejm& mozné splnit. Co se tyka rabina, tak i to by se ur¢ité
dalo né&jak dohodnout, naptiklad s rodinou. Ale nikdy jsem to nepotfebovala a
nezprostfedkovavala.

Myslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo Zidovského pacienta?



Nevim. Na dopliujici otazky tykajici se pochovavani nevédéla sestra odpovéd'.
VyZadovali, ¢ maji pacienti Zidovského vyzndni specifické poZadavky pii
osetiovatelské péci v dobé Zidovskych svitki?

Ne, vlastné¢ nevim, nestietla jsem se stim. Z zidovskych svatkii uvadi sestra pouze
Sabat. Rekla: ,,Sabat byvd v sobotu, ale zacind uz v patek vecer. Je dnem odpocinku,
jako u nds nedéle. Zidé v tento den nesmi pracovat a nesmi délat spoustu jinych
cinnosti, ale ty ja neznam. “ Ktery kalendaini rok ted’ Zidé maji, nevédéla.

Je mozné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vaSem zarFizeni pacientovi umoZnit a
splnit?

Nevim, zaleZelo by na tom, co by pacient vyZzadoval. Pracovat jako pacient nemusi.
Urcité¢ by bylo mozné zabezpecit pozadavky spolecné s rodinou, ale samoziejmé by
op¢t zalezelo na tom, jaké by ty poZzadavky byly.

Myslite si, Ze jste dostatec¢né informovana v otazkdach Zidovského naboZenstvi?

Asi ani ne. To malo co vim, jsem pochytila v praxi, ve $kole jsem se o tom neucila.
Z4dné kurzy ani seminafe, zaméfené na zidovské nabozenstvi, jsem nikdy nenavitivila.
A zaméstnavatel to ode mne také nevyzaduje.

Je ve vasi nemocnici pristup ke zdrojim tykajicich se Zidovského naboZenstvi?

Myslim, Ze ne.

Sestra 6

Sestra 6 pracuje 11 let. Pracovala na vice oddélenich, nyni pracuje jiz 2 roky na
oddéleni internim.

Setkala jste se pii své oSetiovatelské praxi na vasem oddéleni s pacientem Zidovského
vyzndni?

Ano, setkala. Pomérné &asto. Nevim piesné, ale asi tak jednou za dva mésice. Zije jich
tu pomérné hodné, takze jsou u nds hospitalizovani relativné ¢asto.

Piihlasil se pacient ke své viie nebo jste se to dozvédéla jinak?

Ano, samoziejmé, prihlasil se sam ke své vife. Jesté jsem se nesetkala s Zidovskym

pacientem, ktery by svou viru tajil.



Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyzndni potiebuji specifickou oSetiovatelskou péci ¢i
specifické pristupy ze strany zdravotnického persondlu?

PéCi ani tak ne, ale spiSe ty pfistupy. Je zapotiebi znat zvyklosti jejich ndbozenského
vyznani. Maji spoustu odliSnych véci od nabozenstvi fimsko-katolického. Odlisnosti
vidim pti dennich ¢innostech, modli se nékolikrat denné. Neméli by byt pfi modlitbach
ru$eni. Markantni odlignost maji v dodrzovani hygieny. Zeny jsou v dobé menstruace
tzv. neCisté. Musi projit ritudlni o€istou ve specialni koupeli. Tento zvyk je uplatiiovan 1
po porodu. Jak pfesné tato ocista probiha, ale nevim. Chlapecci byvaji po narozeni
obtezani. Odlisnost vidim také v péci rodiny, jsou velice semknuti.

Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyznani maji specifické poZadavky ve stravovani?
Ano, maji specialni pozadavky ve stravovani, ji pouze koSer stravu, nesmi jist vepfové
maso, oddéluji mlé€nou a masitou stravu. Také musi byt mezi mlécnou a masitou
stravou urcity ¢asovy odstup, tusim, Ze 2 az 3 hodiny. Ale z jakého divodu musi byt
toto dodrzovano, netusim. Na doplnujici otdzku, zda vi, Ze maji extra nadobi na
mlécnou a extra na masitou stravu, sestra odpovédéla: ,, 4no, to vim, jen jsem si na to
hned nevzpomnéla. Dokonce maji ndadobi i barevné odlisené.“ Na dopliujici otazku,
zda byl pacientem vyzadovan nutricni terapeut, sestra odpovédéla: ,, Pacient nutricniho
terapeuta nevyzadoval. Mel predem domluveno, ze mu bude dovazena koser strava.
Ptala jsem se, odkud mu ji vozi. Rikal, Ze mu to zaridila Zidovska obec ve Vidni.
Mpyslite si, Ze je vaSe zarFizeni schopno zajistit specifické poZadavky tykajici se stravy?
Nase zafizeni pfimo ne, ale je mozné se domluvit pravé s zidovskou obci ve Vidni nebo
s rodinou, ti uz to potom zorganizuji.

Domnivdate se, Ze pacienti Zidovského vyzndni v termindlnim stadiu potiebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického persondlu?

To asi ani ne, jen je zapotiebi poskytnout dostatek soukromi pro rodinné ptislusniky a
jejich modlitby. Ale tohle je potieba u vSech pacientt, nejen s zZidovskym vyznanim.
Ptitomnost rodiny je vzdy vitdna. S zadosti o pfitomnost rabina jsem se jesté nesetkala.
Kdyby ale pozadoval, ur¢ité by mu bylo vyhovéno.

Je moiné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vaSem zarizeni pacientovi splnit?

Ano, ptitomnost rodiny je povolena. Po domluvé je moZna ptitomnost po navstévnich



hodinach. Vzdy zalezi na zdravotnim stavu pacienta a jeho individualnich pottebach a
pranich. Vse jde zatidit, kdyZ se chce.

Myslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo Zidovského pacienta?

M¢li by byt pohibeni do 24 hodin a nékteii dokonce v Izraeli. S timto jsem se ale zatim
nesetkala. Je u nich zakazana kremace, pohibivaji se do hrobu v prosté rakvi. Ruce se
nekfizi, neboztik je pohibivan na zadech. Také pokud bylo néco amputovano, musi to
byt pohtbeno s neboztikem.

VyZadovali, ¢i maji pacienti Zidovského vyzndni specifické poZadavky pii
oSetiovatelské péci v dobé Zidovskych svatkiu?

Maji razné svatky, kterych je opravdu spousta. O svatcich mohou odmitnout
hospitalizace. Napiiklad o Sabatu, coZ je jeden ze svatkl, néco jako u nas nedéle, ale
my ji jako den odpocinku nedodrzujeme, zatim co oni ano. Je od patku do soboty do
vecera. Maji zakdzdno vykondvat urcité ¢innosti. Nesmi pouzivat ptistroje na elektriku.
Jednou se mi stalo, Ze jsem pacientem byla pozédana, jestli bych ho nedoprovodila,
protoze pry nesmi jet vytahem. Kdyz jsem se ho zeptala pro¢, odpoveédél, ze nemize
stisknout tlacitko s pfislusSnym poschodim, ve kterém chtél vystoupit. Také nesmi
pracovat, fidit auto, pouzivat mobilni telefon, vatit. To je také zajimavé, v tento svatek
si vzdy navafi den piedem a v sobotu jidlo jen ohfivaji. V tento den by se méli modlit a
vénovat studiu jejich bible. Pokud jde vSak o zivot, vSechna tato pravidla a zakazy
piestavaji platit. Je potieba myslet na to, ktery svatek je, a kterd specifika bude pacient
vyzadovat. Zvyklosti o jinych svatcich neznam ptesné. O nékterém svatku, nevim ale o
kterém, zapaluji postupné svice na specialnim svicnu. UrCité sem bude patiit 1 prostor
pro modlitby. Jiné zvyky opravdu neznam. Na dopliujici otazku, které dals$i svatky
sestra zna, odpovédéla: ,, Chanuka, Sabat, Jom-Kipur, Sukot, Pesach.” O odliSnosti
zidovského kalendéie védéla, ale ktery rok Zidé maji, netusila.

Je moZné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vasem zaiizeni pacientovi umoznit a
splnit?

O Sabatu je mozné vyjit pacientovi vstiic. Samoziejmé u nas nemusi pracovat, vytahem
muze byt dopraven dal§i osobou, nemusi vafit, atd. Prostor pro modleni by byl

pacientovi zajisté také poskytnut. Se zapalovanim svi¢ek by byl pravdépodobné



problém z bezpecnostnich diivodi. Na dopliujici otdzku, zda mé pacient moznost si
specifické pozadavky zajistit sdm ¢i spolecné s rodinou, sestra odpovedéla: ,,Jak ktere.
Ty, které neohrozZuji samotného pacienta, ostatni pacienty a zarizeni md urcité moznost
si zabezpecit on sam nebo rodina. “

Myslite si, Ze jste dostatecné informovand v otdazkdch Zidovského ndaboZenstvi?

Myslim si, ze vim o zidovském nabozenstvi docela dost. Samoziejm¢ ale vim, ze je
jesté spousta véci, které nezndm. Ve Skole jsem se o tom neucila. Informace jsem si
shanéla sama, protoze mé toto ndbozenstvi zajima. A jak uz jsem fikala, mivame tu
zidovskych pacientd pomérn¢ hodné, tak si myslim, Ze je znalost jejich naboZenstvi
nutnosti. Kurzy navstévuji, ale ne s zidovskou tematikou. Informace si vyhleddvam
sama, at’ uz na internetu nebo v knihach. Na otdzku, zda zaméstnavatel vyzaduje dalsi
vzdélavani v otazkach multikulturni péce, sestra odpovédéla: ,,Ano, ale ne zrovna
V Zidovském nabozenstvi. Kazdy jsme se museli zucastnit prednasky o muslimech. Je jich
tu mnoho a jejich pozadavky a specifika se od nasich velmi [isi.

Je ve vasi nemocnici pristup ke zdrojium tykajicich se Zidovského naboZenstvi?

Ano na oddéleni mame riizné materialy s multikulturni tématikou a Zidé jsou tam také.

Sestra 7

Sestra 7 pracuje na internim odd¢leni jiz 6 let. Ve zdravotnictvi pracuje mnohem déle,
jen jsem diive pracovala na jinych odd¢lenich.

Setkala jste se pii své oSetiovatelské praxi na vasem oddéleni s pacientem Zidovského
vyzndani?

Ano, setkala. Mozna dvakrat do roka. Moc zidovskych pacientl tu nemivame.

Piihlasil se pacient ke své viie nebo jste se to dozvédéla jinak?

Ano piihlasil se sam.

specifické pristupy ze strany zdravotnického persondlu?

Nemyslim si, Ze by potiebovali specifickou péci. Nejsou nic lepSiho ani horSiho nez
kdokoliv jiny s jinym naboZenstvim, tak pro¢ by se k nim mélo ptistupovat jinak?

Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyzndani maji specifické poZadavky ve stravovdani?



Ano, to maji. M¢Eli by jist koSer stravu. Je to strava podle urCitych ptedpist. Je
stanoveno, co je povoleno jist a co zakazéno. Napiiklad je zakdzdna konzumace
vepifového masa. Také jsem slySela o tom, ze odd€luji pokrmy z masa a mléka. Na
dopliujici otazku, zda sestra vi, ze by mél byt mezi pokrmy ¢asovy odstup a oddé€lené
nadobi, odpovédéla, ze o tom nevédéla. Dalsi dopliujici otazku, tykajici se nutriéniho
terapeuta, odpovédéla: ,, Ne, pacient nevyzadoval nutricniho terapeuta a ani mu nebyl
nabidnut. Jidlo mu nosila stejné rodina. “

Myslite si, Ze je vasSe zarFizeni schopno zajistit specifické poZadavky tykajici se stravy?
Do jisté miry ano. Ale naptiklad co se tyce extra nadobi na mlécnou a masitou stravu, to
nevim. Jediné, kdyby mu to zatidila rodina. Pak by to bylo moZné.

Domnivdate se, Ze pacienti Zidovského vyzndni v termindlnim stadiu potiebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického persondlu?

Ne, nemyslim. Potiebuji stejnou péci jako kazdy jiny pacient v terminalnim stadiu. Se
sluzbami rabina jsem se jesté nesetkala. Pfitomnost rodiny je pacientovi umoznéna.

Je mozné tyto potieby (i specifické poZadavky ve vaSem zarizeni pacientovi splnit?
Nevim, rabina jsme nikdy nepotiebovali. Nikdo si ho nezadal, takze jsem ani
nezjistovala, jak bych jeho ptichod zafidila. Ale myslim si, Ze by to nebyl problém,
stejné tak, jako kdyz se na oddéleni vola knéz.

Myslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo Zidovského pacienta?

Na tuto otdzku a otazky dopliujici odpovédéla sestra zdporn€. Nevi o specifikach v péci
o mrtvé télo, nevi, v jaké poloze je neboztik pochovavan a nevi, do jakého ¢asového
obdobi by mél byt pochovan.

VyZadovali, ¢ maji  pacienti  Zidovského vyzndni specifické poZadavky pri
oSetiovatelské péci v dobé Zidovskych svatkii?

Nesetkala jsem se stim. Pacient mé nikdy na zadna specifika neupozornil a ja nic
zvlastniho, jiného, nezaregistrovala. Z zidovskych svatkil sestra uvedla chanuku, Sabat
a pesach. Na dopliujici otazku tykajici se Sabatu odpovédéla: ,, Moc toho nevim. Zacind
V patek a konci v sobotu se zapadem slunce. Zidé nesmi vykondvat urcité cinnosti, jako

napr. pracovat, varit. Urcité jich je vice, ale dalsi nevim. Také mohou v tento den



odmitnout vySetreni a rizné vykony. Je to den, jako nase nedéle. “ Ktery kalendaini rok
zidé mayji, také nevédéla.

Je moZné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vaSem zaiizeni pacientovi umoZnit a
spinit?

U nas pacienti nemusi ani pracovat, ani vafit, takze ano. Jind pfadni a pozadavky si
V ramci moznosti muze zafidit ve spolupraci s rodinou. Pokud jde o vySetieni a vykony,
naplanuji se na jiny den, tak aby se pfedeslo problémim.

Myslite si, Ze jste dostatecné informovana v otazkdch Zidovského naboZenstvi?

SpiSe ne. Néco malo vim, ale je to opravdu jen mélo. To co vim, jsem se dozvédéla
Vv praci. Néco od kolegti, néco od sdilnych pacientti. Ale musim fici, Ze Zidovsti pacienti
jsou vétSinou uzavieni a moc se nechtéji do jakychkoliv rozhovorti zapojovat.
Samoziejmé ne vSichni. Ve Skole jsem se o tom neucila. Seminéfe s timto zamétenim
nenavstévuji, ani zaméstnavatel to od nas nevyzaduje.

Je ve vasi nemocnici pristup ke zdrojim tykajicich se Zidovského naboZenstvi?

Ani nevim. Ur¢ité by se tu néco naslo, ale nikdy jsem to nehledala.

Sestra 8

Sestra 8 je ve zdravotnictvi zaméstnand 12 let, z toho deset let pracuje na oddé€leni
internim.

Setkala jste se pii své oSetiovatelské praxi na vasem oddéleni s pacientem Zidovského
vyzndani?

Ano, setkala. Pfiblizné jednou za 3 meésice je u nas zidovsky pacient hospitalizovan.
Momentalné zidovsky pacient na odd¢€leni neni.

Piihlasil se pacient ke své viie nebo jste se to dozvédéla jinak?

VétSinou nam to fekne pacient sam. Jednou jsem se to docetla z dokumentace. Pacient
k nam byl pielozen z Zidovského domova diichodcii a byl s nim poslan informacni list
od IKG Wien. Tento list seznamoval s naboZenskym vyznanim pacienta, zadosti o
respektovani jeho viry a o zékazu pitvy z nabozenskych divodu (viz ptiloha 21).
Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyzndni potiebuji specifickou oSetiovatelskou péci ¢i

specifické pristupy ze strany zdravotnického persondlu?



Zajisté. V prvni tad¢ je potieba respektovat vyznani pacienta. At uz jde o potieby
ohledné jinych stravovacich navyki, modlitebnich zvyklosti, dodrzovani zidovskych
svatkli a vyznamnych dnd, ¢i o respektovani jinych zvyklosti vSeobecné.

Myslite si, Ze pacienti Zidovského vyzndani maji specifické poZadavky ve stravovani?
Ano, maji. Smi jist pouze to, co je koSer. KoSer strava je strava podle danych pravidel.
Obsahuje mimo jiné i zadkaz konzumace vepirového masa, déleni stravy na mlécnou a
masitou, pficemZ pro kazdou z nich je i jiné naddobi. Méla by mezi nimi byt ¢asova
prodleva, nevim ale jaké. Neni povoleno konzumovat cokoliv, co obsahuje krev. Maso
musi byt ritudlnim zplisobem zbaveno 1 posledni kapky krve. Na otazku, zda byl
pacientem vyZadovan nutricni terapeut, ptipadné byla mu tato moznost nabidnuta, sestra
odpovédéla: ,,Jeste jsem se s tim nesetkala. Pochopitelné je tato mozZnost pacientovi
nabidnuta, ale zatim jsem se vzidy setkala s odmitnutim. Bud’ nosi pacientovi jidlo
rodina, nebo ji, co mu dame my. U pacienta z Zidovského domova nebyl nutricni
terapeut také vyzadovan. Pacient mél zarizeno z domu, ve kterém Zil, Zze mu bude strava
dovdzena.

Mpyslite si, Ze je vaSe zarFizeni schopno zajistit specifické poZadavky tykajici se stravy?
Nase zafizeni samo o sobé vSechny pozadavky koSer stravy schopno zabezpecit neni.
Ale pokud si pacient nebo jeho rodina zatidi dovoz stravy odjinud, neni to problém.
Existuje zde totiz moznost domluvy s zidovskou obci ve Vidni, ktera uz vse
zorganizuje. Jesté jsem se nikdy nesetkala, Ze by pacient vyZzadoval naSe nadobi extra na
mlécnou a extra na masitou stravu. I kdyby jim to bylo poskytnuto, nebylo by to pro n¢
koSer. Samoziejme¢ si muze pacient vSechny jeho pozadavky zabezpecit sam nebo
s rodinnymi ptislusniky, v tom mu nikdo nebrani. Respektujeme nabozenské zvyklosti a
potieby.

Domnivdate se, Ze pacienti Zidovského vyzndni v termindlnim stadiu potiebuji
specifickou péci ze strany zdravotnického persondlu?

Nevim, jestli je mozné tyto pozadavky nazvat jako specifické, protoze si myslim, Ze
potieby pacientii v termindlnim stadiu jsou vesmés stejné, bez ohledu na viru. Pacient

vétSinou vyzaduje piitomnost rodiny. U Zidovskych pacientll je jediny rozdil, a to



VvV tom, Ze z duchovni stranky, jim poskytuje Gtéchu rabin a ne knéz. Jiz n€kolikrat se
stalo, ze za pacientem rabin ptisel. Pfitomnost rodiny je neodmyslitelnou soucasti.

Je mozné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vaSem zarizeni pacientovi splnit?
Ano, je mozné tyto pozadavky splnit. Rodina i rabin mulze navstévovat pacienta
kdykoliv, s ohledem na jeho zdravotni stav. Ja jsem se setkala s rabinem na odd¢leni
nékolikrat, vzdy si jeho pfitomnost zorganizovala rodina.

Myslite si, Ze existuji specifika v péci o mrtvé télo Zidovského pacienta? Ano, existuji.
NeboZtik ma ruce volné podél téla. O dalSi osud neboZtika se starda tzv. pohiebni
bratrstvo, které spolupracuje s rodinou. Ta si ho také zatizuje. Pfesn¢ nevim, jak tento
systém funguje. Pohieb by mél byt do 24 hodin. Neboztik je odén od bilého roucha a je
pohiben v jednoduché rakvi. V Izraeli je mozné pohibivat i ve stoje a bez rakve.
V diaspofe na zadech s rukama podél téla.

VyZadovali, ¢i maji pacienti Zidovského vyznani specifické poZadavky pii
oSetiovatelské péci v dobé Zidovskych svatkii?

Ano, to také. O Sabatu, ktery za¢ina v patek, tusim, Ze s vychodem prvni hvézdy a
kon¢i po zapadu slunce, nesméji vykonavat rtizné Cinnosti, jako napiiklad manipulovat
s elektronickymi pfistroji. Je tedy nutné myslet na to, Ze pacient nemlZze pouZzit
signalizaCni zafizeni. Je zapotfebi CastéjSi kontrola na pokoji. VétSinou na tuto
skutecnost pacient dopfedu upozorni. DalSim specifikem, které se mné¢ osobné stalo, je
to, ze o Sabatu se zapaluji svicky. Pacient mé poprosil, jestli bych mu ji zapnula, mél
s sebou elektrickou, protoze on sam to udélat nemohl. Vyznamnym rozdilem, ktery je u
pacientli zidovského vyznani, je moznost odmitnuti vykonu ¢i vySetfeni v dob¢ svatk.
Mezi svatky, které sestra zna, uvadi Sabat, Pesach, Purim, Jom-kipur, Sukot a Chanuku.
Co se tyka kalendarniho roku, sestra odpovédéla: ,, To nevim. Ridi se podle lundarniho
kalendare, ale ktery rok maji, to opravdu nevim. “

Je moZné tyto potieby Ci specifické poZadavky ve vasem zarizeni pacientovi umoZnit a
splnit?

Jak které, pokud je to v naSich silach a mozZnostech, radi vyjdeme pacientiim vstiic.
Samoziejm& musime brat ohled na ostatni pacienty. Nekteré zvyky, jako napf.

zapalovani svicek, neni samoziejm&€ mozné povolit z bezpecnostnich divodi. Je ale



mozné vyhovét alternativé v podobé elektrickych svicek. Prostor pro modlitby je mozné
zabezpecCit vzdy. Pokud nejsme schopni pozadavky zajistit my, snazime se vzdy
spolupracovat s rodinou.

Myslite si, Ze jste dostatecné informovand v otazkdch Zidovského ndaboZenstvi?

Jisté by moje védomosti mohly byt hlubsi. Vzdélavam se sama, pfedmét multikulturni
oSetfovatelstvi nebyl v osnovach mého studia. Pravideln¢ se tcastnim riznych seminait
s multikulturni tématikou, ostatn¢ vyZaduje to od nds i zaméstnavatel. Ale co potiebuji a
chei védet, si dokdzu vyhledat 1 sama. Sestra uvadi: ,, NabozZenstvi, nejen Zidovské, mé
velice zajimaji. Je to svym zpiisobem fascinujici.

Je ve vasi nemocnici pristup ke zdrojiim tykajicich se Zidovského naboZenstvi?

Ano, na oddéleni mame rizné materialy. I v nemocnicni knihovné je dostupna literatura

s multikulturni tématikou.

Zdroj: Vlastni



Piiloha 20

Zarizeni pro klienty s Zidovskym vyzndnim

Zarizeni pro klienty s Zidovskym vyzndnim v CR
Domov socialni péce Hagibor

Domov socialni péte Hagibor je jednim z nejvétsich projektt ZOP. Poslanim
tohoto projektu je poskytovani socialnich sluzeb seniortim, ktetfi piezili Soa. Velky
diraz je kladen na individudlni ptistup ke kazdému cClov€ku se zietelem k potiebam
obéti holocaustu a osob, jejichz cile vychdzeji z Zidovske tradice a Zidovskych kotentl.
Zasady péfe v DSPH vychdzi z obecnych zasad judaismu, proto se zde dodrzuji
zidovské tradice, svatky a koSer stravovani. Zasady péce vychazeji ale také ze
zékladnich spolec¢enskych hodnot jako jsou tucta k Zivotu, k moudrosti stafi, respekt
K partnerstvi, individualni ptistup, optimalni pocet personalu vzhledem k poctu klientd,
bezpecné prostiedi a v neposledni fad¢ diistojné doprovazeni seniora do konce jeho

zivotni cesty (www.dpshagibor.cz).

Historie

Domov socidlni pée Hagibor je v oblasti, kterd je spjata s historii Zidovské
komunity v Praze. Jiz v roce 1911, kdy byla budova zaloZena, zde byla poskytovana
socialni péce potfebnym. Ve dvacatych letech minulého stoleti byl zde zaloZen
zidovsky sportovni klub. Zde bylo za okupace nacisty jediné misto, kde se zidé mohli
setkavat a vénovat se riznym kulturnim aktivitam. Béhem druhé svétové valky bylo
toto misti integraénim lagrem pro Zidy. Za doby komunismu byla budova a pozemky
pattici k Hagiboru vyvlastnény a budova byla vyuzivana jako nemocnice. Pfed né€kolika
lety byla budova navracena Zidovské obci v Praze. V kvétnu roku 2008 byl Domov
socialni péce uveden do provozu. DSPH se sklada ze dvou budov, piivodni a nové
pfistavené Casti. Pivodni budova slouzi pro denni aktivity klientd, kulturni
a spolecenské akce, také jako jidelna pro stravovani klienttl, ale i zaméstnanct. V nové
¢asti jsou ubytovaci prostory, které slouzi klientim, ktefi potifebuji neptetrzitou

oSetfovatelskou péci. S Domovem socidlni péfe Hagibor spolupracuje mnoho



organizaci a externich odbornikli z riznych odvétvi. Mezi registrované sluzby, které
Domov socialni péce Hagibor poskytuje, patii Domov pro seniory, Odlehovaci pobyty
a Denni stacionaf. Soucasti Domova socidlni péée Hagibor je také Klub Hagibor
a Trigeneracni komunitni centrum, které nabizi vzdjemnou interakci vSech generaci

(www.dpshagibor.cz).

Domov pro seniory

Poslanim domova pro seniory je nabidnout jim takové bydleni a péci, aby se citili
jako doma. V neposledni fad¢ také to, aby si zachovali takovy zptisob zivota, na ktery
byli zvykli z domu. Samoziejm¢ s ohledem na prava a potieby ostatnich obyvatelt
domova pro seniory. Cilem DPS je poskytnout seniortim kvalitni a diistojny pobyt se
zabezpeCenim jejich potieb v souladu s individualnim pfanim klienta a objektivni
potiebou péce. Poskytnout klientovi pocit bezpeci a zapojit jej do rozhodovani
o pribéhu sluzby. DalSim cilem je motivovat rodinu pii péci ke spolupraci
s personalem. V neposledni fad¢ dastojné doprovazet klienta do konce zivota. Domov
pro seniory je urcen pro seniory, ktefi se z divodu snizené sobé&stacnosti, zhorSeni
zdravotniho stavu ¢i pokrocilého véku o sebe nemohou starat sami. Tedy pro ty, ktefi
pottebuji celodenni pomoc druhé osoby. Péce je klientim poskytovana s ohledem na
pieziti holocaustu. V domové pro seniory je mozno ubytovat 52 klienta

(www.dpshagibor.cz).

Odlehcovaci pobyty

Poslanim Odleh¢ovacich sluzeb je pomoci pecujicim osobam udrzet kvalitu zivota
seniorll ¢i jinych dospélych osob, o které pecuji v jejich ptfirozeném, domacim,
prostiedi, ale také kvalitu Zivota jich samotnych, vlastnitho Zivota, pifi vykonu
pecovatelské péce. Podat pomocnou ruku, kdy samy pecujici osoby potiebuji ¢as sami
pro sebe ¢i odpocinek. Poslanim Odleh¢ovacich pobytu je ptispét k tomu, aby si osoby,
které potiebuji péci, mohly zachovat dosavadni zplsob Zivota po co nejdelsi dobu.
A aby mohli zlstat co nejdéle bydlet ve svém ptirozeném, domacim, prostfedi. Cilem

Odleh¢ovacich pobyti je poskytnout pecujici potfebny ¢as pro vlastni potieby a pro



nacerpani novych sil. Dale také poskytnout senioriim ¢i dospélym osobam, potiebujicim
péci druhé osoby, po dobu odpocinku pecujici osoby distojny pobyt s ohledem na jejich
potieby. Cilem je i na kratkou dobu zménit prostfedi se zajiSténim vSech potiebnych
sluzeb. Odlehcovaci pobyty jsou urCeny pro seniory, kteti z divodu zhorSeného
zdravotniho stavu a snizené sobé&stacnosti potiebuji péci druhé osoby, ale také pro
dospélé osoby se zdravotnim postizenim. Tyto sluzby jsou poskytovany po dobu

maximalng tfi mesicli a je mozno je poskytnout 10 klientiim (www.dpshagibor.cz).

Denni stacionar

Poslanim Denniho stacionafe je udrzeni kvality Zivota seniord, ktefi z divodu
zhorSeného zdravotniho stavu jiz potiebuji v pritbéhu dne dohled druhé osoby. Klienti
jsou podporovani v zachovani sobéstacnosti a nezdvislosti. Denni stacionaf se snazi
zamezit socidlni izolaci a vzniku pocitu ménécennosti a nepotiebnosti. Dale napomaha
navazovani spolecenskych a pratelskych kontaktii a vztahli, nabizi aktivni zptisob
traveni dne s dohledem kompetentni osoby. Pomah4a v maximalni mozné mife ptispét
k tomu, aby si klienti mohli co nejdéle zachovat dosavadni zptsob Zivota, a tedy co
nejdéle bydlet v domacim prostiedi. Soucasné se snazi poskytnout podporu pecujicim
osobam. Cilem Denniho stacionafe je zachovani sobéstanosti a samostatnosti klienta
Vco nejvyssi mozné mire. Vyplnénim dne aktivitami. Velice dilezitym cilem je
podpora dustojnosti a dilezitosti kazdého klienta. V neposledni fadé poskytnuti ulevy
pecujici osobé ¢i osobam. Do Denniho stacionafe jsou pfijimani klienti, se snizenou
sobéstacnosti z davodu vysokého veéku nebo zdravotniho postizeni, ale také osoby
S chronickym dusevnim onemocnénim. Sluzba je samoziejmé poskytovana se zietelem
K obétem holocaustu a obecnym zasadam judaismu. Kapacita Denniho stacionafe je
prol0 klienti a sluzba je poskytovana v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin

(www.dpshagibor.cz).

Klub Hagibor , TFigeneraéni centrum na Hagiboru
Klub Hagibor je v Domové socialni péfe Hagibor provozovan ve spolupraci se

Stiediskem socidlnich sluzeb ZOP. Je pro ty, co se chtéji zapojit do riiznych



aktivizacnich programi, sejit se s ostatnimi o zidovskych svatcich, a mnoho dalsiho.
Domov socidlni péce Hagibor je také mistem, kde se mohou setkavat vSechny generace.
Bylo zde totiz otevieno Ttigenera¢ni komunitni centrum. Hlavni mySlenkou tohoto
centra je zivy judaismus vramci rtuznych komunitnich programti. Snahou tohoto
projektu, tfigeneracniho centra, je vétsi zapojeni jednotlivel, ale i1 celych rodin pfi
vytvareni zivota zidovské komunity. Hlavnim cilem tedy je podpora pro vytvoieni
podminek pro komunikaci mezi vSemi generacemi. Konaji se zde rtizné spoleCenské
a kulturni akce, kterych se mohou zucastnit zastupci vSech generaci

(www.dpshagibor.cz).

Zdroj: DPS  Hagibor. [online]. [cit. 3. 12. 2012]. Dostupné z:
<http://www.dsphagibor.cz/>
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Zarizeni pro klienty s zidovskym vyznanimv Rakousku
Maimonides Zentrum

Poslanim Maimonides Zentra je umoznit starym lidem, ale také tém, ktefi se
ztotoziuji s zidovskym nabozenstvim, bydleni odpovidajici ndroénym standardim.
Maimonides Zentrum je integrovanou soucasti nového kampusu IKG se skolou ZPC,
Skolkou, sportovnim klubem Hakoah a centrem pro volnocasové aktivity. Blizkost
téchto zafizena dava vyjimecnou Sanci pro aktivity prekracujici generacni hranice a tim
se podili na zlepSeni Zivotni kvality a na respektuhodné soundleZitosti. Do sanatoria
patti domov s peCovatelskou sluzbou, rezidence pro seniory, denni stacionatr. Mezi dalsi
moznosti, kter¢ Maimonides Zentrum nabizi, patfi ndvstéva synagogy, kterd se nachazi
pfimo v aredlu Maimonides Zentra a spoustu kulturnich akci. V budové Maimonides
Zentra se také nachazi ambulance, do které pravidelné¢ dochazi externi specialisté
a lékarna, ktera je obyvatelim domu k dispozici od pondé€li do patku. Maimonides
Zentrum také nabizi kadefnické sluzby, maniktru, pedikaru, knihovnu, kavarnu.
Pravidelné, 2x do roka, jsou pofddany dny pro rodinné piisluSniky a ptibuzné

(www.maimonides.at).

Historie

V roce 1896 zemiela bezdétna Charlotte Lea Merores, ktera odkazala veskery svuj
majetek Nadaci pro zidovské divky. Z prostiedkii nadace byl v roce 1902 postaven v 19
okrsku Vidné, presn¢ v Bauernfeldgasse 4, divCi sirotCinec. V roce 1942 byl dim
vyvlastnén a bylo zde vystaveno Maimonides Zentrum. Maimonides Zenrum je
zidovsky domov duchodci. Mnoho obyvateli a obyvatelek, traumatizovanych
udélostmi nacistického obdobi, se po mnohych letech v zahrani¢i vrétilo ve vysokém
véku do své byvalé vlasti. Tito obyvatelé potiebuji zvlastni péci a pozornost. I pres
cetné Upravy a prostorova rozsifeni neodpovidala budova Maimonides Zentra, po vice
nez Ctyficeti letech existence, pozadavkim moderniho oSetfovatelstvi. Nabidla se
moZnost, postavit nové Maimonides Zentrum v celkovém kontextu IKG kampusu. Tato
moznost dala Sanci vybudovat nové Maimonides Zentrum podle nejnovéjSich

a nejmodernéjSich hledisek. Diky blizkosti ZPC $koly a Hakoah sportovniho


http://www.maimonides.at/

a rekreaéniho zafizeni vznikl prostor pro setkédvani vSech generaci a tedy splnéni
hlavniho cile — podpora komunikace mezi vSemi generacemi. Nové Maimonides
Zentrum se nachazi v druhém okrsku Vidné na ulici Simon-Wiesenthal. Nazev centru

byl dén po Mose Maimonidesovi.

Diim s pecovatelskou sluzbou — Sanatorium Maimonides Zentrum

V popiedi stoji interdisciplinarni dlouhodoba péce. MZ nabizi svym obyvatelim
profesiondlni péci podle nejmodernéjsich hledisek, denni Iékaiské vizity a rizné formy
terapie, jako napt. fyzioterapie, ergoterapie, logoterapie, vytvarnou a zahradni terapii,
kanisterapii, validaci a socialni sluzby. V ptipadé potieby jsou k dispozici 1 odbornici
z ESRA — neurologové, psychiatii a socialni pracovnici. O volnocasové aktivity se
staraji zaméstnanci BLPP, coZ jsou praktikanti studujici obory: psychoterapeutické
propedeutikum,  psychoterapeutickou  oborovou specializaci a  psychologii.
Samoziejmosti jsou dobrovolnici. Po domluvé s rodinou je moZzné zabezpecit 1 privatni
oSetrovatelky.

Ptisné dodrzovani Zzidovskych svatki a koSer stravovani je samoziejmosti.
Profesiondlni opatfovatelskd a oSetfovatelska nabidka je pfizplisobena individualnim
potiebam kazdého jednoho klienta. Cilem je udrZeni, ¢i znovunabyti sobéstacnosti. Ke
kazdému klientovi se piistupuje individualné jak z hlediska oSetfovatelského, tak
1 1ékatského.

MZ nabizi sedm oddéleni s peCovatelskou sluzbou, kdy prvni dvé, oddéleni pro
klienty s alzheimerovou chorobou, jsou propojena. Kapacita oddéleni je dohromady 54
lizek. Na oddéleni jsou jednolizkové a dvoulizkové pokoje. Dle potieby existuje
1 mozZnost tzv. ,, oSetfovatelské oazy*, maloskupinové pokoje. Klienty oSetiuje specialné
vySkoleny persondl téchto obou oddéleni. Ostatnich pét oddéleni je samostatné. Déle
nabizi MZ tzv. rezidence, které se nachazi v sedmém a osmém poschodi. Jsou zde
jedno, dvou a tfipokojové apartmany, které¢ je mozné na pfani vybavit signalizaénim
zafizenim. Nachazi se zde 40 malych apartmanti pro osoby, které jsou sobéstacné a svou

sobéstacnost si chtéji udrzet. Zarovenn vSak mohou, v pfipadé potieby, vyuzit sluzeb



domu s pecovatelskou sluzbou. Apartmany S terasou jsou vybaveny kuchyni s troubou,
lednici a myckou, jako i koupelnou se sprchou nebo vanou.

Dim s oSetfovatelskou sluzbou nabizi dlouhodobé, ale i odlehovaci pobyty.
Poslanim  kratkodobych, odlehcovacich pobyti je pomoci pecujicim osobam
zZ jakychkoli divodi. At uz jde o odpocinek, dovolenou, nebo jakoukoli ne¢ekanou
situaci, ktera nastala, ale i o udrzeni kvality zivota jich samotnych. Dat jim moznost mit
Cas 1 na sebe. Odleh¢ovaci pobyty jsou uréeny osobam, které z diivodu zhorSeného
zdravotniho stavu €1 snizené sobé&staCnosti a sebeobsluhy potiebuji péci druhé osoby.
Mimo to jsou odlehovaci pobyty urCeny také osobam, které po nemoci, nebo
hospitalizaci potfebuji podporu ve zvladani vSech dennich ¢innosti a ve znovunabyti
sobé&stacnosti. Nabidka aktivizujici péce je mozna po dobu 3 mésicti. Dlouhodobé
pobyty jsou orientovany na osoby, které z riiznych divodi potiebuji nepietrzitou
oSetfovatelskou péci, kterou neni mozné zabezpelit v domacim prostiedi. Posldnim
domova pro seniory je nabidnout jim takovou moznost bydleni, na kterou byli zvykli
doma. Také poskytnout seniorim kvalitni a distojny pobyt s ohledem na individualni
potieby jednoho kazdého z nich. Velky diraz je kladen na péci s ohledem na pieziti
holocaustu. V neposledni fadé¢ dustojné doprovodit klienta do konce jeho Zzivota
s ohledem na jeho nabozenské vyznani. Péce je realizovana na 7 oddélenich, kde, jak jiz
bylo zminéno, prvni dvé jsou pro klienty s alzheimerovou chorobou. Na kazdém
Z ostatnich péti oddéleni se nachazi 20 — 21 jednolizkovych nebo dvoulizkovych
pokoji s terasou. Pokoje jsou vybaveny televizi, lednickou, socidlnim zatizenim se

sprchou. Samoziejmosti je vSude bezbariérovy piistup.

Denni stacionar

V novém Maimonides Zentrum byl opét ziizen denni stacionai. Zde mohou klienti
stravit vicekrat v tydnu svlij den. Poslanim denniho staciondfe je zamezeni socidlni
izolaci a pocitu nepotiebnosti. Dllezitym cilem je podpora pocitu dilezitosti kazdého
klienta. Napomahd navazovani vztahil a v neposledni fad¢ nabizi vyplnéni vSedniho dne

riznymi aktivitami. Je zde samoziejmé& nabizeno koSer stravovani, na pfani i razné



dietni pokrmy s ohledem na zdravotni stav. Mezi aktivity, které¢ denni stacionat nabizi,
patii zp€v, hudebni skupiny, malovani, cviceni, kanisterapie, fyzioterapie, moznost
navazovat kontakty, spole¢né vychazky a vylety, spole¢né travené svatky, koncerty.
Také je zde moznost sprchovani ¢i koupani ve vané¢ — na pifani pod dohledem

kvalifikovaného personalu. Denni stacionaf zprostfedkovava také prevozy klienta.
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An alle Spitiler
sowie die verantwortlichen Oberarzte.

Wien, 15. Jédnner 1988
DVR: 0112305

Sehr geehrte Damen und Herren !

Als Oberrabbiner der |sraelitischen Kultusgemeinde Wien bestiitige ich, dai es
nach dem jGdischen Gesetzen verboten ist, einen Toten zu obduzieren.

In meisten Fillen ist die Todesursache auch ohne Obduktion leicht feststellbar
und so wurde in der Vergangenheit meistens Rucksicht auf unsere religiGsen
Varschriften genommen.
Daher darf ich auch Sie hdflich ersuchen,
stattzugeben.

- Fiir Ihr Verstindnis und lhren Respekt vor unseren religiGsen Vorschrrften und
Gefiihlen danke ich herzlich und verbleibe,

diesem religidsen Wunsch

Hochachtungsvoll

ISRAELITISCHE KULTUSGEMEINDE WIEN

Paul Chaim Eisenbe:;‘g-c/}

Oberrabbiner

1010 Wien, Seitensteftengassa 4
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