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Abstrakt

Profese specialniho pedagoga patii mezi velice narocné zaméstnani. Jsou na néj
kladeny vysoké naroky, které snizuji dobu odpocinku, a tim se zvySuje mira ohrozeni
stresem. Specialni pedagog by mél byt vyrovnanou osobnosti, dobie vybavenou
schopnostmi a znalostmi, jak stres zvladnout. DuSevni rovnovaha pedagoga je velmi
dulezita, protoze jeho stres a nervozita se miize negativné odrazit i v psychice zaka.
Navic pokud se dlouhodoby stres stane nekontrolovanym, mize pedagog dospét az k
syndromu vyhoteni.

Téma této bakalafské prace je ,,Profesni stres specialnich pedagogi™ a svym
obsahem se zamétuje na osobnost specialniho pedagoga a na zjisténi hlavnich zdroju
zatéze souvisejicich s jeho profesi. V teoretické casti, prvni kapitola zahrnuje, jak
obecné predpoklady pracovnika v poméhajicich profesich, tak osobnostni predpoklady
specialniho pedagoga a jeho kompetence. Dalsi kapitola je vénovéna instituciondlnim
podminkam pro préci speciadlniho pedagoga, kde jsou charakterizovdna zafizeni, ve
kterych pracuji respondenti z mého vyzkumného souboru. Nésledujici kapitola je
zaméfena na popsani pracovni zatéze u uclitelll a specialnich pedagogl a strategiim
jejiho zvladani. Velice dilezitd Cast prace je kapitola s nazvem ,,Zdroje a pficiny
pracovni zatéze v profesi specidlniho pedagoga®“, kde je veénovdna pozornost
predpokladanym zdrojim zatéze v ucitelské a specialné pedagogické profesi. Zavérecna
kapitola se zaméfuje predev§im na syndrom vyhoifeni, protoze skloubenim
nahromadéného pracovniho stresu, vysokych pozadavkill a vyCerpanim osobnich zdrojl
muze specialni pedagog dospét k uplnému vycerpani svych sil. Tato kapitola se zabyva
hlavné prevenci. Nastroji prevence muize byt asertivita a supervize, o kterych se ¢asto

zminovali respondenti ve vyzkumné ¢asti.

Obecné cile vyzkumu jsou formulovany, jako tii vyzkumné otdzky:
1) Co povazuji specialni pedagogové za hlavni zdroje zatéze?
2) Jak se specialni pedagogové vyrovnavaji se zatézi?

3) Co jim pomaha zatéz zvladnout?



Vyzkumnd Cast prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumném Setfeni. Metodou
sbéru dat byly polostrukturované rozhovory, které jsem vedla se specialnimi pedagogy
Z raznych zafizeni a v riznych fazich profesni drahy. Pfed samotnym rozhovorem
s respondenty byly stanoveny okruhy otazek a vypovédi nahravany na diktafon. Ziskané
udaje byly vyhodnoceny pomoci postupti tématické obsahové analyzy.

Ve vyzkumné ¢asti je tedy kromé ptiblizeni metodologie, popsan vyzkumny vzorek
a analyza rozhovoru. Jsou zde uvedeny vSechny otazky, které byly respondentim
polozeny a shrnuty jejich odpovédi. Otazky, které ve svém vyzkumu povazuji za
klicové, jsou doplnény tabulkami.

Zvypovédi respondenti vyplynulo, ze nejvice =zatézujici pro né byva
zodpovédnost. Specidlni pedagog, provad¢jici diagnostiku ma zodpovédnost za
diagnoézu, kterou zakovi stanovi. Specidlni pedagog, ktery navic vykonava fidici funkei
ma zodpovédnost, jak za sviij tym, tak vede velmi rozsdhlou administrativu a také musi
neustale sledovat legislativu, kterd se v dnesni dobé dost ¢asto méni. Na rozdil od
ucitelll na bézné skole se u specidlnich pedagogli ndsobi zatéZ spojend se zdravotnim
postizenim 74k, s ¢imz muze souviset mensi zpétnd vazba. Pro specialniho pedagoga
byva n€kdy obtizné vidét za Cinnosti s nimi ten hlavni cil a budoucnost. Navic musi
davat vétsi pozor, aby sam neupadl do stereotypu. Pro specialni pedagogy je také t&zké
nenosit si praci doml a obcas se stane, Ze musi doma u televize vyrabét pomtcky na
dalsi den. Respondenti navic uvedli, Ze je jejich napli prace mnohdy dost obecna a oni
musi plnit néco, co uz nespada do jejich kompetenci.

Z mého vyzkumu vyplyva, ze pti zvladani profesniho stresu je pro respondenty
jak dalsi vzdélavani pomoci rtiznych kurz a samostudia, tak asertivni chovani. Podle
oc¢ekavani zminuji 1 ddleZitost odpocinku. Neéktefi specidlni pedagogové z mého
vyzkumného souboru voli fyzickou aktivitu, u které se odreaguyji, jini si odpocCinou spise
pfi n¢jaké pasivni relaxaci. Pro vétSinu respondentt je také velice dileZity Cas straveny
s rodinou a ptateli.

Prace je ukoncCena diskusi a zavérem, kde jsou porovnany vysledky prace

s literaturou.



Tato bakalarskd prace by méla ptinést informace o rizikovych faktorech stresu u
specidlnich pedagogli. Poznatky o zdrojich zatéze souvisejicich s profesi specialniho
pedagoga mohou slouzit naptiklad k rozvoji profesni piipravy nebo jako podklad

K tvorbé programi zvladani stresu.



Abstract

The profession of special pedagogue belongs to the very high demanding
occupations. These demands reduce rest time and increase risk of stress. Special
pedagogue should have balanced personality equipped with capabilities and knowledge
to handle the stress. Pedagogue mental balance is very important, because his stress and
nervousness might be reflex in mental balance of pupil. In advance, if long-term stress
becomes unstable, pedagogue personality might come to burnout.

The theme of this bachelor thesis is “Professional Stress of Special Pedagogues”.
The thesis focuses on special pedagogue’s personality. Also it finds main sources of
loading related with his profession. Theoretical part of thesis, first chapter, involves
general assumptions of associate in assisting professions as well as personal disposition
of special pedagogue and his competences. Next chapter deals with institutional
requirements for a job of special pedagogue, where are described facilities, in which
works respondents of this research. Following chapter focuses on description workload
of teachers and special pedagogues and also strategies of getting it under control. Very
important part of thesis is chapter “Sources and causes of workload in special
pedagogue profession”, where are described anticipated sources of teachers and special
pedagogues workload. Final chapter in particular describes burnout, because cumulated
working stress, high demands and exhausting personal sources together may lead to a
total exhausting. The chapter deals with prevention. The tools of prevention may be

assertiveness and super vision, which respondents mentioned in research very often.

General aims of research are defined as three research’s questions:
1) What special pedagogues consider for main sources workload?
2) How special pedagogues put up with workload?

3) What helps them workload to get under control?

Research part of thesis is based on qualitative analysis. Semi-structured interviews,

which | conducted with special pedagogues of manifold facilities and manifold phases



of their careers, gave me data for research. Before interview with respondents was
defined range of issues and answers were recorded. Obtained data were assessed by
procedures of thematic content analysis.

In research part, except for approach methodology, was described research sample
and analyzed interviews. There are whole questions, which was asked and also there are
summarized whole answers. Questions, which I consider key questions, are completed
by tabs.

Of respondent withdrawals result, responsibility is the most burdening for them.
Special pedagogue, provides diagnostic, has a responsibility for diagnose, which is
determined to pupil. In advance, when he is also manager, he has a responsibility for his
team, administration tasks and he has to know about legislation changes, which are
updated very often nowadays. In contrast of teachers in common primary schools,
special pedagogues workload is multiplied by disability pupils related with less
feedback. Sometimes for special pedagogue is difficult to see perspective and future
behind working with them. In advance he has to be more careful to avoid he fall into the
stereotype. For special pedagogues is very difficult to do not bring working tasks to
home. Sometimes happens, he must make aids for a next day at home. Respondents also
stated, their responsibilities are very wide and general and they must do something,
what is out of their responsibility.

From my research results, within getting stress under control is the most important
for respondents to know themselves and learn to work with themselves. Next
acquirement (courses, self-study etc.) and assertive behavior helps them to achieve it.
As expected they mention importance of relaxation. Somebody of them rather prefer
active relax and somebody of them prefer passive relax. For most of them is also very
important time spent with their families and friends.

Thesis is terminated discussion and conclusion, where are compared results of the
thesis with literature.

This bachelor thesis should bring information about risk factors of stress in special

pedagogue profession. Knowledge about sources of workload related with special



pedagogue profession may serve to e.g. growth profession preparation or as a

background for making programs to getting stress under control.
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Uvod

Profese specidlniho pedagoga se fadi mezi tzv. pomahajici profese, které byvaji
psychicky velmi ndro¢né. Jsou na né dennodenné¢ kladeny néroky, pozadavky a
ocekavani nejriznéjsich osob a ta byvaji mnohdy dost vysoka.

Specialni pedagog by mél byt schopen diagnostikovat postizeni a vyuzivat metody,
které¢ jsou vhodné k jeho vyuce. Miize mit ale obavy ztoho, ze stanovi Spatnou
diagn6zu nebo se neciti dostatecné kompetentni vzhledem k potiebam a povaze potizi
zakl. Zacinajici specidlni pedagog muze mit navic obavy z nedostatku zkuSenosti a
naopak specidlni pedagog, ktery vykonava néjakou vedouci funkci, se ocitd ve stresu,
protoze se mu hromadi administrativa, kterd byva v dneSni dobé velmi rozsahla. V
neposledni fad¢ to také mohou byt i problémy v osobnim zivoté, které byvaji vyraznym
zdrojem stresu, protoZze specialni pedagog neni stroj, ktery vypne a zapomene na
problémy, které ma doma, kdyz jde do prace a samoziejm¢ obracené. Piibéhy a osudy
svych zak, si specialni pedagogové Casto nosi ve své hlavé domu a pfemysli nad nimi 1
po skonceni pracovni doby.

Tato bakalarska prace je zamétena predev§im na profesi specidlniho pedagoga a
S ni spojenym stresem. Dale popisuje pracovni zatéz u ucitelli a specialnich pedagogt,
véetné jejiho zvladani a zmifiuje i prevenci syndromu vyhofeni. Cilem prace je
identifikovat s jakymi zdroji zatéze se specialni pedagogové potykaji. Dal§im cilem je
zjistit, co jim pomahd zatéz zvladat nebo co pro né predstavuje zdroje zvladani a opory.

Teoretickd cast bakalatské prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola se
zabyva piredpoklady pro praci specidlniho pedagoga. Jsou v ni zminény, jak
predpokladané kompetence a osobnostni vlastnosti, tak profesni piiprava specidlnich
pedagogt. Dalsi kapitola souvisi s vyzkumnou ¢asti prace, jsou v ni tedy popsany
institucionalni podminky prace specidlniho pedagoga a hlavni Cinnosti asistenta
pedagoga. V nasledujici kapitole je definovan pojem ,,stres®, popsana pracovni zatéz,
odolnost proti zatézi a strategie zvladani stresu. Ctvrta kapitola se zabyva hlavnimi
zdroji a pti¢inami pracovni zatéze v profesi specialniho pedagoga a posledni kapitola je
zaméefend hlavné na prevenci syndromu vyhoteni, a to diky asertivité¢ a supervizim, o

kterych se ¢asto zminovali respondenti ve vyzkumné ¢asti.
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Prakticka ¢ast je zaloZena na kvalitativnim vyzkumném Setfeni. Metodou sbéru dat
jsou polostrukturované rozhovory, jejichZz pomoci jsem se snazila zjistit, co povazuji
specialni pedagogové za hlavni zdroje zatéze ve své profesi a co jim tuto zatéz pomaha
zvladnout.

Ve vyzkumné ¢asti jsou prezentovany vysledky Setieni, které porovnavaji, v ¢em se

nazory respondentii shoduji a v ¢em se naopak lisi.
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1. Predpoklady pro praci specialniho pedagoga

»Milovat to, co je krasné, neni tézke, ale priznat se k jedincum, kterym osud vtiskl

Znak ménécennosti, vyzaduje lidi celych, lidi kultury srdce.” (T. G. Masaryk).

1.1 Obecné a osobnostni predpoklady pro praci specialniho pedagoga

V pomahajicich profesich, do nichz tfadime i povolani speciadlniho pedagoga, je
hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost. Lidsky vztah mezi poméhajicim
profesionalem a jeho klientem je velice dulezity prvek a hraje v této profesi velmi
podstatnou roli (Koptiva, 1997). Za dalsi dilezité predpoklady lze povazovat nize
zminéné vlastnosti.

Zdatnost a inteligence

Podle americkych autord je pomahajici profese tézka a vysilujici prace, proto je
dilezité, aby pomahajici pracovnik byl fyzicky zdatny. Dalsim logickym pfedpokladem
je dobra inteligence, touha stale rozsiFovat své znalosti a seznamovat se s novymi
teoriemi i praktickymi technikami (Matousek a kol., 2003).

Ptitazlivost

»~Pracovnik se pro klienta miize stat pritazlivym nejen pro sviij fyzicky vzhled a pro
to, jak se oblékd a chovd, ale i pro odbornost a pro povést, které se tési, a konecné i
kvuli tomu, jak jedna s Klienty.* (Matousek a kol., 2003, s. 52).

Duvéryhodnost

Podle S. R. Stronga (1968, dle Matouska a kol., 2003) je dulezité, jak klient vnima

pracovnikiv smysl pro €estnost, jeho socidlni roli, srde¢nost a otevi‘enost. Matousek
vymezuje nékteré slozky, které ptispivaji k divéryhodnosti pracovnika a témi jsou:
diskrétnost, spolehlivost, vyuZivani moci a hlavné porozuméni.

Komunikaéni dovednosti

G. Egan (1986, dle Matouska a kol., 2003) uvadi ¢tyfi zakladni dovednosti v této
oblasti:
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e fyzickou pfitomnost;

e naslouchani (je tfeba pfijimat a rozumét verbalnim a neverbalnim signaltim);

e empatii (vciténi se do uvazovani, pocitll a jeho problémi);

e analyzu klientovych prozitki (schopnost nalézt, vyjadfit a popsat klientovy

zazitky, chovani a pocity).

Specialni pedagog musi byt v prvé fadé zpusobily k pravnim ukonlim, bezithonny,
zdravotné zpusobily a mél by byt i fyzicky zdatny. Déale musi byt schopen pracovat
samostatné, ale zaroveil umét spolupracovat s ostatnimi odborniky, jako je napf.
psycholog, logoped, neurolog atd.

Specialni pedagog by mél disponovat komunikacnim naddnim a dobfe navazovat
vztahy se svymi klienty i Sjejich rodi¢i. K tomu potiebuje odborné védomosti,
dovednosti a dostate¢né vzdé€lani, které by mél neustale rozsifovat. Dale by mél umét
pracovat se skupinou, s rodi¢i a také rozumét tvorbé individualnich vzdélavacich plant.
(Svancar, 2009, online)

Specialni pedagog by mél byt kreativni, se schopnosti tvofivého mysleni. Podle
mého nazoru musi byt zodpovédny, disledny, spravedlivy a trpélivy. Za nejvetsi devizu
specialniho pedagoga lze povazovat ochotu pomahat a schopnost vcitit se do mysleni a
problému rodict, poskytnout jim adekvatni radu a pomoc. S tim souvisi i dobra znalost
etiologie postizeni a specifik jednotlivych vékovych obdobi. M¢l by dobfe znat svého
klienta a to po vSech strankach, napt. z jakého rodinného a socidlniho prostiedi pochazi,
jaké mé konicky ve volném case apod. Za dilezité povazuji znalost klientovych
dobrych 1 Spatnych vlastnosti a dovednosti, aby na nich mohl eventualnég stavét. Také by
mél védét, co ma rdd a ¢im ho miiZe motivovat. Velmi potiebnd je také pfirozena
autorita, ktera je dana hlavné zdravym sebevédomim a ddvérou ve své schopnosti.
Specialni pedagog by mél byt vyrovnanou osobnosti se schopnosti ovladat své emoce,
protoze ,,pokud dobre rozumime svému vlastnimu proZivani, zaciname byt citlivi i

kK prozivani druhych. *“ (Hajek, 2006, s. 10).

15



1.2 Kompetence

Podle Svece (2002, dle Lazarové, 2008) je kompetence zastfeSujici pojem pro
védomosti, dovednosti a zkuSenosti. Pedagogickd kompetence je vysoce
individualizovana proménna, a proto je také obtizn¢ objektivizovatelna a métitelna.

V soucasné dob¢ se u nds i v zahrani¢i do popiedi dostava diskuse o kompetencich
ucitele, a to zejména o pedagogickych kompetencich. Pro vykon povolani ucitele je
dalezitda vprvni fadé tzv. pedagogicka zpisobilost, coz je souhrn potiebnych
specifickych schopnosti, dovednosti a védomosti (Lazarova, 2008).

Svec (1999, dle Lazarové 2008 a dle Burkovicové, 2006) potiebné kompetence
ucitele rozdéluje do tii skupin:

Kompetence K vyucovéni a vychové

Ucitel musi disponovat psychopedagogickymi kompetencemi, které podnécuji
uceni zakl a ptsobi na jejich vychovu. Dale musi umét komunikovat se zaky v riznych
pedagogickych situacich a mél by umét diagnostikovat nejenom védomosti a dovednosti
zaki, ale také jejich pojeti uc¢iva. Mél by znat vztahy mezi zéky a celkové klima ttidy.

Osobnostni kompetence

Osobnostni kompetence jsou dulezité k uspésnému pedagogickému plisobeni
., (zahrnuji kromé jiného zejména odpovédnost ucitele za svd pedagogickd rozhodnuti
| za dusledky jejich praktické realizace v pedagogické komunikaci, dale jeho tvorivost,
flexibilitu, empatii, autenticitu, dovednost akceptovat sebe i druhé, napr. Zaky, rodice,
kolegy). “ (Lazarova, 2008, s. 24).

Rozvijejici kompetence

Ucitel by se mél orientovat ve spole¢enskych zménéch a v nich orientovat i své
zaky. M¢l by zvladat moderni informacni technologie, feSit s vyuzitim védeckych
metod pedagogické problémy a zkoumat svoji pedagogickou ¢innost. Dobry pedagog by
se m¢l také zamyslet nad svou pedagogickou ¢innosti a zdokonalovat sviij vyucovaci
styl a pedagogické dovednosti.

Vsechny tyto kompetence by se mély v praktické pedagogické ¢innosti, v idedlnim

piipadé, prolinat.
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Podle Kosikové (2011) kompetence pedagoga zahrnuji tfi zakladni slozky —
vSeobecné vzdélavaci, predmétovou (oborovou) a pedagogicko-psychologickou.
Kosikova v roce 2007 provedla vyzkumné Setfeni, které bylo zaméfeno na roli ucitele a
jeji promény v souvislosti s kurikularnimi zménami a jimz bylo zjisténo, Ze nejvice se
ucitelé ztotoznili s psychodidaktickymi kompetencemi (Kosikova, 2011).

74k se zdravotnim postizenim vyzaduje individualni p¥istup, proto je dileZité, aby
se specialni pedagog co nejvice ztotoznoval hlavné s 0sobnostnimi kompetencemi. Je
tteba, aby mél cit, urcitou pokoru k zivotu a vnimani ostatnich lidi. Nemél by brat svou
praci jako kazdodennost, ale vidét za ni ten hlavni cil. U tézSich postiZeni je nezbytné,

aby byl specialni pedagog nadmiru trpélivy a respektoval tempo ditéte.

1.4 Profesni priprava specialnich pedagogi

,,Dosavadni systéem pripravy ucitelii i specidalnich pedagogii prestal vyhovovat
novym integracnim trendum a zacaly se proto hledat nové sméry ve vzdelani uciteli,
specidlnich  pedagogu a vSech dalsich odbornych pracovnikii  pracujicich
v pedagogicko-psychologickém poradenstvi. “ (Vitkova, 2004, s. 24).

Pipekova (2006) ve svych Kapitolach ze specialni pedagogiky uvadi, Ze ¢im je
integrace roz§ifen&jsi, o to vétsi vznikaji naroky na vzdélani ucitelt. Je tfeba vysoké
urovné profesionalnich schopnosti ze strany ucitelll, k ¢emuz potiebuji jistou formu
specialné pedagogického vzdélani.

Specialné pedagogicka priprava uditeltl v béznych Skolach

V kapitolach ze specidlni pedagogiky je uvedeno, Ze se ve vétSiné zemi konaji
informativni seminafe, které se pofadaji na univerzitach, vysokych skolach a
ucitelskych ustavech (Pipekova, 2006).

Vzdélani podpurného personalu

Podle Vitkové se vnékterych zemich u podpirného persondlu pozaduje
pecovatelskd kvalifikace. Jako kvalifikace podle ni sta¢i dobra komunikaéni schopnost a

jiné osobnostni vlastnosti (Vitkova, 2004; Pipekova, 2006).
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Specialné pedagogické vzdélani

, V evropskych zemich pribyva pravnich predpisu, které predepisuji specialné
pedagogickou dodatecnou kvalifikaci. V zemich OECD (organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj) existuje Siroky konsensus ohledne velkého vyznamu specialné
pedagogického dalsitho vzdeélani a k jeho klicové roli pri integraci.* (Vitkova, 2004, s.
25).

V Ceské republice studijni programy specialni pedagogiky respektuji soucasné
celosvétové trendy v edukaci déti/zakti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
Specialni pedagogiku lze studovat na katedrach specialni pedagogiky na pedagogickych
fakultach Karlovy univerzity v Praze, Masarykovy univerzity v Brné, Univerzity
Palackého v Olomouci, Ostravské univerzity a Univerzity Hradec Kralové v Hradci
Kralové. Dale na Technické univerzité v Liberci, soukromé Vysoké Skole Jana Amose
Komenského v Praze, na Zdravotn& socialni fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich a v ramci nékterych kateder pedagogiky na ostatnich pedagogickych
fakultach v Ceské republice (Pipekova, 2006; Renotiérova, Ludikova a kol., 2006).
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2. Institucionalni podminky prace specialniho pedagoga

Tato kapitola ma uzkou souvislost s praktickou ¢asti mé bakalatské prace. Je v ni
nejen definovano, kdo je specialni pedagog a hlavni Cinnosti asistenta pedagoga, ale
jsou zde popsana zaiizeni, ve kterych pracuji respondenti, ktefi tvofili mlj vyzkumny

vzorek ve vyzkumné ¢asti.

2.1 Specialni pedagogika

., Specialni pedagogika je disciplina orientovana na vychovu, vzdélavani a celkovy
osobnostni rozvoj znevyhodnéného cloveka s cilem dosdahnout co moznd nejvyssi miry

‘

Jjeho socialni integrace, a to véetné pracovnich a spolecenskych moznosti a uplatnéni.*
(Slowik, 2007, s. 16).

Specialni pedagogiku Ize rozclenit na jednotlivé obory: etopedie, somatopedie,
psychopedie, tyflopedie, logopedie a surdopedie. Z pedagogického slovniku také vime,
ze vsoucasné dob¢é se specidlni pedagogika nezabyva jedincem se specialné
vzdélavacimi potfebami pouze ve Skolnim veku, ale zamétuje se na celoZivotni péci a

fesi otazky integrace téchto zakd mezi béznou populaci.

2.2 Specialni pedagog

., Pedagog, ktery ma vzdélani a kvalifikaci pro praci s osobami vyZadujici zvldastni
péci ve skolach a zarizenich specidlniho skolstvi. Miize se uplatnit i ve védecko —
vyzkumné, organizacni a metodické cinnosti prislusného oboru.* (Pricha, Walterova,
Mares, 2003, s. 223).

Dle zakona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, § 18, ziskava specidlni

pedagog odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem
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v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd

zaméiené na specialni pedagogiku.

2.3 Asistent pedagoga

Hlavni Cinnosti asistenta pedagoga jsou vymezeny ve vyhlasce 147/2011 v § 7
V odstavcei 1, kterou se méni vyhlaska 73/2005 o vzdélavani déti, Zakit a studenti se
specialnimi vzdélavacimi potiebami a deéti, Zaku a studentit mimoradné nadanych:

a) pomoc pedagogickym pracovnikim $koly pfi vychovné a vzdélavaci Cinnosti,
pomoc pii komunikaci se zdky a zdkonnymi zastupci zaka a komunitou, ze které
7éak pochazi,

b) podpora zaktim pii piizptisobeni se $kolnimu prostiedi,

€) pomoc zakim pii vyuce a pii ptipravé na vyuku,

d) nezbytnd pomoc zakim s tézkym zdravotnim postizenim pii sebeobsluze a
pohybu béhem vyucovani a pii akcich pofaddanych Skolou mimo misto, kde

Skola v souladu se zapisem do Skolského rejstiiku uskuteciiuje vzdélavani.

2.4 MS specialni

Organizacni struktura je stejna jako v béZném predskolnim zatfizeni, ale kromé
formativni (utvarejici, vytvarejici) a informativni funkce (vychova rozumova a fecova,
télesna, mravni, pracovni a estetickd) plni jesté funkci diagnostickou (hlavné s ohledem
na dalsi instituciondlni péci ditéte), reedukaéni (rozvoj postizenych funkci, napf.
motorickych), rehabilitacni a cCasto 1 terapeuticko-formativni (1é€ebné-vychovnou),
popf. respitni (tleva rodi¢im starajicim se o dité s mentalnim postizenim) (Valenta a

kol., 2012).
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2.5 ZS prakticka (d¥ive zvlastni $kola)

Atributem ,,prakticka“ je tento typ zakladni Skoly zejména proto, Ze se dba
predeviim na praktické vzdélavani zaka. ZS prakticka vychazi ze standardi Evropské
agentury pro specialni vzdélavani a svou strukturou, organizaci a u¢ebnim planem se
vyrazn¢€ neodliSuje od bézné zakladni Skoly (Valenta a kol., 2012).

Dle Valenty a kol. (2012) jsou rozdily od bézné skoly piedev§im ve vyuzivani
specidlné¢ pedagogickych prostiedkli, didaktickych, diagnostickych a terapeuticko-
formativnich metod, forem a prostiedkti v uz$im slova smyslu (kompenzacnich,
rehabilita¢nich a u¢ebnich pomicek), viazenim predméti specialné — pedagogické péce,
poskytovanim pedagogicko-psychologickych sluzeb, aplikaci principu individudlniho
pfistupu k zakim (moznost sniZzeného poctu 7kl ve tfid€¢) a zajiSténi asistenta

pedagoga

2.6 ZS specialni (diive pomocna $kola)

Od skol b&zného typu se znacné odliSuje, a to pfedev§im mirou vyuZivanych
specidlné pedagogickych prostfedki a organizacnimi formami vzdélavani, dale pak
strukturou a skladbou ramcového uc¢ebniho planu (Valenta a kol., 2012).

., ZS specidlni poskytuje vzdélavani Zakiim s takovou virovni rozumovych schopnosti,
kterd jim nedovoluje zvlddat pozadavky zdkladni Skoly ¢i zdkladni $koly praktické. Zaci
V tomto typu Skoly neziskavaji zdkladni vzdelani, ale pouze zdklady vzdélani. © (Valenta
a kol., 2012, s. 100).

2.7 Pedagogicko - psychologicka poradna

Diagnostické a poradenské pracovisté fizené rezortem Skolstvi, ve kterém

vvvvvv
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ukolum patri nejen diagnostika, ale také poradenskad cinnost zameérend predevsim na
deti od 3 do 15 let, které maji potize ve Skole (hlavné specifické poruchy uceni a

chovani). “ (Valenta a kol., 2003, s. 101).
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3. Stres

Na specialniho pedagoga, stejn¢ jako na ostatni pomahajici profese, jsou
dennodenné¢ kladeny vysoké naroky, které snizuji dobu odpocinku, a tim se zvySuje
mira ohrozeni stresem. Proto bych v této kapitole mé prace chtéla vymezit pojem stres,

zamg¢fit se hlavné na pracovni zatéz, odolnost proti zatézi a moznosti jejiho zvladani.

3.1 Definice stresu

Podle Praska (2003) se v hovorové feci slovem stres oznacuje jak zevni frustrujici
nebo ohrozujici situace, tak i ptiznaky, kterymi na n¢ organismus reaguje.

,,Za stres vétsinou pokladame vnitini stav jedince, ktery je primo nécim ohroZovan,
nebo ohrozeni ocekavd a pri tom mad pocit, Ze tyto nepriznivé vlivy nemusi dobre
zvladnout. * (Irmis, 1996, s. 8).

U stresu rozliSujeme zevni spoustéce, tzv. stresory. Témito spoustéci muize byt
napf. umrti v rodingé, ztrata zaméstnani nebo rozchod s partnerem. Reakci na tyto
stresory pak oznacujeme jako stresovou reakci. Dalsi soucasti stresového prozivani jsou
samoziejmé vnitini faktory, coZ miiZze byt zvysena citlivost, ale i celd fada vlastnosti a
postojti, které jsme se naucili béhem zivota (negativni sebehodnoceni, nadmérna
ctizadost, perfekcionismus apod.) (Prasko, Praskova, 2003).

Oproti tomu salutory jsou: ,,faktory, které v tezké Zivotni situaci cloveka posiluji,
povzbuzuji a dodavaji mu silu, vydrz v boji i odvahu k dalsimu pokracovani zapasu se

stresorem. “ (Ktivohlavy, 2003, s. 170).
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3.2 Pracovni zatéz

Podle Stikara a kol. (2003) zat&Z chapeme, jako poruseni rovnovahy mezi vnitinim
stavem systému a jeho vnéjSim okolim. Stupen zatéze je dan predevSim intenzitou
pusobeni vnéjsich vlivil (vnéjsiho systému) a vlastnostmi (tj. vykonnosti ¢i kapacitou)
systému zatéZovaného.

,Zatez tedy vznika v dusledku nesouladu mezi pozZadavky a podminkami na jedné
strané a vlastnostmi a stavem cloveka na strané druhé. Je to jev, ktery se tyka vidy
urcitého jedince, zatimco pozadavky, podminky a naroky lze charakterizovat obecné.
V tomto smyslu ma zatéz znacnou interindividualni (v jediném okamziku na jednu véc
reaguje vice lidi rizn¢), ale i intraindividua/ni (na stejny podnét nereaguje stejny ¢loveék
vzdy stejn€) variabilitu, nebot’ reakce jednotlivce je vzidy odpovedi na pozadavky a
podminky, odpovédi, kterd je vazdna na jeho cinnostni kapacitu a pripravenost. “ (Stikar

akol., 2003, s. 74).

Podle Kebzy a Solcové (2003) je pracovni stres klasifikovan do nékolika kategorii:
- problémy souvisejici s rolemi, které jedinec zastdva (konflikty roli);
- naroky souvisejici s obsahem prace (pracovni zatizeni a odpoveédnost);
- organizace prace (potize skomunikaci, nejasné vymezeni kompetenci a
odpovédnosti);
- profesni perspektiva (nejasny kariérni fad, nevyuziti kvalifikace);

- fyzické prostiedi (hluk, prach, teplota, bezpecnost prace).

Vyzkumy navic prokazuji, Ze vysoce stresogenni je prace, kde jsou kladeny velké
naroky na kvalitu, odpov€dnost a nasazeni pracovnika pii soucasné nizké autonomii
pracovni Cinnosti. Autonomie (funk¢ni samostatnost, nezavislost) pracovni Cinnosti
predstavuje moznost pracovnika rozhodovat o tempu prace, jeji povaze a podminkach
(Kebza, Solcova, 2003, s. 7).

K silné prozivanému stresu v pracovnich vztazich mohou také vést ,, neprijemné

nebo nedutklivé vztahy mezi spolupracovniky, donaseni, pomlouvani, nadmeérna kritika,
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nebo naopak velmi studené neosobni vztahy, malo ditvery, perfekcionismus nadrizenych,
emocni sterilita. * (Prasko, Praskova, 2007, s. 35).

Podle Micka a Zemana (1992) neharmonické vztahy v ucitelském sboru, anebo
konflikty s nadfizenymi mezi vyraznou zatéz ucitelské profese zcela jisté patii a ruku na
srdce, pro nikoho z nas by asi nebylo pfijemné chodit do prace, kdyz by mél Spatné
vztahy se svymi spolupracovniky. Pokud to navic vztdhnu na profesi specialniho
pedagoga je to o to horsi, ze on komunikovat se svymi kolegy musi. Je totiz tieba, aby
péce o klienta byla pokud mozno komplexni. Je tedy nezbytné, aby kazdy pracovnik
dodrzoval své ndplné prace, kompetence a choval se profesiondlné. K tomu je tfeba
velké zodpovédnosti, kterd pro specidlniho pedagoga muize byt uréitym zdrojem stresu,
pokud citi, Ze je na n&j kladeno naroku vic, nez dokaze zvladnout.

Vyzkumy u nds i v zahrani¢i potvrzuji, Ze ucitelskd profese patii k jedné
z nejnarocnéjsich. ,, Kritériem zvysené zdatéze byva snizend vykonnost, uroven zdravi,
pracovni nespokojenost a celd rada dalsich symptomii. “ (Rehulka, 1998, s. 8).

Rehulka (1999) ve své publikaci Ugitelé a zdravi 2 také uvadi, Ze na uditele je
kladeno mnoho pozadavkid a ndroklt ze strany rodicl, déti, kolegli, inspektori,
nadfizenych, politiki na riznych urovnich a sdélovacich prostiedkli. Ucitelé maji
povinnost neustale udrzovat kazen, navic jsou ¢asto ¢inéni zodpovédnymi za chovani
zakl a to 1 tehdy, kdy zodpovédnost z vEtsi Casti piislusi roding.

Ucitelé stejné jako specialni pedagogové si ¢asto nosi svou praci domi a v situaci
zmén ve Skolstvi nebo na urcité Skole se musi témto zménam a novym pozadavkim
prizptisobit, coz vyzaduje narocnou pfipravu. To vSe je spojené s omezovanim
odpocinku a moznosti dalSich aktivit, které jsou pro zdravy zivot dileZité.

,, Citové na né pusobi uspéchy a selhani jejich Zdakui. A snad nejvice na vétsinu
ucitelii doléha jejich viastni smysl pro profesionalni uroven a pocit frustrace, ze ji plné
nedosahuji. Vystaven temto a dalsim stresoriim, ucitel casto jen v malé mire ziskdava

podporu zvendi. “ (Rehulka, 1999, s. 69).
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3.3 Odolnost proti zatézi

Mira odolnosti vi¢i zatézim zavisi na vrozenych piedpokladech Clovéka (genetika),
na dosazené vyvojové trovni, individualnich zkuSenostech i celkovém aktualnim stavu.
Obecnd mira odolnosti vii€i zatézovym situacim byva oznaCovéna jako frustracni
tolerance. V nov¢;jsi literatute se mtizeme setkat s terminy hardiness (pevnost, tvrdost),
ktery lze chapat jako vyjadieni stupné odolnosti, a termin resilience (neboli
houzevnatost a nezdolnost), ktery mitizeme interpretovat jako schopnost odolavat
Vv prib¢hu Casu (Vagnerova, 2004).

., Celkové jde o komplex protektivnich (zvyhodiujici, ochranujici) faktoru, jez
cloveku pomahaji zvladnout nepriznivé uddalosti a preckat je pri zachované dusevni
rovnovdze. Je to schopnost vyrovnavat se s ndrocnymi zivotnimi situacemi bez
neprimérenych, maladaptivnich (neptizplisobivé, socidlné nezadouci) reakci, vyuzivat
vSech pozitivnich mozZnosti, vynakladat usili na prekondavani potizi, spojend
S dostatecnou sebediivérou v tyto schopnosti, Vv moznost najit prijatelné reseni.”
(Véagnerova, 2004, s. 54).

Dle Vagnerové se frustracni tolerance rozviji u kazdého ¢lovéka jinym zpiisobem.
Z tohoto hlediska je dilezité se zaméfit na to, jak jedinec zatézové situace hodnoti a
interpretuje, jak je proziva nebo jaké emocni reakce dané situace vyvolavaji. Zda u n¢j
pfevazuje uzkost a strach nebo dokonce pocit bezmocnosti. Je tieba se zaméfit na to,
jestli si dokaze udrzet kontrolu nad situaci a je dostate¢né aktivni. Zda je dost flexibilni
a dovede zapomenout na nepiijemné zazitky nebo ho zatéz zcela paralyzuje. Pii
odolnosti vuci zatézim je tieba vyuzit vSech pozitivnich podnétl, které se nabizeji,
predevSim schopnost udrZet socialni kontakty, pfijmout nabizenou pomoc a lze sem

zatadit 1 schopnost o problému komunikovat.
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3.4 Zvladani zatéze

Zpusob zvladani zatézové situace se nazyva ,,coping®, ktery je védomou volbou
urCité strategie. Tato volba je zavisla na tom, jak jedinec vyhodnoti danou situaci a
posoudi vlastni moznosti. Smyslem copingu je zlepSeni celkové bilance, at’ uz k nému
dojde v dasledku zmény situace nebo zmény postoje, hodnoceni a prozivani
problémové situace (Vagnerova, 2004).

Cilem zvladani je ,,zménit situaci, ve které vznika stres, zvladnout vyznam situace
tak, aby se hrozba sniZila a udriet symptomy stresu ve zviadnutelnych mezich.*

(Komarkova a kol., 2001, s. 96).

Ktivohlavy (2003) ve své publikaci Psychologie zdravi zminuje dvé zakladni
strategie zvladani stresu:
- strategii zamérenou na reSeni problému, pii niz jde o vyvinuti vlastni aktivity a
snahu konstruktivné fesit danou situaci a
- Strategie zamérené na vyrovndvani se s emociondlnim stavem, které jsou
zaméteny na regulaci emociondlniho stavu, ktery je radikdlné zménén pii stresu

do kterého se dana osoba dostala.

Irmi$ (1996) ve své publikaci Nau¢ se zvladat stres, uvadi, ze pti zvladani stresu je
nejdulezitéj$i poznat sam sebe. Cesta pro zvladani stresu je podle IrmiSe individuélni,
pfesto zminuje urcité postupy, které ndm umozZni najit naSe slaba mista a obranu na
nadmérnou zatéZz. Pokusim se nékteré z nich nastinit.

Metody Kognitivné& behaviorilni

Jedna se o poznani procestl v nasi mysli a snizit Skodlivy vliv negativnich podnéta
tim, Ze k nim zaujmeme racionélni postoj. U¢ime se vhodné&j$im reakcim.

Denni zaznam (self monitoring)

Tato metoda spociva v tom, zZe musime vypozorovat, co u nas stres vyvolava, co
nasim nepfiznivym emocim piedchazi, jaké vyvolaly chovani a co po nich nasleduje. Je

tteba si uvédomit svllj temperament a nasi motivaci. Jiz to, Ze si svoje stresové situace
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uvédomime, ndm pomaha v sebekontrole. V dalsi fazi si sepiSeme hlavni situace, které
chceme zménit. Nékolik tydnii si vedeme zdznam o tom, jak situace feSime, které
uspesné, které netispésné a jak se nam daii stres piredvidat.

Stop technika a pozitivni motivace

Tato technika sice nevede K feSeni situace, ale muze snizit nase zaméfeni na stres,
ovlivnit depresivni ladéni a navodit pozitivni motivaci. Stop technika spoc¢iva v tom, ze
pokud zjistime, Ze se nachdzime v negativnim naladéni, fekneme si ,,stop* nebo
,zastavit®.

Abychom dosahli pozitivni motivace je dulezité, nachdzet kladné stranky na
nadchazejicich udalostech a podrobné se informovat o situaci, ktera nas znervoziuje
nebo ohrozuje (Irmis, 1996).

Nejlepsi je samoziejmé& prozivani stresu ptredchdzet tim, Ze zijeme rytmicky,
s dostatkem aktivniho odpocinku a télesné aktivity. Dilezité je umét se uvolnit, myslet
konstruktivné a vzniklé problémy fesit, ne je odkladat na neurcito. Za dalsi dilezitou
¢ast Prasko (2001) povazuje dostatek piijemnych aktivit a dostateCnou komunikaci
S druhymi lidmi. Je podle néj dilezité, umét se zdravé prosadit bez toho, aby druhé
ponizovali nebo urazeli. Casto se také vyplaci dobie planovat vlastni aktivity a
minimalizovat tzv. odkladani ¢innosti a ukoli. Méli bychom se naucit radovat se

z malickosti, ud€lat si Cas na relaxaci a dbat na vlastni psychohygienu.
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4, Zdroje a pri¢iny pracovni zatéZe v profesi specialniho pedagoga

Vétsinu myslenkovych a pocitovych vzori, které vyvolavaji stres, si lidé osvojuji
uz béhem détstvi ve své rodin€. Mivaji pocit, Ze néco ,,musi“ a Ze se stane néco zlého,
kdyz se nahodou zachovaji jinak, nez se od nich ocekava. Kazdy ¢lovek je samoziejmée
jina osobnost a kazdy reaguje na stres jinak. Lidé s tzv. re-aktivnim postojem jsou
podstatné nachylnéjsi ke stresu, citi se pasivné vystavovani udalostem ve svém Zivoté,
prozivaji sami sebe jako bezmocné obéti a svoji vlastni zodpovédnost pienédseji na jiné
osoby. Oproti tomu osoby s pro-aktivaim postojem si sviij Zivot aktivné utvaieji, snazi
se spiSe zit ptitomnosti a budoucnosti nezZ minulosti, piejimaji zodpovédnost za sebe
sama a k problémim se stavi ¢elem (Hennig, Keller, 1996).

Velmi vyznamnou pfi¢inou stresu muze byt i negativni mySleni. Je védecky
dokazano, ze ,, miizeme diky zpusobu mysleni a Zivotnimu postoji ,,onemocnét* nebo se
Jjejich prostrednictvim také ,,uzdravit“. *“ (Hennig, Keller, 1996, s. 25).

U specialnich pedagogti, a samoziejme 1 jinych pomahajicich profesi, lze fici, Ze je
velmi dulezité, jaké motivy vedou danou osobu k tomu ,,pomahat“. Je potieba, aby se
pro n¢ stala prace smyslem a aby za ni vidéli budoucnost, protoZze pracovnik, ktery trpi
pocity nesmyslnosti a marnosti ze své prace, musi vynalozit daleko vice energie, coZ ho
samoziejmé velmi vyCerpava.

Podle Henniga a Kellera (1996) zdrojem stresu ale mohou byt i fyzické p¥iciny. Je
zcela normalni, ze s pfibyvajicim vékem mohou pfijit néjaké télesné problémy, navic na
problémové situace nereagujeme tak pruzné jako v mladi. Za dalsi fyzické pfiCiny lze
urcité povazovat 1 nadvahu, nedostatek pohybu, nadmérnou konzumaci alkoholu nebo
koufteni.

,Stres a syndrom vyhoreni jsou nejen nasledky individualnich a mezilidskych
problémii, nybrz vyplyvaji také znedostatku Vv rizeni a strukture spolecenskych
organizaci a instituct. “ (Hennig, Keller, s. 34).

Specialni pedagogové si Casto st¢zuji na hodné primych hodin u déti, kde krom¢
samotného vzdeélavani musi plnit 1 pracovni napln sociidlniho pracovnika nebo

pracovnika v socialnich sluzbach, coz uz ale nespada do jejich kompetenci.
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Zdrojem stresu mize byt naruSena komunikace a kooperace mezi pracovniky,
nebo kdyz vedeni skoly nebo jiné instituce nevyjadiuje svym podiizenym podporu
a divéru, nevytvari jim vhodné zazemi a zaujima pouze roli spravce a kontrolora
(Hennig, Keller, 1996).

Pro uditele miize byt vyznamnym zdrojem zatéze zodpovédnost za zaky a jejich
postizenymi zaky, ktefi maji sva specifika, kterd specialni pedagog musi znat. Navic
u téchto déti je menSi zpétna vazba, pomaly postup pii zvladani novych dovednosti
a potfebuji, tim padem, vice trpélivosti a ochoty nez zaci v bézné skole. U specialnich
pedagogti je také dban vysoky tlak na profesionalitu a dal$i vzdélavani.
A Vv neposledni fad¢€, specialni pedagogové, ostatn€ jako spousta jinych pomahajicich
profesi, byvaji vétSinou nedostate¢né finanéné ohodnoceni, coZ povazuji za velmi

vyznamny faktor zrozeni stresu.
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5. Syndrom vyhoreni

Dusevni rovnovéha pedagoga je velmi dulezita, protoze jeho stres a nervozita se
muze negativné odrazit i v psychice zdka. Navic pokud se dlouhodobé plisobici stres
stane nekontrolovatelnym, dochazi k postupnému vycerpani osobnich zdrojt a pedagog
pod tihou povinnosti, vysokych pozadavki a jinych profesnich i osobnich stresorti miize
dospét az k syndromu vyhoteni.

Definic syndromu vyhoteni je v soucasné dob¢ znamo mnoho, nebo alesponl kazdy
Z nas by dokazal svymi slovy fici, o co se jedna. Nejznaméjsi definice vSak pochazi od
Pinese (1985, s. 13, dle Hennig a Keller, 1996, s. 17): ,, Syndrom vyhoreni lze popsat
jako dusevni stav objevujici se casto u lidi, kteri pracuji s jinymi lidmi. Tento stav
ohlasuje cela rada symptomui: clovek se citi celkove Spatne, je emociondlné, dusevné a
telesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prdce ani radost ze
Zivota. Vyhoreni vétsinou neni diisledkem izolovanych traumatickych zazitku, nybrz se
objevuje jako plizivé psychické vycerpani.

Syndrom vyhoteni byva disledkem dlouhodobé¢ piisobiciho stresu. Tento proces
zpravidla trva nekolik let a probihd v n¢kolika fazich: Prvni fazi byva nadSeni. Ucitel
ma mnoho energie, vysoké idedly a velmi se angaZuje. NadSeni zvolna piechazi do
stagnace, tedy druhé faze. UCiteli se nedati realizovat idedly, poZadavky valici se na ngj
ze vSech stran ho pomalu zacinaji obtéZovat a on ptfechdzi do dalSi faze nazvané
frustrace. Ucitel v této fazi negativné vnima své zaky a Castéji na kazenské problémy
reaguje donucovacimi prostfedky. Ctvrta faze se nazyva apatie. Tady uz u¢itel d&la jen
to nejnutnéjsi, vyhybd se odbornym rozhovorim a jakymkoli aktivitdm. Poslednim
stadiem je syndrom vyhoreni, kdy dochéazi k uplnému vycerpani (Hennig, Keller,
1996; Novosad, 2000).
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5.1 Prevence syndromu vyhoreni

, Kazdy z nas je do urcité miry odpovédny za to, jak dopadne jeho osobni boj se
stresem a zatezovymi situacemi. *“ (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 29).

Pti prevenci, proti syndromu vyhoteni, je nejdulezitéjsi schopnost odreagovat se,
umét se motivovat k dal§i odborné i zajmové Cinnosti a dodrzovat obecné zéasady
dusevni hygieny. Je dulezité naslouchani signalim z vnéjSiho prostiedi (kolegové,
rodina, klienti), ale je nezbytné naslouchat signalim, které nam vysila nase té¢lo. Pfi
prevenci proti syndromu vyhofeni je potfebna sebereflexe a sebekontrola, kontrola toho,
co délam (Novosad, 2000).

Kazdy c¢lovek a pracovnik v pomahajici profesi dvojnasob, by mél dobie znat sam
sebe, poznat své hranice a umét pracovat sdm se sebou. ,, Schopnost povsimnout si svych
emocit, uvazit a volit mezi riiznymi strategiemi jednani nds ochrani pred kratkodobymi,

ale i dlouhodobeéjsimi dusledky nezvladnutych emocnich stavii. “ (Hajek, 2006, s. 9).

5.1.1 Asertivita

V souvislosti s prevenci syndromu vyhoteni bych chtéla zminit vyznam asertivniho
chovani, kterym by mél disponovat kazdy specialni pedagog. O jeho dilezitosti jsem
byla informovana respondenty ve vyzkumné ¢asti prace.

S nacvikem asertivniho chovéani zacal ve svych kurzech behavioralni terapeut
AmeriCan A. Salter, ktery je dnes uz jen malo vzpominany, ale jako ,,prikopnik a otec*
asertivity ma vsak stalou zasluhu. Salter (dle Valisové, 2002) pojima asertivitu jako
sebeprosazeni, od t¢ doby vyslo i u nds mnoho ptirucek tykajici se asertivniho chovani,
jez vétSinou modifikuji zakladatelova doporuceni.

Podle Irmise jde o ,,zdravé, primeérené prosazovani, které ma zlepsit nasi situaci,
avsak ne na ukor druhého, a zabranit nevhodnému jednani na nds ucet. Jde o nauceni

urcité sebekontroly, nikoliv o manipulaci s druhymi. “ (Irmis, 1996, s. 156).
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Irmi§ (1996) ve své publikaci Nau¢ se zvladat stres, fika, ze asertivni ¢loveék je
schopen zménit svij nazor, pokud ho argumenty protistrany piesvédci. Klidnym a
nemanipulativnim zptisobem déava najevo sviij pozadavek a emoce, za jejichz dusledky
nese sam odpoveédnost. Asertivni Clovék také podle néj vyjadiuje vlastni pocity
pfimétenou formou.

,Asertivni jednani se nékdy stava komunikacnim manévrovanim ve vypjatych

socialnich kontaktech a pvi sporech. Nema byt ani agresivni, ani pasivni.“ (Vybiral,

2000, s. 205).

5.1.2 Supervize

V pomadhajicich profesich je podle mého nazoru velice dulezitd i supervize, kterd
muze pomoci pii prevenci syndromu vyhoteni, proto jsem ji zatadila do této kapitoly.

Hess (1980, s. 25, dle Hawkins, Shohet, 2004, s. 59) definuje supervizi jako:
,, Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost
supervidovaného ucinné pomahat lidem. *

Druha nejcastéjsi definice pochazi od Loganbilla a kol. (1982 dle Hawkins, Shohet,
2004, s. 59 ): ,, Supervize je intenzivni, mezilidsky zaméreny individudlni vztah, v némz
Jje tikolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby. *

Podle Matouska a kol. (2003) se jedna se o celozivotni formu uceni, pfi niz je
kladen diraz na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych.
SnaZi se aktivovat jejich vlastni potencial v bezpecném a tvotivém prostiedi.

,,Supervizor je vetsinou pruvodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu,
skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat viastni praci a vztahy, byt u nalézani novych
FeSeni problematickych situaci.” (Cesky institut pro supervizi, 2006, online). Cilem
supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika, vys$§i uspokojeni z prace a méla by mu

pomoci vyrovnat se s profesnim stresem. Dobra supervize neni prospésna jenom
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supervidovanému, ale zprostiedkovan¢ jeho klientim, zakim atd. (Novotny, 2006,
online).

U pracovnikt, ktefi se dostali pti vykonu prace do tézkosti, je nutné, aby supervize
poskytla maximum mozné podpory. U studenti a zacinajicich pracovnikil je
zdiraznovana vzdélavaci funkce supervize, kterd jim ma ukdazat, jak propojit teorii
s praxi. Formuje a upeviiuje algoritmy profesionalnich ptistupti (Matousek a kol., 2003).

wupervidovany pracovnik by mél mit moznost v pribéhu supervize oteviené mluvit
o svych potrebach, emocich, fantaziich, postojich — podobné jako pacient v odkryvajici
psychoterapii. Pri této mire otevienosti se samoziejmé objevi pracovnikova ,,slabd
mista“ a budou probirany situace, ve kterych byl , neuspésny“. Pak je Zadouci, aby
vSechen material poskytnuty supervizorovi (pripadné ucastnikium skupinovych supervizi)

mél ditverny charakter.” (Matousek a kol., 2003, s. 353).

Formy supervize

Supervizor a supervidovany spolupracuji na zékladé pisemné supervizni dohody
(kontraktu), kterou sestavuji pii prvnim setkani. Jsou v ni pfesné stanoveny cile
a hranice postupu. Supervize mize probihat jak individualné, sjednim pracovnikem,
tak ve skupiné, kde byva zpravidla 8 — 10 ¢lend. Skupinova supervize ma vyhodu
v tom, Ze se ¢lenové mohou vzdjemné podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu a jeden
od druhého se ucit. Je dllezité brat ohled na skupinovou dynamiku.

Jako dalsi formy supervize muzeme uvést napf. vzajemné konzultovani dvou

kolegii, ktefi maji podobny rozsah zkuSenosti (poskytuje nadhled a zvéazeni
alternativnich moznosti pfi vedeni ptipadu). Jinou formou mize byt tzv. intervize, coz
je supervizni setkani bez supervizora. A jako posledni formu zminim tzv. autovizi, kdy
pracovnik (supervizor) saim sobé& klade uzite¢né otazky, na néz hleda odpovédi. V§ima
si svych postuptl, pocitil a télesnych reakei pii praci s klientem (supervidovanym), které
pisemné nebo s pouzitim audio- nebo videozdznamu vyhodnocuje (Matousek a kol.,

2003).
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6. Vyzkum

Ve vyzkumné Casti bakalarské prace jsou prezentovany a diskutovany vysledky

kvalitativniho vyzkumného Setfeni.

6.1 Cil vyzkumu

Prvnim cilem prace je identifikovat, s jakymi zdroji zatéze se specialni pedagogové

potykaji. Vyzkumnd otdzka €. 1 tedy zni: Co povazuji specialni pedagogové za hlavni

zdroje zatéze? DalSim cilem je navic zjistit, co jim pomahé z4téz zvladat nebo co pro né

predstavuje zdroje zvladani a opory. Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jak se specidlni

pedagogové vyrovnavaji se zat¢zi? Co jim pomaha zatéz zvladnout?

6.2 Metodika

Jako formu vyzkumného uchopeni feSen¢ho problému jsem si vybrala kvalitativni
vyzkum, ktery je zaméfen na to, jak jednotlivci nebo skupiny nahlizeji na dany problém,
vyzkum kvantitativni.

., Kvalitativni pristup je v psychologickych védach pristupem vyuzivajicim principii
jedinecnosti, neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti, dynamiky a vyuziva
kvalitativnich metod. “ (Miovsky, 2006, s. 18).

Kvalitativni vyzkumnik si na zaCatku zvoli téma a urci si zakladni vyzkumné
otazky, které mize modifikovat, dopliiovat v pribehu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy
dat. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoli informace, které ptispivaji k osvétleni

vyzkumnych otazek a provadi zavéry (Hendl, 2005).
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Polostrukturovany rozhovor

Pro svlj vyzkum jsem si jako formu shromazdovani dat zvolila tzv.
,polostrukturované interview*. Podle Miovského (2006) tento rozhovor vyzaduje oproti
na které se budeme ptat, ale je mozné potadi otazek podle moznosti zaménovat tak,
abychom z interview vytéZzili maximum.

Miovsky (2006) doporucuje nechat si od respondentt vysvétlit, jak danou véc
mysli, klast dopliujici otazky a tim téma rozpracovat do hloubky. Polostrukturované
rozhovory by meély byt provadény ve standardizovaném prostiedi, jako je napf.
psychologickd ordinace a kancelat nebo je mozné provadét je v klidnéjSich koutech
restauraci, barti apod. Dale umoziuje zachytit i to, na co tazatel nema piipravené otazky
a Vv neposledni fadé¢ vyjadiuje respekt k respondentim.

Metodu kvalitativniho vyzkumu jsem si vybrala, protoze specidlni pedagogové jsou
podle mého ndzoru informovani respondenti, ktefi by méli mit moznost vyjadfovat se
samostatné. Rozhovory s nimi byly individualni s pfimym kontaktem, konany byly vzdy
v klidné a tiché mistnosti a trvaly zhruba 30 min. Na ivod, jsem respondenty pokazdé,
seznamila S tématem mé bakaldiské prace a po vzajemné dohod€ jsem rozhovory
nahravala na diktafon. Pro potfeby dalsi analyzy jsem je piepsala a pracovala s tiSténou
formou. Ve fazi analyzy jsem identifikovala shody a odliSnosti ve vypovédich

respondentti a poté jsem se je snazila shrnout.

6.3 Tématické okruhy a otazky

Pfed samotnym rozhovorem s respondenty jsem si sestavila zakladni okruhy
otazek. Nejdfive jsem volila tzv. rozehtivaci otdzku, kde mi specialni pedagogoveé
popisovali svilj bézny pracovni den a vétSinou se plynule dostali i k tomu, s jakou
cilovou skupinou pracuji, v ¢em jsou jejich zaci specificti nebo s jakymi odborniky

spolupracuji. Dalsi okruh otdzek slouzil ke zjiSténi motivace specidlniho pedagoga
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k jeho profesi a zarovenn méli respondenti popsat, jaka méli ocekavani pred vstupem do
zaméestnani. Zda se jejich ocekavani splnila nebo se naopak objevilo néco, co je
piekvapilo.

V nésledujicim okruhu otdzek jsem se ptala, zda respondenti vnimaji své povolani
jako zodpovédné a také mé zajimaly kompetence a piedpoklady, které by podle nich
mél specialni pedagog v kazdém piipadé mit. V navazujicim okruhu pro mne bylo
dalezité zjistit, jak respondenti fesi problémy, které se v praci objevi a zda by svijj
pracovni tym popsali jako sehrany nebo jestli se ob¢as vyskytuji i konfliktni situace.

Pomoci nize zminénych otazek jsem chtéla zjistit, co specidlni pedagogové
povazuji za hlavni zdroje zatéze a co jim pomaha zatéz zvladnout. Tyto otazky povazuji
za klicové.

,»Stava se Vam, Ze si nosite problémy z prace domti? Kdy to obvykle byva?*

- ,,Muzete fici, ze Vas nékdy prace unavuje? Kdy to obvykle byva? Co Vy osobné

vnimate jako zdroje té zatéze nebo té tnavy?*

-, KdyzZ citite, Ze si potiebujete odpocinout, od ¢eho nejcastéji? Jak Vy osobné

odpocivate?

V dalsi ¢asti rozhovoru jsem se ptala na syndrom vyhoieni, zda se snim
respondenti setkali a pokud ano, jak s nim bojovali. Také mé zajimalo, zda se prace
specialniho pedagoga dd podle jejich nazoru délat dlouhodobég, stile se stejnym
nadSenim a vykonnosti, a jestli by si dovedli sami sebe ptedstavit, ze by délali néco
jiného. Posledni okruhem byly tzv. uzaviraci otazky. ,,Co byste na zavér doporucil/a
svym budoucim kolegim? Na co by si podle Vis méli dat pozor?* Posledni otazka,
ktera znéla, ,,Je néco k ¢emu byste se chtél/a vratit?, davala prostor respondentiim, aby

se mohli vyjadfit k né¢emu, co nebylo feceno nebo co bylo zminéno jen okrajove.

6.4 Popis vyzkumného souboru

Pro svij vyzkum jsem pomoci e-mailu oslovila patnact specidlnich pedagogt

Z riznych zafizeni a v rGznych fazich profesni drdhy. Spolupracovat se mnou, se

37



rozhodly ugitelky v MS specialni, v ZS specialni, feditelka MS a ZS specialni, feditelka
PPP, specialni pedagozka z PPP, logopedka z PPP, asistentka pedagoga v MS specialni,
asistentka pedagoga v ZS specialni, uditel v ZS praktické a vedouci stacionafe
pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, kteti mi na e-mail odpovédéli
a se kterymi jsme se dohodli na osobni schiizce. Respondentt tedy bylo celkem 10,
Ztoho 9 7en a 1 muz. Ostatni dotazovani se omluvili z nedostatku casu, anebo

neodepsali.

6.5 Charakteristika respondenti

Pro lepsi orientaci a piehlednost jsem vytvofila tabulku, kde kvali zachovéni
anonymity, pouZivam znaceni respondentli SP a k nim pfifazuji ¢islo od jedné do deseti.
V tabulce je zminéna jejich pracovni pozice, cilova skupina, se kterou kazdy den

pracuji, délka praxe a vzdélani.

Respondent Pracovni Cilova skupina Praxe Vzdélani
pozice (x) let
Ucitelka v Déti s autismem a Socialni
SP1 MS specialni MP 6 pracovnice

(stale studuje)

Asistentka Déti s autismem, JAMU -

SP2 pedagoga v imobilni déti 1 BcA(kurz
MS specialni asistenta

pedagoga)
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VS pedagogicka

Asistentka — predskolni
SP3 pedagoga v Déti s autismem a 1,5 vzdélavani (kurz
MS specialni MP asistenta
pedagoga)
Reditelka MS
aZS
specialni, Détis MP a VS pedagogicka
SP4 tfidni kombinovanym 9 — ucitelstvi pro
ucitelka v postizenim, SS (kurzy)
MS specialni autismus
Ucitelka v Déti s tézkym VS specialni
SP5 Z8 speciélni kombinovanym 5 pedagogika
postiZzenim, (kurzy)
autismus, MP
Specialni Déti s poruchami VS specialni
SP6 pedagog v uceni a chovani 28 pedagogika
PPP (kurzy)
Specialni Klienti s béZnou VS specialni
SP7 pedagog v vadou feci, s 12 pedagogika —
PPP - poruchami logopedie
logoped vyslovnosti a (kurzy)

poruchami uceni
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SP8 Reditelka | Klienti s poruchami 33 VS specialni
PPP uceni pedagogika
(kurzy)
SP9 Vedouci | Dospéli klienti s MP 10 VS specialni
stacionare a kombinovanym pedagogika
postizenim (kurzy)
SP10 Utitel v ZS Zaci s LMP, s 15 VS pedagogicka
praktické poruchami uceni a — ucitelstvi pro
chovani ZS (kurzy)

Respondentky SP1, SP4, SP6, SP7 a SP9 jsem kontaktovala ptes e-mail. SP2, SP3
a SP5 mi zprosttedkovala SP4 (feditelka MS a ZS specialni) ze stejného zafizeni.
Rozhovor s SP8 mi zprosttedkovala SP7 a jediného muze SP10 jsem kontaktovala pies
nasi spole¢nou znamou.

Dale bych chtéla zminit n€které charakteristické rysy nebo zajimavosti, které mé pfi
rozhovoru s respondenty upoutaly. Nutno dodat, ze se jednad pouze o muj subjektivni
dojem.

SP1 byla hodn¢ oteviena, upiimna, upovidana, energicka a asi nejvice kriticka ze
vSech respondenti. SP2 pulisobila pfijemné, zddla se trochu uzaviena, nedivala se mi
moc ¢asto do o¢i. Respondentka SP3 byla velmi energicka, extravert, oteviena, upiimna
a myslim, ze si dokaze snadno ,,ziskat* lidi. SP4 byla velmi ochotna, mil4, pasobila
klidnym a vyrovnanym dojmem, o néco stars$i nez pfedchozi respondentky. SP5 na mé
pusobila pfisné, vyzafoval zni respekt, velkd odbornice co se tykd problematiky
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vyrovnana, také se mi zdala velmi zasadova, ma mnoho zkusenosti ve svém oboru. SP7
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byla velice pfijemna, mila, ticha. Logopedku v sobé nezaptela, velice zietelné
vyslovovala. Po celou dobu se mi divala do o¢i. SP8 je velice oblibena kolektivem pro
svou moudrost a racionalni pfistup. Klidna, mila a velice zkuSena. Respondentka se
znacenim SP9 pisobila jako energickd, oteviend, upiimnad dama, velice zapalena
pro svou praci. Nakonec SP10, jediny muz, byl velmi otevieny, komunikativni, uptimny
a hodné gestikuloval. Zadny z respondentii nemél problém s pochopenim otazek

a krom¢ jedné respondentky (SP6) ani s nahravanim na diktafon.
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7. Zpracovani a vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

V této Casti bakalatské prace shrnuji odpovédi respondentll na jednotlivé otazky.
Vsimam si predevsim toho, v ¢em se jejich ndzory shoduji a v ¢em se naopak lisi.
V zéavorce je vzdy uvedeno, o ¢i odpoved’ se jednd. U otazek, které povazuji za klicové,
jsem zvolila tabulku, kde jsem zaznamenala kratkou odpovéd a pod ni se nachazi

vyhodnoceni dané otazky.

Otazka €. 1: MiiZete mi na ivod popsat Vas bézny pracovni den?
Tuto otdzku jsem volila, jako tzv. ,rozehfivaci®, chtéla jsem, aby se respondenti
rozmluvili, a aby se tak uvolnilo poc¢atecni napéti. U kazdého respondenta se pracovni

den a napln prace samoziejme lisi.

Otazka €. 2: V ¢em se podle Vas liSi prace specialniho pedagoga a uditele na bézné
Skole? V em jsou Vasi Zaci specificti? S jakymi odborniky nejcastéji
spolupracujete?

Pét respondentti z deseti pracuje s détmi s mentalnim postizenim, které maji navic
poruchu autistického spektra (SP1, SP2, SP3, SP4, SPS). Dalsi ¢tyfi respondenti pracuji
s zaky s poruchami u€eni a poruchami chovani (SP6, SP7, SP8, SP10) a jedna
respondentka pracuje s dospélymi klienty s mentalnim postizenim a kombinovanym
postizenim (SP9). Tti respondenti z deseti navic vykonavaji tidici funkci (SP4, SPS,
SP9).

Co se tyka spoluprace s odborniky tak asistentky pedagoga se shoduji, Ze nejvice
spolupracuji hlavné se svou tiidni uéitelkou (SP2, SP3). Jedna uéitelka v MS specilni
zminuje spolupraci se Skolskym poradenskym zatizenim (SPC, PPP), ale zaroven tuto
spolupréaci hodnoti jako nedostacujici. Navstévy tohoto zatizeni by podle ni mély byt
intenzivnéjsi (SP1). Na spolupraci se socidlnim pracovnikem, rehabilitacni sestrou,
fyzioterapeutem se shoduji respondenti, ktefi pracuji ve Skole spojené s poskytovanim

socialnich sluzeb (SP2, SP3, SP4, SP5, SP9). Pracovnici v PPP spolupracuji hlavné
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mezi sebou, tzn. socialni pracovnik, specidlni pedagogové, psychologové apod. (SP6,

SP7, SP8). Navic by PPP m¢la spolupracovat se Skolou (SP10).

Otazka €. 3: Co Vas k Vasi praci privedlo? Vystadite se znalostmi ze Skoly nebo se
ulite hlavné béhem praxe? Existuje oblast, ve které byste se chtél/a dale vzdélavat?
Témeért vSichni respondenti se shoduji na tom, Ze jejich prace byla viceméné nahoda
(SP1, SP2, SP3, SP4, SP7, SP9, SP9, SP10), pét respondentil z deseti ma vystudovanou
kompletni specidlni pedagogiku (Mgr.), (SP5, SP6, SP7, SPS§, SP9).
Vétsinou se také shoduji na tom, Ze teorie ziskana ve Skole je sice dulezita, ale
praxi podle nich nic nenahradi (SP1, SP5, SP6, SP§, SP9). Dale poukazuji na dulezitost

dalSiho vzd€lavani pomoci kurzii a samostudia.

Otazka ¢. 4: Jaka byla VasSe ofekavani pied vstupem do zaméstnani? Splnila se
Vam? Prekvapilo Vas néco?

Ctyfi respondenti z deseti se shoduji, Ze pied vstupem do zaméstnani neméli zadna
o¢ekavani (SP2, SP3, SP5, SP10). Dvé respondentky uvedly, ze védé€ly, do ¢eho jdou,
tak se t&Sily a zadna zvlastni oCekavani nemély (SP4, SP1). Dvé¢ respondentky védély,
Ze budou pomahat détem a jejim rodinam, tak se také téSily (SP6, SP7), dalsi nad tim
podle svych slov viilbec nepfemyslela (SP8) a posledni ocekavani pry neméla, protoze
uz v oboru pracovala (SP9).

Co se tyka otazky, jestli se o¢ekdvani respondentl splnilo, tak jedna respondentka
na tuto otazku odpovédéla, Ze ji to zklamalo. Podle ni systém vibec nefunguje, tak jak
by mél, na specialniho pedagoga jsou kladeny naroky, které nesouvisi s jeho
kompetencemi, a proto se jeji ocekavani nesplnila (SP1). Dvé respondentky mluvily o
piekvapeni hlavné v souvislosti s danym postizenim. Obé byly piekvapeny tim, jak
nékteré déti s vaznym postizenim reaguji na nékteré stimulace (SP3, SP5).
Respondentiim, ktefi n¢jakd ocekavani méli, tém se splnila (SP4, SP6, SP7) a ostatni se
shoduji, Ze jsou radi, ze do toho byli ,,hozeni* a maji ty zkuSenosti zazité (SP2, SPS,
SP10).
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Otazka ¢&. 5: Popsal/a byste svou praci jako zaméstnani, které vyZaduje velkou
zodpovédnost?

V této otdzce se naprosto vSichni respondenti shodli na tom, Ze prace specialniho
pedagoga je velmi zodpovédné povolani.

V otézce v ¢em tu zodpovédnost nejvice vnimaji, se jejich odpovédi nepatrné lisily.
Specialni pedagogové provadéjici diagnostiku, maji hlavné strach ztoho, aby dité
diagnostikovali spravné, protoze problémy se mohou objevit ve star§Sim véku (SP6,
SP7). Specialni pedagogové, ktefi vykonavaji néjakou vedouci funkci, se citi
zodpovédni za chod zafizeni, zmifnuji dulezitost sledovani zmén ve vyhlaskach nebo
shanéni financi. Zaroven citi zodpoveédnost i za praci svych podiizenych (SP8, SP9).
Respondenti, jejichz hlavni ndplni je vzdélavani, citi velkou zodpovédnost jak vuci
détem, protoze chtéji, aby se nékam posunuly, tak se citi zodpov€dni viaci jejich
rodi¢im (SP1, SP2, SP4, SP5, SP10). Jedna respondentka se zmifiuje o tom, ze je podle
ni velmi dilezité, aby vSichni zaméstnanci spravné komunikovali mezi sebou, protoze
napt. déti s autismem potiebuji pravidelnost, stejny rezim a je tieba, aby ho vSichni

dodrzovali (SP3).

Otazka ¢. 6: Jaké kompetence by podle Vas mél mit specialni pedagog?

Vétsina respondentl se shoduje na empatii, toleranci, komunikativnosti, trpélivosti,
ochoté pomahat, kreativité, spravedlivosti, dlislednosti. Jedna respondentka se zmiiiuje
o tom, ze je velmi dilezitd néjaka vnitini filozofie, Spetka néceho vyssiho, a ze podle ni

spousta lidi do specidlniho Skolstvi viibec nepatii, protoze nemaji cit, ur¢itou pokoru

K Zivotu a vnimani ostatnich lidi (SP1). Respondentka se znacenim SP2 ma pocit, Ze je

jeji pracovni ndplii hodné obecnd, a tak dela véci, které ptislusi jak asistentovi
pedagoga, tak socidlnimu pracovnikovi. Dalsi respondentka povazuje za dilezité, kromé

vciténi se, nebrat svou praci jako kazdodennost, ale vidét za ni ten hlavni cil (SP3).

Respondenti SP4 a SP10 se shoduji v tom, Ze je velmi diilezité respektovat tempo ditéte

a navic umét zklidnit sdm sebe, umét se upozadit. U SP7 a SP8 je to hlavné

diagnostickd ¢innost a pravidelné sledovani legislativy.
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Otazka ¢. 7: Pokud v praci FeSite néco, s ¢im si nejste jisty/a, jaky postup volite?
Funguji ve VaSem zarizeni napriklad supervize?

Specialni pedagogové z PPP se shodli na tom, Ze u nich jsou porady Casto. V tomto
zafizeni neni tolik zaméstnanci, takze neni problém se kdykoli s kymkoli poradit.
Supervize probihaji hlavné u zacinajicich kolegt (SP6, SP7, SP8). Asistentky pedagoga
se shodly na tom, Ze pokud maji né¢jaky problém, ktery se tyka ditéte, fesi ho hlavné ve
spolupraci se svou tiidni ucitelkou anebo se radi v kolektivu (SP2, SP3). Jedna
respondentka se svou odpovédi zcela lisila, protoZze uvedla, Ze u nich porady nefunguiji.
Schtize s vedenim jsou pouze jednou za ¢tvrt roku a supervize jsou podle ni ,,Sci-fi* ve
specidlnim Skolstvi. Ona sama si platila svoji vlastni, individualni supervizi (SP1).
Ostatni respondenti se shodli, Ze se o problémech bavi piedevsim v kolektivu nebo na

poradach. Supervize u nich ptfevazné funguji (SP4, SP5, SP9, SP10).

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze jste v praci sehrany tym? Daly by se nékteré situace
popsat jako konfliktni?

Specialni pedagogové z PPP jsou se svym tymem naprosto spokojeni a podle jejich
nazoru jsou sehrani. Velkou roli v tom podle nich hraje to, ze jich je v zafizeni malo.
Ostatni respondenti jsou se svym tymem spokojeni, 1 kdyZz piiznavaji, Ze obcas se
néjaka konfliktni situace vyskytne. Podle jejich slov je nékdy problém Zensky kolektiv.
SP2 a SP4 se shoduji vtom, ze problémové situace je tifeba feSit profesionalné,
s nadhledem a odbornosti. Respondentka se znacenim SP3 je toho ndzoru, ze je dilezité
mit dobry vztah hlavné s lidmi, se kterymi pracujeme kazdy den a s témi je spokojena.
Jen jedna respondentka odpovédéla, Ze podle ni jejich tym nefunguje, za vinu to dava

Castému stfidani zameéstnancii (SP1).
Otazka ¢. 9: Stava se Vam, Ze si nosite problémy z prace domia? Kdy to obvykle

byva?

K této otazce jsem pro lepsi pfehlednost vytvofila tabulku.
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Respondent

Nosite si praci domii?

Projevy

SP1 ,,Ja mam problém, zZe to neumim | ,,S détmi vstavam, usinam, vyrabim
moc oddelit. po vecerech pomiicky a to je
vycerpavajici. “
SP2 . Cim jsem tady déle, intenzita je ,,Je to naznak toho, ze je potreba
versi. nejaka zmena.
SP3 ,, DFiv jsem to hodné prozivala, ., Trapilo me, ze nemiizu tem détem
ted’ si to nosim spise ve snech. “ pomoct.
SP4 ., DFive jsem to délala, stale jsem | ,, Mam svoji rodinu, tak na to neni
néco vyrabela, premyslela. tolik cas, ale zasahuji me osudy
tech rodin. “
SPS5 ,, Umim doma vypnout, ale mam ., Unava vétsinou ziistavd, a kdyz
kamarady z prdace, tak je tézke nemiizu usnout, tak premyslim nad
nemluvit o praci, kdyz nékde v§im moznym.
jsme.
SP6 ., Nosim, ale drive se mi to stavalo | ,, Uz jsem si s nécim poradila, tak si

I3

vic, déelam to uz dlouho.’

vic verim, clovek ma i doma

problémy.
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SP7 ., Snazim se ji nenosit, mam malé ,,Jsou samoziejmé vyjimecné

deti.” pripady.*”
SP8 ,,Obcas se to stane.” ., Nosim si ty pribéhy deéti, nekdy i tu
faktickou praci (spis, predpisy,
smeérnice).
SP9 ,,Nosim, pro mé je prdce i ,, Délam doma administrativu
konicek.* apod. “
SP10 ., Ze zacatku se mi to stavalo ., Bylo mi téch déti hrozné lito,

3

hodne, ted’ to beru, jak to je. premyslim i nad jejich rodinnou

3

situaci. *

Nekteti dotazovani zminuji, Ze se jim to stavalo diive hodné Casto, ale ¢im jsou
Vtomto oboru déle, tim je to lepsi (SP3, SP4, SP6, SP7, SP10). U nékterych
respondentek je divodem jejich vlastni rodina, nemaji uz tolik ¢asu (SP4, SP6, SP7).
Respondentka se zna¢enim SP2 ma opacny problém, ze ¢im je v oboru déle, tim je to
horsi. Podle ni je to naznak toho, ze je potfeba néjaka zména. Respondentky SP5 a SP8
pfipousti, Ze obcCas se to stane. Jedna respondentka ma problém, Ze to neumi moc
oddélit a je pak vycerpana (SP1), dalsi si praci nosi domi také, ale podle svych slov je
jeji prace pro ni zaroven konicek, takze ji to ani nevadi (SP9).

Nosit si praci domi podle respondentti znamena v tom nejhlavnéj$im ptipad¢ to, ze

na své klienty mysli i po skonceni pracovni doby, zasahuji je osudy téch rodin a je jim
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jich lito. V nékterych piipadech je to i ta fakticka prace jako je vyrdbéni pomicek nebo
administrativa.

Otazka €. 10: MiizZete Fici, Ze Vas nékdy prace unavuje? Kdy to obvykle byva? Co

Vy osobné povaZujete za hlavni zdroj zatéZe nebo té inavy?

Opét jsem k této otazce vytvorila tabulku, do které jsem zaznamenala odpovédi

respondentul.
Respondent Unava v praci Hlavni zdroj zatéze
SP1 ., Ano, informace tady prichazi ,»Moc primé prace s détmi, na
zpoza rohu, malo porad, pripravy vzdelavani neni tolik casu kvili
delame doma. oSetrovatelské péci.*
SP2 ,,Ano, bojim se néco odmitnout a | ,, Nemdam oporu v ndplni prdce, neni
pak je toho na mé hodne. * vymezeno, co délat musim a co uz
nel [z
SP3 ,, Po skonceni pracovni doby ,, VSechno je o psychice a myslim, Ze
myslim na jinou praci a pak toto tempo nevydrzim dlouhodobeé.
nemam tolik casu premyslet.
SP4 ., Clovék musi poznat sam sebe a | ,, DFive jsem se musela hodné umeéle
umét se sebou pracovat. " zklidnovat, takze to doma nékde
bouchlo.
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SP5 ,, Unavena byvam casto, ted’ mam | ,, Zodpovidam za metodické vedeni,
zrovna krizové obdobi. “ moje chyba se miize objevit 7a X
let.
SP6 ., Nékdy byvam unavena. ,»Mraky informaci, leckdy az
zbytecna administrativa. “
SP7 ,, Obcas se citim unavend, ale ., Nesmysiné psani zprav a tim ta
nijak mé to nevycerpava.“ nedokoncenost prace, hodné
administrativy. “
SP8 ., Nékdy se to stane, ale to neni nic | ,, Ty papiry, organizacni véci, nékdy
vyjimecného. bych dala prednost primé praci
s klienty.
SP9 ., Nekdy ano. ., Malo zpétné vazby od klientii, kdyz
nekomunikuje mistni radnice.
SP10 ,,Obcas se unaveny citim, hlavne | ,, Vymysleni aktivit pro deti, musim

¢

Vv pololeti a na konci roku. "

3

byt hodné trpélivy, zklidnovat se.*

VSichni respondenti se shoduji v tom, Ze se n€kdy trochu unaveni citi. Jejich ndzory

Vv ¢em je podle nich hlavni zdroj té zatéze se ale lisi.
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Dvé respondentky se shodly, ze hlavni zdroj zatéze pro né je, Ze nemaji oporu
V naplni prace. Hodné Casu jim zabere oSetfovatelska péce o dité, kterd by ale neméla
spadat do jejich kompetenci a jim pak nezbyva tolik ¢asu na vzdélavani (SP1, SP2).

Pracovnici z PPP povazuji za hlavni problém leckdy az zbyte¢nou administrativu (SP6,

SP7, SP8). Dalsi dva respondenti se shoduji v tom, Ze je pro né né¢kdy obtizné uméle se

zklidnovat, byt hodné trpélivy (SP4, SP10). Jedna respondentka fikéa, ze si nemtize

dovolit byt unavend, protoze prace asistenta pedagoga by ji neuzivila, zaroven ale
piipousti, Ze toto tempo nemuze dlouhodob¢ vydrzet (SP3). Respondentka s 0znacenim

SP5 povazuje za vycerpavajici metodické vedeni, za hlavni zat¢z povazuje

zodpovédnost. Podle svého nazoru ma momentalné trochu krizové obdobi (SPS).

Posledni respondentka se zmifiuje 0 malé zpétné vazbé od klientd S t€Z§im mentalnim

postizenim, kterd mizZe byt pro pracovniky velice vyCerpavajici. Ona sama se citi

unavena hlavné z toho, ze s ni nekomunikuje mistni radnice a tim ji praci velice ztézuje.

Otazka ¢. 11: KdyzZ citite, Ze si potiebujete odpocinout, od ¢eho nejcastéji? Jak Vy
osobné odpocivate?
Tato otazka souvisi s otazkou ptedchozi a jde v ni opét o zjisténi zdroju zatéze.

Navic je v ni obsazeno, jak respondenti zatéz zvladaji. Co jim poméha.

Respondent Odpocinout (od ¢eho) Jakym zpiisobem
SP1 ,, Od systému, organizacnich veci, ., Mezi lidmi, bavit se nebo doma
legislativy, nelogické pocty ticho, bez televize, spanek, zasadné
primych hodin. nesportuji.
SP2 ,, Od téch povinnosti, obcas je ,,Spanek, hackovani, zmeny,
toho hodné. dobijim psychickou energii spis nez
fyzickou.
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SP3 ., Ze se clovek nikam neposouvd, u ,,Joga, sport.*
autistii se navic musi opakovat
Jjedna véc porad dokola.*
SP4 ,,Od toho, Ze stale na néco .S mymi détmi, mame hospodarstvi,
myslim, nebo kdyz hori nejaky staram se o zvirata.
termin. "
SP5 ., Mam ted zrovna takové krizove ,,Prochazka, priroda, néjaky
obdobi. pohyb.
SP6 ,, VZdycky musi prijit néjaky zlom | ,, Relaxuji nejcastéji s knihou, obcas
nebo delsi dovolend. sport, prace na zahradé a
samozrejmé rodina. "
SP7 ., Hlavné od tech papirii.“ ., Sport, déti, chalupa, jednoznacne
manudlni prace.*
SP8 ., My se to snazime udélat tak, aby ., Priroda, télesnd aktivita, kolo,
to bylo "splavny". * miluju hory, ¢tu detektivky, anebo
jen koukam na TV.
SP9 ,,Jd moc neodpocivam, chci si ,,Obcas chodim na koncerty.
otevrit svij soc. podnik.*
SP10 ,,Asi od té trpélivosti a ., Sport, jezdim na kole, mam rad

"profesionality™.

adrenalinové sporty.
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Co se tyka prvni otdzky, tam se ndzory respondentli vzajemné vétSinou lisi a
souvisi s jejich odpovéd'mi Vv predeslé otdzce. SP1 opét zminuje, ze odpoCinout si

potfebuje hlavné od systému a od organizacnich véci. Dalsi respondentka se zminuje, ze

je pro ni obcas tézké to, ze se to dité nikam neposouva, takze malo zpétné vazby a také

zminuje stereotyp (SP3). SP4 pfipousti, ze si toho v posledni dobé na sebe nabrala

hodn¢ a neustdle nad nécim piemysli, SP5 mé navic pocit, Ze momentalné proziva

n¢jaké krizové obdobi. SP6 tika, Ze krizovych obdobi méla uz né€kolik a ze ji pomohla
n¢jaka zména. Za ta léta se uz se sebou naucila pracovat. SP7 si potitebuje odpocinout
hlavné od administrativy, SP8 se snazi, aby toho na ni nebylo moc, SP9 ptiznava, ze
moc c¢asto neodpociva a SP10 ma pocit, ze byva nékdy unaven zté trpélivosti a

odpocinout si potiebuje hlavné od ,,profesionality*.

Na druhou otdzku respondenti nejcastéji odpovidali, Ze je pro né pii odpocinku
dilezita n¢jaka fyzicka aktivita nebo manualni prace (SP3, SP4, SP5, SP6, SP7, SP8,

SP10). Nekteré respondentky ale naopak Castéji dobiji psychickou energii nez fyzickou

- hackovani, spanek, televize, koncerty (SP1, SP2, SP9). Nckteti respondenti také
zminuji relaxaci s rodinou a ptateli. (SP1, SP4, SP6, SP7, SP9).

Otazka ¢. 12: Setkal/a jste se nékdy s nékym, kdo dospél az do stadia syndromu

vyhoreni?
Respondent Znamky Znamky Jak se to Piicina/zvladani
vyhoi‘eni na vyhoi‘eni na projevuje
sobé nékom z okoli
., Strhanost, ., Systém vedeni a
,, Vetsina lidi jevi | unava, prdace | Fizeni, prace nad
SP1 ty znamky. ho nebavi, ramec svych
pracuje nad povinnosti,
ramec svych Spatna
povinnosti.* legislativa. “
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., Clovek to md

SP2 ,Mam k tomu | , Na ostatnich to sam v sobé,
blizko. " moc nepozoruji.“ | navenek se to
asi moc
neprojevuje.
,, U své kolegyné
SP3 to pozoruji, kterd | ,, Vycerpanost.*
je vycerpanad.
., Soustredila
jsem se na
SP4 ., Pred ., Setkala jsem se | ,,Hodné jsem viastni déti,
materskou jsem i S jinymi. " na ty déti vypnula jsem,
byla uplné myslela i odpocinula si,
vyCerpand, doma. vSechno
vyhorelad.* prehodnotila.”
., Setkala, urcite,
SP5 k tomu je tady
blizko.
,»Na sobé to
SP6 ., Asi jo, ale to kazdy sam ,, Musite neco
Vam nikdo sam poznd, zmenit, bud’ se to
nerekne. dlouhodobé se zlepsi, nebo
to nedd musite odejit.
vydrzet.
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SP7 ,, U nas asi jesté

ne. 113

,Asi ano, ale
SP8 nikoho

konkrétniho si

nevybavim.
SP9 ., Nas ., U ostatnich
supervizor Fikd, | jsem se asi taky
Ze horim uz 2 setkala. “
roky.
,,Necha se tim

SP10 ,,Ano, kolegyné pohltit,
Musela odejit. * nevypne,

nezabyva se

I3

nicim jinym.*

Pét respondentii z deseti pripousti, ze se nékdy citili unaveni nebo dokonce
ptfemysleli, zda svoji praci neopustit (SP2, SP4, SP5, SP6, SP9). SP4 a SP6 se shoduji,
ze je dilezita néjaka zmeéna nebo delsi dovolend, napt. jim pomohla matetska dovolena.
Osm respondentl pfipousti, ze se nejspiSe se syndromem vyhoteni ve svém okoli

potkali.
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Otazka ¢. 13: Dovedete si predstavit, Ze byste délal/a néco tiplné jiného?

Devét respondentti z deseti na tuto otazku odpovédélo, ze by si dovedli piedstavit,
ze by délali néjakou jinou praci, i kdyz nékteti nevi, zda by to bylo zcela z jiného oboru.
Jen jedna respondentka odpovédéla naprosto jednoznacéné, Ze ji jeji prace naprosto bavi
a naplnuje (SP8).

SP1 za hlavni divod vidi, ze nevyhod je podle ni ve Skolstvi vice nez vyhod, SP2
méla ptivodné v planu délat néco jiného, ale je rdda za tuto zkusenost. SP4 ma pocit, ze
si nikdy moc nevybirala a ono to pfiSlo a SP5 véfi, Ze stejné jako tato prace by ji bavila i
n&jaka jind. SP6 priznava, ze o zméné zaméstnani premyslela vzdy jen, kdyz se citila
unavena. SP9 momentalné buduje socialni podnik, aby mohli zdravotné postizeni
pracovat na n&jakou smlouvu a SP10 ma pocit, ze muzi maji ve vybéru povolani daleko

vEtsi moznosti nez Zeny, proto nema strach, ze by si jinou praci nenasel.

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze se VaSe prace da délat i po mnoho let se stile stejnym
nadSenim i vykonnosti?

Vétsina respondentll se shoduje, ze se tato prace da délat dlouhodobgé, ale zalezi na
tom daném Cloveku. Tato osoba musi byt zapalend, musi na to byt ta spravna osobnost.
Musi byt ochotna pfijimat nové véci, nové metody, nechat si poradit (SP1, SP4, SP5,
SP6, SP7, SP§, SP9, SP10). Jedna respondentka to velice dobie vystihla: ,, Kdyz clovek
nastoupi, tak ma hodné energie, ma elan, ale nemad ty zkusSenosti a vekem samoziejmé
trosku ustava ta energie a dostiva se do néjaké rovnovahy a zase ma ty zkuSenosti.
TakzZe se tato prdace da délat pomérné dlouho, ale je potireba mit ty supervizory, umét

filtrovat a mit tym, co clovéka podrzi“ (SP5). Za dalsi dilezité véci respondenti

povazuji: pfedchazet tomu, co jsme dfive délali Spatné, pochvala rodi¢u (SP6), poznat

sam sebe a vytvofit si néjaké hranice (SP8), asertivita (SP9) a zpétnd vazba (SP10).

Navic respondenti povazuji za nezbytné dale se vzdélavat (SP1, SP6, SP8, SP9, SP10).

Ctyii respondentky se shoduji, Ze ony by to nedokazaly. Jednd se hlavné o
respondentky s kratsi praxi (SP1, SP2, SP3, SP4) a SP5 pfipousti, Ze ma nyni né¢jakou

krizi, ale véfi, ze se to stfida.

55



Otazka €. 15: Co byste na zavér doporucil/a svym budoucim kolegiim? Na co by si
podle Vas méli dat pozor?

Na tuto otdzku se odpovédi podle ocekavani lisily, ale presto se objevily néjakeé
spoleéné nazory. Sest respondentll z deseti povazuje za dileZité znat svd prava a byt
asertivni (SP1, SP2, SP4, SP8, SP9, SP10). Za dalsi dilezitou véc povazuji dalsi
vzdélavani, sebevzdélavani, mit vlastni aktivity (SP1, SP3, SP4, SP6, SPS8, SP10). Ctyﬁ

respondenti se také zminuji o duleZitosti odpoéinku, dodrzovani psychohygieny a

zorganizovani Si_své prace (SP7, SP8, SP9, SP10). Dva respondenti poukazuji na

dialezitost vlastniho vyrovndni se se svou roli a uvédomeéni si, ze specialni pedagog

nemuze dité s postizenim vylécit, predélat ho, ale miize mu pomoci jen do urc¢ité miry

(SP3, SP5).

Otazka €. 16: Je néco, k ¢emu byste se chtél/a vratit?
Tato otazka dala respondentim prostor, aby se vyjadfili k tomu, co povazuji za
dualezité. Mohli se vratit k né¢emu, co podle jejich ndzoru bylo feceno nedostatecné.

Jejich vypovédi jsem vyhodnotila a zafadila k tém otdzkam, kterych se odpovédi tykaly.

7.1 Interpretace vysledki

V této Casti bakalarské prace se snazim interpretovat dil¢i zavéry. Vracim se tedy
K vyzkumnym otazkdm a knim pfipisuji zavéry, které vyplynuly zrozhovort
s respondenty.

Vyzkumna otazka ¢. 1 znéla: Co povazuji specidlni pedagogové za hlavni zdroje

zatéze?

Pro specidlni pedagogy, na rozdil od ucitelli na bézné Skole, je velice zatézujici
respektovat tempo ditéte se zdravotnim postizenim, umét sim sebe upozadit, zklidnit se
a byt nékdy opravdu velmi trpélivi. Obcas se stava, Ze je pro specidlniho pedagoga
tézké vidét ve své praci hlavni cil a budoucnost. Dana €innost pro n¢j mlze ztracet

vyznam, anebo se mu zdat stereotypni. To vSe hlavné diky mensi zpétné vazbe.
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Povolani specialniho pedagoga, stejné jako kterékoli jiné povolani, které patii svou
naplni prace do tzv. poméhajicich profesi, vyzaduje vysokou zodpovédnost, ktera byva
pro pracovniky také velmi zatézujici. Specialni pedagogové provadéjici diagnostiku,
maji navic zodpovédnost za diagnozu ditéte, podle které¢ se s zdkem pozdéji pracuje
uréitym zptisobem a jeho chyba se tedy mize projevit az za nékolik let.

Pro specialni pedagogy z PPP nebo pro ty, ktefi vykonavaji néjakou tidici funkci je
velmi narocna administrativa, ktera byva podle jejich slov nékdy zbytecné obsahla a
které postupem let jesté piibyva.

Pro vSechny poméhajici profese je navic obtizné nenosit si problémy z prace domu.
Mysli na klienty 1 po skonceni pracovni doby, vyrabi pomucky na dalsi den apod., coz
jim navic snizuje potfebnou miru odpoc¢inku. Specialni pedagogové a asistenti pedagoga
by méli dbat na to, aby byly dodrzovany jejich napln¢ prace a kompetence, protoze dle
nékterych vypoveédi, musi kolikrat dé€lat cCinnosti, které uz nespadaji do jejich
kompetenci.

Vyzkumna otazka €. 2: Jak se specidlni pedagogové vyrovnavaji se zatéZi? Co jim

pomaha zatéz zvladnout?

24

Kazdy ¢loveék je individualni osobnost, proto se kazdy z nds vyrovnava se zatézi
jinym zpusobem. Pro nékteré specialni pedagogy je dulezita néjaka fyzicka aktivita, pii
které se mohou odreagovat. Jini naopak sport nemaji v oblib¢, tak radéji voli pasivni
relaxace u televize nebo knihy. Pro vétSinu je ale nezbytné travit svij volny cas
s rodinou a ptateli, 1 kdyz n€kdy potitebuji byt spiSe sami a pii Uplném tichu.

Specialni pedagogové navic tvoti skupinu lidi, kterou mize snadno postihnout
syndrom vyhoteni, proto je dilezité, aby svllj pracovni stres dobie zvladali. VSichni
respondenti z mého vyzkumného souboru potvrzuji, ze se se syndromem vyhoteni
nékdy setkali. Nékteti dokonce vnimali zndmky vyhoteni na sob& a premysleli 1 o
zmeéné zamestnani. Shoduji se, Ze jim ve vétSin¢ piipadi pomohla né&jakd zména
V osobnim zivoté nebo del§i dovolena. Také uvadéji, Ze si v§imaji zmén mezi zacatkem
profesni dréhy a tim, jak je to dnes. Podle jejich nazoru je nezbytné poznat sdm sebe a
naucit se pracovat sam se sebou. Dale je podle nich dulezité dbat na dalsi vzdélavani,

jak pomoci kurzt, tak samostudia, sledovani aktualni legislativy apod.

57



Specidlni pedagogové casto zminuji, ze zatéz zvladaji i pomoci asertivniho
chovani. Je pro n¢ dualezit¢ vymezit si hranice, kdy si nenechaji vSechno libit, ale
dodrzuji své povinnosti a naplné prace. Pii zvladani profesniho stresu muize pomoci i
supervize, kdy pracovnici dostanou objektivni pohled na to, co délaji Spatné a na co by
si méli dévat pozor. VSichni respondenti maji se supervizi dobré zkuSenosti, jedna
respondentka si dokonce platila svoji vlastni, individudlni, protoZze zatizeni, ve kterém

pracuje, supervizi neposkytuje.

7.2 Diskuse

Povolani specialniho pedagoga patii mezi velice narocné a zodpovédné zaméstnani,
¢imz se vyrazné zvysuje mira ohroZeni stresem.

Podle Kebzy a Solcové (2003) zdroji pracovniho stresu mize byt napt. vysoka
odpovédnost, nejasné vymezeni kompetenci nebo potize spojené s komunikaci. Nékteti
respondenti v mém vyzkumu uvadéji jako problém to, Ze nemaji oporu v naplni své
prace a musi kolikrat plnit néco, co uz nespadd do jejich kompetenci. Vyraznym
zdrojem stresu pro respondenty je zodpovédnost za metodické vedeni a organizacni
zélezitosti. Krom¢ toho uvadeji jako stresujici pfi své praci vysoké pozadavky na
trpélivost a profesionalitu. Nékteti respondenti tvrdi, Ze se musi obCas tzv. uméle
zklidilovat a umét upozadit sami sebe. Pro specidlniho pedagoga byva nekdy obtizné
respektovat tempo ditéte, uvédomit si, Ze vSechny dovednosti ziskava velice pomalu, a
Ze zpétna vazba nebyva tak vyrazna jako u zakl v bézné skole.

Myslim si, Ze specialni pedagogové, ostatné jako vSechny ostatni poméhajici
profese maji problém, po skonceni pracovni doby, praci odstfihnout a jit domt, jak se
fika ,,s C¢istou hlavou®. Na své klienty Casto mysli, zasahuji je osudy rodin, které
mnohdy nebyvaji moc veselé, a vztahuji si je na sebe. Respondenti uvadéji, ze nékdy to
navic byva i ta faktickd prace. Dopliluji po vecerech administrativu nebo vyrabgji

pomucky na dal$i den, protoze v praci na to nebyl cCas.
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VSsichni respondenti z mého vyzkumného souboru tvrdi, Ze si obCas praci domil
nosi, ale navic se viceméné shoduji, ze Cim jsou v oboru déle, tim Iépe to umi
odstfihnout. Logicky také hovoii o tom, ze mivaji i své problémy v osobnim Zivoté,
proto nemaji tolik ¢asu premyslet nad praci.

Rehulka (1999) také uvadi, Ze na uéitele citové pusobi Gspéchy a selhani jejich
zakl. Nejvice na vétSinu ucitelt podle néj doléha jejich vlastni smysl pro profesionalni
uroven a pocit frustrace, Ze ji plné nedosahuji, coz pro specidlni pedagogy podle mého
nazoru plati n¢kolikanasobné, protoze pracuji se zdravotné postizenymi zaky. S timto
mohou mit velky problém hlavné zacinajici specialni pedagogové, kteti jesté nemaji
tolik zkuSenosti a maji pouze teoretické znalosti ze Skoly, které jsou sice nezbytné, ale
jak znamo praxi nic nenahradi. Mohou mit tak obavu, zda jsou dostate¢n¢ kompetentni
vyporadat se s potizemi zakd.

Prasko a Praskova (2007) ve své publikaci ,,Asertivitou proti stresu® zminuji, ze
vyraznym zdrojem stresu v praci mohou byt i nepfijemné nebo neosobni vztahy,
donaseni, pomlouvani, nadmérna kritika, malo divéry, perfekcionismus atd. VSichni
respondenti z PPP se shodli, ze nemaji problém s kolektivem lidi, se kterym pracuji.
Jako hlavni diivod zmimnuji hlavné mensi pocet kolegti, se kterymi musi spolupracovat.
Neni podle nich problém se kdykoli s kymkoli poradit nebo prodiskutovat problém,
ktery zrovna fe$i a nemuseji sloZité ¢ekat, az bude porada. Vétsina dalSich respondentt
v mém vyzkumu uvedla, zZe jsou se svym tymem vesmeés spokojeni, i kdyZ se obcas
vyskytnou néjaké problémy, které byvaji vétSinou osobniho charakteru. Podle mého
nazoru muze byt problém 1 vysoka feminizace ve Skolstvi a v Zenském kolektivu
obecné. Podle respondenti je ale tfeba tyto problémy fesit profesionalné, s nadhledem
a odbornosti, aby se nedotykaly klientd.

Kazdy znas zvlada zatéz jinak, podle toho jak vyhodnotime danou situaci
a posoudime vlastni moznosti (Vagnerova, 2004). Zplsobii, jak se vyrovnat se stresem
je hned né¢kolik. Podle Vagnerové (2004) je dilezité udrzet si socialni kontakty, byt
schopen o problému komunikovat a nebat se piijmout nabizenou pomoc. Irmis (1996)

vvvvv

jsou pro nas zatézujici. Jiz to, Ze si tu situaci uvédomime, ndm muze pomoci
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Vv sebekontrole. Je podle n¢j dobré, kdyz si na nadchézejicich situacich snazime najit
kladné stranky.

Nekteti specialni pedagogové z mého vyzkumu se shoduji, ze duSevni prace by
méla byt vyrovnavana fyzickou aktivitou, proto se snazi ve volném Case sportovat,
chodi na prochézky do pfirody nebo pracuji na zahradce. Nékolik respondentti uvedlo,
ze radé¢ji dobiji psychickou stranku néjakou pasivni relaxaci, jako je Cteni knihy,
sledovani televize, hackovani nebo spanek. V¢étSina respondentli zminila, ze zdroj
zvladani a opory pro n¢ predstavuje hlavné rodina a pratel€.

Podle oc¢ekavani, odpocinek a vlastni zajmy ve volném case jsou pro specidlniho
pedagoga velice dulezité, protoze pokud by se ve svém volnu pfili§ zabyval praci, mohl
by ho snadno postihnout syndrom vyhoieni. P&t respondentd z deseti v mém vyzkumu
pfizndva, Ze se n€kdy citili unaveni nebo dokonce ptfemysleli o zméné zaméstnani.
VSichni se shoduji na tom, Zze nejlepsi je udélat néjakou zménu v osobnim Zzivoté.
Nabrat si nového konicka, zaéit se vzdélavat v urCité oblasti nebo si rozsifovat své
znalosti. V nejkrajnéjsim piipadé je dobré vzit si del$i dovolenou, n€kam odjet a snazit
se upln¢ vypnout. Respondentky navic uvadéji, ze jim pomohla matetska dovolend, kdy
svou pozornost soustiedily zcela na svou rodinu.

Autofi zabyvajici se syndromem vyhoteni dale uvadéji, ze je dilezité, aby na sebe
pracovnik nevyvijel zbyte¢né¢ vysoké naroky a nepropadal syndromu pomocnika.
,»Dlouhodobad nevyvazenost mezi ,,branim* a ,,davanim* se meni v pocity vycerpani,
nezdjmu, cynismu a rozviji se v profesnim i osobnim zivoté v podobé syndromu
vyhoreni. “ (Hajek, 2006, s. 100). Je tedy tfeba mit své zdroje, diky kterym si dobijime
energii.

V praktické ¢asti mé prace jsem se také zajimala o to, jestli se prace specidlniho
pedagoga da dé¢lat dlouhodobé. Respondenti s kratSi praxi to rezolutné odmitli, ale
vétSina ostatnich respondentli pfipousti, Ze to mozné je. Podle nich na to ale musi byt
spravna osobnost. Musi byt ochotné dale se vzdélavat, rozSifovat své znalosti, pfijimat
nové véci, nové metody, nechat si poradit. Je tfeba mit supervizory, umét filtrovat a mit

tym, ktery ¢lovéka podrzi.
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Aby specidlni pedagog uspésné zvladal profesni stres, je podle respondentii
dalezité, dobfe poznat sdim sebe a vytvofit si néjaké hranice. M¢l by podle nich byt
asertivni, dbat na pravidelnou zpétnou vazbu, znat sva prava a mit spoustu vlastnich
aktivit ve volném Case. Specialni pedagog by mél také dbat na svou psychohygienu a
zorganizovani si své prace, pokud to alesponi trochu jde. Dale by m¢l umét predchazet
tomu, co kdy ud¢€lal Spatné¢ a dokazat se poucit z vlastnich chyb. Mél by se také
vyrovnat se svou roli a uvédomit si, ze pedagog neni kamarad zaka a ani je nikdy
nedokaze vylécit nebo piredélat. Specidlni pedagog muze ditéti se zdravotnim

postizenim pomoci jen do ur¢ité miry, a to se vzdélavanim.
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8. Zavér

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila ,,Profesni stres specialnich
pedagogti.“ Stres je v dnesni dob¢ velice znamy a pouzivany pojem, ktery je pro vétsinu
Z nas aktualni, at’ uz v praci, ve Skole nebo v osobnim zivoté. JelikoZ studuji specialni
pedagogiku, zajimalo mé, co je pro specidlni pedagogy nejvice zatézujici a co jim
naopak pomaha zatéz zvladnout.

V teoretické ¢asti jsem se v prvni kapitole zabyvala, jak obecnymi, tak
osobnostnimi piedpoklady pro praci specialniho pedagoga a jeho kompetencemi. Dale
jsem kratce charakterizovala zafizeni, ve kterych pracuji respondenti z mého
vyzkumného souboru. V nasledujici kapitole jsem se zaméfila hlavné na popsani
pracovni zatéze u uciteli a specidlnich pedagogi a strategiim jejiho zvladani. Za
dalezitou cast prace povazuji kapitolu s ndzvem ,,Zdroje a pfiiny pracovni zatéze
v profesi specialniho pedagoga®, kde jsem vé€novala pozornost piedpokladanym
zdrojim zatéze v ucitelské a specialné pedagogické profesi. V zavére¢né kapitole jsem
se zabyvala pfedevs§im syndromem vyhoteni, kterym jsou ohrozeny vSechny pomahajici
profese, véetné specialniho pedagoga. Zminila jsem se hlavné o jeho prevenci, a to diky
asertivité a supervizim, o kterych ¢asto hovofili respondenti ve vyzkumné ¢asti.

Informace, k napsani bakalafské prace jsem ziskavala predevsim z publikaci, které
se zabyvaji stresem, syndromem vyhoieni a jejich prevenci. Jelikoz bohuZel neni
dostatek literatury, kterd by obsahovala vylozené charakteristiku a kompetence
specidlniho pedagoga, Cerpala jsem informace pifevazné z publikaci zabyvajici se
kompetencemi a osobnosti uciteli nebo poméhajicich pracovnikli obecné. Zjisténé
poznatky jsem dopliiovala vlastnim ndzorem nebo informacemi, které vyplynuly z mych
rozhovort.

Vyzkum jsem realizovala pomoci polostrukturovanych rozhovort se specidlnimi
pedagogy a asistenty pedagoga. Podatilo se mi pro svij vyzkum ziskat osm specialnich
pedagogi a dv¢ asistentky pedagoga. Respondenti se 1i8i, jak délkou praxe, tak tim, ze

vetSinou pracuji 1 v jiném zafizeni.
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Jako cil prace jsem si kladla zjistit, s jakymi zdroji zatéze se specialni pedagogové
potykaji a co jim pomaha zatéz zvladat, nebo co pro né piedstavuje zdroje zvladani a
opory.

Z mého vyzkumu vyplyva, ze pro specidlni pedagogy je jednim znejvétSich
problémi tiha zodpovédnosti, kterou na svych bedrech citi. V nazorech na to, v ¢em tu
hlavni zodpovédnost vnimaji nejvice, se lisSi podle svého hlavniho zaméieni.
Respondenti provadéjici diagnostiku, maji strach ztoho, Ze stanovi zékovi Spatnou
diagnozu a jejich chyba se projevi tieba az za nékolik let. Pro ty, co vzd€lavaji, je
zatézujici, aby si tak pocinali spravné. Respondenti, ktefi jsou na né€jaké vedouci pozici,
citi zodpovédnost hlavné za svij tym, vedeni administrativy a sledovani aktualni
legislativy. Pro nékteré specialni pedagogy z mého vyzkumného souboru je podle
ocekavani zatézujici uz samotné postizeni jejich zakd, u kterych byvd mensi zpétna
vazba nez u déti bez zdravotniho postizeni. Zminwuji tak vysoké naroky na trpélivost a
profesionalitu. Vétsina specidlnich pedagogli z mého vyzkumného souboru také uvedla,
ze si Casto nosi svou praci domt, zaroven ale dodavaji, Zze ¢im jsou v oboru déle, tim
Iépe s tim umi pracovat.

Pti zvladani zatéze je pro specidlni pedagogy nejdulezitéjsi poznat dokonale svou
osobnost a naucit se pracovat sam se sebou. Jako nejlepSi zpisob opory zmifuji
celozivotni vzdélavani, jak pomoci kurzl, tak samostudia. Je pro né dilezité byt
asertivni a vyuzivat supervizi, pokud jsou v jejich zatizeni K dispozici. Podle o¢ekavani
se také zminuji o dilezitosti odpocinku. Nékdo odpociva aktivné, pomoci sportu, nékdo
zase radéji dobiji psychickou energii pravidelnym spankem nebo pasivni relaxaci.
VétSina respondentil se shoduje, Ze dlleZitou oporu pii zvladani pracovni zatéZze pro né
predstavuje vlastni rodina, pratelé a nékdy paradoxné i starosti v osobnim Zivoté, na
které se musi soustfedit a nemaji tim padem tolik ¢asu pfemyslet nad problémy v praci.

Zpracovani této bakalaiské prace pro me€ bylo velmi pfinosné. Dozvédéla jsem se
¢emu se v mé budouci praxi specidlniho pedagoga vyvarovat a na co bych naopak méla
soustfedit hlavni pozornost, abych se ispé$né vyhnula profesnimu stresu.

Zaveérem bych chtéla velice podékovat vSem respondentim za jejich ochotu,

vstticnost a poskytnuti diillezitych informaci pro napsani této prace.
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