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Abstrakt

Prace se za#uje na prevenci manipulace u seiiode rozdlena na d¥ hlavni
Casti, a to na teoretickou a praktickou. Prgést nabizi teoretickd vychodiska, ktera
slouzi jako paebny podklad pro nové poznatky. Tyto informace jsisazeny ve
¢tyfech hlavnich kapitolach. Prvni kapitola definujiledité pojmy. Druh&a kapitola
uvadi nefasgjSi zmeny, které provazeji starnuti, a to z hlediska kgalkého,
psychologického a socialniho.i€li kapitola pojedndva o manipulaci. Nejprve ji
vymezuje jako pojem, dale pak pro lep$égstavu uvadi dkteré jeji mozné podoby.
Dopliujici material k tématu manipulace naleznemertidope (viz. Riloha ¢. 1),

v podolg charakterovych vlastnosti manipulatora. &&ma a zarowve nejrozsahlejsi
kapitola teoretick€astiiesi rizika, ktera seniém hrozi. Tato kapitola je strukturovana
do tech podkapitol. Prvni popisuje Syndrom tyrani, ddndeani a zneuzivani starého
¢loveéka (angl. zkratka EAN) a jeho jednotlivé podobye diblasti, kterych se tyka.
Druha podkapitola zmuje rizika, kterd s seboufipaSi zmisob Zivota, respektive
spol&né srodinou a o seniorech v UstavnicipéTieti podkapitolacerpa pevazr

Z prava a zaznamenava rizika, ktera se mohou wyghitv SirSim okoli seniora,
zejmeéna v podabtrestn&innosti a nekalych obchodnich praktik.

Praktickd ¢4st prace navazuje na teoretické poznatky a rozvi§i zaniry.

V avodu stanovuje dva cile. Cil 1.: Zmapovat possgniofi k problematice
manipulace. Cil 2.: Navrh prevence manipulace ips&n

Vedle €chto cili poklada ti vyzkumné otazky. Otazka 1.: Jak sénienimaji
pojem manipulace? Otazka 2.: Jaké zkuSenosti mmidiss manipulaci? Otazka 3.: Jak
senidi predchazeji manipulaci?

Po vymezeni stanovenych tcila poloZzeni vyzkumnych otazek nésleduje
seznameni s pouzitymi metodami. Pro realizaci vymkubyla zvolena kvalitativni
metoda, technika dotazovani v podopolostrukturovaného rozhovoru. Vijpehu
anonymniho rozhovoru byly poklddany diaglci otazky. Zaznamy rozhoviobyly se
souhlasem respondénbhahravany na diktafon. Rozhovor je k dispoziciiNoze (viz.



Priloha ¢. 2) a zahrnuje 15 otazek r@tehych do i ¢asti (osobni Zivot, manipulace,
prevence). B kontaktovani respondense os¥¢dcila metoda tzv. sthové koule (angl.
snowball sampling), tedy ziskavani novych koniakid predeSlych respondent
Vyzkumny soubor tviilo celkem Sest respondéntktei se od sebe liSi zejména
zpisobem bydleni. Jedna se oésamostat# Zijici Zeny, o seniorku Zijici s rodinou,
seniorsky manzelsky par a seniora, ktery bydli mibe: pro seniory.

Vysledky vyzkumu jsou igdkladany formou kazuistik vytvenych na podklad
uskut&nénych rozhovoi. Celkové shrnuti, porovnani vysledla vyjadeni nazot
nalezneme v diskuzi.

Z téchto poznatk je vyvozen za¥r prace, ktery stitnou formou prezentuje
hlavni vysledky a navrhyeSeni. Na zakladvySe uvedenych vyzkumnych otazek,
vznikly tyto ti hypotézy. H1l: Seni® vnimaji manipulaci jako natlak. H2: Kazdy
senior ma s manipulaci miniméljednu osobni zkuSenost. H3: Senise vyhybaji
rizikovym situacim ve smyslu manipulace. Vedle amgzeni vyzkumnych otazek byl
vytvoien i navrh prevence manipulace. Séngou informovani z meédii, avSak radi by
se dozédeli vice i jinou formou. AktivgjSim senioim by vyhovovala fednaska
s moznosti dotdz a praktickych nécvik modelovych situaci. Maji-li byt prakticky
zamerené pedndsky efektivni, vyZaduji mensSi ged (Gastniki kvili dostaténému
prostoru pro kazdého z nich. Mgaktivni senidi by ocenili informace v psané podgb
s konkrétnimi piklady a gibehy. Spolénym znakem $ piedavani poznatk a
informaci je néazornost, konkrétnost a jednoduchgsted iliSnou obecnosti,
teorettnosti a odbornosti.

Prace nabizi aktualni pohled na postoj séniici problematice manipulace.
Vyzkum lze vyuzit jako podklad pro realizaci kortki€h preventivnich opini. Dale
je mozné tuto praci chapat jako apel r@Sivpozornost a aktivitu v oblasti prevence
manipulace u senidr Muze byt také inspiraci pro podabmantiené texty a zdrojem

informaci pro vSechny, kitese o tuto oblast zajimaji.

Kli¢ovéa slovamanipulace, prevence, riziko, senior



Abstract

This thesis focuses on preventing manipulatiosesfiors and is divided into two
main parts, theoretical and practical. The firstt mdfers theoretical resources, which
are needed for new information. These informati@ncantained in four main chapters.
The first chapter defines important concepts. Theosd chapter gives the most
common changes, which accompany ageing, in ternisotdgical, psychological and
social. The third chapter deals about manipulatinfirst manipulation defines like
concept, then gives some possible forms of mantpuldor better image. We can find
supplementary material in supplement (see Supplemen 1), as character traits of
manipulator. The final and the most extensive arapt theoretical part is about risks
for seniors. This chapter is structured into theedchapters. The first subchapter
describes EAN syndrome (Elder Abuse and Negled)i@nvarious forms. The second
subchapter refers about risks, which are dependddestyle, respectively on housing
of seniors. For this reason it refers about sedioirsy alone, seniors living with family
and about seniors in residental care. The thiratisagtter mainly gathers from law and
notes risks, which can occur in the wider seniarsosinding, especially in the form of
offences and unfair commercial practises.

Practical part of thesis continues the theoretkiawledges and evolves its
intentions. It determines two goals in the intratiut. Goal No. 1: To map out attitude
seniors towards problems with manipulation. Goal RioThe proposal prevention of
manipulation of seniors.

Besides these goals gives three research questirestion No. 1. How do
seniors perceive concept of manipulation? Quedion 2: What kind of experience
seniors have with manipulation? Question No. 3: Himseniors prevent manipulation?
After the definition of determined goals and aftesearch question are here methods,
which were used. For realization of research wa®shn qualitative method, technique
of semistructured interview. Supplementary questiere used during the anonymous
interview. Interviews were recorded on a dictaphevith respondents permission.

Interview is available in supplement (see Suppldmdém 2) and has 15 questions,



which are divided into three parts (personal lifenipulation, prevention). Snowball
sampling method was suitable at contact with senfdew contacts were obtained from
previous respondents. The research sample was dooyeix respondents, which are
different their type of housing. The research sampas formed by six respondents,
which are different, especially in thein type ofusmg. They are two women living
independently, one senior living with family, senemuple and one senior in residential
care (in Home for Elderly).

The research results are presented in the forcasd reports, created on the basis
of the interviews. Overall summary, comparison leé tesults and the expression of
opinions can be found in the discussion.

The conclusion of the thesis is created from kmswledge and briefly presents
the main results and suggestions. Three hypottesebased on research questions.
H1: Seniors perceive manipulation like pressure: Hach senior has at least one
personal experience with manipulation. H3: Senmvrsid the risk situations related
with manipulation. Besides answering the reseat@sipns was created the proposal
prevention of manipulation. Seniors are informedh&f media, but they would like to
learn more in another form. Active seniors wouldt $lie lecture with questions and
practical exercises model situations. To be praltyicoriented lectures efficient,
requiring fewer participants due to sufficient spéar each of them. Less active seniors
would appreciate information in written form, witloncrete examples and stories. A
common feature in the transmission of knowledge amidrmation is clarity,
concreteness and simplicity, before too generabrigtic and expertise.

My thesis offers actual view on attitude of sesidowards manipulation. The
research can be used like source for realizatiocootrete prevention measures. This
thesis can be understood like emphasis to morat@teand activity in this field too.
As well this thesis can be inspiration for simyadriented texts and can be a source of

informations for all, who are interested in.

Keywords manipulation, prevention, risk, senior
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Uvod

Prevence manipulace u seriige prednmeétem zajmu této prace. Zvolila jsem si
jej z prostého @vodu. K cilové skupiét senioi mam blizko, pravgpodobré diky
vielym vztalim s mymi prarodi. Zajimalo ng, jak senidi celi natlakim a
nebezpé&im, a jak tuto problematiku vnimaji. Média natasto pedkladaji pipady,
které maji 6zné podoby, aviak jeden spsig znak.Clovékem, ktery se stane cilem
podvodného, manipulativniho, nasilného a jinak deméiho jednani, je senior.
Pachatelé¢chto ¢ina si své obti obvykle vybiraji zamarné a jejich praktiky byvaji
promyslené. Rkladem mohou byt iedvadci akce, které se mnohdy pohybuji na
hranici zdkona nebo neznamé&jv&yhodre pisobici osoby, které se podznymi
zaminkami snazi dostat do seniorovy domacnoigvsim k jeho Usporam. Bohuzel.
v n¢kterych gipadech manipulativni, nasilné a podébnezadouci jednani uvi
seniorovi ichazi ze strany nejblizSich lidi, tedy rodiny. ®&k problémy tohoto druhu
mohou vyskytovat i v oblasti Ustavnige&i socialnich sluZzeb. Nebezfiepro seniory
ma zkratka mnoho podobjizné giciny a pivodce. Zé&chto faki vyplyva jasna
potrebaresSit otazku, jak s&mto jevim a situacim branit, respektive jak jiregejit.

Struktura této prace je roddna na teoretickou a praktickaast. Teoretické
poznatky jsou obsaZeny yiech kapitolach. Prvni sttnoé definuje uzivané pojmy.
Druha sleduje ziny, které provazeji stéz hlediska biologického, psychologického a
sociologického. Teti kapitola se zad#iiuje na manipulaci, vymezuje ji &iplizuje jeji
podoby. Za¥retna kapitola teoretickéasti poukazuje na rizika, ktera seiior hrozi
v souvislosti se zsobem Zivota a s rizikovymi situacemi. Empirickast prace
objasiuje jeji cile, poklada vyzkumné otazky, uvadi ptéiziyzkumné metody a zvI&st
piedstavuje vysledky vyzkumu. Vysledky jsou zpracgvda jednotlivych kazuistik, ze

kterych vyplyva celkovy postoj dotazovanych k marmggi. Zarecna diskuze

Mrivriw s
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Teoreticka ¢ast
1. Vymezeni pojmii

Ukolem této kapitoly je vymezeni uzivanych péjrivybrané terminy se v textu
vyskytuji opakova#é a maji pro praci podstatny vyznam, tudiz je lzeadit za klicove.
Jak je jiz v humanitnich édach obvyklé, k jednomu pojmu se vztahuje néspo
raznych definic, potek a uhli pohledu. Hlavnimi kritérii vytru pro poteby tohoto
textu byla tedy strtnost a vystiZznost.

Geriatrie

Geriatrie je specializami oblast mediciny. V SirSim vyznamu pak Klinicka
gerontologie. Shrnuje a zohege nai¢ vS8emi obory seniorskou problematiku. Zabyva
se zdravotnim a fugkim stavem, specifickymi piebami geriatrickych pacieint
zvlastnostmi ve vyskytu, klinickym obrazem,up¢hem, vySeabvanim, I€bou a

prevenci i socialnimi souvislostmi chorob ve‘is(falvach, 2004, s. 49).

Gerontologie

Gerontologie je nauka, souhrrédomosti, zabyvajici se starnutim aistg
respektive problematikou Zivota ve i$taNazev je odvozen otkeckého slova géen
(gen. gerotos), tedy stx, zéehoz je patrny akcent na lidskou dimenzi. Jadreorwb
nejsou biologické aspekty $taty jsou jen jednim z jeho zdiogakotvenych v obecné
biologii (Kalvach, 2004, s. 48).

Kvalita zivota

Kvalita Zivota gredstavuje multidimenziondlni pojem, a proto neniZznéojej
vymezit jednoznéné. V oblasti odborné wejnosti vyjaduje pozitivni i negativni
aspekty zivota. Jedno z jednodusSSich pojeti kvaiigta, ji formuluje jako to¢im se
vyzna&uje zivot daného jednotlivce v porovnani se Zivotgnych, tedy co je pro
konkrétniho jedince idezité. Je subjektivni, individualni a komplexnivafitu Zivota

lze mefit, ale je nutné vychazet z toho, Ze neni kategavgolutni, nybrz relativni a
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jednad se tak o formalni, hypoteticky konstrukt, ritge mozné naplnit pouze
individualnim obsahem (Gurkova, 2011, 21-23).

Manipulace

Manipulace pedstavuje soustavné ouliovani a usfrinovani, a to bdi jedince,
skupiny nebo i celé populace. Toto jednani sledujgty cil, nagiklad politicky
v podol& propagandy nebo obchodni ve férreklamy (Pécha, 1995, s. 117).

Prevence

Prevence je oziani pro soubor op#ni, ktera si kladou za ciligdchazet
nezadoucim jevm, zejména nemocemizanym poSkozenim a sociélipatologickym
jevam. Prevenci Ize rozliSit na primarni, sekundarriemiarni. Primarni prevence se
orientuje na celou sledovanou populaci, sekundaantizikové jedince a skupiny a
terciarni prevence se snazi minimalizovat naslauiyo pokréovani negativnich jev
(Pracha, 2003, s. 178).

Senior

Jako seniory dnes ozhgeme starsSi a staré lidi.¢kova hranice, podle které se
orientujeme, se stale posouva wadi prodluzovani éekavané doby doziti a
pribézneho zlepSovani zdravotniho a faniho stavu no¥ starnouci generace. Za
pocatek stéi je povazovanadkova hranice 65 let. Séasné orienténi ¢lenéni st&i ma
téi kategorie. Mladi seniy jsou lidé od 65 do 74 let, kdy je aktualni otazk
penzionovani, volntasovych aktivit a seberealizace. Starych sénierwku 75 az 84
let se obvykle tyka problematika adaptace, tolezamétze, specifickych nemoci a
osanglosti. Velmi stdi senidi, tedy ti ve ¥ku 85 a vice let, se potykaji s problematikou
solkEstanosti a zabezgenosti (Kalvach, 2004, s. 47).

Starnuti

Starnuti je proces morfologickych a fumikch zanikovych zgn, které nastupuji

postupr, se zn#énou interindividuélni variabilitou, viznych organech a systémech
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jednoho organismu v odliSnénku (heterochton¥), po dosazeni sexualni zralosti a
adapténich reakci na tyto zémy. Proces starnuti jeasténé geneticky kédovan a

rozvijen nahodnymi jevy, chybami a porucha@éyela, 2012, s. 18).

Stari

St&i je zn&né relativni pojem. Potvrzuje to i jeho troji pojetisociologickém
slovniku. Sté je zde popsano jako ozfemicasoveho useku, ktery uplynul od vzniku
organismu, jako posledni zivotni faze, nebo z pinldalSich vyznain dle daného
oboru (biologické st&, psychologické stf socialni sté, apod.) (Jandourek, s. 239,
2001).

WHO

Swétova zdravotnicka organizaceiegreji Svétova organizace zdravi, je znama
pod zkratkou WHO, tedy World Health Organizationloiihodolé funguje pod
Organizaci spojenych namd@OSN) a poskytuje celogtové sluzby na podporu zdravi
(Blaha, 2004, s. 92).

Zdravi
Snad nejvystizgji definuje pojem zdravi prév Swtova zdravotnicka
organizace, ktera zdravi chape jako stav Uplné&lkgzipsychické a socialni pohody a

nejenom nefitomnost choroby nebo poruchy funkce (Veleminsk@3 s. 55).
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2. Zmény provdzejici starnuti

Sté&i, respektive starnuti, s sebotindSi mnoho zmn, které zasahuji do téih
kazdé oblasti lidského Zivota. Tentgj e prirozenym vyvojem a tyka se kazdého bez
vyjimky. Jonathan Swift je autorem p#kud Usmivného, avsak trefného vyroku:
,Kazdy si peje dlouho Zzit, ale nikdo nechce byt staryObvykle jsou totiz zrny
piichazejici se stém vnimany negatiw) jako Upadek siujici ke konci Zivota.
Podzim Zivota ale nemusi byt synonymem nemoci aiaalproblém. Dulezité je,
respektovat kontinuitu Zivota, coz je pod#ria gredpokladem &domi, Ze sté je praw
tak ,,jen“ za¥retnou etapou fed koncem Zivota, jako je ¥m pritomno od jeho
pocatku. Z tohoto fjeti st&i vychazi idea, Zze o kvalitsvého st rozhodujeme a
spolurozhodujeme cely Zivot (HaSkovcova, 198993. 1

Vychazime-li z toho, Z&lovek je bytosti bio-psycho-socialni, je zvoletiéneni
do tech podkapitol logické a opodstatnitelné. Nutno gikdout, Ze Bkteri autdi
zminuji jeSt dalSi oblast, a to spiritualni. Té se vSak, vzéhed obtiZznosti uchopeni a
také k zanseni této prace, nebudeme blizmevat.

Velmi dulezité je zdrraznit integritu a celistvost osobnoglioveka. | pres dleni
slozek lidské bytosti je nutné zachovavat holistickiistup a tim pedchazet
nezadoucimu redukcionismu (Veleminsky, 2005, 009-1

V nasledujicich podkapitolach jsou obsazeny zakladormace o vyznamnych
zmeénach, které provazeji $ta Prvni podkapitola seénuje biologickym zminam a
pokouSi se vystihnout nggstjsSi zdravotni obtize. Druh#&eSi psychickou stranku
starnoucihatloveka. Treti podkapitola se zaffuje na socialni oblast seniora. ilep
roz&leni do &chto tematickych okrul) je zapatebi ogt upozornit na provazanost,

vzajemnost a souvislost vSech uvedenychistadyu a situaci.
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2.1 Biologické zmény

Zmeny biologického charakteru jsou vyznamné a v poéowns ostatnimi
zmeénami \tSinou patrné jiz na prvni pohled. Proces starsatidive ¢i pozcji do
rizné miry projevi v oblasti zdravi dasnych funkci kazdého jedince. Kompletnéety
konkrétnich zmin neni z dvodu rozséhlosti této problematiky realny. Nutnd&éta
piipomenout, Ze zadéleni prace neni zdravotnické, nybrz socighsychologicke, tudiz
v oblasti biologického starnuti. VSechny uveden&rgmsou zavislé na organismu a
zdravi jedince, tedy velmi individudlni.

Kalvach a kol. ve své obsahlé, geriatricky a gevtmgficky zangiené publikaci
vyswtluje pojem biologické std jako konkrétni miru invoknich znén daného
jedince. Zarovie vSak uvadi, Ze exaktni vymezeni tohoto terminnesiki, a Zetelné
neni ani to, co fesré by nel vyjadrovat. Obect semtadi funkni stav a vykonnost
jedince, jako souhrn involuce, kondice i patolo@falvach, 2004, s. 48).

Klevetova uvadi stimy a zjednoduSeny popis Zmu jednotlivych funknich
systénii. Pohybovy systém je poznamenan ubytkem kostniabbw® hmoty, snizenou
elasticitou vaziva a tuhnutim klotilb Z téchto jevi vyplyva pokles sily, zpomaleni
pohybu, zvySeni rizika Urazu, bolesi pohybu a podolkn Kardiopulmonarni systém
trpi snizenou funkci plic, pomalejSimupskem krve dlezitymi organy a mensi
elasticitou tk&ni a cév. Travici systém pomalejktada a vsebava potravu a snizena
svalova sila fisobi pokles tlustého istva, coZ vede k chronické z&cpProblémem
vylu¢ovaciho systému je poklegistovaci a koncenttmi schopnosti ledvin. Snizeni
sily svalovych s#racia kolem uretry zpsobuje roz&eny a choulostivy problém, kterym
je inkontinence. KoZni systém ztraci svou pruZzno&iuje se, vznikaji vrasky, klesa
kozni turgor, zvySuje se pigmentace fstké skvrny), nebo naopakékue chybi.
Typickym znakem starnuti je Sedhi afidnuti viasi. Nervovy systém taktéz prochazi
fadou zmén, dochazi k nerovno¥meému snizovani pitu neurom a k biochemickym
zmenam v neuronech, coZ se projevuje v rychlosti vedemvovych vzruch. Tyto a
dalSi nezadouci zény souviseji se vznikem demence, poruchaniizeha rovnovahy,
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zpomalenim regutamich mechanisi s poruchami kvality a délky spanku a jinymi
obtizemi. Specifickym jevem ve ¢$taje zhorSené vnimani sigidal z okoli
prostednictvim smyslovych organ(Klevetova, 2008, s. 19-22).

Starnouci smyslové organy nejsou vSak doménoti, g&§ich paéatek Ize
v raizné mfe vypozorovat jiz v obdobi rané defpsti. NaSich pt smysti ndm
umoziuje plrg prozivat a vnimat okolni 8z Nekdy vSak pichazeji zndny, které nasSe
smysly ,,otupi®.

Zrak ve stéi obvykle ztraci ostrost, zaznamenava zhorSenoma#aci oka,
potrebuje delSicas pro zpracovani zrakovych peétina dochazi také ke zmenSovani
zavaznych probléin se zrakem. Jednd se o Sedy zakal (katarakta)nyzedékal
(glaukom) a degeneraci maculy, coz je tzv. Zlutarrsk na sitnici vyznaijici se
nejvyssi ostrosti vithi.

Sluch v pfibéhu dosplosti postups slabne, n&emz se znmou merou podili
vliv hlu¢cného prosedi (nap. prace v&zkem pamyslu, apod.). Termin presbyakuze
ozna&uje nedoslychavost starnoucich, ktera G¥né podoby, avSak spdleym znakem
je zhorsené vnimani zvuku o vysokych frekvencidruéhy sluchu mohou mit zavazné
socialni dopady, zejména v oblasti komunikace. Wiyod feSenim je najklad
pouzivani naslouchadel.

Ostatni smysly jsou v porovnani se zrakem a sluclpemtkud v pozadi,
nicmére taktéz dilezité. Chd rozclujici se nastyti zakladni typy (htké, slané, sladkeé,
kyselé), je p identifikaci chuti potravy snizen&ich, ktery s chuti souvisi, také
postupi slabne. V souvislosti s hmatem je prokazano, Zatbwy prah citlivosti se

zvysuje a citlivost k teplétpredmeta klesa (Stuart-Hamilton, 1999, s. 27-34).
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2.2 Psychické zmény

Psychické zreny prichazeji steji nevyhnutel® jako zneény biologické, kterymi
jsou ¢asto podmitny. Od psychického stavu jedince se odviji mndhéveék prochazi
celoZivotnim vyvojem, ktery se vedle vyvoje fyzitké vztahuje také Kk jeho
psychickému stavu. Problematika oboru psychologieglmi rozsahla, slozita a jeji
pojeti iznorodé.

Z obecného hlediska vyvojové psychologie nastavaji st& kognitivni a
emani zmeny. Kognice je ovliviéna celkovym zhorSenim smyslového vnimani, coz
muze ztizit komunikaci s druhymi lidmi, provazenowftiklad podeziravosti, nejistotou
a jinymi nezadoucimi pocity. Dale nastavaji probyése zhorSovanim paiti, zejména
té kratkodobé. Langmeier ve své publikaci rvremiiuje pokles inteligence a
tvorivosti ve stéi, to je vSak vyrazpodmirgno lidskou individualitou. Em@ni zmegny
se projevuji v oblasti afektivniho prozivani, veysiao porékud jiné kvality. Ustupuje
bezprostednost a sniZuje se intenzita emoci. St&ldvek hodnoti rkteré situace
klidn¢ji a racionalgji, sthva se emim¢ stabilrgjSim a trgliveéjSim, coz vSak rive
pierist az v celkovy nezajem a apatii. Zasadni roli yeoyi psychiky ve sté hraje
hodnotova orientac&ovéka. Rirozena je pdtba seberealizace, uZit®sti pro druhé,
ema:niho zakotveni a pozitivniharieti v okruhu blizkych osob. Lidé v pokiitejSim
véku se stavaji introvergsimi, jejich pivodni struktura osobnosti se alétdinou
nenteni, spisSe se vakterych typickych znacich prohlubuje.

Osobnostélovéka ovliviwji zejména d¥ skut&nosti. Je vysledkem celého
piedchoziho vyvoje a zaroiaikazkou sotasné adaptace na nezbytné obtize vysSiho
véku. Pra¢ tuto adaptaci je mozné rdenit do @ti strategii vyrovnavani se s vlastnim
st&im. Jedna se o strategii konstruktivni, strategviglosti, obrannou strategii, strategii
hostility a strategii sebenenavisti. Konstruktigirategie je vyznma aktivitou, chuti do
Zivota, adaptibilitou a udrzovanim pozitivnich ejoh vztati k blizkym osobam. Jevi
se tak jako nejlepSi cesta. Strategie zavislogtrsgvuje pasivitou jedince, spoléhanim
na druhé, penechavanim odpégnosti a podobh Tento procesigimani starnuti neni

idealni, ale stale je socidmpijatelny. Obranna strategie sfigd v nadndrné emani
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kontrole a v mé# piiznivé gehnané aktivit, jejimz Eelem je zahnani vSech starosti.
Strategie hostility fedstavuje neftelstvi a h#évivost wvi¢i druhym, agresivitu,
podezivavost, neustalé stiznosti a pod®bFRYi strategii sebenenanvisti senior obraci
agresivitu wic¢i sob: samému, je nadkme sebekriticky a smrt anticipuje jako milosrdné
vysvobozeni z velmi neuspokojivého Zivota (Langmed@07, s. 202 — 210).

VySe zmigné psychologické z#my se vyviji vfizné intenzié a tiznym
zpisobem. Samostatnou kapitolou jsou vylaZgmatologické stavy, které mohou
osobnostloveéka znenit zcela od zakladu. Symptomy duSevnich oner&oichyvaji u
starSich osob ménnapadné, schované za &m fyziologické. DuSevni poruchy se
¢astji vyskytuji u osob v Ustavnich #aenich, diky poklesu jejich schopnosti Zit bez
podpory okoli (Vengléova, 2007, s. 18).

Rozsfenym problémem v této oblasti je demenCkvek postizeny demenci
postupr vykazuje ve svém chovani vyraznéény, které byvaji velmi natmé nejen
pro rgj, ale také pro jeho okoli. Stuart-Hamilton ve gwblikaci wnuje problematice
demence poginé rozsahlou kapitolu, kde ji pojima z odborného tdka. Demence
zde klasifikuje, popisuje specifické duSevni ddéficipii demenci, problematiku
vyzkumnych metod, i dopady na psychikwyyécich osob. Pro dely této prace vSak
post&i jednoduchd definice, kterd termin demence &zpaza celkovy Upadek
psychickych funkci, zjsobeny atrofii centralniho nervového systému ($tdamilton,
1999, s. 177-223).

DalSi zdvaZzna choroba, o které jeipbt se zminit, je depresivni syndrom.
Rozvoji tohoto onemoemi mohou napomoci zavazné Zivotni&m ¢i traumatizujici
udalosti. Deprese neni s@sti stéi, jedna se o duevni poruchiasto se vyskytuje
v pacatcich demence. Stegjrjako u jinych duSevnich onemagen predstavuje zéb
nejen pro nemocného, ale i pro jeho okoli. DochHambaruSeni &nych Zivotnich
funkci, zhorSuje se zdravotni stav a celkova kaatitvota jedince. Velké rozdily jsou
patrné v zavaznosti projgé\deprese, proto jidime na mirnou, gdre téZkou a &zkou.
Lécba miZze probihat farmakologicky, psychoterapeuti¢kprostednictvim I€ebného
rezimu. Zakladem jedasné rozpoznani deprese, které neni vzdy jednocueihigaduje

dostaténou pozornost, zkuSenosti a vyvarovani¢castym chybam, jako je n#kglad
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bagatelizace obtizi, rpzovani, nuceni krozhodovanéi piiliSna liberalnost
(Vengl&ova, 2007, s. 18-23).

2.3 Zmény v socialni oblasti

Celkovy obraz procesu starnuti utivéspolu se zmrnami biologickymi a
psychickymi, taktéz zemy socialni. Zakladni otazkou je, jaké postaveni seaior
v naSi spolénosti. Snad kazda gerontologicky orientovana pabkkzdraziuje trend
demografického vyvoje vysfpych zemi, ktery zaznamenava, ze postugochazi k tzv.
,starnuti populace”, tedy k nigtu procentudlniho zastoupeni semior populaci.
Doplnujici informaci je typicka fevaha Zen v seniorské populaci (Muhlpachr, 2004, s.
10).

Langmeier ve své publikaci uvadi kapitolu zabysiafie socidlnim Zazenim
staréhocloveka. Red dalSi prodluZzovéani lidského Zivotgdi edevSim draz na
podporu kvality Zivota ve st@ prostednictvim nezavislosti, participace, seberealizace
a distojnosti starych lidi (Langmeier, 2007, s. 2103212

Jedno z hledisek spalenského fistupu ke st tvoii dva aspekty. Prvni aspekt
tvori potteby a zajmy stéle se zvysujicihathoseniot,, otdzky smysluplnosti, kvality a
zabezpeéeni jejich Zivota. Druhym aspektem jsou sodcialekonomické dsledky
starnuti populace ¢etne ovlivnéni hospodéského rozvoje a socialniho smiru
(Muhlpachr, 2004, s. 16).

Vyznamnym faktorem, ktery zasahuje nejen do $oic@blasti je to, kde a jak
¢lovek bydli. Ziskani a ochrana bydleni fiatlo lidského teritorialniho chovani, jez
zaji¥uje pocit bezpd. Je girozené, Ze fedstavy a pozadavky na bydleni v seniorském
véku se ngni. Jako prioritni se jevi pohled na¢pé staré lidi v jejich pvodni rodirg ¢i
v samostatném byt Aktudlni a nezbytnou je vSak také ¢péinstitucionalizovana.
Otazka bydleni je velmi individualni a owuji ji razné faktory, zejména zdravotni
stav, finakni moznosti, rodinné vztahy a pod@biNa urovni bydleni seniGrma do

jisté miry vliv Urovén a dostupnost sociélnich sluzeb v daném regiotiest&Ze je
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obtizné hodnotit tizné zmisoby bydleni, l1ze vyjmenovatékolik spole&nych znak,
které vyraz napomahaji spokojenému bydleni veristdedna se o podporu socialniho
Zivota, Klid, bezp&i a zarové setrvani v dosahuédi komunity, prostory bydleni
s ohledem na mozné budouci Upravy, coZz umozni iSeniaeopoust své zazemi ani
pii vazném zhorSeni zdravotniho stavu. NejvysSi dnsjeujici ideou je ovSem to, aby
jakékoliv bydleni pro seniory vzdy umitdvalo co nejétSi miru jejich autonomie a
nebralo jim Sanci na nezavisly astiojny Zivot (Glosova a kol., 2006, s. 48).

Rodina je proclovéka zakladni, tedy primarni skupinou, kterd nezatslng
plni své funkce. V saiasném s&té se méni také jeji podoba a forma. Pro vykd
zapadoevropské zenje typicka tzv. nuklearni rodina, jez je fema rodii a dstmi.
Ktomuto modelu se jeStpridavaji dalSi trendy, jako je zvySovani rozvodoyost
shizovani satetnosti, snizujici se get cti v rodire a podobn. Problematika krize
rodiny a institutu manzelstvi se vSak ubira jinymésem. Nas nyni zajima rodina
v jejich Zivotnich fazich. Prvni je faze vzdjemnéluznévani, kterd 2ama spolénym
souzitim, respektivenatkem. Nasleduje faze uplné rodiny, kdy se nard@i &imz se
posouva na jinou Urovie V souvislosti se starnutim jsou vyznamné datze féedy faze
opustného hnizda a faze gitéa Zivotniho oseni. Faze opu&ého hnizda nastava
s odchodem dosgfych i z rodiny, tim dostava rodinny Zivot jiny roZgma vznika
prostor pro orientaci na manzelsky par. Posledné fé@diny, je i posledni vyvojovou
etapou manzelstvi a z&rem Zivota (Klevetova, 2008, s. 75-80).

V prab¢hu Zivota, nejastji v obdobi stéi, prichazi dalSi velmi ndtma udalost,
kterou pfedstavuje ztrata Zzivotniho partnera, manzela nelamzeiky. Ovdowni
mnohemcastji postihuje Zeny, protoze ty sedonérné dozivaji vysSiho &ku nezli
muzi. To, jak sé&lovek s takovouto udalosti vyrovna, zalezi na vicededth, nafiklad
zda zesnuly zetel po delSi nemocti néhle, v jakém &ku, za jakych okolnosti a
podobré (Stuart-Hamilton, 1999, s. 163-164).

DalSi vyznamnou socialni udalosti je odcholdveka ze zamsstnani do
starobniho tichodu. Kazdy na tuto skuteost pohlizi a fijima ji jinak. Nektefi lidé
jsou vice sebekritti a maji obavy z budoucnostiékdo hodnoti tuto skutmost

pozitivré. Dochazi vSak i ktomu, Ze ¢ktefi jedinci z&nou trgt vaznymi
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psychologickymi obtiZzemi, protoZze maiji pocit, Zeijiejsou uzitéeni svému okoli. Tato
udalost nize také znamenat vznik ekonomickyatZkiosti. To, jakclovek prijme
odchod do dchodu, ovliwviuje fada faktoli — jakou praci vykonavali, jaké maji zajmy,
jaké maji mezilidské vztahy a podabfStuart-Hamilton, 1999, s. 162-163).

3. Manipulace

Po pedchozim vykladu wezitych pojnmii a popisu nejpsgjSich zngn, které
doprovazeji proces starnuti, nastava prostor pi& dasadni oblast této prace, tedy pro
manipulaci. Proto, abychom manipulaci rozpoznahahli se ji branit, je nezbytné
tomuto terminu jashporozungt. O srozumitelné vysileni se pokusi dvnasledujici
podkapitoly. Prvni informuje o tom, co je a co nerdnipulace. Druh&a podkapitola pro

Uplnou gredstavu uvede, jaké podobyibe manipulace mit.

3.1 Vymezeni manipulace

s

Co je manipulace? Odp&¥ na tuto otazku rize byt slozijSi, nez by se na
prvni pohled mohlo zdat. Zakladem je spr&yporozungt tomu, co se pod pojmem
manipulace skryva, teprve potomibeme pokré&ovat v tom, jaké méa podoby a jak se
nenechat $lis ovlivnit. Pojem manipulace se objevuje v mngiublikacich, viizném
pojeti a odliSnych souvislostech.

Pokorna ¥nuje manipulaci ve své publikaci Zimy prostor. V Uvodu nabizi
z&kladni definici pojmu. Nejobeg$i pojeti chape manipulaci jako odborné, slozité
zachézeni s&im. Slovo manipulace pochéazi z latiny, kde slovahusaoznéuje ruku
¢i uchopeni. V socialni psychologii a sociologii jae termin oznéujici snahu o
pusobeni na mysSleni druhé osoliyice osob. Zjednoduseérse manipulace odviji od
komunikace. Komunikaci zde uvadi jako transdka interakni proces, ve kterém
kazda zainteresovana osobd@zm fungovat satasré jako mluwi i jako poslucha

V souvislosti se zamtenim publikace na cilovou skupinu sefijovénuje autorka
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pozornost komunikaciipposkytovani p&e, kterou dli do dvou dimenzi. Jde o dimenzi
interaktivity a dimenzi interpretace. Na tomto zakldale rozviji myslenku, Ze vSechny
arovre a dimenze komunikace mohou byt zasazeny aspektezsleni, mystifikace a
vzajemného nepochopeniégehi. Tento fakt zasazuje do SirSiho pojeti mamipail
v okruhu spol&enskoednich disciplin, jako je sociologie, psychologielifické védy,
pedagogika a podobr{fPokorna, 2010, s. 85).

S manipulativnim jednanim souvisi mimo jiné korigegrsvaze. Galik se timto
tématem intenziwh zabyva v ramci zkoumani psychologigegedcovani. Ogt nabizi
celoufadu rozmanitych definic, které spojdfyii zakladni znaky persvaze. Za prvé jde
0 umysiny pokus ovlivéni. Druhym znakem je persvazivni forma, coz je ta@kfmrma
komunikace, kdy vzdy dochazi kgmosu zpravy od komunikatora k recipientovi,
piicemz tato zprava ma za ukol vyvolat Zzadoucémm Tieti znak zahrnuje fakt, Ze na
z&klad UspsSné persvaze dochazi ke & duSevniho stavu ffemce. Nagpiklad
v podol& zmeny postoje, myslenek feswdceni, ndzai ¢i chovani osoby nebo skupiny
osob. Poslednim znakem je svobodndevve smyslu svobodné volby na sian
recipienta, zda vyhovi zdroji persvazivni zpravywyjadreni €chto zakladnich znaka
jinych definic autor utv kon&né vyswétleni persvaze jako specifické formy
komunikace, jejimz cilem je ovlivnit duSevni steecipienta v atmosfé svobodné
volby. Autor zarove upozotiuje a zdraziuje, Ze je nutné odliSovat koncept persvaze
od konceptu natlaku, ktery popisuje jako technikdy je ¢lovék donucen k wiitému
chovani proti své ii, pii pouzivani hrozby negativnichisledki a absence moznosti
svobodné volby. Persvazi také posuzuje z histohigkat etického hlediska, coz uzavira
tim, Ze persvaze te byt vyuZita jak pro etickeé, tak pro neetickéecifa dlezité
povazuje vzdlavani se v komunikaci a persvazi, protoZze prév by nas rélo cinit

odolnymi Vi¢i manipulativnim technikam druhych (Galik, 20129415).
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3.2 Podoby manipulace

PredeSla podkapitola vymezila pojem manipulace. Rsm&l porozurdni je
vhodné piblizit, jaké podoby miZze manipulace mit a od koho jitdeme dekavat.
Velmi piinosnou knihu na toto téma napsala francouzskalauteabelle Nazare-Aga,
kterd srozumitely prakticky a s humorem odhaluje svygtend&im problematiku
manipulace. Zabyva se tim, kdo vlastigou manipulujici osobnosti a jak sée@
manipulaci chranit. Manipulativni osobnost charaktge zajimavym zfisobem.
Schopnost odhalit manipulatora dle autorky ¢pé ve velmi pesném rozpoznani
tyto charakteristické znaky tazeny do filoh (viz. Riloha¢. 1). Je jich celkemiicet,
piicemz jedince lze ozkd za manipulatora, pokud ugnshledame deset a vice
uvedenych ry& (Nazare-Aga,1999, s. 36-38).

Podoby manipulativniho jednéani jsou rozmanité. é/y§sou obech
charakterizovany pojmy persvaze a natlak. Konkrgtadoba persvaze tbe byt
nagiklad reklama, telemarketing, informace o Skodlivdsouieni nebo zaniceny
rozhovor sndtujici ke znéné postoje druhé strany. Za nétlak Ize povaZovatikizol
rozkazy od vedouciho, vyslychani, zakaz ilemi, vymahani dluh emocionalni
vydirani ve vztahu a podobnZ tchto giklada je patrny citelny rozdil mezi éma
pojmy (Galik, 2012, s. 11).

Nahled na dalSi podoby manipulacéz@me objevit v publikaci Komunikace se
seniory. Autorka ¥nuje problematice manipulace, konkgtn manipulaci
v komunikaci, nezanedbateln@ast své knihy. Manipulaaileni do dvou zakladnich
kategorii. Neumyslna, neboli nez&m& manipulace, ktera igdstavuje &né
nepochopeni, nejasné informace a tak dale. Maripulenysina, tedy zamma, mize
mit nagfiklad podobu zkreslenych informaci, z&mého zanideni, 1Zi, geswdcovani
bez logickych argumeait a opravénych pozadavk, nebo jasny cil népdani
adekvatnich informaci. Dale autorka rozliSuje malapi orientovanou kognitivha
emocionalg. Kognitivné orientovand komunikace trhe probihat jak amys# tak
neuamysl@, a primarg ptisobi na pojmovy aparatigmce informace. S timto souvisi
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napiklad jazykova manipulace orientovana kognitiviktera je prezentovana tehdy,
pokud v komunikaci nedokdzeme odhalit, jakym vyrazodpovidaji jaké pojmy. Jedna
se tedy o nebezpeneporozumini obsahu a manipulace. Autorka dale uvadi konkrétn
problémy tykajici se komunikacefipp&i o seniory, kdycéasto nastava rozdilnost
konotace a denotace. To znamena, Ze dochaznému vnimani vyznamoveé analyzy
komuniké, nadrnému uzivani odborné terminologie nebo profesn#awgonu
pracovniki. Emocionalg orientovana manipulaceigobi a vyuziva emocetiemce.
Jeji podstat tkvi v tom, Ze ve verbalnickledich, textech nebo médiich se poskytuje
minimum \cnych informaci,c¢asto prezentovanych v silném emociondlnim obalu
(Pokorna, 2010, s. 85-108).

4. Rizika u seniorti

Kdy je senior ohroZzen manipulaéi jinym nezadoucim jednanim? Na tuto
otdzku se pokusi odpéskt nasledujici text, ktery zahrnujéi tpodkapitoly. Prvni
podkapitolaieSi fenomén Syndrom tyrani, zanedbavani a zneuz$taréhocloveéka.
Druha popisuje zisob Zivota senidrse zamitenim na mozna rizika jednotlivych typ
bydleni. Teti podkapitola poukaze na rizika vyskytujici s&réim prostedi seniaoi.

Pred vy¢tem fiznych nebezp#, ktera seniarm hrozi, je na migtuvést ikteré
rizikové faktory na strah ¢lovéka, ktery se dopousti nevhodného jednaiéi v
seniorovi. Lze jej oznat za pachatele velmi nemoralnitimu. Okolnosti, které zvysuji
pravdépodobnost Spatného zachazeni se statyoweékem, mohou byt na stran
pachajici osoby tyto: psychopatologie, psychopaferucha socialnich vztah
alkoholismus a drogové zavislostfedchozi agresivni a asocialni jednani, nizka
intelektova Urove, zavislost na oHi, zvlase bytova a materialni,iptizeni a existemi
problémy, frustrace z povolani u personalugerpani pi dlouhodobé p&, nizka
arovei podpory peéujicich osob, jak laik, tak profesiondl, nedostaténa mira kontroly
kvality p&e, ageistické nalady ve spétmsti (Kalvach a kol., 2008, s. 261-262).

Nize uvedené podkapitoly uvedou mnohékiadi a forem nevhodného,

nemoralniho a neetického jednani a chovahienych osob k seniom. Je vSak také
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nezbytné poukazat na to, Ze fidka nastavaji chvile, kdy se sefieami vystavuji
nebezpé svou neopatrnosti a neinformovanosttekhoz vyplyva nutnost prevence,

w

piedevsim ve forgvyssi informovanosti.

4.1 Syndrom tyrani, zanedbavani a zneuzivani starého clovéka

Do pod¥domi nejen odborné ¥gnosti se stale vice dostava pojem Syndrom
tyrani, zanedbavani a zneuzivani stardbwecka, coz jeceskym ekvivalentem anglické
zkratky EAN (tzn. Elder Abuse and Neglect). Takzna@ené, zavazné a nevhodné
jednani se starymi lidmi se vyskytuje v mnoha pdabbba ovliviuje jejfada faktod,
nagiklad mira zavislosti seniora, typ @ osobnost gevatele a podokin Spol€énym
znakem je dlouhodobost, ktera vSak neni podn@nsoustavnosti. Rozpoznat tento
problém je vzhledem Kk citlivosti tématu Zn& obtizné a vyZzaduje vysokou Urdive
socialnich dovednosti. &&inou se vSe odehrava v soukromi domova a nezédouc
jednani a zachazeni se dopejisblizké osoby. Stefh tak se niZze odehravat
v Ustavnich zézenich, tedy v nemocnicich a zejména pak fizeaich dlouhodobé
p&e, jako jsou domovy pro seniotylééebny (Kalvach, 2008, s. 248-250).

EAN ma mnoho podob, které Ize relitl do niZze uvedenych kategorii dle

oblasti, kterych se tyka.

Télesné tyrani

Tato forma tyrani je nejhrubSi, a také nejzjgsnh coz nize napomoci
véasnému odhaleni. WHO ji definuje jako figpbovani bolestti zrareni, fyzicky
natlak, fyzickyci Iékové navozena omezeni“. Vedle aktivniho ublizovani td&kéhazi
k tzv. pasivni agresi, které ma podobu ifldpd odpirani jidla, €k ¢i oSeteni fi

bolesti. Toto jednani je zaimé, dje se v domacnostech i v Ustavnichizenich.
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Psychické a citové tyrani

Forma psychického a citového tyrani je mnohdy obtiostizitelna. WHO ji
definuje jednoduSe jako fipobeni dusevniho utrpeni®. Jde o verbalni agreaieuni,
poniZzovani, zneji®vani, Sikanovanéi vyhroZzovani. Mize dochézet k bezohlednému
likvidovani a poskozovaniéei, které maji pro ofy zvlastni vyznam, k agresia#
domacim zuatim nebo k cilené socialni izolaci a omezovani pohybtimto Uzce
souvisi nefimérené omezovani autonomigovéka, jeho soukromi, rozhodovani a
vystaveni nevhodnym rezitm v Ustavni pé&. Toto jednani byva nelitosircilewedomi

a zmsobuje mnoho utrpeni a psychickych poruch.

Finanéni a materialni zneuzivani

Finartni a materialni zneuzivani senige velmi rozsiené. WHO jej vymezuje jako
,,protipravnici negrimérené vyuzivanéi privlastiovani majetku a zdrojstarSich osob*.
Dochazi k vynucovani pém vetn® neopravinych poplatk za poskytovani e,
vynucovani zmany zawti, nevyhodnym pevodim majetku, omezovani vlastnickych a
uzivatelskych prav. Zajimavym faktem je, z&eské republice je po¥mé rozsteny
zavazny jev v podabpievodi byt a nemovitosti podobajici se jakémusi vyvilasin
coz seniora posléze odkazuje na spmbské ieSeni jeho situace. Dlouhodob
hospitalizovani sentdo mohou byt vystaveni natlaku vydanaahodu svym &em ¢i
vnowatim pro jejich osobni pétbu. Samostatnou kapitolou je pak fiti@inzneuzivani
a korugni jednani, nafiklad v Ustavni, ale i doméaci é Nekteri lidé jsou schopni
zneuZzit opatrovnictvi u osob zbavenyclisgbilosti k pravnim Ukoim.

Sexualni ob#zovani a zneuzivani

| pres niZSi frekvenci vyskytu, jg¢gba tomuto tématuémovat pozornost. Dle
WHO jde o ,,nedobrovolny sexualni kontakt jakehokaruhu, kterému je vystaven
staryclovek”. PraviEpodobré negastji se odehrava mezi klienty v Gstavninizeni.
Spoustcim mechanismem sexualniho &mvani a zneuZzivani e byt zavislost na
alkoholu a jinych navykovych latkach, oligofreriedemence. Bje se i v partnerském

Zivoté seniof.
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Zanedbani pée

Zanedbani p& charakterizue WHO jako ,,odpirandi selhani pinit
oSetovatelske&si pecovatelské zavazky, bez ohledu na to, zdacjdeejde o ¥domy a
uamysiny pokus zfsobit starémuclovéku telesné ¢i duSevni potize a ohrozeni”.
Zanedbani p& se nejvice vyskytuje u opatrovnictvi, Ustavniepa také p domaci

P&

Zanedbani pée o sebe sama

Zanedbani p& o sebe sama, v anglickém jazyce self-negleazijgeni pro
zpisob Zivota s nedodrzovanim zakladnich hygienickyaocialnich norem. @pméa
raizné podoby od malnutrice,igs parazitarni choroby, po riziko podchlazeni. Tato
forma je pro okoli zjevna a napadnd, a proto jatrgk snadné tento problém odhalit,
na rozdil od forem skrytych. Zanedbani tohoto drgkeunejasgji tyka lidi Zijicich
v nevyhovujicich podminkacti osob bez fistresi. Casto je pidruzena zavislost na
navykovych latkach, porucha osobnastedostatéené schopnosti dlouhodséiplanovat
afteSit problémy (Kalvach, 2008, s. 248-259).

4.2 Rizika zpiisobu Zivota

Kazdy jedinec se nachazi v situacich, které gjgiredstavuji wité riziko. Zde
je popisovano v tom smyslu, kdy je senior ohroZzemipulativnim jednanim druhych
osob zdznych divodi, respektive zatznym &elem. Kde a jak iize byt senior
ohrozen? Pro fehlednost jsou nasledujici odstawdenény dle odliSnych zfisohi
Zivota. To, jak senior Zije, velkoudmu ovliviiuje zdravotni stav seniora. Nelze také
opomenout spotmé souziti manzeél starSiho ¥ku, & uz Ziji sami, s rodinowi
v zdizeni. V dlouholetém manZelském vztahu mivaji standnzelé velkou oporu,

davéru, pochopeni a souhru, neni to vsak pravidlem.
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4.2.1 Samostatneé Zijici senior

Senidi Ziji v samostatném bydleni #azanych divodi. Pro ty, kterym to dovoluje
zdravotni stav, finafni situace a dalSi okolnosti, a ghttakto Zit, edstavuje typ
samostatného bydleni idedl. Pokusime se nyilifit nejbézngjSi varianty tohoto
zpasobu Zivota s jeho vyhodami i nevyhodami.

Zanéme situacicloveka, ktery Zije sam z vlastnitle. Takovytoclovek miaze
byt ovdovly, nebo nema Zivotniho partnera/partnerka,ifpagt blizSi rodinu. Pokud
¢loveéku tento stav vyhovuje, je vSe vipdku. UdrZzuje si totiz vysokou miru své
autonomie, o kterou @Ze v disledku nefizniveho zdravotniho stavdi jinych
okolnosti pomdrné snadno fijit. Téma autonomie je velice zajimavé, zabyvgjise
nagiklad publikace Autonomie ve stastrategie jejiho zachovani. Obzviagtinosna
je zde kapitola, ktera nabizi pohled na autonoriina senioé. Ti definovali pojem
autonomie nepstji jako samostatné zvladani kazdodenniicmosti ve smyslu fyzické
sokestainosti. Velmi ¢asto vyjadovali absenci pomoci druhych, tedy byt schopen se
postarat o sebe a doméacnost sam, nebyt odkazanuhé, dhemuset zadat o pomoc,
nebyt nikomu zavazan, nedoproSovat se a teaaat druhé. Dale jakoatezity faktor
autonomie uvagi seniai financni solgstainost. Odmitaji fjcky a obdarovavajii
dokonce finatiné pomahaji druhym, n&gsgji rodinnym gislusnikim. Jako teti aspekt
autonomie uvafji senidi volnost a svobodu, blize vyjghé jako svoboda nazoru,
rozhodovani, jednani, emocionalni nezavislost dmisodpo¥dnost (Sykorova, 2004,
S. 94-122).

Jinou podobu rize mit samostatné bydleni, ktetévéku nevyhovuje a citi se
byt osandly. Clovék je tvor spoléensky, pirozers se sdruZuje a Zije ve spdémstvi
s jinymi lidmi. Pokud je ze spalenstvi vyazen, mluvime o socialni izolaci, ktera
s sebou PnasSi utita uskali. Psychosocialni faktor tohoto rizika mema pedevsim
odchod do starobnihaidhodu, coZ mize mit negativni dopad na sebehodnoceni. S tim
souvisi deficit motivace k fyzickym a psychickymtigkam, negipravenost na stéci
nizky prah frustrace. DalSi riziko socialni izolgaedstavuje fitomnost handicap a to

teélesnych kwili obtéZujicim potizim, smyslovych ki ztizené komunikacti orientaci,
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psychickych i ekonomickych. Souvisejici problém iy predstavuiji i architektonické
bariery. Osamoceny #pob Zivota vedouci k socialni izolaci ma i sve htyai
davody, napiklad ovdowni, jak je jiz uvedeno vySe. Problém ovdov se tyka
pievazrié zen, diky jejich delSimu doziti v porovnani s mosledni skupinou socidin
izolovanych osob jsou soci#&mizikové osoby, tedy osoby s antisocialnim chongrd
anamnézou zavaznych socialnigbkosti, staré osoby betigtresi,ci osoby propugné
z dlouhodobého vykonu trestu. Socialni izolacé&enmitfadu nezadoucich forem a
projevi. Jedna se o psychosocialni deprivaci, adash, zavislost a pdézenost, ztratu
pocitu bezp&i, bezradnost ze ztraty programu, tzv. ponorkovemaec vznikajici
v disledku izolace uvnit vnucené malé skupiny neémicich se jedint, syndrom
opustného hnizda, zanedbavani sebe sama i domacndsbi,vyaucovani pozornosti
(Pacovsky, 1994, s. 113-115).

Senior niiZze Zit samosta#y i pies snizenou seébtatnost. K dispozici jsou
sluzby socialni p#&, uvedené v zakenc¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Napomoci seniorovi v samostatném bydleni mohou eegmterénni sluzby. Osobni
asistence, uvedena v 8 39, je poskytovana osobtaré knaji snizenou séktainost
z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni. Jejich situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Je poskytovanez Kasového omezeni,
Vv pfirozeném socialnim prasidi osob a ifp ¢innostech, které osoba pebuje. DalSi
vhodnou pomoci je Revatelska sluzba, uvedena v § 40. Jedna se o ten&fo
ambulantni sluzbu poskytovanou osobam, které nméfiesou sokstatnost z divodu
véku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postizeni. Tato sluzba probiba
vymezenéntase v domacnostech osob a fizenich socialnich sluzeb.

Predeslé informace zmapovaly samostatn§ispp zZivota seniora. Sime nyni
rizika, ktera mu v této situaci hrozi. Pokud Zig svém obydli sdm, zvySuje se riziko,
Ze v ffipact nouze se nedovola pomoci. Po zdravotni stranceojaghlé zhorSeni
zdravotniho stavu a nebezpgadi, které mohou mit velmi zavazné nasledky. Rizikem
socialnim je jiz zmi#gna socialni izolace. Osaiy senior niize byt snadnou &hi
trestné ¢innosti, nevhodného zachazeni a manipuladeusa ze strany neznamého

¢loveka, p&ovatele, nebdlena vlastni rodiny.
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4.2.2 Senior Zijici v rodiné

Senior niiZze Zit spoléné se svou rodinou. Tento model vicegereilao souziti
dlouhodolsji slabne, avSak stéale se s nim setkavame. Rodipaoj jedince zakladni a
nezastupitelnou spalenskou skupinou. Pokud rodina nefunguje tak, jakniia,
ozna&ujeme ji jako dysfunkni. Reakce starSih@lovéka na chronicky nesoulad
v rodirg, ve které Zije, nebo s niz je Uzce spjat, zpravigivaji nepiznivé a klinicky se
projevuji pestrou psychosomatickou symptomatologziajemné vztahy v rodénmiaze
ovliviiovat rozdilnost mezigeneawsich nazoi. Tyto problémy se mohou objevit mezi
seniory a jejich vnotaty nebo dtmi. Problém ve spot&ém souZiti nastava tehdy,
kdyZ rodina pestane plnit funkci ,,podpné skupiny* wici seniorovi. Cela situace je
mnohem sloziSi, pokud je senior diakym zpisobem handicapovany a ztraci svou
sokEstanost. Pro usgsnou péi o stareho nemocného v rodife poteba splnit i
z&kladni podminky. Tedy chtit, moci a &no nemocného senioradovat. Steji jako
nedostaténa pée, mize problémy psobit i p&e nadmrna, nepimérena skutenym
funkénim moznostem seniora (Pacovsky, 1994, s. 111-112).

Vyznamnou pomocip domaci péi o seniora mohou @p poskytnout socialni
sluzby, uvedené v zakert.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, konkrétagiklad
sluzba Osobni asistence (839)c®atelska sluzba (840) nebo Odiehaci sluzby
(844).

Odhalit zavazné problémy v rodinkde senior Zije, je velmi obtizné &ko
prokazatelné. VSe se odehrdva v soukromi domovangorsse mnohdy stydi za
problémy, které ma se svymivlastnimétmi ¢i vnowaty. Formy nevhodného
zachazeni se starymi lidmi jsou jiz podrépprpopsany v prvni podkapitolétvrté

kapitoly (viz. 4.1 Syndrom tyrani, zanedbavani auzivani stareh&doveka).
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4.2.3 Senior v ustavni péci

Nezanedbatelndast senial nezije samostatnnebo v rodid, ale v zdizeni.
Nektefi senidi takto Ziji radi a dobrovoky pro rekteré tento zfisob Zivota pedstavuje
nechténou situaci, ke které jejiwvedly neffiznivé okolnosti. Obeenplati nazor, Ze
optimalnim prosedim pro staréhdlovéka je jeho vlastni domacnost (Pacovsky, 1994,
s. 90).

NejbezrejSim typem dlouhodobé nebo trvalé institucionalezaenioil je pobyt
v Domow pro seniory. UpIné informace o tom, komu je tabgi&lni sluzba uena a
jaké zakladntinnosti poskytuje, nalezneme d@jy zakort ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, 849 Domovy pro seniory. $asti rfkterych Domowt pro seniory jsou
Domovy se zvldstnim rezimem, které jsou Kk dispozico osoby s chronickym
duSevnim onemoeénim. V pipa seniofi se nejastji jedna o postizeni
Alzheimerovou demenci. Uplné informace o tomto tyaizeni jsou uvedeny v §50
Domovy se zvlastnim rezimem, v tomtéz zakon

Skute&nost, zda senior je nebo neni ¥izani spokojeny, ovlituje rekolik
subjektivnich faktak. Velmi vyznamnymiciniteli jsou predevsim dvody a motivace
k Ustavnimu pobytu, a tak€ekavani pinosu nebo ztraty. Néis povzbudivé, avSak
v naSich podminkachébné, je podani zadosti dijeti do zd&izeni teprve v fipact
vysokého ¥ku, osanglosti, Spatného zdravotniho stavu, Fiepivé socialni situacéi
vysokého stuphzavislosti. Po nastupu doizzeni vzdy probiha adagta reakce, ta je
rozliSena nait typy — dobra, zhorSena a nedostate Pokud je adaptace dobra, novy
obyvatel spolupracuje z vlastni iniciativy, jgagelsky, klidny, vyrovnany,igima jidlo
a zapojuje se do aktivit. ZhorSena adaptace probihgco hife, napiklad spolupraci
pouze na vyzvu, nezajmem o aktivity v Ustavu, néag@vanim kontaktu s ostatnimi
obyvateli. Klient byva podrazay, plaitivy ¢i pesimisticky. Nedostatea adaptacéili
maladaptace se vyz&ige nespolupraci, negativismem, vyhybanim se dstatn
obyvatetim, nezdjmem o okoli, apatii, depresetaistym odmitanim stravy, odmitanim
Gcasti na aktivitach v Z&eni i mimo &, hostilitou a agresivitout¢i okoli. BéZné jsou

také fizné projevy nespokojenosti, pocity os#mosti a opudtnosti. Casto dochazi k
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somatické dekompenzaci, zejména ve fokardiovaskularnicki respira&nich obtizi.
V souvislosti s maladaptaci je fstnepokojujici porérné vysoka umrtnost porpeti do
zarizeni (Pacovsky, 1994, s. 90-92).

Za Ustavni p& o seniora Ize povazovat také hospitalizaci. Zieljsamozjmeé
odliSné okolnosti, tedy tdvod hospitalizace a mira zavaznosti zdravotnihosusta
hospitalizovaného. V zakeért. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je v souuiskes
zdravotnickym z&zenim uveden 852 Sluzby poskytované ve zdravojnltkdizenich
laizkové pée. Toto se tyka osob, které jiz nevyZzaduji Ustaxmhiavotni péi, ale
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, nejsou schagjit se bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou byt proto progn$tze zdravotnického Eaeni Ustavni p&
do té doby, nez jim bude tato pomoc zabéepe.

Rizika hrozici senidm v Ustavni p& pochazeji zejména ze strany personalu.
Spravné chovani ke klieith a pacientm by nelo byt samo#ejmosti. Bohuzel tomu
tak v rekterych gipadech nebyva a dochazi k poruSovani etickychdzakatvenych
nagiklad v Etickém kodexu socialnich pracoviniKeské republiky, Mezinarodnim
etickém kodexu socialni prace, Etickém kodexu seBteckém kodexu zdravotnického
pracovnika nelékakych oboii ¢i Etickych normach v oS@ivatelském povolani
(Malikova, 2011, s. 54).

Ve spojitosti s vykonem pomahajici profese jghpdné zminit tzv. syndrom
vyhoreni (angl. burn-out syndrom), kteryage byt jednou zi¢in nespravného jednani
s klienty. Syndrom vyhi@ni se projevuje mnohymi sympton&asto se postugnvyviji
od prvotniho nadSeni a velké angaZzovanosti azkoeélstagnaci, fipadré rezignaci.
Proces tohoto ,,vyhasinani“ ma svou dynamiku i ¢gddré faze (nadSeni, stagnace,
frustrace, apatie). Chronicka &atpracovnika spojena s dlouhodobym nasazenim pro
jiné lidi s sebou pnasi vygerpani po strance fyzické, psychické i emocionaliento
fenomén ma velmi negativni dopad jak na pracovriida,na jeho klienty, a proto je
velmi dilezité mu @inné¢ predchazet, fedevsim odélit svij osobni a profesni Zivot,

rozvijet své zajmy a podobriJankovsky, 2003, s. 157-165).
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4.3 Rizika v sirsim okoli seniora

V predchozim textu jsou uvedena rizika pro senioryjighebezprostednim
okoli, ze strany jejich gevateli a rodin. Teoretickowast této prace pak uzaviraji
nebezpei, kterd hrozi senidm v jejich SirSim okoli ze strany kggnosti. Samazjmg,

Ze nize uvedena nebezZpe nehrozi pouze seniom, ale vzhledem

k nekterym okolnostem, mohou byt sefiigice zranitelni nez ostatni populace a stat se
tak pongérné snadnou olti nékoho z vewi, nagiklad diky zhorSenému zdravotnimu
stavu, pilisSné divetivosti, osanglosti ¢i Ihostejnosti okoli.

Zajimavou zaleZitosti v oblasti nebe&ppro seniory ze strany kgjnosti je stale
diskutovarjSi téma ageismu. Ageismus je chapan jako procesersytickych
stereotyfi a diskriminace #¢i lidem na zaklad jejich wku, stejié jako je rasismus
zaloZzen na batvpleti a sexismus na pohlavi. Starsi lidé jsou aktarizovani jako
senilni, rigidni v mysleni a zvycich, staromodnineralce a dovednostech (Woods,
2008, s. 242).

4.3.1 Trestna ¢innost

Obavy starSich lidifed pachanymi trestnyndiny jsou opodstatnitelné. Chranit
seniora ped €mito ¢iny se netykd pouze jeho a nejblizSiho okoli, nydwt& komunity,
ktera by ndla piispivat k pravuilovéka na kvalitni a bezgay Zivot. Slovensky autor
publikace Tyranie starycliudi, roz&luje nasili pachané na starych lidech do dvou
velkych skupin. Skupih spadajici pod fenomén Syndromu zneuzivani, zanédba
tyrani starych lidi je jiz éhovana dostat®d pozornost vigdchozich kapitolach této
prace. Proto nas nyni zajima skupina druhd, tedpisk ,,tradinich zl@&ini“, jako jsou
loupeze, kradeZe, podvody unosy a vrazdy (Kovad126. 27-28).

Zajimavyc¢lanek odborného a¢deckéhaiasopisu pro zdravodrsocialni otazky
Kontakt se zabyva kriminalitou pachanou na senhorecvyzkumu pro &ely tohoto
¢lanku vyplyva, Ze seniosice nejsou népstjSimi okét'mi trestnychéing, avsak jejich
cetnost se kazdym rokem zvySuje. Na zaklagdhto informaci je wlanku vypracovan
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navrh preventivnich opini, rozdlenych do gkolika oblasti. Jednd se o bezpg
domov, bezpéosti zasady, bezpiena ulici, bezpénost v dopravnim prosdku, a také
nasili v rodirg. NegasgjSim trestnymc¢inem spachanym na seniorovi je kradez, coz
muzeme stale vyrazji zaregistrovat i v médiich (Zimmelova, 2008, 5:-@D).

Presné a uplné informace o trestnyémech jsou k dispozici v z&kénc.
40/2009 Sb., trestniho zakoniku. Tresttig je v 8111 definovan jak@in soudr
trestny, a pokud z jednotlivého ustanoveni trestrzifkona nevyplyvadeo jiného, téz

piiprava k trestnéméinu, pokus trestnéhg&nu, organizatorstvi, navod a pomoc.

4.3.2 Nekalé obchodni praktiky

Nejen v médiich se statastji objevuji informace o okradani seniov podok
jejich oklaméani prosednictvim zdanlivych slev a vyhod, nevyhodnych smiu
podobrg. Timto jednanim jsou nechvalmproslulé tzv. pedvadci a zajezdové akce,
které velmicasto poruSuji zakon tim, Ze pouZzivaji tzv. Nekddéhodni praktiky. Tuto
problematiku teSi zakon¢. 634/1992 Sb. o ochranspotebitele. V 84 nalezneme
vyswtleni pojmu Nekalé obchodni praktiky, které seji dtehdy, je-li jednani
podnikatele v¢i spotebiteli v rozporu s pozadavky odbornécégéa je zpsobilé
podstat& ovlivnit jeho rozhodovani tak, zetre Winit obchodni rozhodnuti, které by
jinak newinil. Déle je-li praktika zar¥ena na spoebitele, kt& jsou z divodu duSevni
nebo fyzické slabosti neba@ku zvla§ zranitelni. Tyto praktiky jsouipnabizeni nebo
prodeji vyrobki a @i nabizeni nebo poskytovani sluzélprav zakazany. Nekalé jsou
zejména klamaveé a agresivni obchodni praktiky.

Klamavé obchodni praktiky jsou uvedeny v 85 a jedrdo ®& tehdy, je-li
pouzivan nepravdivy Udaj, neboube-li v podstat pravdivy Gdaj uvést spiabitele
v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, z&xioyl uzit. Dale pokud dojde k
opomenuti podnikatelem uvéstileZzity Udaj, stejan tak uvedeni dlezitého udaje
nesrozumitelnym nebo nejednoZzngm zpisobem, vede-li Zjsob prezentace vyrobku
¢i sluzby k zaminé s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, neni-li dodrzen zavazek uvedeny

v kodexu chovani, nabizeni nebo prodej vyfobkbo sluzeb porusujiciktera prava
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duSevniho vlastnictvi.iloha 1 zakona 634/1992 Sb. o ochirapotebitele uvadi, jaké
obchodni praktiky jsou klamavé vzdy.

DalSi nebezpg pro seniory fi obchodnich zélezitostechiqustavuji tzv.
Agresivni obchodni praktiky uvedené v § 5a. Obcliqataktika je agresivni, jestlize
s pihlédnutim ke vS8em okolnostem svym @&tuivanim, donucovanimggetné pouziti
sily nebo nepéittnym ovliviiovanim vyrazt sniZzuje moznost svobodného rozhodnuti
spotebitele. B posuzovani toho, zda jéi neni obchodni praktika agresivni, je
piihlizeno k ¢mto okolnostem: r@asovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,
zpisob jednani, jeho vyhruznost a urdZlivostdamé vyuZiti nefiznivé situace
spotebitele, nefimérené pekazky pro uplatni prav spdebitele, nebo hrozba
protipravnim jednanim. ifoha 2 téhoz zakona uvadi, kdy jsou obchodni peakt

povazované za agresivni vzdy.
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Prakticka ¢éast

5. Cile prace

5.1 Cile prace

1) Zmapovat postoj senibk problematice manipulace.

2) Navrh prevence manipulace u setior

5.2 Vyzkumné otazky

1) Jak senifh vnimaji pojem manipulace?
2) Jaké zkuSenosti maji sefiie manipulaci?

3) Jak senit predchazeji manipulaci?

6. Metodika

6.1 Pouzité vyzkumné metody

Pro realizaci vyzkumu této prace byla zvolena katiini metoda. Péebné
informace od respondent byly ziskdny metodou dotazovani, technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor obsahuijkeeoe 15 otadzek, rozdenych do
téi tematickych okruth (viz. Filoha ¢. 2). V piibéhu rozhovoru byly pokladany
dophujici otazky dle pdeby. Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledn
zpracovany do jednotlivych kazuistik. Kontakty edniotlivé respondenty byly ziskany
metodou tzv. s¥thové koule (angl. snowball sampling¥i Phapovani postoje seniok
problematice manipulace jsem dotazované navstivjigich domacnostech. Vyzkum
probihal v obdobi od 11. 3. 2013 do 8. 4. 2013.

36



6.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tviien Sesti respondenty seniorskéraws Dotazovani

ey

senidi se od sebe liSi zejména igpbem Zivota. Jedna se oé&dseniorky Zijici

samostat®, seniorku Zzijici spola¢ s rodinou, manzelsky par a seniora, ktery Zije

v Domow pro seniory. NejmladSimu respondentovi je 70rejstarSimu pak 89 let.
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7. Vysledky

Respondenté. 1

Pani Z. je 89 let. Vystudovala medicinu a pracovako dtska lekaka
v Thomayero¥¢ nemocnici v Praze-Kr. Po atestaci &ské psychiatrie {sobila na
psychiatrickém odgeni. Pozdji, v dachodovém ¥ku, pracovala v é&ské
psychiatrické léebré Opaany, z divodu lepSiho spojeni se svymitahi, které se se
svymi rodinami pesthovaly doCeskych Budjovic. V dichodu je jiZ 29 let.

SwWij zdravotni stav hodnoti pani Z. ze dvouiipbhledu. Objektivé trpi fadou
nemoci a nedostaik Nagiklad hife vidi i slySi, po operaci nadoru Stitné zlazy g n
substit@ni 1&be, trpi revmatismem, osteopor6zou, mé& éndoprotézy - levého kolene
a pravé kyle po zlomenit kréku femuru. | pes tento neulplny Wt zavaznych
onemockni a narénych zakrok se vsak citi dale. Za dilezity povazuje fakt, Zedk
nezasahl jeji paat a mysleni.

Své bydleni poklada pani Z. za idealni. O roku&Bgdli v malém byt nového
bytového domu. Vyhovuje ji lokalita, velikost i ummbeni bytu, zejména prostorna
koupelna.Ceské Budjovice povazuje za mnohem bezZpgsi misto nez Prahu, kde
bydlela dive. Bydli zde sama, £t8im uUklidem a udrzbou domacnosti ji pomaha
petovatelskd sluzba nebo bliz¢imz se dostavame k rodinnym vziat které pani Z.
hodnoti jako vyborné.

Ma dw déti, syna a dceru, dalespvnouiat a devt pravnodat. Stykaji se&asto
a pravidel®, nagiklad kuili nakupu nebo kazdou sobotu, a dale pakétékazdy den
n¢kdo blizky pani Z. navstivi. Stejrdobré vztahy jako se svymétthi ma i se vSemi
svymi vnouaty, a talk¢asto travicas i se svymi pravna@aty. Podotyka, Ze na samaiu
nezajem ze strany rodiny si rozhédremize stzZovat.

SwWij volny ¢as se snazi travit organizovadecinoroda a stale si twje riznée
cile, aby nezahélela. Nyni riédad dokoruje velmi zajimavy projekt — rodinnou
kroniku. Pro svou rodinu a dalSi pokoleni sepigajgtti uz z dob druhé stoveé valky.
Po Uplném dokateni samotné kroniky by rada réila a popsala rodinné fotografie,

kterymi planuje kroniku doplnit. Do budoucndijge naifadu uspe&adani rozsahlé
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knihovny, kter4 po festhovani pani Z. je§tnema suj tad. Do traveni volnéhsasu
zahrnuje pani Z. i Sy denni rezim. Je s@ébtana, kazdé rano se osprchuje a poté
pravidelr® posloucha radio, zejména ranni reldak to vidi.., kde fzni zajimavi lidé
feSi aktudlni témata. Kazdy den se také snazi dwetst pokud je fiznivé paasi.

V zim¢ se obava padu, ktery by pro ni mohl mit fatalréledky. Vé&er ot poslouché
radio nebo sleduje televizi, konkrétrepravy, dokumenty a nejr&d filmy pro
panttniky, porévadz je sama pattnici a mnohé herce si pamatuje z mladi. Nema rada
serialy, protoze jejich sledovani povazuje za @piv¢asem.

Déle se pani Z. vyjddje k manipulaci. Tento pojem vnima jako ovladani
¢loveéka proti jeho wli, aniz by si to v gkterych gipadech manipulovany gsomoval.

Je vmanipulovan do&ieho, co vlastaudilat nechce.

U lidi ve svém blizkém okoli se s manipulaiiiig ¢asto nesetkala, avSak osobni
zkuSenosti ma. Kdyz jeStbydlela v Praze, jako seniorka, ktera Zije sandsads
nikomu neotvirala dwe svého bytu. Protoze bydlela v posledninigatbyla ¥tSinou
doma, néla u sebe ktie od stechy, pro které si vifpact potreby chodilifemeslnici
nebo opravA. Jednou, kdyZ si rano ki vypijcili, zazvonil odpoledne zvonek. Pani Z.
se domnivala, Ze jde o vracenickili a tak bez vahani otssla. Ihned ji do bytu bez
pozvani vstoupili dva muzi. Jeden z nich se zemainformaci, kde bydli jedna rodina
a odesel. Druhy Sel automaticky do obyvaciho pgKaje se usadil &ekal na pani Z.,
ktera byla znén¢ znepokojena jeho sam@gmym chovanim. Neznamy muz se
piedstavil jako byvaly spoluzak jeji dcery, ktery angzuje tidni sraz po letech. Pani Z.
hned odhalila, Ze se jedna o podvodnika, protozepoiazila otazku, zda s dcerou
chodil na gymnazium. Zameé zminila nazev skoly, kam jeji dcera nikdy nedoeiéz
Tuto otazku muz s jistotou potvrdil, a tim se pealit. Pani Z. zvazila situaci a rgod
nedala najevo, Ze jej odhalila, protoze se obavaianého uUtoku. Muz byl statny, a tak
by mu néinilo potiZze starSi pani Z. ubliZit. Podvodnik wdimi vymluvny, misobil
seribznim dojmem a na papited pani Z. vypracoval promysSleny jidelni listek,
program veéera a zaji¥ni odvozu. Udaji na tyto zalezitosti vybiral 1000¢Ka kdyz
nezastihl dceru, vydal se za pani Z.. Ta murésip, Ze ¥déla, Ze se jedna o
podvodnika, v zajmu své bezpesti penize dala. Vipdsini se ho jeStodvazila zeptat,
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zda by ji ukazal otansky piikaz. Rekl, Ze doklady ma dole v aytvytrhl pani Z.
penize a rychle odeSelid3toze fisla o 1000 K, své jednani by nefnila, protoze je
lepSi élat hloupou, nez aby jigkdo ublizil.

zkuSenosti ji natily nedaveéfivosti, proziravosti a opatrnosti. Mysli si, Zesi® by se
zmanipulovat nenechala, fyzicky by se vSak breitetzko.

Za nejzavaz¥sSi rizikovou situaci povazuje otdv dvee svého bytu
neznamémuloveku, protoze pokud by sekdo dostal dovnitbytu, nelze se vzhledem
k fyzickému stavu branit. Do rizikovydiadi i predvadci akce, kterych se ovsem nikdy
nezastnila a ani zZtastnit nechce, protoZe ji tato oblast nezajimai Rammiiuje také
moznost manipulace ze strany rodiny, kdy se ¢ghové snazi od svych radi
prarodtu ziskat penize.

Informace o rizicich manipulace ziskava pani 4vice z radia, televize i tisku.
Mysli si, Ze média tomuto tématénuji zn&nou pozornost a opakovanaruji, proto
se divi, Ze se podvodrii stale d#. Informace o podobach manipulace také ziskava
od svych blizkych a znamych a podotykda, Ze mnobkdy yelmi rafinované.

Zda rozpozna manipulaci, si pani Z. neni zcela jesstvraci se k podvodnikovi
vydavajiciho se za byvalého spoluzéaka jeji dcerglyll se neprozradil chybnym
nazvem Skoly, pani Z. by mu &ila vSe, protoze se vyjaalval velmi dobe a misobil
opravdu dobrym dojmem, kterym by se nechala zmast.

Predejit manipulaci je podle pani Z. moZnéuléZité je zhodnotit situaci
kriticky, nebyt ilis divétivy a nepodepisovat Zadné smlouvy béklddného préteni
a rozmyslu. Podpisem nevyhodné smlouwgbéa pra¥ na gedvadcich akcich se
senidi mohou dostat do dluha vyresit takovouto situaci byva slozité a nare.

Manipulaci a jinym nebezgén se pani Z. brani tim, Ze nikomu neotvira a
nikomu nevti. Kazda navéva je ohlaSena, pani Z. ma telefon, a tak pokudizeebo
klepe rtkdo bez pedchozi domluvy, neotvirda. Za jedinou obranu pojajani Z.
praw prevenci. Zkratka jde o to, nigpustit situaci, ktera by mohla vést k nezadoucimu

jednani.
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Informovana se pani Z. citi byt velmi debTéto problematiceénuje pozornost
a zajima ji, a proto by se rada ded&la vice. Nejvice by ji vyhovovala literatura,

kterou by si pecetla v klidu domova. Ocenila by informace podaméniou gibe¢hu.

Shrnuti klicovych informaci:

Manipulace —terminu rozumi spran

ZkuSenosti s manipulaci— jedna vyraz§si, kdy ji pred lety oklamal neznamy muz,
ktery se vydaval za byvalého spoluzaka dcery, tlctado bytu a vymamil od
duchodkyré 1000 K, presto se neciti byt ohroZzena manipulaci

Prevence —nedivérivost, kritické zhodnoceni situace, nepodepisowdkiument bez
fadného prostudovani

Rizikové situace— neznamé osoby u d¥édytu, gredvadci akce

Informace o manipulaci —ziskava z radia a televize, od blizkych, citi sé dghe

informovana, ma zajem o dalSi informace v psan@ipod

Respondenté. 2

Pani S. je 75 let, do penze Skeqtasre pred tendi 27 lety. ¥ive pracovala ve
vyrob¢, poté jako vedouci skladu, paidv tiskarre jako kontrola tisku a také ve
skladu. 5 let je vdova.

Swij zdravotni stav hodnoti déd, aZz na vaijSi potize s pravym kolenem,
které ji casto otéka, boli, a tim brani ve volném pohybuviBedn¢ chodi na opichy,
které zatim nepomahaji, a tak zkousmé metody, které by ji mohly pomoci. Ostatni
nemoci a jejich rizika si négpousti, své obtize povazuje za &me wku. Podotyka, Ze
lidé v jejim wku, i mladSi réniky, jsou mnohdy v daleko horSim stavu.

Se svym bydlenim je pani S. naprosto spokojendliBgma, v byt panelového
domu. Oive bydleli s manzelem mnoho let ve starSim rodimngont nedaleko
Ceskych Budjovic. Oceiuje, Ze dnes jiZ Zije v byt Podotyka, Ze by e strach bydlet
tam sama a udrzba domu a zahrady by pro ni bylagysléeina. V souvislosti siznymi

typy bydleni také zniuje, Ze by neckita bydlet v Domow pro seniory. Nevyhovoval
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by ji nedostatek fyzické aktivity, titd ztrata soukromi a znepokojovala by ji pasivita
n¢kterych obyvatel, ki@ jsou W&tSinou v horSim zdravotnim stavu. Vydrzela by tam
pouze v pipadt ztraty sokistatnosti. Pobyt v Domaoy pro seniory vnima spise jako
¢ekani na smrt.

Se vztahy s rodinou a blizkymi lidmi je pani S.lggena. S manZelem neéfn
déti, a tak jsou jejimi nejblizSimi fiouznymi sesenice s rodinou, se kterymi je
v kontaktu a nav8tuji se.

Pani S. je aktivni, spalenska a rada se obklopuje lidmi,ikisou ji sympatiti.

Ma kamaradky, s jednou z nich bydli ve stejném &antravi spolu volngas,¢imz se
dostavame k otadzce voltesovych aktivit. Jeji program dne bywv@&morody, nejetsi
zélibou je turistika. Tuto aktivitu provozuji téidenrg, urazi mnoho kilometr a
navstivi tizna mista. Od probléims kolenem ji fi pohybu pomahaji trekingové hole.
Pohyb je pro pani S. nesmirrdilezity. Casto podnikaji vylety nebo nawsuji
spol&enské a kulturni akce paané nejen pro seniory.

Druhacast rozhovoru je zathena na pojem manipulace. Manipulace je podle
pani S. situace, kdyby jickdo porodel a chil, aby se chovala podle jehaami.

S manipulaci ve svém okoli séil nesetkala, nebo spiSe &m nevi, protoZze se
nikoho na pilis soukromé a rodinné zalezitosti nevyptava. Mgsl Ze lidé se £mito
problémy tSinou nesviuji. Jednou z fi¢in mizZe stud, Ze sebou nechaji nebo nechali
manipulovat, oklamat se, a pokud se tale @e strany nejblizSich stydi se za to, jak se
k nim chova jejich vlastni rodina. Pokud se s tiqptoblémem s&i, musi byt bd’ ve
velkém stresu, nebo mit extravertni povahu a shtitypovidat.

Na osobni zkuSenosti s manipulaci s ¥@&mi nasledky si pani S. nevzpomina,
avSak bohaté zkuSenosti ma ieqvadcich akci, kterych se¢kolikrat zltastnila.
Jedinym dvodem w@asti na &chto akcich byla moznost &dt si vylet téndit zadarmo.
Byli naptiklad na lodi na Lip& nebo na zdmku v Blatné. Pani S. popsala jednteré k
prodejci praktikuji, a které ji rozhodmebylo gijemné. Zaznamenala, Ze na tyto akce
jezdi wtSinou stale stejni serfioKonstatuje, Ze prodejci byvaji mladi lidé kol&d-ti
let. Sowasti prodejniho tymu jsou také dalditi lidé, které pani S. oztaje za
,pochopy”. Hlidaji vychod a klid v mistnosti, tala@ senioit vyberou obanské

42



prikazy a pedkEzn¢ vypliuji Udaje do objednavky a kupni smlouvy, aby podéilsuz

jen podpis. Mobilni telefony musi byt vypnuté ain&hé v taSce. Pokud se séninezi
sebou bavi, jsou d@iknuti, rozsazeni a za zady jim stoji jeden z asitit prodejce.
Délka gedvadci akce je zavisla na Usnosti prodejce. Zatek je obvykle kolem 9.
hodiny, a pokud senibnakupuji malo, své vyrobky prodejceepvadi jedt v 16 hodin.
Pauza je pouze na &h ktery byva zdarma. Po prezentaci produsitprodejci berou
seniory jednotli¥¢ k oddtlenym stolkim, aby mnéli soukromi. Ze z&tku produkt
nabizeji a vychvaluji, posléze vastzau nutit a vyvijet natlak. Nevahaji vas urazet a
zvySuji svou agresivitu. Pokud si nic nekoupitepnat vasi jmenovkucervenym
razitkem a ,,za trest* nedostanete darek. Darkyajni¥tSinou velmi malou hodnotu.
Dale pani S. zaregistrovala, Ze prodejci seétajnna starsi seniory a na manzelské
pary, ti si také nepstji néco koupi. Pani S. potvrzuje, Ze ceny zboZi &sSinvou
pohybuji od 20 000 & coZ je mnohonasoBrevySena cena oproti stejnym prodirkt

v béZném obcho&l Nikdy se pry nestalo, Ze by si nikdo nic nekouptysli si, Ze kdo
ma penize a neumi razmwdmitnout, snadno podlehne vyvijenému tlaku. Nyhina
piedvadci akce nejezdi, protoZe je povaZzuje za ztéasu. ive se zdastnila jednou
az dvakrat résicne.

V souwasné dob se neciti byt manipulaci ohroZena, protoZze sei qiledvidat,
byt bcla, ostrazita a naipdvadci akce nejezdi. Za rizikové situace v smyslu
manipulace povazuje jiz zitované pedvadci akce a také situace, kdy je atvek u
dvei bytu. Nedavno se pani S. do takovéto situaceatinpskdyz gkdo zazvonil u
dvei. Pani S. se domnivala, Ze jde o jeji kamaradikuned otevela. Za dvémi stal
seriozré vypadajici mlady muz, ktery nabizel |€8i elektrickou energii, a cktvidét
fakturu za minuly mssic. Pani S. nechala otemé dvée a Sla pro fakturu do obyvaku.
Kdyz se vratila ke dwém, na chodb byl i domovnik, ktery muZe pozadal, aby se mu
legitimoval. V tu chvili si pani S. wdomila riziko, kterému se vystavila & @ta tuto
nerozvaznost momenturgkvapeni. Mbec se nedivi starSim senipze rfkdy ttmto
lidem s\fti své penize, pusti je do bytu, ragaji penize a podokn

Rozhovor se déle tyk&d prevence a informaci o mdedpu Informace o
nebezpeéich pro seniory ziskava pani S. dagtji prostednictvim televize, okrajav

43



pak z radia, ztisku i ze svého okdili z vlastnich zkuSenosti. Ohledmozpoznani
manipulace si pani S. neni jista, zalezi na konkgtuaci. AvSak u ifedvadcich akci
ma zkuSenosti a jiz zna manipulativni chovani déilkglprodejdi, které se stale opakuiji.
Za &innou prevenci povazuje nenaugivat akce tohoto druhu a byt ostrazity, coz
zt¢Zuje snizujici se bystrost ve vyssirsku. Mysli si, Ze manipulaati oklaméani se
ubranit umi, avSakesit tyto problémy je ji zri&¢ negijemné a jedna jinak, nez by
jednala v klidu.

Téma manipulace a jeji prevence ji rozhddajima, rada by se daskla vice,
piestoZe si mysli, Ze informovéna je @e@bUKité by navstivila pedndsku nebo jinou
akci zangfenou na tuto problematiku. Form#egnasky by ji vyhovovala diky mozZnosti

dotaZi a uvitala by praktické nacviky spravného jednanzikovych situacich.

Shrnuti klicovych informaci:

Manipulace —terminu nerozumi jagndochazi k zagné s natlakem

ZkuSenosti s manipulaci—- ma z pedvadcich akci, neciti se byt ohrozena, protoze je
jiz nenav&vuje

Prevence -ostrazitost, pedvidani, nenavdtovani gredvadcich akci

Rizikové situace— predvadci akce, neznameé osoby u éivieytu

Informace o manipulaci —ziskava z televize, citi se byt delinformovana, ma zajem

o dalSi informace v podeébnteraktivni grednasky

Respondenté. 3

Pani M. je 78 let. Je velmi aktivni a uahodovém ¥ku chodila jedt dalSich 5
let do zamdstnani. V piibéhu svého Zivota pracovala jakclmice, pozdji jako
kuchaka ve Skolni jidel&, jako Skolnice a pozgl pracovala také v kravin Je vdovou,
manzel zerrel nahle ped 7 lety.

Po zdravotni strance se v gasné dob citi vyborré, navzdory #kolika
zavaznym zdravotnim obtizim.id®dl ¥emi lety prodlala nar@ny zakrok - totalni

endoprotézu obou kKglnich kloulii. Po dikladné rehabilitaci nema Zadné potiZzetgen
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se pohybovat zcela bez omezeni a bez bolesti.éRtadpongrné sloZitou operaci
kloubu palce pravé ruky, ktera byla taktéz &&s@. Chronickym onemoénim, kterym
pani M. trpi, je diabetes mellitus 2. typu. Vzhledk jeho zavaz§si forme a piibéhu
si jiz druhym rokem injeén¢ aplikuje inzulin. | pes tyto zdravotni potize hodnotiugv
duSevniho zdravi a dostatek fyzické aktivity, kteedji dostavaifedevsim kazdodenni
praci na zahrad

Zpasob bydleni pani M. naprosto vyhovuje. Bydli na apjkrmésta ve
dvougenerénim rodinném dory kde ma z#Hzené samostatné bydleni. Tentond
vybudovali s manzelem a Zije zde jiz 54 let. Vehdnm by€ Zije syn se snachou téin
30 let. Na stejném pozemku Zije v novostawimuk s manzelkou. Ve svém byina
koc¢ku, stara se o slepice i o rozlehlou zahradu. J&klavna bydleni v do#h se
zahradou, rozhodnby nechéla bydlet v by¢ nebo v Domo¥ pro seniory, zejména
z daivodu nedostatmé fyzické aktivity i soukromi.

V rodinnych vztazich je pani M. velmi otewa a fiznava zavazny problém, ke
kteréemu se dostaneme nize. Cetkbwednoti své rodinné vztahy neutr@lvelmi hezky
vypravi o svych rodich, i o rodéich manzela, ki¢ s nimi ve starSim &ku Zili. Je
prostedni ze iti sourozeng, jedna sestra iz zemla. S manzelem, ktery byl
muzikantem, stravila pani M. cely Zivot a velicekhiybi. Ma dva syny, mladsi se svou
Zenou bydli ve stejném denjako pani M.. Pr&vse snachou méa pani M. velmi Spatny
vztah a neutuchajici konflikty. Udava, Zefktat zbila a jednou povalila dorigopu,
nedlouho po operaci ki, coz pani M. zpsobilo velké bolesti. Syn oéchto
incidentech vi, avSak nema zajemigsit, podvadZz sam ma se svou Zenou podobné
konflikty. Pani M. se domniva moznosti psychiatéakiagnozy u své snachy, protoze
agresivita, prudké zémy nalad a hysterie se odehravaji po celou dobule&peho
souziti. Tento problém se zhorSuje a #typ. Vzhledem k okolnostem a dlouhodobému
trvani pani M. tento problém fesi, domniva se, Ze by jej stemevyreSila, mozna jest
zhorSila. Snachactuje pani M. najem, iestoze bydli ve vlastnim d@&na rozhoduje o
dalSich dlezitych wcech. V sotasné dob se ignoruji a pani M. se snaZi ,,ldedi
svého". RPed okolim se snacha chova k pani M. hezky. Panéiki nenavitvuje své
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syny V jejich domacnostech, nechce rusit jejichksmmi, synové a vnaiata dochazeji
za ni. Dale ohlednrodinnych vztah zminuje cdictvi. Poté, co fed rekolika lety

poznala velké spory o¢dény majetek v SirSi rodif) vSe si v této zalezitosti igSila a
spravedli¢ rozdlila. Své syny a vnuky podporuje i nyni spravedliaby fedeSla
piipadnym spaim a neshodam.

Otazku traveni volnéheasu a zalib pani M. shrnuje tak, Ze se rozBowmudi.
Opet zminuje praci vdomacnosti a na zah¥adtera je zarowe jejim kontkem, bez
ktereho by nemohla byt. Dale s kamaradka&asto podnikajitzné vylety, navéwvuji
restaurace a akce pro seniory.

Dale se dostavame k okruhu otazek, které seitykapipulace. Manipulaci
vys\tluje jako jednani &koho za delem ¢lovéka oklamat, zmast, podvést. Ve svém
okoli se s ollas manipulaci setkava, rédgad kdyz rkdo chce obelhat jejiho syna,
souseda a podobnavSak nepovazuje tento jev v dnesni&pé nic neobvyklého. Na
vlastni osob nekolikrat pocitila, Ze se ji &kdo snazi zmanipulovati oklamat, a to
raznymi zpisobem (podomni prodejci, prodejci n@egvadcich akcich, telefonni
prodejci, obchodnici, proda¥iacizi lidé Zadajici o vodu, toaletu, apod.). Nikeke vSak
nenechala ovlivnit, i@mluvit, a podob& protoZze si usdomuje mozna rizika a je
vtomto sméru obexetnd. Nejvyraz#Si zkuSenost s manipulativnim jednanim ma
z predvadcich akci, které &kolikrat navstivila se svymi kamaradkami ze:davosti.
Na jedné z nich ji prodejci vnutili nadobi, se ktarji piimo natl&ili do autobusu.
Smlouvu si nerda Sanci pecist, protoze ji v rychlosti a zmatku podepsala tohuse,
aby uz ndla klid. Po navratu dofnobratem neckhé zbozi poslala poStou prodajc
Zpet, spolu s dopisem, Ze odstupuje od smlouvy, c8&staprodejci akceptovali a pani
M. nakonec dostala 2pi postovné. Po této zkuSenosti uz zadneéedpadci akci
nenavstivila.

Momentalg se neciti byt ohroZzena manipulacgiy Zze svym chovaningmto
rizikaim &inné predchazi a celkavse citi bezpae¢. S neznamymi lidmi se nebavi ani
po telefonu. Za rizikové situace ve smyslu manipelgednoznéné povazuje jiz

zminované pedvadci akce.
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Poslednitast naSeho rozhovoru se vztahuje k prevenci matgpulnformace o
nebezpé manipulace a jinych rizicich pro seniory, se pdhi dozvida pedevsim
z televiznich zprav. Podotyka, Ze tento jev jeestalstjSi a domniva se, Zefde se
nevyskytoval, protoZe ipd lety nikdy neslySela o klamani seiiigorostednictvim
praw nagiklad predvadcich akci. Sama bylagkvapena, kdyz poznala, o co sehto
akcich jde a jakym Zsobem se prodejci chovaiji.

Pani M. pedpoklada, Zze manipulaci rozpozna be&ppe Pokud ma jakékoliv
podezeni, vSe si o¥i, nagiklad kdyZz rkdo pijde k jejimu domu z @vodu opravy,
méteni, petice a podobnPodle pani M. Ize manipulaci velmi debpredejit. Je nutné
nad &mito zalezitostmi dkladne premyslet, nebyt {iliS daveériva a vSe si osfit. Pani
M. je razna Zena, a proto nema obavy, Ze by sepukati neubranila. Informace o
piipadech manipulace u seniczaznamenava v televizi. O tomto tématu nema zajem
dozwdét se vice, protoze se citi byt dostateinformovana a nepovazuje se za osobu,
které by hrozilo zvySené nebezpeZavazné problémy se snachou taktéZ nema zjem

fesit.

Shrnuti klicovych informaci:

Manipulace —terminu rozumi dale

ZkuSenosti s manipulaci— ma z pedvadcich akci, pod natlakem podepsala smlouvu,
kterou nasledh Us@gsns zruSila a pedvadci akce jiz nenavétuje, ohrozena se byt
neciti, a to i pes zavazny problém nevhodného jednani a fyzick@padéni snachou,
ktery odmitéresit

Prevence -nedivérivost, owieni informaci, rozvaha

Rizikové situace— predvadci akce

Informace o manipulaci —ziskava z televize, citi se byt informovana dostétenema

z4jem o dalSi informace
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Respondenté. 4

Pani K. odpovidala na kladené otazky &t avsak vystizé Pani K. je 70 let.
Od svych 18-ti let az doudhodu pracovala u spd@leosti zandtujici se na spoje a
telekomunikaci. V penzi je od #aoku 1998, tedy jiz patnactym rokem. Vdana je 51
let.

Po zdravotni strance se pani K. citi vylipnorestoze ji v poslednich &gicich
vyrazreji boli koleno. Prozatim vSak tuto obtiZz nechesit s |lekéem, zvlada jireSit
sama.Casto trpi migrénami, které ji zuzuji jiz od mladibdnoceni svého zdravotniho
stavu pani K. uzavira tim, Ze je naprostiongieny jejimu ¥ku. Nerada chodi k |ékia
zdravotnim prohlidkam se vyhyba.

Se svym bydlenim je pani K. spokojena. Bydli wbytnZovniho domu
s manzelem, kam sd&gsthovali gred lety jako mlada rodina. Vyhovuje ji lokalita, je
zde zvykla. Res Iéto pobyvaji s manzelem na venkdvde maji chalupu. V souvislosti
s bydlenim podotykd, Ze jinde, rtédgpad v Domow pro seniory by rozhodnpobyvat
nechtla, pouze kdyby nebylo jiné vychodisko.

Rodinné vztahy posuzuje pani K. jako velmi dolv& dva syny actyii
vnhowata, se vSemi je &astém kontaktu. VSichni Ziji v jednomesg.

Swij volny ¢as travi pani K. igvaz doma. Sleduje televizi, Yiaa uklizi.
Nekdy hlida mladsi vnatata. V letnich rssicich odpgiva s manzelem na chakygkam
prabézre jezdi cely rok. Ma d¥ kocky, o které se rada stara.

Dale se dostdvame k otazkam tykajicich se margpul@ani K. za manipulaci
povazuje jednani, kdyékdo nstkomu réco prikazuje, do B8éeho ho nuti nebo nagn
vyviji natlak, gestoze dot§ny nechce. Ve svém okoli se v poslednidsimanipulaci
priliS ¢asto nesetkala. Vzpomina, zévé manipulativni jednani zazivala v z&stmani
pievazik ze strany nadzenych pracovnik a to na své oséb i u svych
spolupracovnik. Dale si nevzpomina na zadnou zawgin osobni zkuSenost
s manipulaci, kterou by si vyragnpamatovala. V satasné dob se rozhodé& neciti
manipulaci ohroZzena. Rizikové situace se podle p&nivyskytuji v zandstnani,

v horSim pipact v rodin, nagiklad kvili majetku. Ve svém okoli paklovek maze
narazit naizné podvodniky, na coz je peba davat si pozor.
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Informace o rizicich, varovani a seznamenaznymi pipady souvisejicimi
s manipulaci, ziskava pani Kétsinou prostednictvim televize, konkrétnteleviznich
zprav. Nekdy se také dozvi vicefipposlouchani radia. Zaregistrovala stébestjSi
piipady oklamani senidrna gedvadcich akcich, které povaZzuje za podvodné a nikdy
by se jich nez&astnila. Od ostatnich lidi podobné informace newidk protoZze se
s lidmi od doby, co je vicchodu, iliS nestyka.

Pani K. se domniva, Ze manipulaci se jii dazpoznat diky intuici. Bkolikrat
se totiz peswdcila o tom, Ze kdyz se jigktery ¢lovek zdal re¢im podezely, wtSinou
se jeji domanka potvrdila a podvodnika odhalila. Nitgpad nedavno, kdyz byla pani
K. dopoledne sama doma, zvonil neznamy muz, ktelgjnd priSel kvili zalezZitosti
ohledré plynu. Kdyz vSak pani K. poZzadovala, aby se legiral a zajimala se o
konkrétni informace o tom, co vlasthude zji§ovat, chvatt odeSel.

Podle pani K. Ize manipulactqulejit tim, Ze s&lovék nezkastuje situaci, kde
takovéto jednani hrozi, jako jasnkilad uvadi jiz zmiované pedvadci akce Clovék
by meél predvidat a neriskovat.

Odpowdi na otazku, zda vi, jak se manipulaci branipasii K. neni filis jista.
Vyswvétluje, Ze pokud uz je vimé konfrontaci swBkym, koho Ize
nazvat manipulatorem, je ji tato situace velicerij@mné a snazi se z ni co nejrychleji
uniknout. Podotyka, Ze v hadkach a argumentadiiti§ pevynika. Pokud se do takové
situace dostanéesi ji odchodem nebo vymluvou.

O tématu manipulace a jeji prevence bfanzdjem dozsdét se vice. Zajimaly
by ji hlavré informace o tom, jak jagna &inn¢ odmitnout a &které konkrétni tipy
z asertivni komunikace. Nargdnasku nebo podobnou akci by vSak pépedobré
nesla, protoZze by se necitila debpi reSeni &hto zalezitosti mezi &Sim pd@tem

neznamych lidi. Proto by za nejvha@gii povazovala broZzuru nebofjad v televizi.

Shrnuti klicovych informaci:

Manipulace —terminu nerozumi jagndochazi k zagné s natlakem
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ZkuSenosti s manipulaci ma, dive v zangstnani, nedavno kdyz neznamy musel

adajre kvali plynu, piitom se nebyl schopny legitimovat a vytit diavod své navsiy,

piesto se neciti byt manipulaci ohrozena

Prevence —piedvidat, neriskovat, neggéistiovat se pedvadcich akci

Rizikové situace— predvadci akce, neznami lidé, v horSimigacd rodina

Informace o manipulaci —ziskava z televize, citi se byt delinformovana, festo by
se rada dozdéla vice, nejlépe v psané podabkonkrétnimi gipady, gibéhy a radami

jak odmitnout

Respondenté. 5

Panu K. je 76 let. Té#h cely Zivot pracoval jakdidi¢ sanitniho vozu. Do
dichodu n&l pan K. odejit ped 16-ti lety. Je vSak stale aktivni a od dobyrte
uplynula od nastupu doidhodu, pracuje jako vratny. Tato skiriest ma pro pana K.
nejen finakni vyznam. Rad pohybuje mezi lidmi. Je Zenaty jides.

Ohledr® svého zdravotniho stavu je pan K. 8tz Ve vazgjSim zdravotnim
stavu se nachazekgd temi lety, kdy prodial cévni mozkovou iphodu, coz na ¢&m
naStsti nezanechalo trvalé nasledky. Ostatni nemocajuge za fimérené, vnima je
jako sowgast vyssiho &ku. Dba na prevenci, na vSechny kontroly dochalgkéi
pravidelrg.

Se svym bydlenim je pan K. spokojeny. Zije védbwinZzovniho domu
s manzelkou. Na&tovali se semigd mnoha lety jako mlada rodina. Jinde by bydlet
nechtl, a proto zatim zadné zmy negfichazeji v Gvahu. fpousti vSak, Ze stat se
muze cokoliv, obzvlaS ve smyslu nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.tnde
mesicich pobyvaji s manzelkou na chalup

Rodinné vztahy pan K. povaZuje za standardni. &gikou maji dva syny a&p
vhowat. Se vSeméleny rodiny jecasto v kontaktu, protoze bydli v jednongs®¥, coz
umo#iuje ¢asté vzajemné nasty.

Pokud pan K. neni v praci, uzivd si volnétasu. Jako mladsi senior rad
sportoval, coz v3ak bylo gipyvajicim wkem stale narnéjsi, a tak jiz nesportuje.
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Casto jezdi s manzelkou nakupovat. Dal&j swiny ¢as travi praci a odpmkem na jiz
zminované chaluf Rad spravujeizné \&ci a Ize jej ozné&t za domaciho kutila.

Pojem manipulace vystluje pan K. jako situaci, kdy vaskdo chce k acemu
dotl&it, prinutit, prestoze vy nechcete.

Ve svém okoli se s manipulaci setkal pan K. sgife, zejména v za#stnani,

a to jak u sebe, tak i u ostatnich. V &mné dob si na nic zavaaijSiho nevzpomina.
Uvadi, Ze se samigjme okxas setka s lidmi, kteho chtji n¢jakym zpisobem oklamat
nebo ovlivnit za uiitym prosgchem, nepovazuje to vSak za nic neobvyklého.

Pan K. se v satasné dob rozhodr neciti byt ohroZzen manipulaci, protoze si
mysli, Ze zmanipulovat se nenecha.

Za rizikovou ve smyslu manipulace povazuje pamsitiaci, kdy s&lovek pusti
do debaty s manipulatorem, ktery jeglaly v riznych taktikach aip delSim kontaktu
vas mize snadno zmast nebo ovlivnit. Tento nazor ziljectak, Ze riziko fedstavuje
bliz8i kontakt s neznamytioveékem.

Informace o rizicich manipulace zaznamenava pampi&vazrié pii sledovani
televiznich zprav. Z ostatnich zdiajebo od znamych slySi podobné informaigeka.

Pan K. se domniva, Ze manipulaci rozpozna, i kabgla jisty si neni, protoze
jeho okoli mucasto tvrdi, Zze je azifhS daveérivy, coz si vSak pan K. sdm o sob
nemysili.

Uginnou prevenci manipulace vy&luje pan K. jednoduse. Pokud maéte
podezeni, ze se s vami¢kdo pokouSi manipulovat, je nutné diskuzi ukiom odejit.
To je jediny zfisob, jak ¥as uniknout, protozéim delSi kontakt, tim &Si riziko, Ze
Vas [Feswdci.

Pan K. se domniva, Zefgel manipulaci se ubranit dokaze, zejména diky
strategii, kterou uvedl jiz v souvislosti s prevenedy Ze pokud se citi byt ohrozen
manipulaci, kontakt ukai a odejde.

O tématu manipulace a jeji prevence by se pan Kl dozwdét vice.
NepovaZuje je vSak za nezbytné, spiSe zan#topE. Nejvice by mu vyhovovalo,

precist si v klidu domova kniZzku nebo broZuru s konki@i piéibéhy na toto téma.

51



Shrnuti klicovych informaci:

Manipulace —terminu nerozumi jagndochazi k zagné s natlakem

nevzpomina, rozhodrse neciti byt manipulaci ohrozen

Prevence —pii podezeni manipulace ukait hovor/kontakt

Rizikové situace— blizsi kontakt s neznamy&oveékem

Informace o manipulaci —ziskava z televize, citi se byt detbinformovan, pgesto by
mel zajem se dopitkové dozwdét vice, nejlépe v psané podolformou konkrétnich
piibéhi na dané téma

Respondenté. 6

Poslednim respondentem je pan L., kterému jee?5Zla swj Zivot pracoval
v n¢kolika podnicich, vzdy jako skladnik. Pochazi nk@va, do nista se festhoval
az v dichodovém wku. Do dichodu odeSel fedéasrt pred devatenacti lety. Je
svobodny.

Ke svému zdravotnimu stavu se pan L. viggel tak, Ze by mohlo byt |épe, ale i
hure. Nejdilezit¢jSi pro r¢j je, Ze je pomarné solEstatny. Jiz od raného &istvi ma
ochrnutou levou ruku. To vSak nepovazuje za hapdidzry by jej v 8&¢em omezoval.

Se svym bydlenim je pan L. spiSe spokojeny, zejn@no, Ze je rad mezi
lidmi, neché&l by bydlet sam. Jiz 7 let bydli v Dom&ypro seniory. Za vyhody tohoto
zpiusobu bydleni povazuje spoteost, péi, pravidelny uklid, vyprané a vyzehlené
porcemi jidla a také sifiS nizkoucastkou peéz, kterd mu zbyva po uhrazeni vSech
poskytovanych sluzeb.

Vztahy s rodinou ozriaje za welé. Je svobodny, bestdy. Ma dva mladsi
sourozence, bratra a sestlasto a pravideth se styka pedevsim s bratrem. Ma i

nékolik dlouholetych patel a mnoho znamych. Rozh@dse neciti osadte.
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Swj volny ¢as travi na akcich pro seniory, kter&gma Domov pro seniory, ve
kterem Zije. Rad posloucha Zivou muziku actaale travi volny€as s lidmi, kté jej
prijdou navstivit. Pokud nema program nebo by sinddm vyjel, jede naifedvadci
akce pro seniory, protoze na jiné vylety nema dektnanci.

Manipulaci pan L. vyklad4 jako jednani, kdykdo rekoho nuti k g¢emu, co
dotytny sam nechce. Manipulaci ve svém okoli zazivalpaixas ze strany personalu
vaci klientim nebo znatzné gibeéhy z vypra¥ni. Osobni zkuSenost ma pan L. také, a
to z pedvadcich akci. Natlak a nevhodny igob jednani &i senioim jsou zde pry
béZnym jevem. Konkrétniifthodu ma pan L. z nedavné doby.¢Zstnil se pedvadci
akce, kde prodejci nabizeli nadobi za desetitigham L. nema dostatek financi, ale
hlavre Zadné nadobi negebuje, protoze stravu ma zajisbu a vibec nevé. Prodejce
na pana L. dlouho naléhal, igs nevyvratitelné argumenty. Pan L. si ve vysleukoyl
jisty, zda nakonecdato potvrdil¢i ne, protoZe rozhovor s prodejcem byl opravdu velm
dlouhy a vyerpavajici. Nkolik dni po nav&ive této gedvadci akce, pijela za panem
L. do Domova pro seniory kuryrni sluzba, ktera nouudila nadobi, které nectlf a
slozenky na Uhradu zbozi. Pan L. se stimto jedm&wiil pracovnicim v Domow,
které mu poradily, aby zboZi obratem poslattzfPomohly panu L. napsat dopis a
odeslat balik. Nakonec vSe debdopadlo a pan L. dostal&p poStovné. | fes tuto
zkuSenost pan L. nagdvadci akce nezanésl.

OhroZzen manipulaci se pan L. spiSe neciti, i kdggtamou situace, kdy ano,
zejména fi nabizeni zbozi. Za rizikovou situaci jednoamaoznauje predvadci akce,
které vSak nav&tuje nadale, festoze si uwsdomuje jejich nebezgé a ma ukité
negativni zkusenosti. Kcasti jej motivuje to, Ze se zabavikam se podiva a dostane
ob¢d zdarma.

Informace o manipulaci ziskava prestnictvim tisku a televize. O tomto tématu
si také vyslechl fednésku, ktera se konala v ramci aktivit v Dotnpvo seniory, kde
pan L. bydli. Manipulaci rozpozna ve chvili, kdy hékdo z&ne nutit k géemu, co
nechce. Snazi se manipulagegchazet tak, aby ho nikd#ils neovliviioval, avSak ne

vzdy se mu toto da Tvrdi, Ze ®gkdy prost nejde odolat. S tim souvisi i to, jak se
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manipulaci brani. Podotykd, Ze zaleZi na situdeingkdy se mu stava, Ze manipulaci
podlehnegehoz pak nasledrituje.

O tomto tématu by se rad da@zkl vice, nejlépe formouipdnasky. Zajimalo by
ho, jaké podoby ii¥e manipulace mit a jak se jidné branit, coz by nejlépe vystihl
prakticky nacvik modelovych situaci.

Shrnuti klicovych informaci:

Manipulace —terminu nerozumi jagndochazi k zagné s natlakem

ZkuSenosti s manipulaci- m4, z pedvadcich akci, kdy mu bylo zaslano drahé zboZi,
piestoze jej nechit, problém se poddo vyieSit za pomoci pracovnic Domovaskay

se citi byt manipulaci ohrozen, tegto nadale navstuje predvadci akce z dvodu
rozptyleni a obda zdarma

Prevence -nenechat seffii$ ovlivnit

Rizikové situace— predvadci akce

Informace o manipulaci —ziskava z televize, tiskugastnil se pednasky na toto téma,
rad by se dozdél vice, nejlépe formou fipdnasky s moznosti praktického nacviku
modelovych situaci
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8. Diskuze

Tato prace se snazi nalézt nejvhgéinzpisoby prevence manipulace u sehior
Zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu napovidazde rozhod&é nejde o hodnoceni
statistickych dat nebo o jejich tvorbu (Miovsky,0&). Jedna se o subjektivni nazory a
postoje senidr, které spojuje riziko, Ze manipulator n& pisobi nebo bude chtit
pusobit v domgni, Zze ve vySSim &ku jsou lidé snadiji ovlivnitelni, vice divérivi,
fyzicky slabsi, osami, maji nasptené znané finareni prostedky, majetek a podobn
Myslim si, Ze tato zaZitarpdstava o starSich a starych lidech se pomalyistdenéni.
Stale ¢astji se setkavame se seniory, iktgsou ve velmi dobré kondici a diwb se
prizptsobuji novym poZadavikn nasi doby.

Prvnim krokem § realizaci vyzkumnécéasti byla volba, respektive v§b
seniofi, ktei by byli ochotni poskytnout rozhovor na dané térdarvu jsem se
pokusila o nahodny vy a kontaktovala seniory bezigglchoziho dopotieni ¢i
kontaktu. Osloveni seniorozhovor #iliS poskytnout neckiti. Dle mého nazoru bylo
piicinou neochoty to, Ze jsem pré& byla neznama osoba, pozadujici gomy osobni
informace, coz je jistmnohym lidem znéné negijemné, a to i fes zaruku anonymity.
Zaznamenala jsem, Ze toto chovani korespondupatentev teoreticke&asti, v kapitole
0 psychickych zrnach ve std, kde je uvedena vysSi podeziravost a nejistéita p
komunikaci s ostatnimi,ipdevSim neznamymi lidmi (Langmeier, 2007, s. 20@)}21
Z téchto divodi se os¥dcila vhodnost vybru respondeiit technikou tzv. s¢hové
koule (angl. snowball sampling), kdy jsem kontakty dalSi respondenty ziskavala
prostednictvim respondeitpiedeSlych (Babbie, 2009, s. 208). Dikyegchozimu
doporweni a zprogedkovanému kontaktu, komunikovali sefiochotrgji a otewerg;ji.

Zamerné jsem uskuténila vyzkumné rozhovory s lidmi, kite Ziji odliSnym
zpusobem Zivota, aby byl vyzkumny soubor heterogelinitomto zangru se projevil
sowasny fenomén osaitych, ovdowlych Zen, které tvio opravdu poéetnou skupinu

(Muhlpachr, 2004, s. 10). Bylo znateélslozi€jSi nalézt respondenty — muze nebo

manzelsky par, nez ovdée Zeny.
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V souvislosti s hodnocenim zdravotniho stavu jenyatyrazny akcent senibr
na zachovani fyzické sestatnosti. | gres Gzné zavazna onemoéni a obtize, vSichni
respondenti vnimaji sy zdravotni jako fiméreny Wku, ceni si také zachovani
duSevniho zdravi. Se zdravotnim stavem souvisstigpgeniot k Gstavni p&. VétSina
samostaté Zijicich senioli pripousti Zivot v Domo¥ pro seniory pouze \ifpad
zavazného zhorseni zdravotniho stavu, coz se shadugpiliS povzbudivym faktem
uvedenym v teoretickéasti, ktery poukazuje na podani zadostitjep do zd&izeni
teprve v pipad znané negiznivé Zivotni situaceci vysokého stuph zavislosti
(Pacovsky, 1994, s. 90-92). Dle mého é&ninje takového vnimani Ustavné ¢pé
zapicinéno Spatnymi zkuSenostmi, které v naprostéSiw plynou z nevhodného
chovani gkterych pracovnik. Proto by mdl byt kladen ¥tSi diraz na profesionalitu
pracovniki a opravdové dodrzovani standarlvality socialnich sluzeb a etickych
kodexi v praxi (Malikova, 2011, s. 54). Myslim si, Ze rheogipady nevhodného
chovani a jednani pracoviiikv poméhajicich profesich majitiginu v syndromu
vyhoreni, o jehoz projevech a prevenci bylinbyt dostaténé informovani vsichni,
kterych se tento problém tbe tykat nebo tyka (Jankovsky, 2003, s. 157-165).
SamozZejme, Ze v zdéizenich Ustavni @@ pracuje mnoho kvalitnich profesiobakteri
by si zaslouzili ¥tSi, nejen finaéni, ocerni jako motivaci pro pokkmvani v dobe
odvadné praci. VSeobecna tendence je vSak poukazovad si to Spatné, nez na to
dobré.

Nicmére tim, Ze ¥tSina lidi nechce byt v Ustavni gd¢se potvrzuje obeeén
platny nazor, Ze optimélnim préstim pro staréhoéloveka je jeho vlastni doméacnost
(Pacovsky, 1994, s. 90). S timto nazorem se ziafok ja, neb@ domov v pravém
slova smyslu je stefhnenahraditelny jako nailad rodina. | pes zhorSeni zdravotniho
stavu je mozné, ab§lovek zastal co nejdéle ve svéntipzeném prosedi. Pro tyto
Ucely slouzi rkteré socialty a zdravota orientované sluzby. Ty vSak nemohou zajistit
veSkerou pd&, nejwtsi roli zde hraje pmijici osoba, rodina seniora. Postoj semior
k oblasti zdravi, zejména ve smyslu &tlnosti a vyhovujiciho zisobu bydleni
vystihuje pojeti autonomiglovéka dle seniar (Sykorova, 200, s. 94-122). Dle mého

néazoru je nezbytné dbat na zachovani autondhoi€ka do co nejvyssi mozné miry. |
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pies fipadné zhorSeni zdravotniho stavu a jinych obt&isemior pravo rozhodnout se
dle svého uvazeni. Jinou situaci je, pokud je senimezen nebo zbaven pravni
zpasobilosti, nejastji z divodu demence. Prava a zajmy dwotho haji opatrovnik.

Dale se dostdvame blize k pojmu manipulace, jehgiheveni niZze byt
problematitéjSi nez by se na prvni pohled mohlo zdat. To jakyeezime, zalezi na
situaci, oblasti a uhlu pohledu. S manipulaci ugoevisi dalsi jevy, a to natlak a
persvaze. Myslim si, Ze misto gémd zdlouhavych a dkdy nejasnych definic, je
vhodny jednoslovny ekvivalent ke kazdému terminuaniulace — ovliovani,
persvaze — i@swdcéovani, natlak — naléhani. Z tohoto jagrlyne, Ze i pes blizkost
nejde o totozné pojmy (Galik, 2012, s. 11). Nejashé@pani pojmu manipulace se
projevilo také u respondenpii vyzkumu,ctyii ze Sesti jej zagnovali s natlakem. Dle
mého nazoru neni nejkzitéjSi presné vymezeni pojim ale po¥domi senioit o
rizikovych situacich, jejich prevenci aipadné obrah R&da bych zitaznila spiSe
prakticky raz v této oblasti (konkrétnfipehy, praktické nacviky), protoZe to¢gn se
muzeme ztotoZnit nebo co si sami zkusime, si panawijennohem lépe neZifS
odborné a formalni informace.

Timto se dostavame ke zkuSenostem, jaké maji i$emimanipulaci. Jsem
preswdcena o tom, Zelovek se setkda s mnoha manipulatory a ocithe se v mnoha
rizikovych situacich, a tak jistkazdy zazil nebo asposlySel o manipulaci viznych
podobach. Nktefi lidé si vSak za cil svého jednaginnosti za delem vyhod na ukor
druhého vybiraji pravseniory. Vystiznym fikladem jsou tzv. fedvadci akce. Stéle
¢astji mazeme v médiich zaregistrovat zpravu, ktera svynalods ped timto varuje,
coz vnimam pozitivéy jako jedno z preventivnich opahi — informovanost. To Ze
piedvadci akce seniid znaji a mnoho z nich na¥duji nebo navstivili, potvrzuje i
vyzkum této prace, protozZefitze Sesti dotazovanych maji osobni zkuSenost
s manipulaci zigdvadci akce. Motivaci byva vylet, ¢d a darky zdarma.
Neprekvapuje mi, Ze pro seniory s dostatkem volnétasu a vidinou rozptyleni a
vyhod, je pedvadci akce lakadlem. &im, Ze ¥tSinu lidi od &chto rizikovych aktivit
odradi bd’ vlastni zkuSenost, nebo dostatek informaci z m@eidnasSek a podobn
Vedle €chto organizovanych akci je dalSi specificka rigkosituace ta, kdy se
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neznamycloveék z riznych divodi dostane nebo chce dostat do doméacnosti seniora.
Myslim si, Zze ®kteri podvodnici dokdzou byt natolikidéryhodni a vychytrali, Ze
opatrnost je na mist To znamena pozadov&idnou legitimaci, o¥it si informace a
v pripadt podezeni osobu do bytu nepotNa castost vyskytu situaci tohoto druhu
poukazuje i vySe uvedeny vyzkumii mémz ¢tyii ze Sesti dotazovanych, konkrétn
Zeny, uvedly, Ze se s timto minimélednou setkaly. Je zajimavé, Ze navzdeémto
zkuSenostem sespresponderiit ze Sesti neciti byt manipulaci ohroZeno. Tentagiax
zdavodnuji tim, Ze jejich dosavadni zkuSenosti zatim dlgnzavazné dsledky, a tak
vnika iluze, Ze se zmanipulovat nenechaji.

Ve spojitosti s nevhodnym chovanim k sefiiarje nezbytné zminit syndrom
EAN. Myslim si, Ze je stale aktudisi a tyka se velkého ptu seniofi, zejména kuli
velkému zabru oblasti, ke kterym se vztahuje. Myslim si, zZgv&8i prekazkou neni
tento problém odhalit, ale vhodiej reSit. \EtSina seniak tento probléntesSit nechce, a
to z tiznych divodi, nagiklad nemaji dostatek energie, stydi se, nebo sline uz to
vydrzi a podob& (Kalvach, s. 248-250, 2008). Jakdikhpd mohu uvést jednu
z respondentek, ktera uvadi zavazny problém v poduhodols nevhodného jednani
a fyzického napadaniavi své osob ze strany snachy.i€stoZze si tento problém
uvédomuje a fiznava,resit jej nechce. Dle mého nazoriegeni tohoto problému brani
zejmeéna nezajem rodiny i okoli, které o tom vi,\@hledem k dlouhodobému trvani a
nezajmureSeni samotné poskozené, jej bagatelizuje. Z ®ipatrna dlezitost podpory
a vSimavosti okoli.

DalSim poznatkem je, Ze sefiaiskavaji nejvice informaci o této problematice
z hromadnych sdlovacich prosedki, predevSim z televize,fjpadré radia a tisku.
Myslim si, Ze médiad&nuji této problematice po¥mé dostaténou pozornost, uz proto
Ze dotazovani seriiose citi byt dote informovani. P@Bujici je, Ze toto téma seniory
pravdEpodobr zajima a radi by se dozkli vice nejen z médii. AktivjSim senioim
by vyhovovaly pednasky s moznosti dotaa praktického nacviku modelovych situaci.
Mén¢ aktivni senidi, nebo senih omezeni zdravotnim stavem, by ocenili informace

v psané form, s konkrétnimi fiklady a gibehy.

58



Zaveér

Smyslem této prace je zjistit moznosti prevenceimaace u senidrv kontextu
jejich postoje, ktery &i této problematice zaujimaji. Prace sleduje dve. ¢Til 1. :
Zmapovani postdj senioti k problematice manipulace. Cil 2. : Navrh prevence
manipulace pro seniory. Tyto dva cile spolu Uzcavsd, protoZe postoje senior
piedstavuji vychodisko pro navrh konkrétnich prewarith moznosti a opani.

V rdmci stanovenych dila kongného vysledku prace je nezbytné zodfzani
vyzkumnych otazek.

Otazka 1.: Jak seniovnimaji pojem manipulace?
Otazka 2.: Jaké zkuSenosti maji séinsamanipulaci?
Otazka 3.: Jak seniigpredchazeji manipulaci?

Na zaklad téchto vyzkumnych otazek Ize stanovit nasledujicidigpy.

H1: Senidi vnimaji manipulaci jako natlak.
H2: Kazdy senior ma s manipulaci minim&jadnu osobni zkuSenost.
H3: Senidi se vyhybaiji rizikovym situacim ve smyslu manipda

Tyto predpoklady a dalSi ziskané poznatky umgi vytvorit vhodny navrh
prevence manipulace u sernioPotSujicim faktem je, Ze toto tématsinu senioi
zajima a radi by se oém dozvdéli vice, pestoZze se citi byt informovani péme
doke. NejobvyklejSim zdrojem informaci jsou pr® lmromadné sHovaci prostedky,
zejména televize a radio. Respondenti by vSak preddi jiné formy sdleni nez tyto.
AktivnéjSim senioiim by vyhovovala fednaska s moznosti dotaz praktickych
nacviki. Maji-li byt prakticky zanmifené pednasky efektivni, vyzaduji mensSi ged
Gcastnila kvali dostaténému prostoru pro kazdého z nich. Méaktivni senidi by
ocenili informace v psané podybs konkrétnimi fiklady a gibéhy. Za vhodné #
tvorbe téchto material tedy povazuji fifazovani kazuistik k jednotlivym rizikovym
situacim. Spoknym znakem P piedavani poznatk a informaci je nazornost,
konkrétnost a jednoduchostep @iliSnou obecnosti, teorétiosti a odbornosti.

Pro lepSi Ginnost prevence je dle mého nazoru nutné upozseniory na to, Ze

problematika manipulace se tyka vSech a jeghat ji ¥novat zvySenou pozornost.
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Nedostatek informaci a pozornostifize vést k menSi obinosti a iluzi, Ze jich se
tento problém vlasthnetyka. Objektem manipulace se zkratkezenstat kazdy, a proto
je dobré byt fipraven ¢mto nastrahanielit.

Tato prace nabizi aktualni pohled na postoj seéniaici problematice
manipulace. Vyzkum lze vyuzit jako podklad pro izadi konkrétnich preventivnich
opateni. Dale je mozné tuto praci chapat jako apel &&ivpozornost a aktivitu
v oblasti prevence manipulace u seaidviize byt také inspiraci pro podabpantiené

texty a zdrojem informaci pro vSechny, itge o tuto oblast zajimaji.
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Priloha ¢C. 1

Charakteristické znaky manipulatora

1) Navozuje u ostatnich pocit viny a dovolava géeom rodinnych vztah, pratelstvi,
lasky, profesionalni zodpeéunosti atd.

2) Prendsi zodpasdnost na druhé nebo se ze své zodgousti snazi vykroutit.

3) Nesdluje jasre své zadosti, pétby, city a nazory.

4) Obvykle odpovida netité.

5) Méni své nazory, chovani a city podle situace nelbbyss niz je ve styku.

6) Své Zadosti zakryva logickymiirdody.

7) Dava druhym najevo, Ze negimnikdy menit nazor, musi byt dokonali, vSechno
védét a reagovat okam#iina Zadosti i otazky.

8) Zpochyliuje kvality, schopnosti a osobnost druhych, nenapabiuhé kritizuje a
soudi, hovéi o nich s despektem.

9) Nechavé své vzkazy kiyovat jinymi lidmi nebo se uchyluje k némému sdleni

10) Zasiva nesvér, pogtuje podeziravost, rozhlije, aby mohl Iépe panovat, a je
schopen rozvrétit manzelstvi.

11) Dokaze ze sebeldt obst’, aby ho ostatni litovali.

12) Nedbé na Zadosti druhych.

13) Vyuziva morélnich zdsad druhych k n&pinviastnich paeb.

14) Skryt vyhroZuje nebo zcela ot&rg vydira.

15) Neomale& meéni téma uproged hovoru.
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16) Vyhyba se pracovnim stkam a poradam, utika z nich.

17) Zangtuje se na neznalosti druhych a snazi se vyvolanaafe ,,ma navrch*.

18) Lze.

19) Hlasa lez, aby se d&l pravdu, pekrucuje a interpretuje vyroky druhych.

20) Je egocentricky.

21) Zavidi teba i partnerovi nebo vlastninitem.

22) Nesnasi kritiku a dokaze popirat zcetgma fakta.

23) Nedba na prava, feby a pani druhych.

24) Velmicasto zada, vydava pokyny a nuti druhé jednat nizghaischvili.

25) Jeho slovni projev zni logicky a koherentavSak jeho postoje€jny nebo zgsob
Zivota s\dci o pravém opaku.

26) Uziva lichotek, aby se zalibil, dava ddéme nebo néekaré prokazuje drobné
asluhy.

27) V jeho pitomnosti se lidé citi négemne a nesvobodh

28) Jde za svymi cili velmitdledr, ale na ukor druhych.

29) Fimgje nas dlat veéci, které bychom pravghodobr o viastni wli nedlali.

30) Lidé, kté&i ho znaji, o am stale hovti, i kdyZ neni pitomen.

(Nazare-Aga, s. 36-38, 1999).
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Priloha ¢. 2

Polostrukturovany rozhovor

1. ¢ast: OSOBNI ZIVOT

1) Muzete se prosim s#né predstavit?

2) Jak se citite po zdravotni strance?

3) Jak hodnotite Vase bydleni?

4) Jak posuzujete vaSe vztahy s rodinou?

5) Jak travite 9y volny ¢as?

2. cast: MANIPULACE

1) Co je podle Vas manipulace?

2) Setkal/a jste seskdy ve svém okoli s manipulativnim jednanim?
3) Mate osobni zkuSenosti s manipulaci?

4) Citite se v satasné dob ohroZzen/a manipulaci?

5) Jaké situace povazujete za rizikové ve smysluipoéace?

3. cast PREVENCE

1) Jaké informace méte o rizicich manipulace?
2) Rozpoznate manipulaci?

3) Jak pedejdete manipulaci?

4) Umite se branit manipulaci?

5) Méate zajem dozdét se vice o tomto tématu?
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