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Abstrakt

Pro svou bakalarskou praci jsem si zvolila téma ZkuSenosti seniorti s moderni
domaéci a osobni technikou.

V 21. stoleti je pro vétsinu z nas bézné kazdodenni pouzivani moderni technologie,
jako jsou mobilni telefony, platebni karty, digitalni fotoaparaty a dalsi technické
vymozenosti. OvSem existuje skupina obyvatel, ktera tato zatizeni nevyuziva tolik, jako
ostatni. Jedna se 0 seniory.

V teoretické casti jsem cCerpala z uvedenych zdrojli a zaméfila se na vysvétleni
jednotlivych pojmil, které souvisi s tématem prace. Tato Cast je rozdélena na Ctyfi
okruhy. V prvnim okruhu jsem se zaméfila na vysvétleni pojmu staii a starnuti, ve
druhém okruhu jsem nahlédla do starnuti v 21. stoleti, tfeti okruh se zabyva komunikaci
se seniory a posledni okruh je zaméfen na moderni doméci a osobni techniku.

Ve vyzkumné Casti jsem se soustfedila na splnéni cile a zodpovézeni vyzkumné
otazky. Cilem bakalatrské prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji seniofi s pouzivanim
moderni doméci a osobni techniky. Jako vyzkumnou otdzku jsem si zvolila: S ¢im maji
seniofi nejveétsi problém ohledné pouzivani moderni domaci a osobni techniky?
Vzhledem k danému tématu byl zvolen kvalitativni vyzkum a metoda polofizeného
rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofilo osm seniorl z Ceskych Bud&jovic, konkrétné se
jednalo o seniory, ktefi ziji v Domové pro seniory U Hvizdala, v Domé s peCovatelskou
sluzbou CSS Staromeéstska a v Domove pro seniory M4j. Méla jsem pfipraven zakladni
okruh otazek a podle potieby se doptavala na dopliujici otazky. Rozhovory probihaly
Vv pfijemném prostiedi, po domluvé se socialni pracovnici. Respondenti s vyzkumem
souhlasili a také souhlasili s nahranim rozhovoru na diktafon. Rozhovory jsem si
peclivé zaznamenavala a vyhodnotila. Vyzkum byl realizovan v bieznu 2013.

Vysledky shrnuji informace, ke kterym jsem béhem rozhovorti dospéla. I pres sviij
vék seniofi moderni technologii vyuZivaji. Nejvyuzivanéj$i jsou mobilni telefony,
televize a radia. Platebni karty, digitdlni fotoaparaty a sKarty patii mezi méné
vyuzivané ¢i nevyuzivané. Nejvice zkuSenosti maji respondenti s rddiem, které vlastni
vsichni dotazovani, s televizi, kterou méa sedm z osmi dotazovanych a mobilni telefon,

ktery vlastni pét z dotazovanych, ale ostatni diive také vlastnili mobilni telefon. Hlavni



vyzkumnou otazkou jsem meéla zjistit, s ¢im maji seniofi nejvétsi problém ohledné
moderni doméci a osobni techniky. U mobilniho telefonu déld seniortiim nejvétsi
problém ovladani, zplisobené Spatnym zrakem, malymi pismeny, malymi tlacitky ¢i
slozitosti telefonu. U platebnich karet jako nejvetsi problém respondenti vidi nutnost
dochazeni do bankomati. Uvadi zde i strach z ptepadeni, zneuziti, ¢i ztraty platebni
karty a pen¢z. Hlavni problémy u sKaret se podobaji platebnim kartdm, dochazeni do
bankomatu, zneuziti ¢i pfepadeni. Dal$im problémem zde vidim malou informovanost
seniori. Ne¢ktefi netusi, k cemu sKarty maji slouzit. Televizor je pro nékteré
volnocasovou aktivitou. Hlavni problém zde je naladéni kanalti. Dotazovani seniofi
uvedli, ze by museli zddat o pomoc né€koho jiného. Dalsim problémem, ktery
respondenti uvadgji, je problém s natavenim TV. Nejméné problémt maji respondenti
sradiem. V¢tSina nema zadné problémy, ostatni uvadéji, ze nejvetsi problém déla
respondentim ovladani radia, napt. pii ladéni rozhlasovych stanic neni cit na toceni
kole¢kem. Ostatni problémy nemaji a v uzivani radia vidi spiSe pozitiva.

Zaveérem si myslim, Zze by bylo vhodné zavedeni kurzii, které se budou vénovat
ur¢ité problematice, napt. kurzy pro seniory ohledné¢ mobilnich telefontl, platebnich
karet ¢i digitalnich fotoaparati. Také by mozna pomohla vétsi informovanost, vice
¢lankd, reklam ¢i prednasek, napiiklad prednaska o sKartach by urcité¢ byla vitana
vzhledem Kktomu, Ze seniofi jako jeden =z nejvétSich problému uvadi malou
informovanost.

Bakalatska prace by mohla slouZit k informovanosti ostatnich o dané problematice.
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Abstract

For my bachelor thesis | have chosen the topic Experience of Seniors with a
Modern Home and Personal Technology.

In the 21% century is for most of us common everyday use of modern technology,
such as mobile phones, credit cards, digital cameras and other technical devices.
However, there is an amount of population who do not use these devices as much as the
others. They are the seniors.

In the theoretical part I drew from the listed sources and focused on explanations of
particular terms which are related to the theme of the work. This part is divided into
four sections. In the first section | focused on the explanation of the terms old age and
ageing, in the second section | looked on the ageing in the 21% century, the third section
deals with the communication with seniors and the last section is focused on the modern
home and personal technology.

In the research section | focused on achieving of the aim and answering the
research questions. The aim of the bachelor thesis was to find out what experience
seniors have with the use of modern home and personal technology. As a research
question | have chosen: What problems do seniors have when using modern home and
personal technology? According to the topic, a qualitative research and the method of
semi guided interview were chosen. The research group consisted of eight seniors from
Ceské Budgjovice, who have been living in the Rest home U Hvizdala, the Nursing
home CSS Staroméstska and in the Rest home Ma4j. I had prepared the basic questions
and if appropriate | asked supplemental questions. The interviews were carried out in a
pleasant background after the consultation with the social worker. Respondents agreed
with the research and they also agreed with recording of the interview on a dictaphone. |
recorded the interviews carefully and then evaluated them. The research was carried out
in March.

The results summarize the information which I took during the interviews. Despite
their age seniors use modern technology. The most used devices are mobile phones,

televisions and radios. Credit cards, digital cameras and sCards are among the less used



or unused devices. Most respondents have experience with a radio, owned by everyone
interviewed, then with a television, owned by seven out of eight respondents, and a
mobile phone, owned by five respondents but others formerly also owned a mobile
phone. The main research question should find out what is the biggest problem when
using modern home and personal technology. Speaking about a mobile phone, seniors
have the biggest problem when operating, caused by bad eyesight, small letters, small
buttons or complicacy of a mobile phone. The biggest problem with credit cards is,
according to respondents, a necessity of attendance at cashpoints. They also stated the
fear of assault, misuse or loss of credit card and money. The main problems with sCards
are similar to those with credit cards; attendance at cashpoints, misuse or assault.
Another problem which | encountered is a lack of information for seniors. Some of the
seniors have no idea what is the purpose of sCards. Television is for some a leisure time
activity. The main problem here is a tune of channels. Addressed seniors stated that they
would have to ask someone else for help. Another problem, as they states, occurs when
setting of a television. Respondents have the least problems with a radio. The majority
has no problems, others mention that the biggest problem occurs when operating a
radio, for instance they have no sense for spinning wheel when tuning radio stations.
Others do not have problems and the use of a radio sees rather positively.

In conclusion, | think that it would be appropriate to introduce courses which would
deal with a specific issue, for example courses for seniors with regard to mobile phones,
credit cards or digital cameras. It would be probably helpful to inform seniors more and
to provide more articles, advertisements and lectures, for example the lecturer about
sCards would be certainly welcome according to the fact, that seniors states a little
information as one of the biggest problems.

The bachelor thesis could serve for others as information about the given topic.
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Uvod

V soucasné dobé je pro kazdého znas bézné pouzZivani moderni technologie.
Kazdodenné pouzivame mobilni telefony, platebni karty, digitalni fotoaparaty a dalsi
technické vymozenosti. Jedna skupina obyvatelstva tato zafizeni vyuziva vyrazné¢ méné
nez ostatni, jedna se o seniory. Ti ¢asto maji své zvyky a tradice a je pro n¢ obtizné
zakomponovat moderni technologii do svého zivota. Néktefi se jim brani a nechtéji je
piijmout. Na druhou stranu piibyva seniort, ktefi maji zdjem o jeji vyuzivani a jsou
ochotni se ji naucit obsluhovat. V nékterych ptipadech spole¢nost vychdzi seniortiim
vstiic a porada urcité kurzy, které maji za ukol pomoci seniorovi seznamit se a
orientovat se v dané problematice. I piesto si myslim, Ze v souc¢asné dobé¢ je na seniory
zapominano. Napf. mobilni telefony pro seniory jsou sice v prodeji, ale mnoho seniorti
vlastni nevyhovujici telefony, které maji mald tlacitka, maly displej a spoustu
zbyte¢nych funkei.

Toto téma jsem si vybrala, protoze je pro mé osobn¢ zajimavé a mam s nim vlastni
zku$enost. Béhem praxe jsem se setkala s riznymi problémy. Seniofi ¢asto volaji jinam,
nez puvodné chtéli, rozladi si televizi a neuméji si ji dat do poradku, maji problém
S psanim SMS, piectenim SMS, s dobitim kreditu, nepamatuji si PIN u své platebni
karty, atd. Také se domnivam, Ze je toto téma doposud opomijeno a neni dostatek
relevantnich informaci o této problematice.

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vysvétleni jednotlivych pojmi, které souvisi
S tématem prace. Soustfedi se na vysvétleni pojmi stafi a starnuti, starnuti v 21. stoleti,
popis moderni domaci a osobni techniky a nahlédnuti do komunikace se seniory.

Vyzkumna cast se soustiedi na splnéni cile a zodpovézeni vyzkumné otazky. Cilem
bakaléatské prace je zjistit, jaké zkuSenosti maji seniofi s pouzivanim moderni domaci a
osobni techniky. Jako vyzkumna otazka je zvolena: S ¢im maji seniofi nejvétsi problém
ohledn¢ pouzivani moderni doméci a osobni techniky? Vzhledem k danému tématu je
zvolen kvalitativni vyzkum a metoda polostandardizovan¢ho rozhovoru. Vyzkumny

soubor budou tvofit vybrani seniofi z Ceskych Budgjovic.
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1. Soucasny stav dané problematiky

1. 1 Starnuti a staii

Starnuti prestalo byt vysadou nékolika Stastnych a je dopfdno vétSin€ z nas. Zatim
nikdy v historii lidstva se tolik lidi nedozilo vlastniho stafi, tedy 80 nebo 90 let. Také
v Ceské republice jsou ziejmé tyto populaéni trendy a prodluzovani stiedni délky Zivota

vykazuje nejrychlejsi rist ze vSech postkomunistickych evropskych zemi. (46)

1. 1. 1 Definice starnuti a stari

., Starnuti je specificky, nevratny a neopakovatelny biologicky proces, univerzalni
pro celou prirodu. Jeho pritbéhu rikame zivot. “ (47, str. 17) V tomto obdobi nastupuji
V jednotlivych organech na vSech urovnich specifické degenerativni, morfologické a
funk¢ni zmény. (47).

., Starnuti predstavuje neodvratny fyziologicky dej, ktery je viastné cestou do stari,

Jjenz je posledni ontogenetickou periodou lidského Zivota. *“ (52, str. 15)

Stari neni nemoc ani postiZeni. ,,Ve skutecnosti je stari prirozenou fazi zZivota, ve
které se castéji objevuji riizné zdravotni i socidlni obtize vyvolané jak postupnymi
fyziologickymi degenerativnimi zménami organismu, tak i vétsim rizikem vzniku rady
onemocnéni, zdravotnich oslabeni nebo urazii. “* (43, str. 145)

Stafi je kone¢nou etapou procesu starnuti nebo kone¢nou etapou vyméieného trvani
zivota. S definici stafi jsou obtize a po staleti se jej snazi definovat umélci, filozofové a
Vv posledni dobé¢ téz piirodovédci. Dnes se ve vétSin€ zemi piijima 15leta periodizace

lidského veéku navrzena Svétovou zdravotnickou organizaci.
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Podle definice WHO se stafi ¢leni na ti'i obdobi:

e 60— 74 let: rané staii

e 75—89 let: vlastni stari

e 90 a vice let: dlouhovekost

Podle ekonomického hlediska se déli také na produktivni a poproduktivni.
V soucasné dobé je populdrni oznaceni stafi jako treti vék, kde prvnim vékem je détstvi
a dospivani a druhym vékem dospélost.. (47)

Casto dochazi k rozporim mezi stafim kalendafnim a stafim biologickym. Za
kalendaini stafi se povazuje v€k Clovek, za biologické stafi zdatnost ¢loveéka, mira

involuce. (17)

1.1. 2 Pojem senior

Clovék si poklada otazku, kdo je senior a co senior znamena. Jedna se o kategorii,
V niz se protinaji biologicko-medicinské aspekty se sociologickymi. ,,Senior je clovek
V zavrsujici fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti. ““ (40, str. 25)

Senior je kategorie socialni a biologicka. Socidlni slozka zptisobuje sociokulturni
relativitu kategorie seniora a proménlivost v riznych socidlnich a vékovych skupinach.
Znama je ,,rozmazanost” spodni hranice staii a identifikace starého clovéka s rostoucim
vékem hodnotitele — pro malé dité je tficetilety muz stary a s ptribyvajicim vékem se

vzdaluje hranice stafi. (40) ,, Identita seniora je spolecensky produkt, ktery je opakované

redefinovan vyvojem spolecnosti a jejimi proménami. *“ (40, str. 25)

1. 1. 2 Déleni staii

Vymezeni a periodizace stari jsou obtizné. Tradiéné se rozd€luje stati kalendarni,

biologické a socialni.
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1. 1. 2. 1 Biologické stari

Biologické stafi je dano dosazenim ur¢ité miry involu¢nich zmén a poklesu
potencialu zdravi. ,,Jde o souhrn nevratnych biologickych zmén, pripadné genovych
expresi, predikujicich zvysené riziko nemoci, funkcnich deficitu, umrti, pripadné i
maximalni ¢as zbyvajict do prirozené smrti u daného clovéka. “ (12, str. 25) Biologické
stafi neni stanovitelné — neexistuji Zadna presna kritéria, procesy starnuti jsou navic
prolnuty s chorobnymi zménami. VnéjSim vyjadfenim involu¢nich zmén biologického
staii je pokles vykonnosti, mira funkéniho zdravi ¢i fenotyp stati — ,,stafecké” zmény
postavy, postoje, chiize, vlast, pokozky (vrasky), chrupu, chovani atd., ale také
subjektivni vnimani veéku, souvisejici 1 s vnimanim ubytku ¢i naopak dostatku sil,
potencidlu zdravi — je vyznamnym faktorem biologického stafi, Zivotni progndzy a

rozvoje geriatrické kiehkosti. (12)

1. 1. 2. 2 Kalendaini staii

, Kalendarni stari je dano dosazenim urcitého dohodnutého véku (socialni
konstrukt), ktery vychazi z empirie obvyklého, , prumérného* priubéhu Zivota a
biologického starnuti.” (12, str. 25) Kalendaini stafi je snadno a jednozna¢né
stanovitelné, takze vyhovuje demografickym i jinym potfebam. O individudlnich
involuénich zménach a o socialnich rolich vSak nic nefika. Jeho parametry se historicky
méni, se zlepSovanim zdravotniho stavu a prodluZovanim nad&je doziti se jiz po fadu
generaci setrvale pokles potencialu zdravi zpomaluje a hranice stafi se tak posouva do

vyssiho véku. (12)
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1. 1. 2. 3 Socialni stari

,Socialni stari je dano souhrnem socidlnich zmeén, zmén socidlnich roli, postoju,
socialniho potencialu, souhrnem znevyvhodnéni a typickych Zivotnich uddlosti
pokrocilého veku, jakymi jsou penzionovani, pokles Zivotni urovné, nezaméstnatelnost,
veteranstvi — zastaravani znalosti, odchod deti z orientacni rodiny, ovdoveni, ztrata
perspektiv a aspiraci, prijeti role penzisty a starého cloveka, obvykle v souvislosti s
funkcénimi deficity a riznou mirou znevyhodnéni oproti mladi. (12, str. 26) Jde o
,vystoupeni ¢i vytlaCeni ze svéta mladi, mladych. Za pocatek socidlniho stafi se

obvykle povazuje odchod do diichodu ¢i vék vzniku naroku na starobni dichod. (12)

1. 1. 3 Demografie stirnuti v CR

Demografie je vyznamnou soucasti socidlni gerontologie, kterd se zabyva
reprodukei lidskych populaci, podminkami, které ji ovliviiuji, a pravidelnostmi, kterymi
se proces demografické reprodukce fidi. (5)

Starnuti populace se stava zdravotnickou prioritou ve vSech hospodarsky vyspélych
zemich. Dochazi a bude dochazet k ptibyvani starych lidi. (17) Informace o zvySovani
podilu generaci starsich 65 let je znama od 20. let minulého stoleti. Ceska republika
vSak s timto faktem zacala pracovat az téméf na pielomu tisicileti. (56) ,,Z hlediska
pecujicich profesi je podstatné, Ze dochazi k vyraznému pribyvani velmi starych lidi ve
véku 85 a vice let.* (35, Str. 8) V soucasné dobé patii k typickym rysiim seniorské
populace pfevaha zen z divodu, Ze Zzeny maji vyssi nadé€ji doziti nez muzi. Podle
demografickych tabulek se pravé narozené dévce s nejveétsi pravdépodobnosti dozije 78,
5 let a praveé narozeny chlapec 72 let. (17)

O tom, Ze populace starne a postupné bude piibyvat starSich osob, svéd¢i projekce
demografického vyvoje zpracovaného Ceskym statistickym tfadem. V roce 2030 by
m¢eli lidé nad 65 let véku tvorit 22, 8 % a v roce 2050 dokonce 31, 3 %, coz jsou asi tfi

miliony osob. V roce 2007 tvoiily osoby nad 65 let 14, 6 % obyvatel Ceské republiky.
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,,Demografické prognézy zpracované pro Cesko odhaduji, Ze v roce 2050 zde bude Zit
asi piil milionu obcanii ve véku nad 85 let. Pro srovndni — V roce 2007 Zilo v Cesku

V této vekové kategorii 124 937 0sob. “ (24, str. 26-27)

1. 2 Starnuti v 21. stoleti

Az do padesatych let 20. stoleti umirala spousta lidi pfed€asné. Za poslednich sto
rokii se vSak stfedni délka Zivota témét zdvojnasobila. To, ze se Clovék dozije vysokého
veéku, prestava byt vyjimecné. Jednim z hlavnich ryst svétové populace 20. stoleti je
absolutni 1 relativni rast poctu seniort. Civiliza¢ni vyvoj vede k tomu, ze se zvySuje
nad¢je na doziti staii a prodluzuje se stfedni délka zivota. Absolutné i relativné pfibyva
lidi starych i velmi starych a dlouhovékych. (53)

Porovname-li seniory pied sto lety a dneSni seniory, vidime odliSné staii.
Predevs§im by dnesni seniofi pted sto lety ve svém véku jiz nezili, vzhledem k tomu, Ze
stfedni délka zivota byla o tficet let niz$i. Dnesni seniofi a seniofi pocatku 20. stoleti se
lisili, a to nejen obleCenim, ale také Zivotnim stylem. (40)

Soucasna geriatricka medicina usiluje o co nejdelsi zachovani pfiméfené télesné a
dusevni aktivity, odvraceni ztraty sobéstacnosti a zlepSeni prognézy seniorti v piipadé
onemocnéni. Ma tedy intervencné preventivni charakter a podporuje uspésné zdravé
starnuti. Zivot ve staii obecné totiz neni snadny a eli mnoha ohroZenim — zdravotnim
problémiim, osamélosti, nepochopeni, ztraté¢ smysluplnosti, sobéstac¢nosti a autonomie,

chudobg, vékové segregaci a diskriminaci (ageismus). (53)

1. 2. 1 Aktivni staii

Termin aktivni starnuti byl pfijat Svétovou zdravotnickou organizaci koncem 90.
let. Netyka se pouze zdravi a péfe o zdravi. Pojem vychazi ze zasad Organizace
spojenych naroda pro seniory, které 1ze shrnout pod nésledujicimi pojmy: nezavislost,
ucast na zivot¢ spolecnosti, duistojnost, péCe a seberealizace. V pojmu aktivni starnuti je

také zahrnuto respektovani prava starSich lidi na rovnost pfileZitosti, jejich
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zodpovédnost, ucast na vetejnych rozhodovanich a ostatnich aspektech komunitniho
Zivota.

Myslenka aktivniho starnuti mize byt do budoucnosti feSeni nejen pro celou
spolecnost, ale i pro samotného seniora. Neni nutnosti ve vys§im véku se vzdat vSech
aktivit, kterym se senior vénoval v mladSich letech, pokud v tom nebrani nemoc ¢i
snizena aktivita. (8)

Rok 2012 byl Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity
s dirazem na podporu vitality a distojnosti vSech osob. Celkovym cilem bylo usnadnit
vytvofeni kultury aktivniho stdrnuti zaloZené¢ na spoleCnosti vstiicné pro vSechny
vékové skupiny. (10) Jak fika ministryné prace a socidlnich véci Ludmila Miillerova
(22), aktivni starnuti je dilezité nejen pro seniory v produktivnim véku, ale pro celou
spolecnost. Cilem Evropského roku proto bylo pomahat vytvofit spole¢nost vstiicnou
vSem vékovym skupinam a také podporovat ¢innosti, které bojuji proti diskriminaci na
zakladé veéku, usiluji o prekonavani stereotypil souvisejicich s vékem a odstranuji

bariéry, zejména pokud jde o zamé&stnatelnost starSich osob. (22)

1. 2. 2 Ageismus

Ageismus je nesnasenlivost staii a starSich lidi na zaklad¢ presvédceni, ze stafi lidé
jsou neatraktivni, neinteligentni a neproduktivni. Podobné jako rasismus je ageismus
negativnim presvédéenim, které muze vyustit v mezigeneracni konflikt. (54) Ageismus
obsahuje celou fadu dil¢ich predsudkl ke star§im lidem. Diisledkem tohoto postoje je
neadekvatni zachazeni se starymi lidmi ve spolecnosti obecné, tieba i v obchodech,
dopravnich prostfedcich, zdravotnickych zatizenich, jejich diskriminace a nedostatek
ucty. Dusledkem je pak i vyrazny pokles sebehodnoceni ve staii. (21)

Pojem ageismus byl poprvé pouzit americkym psychiatrem Robertem Butlerem v
roce 1968 v ¢lanku Washington Post. Pivodni a dodnes pravdépodobné nejrozsirené;jsi

definice ageismu hovoii o stereotypizovani a diskriminaci lidi pro jejich stafi (Butler
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1975). Pojem byva nékdy opisovan synonymem ,vékova diskriminace” nebo
,,diskriminace na zakladé véku“. (28)

Prvni Ceské sociologické definice zni: ,, Ageismus — neboli vékova diskriminace je
ideologie zalozend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi
lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematické, symbolické i redlné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich chronologického veku

a/nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci.* (51)

1. 2. 2. 1 Myty o stiii

Na vniméani seniorské populace spole¢nosti se podili i obraz staii, ktery je medidlné
akcentovan. Jde velmi casto o zjednoduSené informace, které se pfii pravidelném
opakovani stavaji ,,pravdou‘. (56)

Stereotypy o staii vznikaji z piredcasného a zjednoduSeného hodnoceni ¢i
dichotomického (Cernobilého) mysleni. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni, vznikd spousta
piedsudkti o stafi. Seniofi jsou pofad nemocni, travi mnoho casu v posteli, jsou
odkazani na Ustavni péci, nemohou se zapojit do béznych aktivit. VétSinu seniord
postihuje impotence, nevénuji se zadné sexualni aktivité, v pozdnim véku je sexualita
nedulezitd. Star$i lidé jsou zbyteCni, osaméli, chudi, osklivi, bezmocni, senilni a
postizeni depresi. Mezi dalsi predsudky o staii se daji zatradit réeni typu: stafi neni
hezké, na stard kolena se nema cenu ucit, zamilovany senior je smeSny, seniofi jsou
pomali, seniofi cht&ji Setfit, stary ¢lovek uz nic nepotiebuje atd. (31, 48)

Mytus faleSnych ptedstav naznaCuje, Ze vétSina lidi si mysli, Ze stary clovék
narokuje ekonomicko-materidlni zabezpeceni, coz starého ¢loveka c¢ini spokojenym.
Mezi myty, které se tykaji starnuti, patfi:

e mytus zjednodusené demografie;

e mytus homogenity;

e mytus neuzitecného Casu;

e mytus ignorace.
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Mytus zjednodusené demografie se tyka predstavy, ze vstupem do starobniho
diichodu zacina stafi a kon¢i smysluplnd ¢ast zivota. Pokud zlistane senior pracujici 1
v dichodovém véku, nejsou mu svérovany zodpovédné funkce ¢i klicové ulohy.

Mytus homogenity obsahuje piedstavu, ze starsi lidé nam piipadaji vSichni stejni
zevnéjSkem, myslenim i jednanim.

Mytus neuzite¢ného Casu je zaloZen na predstave, ze senior neni uzitecny, jelikoz
nepracuje. Devalvuje obdobi stafi na dobu neaktivniho zivota.

Mytus ignorace je zalozen na tom, Ze o seniory se neni tieba zajimat, jelikoz do
spolecnosti nepiinasi ptidanou ekonomickou hodnotu.

Mezi nejcastéjsi privlastky, které se stafim byvaji medidln¢ spojovany, jsou velka a
chronickd nemocnost, dlouhy Zzivot se zavislosti, samota, pomalost, neschopnost
vytvafet hodnoty modernim zptisobem a nutnost ekonomického zajisténi seniord. (56)

Myty o stafi maji urCité dopady. Naptiklad oSklivost v praxi odrazi skute¢nost, ze
ve hlavnich vecernich pofadech nasi televize se na obrazovce setkdvame jen minimalné
se starSimi lidmi. Minimalni zastoupeni staii je v reklamé, totéz plati pro fotografie

v novinach a ¢asopisech. Jakoby svét starnoucich neexistoval. (48)

1. 2. 3 Moderni senior

UZ dnes je soucasti kazdodenni reality valné vétSiny dneSnich dichodcii pouZivani
mobilniho telefonu a moderni technologie budou zcela urcité provazet seniory 1 nadale.
Generace, ktera dnes nebo za rok odejde do dichodu, si s sebou odnese své navyky —
pouzivani pocitace, pouzivani mobilniho telefonu, surfovani na internetu a dalsi. Nelze
také pocitat s tim, Ze by se Cerstvi diichodci vzdali fizeni vlastniho vozu anebo snu
potidit si novy automobil. Pofad se sice chtéji vénovat vnoucatiim, ale zaroven chtéji
cestovat a péstovat své zaliby.

Ackoliv se tika, ze star$i ro¢niky pfistupuji k technologickym novinkdm ponékud s
despektem, 1 mezi seniory roste zdjem seznamit se s modernimi pfistroji a

komunikaénimi médii.
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Komunikac¢ni technologie, telefon, mobilni telefon a predev§im internet jsou

ucinnou pomoci proti osameélosti seniora. (44)

1. 2. 4 Vzdélavani seniorii

Vychova a vzd€lavani seniori ve stafi a ke stafi se nazyva gerantogogika.
Vzdélavani v seniorském véku muizeme z aspektu uspéSného starnuti rozdélit na Ctyii
oblasti - oblast preventivni, rehabilita¢ni, volno¢asovou a anticipacni.

Preventivni oblast se zaméfuje na informace o GspéSném starnuti, o moznostech
ovlivnéni pribéhu staii véetné pripravy na stafi, podpofe funkéniho zdravi, prevenci
zavaznych onemocnéni fyzickych i psychickych a socialnich udalosti.

Rehabilitacni oblast je zamétena na edukacni rehabilitace znalosti, dovednosti a
schopnosti.

Volnoc¢asova oblast se tyka poskytnuti novych znalosti, podnétt k feseni, diskuzi i
k dalsimu studiu. Poskytuje inspiraci k volno¢asovym aktivitam a socialnim kontaktam.

Anticipacni oblast se zamétuje na poskytnuti informaci o zménach, novych jevech,
aby nedochéazelo k vypadavani z kontextu spolecenského vyvoje, novych objevil a
technologii.

CeloZivotni vzdélavani seniortl v ¢eském prostiedi mé dosud neprofesni charakter.
Zamétuje se predevSim na vyuku z oblasti informatiky, jazykii a zdjmovych oblasti,
napf. historie uméni. Zadouci se jevi téZ vzdélavani zaméfené na rozvoj kvalifikace a na
reaktivizaci seniorti. Nadéjnou se jevi myslenka akreditace vzdélavacich programi
univerzit ttetiho véku (U3V).

Gerontogogika by se neméla zaméiovat za jednoduché edukacni a osvétové
aktivity, napf. jednorazové prednasky na zdravotnické téma. (12)

Hnuti univerzit ttetiho véku (U3V) vzniklo pocatkem sedmdesatych let ve Francii a
rychle se rozsifilo do svéta. V CR byla prvni vlastovkou Akademie 3. véku v Olomouci
(1985) organizovéna lékafskou fakultou. Prvni univerzita tiettho véku se vSemi

formalnimi naleZitostmi zahajila ¢innost na 1. lékafské fakulté UK v Praze (1986).
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Odhaduje se, Ze viechny U3V v CR maji v sou¢asné dobé vice nez 5000 seniorskych
studentdl., pficemz programy jsou velice rozmanité. (12)

Jedna z univerzit tietiho véku se nachazi i v Ceskych Budg&jovicich. M4 jiz
osmnactiletou tradici. Vznikla v roce 1992 jako jedna z forem celozivotniho vzdélavani.
V soucasné dobé realizuje univerzita vzdélavaci programy, moduly a kurzy na tfech

fakultach, na Zdravotn¢ socialni, Teologické a Ekonomické fakulté. (25)

1. 3 Komunikace se seniory

., Komunikace je zjednodusené chapana jako proces predavani informaci mezi
dvéma ci vice komunikujicimi subjekty. Znamena prakticky zaklad vsech vztahii. Jde o
proces sdelovani (také sdileni), prenosu a vymeny vyznamii a hodnot, zahrnujici nejen
oblast informaci, ale také dalsi projevy a vysledky lidské aktivity.“ (35, str. 11) Pti

komunikaci se pouzivaji dva hlavni signaliza¢ni systémy: verbalni a neverbalni. (6)

1. 3. 1 Zasady komunikace se starym clovékem

Pti komunikaci se seniory je potfeba pfizplsobit tempo feci, aby seniofi mohli bez
problému zachytit obsah sdéleni a porozumét jeho smyslu. Je dileZité mluvit pfiméfené
nahlas, nekficet a dobfe artikulovat. Nesmi se zapominat, Ze starSi generace pouziva
vzdy slovnik ponékud odlisny od vyrazovych prostredki jejich potomkli. Pro osamélé
komunikace. Tyto projevy jsou pro né projevy porozuméni a naklonnosti druhého

Clovéka se signalem, Ze nejsou odstréeni a zbyteéni. (43)
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1. 3. 2 Druhy komunikace

Komunikace je mnohostranny a slozity fenomén. Existuji dvé formy komunikace —

verbalni a neverbalni. (35)

1. 3. 2. 1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je charakterizovana vyuzivanim slov jako symboll a znaki
neboli koédl nejen k predavani informaci, ale i myslenek, sdileni zkuSenosti a zazitk,
validaci (ovéfeni) minéni druhych a vniméni vysilanych symboli a vnimani okolniho
svéta. (35) Vyznam komunikace dotvaii neverbalni slozka komunikace. Chceme-li, aby
nase komunikace byla efektivni a pfinesla to, co ocekavame, je nutné sledovat fadu
prvkl z oblasti verbalni i neverbalni. “ Dobfe komunikovat neznamena jen zvolit slova,
také je dulezité vénovat pozornost dalsim prvkim, jako jsou rychlost feci, hlasitost,
pomlky, vySka hlasu, pfitomnost embolickych slov (slovnich parazitli), délka projevu,
inotace (50). Formou, kterou je slovo proneseno, vyjevime nasi skute¢nou snahu, nas
vztah Kk partnerovi v komunikaci ¢i naSe emoce jako jsou sympatie, antipatie ¢i averze.
(45)

1. 3. 2. 2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je nejjednodusSeji definovdna jako fec téla. Patfi k ni
vSechny projevy, které vysilame, aniz bychom mluvili, a i ty, kterymi fe¢ doprovazime.
(50) ,.Rec téla je povazovina za uprimnéjsi, nez verbdlni projev. Neverbalni forma
., zakresluje obraz do duse‘ — postoje, ndlady, pocity apod.* (50, str. 39) Tento druh
komunikace probiha piedev§im na nevédomé Grovni, a dokdzeme-li spravné porozumét,
stava se jedine¢nym zdrojem cennych informaci o partnerech v jednani. (45) Timto

druhem komunikace sd€lujeme emoce, naznacujeme zdjem, vytvaiime dojem o tom,
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kdo jsme, ovlivitujeme postoj komunikacniho partnera, fidime chod vzajemného styku.

(15)

1. 3. 3 Bariéry v komunikaci se seniory

Star§i lidé obvykle mluvi pomaleji, zvlas§t€¢ po tUnaveé, vEétSimu naroku na
soustiedéni nebo ve stresu a proto je nutné jim ponechat dostatek ¢asu na promysleni
odpovédi. Pfi komunikaci se seniory se muzeme setkat s komunikacnimi bariérami.
Bariéry mohou nastat na stran¢ klienta, pracovnika a v prostfedi. Klient nemusi byt
ochoten komunikovat, mize byt nedivéfivy, mit obavy, jak bude s informacemi
nalozeno. O tad¢ véci se v generaci dneSnich seniori nemluvilo. Tabu byva oblast
sexuality, intimnich zalezitosti, financi ¢i nepfijemnosti v rodin€. Pokud vznikne pouto
mezi pracovnikem a klientem, podaii se otevfit hovor i na zavazné téma. Negativné se
projevi i Unava, stres, bolest, zdravotni komplikace. Také pracovnik miiZze mit problémy
komunikovat. Hovoru brani strach ze zdvaznych témat, jako je umirani, nevylécitelné
choroby, problém s konkrétnim klientem, Spatnd zkuSenost z dfivéjSich rozhovort,
hovor na erotické téma a nedostatek ¢asu. Rozhovoru mtze branit i prostfedi. Obtizné

se komunikuje v hlu¢ném prostiedi, bez soukromi, ve spéchu. (49)

1. 4 Moderni domdaci a osobni technika

Moderni technologie pomaha usnadiiovat zivot. Podporuje komunikaci s rodinou a
prateli, pomaha pii zdravotnické péci a také umoziuje jednotliveiim, aby zistali
V bezpeci a nezavisli na péci druhych, to v§e ve svém domove.

Existuji uréité myty o seniorech a moderni technologii, napt. seniofi délaji véci po
staru, star¢ho psa novym kouskiim nenaucis, nové technologie jsou pro mladé atd. |
kdyz je pravda, Ze seniofi vyZaduji vice ¢asu naudit se pouzivat nové technologie, jsou

tyto myty zna¢né nadhodnoceny. (3)
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Moderni technologie ma i své minusy. Dnesni technické vynalezy a ptesycenost
informacemi narusuji pravidla lidské sounaleZitosti. Moderni komunikacni prostiedky
ochuzuji o lidska setkavani, o proZzitky a zazitky a také o poznani lidského smyslu — byt
Clovékem. Seniorim ubyva znama potieba piedavani informaci z generace na generaci.

V soucasné dobé chce malokdo Cerpat ze seniorskych celozivotnich zkusenosti. (19)

1. 4. 1 Mobilni telefon

Mobilni telefon je zafizeni, které funguje jako normalni telefon, ale ma moznost
pouziti ve velkém prostoru. Mobilni telefony umoziuji spojeni nejen s mobilni telefonni
siti, ale 1 s pevnou telefonni siti pfimo volbou telefonniho ¢isla na vestavéné klavesnici.
Pliivodné byl mobilni telefon vyraz pro telefon namontovany do vozidla, vyuzival i jeho
baterii a mél externi anténu, ale technickym vyvojem se zmenSovaly i rozméry

mobilnich telefoni do podoby, jak je znime dnes.* (34)

1. 4. 1. 1 Mobilni telefon pro seniory

V soucasné dob¢ se zvySuje pocet seniord, kteti si potizuji mobilni telefony. Oproti
roku 2005 vzrostl pocet seniort, ktefi si poridili mobilni telefon vice nez dvojnasobng.
(viz Ptiloha 2). Mobilni telefony pro dichodce (viz Ptiloha 3) jsou velice jednoduché
piistroje. Tyto telefony disponuji jen zakladnimi funkcemi - volani a posilani SMS
zprav. Menu telefonu je Vv CeStiné, velmi srozumitelné a obsahuje jen minimum
nastaventi.

Telefon pro seniory ma vétsi rozméry i hmotnost, takze je snadno viditelny.. Také
ma velika tlac¢itka na klavesnici, kterd umoziuji snadné ovladani pfistroje. Displej
telefonu je zpravidla podsvicen jen jednou barvou. Barva je vyraznd a zvySuje tak
¢itelnost textu na displeji. Text na displeji je napsan velkymi pismenky.

Telefon ma casto také zvlaStni Cervené tlacitko (zpravidla je umisténo na zadni

strang telefonu), které je uréeno pro rychlé vyto¢eni pomoci. (42)
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V kvétnu a ¢ervnu 2012 probéhl prizkum Seniofi a mobilni telefon (viz Piiloha 1).
Prizkumem se zabyvala Emporia Telecom. Prizkum prob¢hl na vzorku 235 ucastnika
seminafti Jak na mobil ve ve€ku 57 — 91 let. Z vyzkumu vyplynulo, ze CeSti seniofi
pouzivaji nevyhovujici telefony. Nejvice jim vadi maly, Spatné Citelny displej, mala
tlaCitka a kratka vydrz baterie. Kazdy paty senior tvrdi, ze je jeho telefon pfili§ tichy a
slozity. Seniofi chtéji hlavné volat a posilat SMS. Veskeré dalsi funkce je spiSe obtézuji.
Nejméné vyuzivanou funkci je internet. Pouze kazdy druhy senior si sviyj telefon koupi
sam. Zbytek je dostane darem od svych nejblizsich. Pravé zde je nejcastéjsi divod toho,

proc seniofi svij telefon povazuji za nevyhovujici. (4)

1. 4. 1. 2 Mobilni tarify pro seniory

V soucasné dob¢ existuje zvyhodnény mobilni tarif pro seniory, ktery poskytuje
Telefonica O2. Jedna se o tarif O2 NEON S Senior. Tento tarif je pro seniory nad 60 let
a stoji 190 K¢ mési¢né (leden 2013). Obsahuje volani do O2 o vikendu a statnim svatku
zdarma, dale 40 volnych minut do vSech siti a SMS do vSech siti za 1, 60 K¢.
Podminkou ziskani tohoto tarifu je uvedeni rodného ¢isla, na které¢ bude tarif ziskén.

Ostatni mobilni operatofi zatim zadné vyhodné tarify pro seniory neposkytuji. (30)

1. 4. 2 Platebni karta

Platebni karty jsou moderni platebni nastroje umoziujici realizaci bezhotovostnich
a hotovostnich transakci. (33)

Platebni karty se dle zictovani transakei déli na debetni kartu, kreditni kartu a
charge kartu.

Debetni karta je vydavana k béznému uctu, drzitel s ni uhrazuje platby za zbozi a
sluzby nebo vybira hotovost z bankomatu. Po poziti ¢astky je ¢astka odepsana z uctu
ihned, jakmile se vydavajici banka o transakci dozvi.

Prostfednictvim kreditni karty banka poskytuje klientovi moZznost cerpani

spottebitelského uvéru. Drzitel ji mize rovnéz pouzit k placeni za zbozi a sluzby i
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k vybéru hotovosti z bankomatu. Drzitel si miZze od banky opakované puajcovat a
splacet az do vySe tvérového limitu.

Charge karta je nejstars$i typ platebni karty. Drzitel karty provadi uhradu
provedenych plateb podle jejich mési¢niho vypisu, ktery mu zasild vydavatel karty. Na
zéklad¢ sjednanych podminek je potom drzitel karty povinen ve stanovené dobé (do 30

dnt) uhradit sviij zavazek. (23)

1. 4. 2. 1 Bankovni ucty pro seniory

KaZdoro¢né ptibyva seniordl, ktefi si pofizuji bankovni Ucet. Odpadé vybirani
diichodu na posté a soucasné je mozné provadét platby pies internet. Na trhu v Cesku
pusobi cela fada bank a nabidka bankovnich ucti je Siroka. Nékteré banky nabizi i
ucty ¢i vyhody specialné pro seniory. Kazdy ma jiné pozadavky na sviij bankovni tcet.
Pii vybéru bankovniho uctu je dobré zaméfit se na banky, které maji ve mésté svoji
vlastni pobocku a informovat se pfesné na véci, které jsou pro seniory rozhodujici. (16)

Dnesni diachodci uz mnohdy daji piednost tomu, aby jim penze chodily na
Uset. ,,Vyplaty diichodii jsou v Ceské republice provadény zejména dvéma zdkladnimi
zplisoby podle poZadavkii klientii, a to v hotovosti prostiednictvim Ceské posty, nebo
prrevodem na ucty prostiednictvim Ceské narodni banky. Nariist bezhotovostnich vyplat
sleduje Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni jiz od roku 2003, v porovndni s nim se v
roce 2011 celkovy pocet vyplat na ucty vice nez zdvojnasobil. ** (2)

O elektronické bankovnictvi vétSina nemé zajem. Staci jim platebni karta, kterou
nevyuzivaji k placeni, ale spiSe k vybéru hotovosti z bankomatl. Né&ktefi vyuzivaji
bankovni ucet také k platbé najmu a energii prostfednictvim SIPO, nékdy maji zadéno i
pér dalsich trvalych piikazi. Rada seniorti nema o zalozeni bankovniho Gétu zajem. Bez
né¢j maji neustaly prehled o svych financich, ktery se v bezhotovostnim svété nékdy
udrzuje hiif. Odbornici ale jeden padny argument, pro¢ by si seniofi méli zaloZit sviyj
bankovni ucet, maji: kviili bezpecnosti. Nejstarsi vékové skupiny se totiz Casto stavaji
obéti podomnich zlod€ji a podvodniki, kteti z nich nékdy az piili§ snadno vyloudi

hotovost. (2)
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Jednou z bank, ktera nabizi specialni Gcet pro seniory, je Komer¢ni banka. Jedna se
o bali¢ek MijUget, s programem Senior. Tento program slibuje vraceni az 100 %
z ceny mési¢niho poplatku za vedeni uétu v ramci balicku MuijUget. Bonus v ramci
programu SENIOR muze ziskat klient Komer¢ni banky, ktery vyuziva balicek
MiujUcet a ktery dosahnul 60 let véku. (26)

Ostatni banky sice nemaji pfimo ¢ty pro seniory, ale maji pro né¢ rizné vyhody.
Naptiklad Era vede osobni ucet pro seniory za snizeny poplatek a kazdy mésic si senior
muze jednou vybrat hotovost na obchodnich mistech Postovni spofitelny zcela zdarma.
(9)

Nejvyhodnéji by pro seniory vysel osobni ti€et u FIO banky. Tato banka sice nema
specidlni GCty pro seniory, ovSem u této banky se za zadkladni sluzby neplati, plati se
pouze papirovy vypis. Tato banka mé ovSem jedu nevyhodu, je nova a i pfesto, Ze se
bankomaty této banky rozriistaji, zatim nejsou piili§ dostupné (v Jiznich Cechach pouze

pét). (11, 2)

1. 4. 3 sKarty

Nepojistné socidlni davky a davky z oblasti statni socidlni politiky zaméstnanosti,
které jsou dosud vyplaceny tfemi riznymi platebnimi zptsoby (hotovostné, postovni
poukdzkou a bezhotovostn¢), zacnou byt postupné vyplaceny prostiednictvim Karty
socialnich systémii neboli tzv. sKarty. Vydavat se bude ve dvou variantach: zdkladni a
specialni, ktera bude zaroven slouzit jako prikaz TP, ZTP ¢i ZTP/ P. sKarty budou
vyrabény v souladu s mezindrodné uzndvanymi piedpisy, které se vztahuji na bankovni
karty, budou tedy obsahovat stejné ochranné prvky. (18)

sKarta ma rizné vyhody, zejména dostupnost a pohodli. Pfijemce pro davky
nemusi chodit na postu nebo na ufad. Prostfednictvim karty je mozné Cerpat davky v
kterémkoli bankomatu nebo pfimo platit v obchodech, sKarta je navic chranéna stejné
jako kterakoli jina bankovni karta, jen tézko je zneuzitelna a v ptipad¢ jeji ztraty ji Ize

zablokovat. (37)
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Karta socialnich systémi je wurcena pfijemcim nésledujicich nepojistnych
socialnich davek a davek z oblasti statni politiky zamé&stnanosti, které se vyplaceji bud’
jednorazové, nebo pravidelné:

e Davky statni socialni podpory

e Davky pomoci v hmotné nouzi

e Davky prispévku na péci

e Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
e Davky v nezaméstnanosti (36)

sKarta bude mit tfi funkce: identifikacni, autentiza¢ni a platebni. Identifikacni
funkce bude slouzit zejména k identifikaci na Gfad¢€. U osob se zdravotnim postiZzenim
bude plnit funkci prikazky TP, ZTP a ZTP/P se vSemi jejimi vyhodami. Autentiza¢ni
funkce umozni z domova realizovat ¢innosti spojené s vetejnou spravou. Piijemce bude
mit prostfednictvim internetu pfehled o Cerpanych socialnich davkach. Platebni funkce
umozni piijemci sKartou platit v obchodech nebo vybirat hotovost z bankomatti Ceské
spofitelny 1 vSech dalSich bank. Prosttedky bude mozné si bezplatné pievést na sviij

vlastni ucet. (14)

1. 4. 4 Televize

Za televizi se povazuje piistroj, ktery je schopny piijmu televizniho signalu.
Televiznim signadlem se rozumi elektronicky systém pienosu pohyblivych obrazi
spojenych se zvukem, a to vzduchem z pozemnich vysilacl, ze stacionarnich druZzic
nebo pomoci kabelovych rozvodi, vzdy pomoci zafizeni, jez je schopno konvertovat
obraz a zvuk v elektrické viny (vysila¢) a opét je rekonvertovat do viditelného
svételného proudu reprodukujiciho vyslany obraz a slysitelnych vin reprodukujicich
zvuk (ptfijimac). Televize nabizi nekteré zvlastni typy obsahil, napft. televizni inscenaci
(televizni drama), reality show, zpravodajstvi. (38)

V televizi neni pouze jeden program, je mozno sledovat rizné programy, napf.

Nova, Prima family, Ceska televize, HBO a piizptsobit sledovani naladg.
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Podle agentury Focus je sledovani televize hlavni néplni volného casu (63 %
dotazovanych). Dominantni roli televizniho vysilani v domdcnostech respondenti je
poskytovani informaci a zibavy. Televizi obvykle sleduji sami, v mensi mife
S partnerem. Vice nez Ctvrtina dotazanych ma televizi vice nez 5 hodin denné¢; takto
dlouhou dobu ji ovSem skutecné sleduje pouze 12% senior. Nejcastéji sledovanou
stanici je mezi respondenty TV Nova, nasleduje CT1. Lidé starsi 64 let se v televizi

divaji pfedevsim na zpravodajské a publicistické potady, serialy a filmy a soutéze. (41)

1. 4.5 Radio

Pojem radio je Casto nahrazovan pojmem rozhlas. ,,Rozhlas je prostredek pro
systematické Sireni slovesnych a hudebnich programi vseho druhu za pomoci
elektromagnetickych vin bezdratove nebo pomoci dratii, a to pro neomezené mnozstvi
rozptylenych posluchacii, kteri — vybaveni prislusnymi prijimacimi pristroji — tento
program simultinné prijimaji, at’ uz individudlné, ¢i ve skupindch. (38. str. 217)

Rozhlas mtze byt definovan i jako ,kruhové® bezdratové zprosttedkovani zprav,
hudby a pfednasek za i¢elem pobaveni a pouceni vétsiho mnozstvi posluchaci. (38)

Rédio je plivodné pfedchiidcem a synonymem pojmu rozhlas. Jako prvni pouzil
slovo ,,rozhlas* J. D. Richard, ktery navrhl pouzivat toto slovo misto dosud bézného
terminu radio. Tvrdil, Ze pouzivani ndzvu rozhlas je vhodnéjsi z diivodu, Ze stanice
ptijaté zpravy nebo hudbu skute¢né rozhlasi vsem. (38)

V CR vysila mnoho rozhlasovych stanic, napt. Frekvence 1, Radio Impuls, Evropa
2, Radio Blanik. Jednou z nejposlouchangjsich rozhlasovych stanic je Cesky rozhlas.
Cesky rozhlas se fidi zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu. Prvné vysilal 18.
kvétna 1923. Cesk}'/ rozhlas vysila rizné stanice, napt. Radiozurnal, Praha, Vltava, které
jsou celoplosné a napt. Cesky rozhlas Ceské Bud&jovice, Brno, Olomouc, které jsou
regionalni. Vysila i do zahrani¢i. (29)

Vyse rozhlasového poplatku je ve vysi 45 K& mési¢né za kazdou domdacnost, ktera
drzi rozhlasovy pfijima¢ nebo v piipadé firem a organizaci za kazdy drzeny pfijimac.
(39)
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1. 4. 6 Fotoaparat

Vzhledem k faktu, ze fotografovani se stava soucasti i seniorti, jsou pro tuto
prilezitost zavedeny kurzy, které se veénuji problematice fotografovani. Pro tuto
problematiku v8ak neexistuji pouze kurzy, jsou napsany i knihy. Jednou z nich je kniha
Digitalni fotografie pro seniory od Marie Némcové. Tato kniha mé senioriim usnadnit
fotografovani. Kazda kapitola v knize se vénuje urcité problematice, radi seniorim jak
spravné ovladat digitadlni fotoaparat, jak spravné zaostfit snimek, také radi, jak
vyslednou fotografii stahnout do pocitace a fotografii vytisknout nebo umistit na

internet. (27)

1. 4. 6. 1 Vzdélavaci kurzy pro seniory

V soucasné dobé existuje nékolik vzdélavacich kurzl, které jsou zaméfeny na
seniory a digitalni fotoaparat. Jednou ze skol, ktera poskytuje vzdélavaci kurzy, je Vyssi
odborna Skola a Stredni Skola Varnsdorf. Vzdélavaci kurz je koncipovan tak, aby svym
vzdélavacim planem vyhovoval pfedevSim senioriim, ale vékova hranice neni v zasad¢
omezena. Kurz je uren vSem, ktefi nemaji zadné, ¢i pouze minimalni zkusSenosti, s
digitadlnimi fotoaparaty, chtéji se s nimi seznamit a objevovat jejich moznosti, zaroven
se cht&ji aktivnim zpisobem podilet na svém socio - kulturnim rozvoji, tedy setkavat se
s prateli, za asistence odborného lektora se ucit novym vécem a rozvijet své schopnosti.

Béhem kurzu se seniofi sezndmi s terminologii v oblasti digitdlnich fotoaparati,
nauci se jak vybrat vhodny fotoaparat podle pozadovanych parametrti a jaké k nému
potidit pfisluSenstvi. Osvoji si spravné drzeni fotoaparatu, nutné zdklady pro
fotografovani s digitalnim pfistrojem i pro nasledné zpracovani fotografii. (7)

Vzdé€lavaci kurzy se poskytuji i v jinych méstech, napt. v Jablonci nad Nisou.
Centrum socidlnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o. pofdda dalsi vzd€lavaci kurz z

oblasti informacnich a komunika¢nich technologii zaméfeny na zpracovani digitalni

fotografie. (20)
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je zjistit, jaké zkuSenosti maji seniofi s moderni domaci a

osobni technikou.

2. 2 Vyzkumné otdzky

Hlavni vyzkumna otazka:

S ¢im maji seniofi problémy ohledné¢ moderni doméci a osobni techniky?

3. Metodika

3. 1 PouZita metodika

Vzhledem ke zvolenému tématu jsem ke zpracovani bakalaiské prace zvolila
kvalitativni vyzkum, metodu polostandardizovaného rozhovoru. Kvalitativnim
vyzkumem se rozumi vyzkum, kdy se na zafatku vyzkumu vybira téma a urcuji se
zakladni vyzkumné otazky. Otazky se mohou modifikovat nebo dopliovat v priabehu
vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. (42) ,,Prdce kvalitativniho vyzkumnika je
prirovnavana k cinnosti detektiva. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv
informace, Kkteré prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a
induktivni zavery. Seznamuje se s novymi lidmi a pracuje primo v terénu, kde se néco
deje. (42, str. 50)

Polostandardizovanym rozhovorem se rozumi rozhovor, kdy mame hruby seznam
otazek, ktery je nutny, jinak mame volné pole. Tento typ rozhovoru je ziejmé vibec
nejrozsitenéjsi podobou metody interview, nebot’ dokaze feSit mnoho nevyhod jak

nestrukturovaného, tak plné strukturovaného rozhovoru. Polostandardizovany rozhovor
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Vv

schéma, které obvykle specifikuje okruhy otidzek, na které se budeme ucastnikl ptat.

(43, 44)

3. 2 Charabkteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem byli vybrani seniofi Zijici ve mésté Ceské Bud&jovice.
Konkrétné se jednalo o seniory Zijici v Domové pro seniory U Hvizdala v Ceskych
Budé¢jovicich, v Domé s pecovatelskou sluzbou CSS Staroméstskd a v Domové pro

seniory Maj v Ceskych Budgjovicich.

3. 3 Proces sbéru dat

Vlastni vyzkum jsem realizovala v bieznu 2013 v Domové pro seniory U Hvizdala
v Ceskych Budg&jovicich, vDomé& s pecovatelskou sluzbou CSS Staroméstska
v Ceskych Budgjovicich a v Domové pro seniory Maj v Ceskych Budgjovicich.

Vybrané seniory jsem, po domluvé se socidlni pracovnici, osobn& navstivila.
Nejdiive jsem je seznamila s tim, kdo jsem, co studuji a pro¢ rozhovor potiebuji.
Nasledné jsem respondenty informovala, Ze rozhovor je anonymni a bude vyuzit pouze
ke studijnim ucelim. K vyzkumu jsem méla ptipravené zakladni okruhy otazek, které
jsem dle prubé¢hu upravovala a doptavala se na dopliujici otazky. Respondenti

souhlasili s nahravanim rozhovoru na diktafon.
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4. Vysledky

Rozhovor ¢. 1

Pani A.

Vek: 92 let
Konicky: ¢teni knih

Mobilni telefon:

Rada bych se Vas zeptala, zda vlastnite mobilni telefon?

., Ten mam, ale ja mu nerozumim, to mi vidi syn, protoze ja na to Spatné vidim, takze ja
se nemtuizu orientovat.

K jakému tcelu jste telefon nejéastéji vyuzivala?

., Tak ja volala dceri a vauckdam, pak mam jeste syna, ale ten spis chodi na navstévu, ale
to se mi i hodi, protoze ja na to moc nevidim a obcas se mi stane, Ze zmacknu uplné
néco jinyho, nez co chci a pak mi to syn musi davat zpatky do poradku.

Rikite, Ze na to §patné vidite, ¢im je to zptisobené?

., Tak to vite, uz jsem stara, ja nevidim skoro na nic. Na tom telefonu je vSechno maly, ja
ani nevim, co mackam, jedu po zvyku. I televizi jsem musela dat pryc, jsem na ni viitbec
nevidéla. Radsi posloucham radio. *

Vyuzivate i ostatni funkce telefonu?

,,Ne, to ne, ja si obcas zavolam a to mi staci. Ja jsem rdda, Ze umim alespon to. *

Co povaZujete na telefonu za nejdileZitéjsi?

., Abych na to dobre vidéla. *

V ¢em vidite nejvétsi problém pri vyuzivani mobilniho telefonu?

,,No Ze na to nevidim, ovladam to vlastné po zvyku. Chtélo by to na to lupu (smich). Pak

pri tom ovladani, kdyz na to nevidite, zapomenete kde co je. *

Platebni karta

Vlastnite platebni kartu?
., Platebni kartu jsem neméla, myslite tu na penize? Ne, tu jsem neméla, ja méla konto

V bance, naproti hlavnimu kostelu a ono mé to obtézovalo, protoze mi nasi museli chodit
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penize vybirat. Vite, oni tam méli to podpisovy prdvo. Tak jsem si to zrusila a ted mi
vSechno chodi sem. *

Myslite, Ze ma platebni karta vyhody?

,,Pro mé Zadné neméla, mné to vyhovuje takhle. Nikdo nikam nemusi, vsechno mi sem
prijde.

A co nevyhody?

,,No nevyhody ma urcite, protoze kdyz kartu nékdo ukradnul, tak vybral viechny penize.
Nebo se divali, kdyz si nékdo vybiral penize, zapamatoval si cislo a je to pryc. Oni jsou
dneska chytri, mize tam byt kamera nebo nékdo stat za vami. “
sKarta

SlySela jste nékdy o sKarté?

,»Ne, tak to neznam. Ale nazev jsem slysela. “

Skarta je karta socidlnich systémii, jedna se o novy zpiisob vyplaty nepojistnych
socialnich divek a davek v politice zaméstnanosti. Jedna se napr. o davky
V nezaméstnanosti, prispévku na péci atd.

. Aha, tak to bych nechtéla. Péce mi chodi sem, a kdyz mi chodila domii, nosila mi to
listonoSka, to bylo nejlepsi, nikam jsem nemusela chodit. Ale uz mi to néco rika, mluvili
o tomv radiu.

Radio

KdyZ jsme u toho radia, vlastnite radio?

,Jda mam dvé rdadia, jedno normalni, ale tam to tézko vytacim, potom maly rddio na
sluchatka, takze to nikoho nerusi, to jsem dostala od vnucky, kdyz jsem byla v nemocnici
a bylo nas na pokoji vic, takze jsem tam nikoho nerusila “

Mate oblibenou stanici?

,,Jd posloucham jenom Budéjovice a v nedéli dopoledne si poslechnu msi a to je jedno
Z jaké cirkve. Mé prosté jenom zajimd, jak je to podobny s katolickou.

Mate problém s ovladanim?

.S velkym ano, tam to Spatné vytacim, nemam moc cit na toceni tim koleckem, taky moc
nevidim na to, kam sahat, ale u toho malyho uz ne, to je malicky, takze tam uz vim, kde

‘

co je.*
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Televize

Zaslechla jsem, Ze televizi jste dala pry¢, mam pravdu?

,Ano, televizi jsem dala pryc¢, protoze jsem na ni dobre nevidéla, tak pro mé neméla
smysl. Ted mam jenom rdadio. “

Piedtim jste televizi sledovala jak ¢asto?

., Skoro porad, méla jsem svoje oblibeny filmy, méla jsem rada ty kriminalky. Taky jsem
koukala na zpravy, vétsinou na jednicce. "

Méla jste problém s ovladanim televize?

,Neméla, kdyz jsem na to vidéla, védéla jsem kam macknout, ja se v tom moc
nehrabala, abych si to nerozbila.

Uméla jste si sama naladit kanaly?

,, To ja vitbec neumim, to mi spravoval syn, v tom ja se nehrabala viibec.

Digitalni fotoaparat

Vlastnite ¢i vlastnila jsme digitalni fotoaparat?

., Tak ja méla ten fotoapardat, ale ne digitalni, ten normalni. Ted uz nemam Zadnej. Ale
Jjednou jsem ho méla pujceny, kdyz tu byla vnucka s pravnuckou, tak si nas chtela vyfotit
a ja si pak tu fotku prohlizela, ale reknu Vam, Ze bych to nechtéla. Driv to mélo jeden

I3

ten cudlik, ktery se zmacknul a ted’ jich tam je tolik, Ze se v tom clovek nevyznd. *

Dékuji Vam za rozhovor!
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Tabulka 1: Shrnuti rozhovoru s pani A.

Vlastni/nevlastni Pozitiva Negativa

—  vlastni —  volani rodiné (déti, — klientka na telefon

Mobilni telefon vnoucata) nevidi
— ovladani ,,po zvyku*

— nevlastni — Zadna — vybirdni penéz

— dfive konto v détmi
Platebni karta bance — strach z ukradnuti

karty
— dochézeni do banky

— nevlastni — zadna — mala informovanost
sKarta

— nyni jiZ ne, — sledovani — respondetka na

drive vlastnila oblibenych pofadu televizi nevidéla

Televize ~  naladéni kanali

— nevlastni — schovani snimku — mnoho funkci,
Digitalni na paméatku mnoho tlagitek
fotoaparat

—  vlastni — poslouchani — problém

— 2radia oblibenych stanic s ovladanim

— umalého radia velkého radia

Radio jsou sluchatka, — problém s citem na

nerusi ostatni
klienty

toceni koleCkem
(ladéni kanald)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor ¢. 2

Pan B.

Vék: 83 let

Konicky: radio
¢teni knih

Mobilni telefon:

Rada bych se Vas zeptala, zda vlastnite mobilni telefon?
,,Jo, ten jsem mél, ale nechtél jsem ho, dal jsem ho pryc.

Z jakého divodu?

,, Vite, ja ho na nic nepotreboval, ono se to plati a ja nemél skoro Zadny hovor. Jediny s
kym jsem tak ve styku je bratr a ten bydli kousek, takze sem miiZe zajet. Ja na tu
moderni techniku moc nejsem. Vite, ja jsem délal investice. Délal jsem je v bance a
potom jsem délal investicni vystavu jako na podniku. Na podniku jsme dovazeli vSechno
z Evropy, to jesté bylo za staryho rezimu, Anglie, Nemecko, Holandsko, a s tema lidma
Jjsme museli hovorit. Osobné, neméli jsme Zadnej telefon. Ja anglicky umeél, néemecky
taky, takze tyhle veci ja jsem si delal sam, vite.

NeuvaZoval jste o tom, Ze si mobilni telefon znovu poridite?

,,Ne neuvazoval, pujcoval mi ho bratr. Taky jsem s nim parkrat volal, ale tu potiebu
Jjsem nemél, tak jsem ho vratil. *

K jakému tcelu jste mobilni telefon nejcastéji vyuzival?

,,Ja pravé volal jenom tomu bratrovi, jenZe pro¢ bych mu mél volat, kdyz bydli kousek.
To sem radsi zajde. “

Vyuzival jste i jiné funkce mobilniho telefonu?

,,Ne, ja skoro ani nevolal, proto jsem ho dal pryc. Nemél jsem ho na co pouzivat.

., Tak abych s tim umél, abych na to videl, abych ho mél k cemu pouZivat.

V ¢em vidite nejvétsi problém pri vyuZivani mobilniho telefonu?

,Ja ho na nic nepotieboval, akorat jsem to musel platit. Ke vSemu jsou ty telefony

néjaky slozity, jsem se v tom skoro vitbec nevyznal. *
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Platebni karta

Vlastnite platebni kartu?

., Ne nevlastnim, v§echno mi posilaji sem. Duchod mi sem chodi, pak chtéji penize za
televizi a radio, to taky platim. Drive ty platebni karty nebyly a bylo to lepsi, vSem
v§echno posilali, kazdy meél hned prehled. Ale diiv jsem ji mél a zrusil jsem to. Jednak
jsem to nepotieboval a taky to neni jistota, ten bankomat. Vite, ja nevim, ale jsou tam
vSelijaky podvody. Na co bych to mél. PIN kod jsem taky meél, ale kdo si ho ma
pamatovat. Ja stejné nemuzu chodit a do mésta se jen tak nedostanu, tak jsem to vratil.“
V ¢em vidite vyhody pFi vyuZivani platebni karty?

., V¥hody nevidim v nicem, proto jsem to zrusil, takhle je to lepsi, vSechno mi prijde sem
a ja nikam nemusim. “

sKarta

SlySel jste nékdy o sKarté?

,,O tom jsem slySel, hodné to tady rikali, pak to néjak padlo. Ono jim to porad néjak
nechtélo vychazet, taky je to jenom u ty jedny sporitelny, ze by to posilali jenom na tu
sporitelnu. Oni by na to lidi moc nebyli. Je to hodné prace, kdyz je clovek doma, tak mu
ty penize doruci a clovek ma klid anebo to doruci sem, do Domova diichodcii. Nevim, z
jakych duvodii se tohle vymyslelo. Ta karta socialnich systémii, no, diichod mi sem
chodi. Driv jsem si ho vyzvedaval na posté. Takze jako to ne, to ne. *

Myslite, Ze ma sKarta nevyhody?

,, Tak nevyhody ty jo, ty urcité ma. Ono je rozdil, jestli to clovéku prijde nebo si pro to
musi jit nekam pryc. Navic taky ten bankomat a ty podvody, ty jsou vsude, vidte.

A myslite, Ze ma sKarta vyhody?

,»No vyhody, jak se to vezme. Pro nas, pro stary to urcité ne. My jsme radi, kdyz nam to
donesou (smich).

Televize

Vlastnite televizor?

., Takhle, ja mam televizi, to je pravda, ale to je délany jen na tu centralu, co je tady

nahore. Mam tu sedm programu a to navic zavisi na anténé. Anténa je spolecna pro
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vSechny. Jinak ja jsem doma mél satelit a tam byly zahranicni programy. To se tady
neda. “

Jak cCasto televizi sledujete?

. No ja ji sleduju nékdy. Takhle, ja jsem mél satelit, tam bylo 250 kandlii, kazdej kandl
meél sviij program. Tady je jenom sedm téch kanalii a je to takovy jednotny. Tam to bylo
ze vSech statii. USA a Evropa. Bejval bych si to sem vzal, ale nemohli by to zapojit. Driv
jsem ji sledoval porad. Ted mam radéji radio. To byl analogicky systém, ja mél analog,
a hned jak jsem odesel sem, tak zaridili digitalni. Analog je starej, to uz se prakticky
nevysila. “

Mate oblibeny porad?

,,INo oblibenej porad, to se da tézko rict. Tady jsou vétsinou zahranicni filmy, to jsou
samy detektivky, samy kriminalnicky filmy, ty americky, no kdo se na to ma porad divat.
Ale néjakej uméleckej program, to vysilaji malokdy. A potom ja spim uz v devet hodin.
Oni mozna maji néjaky zajimavy porady o piilnoci, ale to uz me nezajimd, to uz spim. “
Mate néjaké problémy s ovladanim televize?

,,Ne, zadny problémy. Oni mi to nastavili. Ten domovnik, co to tu md na starosti, mi to
zapojil a problémy nemam. On mi to tam, jak bych to rekl, podle néjakyho systému to
tam vSechno zavedl a kazdej program ma svoje cislo, takze to znam.

Umél byste si v pripadé potieby naladit televizi?

,NO, tak to se mi jesté nestalo. Tuhle mam treti rok a drzi. Asi bych musel zavolat
domovnika no, ale jesté se mi to nestalo. Ja si to jen zapnu, prepnu a vypnu. To neni tak
tezky.

Radio

Vidim, Ze vlastnite i radio. Jak ¢asto radio poslouchate?

,, Tak ¢asto no, skoro kazdy den. Ona je tu Praha 1, Praha 2, pak je tu Praha 3, 10 je ta
Vitava, taky jsou tu Budéjovice. Neéktery vysilaji zpravodajskou sluzbu, pak jsou tu
porady, ktery neposloucham. Pak vysilaji i opery a dechovky, ale ty jsou dobry. Ta
Vltava je dobrd, pak posloucham Budéjovicky. *
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Mate problém s ovladanim?

»S radiem taky probléem nemdam. Ona tu neni poradnad anténa, vite. Ja jich tu chytnu
par, jen ty zdkladni, ale kdyby tu byla anténa, tak bych chytnul v§echny, vite. Ja mam
jenom tuhle anténu, ono by to ale chtélo anténu venkovni. Ja ji doma mél a chytil jsem
v§echno. “

Digitalni fotoaparat

Vlastnite digitalni fotoaparat?

., Tak ten nemdam. Ani ho nechci, je to zbytecny v tomhle véku, co bych fotil. Clovék
nikam nechodi, je tu porad zavienej no. Bratr ho ma a je mu taky k nicemu, protoze
S tim neumi. Ja ho nemél ani v rUce, ani piijcenej, ditv byly jiny a ted’ jsou zase jiny, furt
se to meéni.

Myslite, Ze jsou digitalni fotoaparaty vhodné pro seniory?

., To urcité ne jako, vzdyt za prvy na to nevidi, za druhy s tim neumi a za treti je to
slozity, vite. Ono je rozdil, kdyz chce fotit mladej a kdyz chce fotit starej clovek, ten

‘

starej na to potiebuje vic casu, nez se s tim nauci.

Dékuji Vam za rozhovor!
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Tabulka 2: Shrnuti rozhovoru s panem B.

Vlastni/nevlastni

Pozitiva

Negativa

Mobilni telefon

— nevlastni
—  dfive vlastnil

volani bratrovi

nepotiebny
placeni telefonu
slozitost

Platebni karta

— nevlastni
—  dfive vlastnil

Zadné

nepotiebna
dochéazeni k
bankomatu
pamatovani PIN
kodu

ruzné podvody

sKarta

— nevlastni

zadna

spoluprace s jednou
bankou

nutnost dochazeni
k bankomatu
podvody

Televize

—  vlastni
— drive satelit

nyni ne

diive sledovani
oblibenych poradt
a programu

malo TV programi
nezajimavé porady
naladéni TV
nemoznost zapojeni
satelitu

Digitalni
fotoaparat

— nevlastni

zadné

zbytecné
vice ¢asu na uceni
slozitost

Réadio

— vlastni

poslouchani
oblibenych stanic
a poradil

chybi potadna
anténa
malo stanic

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor ¢&. 3

Pani C.

Vék: 77 let

Konicky: radio
¢teni knih

Mobilni telefon:

Rada bych se Vas zeptala, zda vlastnite mobilni telefon?

,,Nemam. Méla jsem ho, on se mi porouchal, a ted jsem tady a tady ho nepotiebuju. Ja
bych vsechno provolala, kdybych ho méla. Ale ja prosté jsem méla telefon doma, a i
kdyz jsem volala, méla jsem pocit, Ze jsem odriznuta od svéta. “
K jakému tcelu jste mobilni telefon nejéastéji vyuzival?

., Tak volala jsem nasim, co délaji, jak se maji a tak, znate to. “

Vyuzivala jste i ostatni funkce?

,,Obcas. Ja volala domii, psala SMS a obcas si naridila budik, kdyz jsem nekam sla. *
Meéla jste problém s ovladanim mobilniho telefonu?

, Tak ja probléemy neméla Zadny. Méla jsem ten telefon pro semiory, tam to bylo
jednoduchy, vsechno bylo velky a na vsechno jsem vidéla. Ten nebylo tezky oviladat.
Co povaZujete na telefonu za nejdileZitéjsi?

., Tak asi se dovolat komu zrovna chci a neplatit za néj moc. *

Platebni karta

Vlastnite platebni kartu?

., Platebni kartu jsem méla a zamlouvala se mi. Sla jsem si pro penize, kdy jsem chtéla si
vybrat a jako ja jsem s tim neméla problémy. “

V ¢em vidite vyhody uzivani platebni karty?

., Cloveék si pro penize jde, kdy se mu zrovna chce, nemusela jsem penize mit doma, takze
jsem se nemusela bat, ze mé vykradou a taky jsem si vidycky udélala prochazku

3

k bankomatu. ‘
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A nevyhody?

Tak urcité to ma nevyhody, pro mé to sice bylo vyhodné, ale urcité jsou nevyhody.
Clovék si musi davat pozor, kdyz pise PIN, musi si davat pozor, zda ho nékdo nesleduje,
taky jsem mivala strach, ze kartu ztratim nebo zapomenu PIN. “

sKarta

SlySela jste nékdy o sKarté?

,, O tom se hodné mluvilo. Slysim o tom v radiu, taky jsem o tom myslim i cetla, dokonce
Jjsem to vidéla ve zpravach, to je néco jako ta platebni karta, Ze jo? Sice nevim k cemu
presné je dobra, ale slysela jsem o tom.

sKarta je karta socialnich systémii, jedna se o novy zpiisob vyplaty nepojistnych
socialnich davek a davek v politice zaméstnanosti. Jedna se napi. o davky
V nezaméstnanosti, prispévku na péci atd.

,Aha, tohleto.

UvaZovala byste o porizeni?

,To ne, vzdyt by mi to k nicemu nebylo. Mozna kdybych byla doma bych o tom
premyslela, ale tady je mi to na nic. V§echno chodi sem a ja dostanu jen cast. *

Myslite, Ze ma sKarta vyhody ¢i nevyhody?

., Tak ja o tom moc nevim, tak nedokadzu rict.

Televize

Vlastnite televizor?

,Ano.

Mite problém s ovladanim?

., Ne, ovladani je jednoduchy. Ted mi zrovna zrni, tak jsem volala opravare a on rikal,
Ze to bude anténou. Ze musi zavolat anténdre, ale jesté tu nebyl. Divat se na to ale da,
neni to tak hrozny.“

Mite oblibeny program a porad?

,,Ja posloucham tu Primu vétsinou. Néjaky ty filmy, takovy ty obycejny, treba \Vesnicko

mad, strediskova. Tu muzu poslouchat kolikrat. *
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Jak Casto televizi sledujete?

., Moc ne, ja spis posloucham radio. Ale kdyz je v televizi néco zajimavyho, koukam na
nt.*

Uméla byste si sama naladit kanaly?

,, Tak to urcité ne, to by mi musel nékdo udeélat, doma mi to taky délal syn.

Radio

Vlastnite radio?

,, Ano, to mam. “

Jak ¢asto ho poslouchate?

,,Skoro porad, i ted’ mi tam hraje. Je to viastné miij konicek. *

Mate oblibené stanice a porady?

,, Tak ja posloucham hlavné Budéjovice, dechovky a zpravy. Dneska jsem zpravy jesté
neslysela.

Mate problém s ovladanim?

., To mi problém nedéla, akorat obcas musim poprosit sestFicku o pomoc, protoze se
toho omylem néjak dotknu a ono mi to prestane hrat. Pry potfebuju znovu naladit
Budejovice a ja nevim, kde jsou.

TakZe si neumite naladit stanice?

., To neumim, ale mné se to casto nestavd, ja to tam mam nastaveny a vzdycky to jen

zapnu a zacne to hrat. Jen parkrdt jsem si to vypla.

Digitalni fotoaparat

Vlastnite digitalni fotoaparat?

,, Ten jsem nikdy neméla. Kdysi, to uz je davno, jsem méla takovy ten normalni, na film,
Jjak se do toho musel davat. *

Méla byste zajem o digitalni fotoaparat?

,,Ne, to ne. Co bych s tim delala. U nas ho maji déti, ti maji fotdk i v mobilu. Dneska uz
Jjsou vymozenosti, ze se clovek neprestdava divit. Ale je to dobra véc, takhle mi vaucka
prinesla ukazat fotky z oslav narozenin a vyletu, kde byli. Nektery mi vytiskla a ja je tu
mam vystaveny, myslim, Ze tu mam hodné fotek od ni. S tim taky cloveék musi umet, to ja

bych neumeéla. U toho myho staryho se fotilo, fotilo a pak se to dalo vyvolat do obchodu.
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Ted’ se to déla pres ten pocitac a clovek si to miize udélat vSechno doma. To driv neslo.

Je to dobry, ale pro me zbytecny.

Dékuji Vam za rozhovor!

Tabulka 3: Shrnuti rozhovoru s pani C.

Vlastni/nevlastni

Pozitiva

Negativa

Mobilni telefon

nevlastni
diive vlastnila

volani a psani SMS
détem

nafizeni budika
telefon pro seniory
bezproblémové
ovladani

provolani penéz

nevlastni
diive vlastnila

chozeni pro penize,
kdyz potiebuje
zadné penize doma

davat pozor na
sledovani ostatnich
strach ze ztraty

Platebni karta —  bez strachu karty
z kradeze penéz — strach ze
doma zapomenuti PIN
— prochazka k
bankomatu
— nevlastni — 7z&dna —  zbytecné
sKarta — mala informovanost
—  vlastni — jednoduché —  zrnéni, problém
ovladani S anténou
Televize — sledovani — problém
oblibenych s naladénim kanali
programti a potfadi
— nevlastni — fotky na pamatku —  zbytecné
Digitalni - vyvolani fotografii
fotoaparat doma
—  vlastni — poslouchani — preladéni radia,
oblibenych stanic a nutna pomoc
Radio poradi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor ¢&. 4:
Pani D.
Vék: 81 let

Konicky: pleteni
¢teni, poslouchani CD

Mobilni telefon

Vlastnite mobilni telefon?

., Nevlastnim. Kluk mi ho daroval, ale protoze jsem na to natvrdld, tak jsem to odhldsila,
ted’ lezi v supliku tamhle. Ted’ jsem dostala mobil od nich, tady, kvili té tisnové lince,
kdyz upadnu a jsem tady sama, tak abych se dovolala. Tam umim prijmout hovor a kdyz
slysim, jak to zvoni, tak to zvednu.

Jaké bylo Vase nejcastéjsi vyuzivani mobilniho telefonu?

., Tak ja ani nevolala, spis mi volal kluk, z Brna. To jsem prijmout uméla. Jinak mi to
lezelo mi na stole a v noci mé to budilo, zZe to chce nabit baterku, tak jsem to zapojila, to
Jjsem uméla. Je toho moc pro moji hlavu, kterd s telefonem nikdy nepracovala, nikdy. A
mizerné jsem na to videla. Méla jsem ho jenom na stole a akordt mé rozciloval.

Méla jste problém s psanim SMS?

,,No to viibec, to bych v zZivoté nenapsala. A taky mi vadi, ze to nema hacky, carky, ja
bych si pripadala jako negramotna. Taky bych na to blbé vidéla. Jsou tam malinky
pismenka a cislice, tak na to bych videla mizerné, proto jsem rikala klukovi, at’ si ho
vezme domii, do Brna nebo ho vyhodim z okna. TakzZe tu lezi jenom jako ozdoba nebo
odpociva v Supliku. My starsi lidi to nechdapeme, vétsina lidi tady v baraku mi rekla,
kdyz jsem se jich ptala, Ze umi akorat prijmout hovor a to jim staci. I chlapi mi to rekli.
My jsme na to natvrdli. Bezesporu jesté k tomu, Ze veétsina z nas blbé vidime. Z Brna mi
poslali SMS vnoucata a ja jim volam, at' mi to prijdou precist, Ze s tim neumim. Tak mi
je precte druhej kluk, jenze ten tu je treba taky jen dvakrat za rok, takze to se to
nahromadi. Rikam jim, at mi s tim daji pokoj. Lezi v Supliku, jako rekvizita.
Vyuzivala jste i jiné funkce mobilniho telefonu? Tteba budik, kalendar.

,,Ne, ne, ne, vitbec ne. Budik mam normalni, kdyz potrebuju a kalendar mi visi tamhle.
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Co povaZujete na telefonu za nejdileZitéjsi?

., Chtélo by to vétsi pismena a hacky. A vetsi displej. Taky jsem to Spatné slysela, ono
nestaci, ze na to c¢lovek Spatné vidi.

V ¢em vidite nejvétsi problém v uZivani mobilniho telefonu?

,,Ja nevim, nékdo v tom problém nevidi, ja méla chut to hodit z okna. Celkové mé stval,

nevidéla jsem na to, neslysela jsem to a neuméla jsem s tim.

Platebni karta

Vlastnite platebni kartu?

., Neviastnim a vubec jim nerozumim, nemam ji a nechci ji. My co Spatné chodime, 10
mame daleko do toho bankomatu, ja nechodim uz skoro vitbec. Nakupovat mi chodi tady
pecovatelky a nebudu jim preci davat kartu. Takhle jim dam presné, kolik chtéji a mam
V tom poradek.

V ¢em vidite vyhody a nevyhody uZivani platebni karty?

,,Ja nevim, nékdo tvrdi, ze to md jenom vyhody a nékdo jenom nevyhody. Ja nevim, asi
hrozi to zneuziti, kdyby nekdo stal vedle. Je to zasmodrchany. Pro stary lidi je to
nevyhoda, ti na to nevidi, nikam se jim nechce chodit a taky je miize nékdo prepadnout
nebo sledovat a penize budou fuc nebo karta. “

sKarta

SlySela jste o sKarté?

,,No doufam, ze mé to nepotka ta sKarta, ted’ je to udelany tak, zZe ji budou moc pouzivat
ti, co chtéji, a ja ji urcité chtit nebudu. §patné chodim, do bankomatu to mam daleko,
tak bych pésky nedosla, jediné na trikolce jezdit. Nejblize je sporitelna ve mésté nebo u
hotelu, tam u centra. *

Vidite vyhody ¢i nevyhody v zavedeni sKaret?

,Jako u téch platebnich karet, kdyz s tim nékdo umi, tak to vyhody ma. Ja si vSechno
nechavam posilat na sloZenku a ménit to nechci. DFiv tyhlety opicarny nebyly a taky
Jjsme zili. Furt néjaky vylepSovani. To je stejny jako u ty karty, nékam pujdu, prepadnou

‘

mé, vSechno mi vezmou.
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Digitalni fotoaparat

Vlastnite digitalni fotoaparat?

,,Nemdm a taky bych s tim neumeéla. Jednou jsem si chtéla vyfotit zahradu, tak jsem ho
chtéla pujcit od synovce a ne. Radsi mi to vyfotil synovec. Ne, ze bych nechtéla, ale
hlava mi to nebere to ovladani.

Televize

Vlastnite televizor?

L Ano, tuhletu uz 11 let.

Mite problém s ovladanim?

., S tou umim, ale zase s ni mam problém, ne, zZe bych neméla, od ty doby, co mam ten set
box nebo jak to je, mi strasné trva dostat se z jednoho programu na druhy. Jesté ji rok
nechdm, jestli bude fungovat, pak bych byla nucena ji vymeénit. No kdyby mi naskocila
vzdycky, kdyz chci, tak bych rekla, Ze ani problem nemam. Jenze ono to nenaskoci hned,
Jja zacnu mackat néco jinyho a najednou mi to nefunguje. *
Jak Casto televizi sledujete?

., Tak vzdycky vecer urcite, jinak podle filmu. *

Mate oblibené porady?

,Ja hodné koukam na jednicku, nevim proc, asi nema reklamy, to bude ono, mé ty
reklamy otravuji. *

Uméla byste si v pripadé potreby naladit kanaly?

,,Ne, to urcité ne, to mi tady zapojoval i ten set box synovec. Vzdycky kdyz jsem néco
potrebovala, prisel. Jenze ted bydli na Zavadilce a musi sem jezdit autem. “

Radio

Vlastnite radio?

,To jsem si musela poridit, koupil mi ho syn, ale za moje penize, abych mohla
prehravat gramodesticky, vite, co myslim, ty CD. Moje vaucka z manzelem zpiva v Brné
a hezky, tak mi vidycky daji desku a ja si ji tu posloucham. *

Mate oblibenou stanici?

»No kdyz hrajou ty Budéjovicky pisnicky na prani, tak to posloucham. Mam rada

dechovku, ale miize to byt i néco jinyho. Ten kraval ne, tam ivou jak bejci, ten hip hop.
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Driv, kdyz byly gramofony, tak jsem poslouchala hodne, hlavné ty moje oblibeny
zpéviky — Chladil, Gott, Bartoska, Cernoch, Stédron, Helekal, Neckar, Kubisova, Bild

zpiva hezky, docela pekné zpiva ten Vojta Dyk. *

Mate problém s ovladanim?

,,No délam to, co mi synovec rekl. A kdyz nevim jak na to, necham to byt a odpocineme

‘

sioba. "’

Dékuji Vam za rozhovor!

Tabulka 4: Shrnuti rozhovoru s pani D.

Vlastni/nevlastni

Pozitiva

Negativa

— nevlastni

— dfive vlastnila

— telefonovani se
synem (pfijimani

— tlacitka bez hacku

— mald pismena a

Mobilni telefon hovort) Cislice, maly displej
—  $patna hlasitost
— pomoc pii SMS
— nevlastni — Zzadna — dochazeni do
bankomatu
Platebni karta —  strach ze zneuZiti,
prepadeni, odcizeni
karty ¢i penéz
— nevlastni — Zzadna — dochazeni do
e bankomatu
— piepadeni, odcizeni
—  vlastni — sledovani — reklamy
oblibenych — dlouhé¢ nacitani
Televize programu a potadi programuil
— problém
s naladénim kanalt
Digitalni — nevlastni — fotky na pamatku — slozité ovladani
fotoaparat
—  vlastni — poslouchani — obcasné zapominani
oblibenych stanic ovladani
Radio —  poslouchani
oblibenych CD

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor €. 5:

Pani E.
Vek: 79 let
Konicky: turistika
klub dichodct
trénovani pameti
Mobilni telefon

Vlastnite mobilni telefon?
,, Ano, ten mdam.

Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vyuZivanim mobilniho telefonu?

., No ty nejlepsi, ja ho pouzivam hodné a vSechny operace na tom umim. Umim napsat
SMS, precist SMS, posilat MMS, od pravnoucat dostavam fotky, takZe s tim problém
nemam. Ja to mam udélany na dceru, takzZe nic neplatim. *

Vyuzivate i jiné funkce mobilniho telefonu?

., Tak samozrejmeé, posilam a dostavam MMS, mam tam fotoaparat, narizuji si budik.
,,Abych se dovolala, od toho to je (smich).

V ¢em vidite nejvétsi problém pii vyuZivani mobilniho telefonu??

,No ja v tom vidim jenom vyhody, zavolam si, kdy potrebuji, muzu kdykoliv mluvit
S détmi a vnoucaty, posilame si fotky. Tohle je uz muj ctvrty mobil, vidycky kdyz si
vroucata poridi novy, tak mi tenhle daji, takze se musim porad ucit to ovladat, protoze
kazdy je trochu jiny. V podstaté je to stejny, ale néjaky ty mackatka jsou jinde.

Platebni karta

Vlastnite platebni kartu?

,,Nemam, neuvazuji o porizeni. VSechny penize mam u sebe, mam strach, protoze uz
jednou mi ukradly vsechny doklady a penize, takze s sebou nosim jen doklady a ZTP.
Duchod mi chodi sem a prispévek na péci taky.

V ¢em vidite vyhody a nevyhody uZivani platebni karty?

., Karty se bojim, protozZe kdyz budu vybirat, miize si me nékdo vsimnout, v téhle letech

uz nemadte takovy postreh a nékdo mi to muze sebrat jak kartu tak vybrany penize. Sice
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se to da zablokovat, ale ono se stane, Ze nez to date zablokovat, oni uz to vyberou. To
Jjsou asi ty nevyhody a vyhody? Mé zrovna zdadny nenapadaji.

sKarta

SlySela jste o sKarté?

,Slysela, ale nejsem proto. Prijde mi slozenka, ja si dojdu na poStu a oni mi to daji. A
zase opatrovat tu kartu, to je jako s tou platebni. Ale myslim, zZe vétSina lidi, kteri to
berou na slozenku, tak jim to vyhovuje.

Vidite vyhody ¢i nevyhody v zavedeni sKaret?

,, 1o je to samy, jako u téch platebnich. Nekdo si mé vsimne, vS§echno mi vezme, taky mé
napada, ze velkou nevyhodou je dochdzeni do bankomatii.

Digitalni fotoaparat

Vlastnite digitalni fotoaparat?

,,Nemdm a ani ho nechci. Déti mi ho chtéli koupit, ale ja mam bedny fotek, co s nimi.
Kdyz néco chci, poslou mi fotky do mobilu nebo mi to natoci na DVD. A myslim, Ze pro
mé je to zbytecny, jednak se nerada fotim a jednak to povazuji za zbytecny. To je pro ty
mlady. Oni mi to prevedou na ty DVD tak si to poustim, zrovna ted tam mam DVD
Z ltalie.

Televize

Vlastnite televizor?

,,No jisté, mam dokonce dvé antény, jednu mam venku, jedna je tady, takze kdyz mi to
zacne blbnout, prepnu to na tu druhou. “

Mate problém s ovladani?

,,Ne, to mi vitbec problém nedelam. Kdyz mi néjaky program nejde, tak si to prepnu.
Mate oblibené porady?

,,Ja se divam hodné na dvojku, protoze tam jsou ty vselijaky dokumenty, ty porady typu
Ordinace Vv rizové zahrade, to uz mé prestdiva bavit, protoze to je porad to samy. Pak uz
i ztracite prehled, kdo s kym je. Nebo ta Pilcherova, ty slad'aky, tam uz dopredu vite, jak
to dopadne. Ale rada se divam na AZ-kviz, Sipa mam rada, ten jeho porad.

Uméla byste si v pripadé potreby naladit kanaly?

3

,, Tak to nevim, to jsem jesté delat neuméla. Ale to asi ne.*
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Radio

Vlastnite radio?

, Mam, nejradéji posloucham Jihoceskou stanici, pres den moc ne, ale rano, kdyz
vstanu. To si pustim na zpravy a na cviceni. Dopoledne a odpoledne nemuizu, to chodim
ven. “

Mate problém s ovladanim?

(13
,, Ne.

Dékuji Vam za rozhovor!

Tabulka 5: Shrnuti rozhovoru s pani E.

Vlastni/nevlastni Pozitiva Negativa
—  vlastni — kontakt s rodinou —  zadné
— psani, ¢teni SMS,
Mobilni telefon MMS
— posilani fotografii
od pravnoucat

— nevlastni — neni nutné mit u —  strach ze sledovani,
Platebni karta sebe hotovost kradeze, ztraty

— nevlastni — Zadna — dochazeni do

bankomatti
sKarta -
—  strach ze sledovani,
kradeze, ztraty

—  vlastni — dvé antény — problém

Televize — sledovani s naladénim kanalt
dokumentt

Digitalni — nevlastni — fotky na pamatku —  zbytecné
fotoaparat

—  vlastni —  poslouchéni -  Zadné

L oblibené stanice

Radio

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor €. 6:

Pan F.

Vék: 91 let

Konicky: sport - amatérsky
¢teni knih

Mobilni telefon

Vlastnite mobilni telefon?

,Pro mé jesté porad i pres miyj vék hraje mobil diilezitou roli. I kdyz ho pouZivam
S urcitym respektem. Nedélam s nim takové legracky, clovek si muze nakropit mnoho
Skody. Nemohu pripustit, aby mi ho nekdo ukradl, je to draha vec.

Jaké je VaSe nejcastéjsi vyuZivani mobilniho telefonu?

., Ted’ ho vyuzivam nejcastéji k rodiné, je to takovy rodinny styk. Deéti jsou pryc, chceme
o sobé vedet. Volam, mam i vyhody, ze miizu své rodinné prislusniky do péti, volat
zdarma, takze to mi vyhovuje. “

Mate problém s psanim SMS?

., SMS nepisi, neni to o tom, Ze bych to neumél, ale ja radsi vsechno odbydu usty. *
Vyuzivate i jiné funkce mobilniho telefonu? T¥eba budik, kalendar.

., Ne, k cemu by mi to bylo, kalendar mam, budik taky. *

vvvvvv

, Myslim, ze je diilezité, aby clovek dobre slysel zvonéni a aby se dovolal na spravné
c¢islo, aby nevolal nekomu cizimu. “

V ¢em vidite nejvétsi problém v uZivani mobilniho telefonu?

,, Tak clovek to miizZe telefon ztratit a nekdo cizi z néj bude volat. Ja to pak budu platit.

Taky se mi nelibi, volani neznamych cisel, kde clovek ani nevi, s kym hovori.

Platebni karta

Vlastnite platebni kartu?

,Ano, viastnim.
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Jaké je VaSe nejcastéjsi vyuziti platebni karty?

,Ja ji spis vyuzivam k vybéru penez, na zacatku mésice si vyberu penize a musi mi
vydrzet do konce mésice. Pak si zase pokladnicku doplnim. Lidé dnes hodné nakupuji
platebni kartou, ale to ja se bojim, Ze se mi odecte vic.

V ¢em vidite vyhody a nevyhody p¥i vyuzZivani platebni karty?

., V¥hodu vidim predevsim v tom, Ze mi veskeré finance chodi do bankomatu, kde si
penize vyberu kdykoliv chci, vétsinou zacatkem mésice a nemusim s sebou neustale nosit
hotovost. Nevyhody? Tézko si ted vzpomenu, asi ta zranitelnost seniora, zneuZziti, kdy
hrozi, ze Vam kartu ukradnou a zneuzijou.

sKarta

SlySel jste o sKarté?

,, O tom sem slySel, pro mé je to nesmysl, protoze jsem jeden z téch imobilnich obcanii.
Ja do bankomatu sice chodim, ale ten jsem si mohl vybrat a je to kousek, u téch sKaret
se to tyka jedné banky. Ani nevim, kde ta sporitelna tady je. Pro¢ bych mél nékam
chodit, vybirat si penize, kdyz mi to chodi sem. *

Vidite vyhody ¢i nevyhody v zavedeni sKaret?

,,Ja bych do toho nesel, i zde hrozi zneuziti a ztrata karty. Navic je i ta nutnost dochazet
si pro penize nékam do bankomatu. Myslim, Ze vice osob md stejny nazor. Vyhody v tom
nevidim, takhle mi to vyhovuje. *
Televize

Vlastnite televizor?

,Ano.

Mite oblibené programy?

,,Ja miluju prirodu, ta dvojka je mi sympaticka. I ta jednicka neni Spatna. Taky mam
rad sport, tedy pasivné. Ted’ tam nacpali dalsi programy, které jsou zbytecné, déla mi to
neporadek.

Jak Casto sledujete televizi?

wleduji jak kdy, podle toho, co se ve svete deje. Volbu prezidenta, papeze jsem sledoval

docela casto, to jsem mél televizi zapnutou cely den. Nekdy ji ale nezapnu. *
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Umél byste si v pripadé potieby naladit kanaly?

., to ne, staci kdayz si zavolam jednoho z klukii, oni prijedou.

Radio

Vlastnite radio?

., No nékolik, jedno maly v kapse, jedno vétsi na lednici, pak mam jesté nékde ve skrini
Jjedno. Castokrdat mé radio uspi.
Mate oblibenou stanici?

,,Asi ty Budéjce, tam hrajou pékné.
Mite problém s ovladanim?

,, To ani ne. *

Digitalni fotoaparat

Vlastnite digitalni fotoaparat?
, Neviastnim. V rodiné ho ma kde kdo, foti si ruzné vylety a pak mi to donesou ukdzat.

«

Mné by to bylo na nic.*

Dékuji Vam za rozhovor!
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Tabulka 6: Shrnuti rozhovoru s panem F.

Vlastni/nevlastni Pozitiva Negativa
—  vlastni —  volani roding —  ztrata telefonu,
— péti lidem volani provolani penéz
Mobilni telefon zdarma — volani neznamych
Cisel
—  vlastni — veskeré finance —  zranitelnost seniora
v bankomatu —  zneuZiti
Platebni karta —  vybér pendz
kdykoliv
— nevlastni — zadna —  zbytecné
—  zneuziti, ztrata kart
sKarta L Y
— dochézeni do
bankomatu
—  vlastni — sledovani —  zbytecné programy
_ oblibenych potadt — problém
Televize S naladénim kanalt
o — nevlastni — fotky na pamatku —  zbytecné
Digitalni
fotoaparat
— vlastni, n€kolik — poslouchani — Zadné
L. oblibené stanice
Radio

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor &. 7:

Pani G.

Vek: 91 let
Konicky: hudba

prochazky
Mobilni telefon

Vlastnite mobilni telefon?

,,Ja ho sice mam, ale moc nepouzivam. Ja na néj nevidim, mam dvojity videni uz par let
a vSechno vidim dvakrat. Obcas mi zavolaji deti, ale oni spis zajdou na navstévu. A nic
Jjinyho nevyuzivam, treba ty SMS, to taky neni pro mé. Podle mé je v tom telefonu moc
veci, mé by stacilo akorat prijimat hovor nebo si zavolat. mam.

Co povaZujete na telefonu nejdulezitéjsi?

,,Ja bych potrebovala néjaky hodné veliky pismena.

Dobijite si kredit nebo vyuZzivate pausal?

,Mné to dobiji vnucka, ja ani nevim. Myslim, Ze asi 200,- na dva mésice, ja moc
nevolam, to oni spis volaji mné. *

V ¢em vidite vyhody ¢i nevyhody v uzZivani mobilniho telefonu?

., Vyhody vidim v kontaktu s rodinou, nevyhody to, Ze na to Spatné vidim, ono je to maly.
Taky by to chtélo jednodussi telefon, ten co mam, ten ma zbytecnosti, ktery nevyuziju,

k cemu mi je treba fotoaparat nebo internet. *

Platebni karta

Vlastnite platebni kartu?

,Ne a nechci ji. Prijde mi to zbytecny, vite, uz je mi pres devadesdit a moc se
nepohybuji. Kam bych meéla chodit, nakupovat mi stejné chodi tady Oni taky ty
bankomaty, s tim bych asi neuméla. Ani bych nevédéla co s tou kartou tam. *

V ¢em vidite vyhody a nevyhody uzivani platebni karty?

., Ted jste mé zaskocila, vyhody to mozna ma akorat, ze nemusite u sebe mit penize,
jinak v tom vidim spis ty nevyhody. Nékam dochdzet, mit strach, zZe kartu ztratite, Ze

zapomenete kod, Ze Vas nékdo prepadne, Ze se Vam karta zasekne. Téch nevyhod vidim

hodne. “
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sKarta

SlySela jste o sKarté?

,,O tom asi slysel kazdy, mluvilo se o tom vSude. Nevim, co si o tom myslet. Moc o tom
nevim. "

Vidite vyhody ¢i nevyhody v zavedeni sKaret?

., Jak jsem Fikala, moc o tom nevim. Jd jen vim, Ze to ma byt néco jako ta platebni karta.

Takze bych ty vyhody a nevyhody asi prirovnala k té platebni karte.

Digitalni fotoaparat

Vlastnite digitalni fotoaparat?

,,Ne, k cemu by mi byl, vsak bych neméla ani co fotit a sebe fotit nechci. Fotky tu mdam,
to jsou vétsinou deéti, ale ty mi sem vozi uz hotové. Urcité je to hezké udélat si fotky na
pamatku, dat si je do ramecku, vystavit, vzpominat, ale pro mé to neni, ja bych s tim uz
ani neuméla. Neméla jsem ani ty stary, na film.

Televize

Vlastnite televizor?

,Ja mam velkou televizi, tu moderni, abych na ni dobre vidéla, jak mam to dvojity
videni. Ale reknu Vam, Ze mi teda trvalo se na ni naucit. “

Co Vam konkrétné délalo problém?

., Budete se divit, ale ja ji neuméla ani zapnout. Na tom ovladaci byly mala tlacitka,
Jjsem se netrefila. Kdyz jsem se konecné trefila, tak jsem ji nekolikrat vypla nebo mi tam
skocilo néco jinyho. No byla to sranda, ted uz mi to ale jde. Zase si ale myslim, Ze je
tam toho zbytecne moc, treba ten teletext, ten vitbec nevyuziju nebo téch tlacitek. *

Mate oblibené porady?

,,Ja mam rada jednicku nebo dvojku. Taky mam rada pohadky a cesky filmy. Ty cizi, to
je sameé strilent, bouracky.

Uméla byste si v piipadé poti‘eby naladit kanaly?

,, 10 Opravdu ne, ja jsem rada, kdyz to zapnu, prepnu, vypnu. I takovy to zakladni

‘

nastaveni mi deéld vnuk, jd jsem na to leva.*
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Radio

Vlastnite radio?

,Ano a jsem za néj rada. Kdyz me nebavi televize, pustim si dechovky a posloucham. To

radio asi posloucham vic jak tu televizi, to neni tak slozity, to jenom strcim do zasuvky a

uz tam mam nastaveny Budéjce. Ty mam rada, hrajou pékné pisnicky na prani.

Dékuji Vam za rozhovor!

Tabulka 7: Shrnuti rozhovoru s pani G.

Vlastni/nevlastni Pozitiva Negativa
—  vlastni — kontakt s rodinou —  zbyte¢né funkce
Mobilni telefon — mala pismena
— nevlastni — neni nutné mit u —  zbytecné
sebe hotovost — dochazeni
Platebni karta - strachze zt’raty,
zapomenuti PIN,
prepadeni
— nevlastni — zadna — mala informovanost
— podobné jako u
sKarta P , !
platebnich karet
— vlastni — sledovani — problém
oblibenych potadi S naladénim kanald,
Televize (CT, pohadky, &. problém
filmy) S nastavenim TV
— nevlastni — fotky na pamatku, —  zbytené
Digitalni do ramecku —  ovladani
fotoaparat —  vzpominani
—  vlastni —  poslouchani — Zadné
oblibené hudby,
Radio stanice

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor ¢. 8:

Pan G.
Vek: 81 let
Konicky: hudba
sport
zpivani, hrani na el. klavesy
Mobilni telefon

Vlastnite mobilni telefon?

, Mobilni telefon mam, vzhledem ktomu, Ze syndtor mi ho dal minuly rok
k narozenindm, tak ja ho plné nevyuzivam. Vite, ja jsem takovy Setrilek a staci mi hovor
na minutu. Nepotrebuji ho k vybavovani o pocasi a tak. To je takovy to nakratko, nejaka
zprava nebo volam brachovi, kdyz za nim jedu a viak ma zpozdeéni, Ze prijedu pozdéji.
Na co ho pouzivam hodné, ja délam do muziky, posloucham tam radio, spojim si to ze
zesilovacem a mam to krasné nahlas.

Vyuzivite i jiné funkce mobilniho telefonu?

,Mam tam pripojeni na internet, MMS, to nevyuzivam, ani SMS moc nepisu, na to
Spatné vidim, takze je to takovy, zZe clovek sahne vedle a hned musi mazat.

Dobijite si kredit nebo vyuZzivate pausal?

., Kredit, za piil roku tam vilozim ctyri stovky a neprovolam to. *

V ¢em vidite vyhody ¢i nevyhody Vv uzivani mobilniho telefonu?

., V¥hody jsou, Ze se dovoldte rodinne, slysite je, kdykoliv chcete. Ja taky jako velkou
vwhodu vidim, ze tam mam rdadio a nemusim si ho kvuli tomu kupovat. Nevyhody vidim
V tom, ze to vzdycky nekam polozim a nemiizu to najit. **

Platebni karta

Vlastnite platebni kartu?

,,Ne, na co, kdyz si clovéek néco chce koupit, dojde si do obchodu. *

V ¢em vidite vyhody a nevyhody uZivani platebni karty?

,Je to zbytecny vtomhle veku, bych to nmevyuzil. Nakupovat bych tim neumél,

S bankomatem taky neumim, ani nevim, kde jsou, akorat bych to ztratil, to ne. Si
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predstavte, kdyz takovy clovek jako ja, piijde do bankomatu pro penize. VZdyt sotva
chodim, nekdo si me vyhlidne, rekne si, Ze jsem dedek pomalej a pak mé okradou. **
sKarta

SlySel jste o sKarté?

,Slysel. To je takova ptakovina, zZe vétsi uz nemohl nikdo vymyslet. V tom je velky ksefft,
proto to nemohou jen tak odvolat. Nakonec nas chtéji presvédcit, ze to bude jako
identifikacni karta, ale k cemu, ja mam obcanku, ridicak, karticku od pojistovny. Mi
reknéte, kolik korun se za to vyhodilo a oni pak ubiraji penize tam, kde jsou duleZity.
Vidite vyhody ¢i nevyhody v zavedeni sKaret?

., To ma samy nevyhody, vwhodu v tom nevidim zadnou. Mi reknéte, proc¢ bych si mél

chodit pro penize, ktery mi chodi ted’ sem? Ja jsem na to zvykly a ménit to nechci.

Digitalni fotoaparat

Vlastnite digitalni fotoaparat?

., Vlastnim a dokonce s nim fotim. Nedavno, kdyz tu byl synator, tak mi fotky chvalil. **
Mate problém s ovladanim?

., Ne, ja mam jesté jeden z téch prvnich digitdlni fotoaparatii, kde je sedm mexapixeli, to
vite, dnes lidi chtéji vic a vic megapixelii, mé tohle staci. Plakaty si tisknout nechci.
K ¢emu fotoaparat nejéastéji vyuzivate?

., Tak jak vidite, mam vsude fotky vnoucat a pravnoucat, ty jsem si fotil sam. “

Televize

Vlastnite televizor?

,Ano, televize je muj spolecnik, kdyz jsem unaveny. Ale nékdy ji treba viitbec nezapnu,
kdyz mam navstévu nebo si hraju na klavesy. *

Mite problém s ovladani?

,»Ne, nemam. To neni tezky.

Mate oblibené porady?

,Ja se hodné divam na sport, takze ta CT24 mi vyhovuje, taky mdm rad jednicku a
cesky filmy. *

Umél byste si v pripadé potieby naladit kanaly?

., 1o asi ne, ale jesté jsem to neresil.
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Radio

Vlastnite radio?

., Primo rddio nemdm, jako prehrdvac a rozhlas, ale mam rdadio v mobilu. Tam ho
posloucham casto, hlavné ty cesky pisnicky.

Mate oblibenou stanici?

,,Oblibenou ani ne, ja si to casto prepinam, hlavné, at hrajou cesky. Kdyz tomu
nerozumim, nic z toho nemam. “
Mate problém s ovladanim?

, Ne. ™

Dékuji Vam za rozhovor!
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Tabulka 8: Shrnuti rozhovoru s panem H.

Vlastni/nevlastni Pozitiva Negativa
—  vlastni — telefonovani — odlozeni a
rodinné problém s
Mobilni telefon —  vyuzivani radia nalezenim
— nevlastni —  zadné — strach z kradeze
Platebni karta —  dochézeni do
bankomatu
— nevlastni — Zzadna —  nesmysl
sKarta — dochazeni do
bankomatu
—  vlastni — sledovani — problém
. oblibenych potadii S naladénim
Televize ~ - o
(CT1, CT24) kanalt
—  vlastni — fotografovani —  7adné
Digitalni vnoucat,
fotoaparat pravnoucat
—  vlastni — poslouchani —  zadné
oblibené hudby
o — radio v mobilnim
Radio
telefonu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. Diskuze

Vyznam informacnich a komunikacnich technologii je obrovsky, jejich vyuZzivani
posiluje sobéstacnost a schopnost zivota v doméacim prostiedi, umoziuje kontakt a
komunikaci se sluZzbami 1 se spravnimi Ufady, pfispiva ke vzdélavani a informovani o
déni kolem a ptispiva k feseni osamélosti. (5)

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji seniofi s moderni
domaci a osobni technikou. V souvislosti scilem byla poloZena hlavni vyzkumna
otazka: S ¢im maji seniofi problémy ohledné¢ moderni doméci a osobni techniky?
K ziskani dat byl zvolen kvalitativni vyzkum, metoda polostandardizovaného
rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofilo osm respondenti, konkrétné 3 klienti Domova pro
seniory U Hvizdala, 3 klienti Domu s pecovatelskou sluzbou CSS Staroméstska a dva
klienti z Domova pro seniory Ma4j. Jednalo se o pét Zen a tfi muze ve véku nad 75 let,
nejstarsi respondentce bylo 92 let, nejmladsi 77 let. Z vyzkumu nebyl vyfazen zadny
rozhovor a byl realizovan v bieznu 2013. Rozhovory probihaly bez problému a v dobré
nalad¢é. Respondenti mi odpovidali na vSechny kladené otazky. Otazky byly rozdéleny
na Sest zakladnich okruhti: mobilni telefon, platebni karty, sKarty, televize, digitalni
fotoaparat a radio.

Z vyzkumu vyplyva, Ze zkuSenosti s mobilnim telefonem maji vSichni dotazovani
respondenti, ale v soucasnosti mobilni telefon vyuziva pouze pét z nich. Ostatni telefon
zrusili pfedevsim z divodu nepotiebnosti. Nejvétsi pozitiva respondenti vidi v kontaktu
s rodinou, na tom se shodli vSichni dotazovani, ovSem ostatni funkce vyuzivaji pouze
dva dotazovani. Pani E. vyuZzivd mobilni telefon k psani, ¢teni SMS, MMS a pan H.
vyuzivd mobilni telefon k poslechu radia. Ostatnim piipadaji ostatni funkce jako
zbytecné a nevyuzivaji je, obcas si zavolaji, pficemz polovina dotazovanych umi hovory
pouze piijimat. Nejveétsi problém d€la seniortim problém se zrakem. ,, Chtélo by to na
to lupu, ““ uvadi pani A. Mobilni telefon je dle respondentt slozity, ma zbytecné funkce,
mala pismena, malé tlacitka. Pani G vidi problém hlavné ve slozitosti. ,, Podle mé je
V tom telefonu moc funkci, me by stacilo akorat prijmout hovor a obcas si zavolat,

pravi. Nekteti také uvadeji jako nejveétsi problém nizkou hlasitost, ¢i obavy o ztratu
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telefonu a zneuziti. Pani E. Zadny problém nema, vidi v jeho vyuzivani pouze pozitiva.
Na otazku jaké jsou jeji zkuSenosti s mobilnim telefonem, odpovédéla: ,,No ty nejlepsi,
ja ho pouzivam hodné a vSechny operace na tom umim.” Dle vyzkumu agentury
Emporia (viz Pfiloha 1), ktera provadéla obdobné Setieni, seniofi nejCastéji telefon
vyuZzivaji k volani roding a ptatelim, coz se mi ve vyzkumu také potvrdilo. Na otazku,
potiebovaly vétsi pismena, aby na to dobfe vidé€li. Dalsi odpovedi byly dovolat se tam,
kam potiebuji, slySet zvonéni, moc neutratit. Dle Emporie povazuje az 65% seniorti za
nejdilezitdjsi zptsob ovladani a poté 41% seniord Sitelnost displeje. Dle CSU (viz
Priloha 2) od roku 2005 vyznamné vzrostl pocet seniorti, ktefi si pofidili mobilni
telefon, vékové kategorii 65+ vice jak dvojnasobné. Co se tyka vyzkumné otazky, tak
nejveétsi problém s mobilnim telefonem maji seniofi s funkcemi mobilniho telefonu,
které jim pfijdou zbytecné a s Citelnosti. Mobilni telefon mé& mald pismena, malé tlacitka
a slozité ovladani.

Platebni kartu z dotazovanych osmi respondentil vlastni pouze jeden muz. Bylo pro
m¢ piekvapenim, kdyz jsem zjistila, Ze panovi je 91 let. Kazdy mésic si s ni vybird
penize z bankomatu. Tti dotazovani seniofi kartu diive vlastnili, v sou¢asné dobé uz ji
nemaji, pry je pro né nepotiebna. Ctyii dotazovani kartu nemaji a nikdy neméli. Mysli
si, ze neni nutnd, Zze je zbytecnd. Na otdzku v ¢em vidi nejvétsi pozitiva, mi Ctyfi
respondenti odpoveédéli, Zze Zadna nevidi, vidi v tom pouze negativa a Ctyii uvedli, Ze
jako nejveétsi pozitivum vidi, Ze neni nutné mit u sebe hotovost. Mezi dal§imi
odpovéd’'mi bylo, Ze je mozny vybér kdykoliv, neni nutnost mit doma penize a bat se
podvodnikt. Nejvétsi problém dotazovani seniofi vidi ve zneuziti, ztraty, strachu
Z pfepadeni a v nutnosti dochdzeni do bankomatu. Pani E. v rozhovoru fekla: ,, Karty se
bojim, protoze kdyz budu vybirat, miize si mé nékdo vSimnout, v téhle letech uz nemdte
takovy postieh a nékdo mi to miize sebrat, jak kartu tak vybrany penize.

V dal$im okruhu jsem se zabyvala zkuSenostmi s sKartami. Z dotazovanych
negativa. Nevidi diivod, pro¢ by si méli chodit pro penize nékam do bankomatu, kdyz

jim to chodi na slozenku a vyhovuje jim to. Nekteti také ani netusi, co ta sKarta ma byt.
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Myslim, ze je tady velky problém s informovanosti, je sice pravda, ze se o sKartach
mluvilo v televizi, psalo v novinach, ale seniorim nikdo pofadné nevysvétlil, co to
bude, k ¢emu to ma slouzit, u jaké banky se bude moci vybirat. Myslim, ze nebyt
internetu, tak ani mi poradn€ nevime, co ta sKarta je. Negativa se u dotazovanych
respondentl shoduji s platebnimi kartami. Dochdzeni do bankomatu, strach ze zneuziti,
kradeze, nutnost pamatovat si dalsi PIN kod.

Dulezitou soucasti zivota seniort je radio, se kterym maji zkuSenost vSichni
dotazovani seniofi. Radio vlastni vSech osm respondentt, z nichz jeden respondent, pan
H. vyuziva k poslechu radio v mobilnim telefonu. Vnima to jako vyhodu, jelikoZ ma
»dva v jednom* a nemusi kvuli tomu kupovat dalsi pfistroj. Pani A. ma dokonce dvé
radia, jedno malé a jedno velké. K malému radiu pfipojuje sluchdtka a nikoho tim
nerusi. Respondenti vidi pozitiva v poslouchani oblibené hudby, stanic ¢i CD. Mezi
nejoblibengjsi stanice patii CRo Ceské Budgjovice, kde nejéastdji poslouchaji pisnicky
a zpravy. CRo Ceské Budgjovice ma nejradgji pdt dotazovanych seniord, ostatni
poslouchaji CRo Praha nebo poslouchaji riizné stanice. Viichni se shodli na tom, Ze
maji nejradéji Ceské pisnicky. ,,Kdyz tomu nerozumim, nic z toho nemam, “ pravi pan
H. Ctyii dotazovani seniofi uvadi, Ze s radiem nemaji zadné problémy. Ostatni vidi
problém v ovladani radia a s ladénim rozhlasovych stanic.

Mezi Casté aktivity seniort patii i sledovani televize. Z dotazovanych osmi seniort
vlastni televizor sedm seniorii. Jeden respondent televizi dfive mél, ale musel ji dat
pryc. ,,Ano, televizi jsem dala pryc¢, protoze jsem na ni dobie nevidéla, tak pro mé
neméla smysl. “ Ostatni seniofi televizi sleduji. Mezi nejoblibengjsi programy patii CT1,
CT2 ¢ CT24 a mezi nejsledovangjii potady patii dokumenty a &eské filmy. ,, Ty porady
typu Ordinace v rizové zahrade, to uz me prestava bavit, protoze to je porad to samy.
Nebo ta Pilcherova, ty sladdky, to uz dopredu vite, jak to dopadne.* Zahraniéni filmy
seniory moc nelakaji. Jak pravi pani pani G.:,,7y cizi, to jsou samé strilecky, bouracky. “
Pan H. se pro zménu podivoval, co mize détem dat takova Xena. Jako nejvétsi problém
respondenti vnimaji naladéni kanalii. Z dotazovanych osmi respondenti by méli vSichni
problém a musi popiipad€ poprosit o pomoc nékoho jiného. Jako dalsi negativa vnimaji

reklamy, problém s natavenim TV a nezajimavé potfady. Podle agentury Focus (41)
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63% dotazovanych seniorii maji sledovani televize jako volnocasovou aktivitu. Podle
tohoto vyzkumu je nejéast&ji sledovanou stanici TV Nova, poté az nasleduje CT1. Lidé
starSi 64 let se v televizi divaji pfedevS§im na zpravodajské a publicistické potady,
seridly a filmy a soutéze (48%). Z mého vyzkumu se sledovani TV Nova nepotvrdilo,
Z dotazovanych seniorti nikdo neuvedl TV Nova jako svlij oblibeny program. VétSina
sleduje CT1 a CT2. Nékteti uvedli i CT24 a TV Prima Family.

Malé zkuSenosti maji seniofi s pouzivanim digitalniho fotoaparatu. Z dotazovanych
senioril vlastni digitalni fotoaparat pouze jeden. Ostatnim to pfipadad zbyte¢né. Uznavaji,
ze je pekné mit fotografie na pamatku, vzpominat, ale fotoaparaty vétSinou vlastni
¢lenové rodiny a fotografie seniorovi poskytnou. Dotazovani také uvadéji, ze by
S ptistrojem neuméli, Ze je na n€é moc slozity. Pani A:,,DrFiv to mélo jeden cudlik, ktery
se zmacknul a ted jich tam je tolik, Ze se v tom clovék nevyzna.“ Pan H., ktery jako
jediny fotoaparat vlastni a aktivné vyuziva, uvadi, ze s fotoaparatem zadné problémy
nema. Osobné si myslim, ze fotoaparaty maji skutecné obtizné ovladani. I mlad$im
generacim dé€la ovladéani problém, nez se nauci fotoaparat ovladat.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji seniofi s moderni domaci a osobni
technikou. Jejich zkuSenosti jsou rizné. Nejveétsi zkusenosti maji respondenti s radiem,
které vlastni vSichni dotazovani, s televizi, kterou ma sedm z osmi dotazovanych a
mobilni telefon, ktery vlastni pét z dotazovanych, ovSem ostatni diive také vlastnili
mobilni telefon. Hlavni vyzkumnou otdzkou jsem meéla zjistit, s ¢im maji seniofi
nejvetsi problém ohledné moderni domaci a osobni techniky. U mobilniho telefonu déla
seniorim nejvétSi problém ovladani. Je to zpisobené Spatnym zrakem, malymi
pismeny, malymi tlacitky ¢i slozitosti telefonu. Co se tyka platebnich karet, tak jako
nejvetsi problém respondenti vidi nutnost dochazeni do bankomati. Také zde uvadi
strach z ptepadeni, zneuzZiti, ¢i ztraty platebni karty a penéz. Hlavni problémy u sKaret
se podobaji platebnim kartam, dochézeni do bankomatu, zneuziti ¢i piepadeni. Jako
dalsi problém vidim malou informovanost seniorti. Néktefi netusi, k ¢emu sKarty maji
slouzit. Televizor je pro nékteré volnocasovou aktivitou. Hlavni problém zde je naladéni
kanali. Dotazovani seniofi uvedli, Ze by museli zddat o pomoc n€koho jiné¢ho. Jako

dalsi problém uvadéji problém s natavenim TV. Nejméné problémii maji respondenti
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sradiem. VétSina nemd zaddné problémy, ostatni uvadéji, ze nejvetsi problém déla
respondentim ovladani radia, napf. pfi ladéni neni cit. Ostatni problémy nemaji a
V uZivani radia vidi spiSe pozitiva.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze 1 ptes sviij vék seniofi nékteré moderni technologii
vyuzivaji. Nejvyuzivangjsi jsou radio, televize a mobilni telefon. Platebni Kkarty,
digitalni fotoaparaty a sKarty patii mezi méné vyuzivané ¢i nevyuzivané. Velmi mé
piekvapilo aktivni vyuzivani fotoaparatu u pana H. nebo veliké zkuSenosti s technologii
u pani E., kterd vyuziva aktivné mobilni telefon, piSe SMS, posila MMS, pfijima MMS,
piehrava na DVD prehravaci DVD s fotografiemi. I pfes urcité zkuSenosti seniord si
myslim, ze tato problematika neni dostatecné prostudovana a seniofi jsou stale na okraji
této problematiky. Dle mého nazoru by pomohlo zavedeni kurzi, které se budou
vénovat urcité problematice, kurzy pro seniory ohledné¢ mobilnich telefon, platebnich
karet ¢i digitalnich fotoaparatu. Také by moznd pomohla vétSi informovanost, vice
¢lankt, reklam ¢i prednasek. Takova prednaska o sKartach by urcité nebyla k zahozeni,
vzhledem Kktomu, Ze seniofi jako jeden =z nejvétSich problému uvadi malou
informovanost.

Béhem vyzkumu jsem se nesetkala se zadnymi problémy. Respondenti byli mili a
ochotni mi na v§e odpovédét. Nekteti mé zvali i na kavu ¢i zdkusek. Rozhovory byly
velmi pfijemné. Asi u dvou respondentil jsem béhem vyzkumil zpozorovala inavu, ale i

ptesto mi ochotné odpovidali na vS§echny mé dotazy.
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6. Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji seniofi S moderni
domaci a osobni technikou. V souvislosti scilem byla poloZena hlavni vyzkumna
otazka: S ¢im maji seniofi problémy ohledné moderni domaci a osobni techniky?
K ziskani dat byl zvolen kvalitativni vyzkum, metoda polostandardizovaného
rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofilo osm respondenti, konkrétné klienti z Domova pro
seniory U Hvizdala, klienti Domu s peCovatelskou sluzbou CSS Staroméstska a klienti
z Domova pro seniory M4j. Vyzkum byl realizovan v bieznu 2013.

Z vyzkumu vyplyva, ze i pies svllj veék seniofi nékteré moderni technologie
vyuzivaji. Nejvyuzivangjsi jsou radio, televize a mobilni telefon. Platebni Kkarty,
digitalni fotoaparaty a sKarty patii mezi méné vyuzivané ¢i nevyuzivané Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji seniofi s moderni domaci a osobni technikou.
Jejich zkuSenosti jsou rizné. Nejvice zkuSenosti maji respondenti s radiem, které vlastni
vsichni dotazovani, s televizi, kterou mé sedm z osmi dotazovanych a mobilni telefon,
ktery vlastni pét z dotazovanych, ovSem ostatni diive také vlastnili mobilni telefon.
Hlavni vyzkumnou otazkou jsem m¢la zjistit, s ¢im maji senioii nejvétsi problém
ohledné¢ moderni domaci a osobni techniky. U mobilniho telefonu déla seniorim
nejvetsi problém ovladani. Je to zplsobené Spatnym zrakem, malymi pismeny, malymi
tlacitky ¢i sloZitosti telefonu. Co se tyka platebnich karet, tak jako nejvétsi problém
respondenti vidi nutnost dochazeni do bankomati. Také zde uvadi strach z piepadenti,
zneuziti, ¢i ztraty platebni karty a penéz. Hlavni problémy u sKaret se podobaji
platebnim kartam, dochazeni do bankomatu, zneuziti ¢i piepadeni. Jako dalsi problém
vidim malou informovanost seniort. Ne&ktefi netusi, k ¢emu sKarty maji slouZit.
Televizor je pro nékteré volnocasovou aktivitou. Hlavni problém zde je naladéni kanala.
Dotazovani seniofi uvedli, Ze by museli zddat o pomoc n€koho jiného. Jako dalsi
problém uvadéji problém s natavenim TV. Nejméné problémid maji respondenti
sradiem. VétSina neméd zadné problémy, ostatni uvadéji, Ze nejvetsi problém déla
respondentim ovladani radia, napt. pfi ladéni neni cit. Ostatni problémy nemaji a

V uzivani radia vidi spiSe pozitiva.
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Dle mého nazoru by napomohlo zavedeni kurzt, které se budou vénovat urcité
problematice, naptiklad kurzy pro seniory ohledné mobilnich telefoni, platebnich karet
¢i digitalnich fotoaparatu. Také by mozna pomohla vétsi informovanost, vice ¢lankd,
reklam ¢i prednasek. Naptiklad ptrednaSka o sKartich by urcité nebyla k zahozeni,
vzhledem ktomu, Ze seniofi jako jeden =z nejvétSich problému uvadi malou
informovanost.

Tato bakalafska prace by mohla slouzit k informovanosti ostatnich o dané

problematice.
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Piiloha 1: Vyzkum Emporia - Mobilni seniofi
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Zdroj: Mobilni seniofi. [online]. [cit. 2013-02-27]. Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/specialni-
priloha.aspx?y=mob_tech/mobilni-seniori.htm
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Priloha 2: Uzivatelé mobilniho telefonu

2005 2006 2007 2008 2009 2011
v tis. % v tis. % v tis. % v tis. % v tis. % v tis. %
Celkem 6591,7 | 75,8 | 7178,4 [83,1|7443,1 |85,5|7743,6 |87.9|8053,0 |90,6 |8235,0 |93,9

Vékova | 16-24 | 1256,3 92,2 1190.2 |97,7 |1189,0 |97.8 [1196,2 |97.9 |1194,2 |98.,0|1140.1 |98,7
skupina |25-34 | 1615.6 | 94,4 | 1690,3 |97.7 | 1700,2 |[98.1|1706,8 |98,3|1690.8 |98,6|1600.3 |99,2
35-44 | 1208,1(89,1[1333,5 |95.8|1378.0 |96,6|1431,0 |97,1|1498,2 |98,5|1591,0 |99.4
45-54 | 1190,2 (80,3 [1301,2 |90,5|1311.8 |93,2|1333,5 |95,9|1342,8 |97,0 |1343,4 |99,1
55-64 |893.9 |66,4|1060,5 |76,0|1200,2 |83,7|1281.5 87,7 | 1334,5 |90.4 |1409.7 |94.9

65-74 | - - 442.3 54,3 | 472,6 57;1 | 5757 67,8 | 675.8 76,6 | 823,7 86.9
75+ - - 160.2 24,8 | 191,2 28,8 [ 219,0 32,3 | 316,7 46.0 | 386.7 57,7
65+ 427.6 |29.8|602.5 41,2 | 663.8 44,5 | 794.7 52,1 | 992,5 63,2 | 1210.5 | 74,8

Pohlavi | Muz 3362.8 | 80,1 |3640,6 |87.2 |3755,6 |89.0|3890,5 |90,9|4008,1 |92,6 |4104,5 |95,7
(16+) Zena 3228,9 (71,8 |3537,7 |79.,9 |3687,5 |82,1|3853,1 |85,0|4045.0 |88,7|4190,5 |92,3

Zdroj: Uzivatelé mobilniho telefonu. Verejnd databize CSU [online]. [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?cislotab=1CT0060UU&voa=tabulka&go_zobraz=1&childsel0=3
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Ptiloha 3: Mobilni telefon pro seniory

IDEALNI TELEFON MUSI BYT JEDNODUCHY

MozZnost pouZivat Nadprimérna hlasitost
s naslouchatkem vyzvanéni
Vysoky displej Bezpe€nostni funkce
s dobrou Citelnosti (decentni nouzové tlacitko)

Jednoduché a prehledné Snadna dostupnost nejcastéji

zakladni menu telefonu pouZivanych funkei
Ve lka tlacitka s dobrou
odezvou stisku Dlouhéa vydrZ baterie

Zdroj: Idealni telefon musi byt jednoduchy. Emporia [online]. [cit. 2013-03-25]. Dostupné z:

http://www.emporia.cz/_data/container/container_85_cz/Dokument.77/infografika_emporia.pdf



