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Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je fenomén Zenského bezdomovectvi z pohledu zdravotné
socialniho pracovnika.

Ackoliv jsou pojmy bezdomovec a bezdomovectvi terminologicky nejasné
aneexistuje ptfesné vymezeni tohoto pojmu, je fenomén bezdomovectvi v nasi
spole¢nosti znamy. Nejedna se ale o bezdomovce jako takové. Zakon o socialnich
sluZzbach bezdomovce definuje jako osoby bez pfistiesi. Piesto, Ze se objevuji informace
spiSe o muzském bezdomovectvi, dostavaji se jiz do poptedi i otazky o Zzenském
bezdomovectvi. Zenské bezdomovectvi je problematika, ktera je velmi tzce spjata se
ztratou bydleni. Nejde vSak pouze 0 ztratu bydleni, ale rovnéz o problematiku domaciho
nasili, zachovani dastojnosti a v neposledni fad¢ také o zajem ditéte a jeho bezpeci.
Také se zacina objevovat bezdomovectvi rodin, at’ uz jde o osamélou matku s détmi,
ptipadné otce s détmi, nebo o uplnou rodinu.

Se zvySujicim se poctem takto ohroZenych Zen se zacind objevovat ¢im dal vice
organizaci, které poskytuji socidlni sluzby pro Zeny bez domova. Tyto sluzby jsou
poskytovany jako ambulantni sluzby, terénni sluzby i pobytové sluzby. Osobam
bez pfistfesi, a tudiz i Zenam bez domova jsou poskytovany socialni sluzby jako
azylovy dim, nocleharny, nizkoprahova denni centra, krizova centra ¢i domy na pul
cesty, v ramci prevence bezdomovectvi divek, které opoustéji ustavni vychovu, a také
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, jez jsou timto fenoménem ohrozeny.
Nepatii sem ovSem pouze tyto sluzby. Velkou roli zde hraje i socialni poradenstvi,
poskytované zenam v odbornych poradnach. Problematikou socialnich sluzeb se zabyva
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, ale také kraje, obce a v neposledni
fad¢ nestatni neziskové organizace.

V praktické casti byl zvolen kvalitativni vyzkum s pouzitim metody rozhovoru
pomoci navodu. Na zdkladé rozhovorl byly zpracovany kazuistiky. Vyzkum probihal
vV Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi v Tébote a v Krizovém centru pro matku
a dit¢ v Kostelci. Rozhovort se tcastnilo celkem 10 respondentek. Dale byly provadény

rozhovory s pracovnicemi socialnich sluzeb v Jihoeském kraji. Pracovnice



Vv jednotlivych zatizenich byly vybirdny podle funk¢niho zafazeni, jednalo se zejména
o socialni pracovnice nebo vedouci zafizeni. V Azylovém domé pro zeny a matky
s détmi se ze 7 dotazovanych respondentek vyzkumu zucastnilo 6 respondentek. Zbylé
4 respondentky byly z Krizového centra pro matku a dité. Respondentky byly vybirany
pomoci zamérného vybéru. Po kontaktovani vedoucich nebo socidlnich pracovnic
zafizeni socidlnich sluzeb pro zeny bez domova v Jiho¢eském kraji mi byly, kromé
3 zafizeni, poskytnuty potiebné informace o kapacité zafizeni a o tom, zda je sluzba
z tohoto hlediska dostacujici, nebo nikoliv.

Cilem mé prace bylo zmapovat mnozstvi organizaci, které poskytuji socialni sluzby
zenam bez domova v JihoCeském kraji, a zjistit nejcastéj$i duvody, které¢ vedou
ke vzniku fenoménu zenského bezdomovectvi. Pro dosazeni stanovenych cilii byly
stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

Je mnozstvi socidlnich sluzeb pro Zeny bez domova v Jihoceském kraji dostacujici?

Jaké jsou nejcastéjsi davody, které vedou ke vzniku fenoménu Zenského
bezdomovectvi?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mnozstvi socialnich sluzeb pro zeny bez domova neni
dostacujici. Ackoliv jsou v JihoCeském kraji socialni sluzby, které pomahaji Zenam
bez domova, kapacita zdaleka nesta¢i. V JihoCeském kraji je potieba daleko vice
socialnich sluzeb pro Zeny bez domova. O jejich potiebé hovofily nejen pracovnice
zafizeni socidlnich sluzeb a také pracovnice, které poskytuji odborné poradenstvi,
ale uvadi se to i ve Stfednédobém planu socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje pro rok
2013, kde je zminéno vytvoieni azylového bydleni pro matky s détmi. Pokud jsem se
zajimala, od koho ziskaly respondentky informace o socidlni sluzbé&, kterou vyuZzivaji,
ve veétsingé piipadi se jednalo o rodinné pfislusniky. Informace respondentky také
ziskaly od socidlnich pracovnic azylového zafizeni, ve kterém pobyvaly piedtim,
a Vv poslednim piipadé€ se jednalo o zprosttedkovani informaci cizineckou policii, ktera
feSila problematiku domaciho nésili v rodin€é. Respondentky také uvedly, ze veédi
0 jinych socialnich sluzbach, které jsou v Jiho¢eském kraji poskytovany.

Jako nejcast¢jsi duvod, ktery vedl ke vzniku zenského bezdomovectvi a toho, pro¢

zeny vyuzivaji socialni sluzby, byl zjistén nedostatek financnich prostiedkt, jimz je



zpusobena nasledna ztrata bydleni. Tento divod uvedlo z 10 dotazovanych
respondentek celkem 7 respondentek.

Bakalatskou praci je dale mozno pouzit pro studium terénni socialni prace, socialni
prace obecné a muze se stat podnétem pro dalSi zkoumani v oblasti problematiky

zenského bezdomovectvi.
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Abstract

The topic of this thesis is The Phenomenon of Female Homelessness as Seen by Health
and Social Workers.

Although the terms a homeless person and homelessness are terminologically
unclear and there is no clear definition of this concept, the phenomenon of
homelessness is known in our society. But it is not about homeless people as such, the
Social Services Act defines homeless people as people without any housing available.
Despite the fact that there is more information on male homelessness, the issues of
female homelessness are coming to the fore. Female homelessness is an issue that is
very closely linked to the loss of housing. However, the issue is not only about a loss of
housing but also about the issue of domestic violence, maintaining dignity and, finally,
it is also about the interest of children and their safety. Homelessness of families,
whether it is a single mother with children or a father with children as well as a
complete family, also begins to appear.

With the increasing number of women threatened in this way, an increasing number
of organizations providing social services for homeless women is beginning to appear.
These services are provided as outpatient services, field services and residential
services. Homeless people, and therefore homeless women, are provided with social
services in asylum homes, hostels, drop-in day centres, crisis centres, halfway houses
engaged in the prevention of homelessness of girls who leave institutional care, and
social activation services for families with children that are threatened by this
phenomenon. However, it includes not only these services, but a major role is played by
social counselling that is provided to women in professional counselling centres. The
issue of social services is dealt with by the Ministry of Labour and Social Affairs of the
Czech Republic, but also by regions, municipalities and, ultimately, non-profit
organizations.

Qualitative research was chosen for the practical part of the thesis using the
interview method with a manual. Case reports were processed based on the interviews
conducted. The research was conducted at an asylum home for women and mothers

with children (Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi in Tabor) and a crisis centre for



mother and child (Krizové centrum pro matku a dit¢ in Kostelec). Ten respondents
participated in the interviews. In addition, interviews were conducted with workers of
social services in the South Bohemia region. The workers in each of the facilities were
selected according to their posts; they were mainly social workers or manager of the
facilities. Six respondents out of seven interviewed respondents from the asylum home
for women and mothers with children participated in the research. The remaining four
respondents were from the crisis centre for mother and child. The respondents were
selected using purposive selection. After contacting the managers or social workers
from the social service facilities for homeless women in the South Bohemia region, |
was provided with, in addition to three facilities, necessary information about the
capacity of the facilities and whether the service is adequate or not.

The objective was to map the number of organizations that provide social services
to homeless women in the South Bohemia region and find out the most common
reasons that lead to the emergence of female homelessness. To achieve the set
objectives the following research questions were formulated:

Is the amount of social services for homeless women in the South Bohemia region
sufficient?
What are the most common reasons that lead to the emergence of female homelessness?

The research showed that the amount of social services for homeless women is not
sufficient. Although there are social services to help homeless women in the South
Bohemia region, their capacity is not sufficient. Far more social services for homeless
women are needed in South Bohemia. Not only the social workers from the social
services facilities but also the workers who provide expert counselling talked about the
need; further, it is mentioned in the Medium-Term Plan of Social Services in South
Bohemia for 2013 that cites the establishment of asylum housing for mothers with
children. If I was interested in from whom the respondents received information about
social services they use, in most cases their answers involved family members. The
respondents also received information from social workers of the asylum facility, in
which they had resided previously, and, in the last case, information was mediated by

the immigration police, which addressed the issue of domestic violence in families. The



respondents also said that they knew about other social services that are provided in the
South Bohemia region.

It was found out that the most frequent reason that led to the emergence of female
homelessness and that forced women to use social services was a lack of finance, which
caused subsequent loss of housing. This reason was given by 7 respondents out of the
10 respondents interviewed.

This bachelor thesis can also be used to study field social work and social work in
general; it may become a new impetus for further research into the issue of female

homelessness.
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Uvod

Jako téma své bakalafské prace jsem si vybrala fenomén Zenského bezdomovectvi
Z pohledu zdravotné socialniho pracovnika. Toto téma jsem si vybrala proto,
7ze problematika zenského bezdomovectvi neni tolik znama jako problematika
muzského bezdomovectvi. Literatura o tomto fenoménu je zaméfena spiSe na muzskou
¢ast populace a zeny se v ni objevuji jen zfidka a okrajové. Pti studiu odborné literatury
jsem se nikdy nesetkala se zdrojem, ktery by byl vénovan jen zenam a informoval
o tomto jevu vice, poptipadé informoval o zenském bezdomovectvi v takové mite jako
o muzském. Proto se vénuji Zenskému bezdomovectvi a chtéla bych zjistit o této
problematice vice.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na obecné bezdomovectvi pro vymezeni pojmu a dale
se zabyva specifiky Zenského bezdomovectvi, jako je samotné bezdomovectvi u Zen,
zdravotni stav Zen bez domova, odliSnosti zenského a muzského bezdomovectvi,
a socialnimi sluZzbami, které jsou urcené Zendm bez domova. V této kapitole se také
zminim o zakonu ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socialnich sluzbach. Zaméiim se také
na standardy kvality a jejich zavadéni.

Prakticka cast je zamé&fena na dlivody, které¢ vedou ke vzniku bezdomovectvi Zen,
a také na mnozstvi sluzeb, jez jsou poskytovany témto Zenam. Vyzkum bude provadén
popsanim a zpracovanim socidlnich sluZzeb v JihoCeském kraji. Dale byly provadény
rozhovory s uzivatelkami socialnich sluzeb, ze kterych byly nasledné zpracovany
kazuistiky. Z rozhovorl jsem chtéla zjistit a zaznamenat, z jakého divodu dochazi
ke vzniku Zenského bezdomovectvi. Kvili ostychu a strachu respondentek byly
rozhovory pouze okrajové, pozornost byla vénovana otazkam tykajicim se socialnich
sluzeb, informovanosti a divodi, pro¢ se respondentky ocitly v situaci, ktera je spojena
se ztratou bydleni.

Cilem celého vyzkumu bylo zjistit, jaké socidlni sluzby jsou Zendm bez domova
v JihoCeském kraji poskytovany, zda je jich dostatecné mnozstvi a jaka je
informovanost o téchto sluzbach. Dale se zabyvam duvody, které vedou k fenoménu

bezdomovectvi.
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1 Soucasny stav

1.1 Vymezeni pojmi

1.1.1 Bezdomovectvi a bezdomovec

Pojmy bezdomovectvi a bezdomovec se poprvé zacaly uzivat roku 1989. Piestoze
neexistuje jednoznacné vymezeni tohoto fenoménu, stal se pojem bezdomovec
synonymem ,,zanedbaného, Spinavého, zapachajiciho a obtézujiciho c¢lovéka.” (56, S. 9)

Bezdomovec byl nejprve chapan jako Cloveék, ktery nema stitni obcanstvi nebo
domovské pravo (56). ,,V tomto vyznamu rovnéz pojmu bezdomovec rozumi Cesky
pravni 7ad.” (43, s. 317) Bezdomovcem mizeme chapat také ¢lovéka na ulici, bez
piistiesi nebo bez domova (56).

., Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému predchazi jednani a procesy vedouci
ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a spolecenskému vylouceni.* (56, s. 11) Mezi ohrozené
skupiny lidi patfi dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani, seniofi, lidé adaptovani
na zivot v institucich, pfislusnici etnickych minorit a migranti (43, s. 316). Podle
Schwarzové: ,, Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovnéz pouzZiva termin
bezdomovstvi) je socialnim jevem podminénym celou radou faktorii a predstavuje krajni
podobu socidlniho vylouceni* (43, s. 315).

., Bezdomovectvi je zpiisob Zivota, ktery se vyzmacuje absenci stalého a jistého
bydliste, je to typ havarované Zivotni drahy a soucasné je to absence socidlniho statusu.
Je to pojem nejednoznacny, vagni a neexistuje obecné platna definice* (21, s. 10).

Viagnerovd ve své knize Psychopatologie pro pomahajici profese uvadi,
Ze bezdomovectvi neni z psychosocialniho hlediska pouze vymezeni vztahu k bydleni,
ale jedna se o wurCity zpusob zivota (66). , Bezdomovectvi je vysledkem
generalizovaného psychosocidlniho selhani spojeného se ztrdtou vetsiny béznych roli

a upadkem spolecenské prestize (66, S. 748).
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Psychologicky slovnik chape bezdomovectvi jako situaci osoby bez statni
ptislusnosti, ktera nepoziva ochrany ani vyhod zZadného statu, a dale jako situaci osoby,
kterd nema bydlisté, prespava v parcich, pod mosty, v kanalizacich, nepouzivanych
vagoénech, v provizornich lepenkovych krabicich atd. (22).

Antonin Plachy v Casopise Socidlni prace definuje bezdomovce takto: ,, Velmi
casto se jedna o lidi, kteri se v urcité chvili dostali na Zivotni krizovatku tak, jak je to
u vetsiny z nas. Ale v této chvili neméli blizko sebe rodinu, pratele, spolecnost anebo
nechteéli slyset nazory druhych a vydali se na cestu, ktera vypadala zdanlivé pohodlnd,

ale nakonec je privedla na ulici** (55, s. 4).

1.1.2 Formy bezdomovectvi

RozliSujeme bezdomovectvi zjevné, skryté a potencialni.

Zjevné bezdomovectvi je nejviditelnéjsi a zahrnuje osoby, které jsou bez pfristiesi.
Jsou to lidé Zijici na nadrazich, ulicich a jinych vetejnych prostranstvich, ale 1 ti, ktefi
vyhled4dvaji pomoc socidlnich sluzeb v azylovych domech pro né urcenych,
noclehdrndch provozovanych obcemi nebo charitativnimi organizacemi. Tuto skupinu
bezdomovci pozname na prvni pohled, jelikoz vétSinou nedbaji o svilj zevnéjSek
a na ulici jsou velmi napadni (21).

., Nekteri davaji prednost nejistéemu Zivotu na ulici za cenu svobody, které si ceni
nade vse, jini pomoc odmitaji z jinych divodii. Pomerné velka je podskupina
bezdomovcii, kteri na jinou formu Zivota jiz zanevreli, jejich ambice jsou nesouméritelné
s cili lidi Zijicich ve vétsinovém proudu spolecnosti* (56, s. 13).

Skrytymi bezdomovci jsou ti lidé bez pristiesi, ktefi se z né&jakého, jen jim
znamého, dlivodu neobraceji na vetfejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocleh.
Tito lidé se pievazné vyskytuji v regionech, kde je nabidka sluzeb nedostacujici (27).
rozlisit na prvni pohled‘, protoZe se snazi svuj Zivotni styl tajit a problémy skryvaji.

Dbaji o sviij vzhled, ¢asto maji dobre padnouci cisty odev ™ (56, s. 14).
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Skryti bezdomovci vyuzivaji pro vétSinovou spolecnost nepfijatelna bydleni, ziji
napiiklad ve squatech ¢i sklepech. Do této formy bezdomovectvi fadime tu Cést
populace, ktera nema trvalé bydlisté, putuje z mista na misto a méni své pusobisté.
V zimnich mésicich vyhledavaji sluzby azylovych domt, ze kterych v brzké dobé
odchazeji (21).

Potencialni bezdomovci jsou takova skupina, o které Gfady moc nevédi z toho
divodu, ze se brani zavislosti na institucich. Jsou to osoby se stfechou nad hlavou,
ale jejich prebyvani je nejisté. Casto se jednd o zchatralé, pielidnéné byty, podnajmy
apod. Pfestoze budi dojem, Ze maji bydleni, Ziji v nepfedstavitelnych podminkach (21).

Do této skupiny patii i ti, ktefi jsou ve vykonu trestu, ziji v ustavech nebo
v détskych domovech a c¢ekaji na propusténi z téchto zafizeni (27). Potencialni
bezdomovci jsou lidé, ,, kteri se mohou ze dne na den ocitnout na ulici a nékdy je jen
otazkou casu, kdy se tak stane* (56, s. 14). Mezi ohrozené skupiny muzeme fadit lidi
zijici v podnijmu, nezaméstnané, osoby pracujici prilezitostné nebo nelegalné
a rozvedené. Dale to mohou byt lidé zavisli na ndvykovych latkach ¢i patologicti hraci
(56).

1.1.3 Priciny bezdomovectvi

,,Znalost pricin bezdomovectvi je zdkladnim predpokladem vsech snah o reseni tohoto

problému, protoze samotné odstranovani nasledkii bezdomovectvi je znacne neefektivni.
Komplikaci je zde skutecnost, Zze ne vzdy lze spolehlivé rozlisit, co je pricinou a co
nasledkem bezdomovectvi. Alkoholismus miuze Ccloveka dostat na ulici, nékteri
bezdomovci vsak zacali pit az vdobe, kdy se stali lidmi bez domova. A misto
alkoholismu si muZeme dosadit nezaméstnanost, kriminalitu, zadluzenost nebo
napriklad zdravotni problémy *“ (56, s. 15).

Marie Vagnerovd uvadi, ze mezi pfi¢iny bezdomovectvi miizeme fadit

nezameéstnanost, ekonomické faktory a rist chudoby. PfiCiny bezdomovectvi jsou ale

vvvvvv
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patii dysfunk¢ni rodina nebo rodina neexistujici viibec. Rodina méla Spatné materialni
¢i bytové podminky, déti byly zneuzivané nebo utikaly a toulaly se. Také sem mtzeme
fadit dlouhodoby pobyt ve vézeni, ustavni vychovu nebo 1é¢bu v psychiatrickych
zatizenich. (66)

Antonin Plachy mezi pfi¢inami bezdomovectvi uvadi hrdost déti nebo rodictu. Nez
by pozadali o pomoc jeden druhého nebo socialniho pracovnika, radéji zlstanou
na ulici. Také to dle n¢j mize byt urcita tvrdost rodicl, kdy détem feknou, at’ se vrati
domu v ten okamzik, aZ se nauc¢i chovat slusné (55).

Pticiny bezdomovectvi mlizeme také délit podle faktorti, které na dané¢ho jedince
pusobi. Tyto faktory jsou subjektivni a objektivni. Subjektivni faktory jsou ovlivnény
samotnym jedincem, rodinou nebo skupinami a lze k nim fadit nezaméstnanost,
problémové socidlni vztahy, nizké vzdélani, zdravotni postiZzeni jedince. Objektivni
faktory ovliviiuje stat, napiiklad politikou nebo zakonodarstvim. Sem miiZeme zatadit
nedostacujici podporu bydleni pro osoby opoustéjici Ustavni zafizeni, osoby se
zdravotnim postizenim nebo osoby socialné slabé. Dale sem mizeme zafadit vztahy

v roding, nedostacujici trh prace (27, 63).

1.1.4 Typy bezdomovectvi

Prvnim typem jsou osoby bez pfistiesi (,,Roofless*). Jedna se o osoby, které nemaji
trvalé piistiesi a den i noc travi bud’ venku, nebo v zafizenich socidlnich sluzeb, které
ovSem vyuzivaji jen kratkodob¢.

Druhym typem jsou osoby bez bytu (,,Houseless*). Tyto osoby maji kde spat a zit,
nemaji ovSem vlastni bydleni. Jedna se o osoby, které jsou ohroZeny ztratou bydleni
a vyuzivaji tak sluzeb nocleharen, ubytoven pro osoby bez pfistresi.

Tietim typem jsou osoby s nejistym bydlenim. Jde o osoby, které jsou ohroZeny
bezdomovectvim. Tyto osoby jsou charakteristické tim, Ze maji nejisty podnajem nebo

pouze docasny.
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Ctvrtym typem jsou osoby s nevyhovujicim bydlenim. V tomto piipadé jsou to

osoby, které ziji ve squatech, chatr¢ich, dale v karavanech anebo bytech, které uzivatelé

nemohou vyuzivat z divodu pielidnéni ¢i nevyhovujiciho bydleni (24).

1.1.5 Socialni vylouceni

[ 24

Socialni vylouceni, co se bezdomovectvi tyce, patii k nejzavaznéjsim formam vylouceni
ze spole¢nosti. Tento pojem poprvé pouzil Max Weber, ktery jej definoval jako jev, kdy
se jedna skupina uzavira a vy¢leniuje od skupiny dalsi (4).

Socialni vylouceni neboli socialni exkluzi lze také chapat jako neparticipaci
jednotlivee ¢i skupiny na zivoté spoleCnosti, at’ uz na ekonomickém, socidlnim ¢i
politickém. Lze jej také chdpat jako nemoznost zaclenit se zpét do bézného Zivota
spole¢nosti v diisledku toho, ze jedinec ¢i skupina nema dostatek prostredki, zdroji, pro
navrat do spole¢nosti a bézného zivota (57).

Socialni vylouceni oznacuje jev, ktery plsobi strukturdlni zmény ve spolecnosti
a ohroZuje jeji soudrznost. Z hlediska jednotlivce se jedna o Zivotni krizi, z niz je
nesnadné se bez véasné a ucinné pomoci navratit K obvyklému zivotnimu stylu.
Socialnimu vylouceni pfedchdzi hmotnd, socialni a moralni nouze, pfi¢emz se obvykle
jedna o vzajemné prolinani v§ech typta (27).

,Spise nez disledek osobniho selhani vyloucenych byva socidlni exkluze
povazovana za disledek selhani jednoho nebo nékolika ndsledujicich systémui:
demokratického a legislativniho systému zajistujicitho obcanskou integraci, trhu prace,
ktery zajistuje ekonomickou integraci, socidalniho statu zajistujiciho socialni integraci,
rodiny a pospolitniho systému, které zajistuji osobni integraci* (41, s. 165).

Socidlnimu vylouceni lze ptedejit preventivnimi programy, kterych je v nasi
spolecnosti ovSem malo. Tyto programy napomahaji lidem na okraji spole¢nosti najit

cestu zpét do zivota (55).
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1.1.6 Chudoba

Chudoba a to, jak je spole¢nosti vnimana, je kulturné a historicky podminéno. Po dobu
historického vyvoje lidstva se mizeme setkdvat s nejriznéjSimi ptistupy k chudobé.
Vztah dané spole¢nosti k chudobé, nastroje a prostiedky, vyrazné poznamenavaji
konkrétni podobu a charakter socialni politiky v kazdé zemi. Obecné Ize chudobu
charakterizovat jako stav, kdy lidé nejsou schopni uspokojit zékladni Zivotni potieby
Vv takovém rozsahu, jaky spolecnost vV dnesni dobé uznava za nezbytné nutny. Jedna
0 stav, kdy si lidé nejsou schopni vlastnimi silami zajistit prosttedky pro svou vlastni
existenci. Chudobu lze také chapat jako extrémni vyraz nerovnosti, kdy se jedna
piedevsim o dusledek nerovného pfistupu k bohatstvi a ptijmam (3, 34).

Dle Alcocka (1993) ,,je chudoba pojem zatizeny hodnocenim. Chudoba je primdrné
vztazena k socidlnimu a tridnimu statusu. Nepredstavuje vsak pouze extrémni tridni
a statusovou nerovnost urcité skupiny obyvatelstva, ale i nerovnost spolecnosti
neakceptovatelnou (41, s. 40).

Jana Haasova ve své knize Jak Zziji v Olomouci Zeny bez domova chudobu
rozd€luje na starou chudobu a novou chudobu. Stara chudoba neboli demograficky
horizontalni neni zavisld na trhu prace, na zaméstnanosti populace. Nova chudoba
neboli vertikalni jiz zavisi na trhu prace a na s ni souvisejici zaméstnanosti populace.
Vzhledem k vysokému procentu nezaméstnanosti mtizeme v dnes$ni spoleénosti mluvit

spiSe o nové chudobé, pficemz je zde dan fakt, Ze chudoba miiZze zastihnout kohokoliv
(22).

1.2 Bezdomovectvi Zzen

3

Bezdomovectvi je v dnesni dobé jev, ktery spolecnost uznava jako ,zlo“. Tento
fenomén se v nasi spole¢nosti velmi rozrostl. Bezdomovectvi je v dne$ni dobé soucasti
kazdodenniho dne, neni to nic nového a neobvyklého. Spolecnost si pomalu zacala

zvykat na bezdomovectvi jako takové, na problémy souvisejici s bezdomovectvim.
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Spolu s timto si spole¢nost navykla na to, ze na bezdomovectvi neexistuje ucinny
a spolehlivy 1ék ¢i recept na uzdraveni (36).

V ceské populaci bezdomovct je podle statistik odbornikii piiblizné 15 % zen
bez domova. Zeny bez domova se fadi prevazné do formy skrytého bezdomovectvi,
které¢ je hiife rozpoznatelné. Tyto zZeny vyhledavaji pomoc, piespani pievazné
u piibuznych nebo v azylovych domech. Duvody, pro¢ jsou Zeny bez domova, byvaji
ruzné. Mezi hlavni Cinitele patii naruSeni rodinnych vztaht, naptiklad rozpad rodiny,
nasili v roding, sexudlni zneuzivani v rodiné ¢i narusené vztahy mezi partnery. Dale sem
muzeme fadit drogovou zavislost, konzumaci alkoholu, mentalni onemocnéni ¢i télesny
handicap, socialni nezralost (54).

Haasova jako divod vzniku zenského bezdomovectvi, kdy se zeny ocitnou na ulici,
uvadi nedostatek azylovych domt pro zeny. Ty v mnoha méstech ¢asto chybi nebo je
jich tam malo. Autorka dale uvadi, ze mezi Zenami bez domova jsou i matky s détmi.
Duvodem, pro¢ jsou zeny a matky s détmi casto bez domova, byva to, Ze utikaji
pfed manzelem nebo ot¢imem, pfed nasilim a tyranim ze strany téchto muzi. Vzhledem
K nartstu telefonatti takto ohrozenych Zen a matek se da pfedpokladat zvySovani tohoto
bezdomovectvi (21).

Duvodem, pro¢ ¢astou formou bezdomovectvi u Zen je skryté bezdomovectvi, jsou
jejich déti. Zeny se snazi bezdomovectvi skryvat s ohledem na to, Ze maji déti a boji se,
ze jim budou odebrany. Ne vzdy jsou ale Zeny ochotny se i nadéle starat o své déti
a radgji upfednostiiuji partnersky vztah. V této podobé lze hovofit o zjevné formé
bezdomovectvi. Tato forma se vyskytuje také tam, kde se v anamnéze objevuje timrti
ditéte (61).

Vlastimila a Ilja Hradec¢ti uvadi, Ze se bez domova stale ¢astéji ocitaji mladé divky.
Tyto divky pochazi casto z vychovnych ustavi, détskych domovil ¢i domovi, ze
kterych musely z né&jakého duvodu odejit. Vidina svobody a moznosti, které jim
svoboda nabizi, jsou Casto silngj$i nez selsky rozum. Tyto divky bez pocitu strachu
stfidaji své partnery, piatele a skupiny mladych lidi, se kterymi se zdrzuji. Casto
zapominaji na pravidla, kterd na ulici plati, a na jejich dodrZzovéani. Pfi neochoté¢

dodrzovat pravidla dochazi k vylouceni a odmitnuti touto spolec¢nosti. Divky casto
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otéhotni, potrati ¢i porodi a uteCou z porodnice, jen proto, aby se mohly vratit zpét
na ulici (27).

1.3 OdliSnosti bezdomovectvi muzu a zen

Za odlisnost bezdomovectvi muzii a zen lze povazovat fakt, ze muzi bez domova jsou
vétsinou svobodni, nikdy nebyli Zenati &i rozvedeni. Zeny jsou pfevazné vdané nebo
vdané byly. Muzi zijici na nadrazi nebo ulici méné spolupracuji, jsou méné spolehlivi,
ochotni jednat a nejsou tak cilevédomi jako Zeny. Zeny jsou naopak vice plaché, maji
VEtS trému a jsou nesmélé. Spole¢né pro né je strach z netispéchu, ndhla unava, strach
ze ztraty kontaktu, uzavienost (27).

Haasové se ve své knize zmifiuje o rovnopravnosti muzu a zen. Uvadi, Ze ptesto,
Ze se o této rovnopravnosti stale mluvi, jsou to pravé zeny, které jsou znevyhodnované.
Toto znevyhodnéni se projevuje v oblasti rodinné i pracovni. Zeny se maji po strance
socialni, ekonomické a politické hiife nez muzi. Zena bez domova je také daleko vice

odsuzovana nez muz (21).

1.4 Psychické a zdravotni dopady na Zeny bez domova

Onemocnéni, at’ jiz dusevni, ¢i zdravotni, miZzeme mnohdy povazovat za pficinu,
pro¢ lidé ztratili domov. Neni to ovSem jedind pficina, kterd tento jev doprovazi.
Na zdravotni péci o bezdomovce lze pohlizet jak z ekonomického, tak politického
kontextu. Pokud nebudou mit lidé bez domova mozZnost oSetfeni, 1€kaiskych prohlidek,
bude se tento jev prohlubovat a bude dochazet k CastéjSimu onemocnéni praveé téchto
lidi. A nejen lidi bez domova, ale celé populace. Jak uvadi Supkova, nedostatek
zdravotni pée muize zhorsit zivotni okolnosti daného ¢lovéka a ovlivnit tak zdravotni

stav velkého mnozstvi lidi, ktefi nec¢inn¢ prochazi kolem bez povsimnuti (64).
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Jednim z diivodti Spatného stavu Vv oSetiovatelské péci o bezdomovce je, zZe tito lidé
nemaji ¢asto kompletni zdravotni dokumentaci, ktera by pomohla v diagnostice. DalSim
divodem je, ze pokud Iékafi maji za své pacienty bezdomovce a osetiuji je ve své
ordinaci, miize to mit za nasledek odchod ,,normalnich* pacientd, kteti si pak hledaji
zdravotni péci jinde. Odchod pacientt je dan tim, ze pfitomnost pacientli bezdomovcu
je pro né neptijatelna (55).

Zdravi bezdomovct je velmi ovliviiovano jejich Zivotnim stylem a zivotospravou.
Nedostatkem moznosti zdravé zivotospravy a dodrZzovani zakladni hygieny je télesné
I mentalni zdravi bezdomovcl vysoce ovliviiovano. Spanek, teplo a dostate¢né hygiena
patii mezi dulezité determinanty, které ovliviiuji zdravi osob bez pristfesi. Pokud
bezdomovci vyuzivaji sluzeb noclehéaren, azylovych domt, je potfeba téchto faktori
naplilovana vice nezli pfi spani na ulici, pod mosty, kde je zima, a spanek proto neni tak
kvalitni, jak by mél (27, 64).

Také u Zen bez domova, jejichz pocet na ulicich je odhadovan na 15-20 %
z celkového poctu, se naléza zvySena psychickd morbidita. Z anglickych prament
vyplyva, Ze Zeny bez domova maji znacné psychické problémy. Velké procento zaZzilo
psychické a sexudlni zneuZivani, maji problémy v osobnich vztazich. Paralelné k poctu
7en bez domova stoupa i poéet psychicky narusenych Zen. Casto maji za sebou fadu
stacionarnich pobytli na psychiatrii a na socialni pomocné organizace se obraceji jenom
znouze a nerady. Nouzové pobyty vyhradné pro Zeny bez domova byly zjistény
vyjimeéné (17, 23, 57).

Smoldasova uvadi, ze 40-60 % Zen zavislych na alkoholu ma psychiatrickou
diagnozu. Mezi nejcastéjsi psychiatrickd onemocnéni patii panické uzkostné poruchy,
afektivni poruchy, mentalni anorexie a socialni fobie. Dale se autorka zminuje
o fetalnim alkoholovém syndromu, kterym jsou postizeny déti v prenatalnim vyvoji.
Z psych6z uvadi alkoholickou halucinézu, alkoholickou demenci a Karsakovovu

alkoholickou psychozu (62).
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1.5 Socialni sluzby pro Zeny bez domova

V JihocCeském kraji jsou zendm bez domova poskytovany sluzby socidlniho poradenstvi
a sluzby socialni prevence. Sluzbu socialniho poradenstvi poskytuje napt. Diecézni
charita Ceské Bud&jovice &i Bezplatna pravni poradna v Ceském Krumlové. Co se tyde
sluzeb socialni prevence pro Zeny, lze sem zatadit Jeslova a azylova zatizeni Ceské
Budgjovice, Jiho¢eskou Ruzi, ktera poskytuje sluzbu krizové centrum pro matku a dité
v Kostelci, Domov pro matky s détmi v Ceském Krumlové a Jindfichové Hradci
a mnoho dal$ich (33). Sluzby socialni prevence jsou azylové domy, nocleharny, domy
na puli cesty, nizkoprahova denni centra, krizovd pomoc a terénni socialni prace.
Vsechna tato zafizeni poméhaji Zendm a divkam, které se dostaly do obtizné situace, jiz

nemohou fesit vlastnimi silami a je spojena se ztratou bydleni (33).

1.6 Zakon o socialnich sluzbach

Pravni ptedpis zabyvajici se socidlnimi sluzbami je zakon ¢islo 108/2006 Sb., ktery
vesel v platnost 1. 1. 2007, a dale provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. Zakon s sebou nese
o¢ekavanou a velmi diskutovanou zménu, jejimz cilem je srovnat krok se zemémi EU.
Hlavnim smyslem tohoto zdkona je nastoleni standardu, odstranéni diskriminacnich
pom¢éru, tedy zrovnopravnéni v§ech obyvatel (35).

Pfedmétem upravy =zakona jsou podminky poskytovani socidlnich sluzeb,
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzické osobé v nepiiznivé socidlni situaci,
vykon vetejné spravy, inspekce v poskytovani socialnich sluzeb a také predpoklady pro
vykon ¢innosti v oblasti socidlnich sluzeb. Dale se zabyva ptfedpoklady pro vykon
socialniho pracovnika, dalS§iho vzdélavani socidlniho pracovnika a také okruhem
pracovnikd pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach (67).

Zakon uklada, ze ,,kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho

predchazeni* (67).
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V zékon¢ doSlo také k novému clenéni socialnich sluzeb. Ty jsou rozdé€leny
na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Dale obsahuje
déleni forem, v jakych mohou byt sluzby poskytované, a to na pobytové, ambulantni a
terénni. Dal§i zménou je smluvni vztah mezi poskytovatelem a piijemcem socidlni

sluzby a také zavedeni registrace u krajskych uradua (44).

1.6.1 Co je socialni sluzba

Socialni sluzba je zde pro osoby, které jsou n&jakym zpisobem znevyhodnéné. Cilem
této sluzby je pomoc pii zalenovani do spoleCnosti, zlepSeni kvality Zivota a také
ochrana spole¢nosti pred riziky, ktera s sebou tito lidé nosi. Socidlni sluzba se zabyva
nejen jedincem samotnym, ale také jeho rodinou, skupinou do které patii (44).

Dle § 32 vzakon& o socidlnich sluzbach jsou sluzby rozd€leny na socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Sociadlni poradenstvi lze
dale rozdélit na zdkladni a odborné. Zakladni poradenstvi poskytuje veskeré informace,
které ¢lovek potiebuje pro feSeni dané situace. Je poskytovano u vSech druht socidlnich
sluzeb. Odborné poradenstvi je zaméfeno na jednotlivé potieby, napf. v poradnach
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, manZelskych a rodinnych poradnach atd. Toto
poradenstvi zahrnuje 1 pljéovani kompenzacnich pomicek. SluZzby socialni péce
zajiStuji osobam jejich sobéstacnost fyzickou nebo psychickou s cilem zajistit co
nejvyssi zapojeni do Zivota, a pokud toto neni mozné, zajistit dlistojné prostiedi
a zachazeni. Sluzby socialni prevence jsou ndpomocné pii zabranéni rizika socialniho
vylouceni osob, které jsou jim ohrozené. Cilem je pomoci osobam zvladnout jejich
nepiiznivou socidlni situaci a ochranit spolecnost pted Sifenim spole¢ensky nezadoucich
jevu (44, 67).

Formy socialnich sluzeb jsou ambulantni, pobytové a terénni. Pobytova sluzba je
takova sluzba, ktera je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb. Ambulantni

forma sluzby je takova, do které jedinec dochazi nebo je doprovazen. Tato forma sluzby
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neni spojena S ubytovanim. Terénni sluzba je poskytovana jedinci V jeho pfirozeném
prostiedi (67).

Sluzby pro bezdomovce jsou dle zakona fazeny do socialniho poradenstvi a sluzeb
socidlni prevence. Patii sem azylové domy, domy na puli cesty, krizova pomoc,
nizkoprahova denni centra a nocleharny. Bezdomovcum je také nabizena pomoc formou

terénnich programu (26, 67).

1.6.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou hodnoticim kritériem pii ovéfovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Obsahuji kritéria poskytované kvality v socidlnich
sluzbach. Uroven kvality se hodnoti v oblasti personalniho a provozniho zabezpe&eni
a Vv oblasti vztahi mezi poskytovatelem a uZzivatelem. Plnéni standardl je predmétem
inspekce u poskytovatell socidlnich sluzeb, ktera napliuje funkci kontrolniho organu
(35, 67).

Standardy se rozd€luji na proceduralni, personalni a provozni. Proceduralni
standardy se zabyvaji cili a zplsoby poskytovani sluzeb, ochranou prav uzivatele
socialnich sluzeb, planovanim a priibéhem socialnich sluZeb. Personélni standardy jsou
zametfené na persondlni zajiSténi sluzeb, pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb
a na profesni rozvoj pracovnikti. Provozni standardy urcuji podminky, za jakych maji
byt socidlni sluzby poskytovany. Pozornost je zde zaméfovana na prostory, ve kterych

jsou sluzby poskytovany, na dostupnost a ekonomické faktory (44).
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1.7 Charakteristika socialnich sluzeb pro Zeny bez domova

Vv Jihoceském Kraji

1.7.1 Ceské Bud&jovice

1.7.1.1 Jeslova a azylova zafizeni

Jeslova a azylové zafizeni Ceské Budéjovice jsou piispévkovou organizaci se sidlem
E. Pittera 3, 370 01 Ceské Budg&jovice. Pod Jeslova a azylova zafizeni spadaji dvé
sluzby pro zeny bez domova. Jsou to Azylovy dim FILIA a Azylovy dium, ktery se
nachazi v Zerotinové ulici (45).

Azylovy dum FILIA je zafizeni, které poskytuje dle zakona ¢. 108/206 Sb.,
0 socidlnich sluzbéch, sluzbu azylovy dim a sluzbu domu na ptili cesty. Azylovy dim
je urcen pro matky s détmi do 26 let a téhotné Zeny, které maji trvalé bydlisté na uzemi
Ceskych Budgjovic. Diivodem, pro¢ Zeny a matky Ziji v tomto zafizeni, je ohroZeni
na zdravi €1 Zivoté. Azylovy diim se snazi klientkdm pomoci v nepfiznivé situaci, ktera
je spojena se ztratou bydleni. UZivatelkdm je poskytnuto pifechodné ubytovani a jsou
podporovany pti hledani nového bydleni a feSeni své situace. Cilem azylového domu je
zmeéna situace klientek, aby jiz nepotiebovaly pomoc spojenou s vyuzivanim socialnich
sluZzeb. Snahou je, aby dité zlistalo s matkou. Kapacita Azylového domu je 15 pokojt
a ma celkem 45 ltzek. 13 pokojl je vyhrazeno pro azylovy dim a 2 pokoje po jednom
[tizku jsou pro dim na puli cesty (29).

Sluzba domu na pili cesty je pro divky do 26 let véku, které opoustéji ustavni ¢i
jiné vychovné zatfizeni nebo nemaji dostate¢né rodinné zdzemi. Cilem této sluzby je,
aby divky zvladly piechod z ustavniho zafizeni do bézného zivota, pomoci jim najit
spravnou cestu zivotem a snaha, aby nebyly ohroZeny vlivem ustavni vychovy ¢i
nedostate¢né rodinné péce. Divky jsou zde pfipravovany na roli matek (30).

Azylovy diim poskytuje mimo zékladniho socialniho poradenstvi také kurz vateni,

socioterapii a je zde i détsky klub Klubicko, ktery je urcen predskolnim détem. Klientky
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zde také mohou vyuzit knihovny, Satniku, skladu hracek, telefonniho automatu
a spolecenské mistnosti. V azylovém domé zaplati matka s ditétem (détmi) celkem 105
K¢/den, v domé na puli cesty ubytovani ¢ini 100 K¢&/den. Klientky maji také moznost
vyuziti fakultativnich ¢innosti, které jsou zpoplatnény dle sazebniho ceniku azylového
domu (29).

V roce 2011 vyuzilo sluzby azylového domu celkem 47 matek s 85 détmi. Nékteré
klientky se do azylového domu opakované vracely, celkovy pocet ubytovanych byl
55 uzivatelek a 97 déti. 15 matek vyuzilo sluzby akutniho krizového ubytovani. Sluzbu
domu na pili cesty vyuzilo v tom samém roce celkem 7 divek. Byly to pfevazné divky,
které pochazely z nefunkénich rodin V ramci projektu Jihoceského kraje ,,Podpora
socialnich sluzeb v JihoCeském kraji“ byla poskytnuta na sluzbu azylovy dim c¢astka
o celkové vysi 2639 145 K¢&. Sluzba dim na plli cesty byla podpofena castkou
384 555 K¢ (30).

Azylovy dim v Zerotinové ulici poskytuje dle zékona &. 108/206 Sb., o socialnich
sluzbach, sluzbu azylovy dim a sluzbu noclehdrny. Azylovy dim je pro zeny, které
nemaji kde bydlet a maji trvalé bydlisté na tizemi Ceskych Budgjovic. I v tomto
azylovém domé se pracovnici snazi klientkdm pomoci pii feSeni jejich situace, a to tak,
aby jiz nemusely vyuZivat sluzeb azylového domu. Je zde snaha o obnoveni ¢i upevnéni
kontaktu s rodinou. Azylovy dim disponuje celkem 3mi pokoji se 6 luzky (29).

V roce 2011 vyuzilo sluzby azylového domu celkem 19 klientek. Azylovy dim
spolupracuje s Azylovym domem FILIA a umoziluje Zendm, které maji déti v détském
domov¢ ¢i jiném vychovném zafizeni, spoleny pobyt v prostorach AD FILIA (30).

Sluzba nocleharna slouzi Zenam bez piistiesi s trvalym pobytem v Ceskych
Bud&jovicich. Zenam je zde nabidnuta moznost vyuziti hygienického zafizeni a dale
moznost prespani. Také si zde Zeny mohou pfipravit jidlo a vyménit Saty v Satniku,
ktery je soucasti azylového domu. Forma poskytovani sluzby je ambulantni, zafizeni
disponuje Sesti luzky, pracovni doba je zde kazdy den od 8:30 do 17:30 hodin,
uzivatelka je pfijimana do 21:45 hodin (29).

Nocleharnu vyuzilo v roce 2011 celkem 70 Zen, z toho 28 Zen sluzbu vyuzilo

nekolikrat. Noclehil bylo celkem 1 104, kromé 3 Zen mély vSechny statni ptislusnost
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Ceskou. Klientkdm je poskytnuto zékladni socialni poradenstvi a maji moznost vyuziti

fakultativnich sluzeb (30).

1.7.1.2 Méstska charita Ceské Budéjovice

Tato organizace zaCala fungovat 17. 10. 1991 a je jednou z organizacnich jednotek
Diecézni charity Ceské Budgjovice. Méstska charita méa sidlo v ulici Zizkova 10/309,
37001 Ceské Budgjovice. Soucasti je Dim sv. Pavla, ktery poskytuje sluzbu
nizkoprahového denniho centra. Méstska charita poskytuje také terénni program (45).

Dim sv. Pavla je cirkevni organizaci se sidlem Riegrova 1901/32, Ceské
Budgjovice 3, 370 01 Ceské Budéjovice. Toto zaiizeni poskytuje dle zakona &. 108/206
Sb., o socialnich sluzbach, sluzbu nizkoprahové denni centrum (45).

Sluzba je poskytovana zenam (i muzim) ve véku nad 18 let, ktefi Ziji na ulici.
Sluzba nabizi mozZnost vysprchovat se, uvafit si jidlo, ziskat Cisté obleceni, divat se
na televizi, vyuZit internet, prodavat casopis Novy prostor. Uzivatelim je také nabizeno
vyuziti socialniho poradenstvi a psychoterapie. Nizkoprahové denni centrum poskytuje
rovnéZ zakladni socialni poradenstvi a fakultativni ¢innosti. Centrum je otevieno denné
od 8:00 do 16:00 hodin. V roce 2011 vyuZzilo denni centrum celkem 534 uzivatell.
Kapacita centra byla navySena z 15 uzivatelti na 20. Dne 16. 12. 2011 se v divadle
Horkd vana v Ceskych Budgjovicich odehrdla divadelni hra s nazvem Popelka
z popelnice, na kter¢é se podileli uZivatelé sluzeb domu Sv. Pavla, kdy
v psychoterapeutické skupiné vzniklo ,,Charitni bezdomovecké divadlo® (38).

Terénni program poskytuje Méstska charita Ceské Budé&jovice od roku 2006.
V samotném zafizeni M¢éstské charity je tato sluzba poskytovdna od roku 2010.
Pracovni doba je od pondéli do patku vzdy od 8:00 hodin do 19:00 hodin. Sluzba je pro
osoby star§i 18 let, které ztratily domov nebo stiechu nad hlavou, dale pro osoby, které
se ocitly v tizivé situaci spojené se ztratou zazemi, jako je domov ¢i zaméstnani. Také je

zde pro osoby, které jsou ohrozené socialnim vylouc¢enim, pro osoby od 6 do 26 let,

28



jejichz zptsob zivota se jevi jako rizikovy nebo jsou rizikovym zplsobem Zivota
ohrozeny (37, 45).

., Dle § 69 zdkona o socialnich sluzbach poskytuje sluzba zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, pomoc pri uplatinovani prav, oprdavnénych zajmiu a pri
obstaravani osobnich zdleZitosti.” (67) Dale poskytuje fakultativni ¢innosti, jako
dluhové poradenstvi, Satnik, potravinovou vypomoc a Krizovou intervenci (45).

Terénni program Méstské charity Ceské Bud&jovice spolupracuje s nasledujicimi
institucemi: Poradna Eva, Poradna pro uprchliky a migranty, JihoCesky streetwork,
Jeslova a azylova zafizeni Ceské Budéjovice, Utad prace Ceské Budé&jovice, Méstska
policie Ceské Budgjovice, Poskytované socialni sluzby Domu sv. Pavla a Multikulturni

centrum v Ceskych Budgjovicich (45).

1.7.1.3 Jihocleska Riize o. s.

Jihoceska Riize je obCanské sdruzeni, které zahdjilo sviij provoz roku 1999. Obcanské
sdruzeni poskytuje socidlni sluzby azylovy dim v Krizovém centru pro matku a dité
a Poradenské centrum — Rovné Sance pro vSechny (45).

Krizové centrum pro matku a dit€ ma sidlo v Kostelei 17, 373 41 Hluboka
nad Vltavou. Poskytuje pobytovou formu sluzby matkam s détmi, které se dostaly
do tizivé situace, ktera je spojena se ztratou bydleni. VE€kové omezeni neni stanovené.
Kapacita je 24 lazek pro 6 dospélych osob a 3 déti (31).

Poradenské centrum — Rovné $ance pro viechny ma dvé sidla. Prvni je v Ceskych
Budgjovicich, Ceska 380/52, Ceské Bud&jovice 1 a druhé je v Hluboké nad Vltavou,
Kostelec 17 (45).

Poradenské centrum poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam od 18 let véku.
Poskytuje terénni 1 ambulantni sluzby. Poradenstvi je poskytované bezplatné¢, klientky
nepotiebuji doporudeni od jiné osoby. Svou &innost zahéjilo v roce 2004. Utedni hodiny
na pobodce v Ceskych Budgjovicich jsou v pondéli a ve stiedu od 9 hodin do 17 hodin

a ve Ctvrtek od 9 hodin do 12 hodin, kdy tyto hodiny jsou ur¢ené na vyjezdy za klienty.
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Je mozné si schiizku domluvit i telefonicky. V hluboké nad Vltavou jsou poradenské
sluzby poskytované v ttery od 10 hodin do 14 hodin. Poradkyné také dojizdi za klienty
do jinych obci, a to na zaklad¢ telefonické domluvy. V patek od 10 hodin do 14 hodin
jsou sluzby vyhrazeny pro vyjezdy za klienty (30, 45).

Poradenské sluzby se poskytuji v oblastech pracovné pravnich, socialné¢ pravnich,
Vv oblastech bydleni a rodinného prava. Klientim je nabizena pomoc odborného Iékare,
jsou jim zajiStovany kontakty na psychologa ¢i psychiatra. Déle je klientim
zprostiedkovavan doprovod na ufady, kontakty na tfady. Poradenské sluzby nejsou
poskytovany jen klientkdm Krizového centra pro matku a dité, ale také obétem
domaéciho nasili, seniorim, osobam bez pfistfesi a skupindm osob, které jsou ohrozeny

socialnim vylou¢enim (45).

1.7.1.4 Rybka 0.p.s., azylové domy pro rodiny s détmi

Rybka 0.p.s. je obecné prospésna spole¢nost se sidlem Nuzice 24, 375 01 Tyn
nad Vltavou. Ma pod sebou dvé socidlni sluzby, a to Azylovy diim Rybka Husinec
a Azylovy dam Rybka Studena (45).

Azylovy dim Rybka Husinec sidli v Komenského ulici 73, 384 21 Husinec
a Azylovy dim Rybka Studend ma sidlo v TyrSové€ ulici 10, 378 56 Studena. Obé¢ tato
zatizeni poskytuji pobytové sluzby osobam bez pfistiesi, konkrétné rodinam nebo
matkam s détmi, které se ocitly v tizivé situaci. Sluzby jsou uréeny pro okresy
Prachatice a Jindfichtiv Hradec, po domluvé s feditelkou lze i pro jiné okresy,
a poskytovany jsou celoro¢né (45).

Cilem Azylového domu Rybka o.p.s. je snaha o udrZeni, navdzani rodinnych
a partnerskych vztahii, podpora pfi hledani zaméstnani a vedeni samostatného Zivota.
Zajistuje pomoc v oblasti socidlni a pravni. Rybka o.p.s. poskytuje stravu, ubytovani
a pomoc pii uplatnéni opravnénych prav, zajmi a osobnich zaleZitosti. Také poskytuje
fakultativni ¢innosti. Kapacita v Azylovém domu Rybka Studena je 35 klientli 1 s détmi.

AD ma 6 vybavenych buné¢k, kdy kazda ma svou kuchynskou linku; koupelna a WC je
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spolecné pro dvé buiiky. Pracky jsou rozdélené pro déti a dospélé. Azylovy daim Rybka
Husinec ma kapacitu pro 50 klientl i s détmi. AD disponuje celkem 8 bunikami, které
jsou standardné vybavené, pracky jsou rozdélené pro déti a dospé€lé a sprchy s WC jsou
také rozdéleny pro maminky s détmi a muze. Azylovy diim ma rovnéz zahradu a bazén,
kde si mohou déti i dospéli odpocinout (58).

V azylovém domé je poskytovana 1ékaiska péce, détska 1ékarka pravidelné dojizdi
za détmi do azylového domu. Dospéli i déti maji i svého zubniho lékafe, je jim
poskytovana také psychologickd pomoc a v ptipad€ potieby je psycholog pfipraven
pfimo v azylovém domé&. Socidlni pracovnici pomdhaji klientim s vyfizovanim
socialnich davek, déavek v nezaméstnanosti, pomahaji pii hledani zaméstnani
a s pripravou déti do Skoly. Klientim je také nabizena pomoc pii zajistovani
rekvalifikaénich kurzii. V Azylovém domé Husinec je $kolka ,,MEDVIDEK* pro déti
klientd azylového domu (58).

Azylovy dim Husinec potada rtizné aktivity, jako jsou tabory, vylety do ZOO,
vylety parnikem, a také provadi fadu ¢innosti, jako dny otevienych dvefi, kiesty knih,

posilani ptani Jeziskovi a dalsi (58).

1.7.1.5 Diecézni charita Ceské Budé&jovice

Tato organizace je neziskovou organizaci humanitniho zaméteni, poskytovatelem
zdravotné socidlnich sluzeb v JihoCeském kraji. Pomoc je poskytovana matkam s détmi
V tisni, lidem bez pfistfesi, Zzendm v nouzi, ale také drogové zdavislym, osobadm
s mentalnim nebo zdravotnim postizenim a dal§im skupinam ohrozenych osob (7).
Diecézni charita Ceské Budé&jovice byla ziizena v roce 1991 na zékladé dekretu
biskupa ThDr. Antonina LiSky. Spadéd pod ni celkem 35 charit, a to 13 dobrovolnych
a 15 profesionalnich. V roce 2011 byly sluzby poskytnuty 5 400 klientam (8).
Poskytovanou sluZzbou pro zeny bez domova nebo zeny ohroZené timto jevem je
Poradna Eva pro Zeny a divky v nouzi. Poradna sidli v Riegrové ulici 51, 370 01 Ceské

ey

Bud¢jovice a poskytuje socidlni poradenstvi zendm a divkam, které ziji v JihoCeském
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kraji. Sluzby jsou poskytovany piedevsim osamélym zendam, matkdm s détmi, Zenam,
které jsou obét'mi domaciho nasili a také osobam bez pristiesi (45).

V rédmci socidlniho poradenstvi jsou zajiStovany informace ohledné feSeni tizivé
situace, informace o socialnich sluzbach, které mohou Zeny a divky vyuzit, informace
tykajici se prav a povinnosti. Dale jsou feSeny otazky dluhové problematiky, socialné
pravni problematika. Klientky mohou ze zavaznych divodi vyuzit materidlni pomoc,
ktera se uskute¢iiuje formou Satniku, avérového jizdniho na spoje CD a také obstarani
potravin (8, 45).

Sluzba je klientkdm poskytovana bezplatné na zdklad¢ smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb. Smlouva je uzavirana ustn€. S klientkou jsou stanoveny cile, kterych
by chtéla dosdhnout. Cile se mohou v prubéhu sluzby ménit. Poradna Eva poskytuje své
sluzby ve dvou mistnostech, které jsou k tomu vybaveny. V kazdé mistnosti je stil,
zidle, skiin€, pocitac¢, mobilni telefon, tiskarna se skenerem a pevna linka. Kazda
mistnost je také vybavena hrackami pro déti klientek (45).

Za rok 2011 poradenstvi vyuZilo celkem 269 klientek. 126 klientek navstivilo
poradnu pouze jednou, v ramci jedné konzultace, a 143 klientek vyuzilo sluzby
nékolikrat. Kontaktli bylo celkem 1605, kdy v 1142 pfipadech se jednalo o 30 minutové
konzultace a zbylych 463 konzultaci bylo v ramci 30-60 minut. Poradna Eva také
uspotadala na zacatku Skolniho roku 2011/2012 sbirku Skolnich potieb, kdy se z této
sbirky podpofilo celkem 92 déti klientskych rodin poradny (7).

1.7.1.6 Fond ohroZenych déti

Fond ohroZenych déti je obCanské sdruzeni se sidlem Na Poftici 1038/6, 110 00 Praha,
Nové mésto, které se zaméfuje na pomoc détem tyranym, zneuZivanym nebo jinym
zplisobem socialné ohrozenym. M4 pobocky po celé Ceské republice. Oblasti ptisobeni
jsou piedevsim:

» ,,pomoc détem tyranym i jinak socialné ohrozenym, se zamérenim na terénni

socialni praci a sanaci rodin,
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provoz krizove linky 776 833 333 pro matky, které taji tehotenstvi a porod,
vyhledavani nahradnich rodin pro obtizné umistitelné deti,
Klokanek — rodinna péce misto ustavni vychovy,

provoz azylovych domii pro rodiny s détmi a mladez bez domova,

YV V. V VYV V

poradenska a hmotnd pomoc nahradnim i potrebnym vlastnim rodindam,

» osvéta a snaha o zlepSeni legislativy a praxe na useku ochrany deti. *“ (18)

V ramci prevence je pro rodiny s détmi nebo osamélé rodi¢e poskytovana sluzba
socialn€ aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi. Sluzba zacala plsobit v roce 1995,
v soucasné dob& se nachazi na adrese Senovazné namésti 248/2, Ceské Budé¢jovice 6,
370 01 Ceské Budgjovice. Je to jedna z poboéek Fondu ohroZenych déti. Poskytuje jak
ambulantni, tak terénni sluzby, pro ambulantni sluzby ma kapacitu 300 klientt,
pro terénni je kapacita 900 klienti (45).

Pomoc je poskytovdna ohrozenym détem a rodinam v Ceskych Bud&jovicich,
Ceském Krumlové, Kaplici, Prachaticich, Tieboni a Vimperku. Pomoc rodinam je
predevsim z4jem ditéte. Uplatiiuje se zde spoluprace se SPODem a soudy. V ptipadech
hmotné nouze je mozné zajistit vypomoc ve forme nabidky potravin, oSaceni ¢i hracek.
Ambulantné se poskytuje hlavné socialn¢ pravni poradenstvi, které je zajiStovano
v pobocce dle tfednich hodin nebo po domluvé s klienty. Terénni sluzba je poskytovana

denng, je mozné vyuziti i o vikendech nebo ve vecernich hodinach (2,45).

1.7.1.7 Jihoceska rozvojova o. p. s.

JihoCeska rozvojova o. p. s. je obecné prospeésna spolecnost, kterd ma sidlo v Riegerové
ulici 1756/51, Ceské Budgjovice 3, 370 01 Ceské Bud&jovice. Poskytuje sluzbu odborné
socialni poradenstvi v Obcanské poradné, a to od roku 2006. Poradenstvi je
poskytované ambulantni formou. Jedna se celkem o 40 intervenci, kdy 1 konzultace je
45 minut. Klienti maji 31 konzultaci se socialnim pracovnikem, 1 konzultaci

s pravnikem a zbylych 8 konzultaci je po telefonu (45).
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Obcanska poradna poskytuje poradenstvi pro vSechny, ktefi jsou v nepiiznivé
socialni situaci nebo se do ni mohou dostat. Za nepfiznivou socialni situaci lze
povazovat situaci spojenou s problematikou rodinnou, bytovou, trestni, majetkopravni,
pracovné-pravni, dluhovou aj. Klienti zde dostanou informace ohledné socialnich
davek, bydleni, pojisténi, socidlnich sluzeb, zdravotnictvi, pravniho odvétvi,
zdravotnictvi aj. (49).

V Obcanské poradné jsou poskytovany tyto sluzby:

» ,zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, zprostredkovani
navazujicich sluzeb,

» socidlné terapeutické cinnosti (poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace
V socidlnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani),

» pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti (pomoc pri vyrizovani béznych zdleZitosti a pri obnoveni nebo
upevneéni kontaktu s prirozenym socidalnim prostredim),

» poskytnuti informace smerujici k FeSeni nepriznivé socialni  situace
prostiednictvim socidlni sluzby,

» poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formdch pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi
a davkach socialni péce,

» poskytnuti informace o zdikladnich prdavech a povinnostech osoby, zejména
V souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroju pro zabranéni socidalniho vylouceni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé,

» poskytnuti informace o moznostech podpory clenit rodiny v pripadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu. *“ (49)

Socialni poradenstvi je poskytovano na zakladé bezplatnosti, diskrétnosti,

nestrannosti, individualniho pfistupu, tymové spoluprace, nezdvislosti. V ptipad¢, ze by
si klient chtél vytisknout nebo okopirovat vét§i mnozstvi materidlu, zaplati 2 K¢

za stranku (45).
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1.7.1.8 Farni charita Tyn nad VItavou

Farni charita Tyn nad Vltavou je cirkevni organizace, kterd poskytuje odborné socidlni
poradenstvi v Obcanské poradné. Sidlo mé v Dekanské ulici 220, 375 01 Tyn
nad Vltavou. Farni charita méa nékolik pobocek, které sidli na adrese namésti Jiraskovo
67, 373 65 Dolni Bukovsko, déle na adrese Chrastany 79, 373 04 Chrastany a také ma
pobocku se sidlem Neznasov 9, 373 02 Vsemyslice (45).

Obcanska poradna poskytuje pomoc vSem, ktefi jsou v tizivé situaci a potiebuji
pomoc socialniho pracovnika pfi feSeni této situace. Klienty jsou pfevazné socialné
slabi jedinci, osoby bez pfistfesi, ob¢éti domaciho nasili, nesamostatni apod. Sluzba je
poskytovana jak ambulantné, tak terénné. V poradné je poskytovano zékladni i odborné
poradenstvi, které je zcela bezplatné a diskrétni. V rdmci zdkladniho poradenstvi je
klientim ptedavana informace o socidlnich sluzbach, které mohou vyuzit, o moznosti
zadosti o davky urcené pro feseni jejich situace, dale se poskytuji klientiim informace
o jejich pravech a povinnostech a také o feSeni jejich situace. V odborném poradenstvi
je klientiim poskytovano zprosttedkovani informaci v socialné pravni oblasti, pomoc pii
hledani zaméstnani a bydleni, déale je klientim poskytnuta pomoc pifi jedndni
na Ufadech, vyplnovani tiskopisii, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, SirSim okolim
a zprostfedkovani socialnich sluzeb, které chtéji klienti vyuZzivat. Kromég téchto ¢innosti
poradna nabizi krizovou intervenci, materidlni pomoc. Také informuje vetejnost

o ¢innosti poradny formou pfednasek a medialnimi prostiedky (15).

1.7.2 Pisek

1.7.2.1 Farni charita Veseli¢ko

wFarni charita vznikla na zdkladé zrizovaciho dekretu ceskobudéjovického biskupa
ThDr. Antonina Lisky. Domov sv. Alzbéty pro matku a dit¢ zacal plsobit od 3. 4.

1997, kdy od roku 2006 je farni charita majitelem nemovitosti. Socidlni sluzba azylovy
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dim byla registrovana 23. 7. 2007, od 9. 7. 2003 je farni charita povétena k socialné
pravni ochran¢ déti. Od 1. Ledna 2010 je Domov sv. Alzbéty pro matku a dité
financovan v ramci Individualniho projektu ,,Podpora socidlnich sluzeb v JihoCeském
kraji.” (16)

Domov sv. Alzbéty pro matku a dit¢ poskytuje azylové bydleni matkdm s détmi
a t¢hotnym zendm starSim 18 let, které se dostaly do neptiznivé Zivotné situace, ktera je
spojena se ztratou bydleni. Pobyt je matkam s détmi sjednavan zpravidla na dobu
6 mésicii az 1 rok. Vékova hranice ditéte je podminénd ukoncenim povinné Skolni
dochazky, rodi¢ musi byt starsi 18 let. Rodi¢e pod v€kovou hranici 18 let se piijimaji
po individualni domluvé. Do domova muize byt piijat i otec s détmi, pobyt takové
rodiny je ovSsem pouze 7denni v ramci krizového bydleni (16).

Objekt disponuje celkem 30 lazky. V domové je 8 pokoji pro matky s détmi
a 3 vetsi pokoje urené matkam, které maji 3 a vice déti. Celkovy pocet lizek se
ptizpisobuje aktualnimu poctu uzivatelek (45).

Uzivatelkdm je pomadhano pii hledani zaméstnani a ubytovéni, je jim nabizena
pomoc pii vychové a péfi o dité, pomoc s vedenim domdcnosti. Je jim také
poskytovano zékladni socialni poradenstvi, poradenstvi socialné pravni a je zde kladen
diraz na ochranu zajmi ditéte. Klientky jsou také odkazovany na dal§i odborniky,

ktefi se jim snazi pomoci v jejich tizivé situaci (16).

1.7.2.2 Oblastni charita Pisek

Oblastni charita Pisek provozuje Charitni poradnu se sidlem Bakalafe 43/6, Vnitini
Meésto, 397 01 Pisek. Charitni poradna poskytuje odborné socidlni poradenstvi od roku
1992. Poskytuje poradenstvi v ambulantni i terénni form¢. Ambulantni forma ma
kapacitu 5 intervenci po 30 minutich a terénni forma ma kapacitu 2 intervence
po 30 minutach (45).

Charitni poradna poskytuje své sluzby osobam bez pfistiesi, seniorim, migrantiim

ey

a azylantim, dale osobam, které Ziji v socidln¢ vyloucenych lokalitach, a také osobam,
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které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohrozeny, obétem
domaéciho nasili, obétem trestné ¢innosti. Osoby musi byt starsi 18 let. Cilem poradny
je, aby byl klient schopny fesit svou situaci, podilet se na feSeni své tizivé situace a aby
se za€lenil do spole¢nosti a byl schopen vést ,,normalni* Zivot (45, 50).

Socialni poradenstvi je poskytovano na principech bezplatnosti, nezavislosti,
diskrétnosti, sebeurCeni, anonymity, aktivni 0¢asti a na nehodnoticim postoji.
Poradenstvi je poskytovano v oblasti prav, socialnich systému, psychologie a v oblasti
vzdélavani. Klientim je zprostfedkovavan kontakt se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické sluzby, pomoc pfi hledani socidlnich sluzeb, a pokud je tieba, jsou
jim poskytnuty i fakultativni sluzby, jako napf. uvérové jizdné, potravinova vypomoc,
oSaceni, ptistup k internetu a telefonu aj. (45).

Pocet klientii za rok 2011 byl celkem 101, z toho 36 kontaktl se uskutecnilo
jednorazovou formou, 65 klientd vyuzilo sluzeb nékolikrat. Celkem se uskutecnilo
385 kontaktli, nad 30 minut bylo celkem 137 intervenci, do 30 minut to bylo
248 intervenci. Kontaktd v zdjmu uzivatele bylo celkem 171, z toho 7 jich bylo
nad 30 minut a 164 kontakti bylo do 30 minut. V roce 2009 vyuzilo Charitni poradnu
71 klientti, v roce 2010 to bylo 82 klienti a za rok 2011 101 klientd. Tento ukazatel

dokazuje, Ze je Charitni poradna stale potfebné&jsi a vyuziva ji stale vice klientt (51).

1.7.3 Cesky Krumlov

1.7.3.1 Domov pro matky s détmi

Domov ma sidlo v Ceském Krumlové, Plesivecké namésti 75, Plesivec. Sluzba je
poskytovana matkdm s détmi nebo t€hotnym Zendm, které se dostaly do tizivé situace
spojené se ztratou bydleni, dale obétem domaciho nésili a osobam v krizi. V zafizeni je
celkem 5 byt po 18 lizkach. Klientky zde mohou vyuzivat Satnik, vybaveni domova,
pradelnu. Je jim poskytovana pomoc pii umistovani déti do matetskych ¢i zékladnich

Skol, pii zajisténi trvalého bydleni, pomoc s vychovou a péc¢i o déti, socialni poradenstvi
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a poradenstvi v dalSich oblastech. V domov¢ je po celych 24 hodin pohotovostni sluzba,
kdy je socialni pracovnice pfipravena klientkam pomoci kdykoliv béhem dne (45).
Domov pracuje na téchto zasadach: podpora samostatnosti a sobéstac¢nosti, podpora
rodicovskych dovednosti, respekt, zodpovédnost, individudlni piistup, rovnost
a odbornost. Klientky plati za najemné ¢astku 2000 K¢&. Tuto ¢astku musi zaplatit

do 25. dne kalendainiho mésice (5).

1.7.3.2 Informaéni centrum obé&anského sektoru Cesky Krumlov, o. s.

Informac¢ni centrum, se sidlem namésti Svornosti 2, Vnitini M¢sto, 381 01 Cesky
Krumlov, ma pobocku jak na této adrese, tak také na adrese Zizkovo namésti 40, 374 01
Trhové Sviny. Obé tyto pobocky poskytuji bezplatné pravni poradenstvi (45).

Sluzba je poskytovana od roku 2007, kdy se stala registrovanou socidlni sluzbou
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., a poskytuje se tedy podle standardu kvality socialnich
sluzeb. Poradna slouzi obCantim, kteti se nachazeji v tizivé zivotni situaci, a pomaha jim
ve sméru zmirnéni €1 odstranéni situace, moznosti feSeni a poskytnuti socialnich sluzeb.
Klientim se poskytuje zakladni i odborné socialni poradenstvi, pravni poradenstvi
a zastupovani klienta pfi feseni jeho situace. Toto poradenstvi je poskytovano v oblasti
pracovniho, ob¢anského, rodinného a spravniho prava, dale v oblasti socidlniho systému
a lidskych prav (28).

Bezplatné pravni poradenstvi je poskytovano za principii bezplatnosti,
diskrétnosti, nestrannosti, nezavislosti a individudlniho pfistupu. SnaZi se v co nejvétsi
mife dostatecné informovat osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim, zvySovat jejich

samostatnost a zaclenit je zpatky do spolecnosti (28).
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1.7.3.3 Dlim na piili cesty

Toto zafizeni, se sidlem Vy$ny 39, 381 01, poskytuje sluzbu domu na ptli cesty. Sluzba
je urcena pro osoby do 26 let, které predtim zily v ustavnim nebo jiném vychovném
zafizeni a maji trvaly pobyt v Ceském Krumlové. Pfevazné je sluzba poskytovana
jedinciim z DD Horni Plana. Jedna se o osoby, které nemaji vytvoiené dostate¢né vazby
k okoli a nemaji dostatek financnich prostiedki pro zajisténi vlastniho bydleni.
Z divodu pobytu v DD jim chybi socialni dovednosti, které jsou potiebné k zivotu
v bé&Zné spole¢nosti (45).

V zafizeni jsou standardné vybavené bytové jednotky s vlastnim socidlnim
zafizenim. Sluzba zajistuje docasné ubytovani, pomoc pti evidenci na ufadu praci nebo
pii hledani zaméstnani, rozvoj dovednosti, které¢ budou jedinci pottebovat pro vstup do
bézného Zivota, pomoc pii uplatiiovani prav a z4ymu. Klienti plati za poskytované
sluzby c¢astku 1.800 K& za meésic. V piipadé pouziti pracky se jednd o cenu 10 K&.
Sluzba je poskytovdna na principech samostatnosti, odbornosti, rovnosti, respektu,

individualniho a komplexniho piistupu (6).

1.7.4 Jindrichuv Hradec

1.7.4.1 Domov pro matky s détmi

Zatizeni poskytuje sluzbu azylovy dim se sidlem Polikno 47, 377 01 Jindfichtv
Hradec. Domov pro matky s détmi poskytuje sluzbu azylovy dim matkadm s détmi
a t¢hotnym Zenam. Sluzba se poskytuje na dobu nejdéle 1 rok, a to od roku 1998.
V domové je 7 pokoju s 21 luzky. Pokoje jsou standardn€ vybavené, je mozné je
dovybavit postylkami. Uzivatelky plati 90 K¢&/den; pokud se jedna o rodinu s nezletilym
ditétem, je ¢astka za dospélou osobu 60 K¢ a za dité 30 K¢ (45).
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1.7.4.2 Oblastni charita Tiebon

Oblastni charita, se sidlem ChelCického 2, Ttebon II, 379 01 Tiebon, je cirkevni
organizaci, ktera poskytuje odborné socialni poradenstvi od roku 2002 (45).

Obcanska poradna se snazi pomoci pfi feSeni tizivé situace, zvladani této situace
apomaha v oblasti prav, povinnosti a opravnénych zajmu. Poskytuje poradenstvi
v oblasti socialni problematiky, domaciho nasili, rodinné problematiky, zaméstnanosti,
bydleni aj. Klienthm je v ramci poradenstvi nabidnut internet a hygienicky servis,
zvlasté pak sprcha, materidlni pomoc a prani pradla. V ramci dobrovolnické prace se
kazdé utery pofadd charitni Satnik. Obcanska poradna se také zucastnila Veletrhu
neziskovych organizaci, ¢imz chtéla pfipomenout ¢innost Charity na Tiebonsku (53).

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi jsou poskytovany informace k feSeni
tizivé situace, informace o socialnich sluzbach, socialnich davkach, které mohou klienti
vyuzit a informace o tom, jak je mozné zabranit socialnimu vylouceni. V odborném
poradenstvi jsou poskytovany informace v oblasti socialni a pravni, v oblasti vzdélavani
¢1 zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Je poskytovana také pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu, pii obstardvani osobnich zalezitosti. Klientim
je také nabizena krizova intervence, psychoterapie, pracovnici pomahaji klientim
pfi sestavovani Zivotopisl, Zadosti o volné pracovni misto a je zde i moznost duchovni
podpory. Poradna pracuje na principech individudlniho pfistupu, anonymity,

nestrannosti, bezplatnosti a diskrétnosti (52).

1.7.5 Prachatice

1.7.5.1 Farni charita Prachatice

Farni charita zacala pisobit v roce 1998 na zaklad€ zfizovaciho dekretu. Zfizovatelem
je Ceskobudgjovické biskupstvi. Farni charita se vénuje zejména osobam, které mohou

ztratit bydleni nebo musi svij domov opustit. Prvnimi sluzbami, které se zacaly
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poskytovat, byly Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi, Azylovy dam

pro muze a Most Nad¢je (14).

Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi je azylovy dim, ktery ma
sidlo v Slune¢né ulici 1135, 383 01 Prachatice. Azylovy dim je pro Zeny a matky
s détmi a také pro bezdétné Zeny. V pfipadé nutnosti je sluzba poskytnuta muziim
s détmi, neni ov§em urcena pro partnerské a manzelské dvojice. Sluzba je poskytovana
na dobu 3 mésicu, je mozné ji prodlouzit, a to na dobu 6 mésicti. Zafizeni je po Castecné
rekonstrukci, disponuje 7 pokoji s celkovym poctem 23 lizek, kdy 7 ltzek je pro matky,
1 lizko pro akutni situaci a 16 luzek pro déti, presnéji 12 luzek pro vétsi déti
a 4 postylky (11).

Cilem domova je, aby si klientky naSly nové bydleni, zaméstnani a byly schopné
vyfidit si své zaleZitosti jak osobni, tak uUfedni. Sluzby jsou poskytovany na principu
anonymity, rovnosti, na individualité, pfimé komunikaci, zodpovédnosti za vlastni ¢iny
arespektovani zékladnich kiestanskych hodnot. Zafizeni poskytuje zékladni socialni
poradenstvi, ubytovani, zajisténi stravy a také krizovou pomoc a materialni pomoc,
kdy je uzivatelkam bez penéz poskytnuto osaceni (11).

V roce 2011 byla sluzba poskytnuta 26 matkam a 49 détem, z toho u 16 matek byla
davodem piijeti ztrata bydleni. Po dobu 3 mésict sluzbu vyuzivalo celkem 17 matek,
4 matky sluzbu uZivaly 3—6 mésicii a 5 matek bylo v domové ubytovano na dobu
od 6 mésicu az na jeden rok (13).

Most nad€je je terénni program, ktery poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi
osobam, které se ocitly v nepfijemné situaci a nejsou schopny tuto situaci samy fesit.
Jde ptevdzné o socidlné¢ pravni a dluhové poradenstvi. Sluzba je poskytovana
ambulantné¢ v misté, kde klient bydli nebo pracuje. Poradenstvi je poskytovéno jak
celym rodinam, tak i jednotliveim. V roce 2011 bylo socialni poradenstvi poskytnuto

celkem 212 uzivatelim a z toho se ve 145 piipadech jednalo o Zeny (13).
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1.7.6 Tabor

1.7.6.1 Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

Azylovy dum sidli ve Videnské ulici 2761/11, 390 03 Tabor. Poskytovatelem je
G-centrum Tébor, se sidlem Kpt. Jarose 2958, 390 03 Tabor (45).

Sluzba je poskytovana zendm, které se dostaly do situace, kdy nemaji kde bydlet,
dale matkam s détmi v tizivé situaci a divkam, které ukoncily Gstavni vychovu. Domov
poskytuje své sluzby od roku 2002. Azylovy dim pro zeny a matky s détmi poskytuje
ubytovani, pobytové sluzby pro zeny, které nemaji kde bydlet, socidlni poradenstvi
apodporu a bezpeCi. Azylovy dim dale poskytuje socialné terapeutické cinnosti,
vychovné a vzdélavaci ¢innosti a fakultativni Cinnosti. V zafizeni je celkem 23 pokojl
s 59 lazky. Pokoje jsou standardn¢ vybaveny a klientky maji moznost vyuzit také
pradelnu, kuchyni a spole¢enskou mistnost s televizi (19, 45).

Zatizeni také pripravuje rizné volnocasové aktivity pro klientky a jejich déti.
Organizuji naptiklad doucovéani pro déti, kurzy vateni a S§iti, vytvarné a hudebni
krouzky, rtizné besidky a vylety. V roce 2011 nastoupilo do azylového domu celkem

31 novych uzivatelek a 47 déti. Ze zatizeni odeslo celkem 32 klientek (20).

1.7.6.2 Fond ohroZenych déti

Fond ohroZenych déti je obcanské sdruzeni se sidlem Na Poti¢i 1038/6, 110 00 Praha,
Nové mésto, které se zaméfuje na pomoc détem tyranym, zneuzivanym nebo jinym
zpusobem socialné ohrozenym. Ma pobocky po celé Ceské republice.

V ramci JihoCeského kraje poskytuje Fond ohrozenych déti sluzby azylovy dim
asocidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Azylovy dim ma sidlo v misté:
Jenickova Lhota 42, 390 01 Chotoviny, a poskytuje sluzbu od roku 1997. Sluzba
socialng aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi ma sidlo na namésti F. Ktizika 2840, 390

01 Tébor (45).
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Azylovy dim poskytuje své sluzby formou ubytovani a socialni pomoci pro rodiny
s détmi, které jsou ohrozeny domécim nasilim nebo bytovou krizi. Pracovnici azylového
domu poméhaji klientim pii hledani zaméstnani a nového bydleni, poméhaji jim
pii vyfizovani zalezitosti na uradech, pii zajistovani péce o déti. Je jim také nabizena
arteterapie nebo psychoterapie. Pii nastupu do zafizeni je klientim nabidnuta materialni
pomoc v podobé¢ obstarani potravin a jinych véci, jelikoz ¢asto nemaji zadné finan¢ni
prostiedky (1, 45).

,,Cilem sluzby je ochranit nezletilé déti pred negativnimi dusledky bytové krize
nebo tzv. domdciho ndsili a odvratit nebezpeci ustavni vychovy, ktera v téchto
pripadech hrozi. Cilem je zachovani rodinného prostredi détem a pomoc k tomu, aby
rodina nalezla vhodnou moznost samostatného bydleni a byla schopna dobre fungovat. *
(45) Azylovy dim ma 5 garsoniér a disponuje celkem 10 luzky. V objektu se nachazi
pétipokojovy byt, ktery slouzi pro péstounské rodiny. Garsoniéra je standardné
vybavena, ma sprchovy kout a WC je spole¢né pro vSechny byty. V azylovém domé je
také komunitni mistnost, vybavena nabytkem. Zahrada je pfizptisobena détem, maji zde
houpacku, skluzavku, piskovisté, posezeni a bazén se zastfeSenim. Sluzba se uzavira
na dobu 3 mésice a je ji mozné prodlouzit vZzdy o 2 aZ 3 mésice v pfipadé, Ze se
klientim nepovede najit vhodnéjsi bydleni (45).

Sluzba socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi zac¢ala ptisobit v roce 1995. Je
jednou z pobocek Fondu ohrozenych déti a poskytuje terénni sluzby pro 250 klientt
v okrese Tabor (45).

Pomoc rodindm spociva ve zvySovani kompetenci, at' jiz zivotnich nebo
vychovnych. Hlavnim cilem je pfedev§im zajem ditéte. Je zde uplatiiovdna spoluprace
se SPODem a soudy. V ptipadech hmotné nouze je mozné zajistit vypomoc ve forme
nabidnuti potravin, oSaceni ¢i hracek. Terénni sluzba je poskytovdna denné, kromé

vikendu (2, 45).
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1.7.6.3 Obcanska poradna Tabor

Obcanska poradna Tabor je jednou ze slozek Diecézni charity Ceské Budg&jovice. Ma
sidlo ve Vancurove ulici 2904, 390 01 Tabor a poskytuje odborné socialni poradenstvi.
Tato sluzba je poskytovana od roku 2012 a vedle osob bez pristfesi je uréena i pro obéti
domaéciho nésili, osoby v krizi, migranty a azylanty, osoby Zijici v socialn¢ vyloucenych
lokalitdich apod. Sluzba je poskytovana ambulantné kazdé utery, kdy intervence je
5 klientd pti 30 minutovém setkani (45).

Sluzba se poskytuje bezplatn€, na zadost klienta. Poradenstvi je poskytovano
vV oblastech zaméstnanosti, dluhové problematiky, rodinnych vztahii, bytové
problematiky a socialni problematiky. Sluzba probiha na zakladé principt mléenlivosti,
nizkoprahovosti, individuality, poskytovani sluzby v pfirozeném prostiedi klienta
a respektovani prav (7).

Poradna se snazi, aby si klienti byli védomi vSech svych prav a povinnosti,
socialnich sluzeb, které mohou vyuzit, a aby byli schopni vyjadfit se ke své situaci.
SnaZi se, aby se 1épe orientovali ve své zivotni situaci a usilovali o samostatné vyteSeni

své situace (65).

1.7.7 Strakonice

1.7.7.1 Méstsky ustav socialnich sluZeb Strakonice

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb je ptispévkovou organizaci se sidlem Jezerni 1281,
Strakonice I, 386 01 Strakonice. Pro osoby bez piistiesi zfizuje azylovy dim (45).

Azylovy dim je pfispévkovou organizaci se sidlem v Budovatelské ulici 613,
Strakonice I, 386 01 Strakonice. Sluzba je poskytovana pro Zeny, muze a rodiny
s détmi. Jedna se o matku s détmi, otce s détmi a také o osamélou zenu ¢i muze.
Neposkytuje sluzby uplnym rodinam. Azylovy dim prvné zacal fungovat v roce 1999
(45).
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Poskytuje prechodné ubytovani, pomoc pii obstardvani zaméstnani, ubytovani
a umistovani déti do matetskych a zakladnich Skol, poradenskou a vychovnou péci,
zajistuje z4jmoveé akce, pomaha pii zvladani kazdodennich ukont, snazi se o upevnéni
spolecenskych, kulturnich, socialnich a zdravotnich navyki uzivateli. Azylovy dim je
urcen pro osoby zijici ve Strakonicich, v pfipadé¢ volného mista si mohou o sluzbu
zazadat 1 zajemci z okoli Strakonic. Je zde celkem 12 garsoniér a kazda ma své socialni
zatizeni a kuchyn. Objekt disponuje celkem 35 lazky. Azylovy dim se snazi, aby

nedoslo k socialnimu vylouceni osob, které jsou timto jevem ohrozeny. Pracuje tak, aby

na prvnim misté byl zajem ditéte a az poté rodice (45).
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Tabulka ¢. 1 — Shrnuti zaFizeni poskytujicich socialni sluzby pro Zeny bez domova

Vv Jiho¢eském kraji dle jednotlivych okrest

Okres Zavizeni SLUZB |SP FC MV | NOC |SAS
A L.
Ceské PS,AM, [z+0 |ANO |ANO |ANO [ANO
Budéjovice | Jeslova a azylova z. TS
Méstska charita CB | AS, TS Z+0 | ANO | ANO | NE ANO
Jihoteska Rize o.s. |PS,AS |Z ANO | NE NE ANO
Rybka 0.p.s. PS Z ANO NE NE ANO
Diecézni charita CB | AS, TS Z+0 [NE ANO | NE NE
FOD AS, TS Z+0 | NE ANO | NE ANO
Jihoeska rozvojova | AS Z+0 | ANO |NE NE ANO
Farni charita Tyn AS Z+0 | NE ANO | NE ANO
nad Vitavou
Pisek Farni charita PS Z+0 | ANO | NE NE ANO
Veselicko
Oblastni charita AS, TR |O ANO | ANO | NE ANO
Pisek
Cesky Domov pro matky PS Z+0 | NE ANO | NE ANO
Krumlov S détmi
Diim na piili cesty PS Z+0 | ANO |NE NE ANO
1ICOS AS, TS Z+0 | NE NE NE NE
Jindfichiav | Domov pro matky PS Z ANO | NE NE ANO
Hradec S détmi
Oblastni charita AS Z+0 | NE ANO | NE ANO
Tiebon
Prachatice | Farni charita PS, AS Z ANO | ANO | NE ANO
Prachatice
PS Z+0 | ANO | ANO | NE ANO
Tabor AD pro Zeny a matky
TS, PS Z+0 | NE ANO | ANO/ | ANO
FOD NE
Obcanska poradna AS, TS |Z+0O |NE NE NE NE
Tabor
Strakonice | MUSS PS Z+0 | NE NE NE ANO

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétlivky: SP — socialni poradenstvi, FC — fakultativni ¢innosti, MV — materialni vypomoc,

NOC — ptespéani, SAS — socialné aktivizacni sluzby, AS — ambulantni sluzba, PS — pobytova

sluzba, TS — terénni sluzba, Z + O — zakladni a odborné socialni poradenstvi.
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2 Cile a vyzkumné otazky

2.1 Cile prace

Cilem bakalarské prace je zmapovat mnozstvi organizaci, které poskytuji socidlni
sluzby zenam bez domova v Jihoceském kraji, a zjistit nejcastéjsi diivody, které¢ vedou

ke vzniku fenoménu Zenského bezdomovectvi.

2.2 Vyzkumné otazky

Pro dosazeni stanovenych cilt byly stanoveny tyto vyzkumné otdzky:
Vyzkumna otazka €. 1

,,J€ mnozstvi socialnich sluzeb pro Zeny bez domova v Jiho¢eském kraji dostacujici?*

K této hlavni otdzce byly stanoveny tyto dil¢i otazky:

1. Jaké socidlni sluzby Zeny bez domova v Jiho€eském kraji vyuZivaji?

2. Jaka je informovanost zZen bez domova o socidlnich sluzbach pro Zeny bez domova
Vv Jihoceském kraji?

Vyzkumna otazka ¢. 2

,Jaké jsou nejCastéjSi davody, které vedou ke vzniku fenoménu zZenského

bezdomovectvi?*
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3 Metodika

V teoretické ¢asti byla pouzita obsahova analyza dokumentt a sekundarni analyza dat
a byly prostudovany odborné zdroje, které se zabyvaji problematikou bezdomovectvi
a socidlnimi sluzbami. Déle byl vyuzit zdkon o socialnich sluzbach a privodce
socialnimi sluzbami v JihoCeském kraji a byly zpracovavany informace o socidlnich

sluzbach zamétené na zeny bez domova.

3.1 Metody a techniky

V praktické ¢asti byl pouzit kvalitativni vyzkum. Bylo vyuzito metody dotazovani
prostfednictvim techniky rozhovoru s navodem.

Kvalitativni vyzkum je charakteristicky tim, Ze vyzkumnik nejprve pozoruje a sbira
data. Poté hleda pravidelnost v datech, patra po vyznamu dat a formuluje piredbézné
zavery. V konec¢né fazi mohou byt utvareny nové hypotézy nebo teorie. Tento vyzkum
je zamé&fen na subjektivni vniméni problému danou osobou. Vyzkumnik poté hleda
dulezité body ve skutecnostech, které mu byly sdéleny (9).

Rozhovor pomoci ndvodu umoziuje tazateli probrat vSechna témata, ktera jsou
pro né&j zajimava. Tazatel si pfipravi okruhy otazek, na které se chce zaméfit, a body,
kterym se bude vénovat. Mize Si pfizpusobit znéni otazek a také poradi, ve kterém
budou jednotlivé otazky pokladany (46).

Rozhovory byly provadény v zafizenich socidlnich sluZzeb v JihoCeském kraji, kde
nam byla poskytnuta klidnd mistnost pro rozhovor a dostatek soukromi. Pokud to
respondentce nebylo nepfijemné, rozhovory byly vedeny v bytové jednotce
respondentky.

Pied vlastnim rozhovorem klientky podaly ustni souhlas s poskytnutim rozhovoru
anaslednym zpracovanim do vyzkumné Ccasti bakalafské prace. Informace byly
zpracovavany formou pozndmek, kdy jsem méla k dispozici souhrn okruhil a ptfipadné

otazky, na které jsem se chtéla zeptat. Otdzky byly v pribéhu rozhovoru
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pfizpisobovany stavu a otevienosti respondentek. Pokud se stalo, Ze respondentka

na otazku nechtéla odpovédét, snazila jsem se otdzku vhodnéji preformulovat, ptipadné

vice rozvinout a vysvétlit.

V rozhovoru jsem m¢éla piipraveno 5 okruhti témat, kterym jsem se chtéla vénovat.

Ctvrty okruh byl pro mé a mou vyzkumnou &ast prioritni, ostatni byly pouze okrajové.

Rozhovory byly zcela anonymni.

Okruhy, kterymi jsem se zabyvala v rozhovoru:

YV V VYV V

>

Osobni udaje
Rodina
Zdravotni stav
Socialni sluzba

Volny ¢as

Otazky, které byly v rozhovorech pokladany:

>

YV V VYV V YV V VYV V V

YV VvV

Kolik Véam je let?

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Mate déti? Kolik jich mate? Jak jsou staré?

Jste vdana? Mate partnera?

Udrzujete kontakt s rodici? Jste v kontaktu s rodinou manzela/partnera?
Mite kamaradky? Mizete fici, Ze mate nckoho, na koho se mulzZete
spolehnout?

Mate zdravotni pojisténi?

Mate svého oSetiujiciho 1€kare? Mate odborného 1€kare?

Jste v péci zubare a zenského 1ékate?

Jak dlouho jste vtomto zafizeni? Jednd se o Vas prvni pobyt, nebo je
opakovany?

Kdo Vam poskytl informace o tomto zatizeni?

Vite o jinych socidlnich sluzbach, které jsou poskytovany Vv JihoCeském
kraji?

Z jakého divodu vyuzivate sluzeb tohoto zatizeni?

Jak travite den? Mate néjaké konicky? Maji Vase déti n¢jaké konicky?
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Pro zmapovani, zda jsou socialni sluzby pro Zeny bez domova v Jiho¢eském kraji
dostacujici, byl uskuteénén telefonicky kontakt anebo osobni setkani se socidlnimi
pracovnicemi zafizeni socialnich sluzeb, kde jsem se pomoci jednoduchych otazek
dotazovala na soucasnou kapacitu sluzby, na to, zda existuje Vv jejich zatizeni dotaznik
podanych zadosti na sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu nedostacujici kapacity,
adale jsem se ptala na jejich subjektivni nazor, zda by bylo potieba rozsifit

Vv Jihoceském kraji socidlni sluzby pro Zeny bez domova, ¢i nikoliv.

3.2 Zpisob zpracovani dat

Data ziskana béhem rozhovori pomoci ndvodu, které jsem provadéla v Azylovém domé
pro zeny a matky s détmi v Taboife a v Krizovém centru pro matku a dité v Kostelci,

byla zpracovana do kazuistik.

3.3 Vyzkumny vzorek

Rozhovory byly provadény v zafizenich socidlnich sluzeb Jihoceského kraje, ktera
poskytuji pomoc Zendm bez domova.

Vyzkumny vzorek byl tvofen 10 wuzivatelkami socidlnich sluzeb pro Zeny
bez domova, které¢ byly vybirany metodou zdmérn¢ho vybéru. Tento vybér je dle
Miovského nejpouzivangjsi metodou v kvalitativnim vyzkumu (46).

Zamérny vybér je definovan jako cilené vyhleddvani respondentli podle urcitych
vlastnosti. Respondent musi spliiovat kritérium urc€ité vlastnosti nebo urcit¢ho stavu.
Po stanoveni tohoto kritéria jsou vyhledavani ti jedinci, ktefi spliuji toto dané kritérium
a jsou ochotni se zapojit do vyzkumu (46).

Dotazované pracovnice byly vybirdny dle pracovniho zafazeni v zafizeni.

Pro ptfesné a adekvatni informace byly vybirany socidlni pracovnice zafizeni, popiipadé
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vedouci zafizeni. Kontakty na tyto pracovnice jsem si vyhledala na webovych strankach

jednotlivych zatizeni.
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4 Vysledky

Vyzkum byl zaméfen na socialni sluzby pro Zeny bez domova v JihoCeském kraji,
na informovanost o socialnich sluzbach a na divody, které vedou ke vzniku fenoménu
zenského bezdomovectvi. Prvni ¢ast vyzkumu byla realizovdna v rdmci mapovani
socialnich sluzeb a pro nasledné popsani a zmapovani mnozstvi organizaci byl pouzit
dokument komunitniho planovani socidlnich sluzeb v JihoCeském kraji na rok 2013.
Informovanost o socidlnich sluzbach a divody, které vedou ke vzniku zenského
bezdomovectvi, byly zji§tovany v ramci rozhovoru podle navrhu.

Rozhovory byly provadény v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi v Tébote
a Vv Krizovém centru pro matky a dit¢ v Kostelci. Struktura rozhovoru byla zaméfena
na celkovou osobnost uzivatelky, kdy na prvnim mist¢ byla pozornost vénovéana
informovanosti a znalosti socialnich sluzeb a divodim, které vedly uzivatelky k pobytu

V azylovém domé pro Zeny a matky s détmi a v krizovém centru pro matky s détmi.

4.1 Socialni sluzby pro Zeny bez domova

Vramci vyzkumu jsem zjistila, Ze Zendm bez domova jsou poskytovany sluzby
socidlniho poradenstvi a socialni prevence. Poradenstvi je poskytovano ve formé
poradenstvi zakladniho 1 socidlniho, kdy socidlni poradenstvi se zamétuje prevazné
na dluhovou problematiku, bytovou problematiku a problematiku zaméstnanosti,
domaciho nésili a socidlné pravni problematiku. Socidlni poradenstvi je poskytovéano
vV poradnach a Vv zafizenich poskytujicich socialni sluzby. V rdmci socidlni prevence
jsou Zenam bez domova poskytovany sluzby azylovy diim, nizkoprahova denni centra,
noclehdrny, socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, jez maji jako cilovou
skupinu osoby bez pfistiesi nebo jsou poskytovany Vv rdmci prevence tohoto fenoménu,
a sluzby domu na puli cesty, které maji také preventivni charakter pro divky, které

ukoncuji pobyt v Gstavnich nebo jinych vychovnych zatizenich.
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Abych vyty€ila hranici mezi socialnimi sluzbami pro osoby bez domova
a socialnimi sluzbami pro zeny bez domova, zpracovala jsem dvé tabulky, na kterych je
vidét, jaké socialni sluzby jsou poskytovany pro osoby bez pristiesi v JihoCeském kraji
a jaké socialni sluzby se vénuji Zenam bez domova. Do této cilové skupiny patiily

i matky s détmi nebo téhotné Zeny.

Tabulka €. 2 — Celkovy pocet socialnich sluZeb pro osoby bez pristieSi (muZi, Zeny)

Vv Jihoc¢eském kraji

Socialni sluzba |Pocet poskytovatelii |Pocet registrovanych socialnich sluzeb
OSP 17 22
Azylové domy 12 13
NDC 1 1
Nocleharny 4 4
Terénni

programy 6 7

Zdroj: Akeni plan sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Jiho¢eského kraje pro

rok 2013

Vysvétlivky: OSP — odborné socialni poradenstvi, NDC — nizkoprahova denni centra

Pro lepsi piehled jsem jednotlivé socialni sluzby poskytované zenam bez domova
sefadila podle okresti. Abych jasné vymezila, které socidlni sluzby jsou v daném okrese
poskytovany, uvedla jsem jejich piesny pocet. Nejvétsi zastoupeni je V okrese Ceské
Budgjovice, nejméné poskytovanych socialnich sluzeb pro zeny bez domova je v okrese

Strakonice, kde je poskytovana pouze jedna socidlni sluzba.
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Tabulka €. 3 — Rozdéleni socialnich sluZeb pro Zeny bez domova v Jiho¢eském

kraji dle jednotlivych okresii

Okres Nocleharna DNPC [NDC| SAS | POR.| TP
Azylové domy

Ceské Bud&jovice 3 1 1 1 1 4 1
Pisek 1 0 0 0 1 1 1
Cesky Krumlov 1 0 1 0 0 1 0
Jind¥ichuv Hradec 2 0 0 0 0 1 0
Prachatice 2 0 0 0 0 0 1
Tabor 2 0 0 0 1 1 0
Strakonice 1 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétlivky: DPNC — dim na pili cesty, NDC — nizkoprahové denni centrum, SAS —

socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodinu s détmi, POR. — poradny, TP — terénni program

4.2 Vysledky rozhovori se socialnimi pracovnicemi

Pro zjisténi, jestli jsou socialni sluzby pro Zeny bez domova v Jihoceském kraji

dostacujici, jsem telefonicky kontaktovala socialni pracovnice jednotlivych zafizeni

a informovala jsem se o soucasné kapacité zatfizeni a 0 tom, zda odpovida zadostem

o poskytnuti socialni sluzby.
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Bohuzel mi né€které pracovnice ¢i vedouci zafizeni nechtély poskytnout informace,
proto neni piehled pfesny. Jednalo se celkem o 3 zafizeni, kde jsem se nedozvédéla
0 kapacité¢ a nazoru na to, zda je sluzba dostacujici, nebo nikoliv. V ostatnich pfipadech
mi informace byly poskytnuty bez problému a s ochotou. Pokud bych méla zhodnotit
dostupnost informaci o poctu uzivatelek a 0 tom, zda je kapacita dostacujici, vstiicnéjsi
a ochotngjsi poskytnout informace byly vzdy ty pracovnice, které pracovaly
v odbornych socidlnich poradnich a poskytovaly odborné socidlni poradenstvi. Tyto
pracovnice se mnou daleko vice mluvily o této problematice a také mé odkazovaly
na jiné poradny nebo zatizeni, kterd by mi mohla poskytnout dalsi potiebné informace.

V ramci odborného socidlniho poradenstvi se dotazované pracovnice shodly
na tom, Ze se v jejich poradné pfili§ neobjevuji Zeny bez domova, a pokud ano, je to
pouze minimum z jejich cilovych skupin. Dale nékteré pracovnice uvedly, ze s touto
cilovou skupinou nemaji viibec zadné zkusenosti, a pokud ano, jednalo se pouze o jednu
intervenci, kdy klientky byly ohrozené bezdomovectvim a potiebovaly poradit v oblasti
zaméstnani a rodinnych vztahll. Prestoze nemaji moc zkuSenosti s poradenstvim pro
tuto cilovou skupinu, uvedly, ze dle jejich ndzoru by Vv rdmci socidlnich sluzeb pro zeny
bez domova bylo vhodné rozsitit pocet sluzeb, které se vénuji pravé této problematice.
Jedna socialni pracovnice se zminila, Ze v Pisku by akutné potiebovali jesté¢ jednu
sluZzbu poskytujici azylové bydleni. Z rozhovoru vyplynulo, Ze Zeny bez domova
hledaly pomoc spise v azylovych zafizenich nez v poradnach. Dle jejich nazoru
do poraden dochazi spiSe muZi, ale ti nikdy nepfiznaji, Ze nemaji stitechu nad hlavou.
Poradna Eva, ktera poskytuje odborné socialni poradenstvi zenam a divkam v Ceskych
Bud¢jovicich, uvedla, Ze neznaji presny pocet klientek, ale ze tento pocet je dosti
alarmujici, a bylo by potfeba dalSich pracovnic, které by pomohly v rdmci poradenské
¢innosti, ackoli vzhledem k finan¢nim moznostem je tento pfistup nemozny.

Pii rozhovorech s pracovnicemi, které jsou zaméstnany v pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb, vSechny uvedly, Ze jejich soucasna kapacita odpovida poctu lazek,
ktera v zafizeni maji. Pouze v domové pro matky s détmi v Ceském Krumlové se
socialni pracovnice zminila, ze v den mého telefonického kontaktu se jim v zafizeni

2 mista uvolnila, protoze si uZivatelky nasly vlastni bydleni. Obratem na to zaroven
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dodala, ze nebude pfilis slozité volna mista zaplnit. Pfi polozené otazce, zda je jejich
pocet lazek dostacuji, nebo by potfebovaly navysit kapacitu, byly vSechny za jedno
a shodly se, ze kapacita urcité dostacujici neni a je potfeba daleko vice zatizeni tohoto
typu. Pouze vedouci pracovnice Mgéstské charity Ceské Bud&jovice, ktera
zprostiedkovava socidlni sluzbu nizkoprahové denni centru pro zeny bez domova,
uvedla, ze jejich kapacita je v ramci poctu uzivatelek dostacujici a nemaji problémy se
zprostfedkovanim pomoci pro tyto uzivatelky. Uvedla také, ze se uzivatelkam snazi
najit spiSe pobytové zafizeni, aby mély néjaké zazemi. Jedna z dotazovanych socialnich
pracovnic se zminila, Ze se setkdvaji se situaci, kdy maji v zafizeni velké mnozstvi
podanych zadosti, kterym nemohly vyhovét pro nedostacujici kapacitu, a kdyz se jim
v zafizeni uvolnila ubytovaci jednotka nebo pokoj, dostalo se jim negativni odpovédi pii
kontaktu se zajemkyni, kterd diive o sluzbu zadala. Zajimala jsem se, pro¢ zajemkyné
0 sluzbu poté¢ odmitla nabidku, a dostalo se mi odpovédi, Ze potencionalni uzivatelky
bud’ nem¢ly dostatek financi, aby si sluzbu zaplatily, nebo si to rozmyslely a ubytovaly
se u znamych. Dle jejich slov pobyt u znamych netrval pfili§ dlouho a ony si opét
zazddaly o poskytnuti sluzby, které opét nebylo mozné vyhovét, a zéaroven se
zajemkyné v potadniku dostaly z prvniho mista az na posledni. V ramci vyzkumu
v Krizovém centru pro matku a dit¢ mi socialni pracovnice sd¢lila, ze je nedostatek
socidlnich sluzeb, které¢ se vénuji Zendm bez domova. Také mi tekla, Ze co se tyce
navaznosti odborného poradenstvi a ostatnich socialnich sluzeb, doSlo k velkému
pokroku, kdy socialni pracovnice poraden odkazuji na azylova zafizeni a jina zafizeni
pro zeny bez domova, kde jim poskytnou veskeré informace a snazi se jim pomoci.
Také mi sdélila, Ze pomoc témto Zenam nespociva v navySeni kapacity zafizeni
pro zeny a matky s détmi bez domova, ale ve zpfistupnéni dostupného bydleni pro
vSechny obcany, a tudiz i pro Zeny bez domova, které si ¢asto vlastni bydleni nemohou

dovolit.
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Tabulka €. 4 — Pocet uzivatelek jednotlivych socialnich sluzeb

A) Pobytové sluzby
Pocet
Okres Zavizeni uZivatelek Kapacita
Ceské

Budéjovice |Jeslovd a azylova z. Neuvedeno Neuvedeno
JihoCeska rize o. s. 4 Nedostacujici
Rybka o. p. s. Celkem 85 Nedostacujici

Pisek
Farni charita Veselicko 8 Nedostacujici
Cesky Krumlov

Domov pro matky s détmi |3 Nedostacujici
Dtim na ptli cesty 0 Dostacujici

Jind¥ichuav

Hradec Domov pro matky s détmi | Neuvedeno Neuvedeno
Farni charita Prachatice 7 Nedostacujici
Tabor AD pro Zeny a matky

S détmi 15 Nedostacujici
AD Jenickova Lhota 5 Nedostacujici

Strakonice )
MUSS 7 Nedostacujici

Zdroj: vlastni vyzkum
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B) Ambulantni a terénni sluzby

Okres Zavizeni Pocet uzivatelek | Kapacita
Ceské . . "
Budgjovice | Coiska charita CB 98 za tvrtleti | Dostacujici
Diecézni charita CB Nevi ptesny pocet | Nedostacujici
FOD Neuvedeno Neuvedeno
Jihoceska rozvojova o. p. s 3 Dostacujici
Farni charita Tyn nad Vltavou 0 Dostadujici
LS Oblastni charita Pisek . e
1 Dostacujici
Cesky
Krumlov ICOS 0 Dostacujici
FIrEEEe Oblastni charita Tiebon . e,
1 Dostacujici
Tabor , . .
Oblastni charita Tabor 2-3 za mésic Nedostacujici

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.3 Vysledky rozhovori s respondentkami

Z celkového poctu 11 oslovenych respondentek bylo 10 respondentek ochotno

spolupracovat a poskytnout mi informace k mému vyzkumu.

Prvni oblast rozhovoru se tykala osobnich udaji. Otazky tykajici se osobnich tdaji
byly zaméfené na vek a dosazené vzdélani. VEk respondentek se pohyboval v rozmezi

od 18 do 39 let. V 8 piipadech bylo nejvyssi dosazené vzdélani respondentek zakladni,

zbylé dvé mély stfedoskolskeé a stfedni odborné vzdélani.

Druha oblast se zabyvala rodinou. V této oblasti mé zajimalo, zda maji
respondentky déti, partnera a zda udrzuji kontakt s rodinou. Také jsem se zajimala

o kamaradky a blizké osoby respondentek. Mimo jednu respondentku mély vSechny déti
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a partnera, zadna ovSem neni vdana. Kontakt s rodinou (matka, otec nebo oba rodice)
udrzuje 8 respondentek, zbylé dvé se srodi¢i nestykaji. Ve vSech ptipadech se
respondentky stykaji srodinou partnera. Co se ty¢e kamaradek, vSechny uvedené
respondentky se stykaji s kamaradkami, osobu blizkou ma pouze 6 z nich.

Tieti oblast se tykala zdravotniho stavu. Z vySe uvedenych respondentek maji
vSechny zdravotni pojisténi a svého oSetiujiciho lékare, 9 z nich vyuziva zdravotnich
sluzeb. V péci odborného I€kare je pouze 1 respondentka, ktera uvedla, ze navstévuje
psychiatra z duvodu velkého stresu. Jedna respondentka navstévovala v minulosti
rehabilitaéniho I¢kafe a jedna respondentka v soufasné dob& dochédzi se synem
k rehabilitacnimu 1ékafi, pro chlapcovo $patné drzeni téla. V péci zenského 1ékate bylo
jen 6 respondentek, svého zubaie mélo také 6 z uvedenych Zen.

Ctvrta oblast rozhovoru byla zaméfena na socialni sluzby a pii¢inu, pro¢ tuto
sluzbu vyuzivaji. Celkem 7 respondentek uvadi, ze pfi¢inou pobytu v azylovém domé je
nedostatek finan¢nich prostiedkl pro zajisténi chodu domacnosti a placeni najemného,
coz souvisi s naslednou ztratou bydleni. Na otazku, z jakého divodu mély nedostatek
finan¢nich prostfedkli, odpovédéla pouze 1 respondentka, kterd uvedla, Ze je to
z ditvodu nezaméstnanosti pro jeji nizké vzdélani. Ostatni respondentky se k této otdzce
nechtély vyjadrit. Dalsi respondentka uvedla jako diivod snahu o osamostatnéni se od
rodiny a posledni respondentka jako pficinu uvedla vyhotfeni rodinného domu
a nedostatek financnich prostfedki na vlastni bydleni. Posledni respondentka jako
pfi¢inu uvedla domadci nésili. Na otdzku, od koho se dozvédély o poskytované sluzbg,
respondentky ve 2 ptipadech odpovédély, Ze dostaly informace od socidlni pracovnice
v azylovém dom¢, kde byly predtim. Dale 3 respondentky uvedly své kamaradky, které
maji s azylovym bydlenim vlastni zkuSenosti. Dalsi respondentka se o socidlni sluzbé
dozvédéla na zakladé vlastniho sili, kdy si ji vyhledala na internetu. Ve dvou piipadech
respondentkam informace poskytly sestry. Respondentce, ktera jako divod pobytu
vV azylovém zatizeni uvedla domadci nasili, zprostiedkovala informace cizinecka policie.
Posledni respondentce kontakt zprostiedkovali rodice, ktefi se informovali na uradu
prace. Vsechny respondentky, dle svych slov, vi o jinych poskytovanych socialnich

sluzbach, které jsou jim urcené.
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Tabulka ¢. 5 — Informovanost o socialnich sluzbach

Kdo mformoy a} 0 socidlni Informovaneost o jinych socialnich sluzbach
sluzbé
Socialni pracovnice ) Vechny Ano
respondentky
Sestra 2
Kamaradka 3
Internet 1
Cizinecka policie 1
Rodice 1
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka ¢. 6 — Duvody vzniku bezdomovectvi
Pfic¢iny vzniku bezdomovectvi Pocet respondentek
Nedostatek finan¢nich prostiredki 7
Domaci nasili 1
Snaha o osamostatnéni se 1
Vyhoreni rodinného domu 1

Zdroj: vlastni vyzkum

V poslednim okruhu jsem se dotazovala na volny cas respondentek a jejich
konicky. VSechny se shodly, Zze volny ¢as vénuji svym détem a konicky ptizpiisobuji

také détem.

4.3.1 Kazuistiky

Kazuistika ¢. 1

Respondentka ve véku 24 let, zakladni vzdélani. Ma 2 déti, o které se stara sama. Dé&ti
jsou ve véku 8 meésict a 3 roky. Rodi¢e ma, kontakt udrzuji. Kontakt s kamaradkami
udrzuje v domové¢ i mimo domov. Blizkou osobu, na kterou se mlize spolehnout, které

by se svétila, nema.
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V soucasné dob¢ pobyt v azylovém domé pro zeny a matky s détmi. Délka pobytu
1 mésic. O azylovém domé se dozvéde€la od socidlni pracovnice azylového domu, kde
predtim spolu s détmi bydleli. Socialni pracovnice ji v ramci poradenstvi informovala
o dalSich socialnich sluzbach, které by mohla vyuzit. Do azylového domu pro zeny
a matky s détmi §la z divodu ukonceni smlouvy v minulém azylovém domé, kdy jako
prvotni divod pobytu uvadi nedostatek financ¢nich prostfedktl pro zajisténi chodu
domacnosti a placeni ndjemného. Respondentka se déale o divodech své situace odmitla
bavit.

Respondentka i déti maji zdravotni pojisténi a v pfipad€ nutnosti vyuzivaji zdravotnich
sluzeb. Osettujiciho Iékate maji Zena 1 déti, odborného nenavstévuji. V péci
stomatologa a zenského 1¢kare respondentka neni.

Jako konicky ve volném case uvadi telefonovani s kamaradkami, kdyz déti spi. VSedni
den travi s détmi, kdy aktivity nemaji jasn€ dané, jsou ptizplisobené pocasi. Pii hezkém
pocasi chodi na détské htiste. Kulturni akce nenavstévuje a dle svych slov ani nema
zdjem. Z divodu kratkého pobytu se nezucastiiuje aktivit, které jsou pfipravovany

V ramci zafizeni.

Kazuistika ¢. 2

Respondentka ve veéku 18 let, zakladni vzdélani, bezdétnd. V soucasnosti zaregistrovana
na ufadu prace. Rodice ma, kontakt udrzuje jen s matkou. Z otcovy strany se styka jen
s dédeckem, prarodi¢e z mat€iny strany jiz neZiji. M4 jesté 2 sourozence, bratra a sestru.
Pritele ma, zije 100 km od mista jejiho pobytu. Kontakt s kamaradkami udrzuje
vV azylovém domé i mimo né¢j, za blizkou osobu povazuje matku a sestru, ktera Zije
vV Azylovém domé v Husinci.

V soucasné dobé Zije respondentka v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi. Zije
zde spolu s matkou a bratrem, kdy respondentka ma vlastni bytovou jednotku.
Do nynégjsiho azylového domu piisla z byvalého azylového domu, kde bydlela. Kontakt
na tento azylovy dim dostala od socidlni pracovnice, kterd ji zde také zprostfedkovala
pobyt. Z jinych socidlnich sluzeb zna jen azylovy dim v Husinci, kde ma sestru. Jako

prvotni pfic¢inu pobytu v azylovém domé respondentka uvadi ztratu bydleni, kdy matka
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neméla dostateCné financni prostiedky pro placeni ndjemného a poplatki spojenych
S bydlenim.

Respondentka ma zdravotni pojisténi, zdravotnich sluzeb nevyuziva, svého osettujiciho
Iékafe ma. V minulosti byla v pé¢i rehabilitatniho 1ékafe, pro bolest zad. V péci
stomatologa a zenského 1ékate neni.

Respondentka uvadi, ze nemé zadné konicky a nenavstévuje kulturni akce. Jako divod,
pro¢ nema zadné konic¢ky a nenavstévuje kulturni akce, uvedla, Ze na to nema a nevi,
zda by chtéla n&jaké navstévovat. Ve volném Case se vénuje bratrovi, se kterym chodi
na detské hiisté, a zapojuje se do aktivit, které nabizi azylovy diim v rdmci doprovodu

déti pii vystoupeni.

Kazuistika ¢. 3

Respondentka ve véku 34 let, vyucend Vv oboru kuchat-¢iSnik, ma rekvalifikacni kurz
osetfovatelky. Ma 4 déti, jedno je Skolou povinné, dvé navstévuji predskolni zafizeni
a se ¢tvrtym je na rodiCovské. Ma pritele, se kterym spolu s détmi udrzuji kontakt.
Z rodici je v kontaktu pouze s matkou, za kterou jezdi na navstévy, o otci se nezminila.
Kontakt s kamaradkami v domové i mimo domov udrZuje, za osobu blizkou povazuje
pritelkyni, kterd zije mimo azylovy dim.

Nyni Zije spolu s détmi Vazylovém domé pro Zeny a matky s détmi. Jedna se
o opakovany pobyt, respondentka je v azylovém domé jiz podruhé. Piedtim zila
V rodinném domé spolu s matkou. Za prvotni pfi¢inu pobytu v azylovém domé& uvadi
vyhoteni rodinného domu a nedostatek finan¢nich prostfedkti na vlastni bydleni.
V soucasné dobé€ se snazi najit si s pfitelem vlastni byt. O moZnosti azylového bydleni ji
fekla kamaradka, kterd stim méla jiz zkuSenosti. O jinych socidlnich sluzbach vi,
azylovy diim si znovu vybrala pro spokojenost s poskytovanymi sluzbami a pro blizkost
matce a priteli.

Zena i déti maji zdravotni pojisténi a vyuzivaji zdravotnich sluzeb. Syn je v péci
rehabilitaéniho 1ékafe, pro Spatné drzeni téla. OSetfujici lékafe maji a zubate také.

Respondentka je také v péci zenského 1ékare.
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Jako koni¢ky uvedla pleteni, kterému se v minulosti hodné vénovala, nyni na to ale
nema cas. V soucasné dob¢ jsou pro ni nejveétsi zalibou jeji deti, se kterymi travi
veskery ¢as. Navstévuji spole¢né klubovnu v zatizeni a chodi na détské hiisté. Kulturni
akce nenavstévuje, pokud by méla moznost, rada by je navstévovala. Syn navstévuje

kulturni akce v ramci Skolni dochazky.

Kazuistika ¢. 4

Respondentka ve véku 30 let, zékladni vzd€lani. Studovala na stiedni Skole obchodni,
ze které odesla z diivodu téhotenstvi, a potom se tam jiZ nevratila. Momentaln¢ uvazuje
0 tom, ze by si skolu dod¢lala dalkoveé. Ma dceru, kterd jde od zafi do zakladni Skoly.
Rodi¢e ma, ale kontakt s nimi zadny neni. Obcas se styka s rodinou pfitele. Kontakt
S kamaradkami 1 mimo néj udrzuje, blizkou osobu zddnou nemad, jako divod
respondentka uvedla nedostatek diivéry se nékomu sveéfovat se svymi problémy.

V soucasné dob¢ zije v azylovém domé pro zeny a matky s détmi. Jedna se o opakovany
pobyt, kdy pfi prvnim pobytu v azylovém domé setrvala po dobu 3 mésict a nyni je zde
45 dni. Jako prvotni pfic¢inu pobytu v azylovém domé uvedla nedostatek finan¢nich
prostiedkd a naslednou ztratu bydleni. Divodem nedostatku finanénich prostiedkd je,
dle jejich slov, nezaméstnanost. Respondentka si nemize najit praci v dusledku svého
nizkého vzdélani. O poskytovani socidlnich sluZzeb zendm bez domova se dozvédéla
sama, prostfednictvim internetu nasla azylovy diim a néasledné zazadala o umisténi.
Respondentka 1 dcera maji zdravotni pojiSténi 1 svého oSetfujiciho 1ékate, zdravotnich
sluzeb vyuzivaji. Zena je také v pédi psychiatra, o kterém se zminila na za¢atku
rozhovoru. Vice informaci mi sdélit nechtéla. Spolu sdcerou maji zubate
a respondentka je v péci zenského 1ékare.

Jako konicky uvedla tanec a zpév, které provozuje spolu s dcerou. Nacvicuji pisné
na predstaveni, kterd se konaji v azylovém dom¢. Dcera momentalné zadny krouzek
nema, pii nastupu do Skoly se chce vénovat hrani na klavir. Kulturni akce respondentce

neschazi, je spokojena s ¢innostmi, které doposud d¢la.
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Kazuistika ¢. 5

Respondentka ve véku 29 let, zdkladni vzdélani. Ma 5 déti, 3 déti chodi na zékladni
Skolu, 2 jsou s ni v azylovém domé&. Ma pfitele, ktery bydli v blizkosti respondentky,
a udrzuji spolu pravidelny kontakt. Rodi¢e ma, kontakt s nimi také udrzuje a jezdi za
nimi spolu s détmi na navs$tévu. S rodinou pfitele se také stykaji. S kamaradkami se
schazi jak v domové¢, tak mimo n¢j, blizkou osobu ma v bydlisti rodi¢i.

Nyni zije v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi, jedna se 0 opakovany pobyt, jiz
je tu potieti a jeji pobyt trva 9 mésict. Spolu s piitelem si zazadala o socialni byt.
O socidlni byt ma dle jejich slov zazadano jiz dlouho, a proto ¢eké na brzké vyfizeni.
Jako pficinu, pro¢ zde nyni respondentka s détmi zije, uvadi snahu o osamostatnéni.
Respondentka uvedla, Ze predtim bydlela s rodi¢i v rodinném domé¢ a spolu s nimi tam
m¢éla jen dvé déti, dalo se v rodinném domé Zit. Pfi nynéjSim poctu déti bylo souziti
v rodinném domé neunosné, a situace se tak stala nezvladatelnou. Najit vhodné bydleni
Ji pomohli rodice, ktefi se o socialnich sluZzbach informovali na Gfadu prace.
Respondentka i déti maji zdravotni pojiSténi, zdravotnich sluzeb v soucasné dobé
nevyuzivaji. Respondentka uvedla, Ze to nepotfebuji. Svého oSetfujiciho lékare maji,
v pé¢i stomatologa je pouze matka. Zenského lékafe Zzena ma.

Konicky zadné nemad, neni na to Cas, veSkery volny ¢as travi se svymi détmi. Chodi
spolu na détské htisté, do klubovny a v 1ét€¢ do bazénu. Kulturni akce respondentka
zadné nenavstévuje, kdyby ovSem méla moznost, rdda by. Déti se ucastni akcei

Vv zafizeni. Respondentka uvedla, ze rdda kouka na Cernobilé filmy.

Kazuistika ¢. 6

Respondentka ve veéku 30 let, zdkladni vzdé€lani. Ma 4 déti, 2 chodi na zdkladni Skolu
a2 jsou s matkou v azylovém domé. Respondentka je na rodiCovské, dcetfi je 6 let,
do skolky ji dat nechce, protoZe to je podle ni zbytecné. Ma pfitele, se kterym udrzuji
kontakt. Rodice ma, kontakt s nimi neudrzuje. Je v kontaktu pouze s rodinou pritele, se

kterou se pravidelné navstévuji. S kamarddkami se schazi v domové i mimo domov,
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za osobu blizkou povazuje pritele a socidlni pracovnici, ke které se chodi svérovat se
svymi problémy. Dle svych slov nemtze v azylovém domé nikomu véfit.

Respondentka ma s azylovym domem smlouvu uzavienou do cervna. Poté se chce
s détmi odstéhovat k pfiteli, ktery shani levné bydleni. Respondentka uvedla, ze by se
k pfiteli mohli nastéhovat hned, ale ma strach, ze by jim to neklapalo, a tato cesta ji
pfijde jako zkouSka, zda to bude fungovat, nebo nebude. Jako divod, pro¢ je
v azylovém domé, uvedla nedostatek financnich prostiedkd. O divodech, pro¢ ma
nedostatek financnich prostfedkli, se odmitla bavit. O azylovém domé ji fekla
kamaradka, kterd v azylovém domé také Zije. Jako dal$i socidlni sluzbu, o které vi,
uvedla Azylovy dim v Ceskych Budgjovicich a Krizové centrum pro rodinu s détmi,
do kterého dochézela.

Ona 1 déti maji zdravotni pojiSténi, zdravotnich sluzeb vyuzivaji a maji svého
oSetfujiciho lékare. Spolu s détmi je v péci stomatologa, Zenského 1ékafe nema, chcee si
ho najit, az se prestéhuje do Ceskych Bud&jovic a zméni se jeji situace. V pédi
odborného lékate neni.

Jako svého velkého konicka respondentka uvedla fotbal, ktery hraje se svymi détmi
a kamaradkami z azylového domova. Také jezdi na koleckovych bruslich, pficemz
uvadi, Ze neumi zabrzdit. O kulturni akce nema zajem. Chodi s détmi do parku,
klubovny, na détské hiisté a rada navstévuje pamatky. Také jezdi za sestrou do Vidné.

Déti se v zafizeni v€nuji tanci a aktivitam, které jsou jim nabizeny.

Kazuistika ¢. 7

Respondentka ve véku 39 let, stftedni odborné ucilisté. M4 5 déti, 4 jsou v péstounské
péci u rodict respondentky, posledni je s ni v zafizeni. Déti jsou staré 4, 9, 12, 13 a 16
let. Ma partnera. Rodi¢e ma, kontakt snimi udrzuje. V zafizeni i mimo n¢j ma
kamaradky, osobu blizkou nema.

V soucasné dob¢ pobyt v krizovém centru pro matku a dit€. Délka pobytu 3 mésice,
jednd se o prvni pobyt. O krizovém centru ji informovala kamaradka. V krizovém
centru pro matku a dité je z divodu nemoZznosti najit si vlastni bydleni, pro nedostatek

finan¢nich prostfedkd. O jinych socialnich sluzbach respondentka vi.
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Respondentka 1 déti maji zdravotni pojisténi a vyuzivaji zdravotnich sluzeb.
Osetiujiciho 1ékate ma, odborného Iékare nenavstévuje. V péci zubafe a zenského
1ékate neni.

Jako konicky ve volném cCase ma luSténi kiizovek a Cteni. Jinak veskery Cas vénuje
synovi, ktery rad jezdi autobusem. Za ptiznivého pocasi spolu chodi ven. Vyuziva také

aktivit, které jsou v zafizeni k dispozici, kulturni akce zadné nenavstévuje.

Kazuistika ¢. 8

Respondentka ve veéku 32 let, stftedoskolské vzdélani. M4 4 déti, jsou ve véku 4, 5, 8 a
12 let. Je rozvedena, v soucasné dob& ma partnera. V kontaktu s rodi¢i je. Kamaradky
V zafizeni i mimo n¢j ma. Za blizkou osobu nikoho nepovazuje.

Nyni Zije s détmi v Krizovém centru pro matku a dité. Jedna se o prvni pobyt, ktery trva
8 mé&sicl. O zafizeni se dozvédéla od cizinecké policie, ktera ji dala kontakt na poradnu
Rovné Sance pro vSechny, a ti ji zprostiedkovali pobyt v Krizovém centru pro matku
a dité. Je zde z divodu domaciho nasili. O jinych socialnich sluzbach vi, ale je
spokojena tam, kde je.

Zdravotni pojisténi ma ona 1 déti, oSetfujiciho 1ékafe maji pouze déti. V péci odborného
1ékate neni. Zdravotnich sluzeb vyuziva, ma svého zubate 1 Zenského 1€kare.

Svij volny c¢as vénuje détem, koni¢ky zadné nema. Travi den s détmi venku,
Vv klubovng. Dé&ti dochdzi na hasi¢sky krouzek a nabozenstvi. Kulturni akce zadné

nenavstévuje, Ucastni se akci, které pro né pfipravuje zatizeni.

Kazuistika ¢. 9

Respondentka ve véku 25 let, zakladni vzdélani. Ma 4 déti, ve véku 18 mésict, 3, 5 a 7
let. Zena je vdana, udrzuje kontakt s rodi¢i i rodinou partnera. Kamaradky v zafizeni
1 mimo n¢j ma, za blizkou osobu povazuje maminku.

Nyni zije v Krizovém centru pro matku a dité, je zde tyden a jednd se o prvni pobyt.
O tomto zafizeni ji informace poskytla sestra, kterd jiz mad zkuSenosti s podobnymi

zatizenimi. V Krizovém centru pro matku a dit¢ je proto, ze neméla dostatek financnich
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prostiedkli na chod domacnosti a dostala se do situace, kdy ztratila vlastni bydleni.
O jinych socidlnich sluzbach respondentka vi.

Ona i déti maji zdravotni pojisténi, zdravotnich sluzeb vyuzivaji. Svého oSetfujiciho
lékate ma, v péci odborného Iékaie neni. Ma také svého zubate i Zenského 1ékare.

Jako koniek ma své déti, s nimiz travi veskery volny ¢as. Chodi spolu ven, na hiisté
nebo do klubovny. Dcera chodi do péveckého sboru. Kulturni akce respondentka zadné

nenavstévuje.

Kazuistika ¢. 10

Respondentka ve véku 27 let, zdkladni vzd€lani. Ma 3 déti ve véku 3, 6 a 10 let. Ma
partnera, se kterym jsou v kontaktu. Rodi¢e ma a udrzuje s nimi kontakt, s rodinou
partnera v kontaktu neni. Kamaradky ma4, blizkou osobu nikoliv.

V soucasné dobé pobyt v Krizovém centru pro matku a dité. Je zde 1 mésic a jedna se
0 opakovany pobyt. O tomto zafizeni ji informace podala sestra, kterd Se o ném

cey

dozvédéla od kamaradky, Zijici v azylovém zafizeni. Jako divod, pro¢ je v Krizovém
bydleni. O jinych sociélnich sluzbach v Jihoceském kraji respondentka vi.

Ona 1 déti maji zdravotni pojisténi, zdravotnich sluzeb vyuziva. M4 svého oSetiujiciho
1ékate, odborného nenavstévuje. Zubare a Zenského 1€kare respondentka ma.

Jako konicka respondentka uvadi zpév. Veskery Cas travi s détmi, kdy spolu pisi ukoly

nebo si hraji. Velkym koni¢kem syna je matematika a fotbal, dcera ma rada gymnastiku.
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5 Diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala fenoménem Zenského bezdomovectvi
Z pohledu zdravotné socidlniho pracovnika. Vyzkumna c¢ast bakalarské prace se
zabyvala socialnimi sluzbami pro Zeny bez domova v Jihoceském kraji, informovanosti
o téchto sluzbach a dale jsem se snazila zjistit, jaké nejcastéjsi pti¢iny vedou ke vzniku
Zenského bezdomovectvi.

Nez se zacnu zabyvat analyzou vlastniho vyzkumu, rdda bych podotkla, Ze jsem se
pii rozhovorech s pracovnicemi zafizeni socialnich sluzeb Casto setkavala s informaci
0 tom, ze pojem bezdomovectvi vlastné neexistuje. Jednd se o jev, ktery je spojen
s problematikou ztraty bydleni. Uzivatelky, které vyuzivaji socialnich sluzeb, se nemusi
a ani nepovazuji za bezdomovkyné, protoze maji kde bydlet.

V prvni ¢asti vyzkumu jsem zaznamendvala vSechny socialni sluzby pro zeny
bez domova v Jiho¢eském kraji. Pro jasné vymezeni socidlnich sluzeb jsem pouzila
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V tomto zakoné jsem vyhledala vSechny
typy sluzeb, které jsou poskytované osobam bez piistiesi, a poté jsem mapovala dané
organizace se zamétenim na poskytovani sluzeb zenam v JihoCeském kraji (67).

Dle zdkona o socialnich sluzbach jsou socidlni sluzby osobdm bez pfistiesi
poskytovany formou pobytové sluzby, ambulantni sluzby a terénni sluzby. Déle zékon
uvadi, Ze sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi a také sluzby socialni prevence. Zatizeni,
kterd poskytuji socialni sluZzby osobam bez pfistiesi, jsou azylové domy, domy na ptl
cesty, nizkoprahovd denni centra, noclehdrny a socidlni poradny. V ramci socidlni
prevence jsou také poskytovany socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi a terénni
programy (67).

V soucasné dobé& existuji v Jihoceském kraji azylové domy jak pro muZze, tak
i pro Zeny nebo matky s détmi. Co se mnozstvi zafizeni dle jednotlivych cilovych
skupin tyce, azylové domy pro zeny jsou v Jihoceském kraji zastoupeny daleko vice nez

azylové domy pro muze.
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V ramci JihoCeského kraje jsou Zenam bez domova poskytovany sluzby azylovy
dim, noclehdrna, domy na puli cesty, nizkoprahova denni centra, socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodinu s détmi, poradny a terénni programy. Azylové domy jsou dale
rozdéleny podle cilové skupiny na azylové domy pro zeny a azylové domy pro zeny
a matky s détmi. Domy na pul cesty nejsou ur¢ené Zenam bez domova, ale divkam
do 26 let v€ku, které opousti ustavni ¢i jind vychovna zatizeni. Poskytuji tedy sluzby
tém, koho bychom mohli povazovat za tzv. potencialni bezdomovce.

Pradkova a Novotny uvadi, ze potencidlni bezdomovci se vyznacuji tim, ze jsou
ohroZeni ztratou bydleni. Divky se vraci z institucionalnich zafizeni a nemaji moznost
se vratit zpét do rodiny. V takovych pfipadech jim je poskytnuta pomoc, aby zvladly
vstup do zivota bez zna¢nych neptijemnosti (56).

Podle mého nazoru patii do skupiny potencidlnich bezdomovci také déti
»Kariérnich rodici®. V takovémto piipadé€, kdy se rodice vénuji vice kariéfe a na vlastni
déti nemaji Cas, se déti Casto zacleni do skupin, které je mohou takovym zplsobem
ovlivnit, ze mohou zacit uzivat navykové latky, alkohol nebo se dostanou na krimindlni
drahu. Potom je uz pouze otazkou Casu, kdy ztrati stiechu nad hlavou, protoze si s nimi
rodice nebudou védét rady, nebo je vyhodi.

V JihoCeském kraji je celkem 21 zafizeni, které poskytuji socidlni sluzby zenam
bez domova. Nejvétsi zastoupeni je v okrese Ceské Budgjovice, kde je celkem
8 zafizeni socidlnich sluZeb. V okrese Pisek, Cesky Krumlov a Tabor jsou celkem
3 zafizeni, v Jindfichové Hradci 2 zafizeni a v okrese Prachatice a Strakonice poskytuje
socialni sluzby pouze jedno zatizeni. Tato zatizeni poskytuji pobytové, ambulantni nebo
terénni sluzby, dale socidlni poradenstvi, fakultativni ¢innosti, materialni vypomoc
formou mozZnosti vymény obleceni, pouziti hygienického servisu a také piespani
a socialng aktivizacni sluzby.

Zjisténé socialni sluzby jsem pro porddek porovnala s privodcem socidlnimi
sluzbami v JihoCeském kraji. V pravodci jsou zaznamendny vSechny socidlni sluzby

poskytované na uzemi Jihoceského kraje.

69



Hassova ve své knize uvedla, Ze jednou z pficin, pro¢ se Zeny ocitnou na ulici, je
nedostatek azylovych domu pro zeny. Uvadi, ze o tomto faktu vypovidaji respondenti
Vv ramci pilotni studie provadéné v roce 1997 (21).

Na zéklad¢ svého vyzkumu jednotlivych socialnich sluzeb si myslim, ze doslo
k vyraznému nartstu azylového bydleni pravé pro zeny bez domova, pfiCemz tato
azylova zatizeni pamatovala také na matky s détmi. Jen v JihoCeském kraji je celkem
8 zafizeni, ktera poskytuji sluzby azylového domu Zendm a matkdm s détmi.

Dle Ak¢niho planu Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského
kraje pro rok 2013 jsou ovSem socialni sluzby pro zeny bez domova nedostacujici.
Nasvédcuje tomu fakt, ze v tomto planu jsou zahrnuty priority, které se tykaji navyseni
azylovych domtl, zejména azylového domu pro rodiny s détmi (matky s détmi, ptipadné
otce) V ORP Pisek a v ORP Ceské Budéjovice. Tento fakt také ukazuje, Ze se do
popredi dostava také bezdomovectvi rodin (32).

Pti zpracovavani problematiky jednotlivych socialnich sluzeb jsem si vSimla, ze se
zaCinaji objevovat socidlni sluzby, které jsou uréené pro rodiny s détmi. Jedna se
predev§im o azylové sluzby. V navaznosti na tuto skute¢nost bych chtéla zduraznit,
ze co se bezdomovectvi tykd, mluvi se spiSe o muzském, a o Zenském pouze okrajové.
O bezdomovectvi rodin se ovSsem nemluvi nikde a ani jsem nezaregistrovala odbornou
literaturu, kterd by se monograficky zabyvala timto fenoménem. Z tohoto divodu si
myslim, Ze naSe spole¢nost neni na tuto problematiku pfipravend a nemd zajisténé
potiebné sluzby.

O tento fakt se opirda i Antonin Plachy v Casopise Socidlni prace, ve kterém se
zminuje o existenci bezdomovectvi muzli, zen, matek s détmi a také o bezdomovectvi
celych rodin. Dle n¢ho se tento jen zacind zna¢né rozvijet. Tato ohrozend skupina je
znacné zranitelna a pro nasi spolecnost je takika nova (55).

Abych zjistila, zda jsou socialni sluzby pro zeny bez domova v JihoCeském kraji
dostacujici, kontaktovala jsem socialni pracovnice jednotlivych zafizeni a snazila se od
nich zjistit pfesny pocet uzivatelek a piipadné jejich déti. Také jsem se zabyvala
otazkou, zda maji zpracovany seznam Zadatelek o socialni sluzby v jejich zafizeni

a jejich pfipadny pocet.
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Z vypovedi jasn€ vyplynulo, Ze pocty socialnich sluzeb pro Zeny bez domova
v JihoCeském kraji nejsou dostacujici a je tfeba tyto sluzby rozsifit. Nejde ovSem jen
0 rozsifeni socidlnich sluzeb pro Zeny bez domova, ale také o rozsifeni dostupného
bydleni v§em, kdo n¢jaké hledaji.

Po prozkouméni cen byti v JihoCeském kraji jsem doSla k nazoru, ze zena
samozivitelka nebo rodina pouze s jednim pfijmem nema moznost pofidit si vlastni byt.
A pokud si pronajme ngjaké bydleni, vyvstava tu otazka, kdy se rodina ¢i Zena
samozivitelka dostanou do skupiny ohroZenou bezdomovectvim, z divodu moZznosti
ztraty bydleni, nedostatku financ¢nich prostfedkii pro zajisténi domdacnosti a placeni
najemného.

Druha ¢ast mého vyzkumu se zabyvala pric¢inami, které¢ vedly ke vzniku Zenského
bezdomovectvi. Tyto pfi€iny byly zjistovany pomoci rozhovoru podle navodu, kde
jsem si stanovila 5 okruht, na néz jsem se b&hem rozhovoru zaméfila, avsak otazky
po informovanosti o socidlnich sluzbach a po tom, kdo jednotlivé respondentky
0 socidlnich sluzbach informoval, pro mé& byly stéZejni. DalSim dalezitym bodem,
na ktery jsem se v prib&hu rozhovoru zaméfila, byly pficiny, které vedly k vyuZivani
socialnich sluZeb pro Zeny bez domova.

Z vlastnich rozhovorG s respondentkami jsem méla obavy, protoze mi
pfi domlouvani rozhovort v zatizenich socidlnich sluzeb bylo ozndmeno, Ze neni vibec
jisté, zda se mnou budou chtit klientky mluvit, zda mi odpovi na vSechny mé otazky
a zda vypovédi budou pravdivé. Pii kontaktu s jednotlivymi respondentkami i ony
budily dojem, Ze nemaji moc zajem se mnou mluvit, dle mého nazoru se z jejich strany
jednalo pouze o uréitou vstiicnost. Z reakci a chovani déti, které byly rozhovoru
pfitomny, se zdalo, Ze si respondentky v n€kterych oblastech vymysli. Usoudila jsem to
z toho, ze kdyz jsem se respondentky zeptala tieba na diivod, pro¢ se nestyka s rodici,
respondentka uvedla, Ze nevi, a déti na to reagovaly tim zptisobem, Ze ony to vi, ale pfi
pohledu na matku uz ditvod netekly.

Prvni okruh otazek se tykal véku a dosazeného vzdé€lani. Veékova kategorie
respondentek byla mezi 18 a 34 lety. 8 respondentek mélo zakladni vzdélani, jedna méla

sttedoskolské a jedna stfedni odborné vzdé€lani.

71



Druha oblast rozhovoru se zabyvala otdzkami rodinného stavu a kontaktu s rodinou
a jinymi osobami. VSechny respondentky mély partnery, zddnd nebyla vdand. Kromé
jedné mély vSechny své vlastni déti. Z vySe uvedeného vyplyva, ze bezdomovectvi zen
se objevuje v produktivnim v€ku a neni zde zaznamenan institucionalni svazek
manzelstvi. Moznym divodem bezdomovectvi téchto zen mohl byt také fakt jejich
nizkého vzdélani, kvili némuz si nemohly najit dobré pracovni misto, coz vedlo k tomu,
ze se dostaly do finan¢nich problému. Kontakt s rodinou (matkou, otcem nebo ob&éma
rodi¢i) udrzuje 8 respondentek, zbylé dvé se s rodici nestykaji. Ve vSech ptipadech se
respondentky stykaji s rodinou partnera. Co se ty¢e kamaradek, vSechny uvedené
respondentky se stykaji s kamaradkami, osobu blizkou ma pouze 6 z nich.

Tteti okruh mého rozhovoru s respondentkami se vénoval zdravotni péci. VSechny
respondentky mély svého oSetfujiciho 1€kare, déti respondentek mély také oSetiujiciho
lékate. Na otazku, zda jsou v péci stomatologa, 6 respondentek odpovédélo kladné,
Vv péci zenského lékare bylo také 6 respondentek. Jako diivod, pro¢ nemaji respondentky
zubare a zenského 1ékate, uvedly obtiznost najit si tyto 1ékate v jejich situaci.

Tento fakt uvedl i Plachy v Casopise socidlni prace, kde zmifiuje, ze mnoho 1ékait
si ve své praxi nezaeviduje osobu bez pfistieSi z toho divodu, Ze by mohlo dojit
k situaci, kdy jiz zaregistrovani pacienti odejdou K jinému I1ékaii pravé proto,
Ze pacienty tohoto jsou i osoby bez ptistiesi (55).

Ctvrta &ast rozhovoru se zabyvala socialnimi sluzbami, informovanosti 0 nich
a také pficinami, které vedly ke vzniku bezdomovectvi u dotazovanych Zen.
Z 10 uvedenych respondentek dvé odpoveédé€ly, ze informace o socidlnich sluzbach
ziskaly od socidlnich pracovnic azylového bydleni, kde piedtim Zily. Z téchto odpoveédi
bylo mozné vyvodit zavér, Ze pokud se zeny dostaly do zatfizeni socialnich sluzeb, byly
jim poskytnuty potfebné informace o socidlnich sluzbach, které by mohly vyuzit. Dalsi
tfi uvedly, ze se o socialnich sluzbach dozveédély od kamaradek, které s témito sluzbami
maji nebo mély jisté zkuSenosti. Jedna respondentka si informace nasla sama pomoci
internetu a jedné zprostfedkovali kontakt rodice, kteti se informovali na Ufadu prace.
Ve dvou ptipadech se o socidlnich sluzbach respondentky dozvédély od sester

a posledni respondentce kontakt zprostiedkovala cizinecka policie. Z tohoto lze vyvodit,
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ze informace o poskytovanych sluzbach byly vSem pfistupné a v piipadé zajmu si je
respondentky mohly kdykoliv vyhledat. Pfed samotnym rozhovorem s respondentkami
jsem hovotila se socialni pracovnici azylového domu pro zeny a matky s détmi, kterd mi
sdelila, ze vétSina klientek je v azylovém domé z diivodu doméciho nasili Vv roding.
Tento divod mi ovSem zadna z respondentek nepotvrdila. Urcit pfesnou piic¢inu, pro¢ se
u nich objevil fenomén bezdomovectvi, bylo v tomto ptipadé¢ celkem jednoduché.
Z 10 ptipadt 7 respondentek odpovédélo, ze divodem se u nich staly finance, kdy
respondentky nemély dostatek finan¢nich prostiedk na zajiSténi chodu domécnosti
a placeni najemného, coz vedlo ke ztrat¢ bydleni. Jak uvedla Haasova, jednou
Z moznych pfi€in ztraty bydleni mohou byt materidlni faktory, do kterych zatadila ztratu
bydleni ¢i nedostatecné piijmy (21). Tato autorka se ztotoznila s manzeli Hradeckymi,
kteti také uvadi jako mozny diivod ztraty bydleni materialni faktory. Hradecti ale také
ukazuji na objektivni faktory, které plsobina miru nezaméstnanosti a posilovani
vzdélanosti (27). V tomto pfipadé vzdélani ovlivnilo moznosti pracovniho zafazeni
respondentek. Dalsi respondentka jako divod uvedla vyhofeni rodinného domu
a nedostatek finan¢nich prostiedkil k zajiSténi vlastniho bydleni. I v tomto ptipadé by se
nedostate¢né financni prostiedky mohly pfifadit k nizkému vzdélani, a tudiz
1 ke Spatnému zatfazeni na trh prace a neschopnosti najit si dobfe finanéné ohodnocené
pracovni misto. Diivodem nedostateéné¢ho pfijmu respondentek ale nemusi byt pouze
nizké vzdélani. Jako dalsi pficinu bych uvedla fakt, ze 5 dotazovanych respondentek
nemohlo finan¢ni situaci unést z divodu nedostate¢ného piijmu na pocet déti
vV domacnosti. Respondentky mély 2 a vice déti. K tomuto se ptiklani autoii Pridkova
a Novotny, ktefi ve své knize uvedli, ze pfiCiny vzniku bezdomovectvi mohou byt
na podkladé objektivnich faktori, které souvisi se socidlni politikou a socidlnim
zakonodarstvim (56). Posledni respondentka uvedla jako diivod vzniku své situace
snahu osamostatnit se od rodiny, kdy z divodu velkého poctu déti nebylo mozno setrvat
spolu srodi¢i a dal§imi piibuznymi v rodinném domé. Tuto pii¢inu Prudkova
a Novotny pfifazuji k subjektivnim faktorim, které vedou ke vzniku bezdomovectvi,

kdy v tomto piipadé se jednalo o naruseni vztahu v roding (56).
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Posledni c¢ast rozhovoru se vénovala konickiim a volnocasovym aktivitam
respondentek. 5 respondentek, které mély déti, se shodlo, Ze svij Cas travi s détmi
a i své z4jmy prizplusobuji pravé détem. Posledni respondentka uvedla, ze sviij volny
¢as vénuje svému bratrovi. VSechny uvedené tazatelky se shodly, Ze chodi s détmi na

wrwe

situaci, nedostatkem finan¢nich prostiedkd a pobytem v azylovém dom¢.
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6 Zaveér

Fenomén bezdomovectvi se v nasi spolecnosti objevuje jiz od praddvna. Pfestoze je tato
problematika obecné znama, nestavi se k ni spolecnost pfili§ kladné. Existuji v dnesni
dobé ovSem instituce, které se snazi vyfeSit tuto problematiku nebo ji do jisté miry
zlepsit. I kdyz se mluvi pfevazné o muzském bezdomovectvi, objevuje se ve spole¢nosti
také bezdomovectvi zen a matek s détmi.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zmapovani toho, jaké socialni sluzby jsou Zenam
bez domova poskytovany a zda jsou tyto sluzby dostacujici. Ddle jsem zjiStovala
priciny, které vedou ke vzniku tohoto fenoménu u zen.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na zdkladni vymezeni pojmu bezdomovectvi,
dale na to, jaké jsou formy a typy bezdomovectvi, a také na jeho nejéastéjsi priciny.
Vénovala jsem se i doprovodnym jeviim tohoto fenoménu, jako jsou chudoba a socialni
vylouéeni. V druhé ¢asti teoretické prace jsem se zabyvala bezdomovectvim Zen,
zdravotnimi disledky bezdomovectvi a odliSnostmi bezdomovectvi mezi muzi
a Zenami. Také jsem se zabyvala socidlnimi sluZzbami v JihoCeském kraji pro Zeny
bez domova, jejich charakteristikou, zakonem o socialnich sluzbach, otazkou, co to je
socialni sluzba, aV posledni fadé jsem se zminila o standardech kvality socialnich
sluzeb.

Prakticka cast zjiStovala pomoci kvalitativni metody rozhovoru s néavodem
odpovédi na stanovené hlavni vyzkumné otazky, které znély: ,,Je mnoZstvi socialnich
sluZzeb pro zeny bez domova dostacujici? Jaké jsou nejcastéjsi divody, které vedou
ke vzniku fenoménu zenského bezdomovectvi?*“ Zkoumanym souborem byly Zeny bez
domova vyuzivajici socialnich sluzeb v Azylovém domé pro Zeny a matky S détmi
a dale v Krizovém centru pro matku a dité. Celkem bylo provedeno 10 rozhovord.

V pribéhu svého vyzkumu jsem dospéla k nazoru, ze v JihoCeském kraji jsou
sluzby poskytované zenam bez domova nedostacujici. Klientky jsou ovsem
informovany, resp. vi, kde se o socidlnich sluzbach mohou informovat. Déle jsem
zjistila, ze se JihoCesky kraj snazi o zvySovani nejen kvality, ale i kvantity sluzeb

pro zeny bez domova. Toto jsem zjistila po prostudovani strednédobého planu
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sociadlnich sluzeb v JihoCeském kraji pro rok 2013. Z toho vyplyva, ze v JihoCeském
kraji je nedostatek socialnich sluzeb pro zeny bez domova.

Pii zkoumani otazky, jaké divody byly pfi¢inou vzniku fenoménu Zzenského
bezdomovectvi, jsem zjistila, Ze nejCastéjsi pricinou je nedostatek financnich prostredka
pro zajisténi chodu domacnosti a placeni ndjemného, ktery poté vedl ke ztraté bydleni.

Vzhledem Kk tomu, Ze Zeny bez domova nejsou moc sdilné pii otazkach, které se
zamétfuji na divody a piipadné vétsi prozkoumani téchto diivodd, navrhovala bych
vypracovani studie pomoci anonymnich dotaznik, které by mohly tyto divody vice
objasnit a Zeny bez domova by se nemusely citit v této otdzce zahanbené.

Poznatky z mé prace by mohli vyuzit studenti Zdravotné socialni fakulty v Ceskych
Bud¢jovicich v ramei predmétu Terénni socialni prace a mohly by se stat podkladem

pro dalsi zkoumani tohoto fenoménu u zen.
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