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Abstrakt

Tato bakalatska prace je zaméfena na sluzbu tisnové péce v Kraji Vysocina a jeji vyuziti
U seniord V praxi.

Prace se sklada z ¢asti teoretické a Casti empirické. Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do
sedmi kapitol a obsahuje zakladni problematiku souvisejici Shlavni vyzkumnou
otazkou. Prvni kapitola je vénovana problematice starnuti a péti zdkladnim principim
ptistupu k seniorské populaci. Soucasti kapitoly je popis hierarchie lidskych potieb dle
Maslowa ajejich zménam v souvislosti se starnutim. Tyto zmény jsou ¢lenény do
oblasti potieb fyziologickych, vyssich a duchovnich. Druhd kapitola vysvétluje pojem
stafeckd kiehkost. Tteti kapitola se zabyvd samotou aizolaci ve stafi V raznych
podobach a jejich dopadem na Zivot seniort. A dale je vénovana konceptu spé$ného
starnuti a zdravého stafi. Ctvrtd kapitola popisuje vyuziti moderni informaéni
a komunika¢ni technologie U seniort a jeji vliv na bézny Zivot seniora. Dale obsahuje
vysledky pruzkumu ze zahrani€i otisténé v Health Science Journal, jenz m¢l za ukol
zjistit, do jaké miry seniofi rozumi modernim technologiim. Pata kapitola popisuje
zakladni vysvétleni socidlni sluzby adale je vé€novana pojmim zfizovatelé,
poskytovatelé, uzivatelé socidlnich sluzeb a smlouvé 0 poskytovani socialnich sluzeb.
Sesta kapitola seznamuje &tenafe se socialni praci, se seniory Zijicimi v domacim
prostiedi. Sedma kapitola je vénovana sluzbé tisnové péce — historii a souc¢asnému
stavu, ob¢anskému sdruzeni ZIVOT 90 — Jihlava, jeZ tuto sluzbu poskytuje, cilim
tisnové péce, cilové skuping, kritériim poskytnuti a odmitnuti sluzby, prvnimu setkani
s uzivatelem sluzby, zpusobliim poskytovani tisnové péce, spolupraci tisnové péce
S ostatnimi organizacemi, roz§ifeni sluzby tisiiové péce pro mobilni seniory, thradou za
poskytnutou sluzbu a dale porovnani tisiové sluzby s Némeckem.

Empirickd ¢ast se jiz zamétfuje na vlastni vyuZiti tisnoveé péce vV béZném zivoté
seniort. Cilem prace bylo zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni se sluzbou tisnové péce
Vv Kraji Vyso€ina. Hlavni vyzkumna otdzka prace znéla: ,,Naplnila tato sluzba ocekavani
seniori?*

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny c¢tyfi diléi vyzkumné

otazky ato: ,,Splnila tato sluzba svij ucel pri jejim pouziti v praxi? “,, K jakym uceliim



nejcasteji seniori vyuzivaji tuto sluzbu? “,,Jak jsou seniori spokojeni S technickym
zarizenim? “,,Jak jsou seniori spokojeni S personalem, jenz pracuje na dispecinku
tisnove péce? “

Pro vyzkum prace byla pouzita strategie kvalitativniho Setfeni. Metodika dale
obsahuje popis vyzkumného nastroje a souboru. Data byla sebrana pomoci metody
dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl vybran
pomoci metody kvotového zamérného vybéru. Tvoftili jej Ctyfi uzivatelé, jez vyuzivaji
sluzbu tisniové péce v Kraji Vysocina. Kvotou pro vybér byl — osaméle Zijici senior, vék
minimaln¢ 65 let, vyuzivani sluzby tisiové péce po dobu alesponn 6 mésicii, trvaly pobyt
v Kraji VysoCina. Celkem bylo osloveno 15 wuzivateli, ktefi spliiovali kvotové
podminky, ale jen ¢tyfi byli ochotni rozhovor poskytnout.

Vlastni vyzkum prace probihal ve dvou féazich. V prvni fazi byl proveden
predvyzkum a teprve poté nasledoval vlastni vyzkum.

Jako dil¢i analyza kvalitativnich dat byla pouzita metoda vytvareni trsi. Cely
rozhovor byl zaznamendn diktafonem a nésledné¢ doslovné ptepsan. Poté byl pomoci
metody trst tj. pomoci spole¢nych a rozdilnych ryst, vyhodnocen. Vysledné udaje byly
strukturalizovany a predkladany dle dil¢ich vyzkumnych otazek.

Z vyzkumu vyplynulo, ze hlavnim divodem, pro¢ uzivatelé sluzbu vyuzivaji, je
zejména to, Ze ziji sami a maji zdravotni obtize. Tti uzivatelé sluzbu doposud vyuzivali
jako preventivni prostfedek. Pouze jedna uzivatelka sluzbu jiz opakované vyuzila
v akutnim stavu K zavolani pomoci. Uzivatelé uvedli, Ze tato sluzba pro né ma pozitivni
vliv na psychicky stav. Umoziuje jim nadale zistat bydlet ve vlastnim domdacim
prosttedi, kde nyni citi ve&tSi jistotu abezpeci. Zaroven jsou vice samostatni
a sobéstacni. Tti uzivatelé uvedli, Ze tuto sluzbu pozitivné uvitala i jejich nejblizsi
rodina. Obcas se stane, Ze sluzbu uzivatel aktivuje omylem pfii jiné ¢innosti. VSichni
uZzivatelé jsou spokojeni S moZnostmi, které tato sluzba nabizi. Jedna uZivatelka by jesté
rada uvitala, kdyby bylo moZzné pomoci této sluzby komunikovat s ufady. VSichni
uzivatelé sluzbu hodnotili kladné a tfi uZ ji doporucili jiné osobé&. Tii uZzivatelé uvedli,
ze obsluha zafizeni je snadna. Dal$i z dotazovanych uvedla, ze ma nékdy problém se

zamykanim bytu, pomoci tohoto zafizeni. Dva uzivatelé podotkli, Ze zafizeni nenosi



stale u sebe, berou si ho k sobé pouze, kdyz se neciti dobfe. Jedna uzivatelka nosi spinaé¢
cely den i v noci u sebe, odklada si ho pouze pii hygiené. Druha nosi spina¢ pii sobé
pouze pres den, na noc apii hygien¢ jej odklada, na dosah ruky. Tfem uzivatelim
vyhovuje zafizeni svou velikosti atvarem. Jedna dotazovana by uvitala jiny tvar
zafizeni napf. ve tvaru hodinek.

Uzivatelé sluzby byli velice spokojeni s komunikaci S personalem. VétSinou
zamestnance neznaji osobné, ale popisuji je jako milé, ochotné, privétivé. VSichni Ctyii
uzivatelé nezapomnéli pochvalit pani feditelku, kterou vSichni osobné znaji.

Na hlavni vyzkumnou otazku ,,Naplnila tato siuzba ocekdvani seniori?* muzeme
odpovédét kladné, tedy ano, naplnila. Stafi je spojeno nejen S ubytkem sil, ale ise
sniZenim pocitu jistoty a bezpeci, zarovent dochéazi ke sniZzeni spolecenského kontaktu.
Z vysledki mé prace je tedy mozné shrnout, Ze sluzba tisiové péce provozovana
obéanskym sdruzenim ZIVOT 90 — Jihlava naplituje sviij cil, tzn. prohlubuje kvalitu
zivota seniortl tim, ze jim umozni aktivné, smysluplné a distojné zit v jejich vlastnim
domové po co nejdelsi dobu.

Tato prace by méla rozsitit povédomi o sluzbé tisnové péce a informovat
0 moznostech jejiho vyuziti v praxi. Prace je urCena nejen pro studenty, ale ipro
socidlni pracovniky a Sirokou vefejnost. Zarovenn pomaha opodstatnit smysl vyuzivani
této sluzby v praxi. RozSifeni této sluzby miize vyrazné zkvalitnit Zivot seniorti

vV domacim prostiedi a pomoci zefektivnit stavajici strukturu socialnich sluzeb.

Klic¢ova slova: senior, potfeby seniorti, 0samély senior, Socialni sluzby, Sluzba tisnové

péce.



Abstract

This bachelor’s thesis is oriented to the Emergency care service in Vyso¢ina (Highlands)
region and its usage by seniors in practice.

The thesis consists of theory part and empirical part. The theory part is divided into
seven chapters and it consists of the main problems, connected with the main research
question. The first chapter refers problems of getting old and five basic principes of the
approach to the population of seniors. Part of the chapter is description of the hierarchy
of human needs (Maslow) and its change in connection with getting old. These changes
are divided into three spheres: physiological, higher and spiritual. The second chapter
explains the concept of “Elderly fragility”. The third chapter refers the loneliness and
isolation in elderly in various forms and their impact on lives of elderly. It is also
dedicated to the concept of successful process of getting old and healthy elderly. The
fourth chapter describes using of the modern information and communication
technologies by the elderly and their influence on life of a senior. It also consists of
results of the research from the Health Science Journal; the research was concentrated
on understanding of modern technologies by seniors. The fifth chapter describes the
basic explanation of the social service and it is also dedicated to terms like founders,
providers, users of the social services and social services offer agreement. The sixth
chapter describes social work with seniors, living at home. The seventh chapter is
dedicated to the Emergency service care — its history and present state, the civic
association ZIVOT 90 (Life 90) — Jihlava, which provides this service, the aims of the
emergency care, the target group, criterions of the offer and refusal of the service, the
first meeting with the user of the service, ways how to offer the emergency care,
cooperation of the Emergency care service with other institutions, expansion of the
Emergency care service for mobile seniors, compensation for the offered service and
comparison of the service with similar German services.

The empirical part is aimed on usage of the emergency care itself, in everyday life
of seniors. The target of the thesis was to find out, whether users are satisfied with the
Emergency care service in Vysocina (Higlands) district. The main research question of

the work was: “Did this service fulfill the expectation of the seniors?”



The next chapter consists of four partial research questions and their
operationalization. Partial questions are: “Did this service fulfill its purpose during its
practical using? Which purposes use the seniors this service to? Are the seniors happy
with the technical equipment? Are the seniors happy with the Emergency care
dispatching personnel?”

Next, the methodical procedure of the research follows. The research work itself
ran in two phases. In the first phase, the pre-research was conducted and after that, the
research itself followed. For research of the work, a strategy of qualitative research was
used. The method also consists of description of the research tool and group. The data
were collected via method of asking and semi-structured interviews. The research group
was chosen via method of Quota sample. The research group consisted of four users,
who use the Emergency care system in Vysocina district. The quote for the choice was:
alone-living senior, age of 65, who used the Emergency care system at least for 6
months, living in Vyso¢ina district. 15 users were asked, all of them met the criteria, but
only 4 of them were willing to make the interview.

For partial analysis of the data, the cluster method was used. Whole interview was
recorded and then rewritten. Consecutively, the interview was evaluated via the cluster
method — common and different characteristics. The results were texturized and
presented according to the partial research questions.

The research showed that the main reason why the service is used is, that the users
live alone and they have health problems. Three users used the service like a means of
prevention. Only one user used the service repeatedly in acute need of help. The users
stated that this service is positive for their psychical state. It allows them to stay in their
own home environment, where they feel more confident and safe. They are more self-
sufficient and self-reliant as well. Three users stated, that this service was positively
accepted even by their close family members. Occasionally, the service is called by
mistake. All the users are satisfied with the options, offered by the service. One user
would like to — if possible — communicate via the service with offices. All the users
would gladly recommend the service and three of them have already done so. Three

users mentioned that handling of the device is quite easy. One user stated that



sometimes she has a problem during locking her flat via the switch. Two users stated
that they do not carry the device with them all the time; they carry it only when they do
not feel good. One user carries the switch all day and night; she puts it away only when
doing personal hygiene, but the device is still kept close at hand. Another user carries
the switch with her only during day, when doing personal hygiene and during night, she
puts it away, but the device is still kept close at hand. Three users are satisfied with the
shape and size of the device, one user would like to have the device in a watch-like size.

The users of the service were very satisfied with communication and personnel.
They do not personally know the personnel, but they describe the personnel as kind,
willing and friendly. All four users praised the manager, they know her personally.

We can answer the main research question “Did the service fulfilled expectations of
the seniors” positively. High age is connected not only with decrease of strengths, but
also with decrease of safety feeling and decrease of social contact as well. As my results
say, the Emergency care service, run by the civic organization ZIVOT 90 (Life 90) —
Jihlava, meets its goal, which is to increase the quality of life of the seniors. This is
enabled by active and meaningful living in own house as long as possible and it helps
the seniors to live their “autumn of the life” with dignity.

This abstract should extend the knowledge about the Emergency care service and
inform about its using in practice. The abstract is intended not only for students, but
even for social workers and general public. As well it helps to substantiate meaning of
the service in practice. Expansion of the service can significantly improve the quality of
life of the elderly in home environment and help to make present structure of social

services more effective.

Keywords: senior citizen, needs of the elderly, lonely senior citizen,social services,

emergency care service.
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,
Uvod
Proti véku neni léku.
Ceské prislovi
V roce 2012 zvetejnila Evropska unie zpravu, kde uvedla prognézu, podle niz bude mit
Unie vroce 2060 celkové 517 milion obyvatel, pficemz téméf jednu tfetinu budou
tvofit lidé starsi 65 let.!

Aktivni starnuti znamena zastat plnohodnotnym ¢lenem spole€nosti, byt
v kazdodennim zivoté nezavisly, ale je to i schopnost angazovat se ve vécech vefejnych.
[ seniofi si mohou uzivat zivota, v€k by nemél byt rozhodujicim faktorem.
S pfibyvajicimi léty se naSe zdravi sice zhorSuje, ale Stim se V dneSni dobé diky
pokroku mediciny lze snadno vypotddat. Nemocnym lidem ¢i zdravotné postizenym
dokaze zkvalitnit Zivot i zdanlivé nepatrna pomoc. Aktivni starnuti predpoklada, Zze se
0 sebe budeme moci postarat sami co nejdéle.’

Vétsina lidi si v ur€itém véku zacne budovat sviij vlastni domov a vytvéret rodinné
zazemi S mySlenkou, Ze vV ném jednoho dne zestarnou Vv kruhu svych nejblizsich. Jak
potomci odruastaji a zaCinaji se osamostatiiovat, tak se zacinaji vzdalovat od svého
puvodniho domova. Miize se také stat, ze partnersky par déti mit nemutze ¢i nechce.
Neékdy 7Zije Clovék sam bez partnera. Presto, pro vétSinu lidi, zlstavd spolecna
myslenka, Ze chtéji dozit diistojny Zivot ve svém vlastnim domové a chtéji ziistat aktivni
anezavisli co nejdelsi dobu svého Zivota. Pro dfivéjsi obdobi bylo typické souziti
nekolika generaci v jedné domdcnosti a péce mladsSi generace 0 nejstarsi ¢leny rodiny.
V dnesni dobé si vétSinou kazdé generace zaklada svou vlastni domécnost a dochazi
kK mensimu ¢i vétsimu vzdalovani se od starSich ¢lenti rodiny. Tim se stava slozitéjsi
pomoc a péce O starSi generaci. Na tyto zmény ve spolecnosti reaguje socidlni politika,
jez se snazi komplexnim a koordinovanym zptisobem danou situaci feSit a podpofit ji
nabidkou riznych socialnich sluZeb.

Téma této bakalarské prace Snazvem Tisnova péce v Kraji Vysocina jsem Si

zvolila, protoze bych chtéla touto praci poukazat na existenci této sluzby ve zminéném

! Evropskd komise. [online]. [cit. 2013-04-1]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/news/economy/120515_cs.htm.
2 Evropskd unie. [onling]. [cit. 2013-04-1]. Dostupné z: http:/europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?catld=971&langld=cs.
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kraji a moznosti jejiho vyuziti v praxi. Domnivam se, Ze je to téma velice zajimavé
a aktualni, nebot’ tato sluzba umoznuje mnoha lidem to, co by si pfal kazdy z nas —
zustat po co nejdelsi dobu ve vlastnim domacim prostfedi S pocitem, ze kdyby se S nim
cokoli stalo, je 0n¢&j postarano a dovola se pomoci. Senior tak mize nadale plng,
aktivn¢ a dustojné zit a naplnovat principy aktivniho starnuti. A dale se domnivam, ze je
na $kodu, ze pies velky a pozitivni pfinos této sluzby pro seniory a zdravotné postizené,
nebyla tomuto tématu vénovana doposud zadna jina prace.

Prace je ¢lenéna na Cast teoretickou a ¢ast empirickou. Teoreticka ¢ast je rozdélena
do sedmi kapitol aobsahuje zakladni problematiku souvisejici s hlavni vyzkumnou
otazkou, tj. problematikou starnuti, hierarchii potieb a jejich zménami v souvislosti se
stafim, stafeckou kichkost, samotu aizolaci ve stafi. A dale je vénovana konceptu
uspéSného starnuti a zdravého stafi, vyuziti moderni informacni a komunikaéni
technologie u seniort a jejich vliv na bézny zivot seniora. Déle popisuje pojem socialni
sluzba, socialni prace se seniory zijicimi V domacim prostiedi. Posledni ¢ast teoretické
Casti je vénovana sluzbé tisnové péée — historii a sou¢asnému stavu, cilim tisniové péce,
cilové skuping, kritériim poskytnuti a odmitnuti sluzby, prvnimu setkani s uzivatelem
sluzby, zplsoblim poskytovani tisnové péce, spolupraci tisnové péce S ostatnimi
organizacemi, roz§ifeni sluzby tisnové péce pro mobilni seniory, ithrad¢ za poskytnutou
sluzbu a dale porovnani sluzby s Némeckem.

V empirické ¢asti je popsan cil prace, hlavni adiléi vyzkumné otazky. Poté
nasleduje metodicky postup, popis vyzkumného nastroje a souboru (ten tvori uzivatelé
sluzby), harmonogram vyzkumu, pfedvyzkum, analyza ziskanych dat a jejich nasledné
vyhodnoceni vysledkii vyzkumu. Poté nasleduje diskuse nad danou problematikou
a v zavéru prace jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu.

Tato prace by méla rozsifit povédomi o sluzbé tisnové péce a informovat
0 moznostech jejiho vyuziti v praxi. Prace je urCena nejen pro studenty, ale ipro
socialni pracovniky a Sirokou vefejnost. Zaroven pomahd opodstatnit smysl vyuzivani
této sluzby v praxi. RozSifeni této sluzby miize vyrazné zkvalitnit Zivot seniorti

v domacim prosttedi a pomoci zefektivnit stavajici strukturu socidlnich sluzeb.
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TEORETICKA VYCHODISKA SOUVISEJICI
S VYMEZENIM POJMU TiSNOVA PECE

V teoretické Casti prace byly pouzity metody analyzy a syntézy dat poznatki ziskanych
z odbornych publikaci, které se zabyvaji tématikou souvisejici se staiim, potfebami
Vv seniorském ve&ku, samotou aizolaci, jez se muze Vtomto véku objevit a také
vyuzivanim moderni techniky seniory. Déle byly okrajové popsany socidlni sluzby

a pozornost byla ptredevs§im vénovana terénni socialni sluzbé tisnové péce.

1 Problematika starnuti a sluzba tisiiové péce

Starnuti je jev ptiznacny pro kazdy zivy organismus a je neoddélitelnou soucasti Zivota.
Tyka se nejen jednotlivell, ale byva generalizovano na celé¢ populace. Stava se tak
dulezitym fenoménem Zivota moderni spole¢nosti, 0némz se Vv souladu
s demografickymi trendy stale vice hovoii.?

Starnuti je nevratny, univerzalni, i kdyz druhové specificky biologicky proces, ktery
vSak stale jen obtizné definujeme. Postihuje S riiznou rychlosti prakticky vsechny
organy, které ztraceji svou funkcni rezervu. Stary organismus se tak stavda méné
prizpiisobivym K ménicim se podminkam vnitiniho | zevniho prostiedi, ztrdci své
adaptacni schopnosti a snadno i pri mirnych podnétech dochazi k dekompenzaci jak
organové funkce, tak organismu jako celku.’

Dle Langmeiera se Vv soucasnych primyslové rozvinutych zemich udava dolni
hranice stafi vékem 65 let.”

Seniorské populace je velmi heterogenni. V roce 1991 vyhlasilo Valné shromazdéni
OSN v kontextu prvniho Svétového shromézdéni o starnuti 5 zakladnich principti

ptistupu K seniorské populaci.6

3 ZACHAROVA, E. Sestra a seniofi v oSetfovatelském procesu. Sestra. 2010. ro¢. 20, ¢.12, s. 40-42.
* TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. Praha: Galén, 2005. s. 8.

S LANGMEIER, J. a D. KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 204.

8 Informacni centrum OSN v Praze. [online]. [cit. 2013-4-4]. Dostupné z:
http://www.osn.cz/zpravodajstvi/zpravy/zprava.php?id=850.
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Mezi tyto principy patii zabezpecenost, neboli zajisténi zakladnich zivotnich potieb
tj. potrava, voda, hygiena, pfistiesi, zakladni zdravotni péce, atd. Dale autonomie cili
svébytnost, tzn. podpora samostatného zivota V pfirozeném zivotnim prostiedi,
zachovani rozhodovacich kompetenci, nezavislost, pravo na volbu atd. Ttetim
principem je dustojnost tj. zachovani respektu, sebelcty, neponizovani, pravo na
soukromi, vazenost atd. Dal§im principem je participace, kam zahrnujeme socialni
v€lenéni, mezigeneracni solidarita, podil na zivoté¢ spoleCenstvi atd. Poslednim
principem je seberealizace, neboli naplnéni, osobnostni rozvoj, smysluplna existence
atd. Vzhledem ke starnuti populace a zvySenému poctu seniorti ve spole¢nosti je nutné
vytvotit podminky pro rovnopravny a aktivni zivot seniord, soustavné se zabyvat
problematikou starnuti a problematikou seniori ve vSech aspektech jejich zivota. Je
potieba rozvijet mezigenera¢ni vztahy a solidaritu, prosazovat toleranci a porozuméni.’

Dusledky starnuti obyvatelstva jsou socialné-zdravotni, sociologické, ekonomické
a socialné-psychologické. Na lidskou psychiku maji vSak nejvétsi dopad dusledky
osobni. Mezi né patii zhorSujici se zdravotni stav, dale sniZeni ¢i ztrata sobé&stacnosti
S nutnosti zajistit ¢innosti vV pé¢i 0 sebe a domacnost, zména finanéni situace, zména
Vv zivotnim stylu po odchodu do dichodu, potieba vyhovujiciho bydleni, vyuziti volného
Casu, psychologické problémy (napf. Umrti Vrodin€) zmény V psychické aktivité

(nebezpeci socilni izolace) aj.8

1.1 Hierarchie potieb

V roce 1943 definoval americky psycholog Abraham Maslow hierarchii lidskych potieb
V tzv. Maslowové pyramidé. Podle této pyramidy ma ¢loveék pét zakladnich potieb, od
nejnizSich po nejvyssi aspolecné pak tvofi jakousi pomyslnou pyramidu.
Nejzakladné&jsi a nejnizsi jsou V této hierarchii potfeby télesné neboli fyziologické nutné
k preziti. Nasleduji potieby bezpeci a jistoty, dale sounalezitosti, lasky a sebelasky, poté
potteby spojené Suzndnim jako potieba dosdhnout uspéchu, postaveni a samotné

uznani. Teprve az po dosazeni téchto potieb jsme piipraveni, ochotni a schopni stat se

7 CESKQ Ministerstvo prace a socidlnich véct. [online]. [cit. 2013-4-4]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/1072.
8 KRUTILKOVA, E. Geriatricky klient v domaci pééi. Sestra. 2010, roc. 20, &. 6. s. 74-75.
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v§im, ¢im se mulzeme stat, uspokojit posledni potiebu ato sebeaktualizaci,
seberealizaci.’

Ke spokojenému zZivotu je potieba pocitu zivotniho optima. Tzn. dosazeni
maximalniho mozného individuédlniho zivotniho uspokojeni. Pro motivaci nemocnych
prekonavat zdravotni problémy, je nutné, aby poskytovatel jakéhokoliv typu péce
intenzivné vyhledaval, podporoval a pomahal hledat nové cesty v naplnéni potieb. Za
optimalni situaci se povazuje to, kdy dojde k souladu intenzity potieby ¢lovéka S mirou

jejich naplnéni.*

1.1.1 Potreby seniori

Potieby ¢loveéka jsou individualni. K jejich zméné dochazi, jak ve vztahu K prostiedi
v némz Clovek zije, tak i v prub&hu casu. Chapeme-li starnuti jako proces, ve kterém
dochdzi ke zméné zdravotniho a funkéniho stavu starnouciho ¢loveka, poté musime
konstatovat, ze se V prib&hu starnuti mohou ménit nejen potieby, ale i priority pfi jejich
uspokojovani. Jiné potfeby maji novorozenci, rozdilné déti predskolniho veéku, skolaci
a zcela odlisné jsou potieby dospélych ¢i seniorti. U osob nad 75 let dochazi K uréitym
zméndm V Zivotnich potiebach oproti mladsi generaci. Dochazi ke zménam v Zebticku
hodnot, do popiedi se dostavaji potieby zdravi, klidu, bezpec¢i a spokojenosti. Seniofi
jako by se vraceli z vysek Maslowovy pyramidy K jejim zakladtm."

Dale dochazi k modifikaci potfeb. Na jedné strané se ponékud méni skladby stravy
v disledku diety, poZzadavky na odivani ¢i bydleni jsou skromnéjsi, na druhé strané se
zvySuji zivotni naklady Vv souvislosti s Vvys$si nemocnosti a degenerativnimi procesy.
Meéni se také naklddani s volnym ¢asem, odchodem déti vznika vakuum, jez musi byt
naplnéno z4jmy, Cinnostmi. Aktivni staii prodluzuje Zivot. Jinak do Zivota vstupuje
samota a nuda. **

Saturace jedné z potfeb muze frustrovat potiebu jinou, napf. ptestechovani do

domova s pecovatelskou sluzbou mutize zvysit potiebu bezpeci, ale narusi socialni vazby.

® KASSIN, S. Psychologie. Brno: Computer Press, 2007. s. 558.

0 SIMANKOVA, M., et al. Lidské potieby ve zdravi a nemoci aplikované v oetiovatelském procesu. Praha: Grada, 2011. s. 17.
Y MLYNKOVA, J. Péce 0 staré obcany. Ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada, 2011. s. 48.

2 TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010. s. 229.
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Dale dochazi k akcentaci jiného rozméru potieb, napi. seberealizace je vice spojena
s ¢innostmi nevydéle¢nymi, mimopracovnimi. Dle substitu¢ni teorie nahradnich aktivit
a soucasného piistupu Kk zaméstnanosti starSich lidi, mnohé dne$ni aktivity seniort
nejsou vnitiné zvolené, nybrz prevzaté, odpozorované, naucené, okolim piidélené jako
¢innosti, role a vzorce chovani ,,vhodné pro ¢lovéka daného vékus, B

Fyziologické potieby — ze studii o Kklientech vustavni péc¢i vyplyva, ze
z fyziologickych potieb se do popiedi dostava predevs§im potieba chutné pifipraveného
jidla. Ve stafi se méni chut v dasledku ubyvani chutovych poharkli. Problémy se
objevuji Vv oblasti vyprazdiiovani, ¢imz se tato potieba zvyrazni. Bézné se U seniorti
setkavame se zacpou ¢i S inkontinenci moc¢i. Méni se kvalita spanku, ten se stava
polyfazicky tzn., probiha ve vice fazich, nejen v noci. Seniofi spi ¢i podiimuji i béhem
dne. Velmi dilezita je potfeba byt bez bolesti, mit zajisténé teplo a pohodli. Naopak
nékteré fyziologické potieby ustupuji do pozadi, napt. potieba piijmu tekutin, nebot
seniofi maji snizeny pocit zizné¢. Mén¢ vyznamné jsou pro seniory sexudlni potieby,
uprava zevnéjsku, hygienicka péce ¢i péce 0 Cisté lizko. Nicméné uspokojovani potieb
je velice individualni, odviji se od mnoha faktorti, napt. od aktivity jedince a senior
nemusi mit v§echny vyjmenované obtize.*

Vys$i poti‘eby — vyraznou zménou V zivoté seniora je ztrata zivotniho partnera. Ve
star§Sim véku se vytvari mezi manzely silné pouto, které jim pomadhd piekonat stari
a pomahd vzajemné se podpofit. Proto smrt partnera nevyhnutelné pfinasi pocit ztraty,
prazdnoty a opusténosti, SniZ se stary Clovék jen velmi obtizné vyrovnava. Zaroven
dochazi k bilancovani piedchoziho zivota.®

Lidé se casto obavaji samotného stafi. Poruchy senzorické percepce casto
vyznamn¢ zhorsuji komunikaci S druhymi lidmi, coZ mlZe byt provazeno podeziravosti,
nejistotou, uzkosti nebo agresivitou. Na pocatku obdobi staii byva jesté silnd potieba
seberealizace a potieba byt uzitecny pro druhé. Pozdéji je spiSe pro seniora dulezitéjsi

potfeba emocniho zakotveni a pozitivni pfijeti v okruhu blizkych osob. Zejména

13 gIMANKOVA, M., et al. Lidské potreby ve zdravi a nemoci aplikované v osetrovatelském procesu. Praha: Grada, 2011. s. 18.
1 MLYNKOVA, J. Péce 0 staré obcany. Ucebnice pro obor socidini cinnost. Praha: Grada, 2011. s. 48.
% POLEDNIKOVA, L., et al. Geriatrické a gerontologické oSetrovatelstvo. Martin: Osveta, 2006. s.13.
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V pozd¢jsim staii jsou lidé vice zaujati svymi problémy a sami sebou, nezli udalostmi ve
svém okoli.'®

Duchovni potieby — Seniofi na sklonku zivota ¢asto bilancuji, zamysli se nad tim,
co bylo smyslem jejich zivota. Ohlizi se zpét, hodnoti sviyj zivot. Kladou si otazky, zda
splnili vse, co méli, &i co asi bylo jejich tikolem. Casto si kladou otazky, na néz
nemohou najit odpovéd’. Nehledaji zadného posuzovatele, hodnotitele ¢i mentora, ktery
by je poucoval, ¢i daval navody na feSeni. Ze vSeho nejvice hledaji tichého empatického
Clovéka, jenz by jim aktivné as porozuménim naslouchal, daval jim spravny
poznamkovy prostor k tomu, aby odpové&di na viechny své otazky nalezli sami v sob&."’

K nejvétsim subjektivnim obavam V souvislosti se staiim patii krom¢ osamélosti
pfedev§im strach z nizké kvality Zivota podminény zdravotnim stavem, jejiz pokles
interferuje se sobé&stacnosti. S touto osobni obavou koresponduje spolecenska obava
Z neumérné spotieby zdravotni a socidlni péce. Prodluzovani nadéje doziti ve stari
vzbuzuje obavy, aby zaroven nedoSlo K prodluzovani nesobéstaéné, nekvalitni,
subjektivné neuspokojivé a osetrovatelsky nakladné faze staii, oznacované od starovéku
jako stafi bolestné. Vychazi se z piedstavy, ze se lidsky Zivot prodluzuje rychleji, nez
jeho €ast prozita v plném zdravi. ProdluZovani Zivota je spojeno S podstatnou expanzi

. ’ ;v v ’ e o v « - 1
nemocnosti, vedouci k neimérné vysokym nakladiim a k nesobéstacnosti. 8

1.2 Starecka krehkost

Pro stafeckou kiehkost se doposud v ¢eské 1ékatské terminologii neobjevil jiny vhodny
ekvivalent. Kiehkost, 1épe feCeno rizikovost, je zplsobena jednak fyziologickym
poklesem vykonnosti organii ve stafi, dale ubytkem svalové hmoty Vv disledku
dekondice, ubytkem kostni hmoty a svalové sily, snizenou pevnosti kosti, zhorSenim
mobility, koordinace, vytrvalosti, popf. poruchou imunity, kognitivnich funkci,
kardiovaskularni vykonnosti atd. Tito lidé jsou ohroZeni pady, zlomeninami,

nesobé&stacnosti, inkontinenci, disabilitou v provadéni béznych ¢innosti, a nepfiznivym

* LANGMEIER, J. a D. KREJICIROVA. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 204-207.
Y MALIKOVA, E. Péce 0 seniory v pobytovych socidlnich zarizent. Praha: Grada, 2011. s. 269.
®KALVACH, Z., ZADAK, Z., a R. JIRAK. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. s. 138.
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vyvojem zdravotniho stavu Vv dalSich letech. Akutni dekompenzace vede k hospitalizaci,
zvysuje potiebu zdravotnich a socialnich sluzeb i dlouhodobé péée.19

Schopnost adaptace na nové véci nebo necekané udalosti se U seniorti obecné
snizuje. Schopnost vyrovnat se S jakoukoliv nenadalou situaci je u lidi rozdilna. Nékteti
seniofi se S danou situaci vyrovnaji sami, jini potfebuji pomoci. Hrozi poté nebezpeci,
ze se jejich relativné stabilizovany zdravotni stav vyrazné zhor$i. Opakované bylo
dolozeno, ze jsou to hlavné lidé starsi 80 let. A dale ti, ktefi ziji osaméle, nebo ti, ktefi
ve svém vysSim veéku dlouhodobé pecuji 0 svého nemocného partnera. Nesmime
opomenout ani ty, ktefi pobiraji minimalni dichody amaji celkové slabé nebo

. , 1y v 72
problematické materialni zabezpedeni.?

1.3 Samota a izolace ve stari

Dnes se piedpoklada, Ze az ¢tvrtina seniorti v CR Zije osaméle &i v socialni izolaci. Toto
ohrozeni nartsta s vékem. Jedna se predevSim o0 lidi vyrazné rizikové, vyzadujici
zdravotnickou i socialni dispenzarizaci. Osaméle Zzijici senior, neudrzuje-li kontakt
s rodinou ani s prateli, se dostava do socialni izolace. Osamélost se oproti samoté tézce
snasi. Dochazi K naruSeni socialni sit¢ aduvérné lidské blizkosti, ke sniZeni
komunika¢ni aktivity ake ztrat¢ kontaktt S okolim. Dojde-li ik naruseni pocitu
spolecCenské sounaleZzitosti, poté hovotime 0 socialni exkluzi.?

Samotu voli ¢lovek, kdyz potiebuje premyslet 0svém zivoté, vyrovnat se
s prozitymi udéalostmi, hled4 feSeni slozité zivotni situace. Je to stav, kdy jedinec unika
ze socialniho prostfedi. Na rozdil od osaméni, jez se tykd vnimani nasich socialni
interakci a pocitovani davérnych mezilidskych vztahii. Tzn., vznika odchodem ze
znamého, rodinného prostiedi do nového, ciziho prostiedi. V novém prostredi se clovek
citi osaméle, trpi tim, Ze na blizku nemd rodinu, pfatele. Tento typ osaméni je

oznacovan jako socidlni izolace.?

¥ TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. Praha: Galén, 2005. s. 9.

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha: Havlidek Brain Team, 2010. s. 169.

2L CEVELA, R., Z. KALVACH a L. CELEDOVA. Socidlni gerontologie — iivod do problematiky. Praha: Grada, 2012. s. 93-94.
2 VYROST, J. al. SLAMENIK. Socidini psychologie. Praha: Grada, 2008. s. 250.
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Vliv osamélosti se projevuje na psychické, fyzické, ale isocialni situaci jedince.
Ato formou zvySené nemocnosti, Unavnosti, uzkosti, ztraty socialnich kontaktu,
podrazdénosti. V dnesSni dob¢ existuje mnoho aktivit, které umoznuji seniorim tyto
projevy ptekonat. Pfi téchto Cinnostech dochazi nejen k podpofe a udrzeni pfedchozi
aktivity, ruéni zru¢nosti apod., ale ik navazani socialnich kontaktd. Pii piekonavani
osamé€losti muzeme vyuzit i|komunitni zdroje, jako je navstéva dobrovolniki,
telefonické kontakty, denni stacionare apod.23

Zivot v domovech diichodcii ukazuje na rozdil mezi realnou izolaci, jez je dana
nedostatkem socidlnich kontaktti a psychologickou dezolaci. Ta se projevuje
subjektivnim pocitem osamoceni, opusténosti a ztratou vyznamnych citovych vztah, tj.
emo¢ni deprivaci — citovym stradanim ve stafi. Mnozi stafi lidé jsou izolovani od
druhych lidi pro svoji nemoc, zhorSenou mobilitu, zménéné bydlisté. Pfesto nemusi
svoji samotu proZivat s apatii &i zarmutkem.?*

Socialni izolace a osamélost vznika iV dusledku senzorickych poruch piedevsim
poruchy sluchu, jez omezuje komunikaci S okolim a zpisobuje ztratu kontaktu
s okolim.?

V navaznosti na zmény ve stafi, jez ptichazeji, je nutné hledat novy zplisob zivota
ve staii. Nejcastéji se jedna 0zmeény V oblasti péCe 0 sebe ataké zvySena potieba
pomoci okoli. Ty poté vedou seniory, ¢i jejich blizké, k hledani vhodného mista pro
zivot. Moderni pohled na staii upfednostiiuje aktivni piipravu na dobu, kdy ¢lovek je
odkazany na podporu a pomoc blizkych lidi. Nejlepsi a z pohledu seniorti nejvitanéjsi je
zivot V domacim prostfedi. Toho je mozné dosdhnout kombinaci péce blizké osoby
s vhodng zvolenou socialni sluzbou.?

Proto v dnesni dobé dochazi kK podpote poskytovateli socidlnich sluzeb a zaroven
nutnosti poskytnout kvalitni sluzby na odborné urovni, co nejvice odpovidajici

individudlnim potfebam uzivatell v jejich pfirozeném domacim prostiedi. Otazkou vSak

2 HROZENSKA, M., et al. Socidlna préca so starsimi ludmi a jej teoreticko-praktické vychodiska. Martin: Osveta, 2008. s. 27—28.
% L ANGMEIER, J. a D. KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2008. s. 207.

% TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. Praha: Galén, 2005. s. 59.

% VENGLAROVA, M. Problematické situace Vv péci 0 seniory. Piirucka pro zdravotnické a socidlni pracovniky. Praha: Grada,
2007.s. 14.
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zustava, zda je tato sluzba dostate¢né dostupnd pro uzivatele (vesnice, mala mésta)

a také vhodné zazemi doty¢ného seniora (bytoveé podminky).27

1.3.1 Koncept uspéSného starnuti a zdravého stari

Vychazi z presvédceni, ze lidsky zivot se vV souc¢asnosti mize nejen prodluzovat, ale také
funkéné zkvalitiovat. Hlavnim ukolem dnesni mediciny neni jen samoucelné
prodluzovani Zivota, ale pfedevSim zvySovani jeho kvality. V riiznych podobach se
objevuje pozadavek ,,pridavat zivot 1étim, nikoliv 1éta zivotu.” T¢zisté gerontologické
problematiky dle tohoto pfistupu spocéiva V prevenci, V intervencnich zasazich,
Vv rehabilitaci, ve vytvofeni podminek pro smysluplnost zivota a seberealizaci ve stafi.
Proto jsou vytvafeny programy S usilim nahradit dlouhodobou ustavni péci tradi€nim

V centrech socialnich sluzeb funguji kluby dichodct. Vznikly linky pro seniory,
kam mohou star$i oblané bezplatn¢ zavolat apozadat Vv ptipadé potieby o radu.
Vydavaji se Casopisy Senior revue, Generace, zpravodaj Seniofi atada dalSich, které
jsou urceny této v€kové kategorii a vénuji se otdzkdm zdravého starnuti. Existuji
vzdélavaci centra pro seniory, kde ziskavaji nové védomosti vV 0 oblasti informacéni
technologie, rozviji se dobrovolnicka ¢innost. V fadé mést a obci funguje informacni
a poradenské centrum pro seniory. Rozviji se projekt Tistové péée AREION pro
zdravotnickou pomoc. Na nékterych projektech také spolupracuje méstska policie, ktera
informuje seniory 0 moznostech tisnového volani a potada rovnéz seminafe na téma

bezpetnost v bytech.”®

1.4 SenioFi a moderni technologie

Informacni a komunikaéni technologie — umoznuje ,,.kontakt bez cestovani®. Proto je
kladen diiraz na pfistupnost siti nejen dopravnich, ale také digitalnich (accessibility of

transport and digital networks). Vyspéla informac¢ni a komunikacni technologie spojuje

"HOROVA, J. a S. LOUDOVA. Moznosti péce 0 nesobéstatné seniory. Diagnéza v oSetiovatelstvi. Praha: Promediamotion, 2012.
s. 6.

2 KALVACH, Z, ZADAK, Z., aR. JIRAK. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. s. 138-139.

X KLEVETOVA, D. a I. DLABALOVA. Motivacni prvky pri praci se seniory. Praha: Grada, 2008. s. 16.
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a zaroven zajist'uje jistotu kontaktu, ale také je nastrojem vzdélavani i seberealizace.
V nadchézejici éfe informacni spoleCnosti je vyznam informacni a komunikacni
technologie pro seniory obrovsky. Jejich neznalost ¢i nedostupnost se stava zavaznym
faktorem socidlni exkluze anaruSuje mezigenerani soundlezitosti, zdvazné¢ mulze
narusit vztah mezi vnukem a prarodi¢em. Neznalost technologie zasadné diskriminuje
na trhu prace a limituje zaméstnanost starSich lidi. Vyuzivani informac¢ni a komunikacni
technologie posiluje sobé&stacnost a schopnost zit v domacim prostiedi s hendikepem,
dale usnadnuje kontakt a komunikaci se sluzbami ise spravnimi Gfady, umoziuje
tistiovou péci (v CR napi. AREION) atim rychlé fedeni nouzovych situaci, ptispiva
k feSeni osamélosti, pfispiva ke vzdélavani ainformovani 0 déni kolem, umoznuje
monitorovani rizikovych pacientii v domacim prostiedi a komunikaci s nimi, umoziuje
provoz tzv. chytrych domil (smart house) fizenych pocitatem, umoznuje eticky a pravné
kontroverzni sledovani analézani bloudicich pacientd S pokrofilym syndromem
demence, posiluje sebevédomi a pocit svébytnosti i kvalitu volného Casu, vV neposledni
fadé¢ fesi problematiku lidi Vv odlehlych venkovskych oblastech a jejich pfistup
K informacim, komunikaci a sluzbam.*

Pocitacova technika — soucasna generace seniorti neni jesté natolik poznamenana
diktatem moderni technologie, jako dne$ni mlada generace. Mnozi jiz sice bravurné
ovladaji mobilni telefony, ale jen n&ktefi z nich zvladli zékladni metody prace
s pocitaci. Piesto se najdou i taci, ktefi v praci na pocitaci nasli svoji zalibu. Pozitivné
na seniory jist¢ pusobi isetkavani se S vrstevniky na kurzech, kde maji moznost
zdokonalit se ve svych védomostech. Tyto programy pro seniory jsou nazyvany tzv.
pocitacova gramotnost. Ackoli jsou finanén¢ podpofeny nékterymi farmaceutickymi
firmami, nejedna se 0 masivni zalezitost V jejich navstévnosti. VéEtSina soucasnych
a nastupujicich seniori je vi¢i moderni technologii stale je§ts rezervovana.®
Podle Gdaji Ceského statistického ufadu je nejvys$si uzivani poéitata a internetu

cvwr

mezi muzi seniory vysokoskolsky vzdélanymi ve velkych méstech anejnizsi u zen

seniorek se zakladnim vzdélanim zijicimi v obcich s méné nez 2000 obyvateli. Na toto

musi pamatovat vzdélavaci programy, jsme-li pfesvédceni 0 jejich podstatném vyznamu

% CEVELA, R., Z. KALVACH a L. CELEDOVA. Socidlni gerontologie — iivod do problematiky. Praha: Grada, 2012. s. 43-44.
¥ HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. s. 169.
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pro seniory. Vyuziti mobilnich telefonii je v CR bé&zné, vroce 2011 dosihl polet
aktivnich SIM 128.,4 SIM Karty na 100 obyvatel. Dle CSU doglo v k vzestupu pouzivani
mobilnich telefont ve vékové kategorii 65-74 let z 54,3 % z roku 2006 na 86,9 %
v roce 2011 a ve veékové kategorii 75 let a vice z 24,8 % z roku 2006 na 57,7 % v roce
2011.%

Pouziti modernich technologii a seznameni s jejich pouzitim dovoluje seniorim
Celit snadnéji nesnazim moderniho zivota, ptekrocit limity jejich socidlni a emocionalni
izolace a dosahnout jejich kvalitngjsiho Zivota. Velmi zajimavé jsou vysledky prizkumu
z roku 2007 ze zahranic¢i otisténé v Health Science Journal, jenz zjist'oval, do jaké miry
seniofi rozumi modernim technologiim. Vyzkumny vzorek tvofilo 300 lidi ndhodné
vybranych z Makedonie a Recka, ve vékovém rozmezi 65-85 let. Sebrana data byla
pofizena diky anonymnim dotaznikiim. Ze tfi set zkoumanych jedincii bylo 134 muzil
a 166 zen. Veékova skupina 65-74 let tvotila 79,9 %. Vsichni respondenti uvedli, ze
pouzivaji kazdodenn¢ pfistroje. Z vyzkumu dale vyslo, ze 94,0 % zen pouziva zafizeni
slouzici v domacnosti jako pracky, 98,5 % zen vyuziva zehlicky, zatimco 98,8 % muzi
dava prednost sledovani televize. Pti pouZivani bankomatt, celily zeny vice problémiim
ve srovnani S muzi. Na druhou stranu, 93,4 % zen zvladlo uspokojivé pouzivat mobilni
telefon. Ob¢ pohlavi davala ptrednost naslouchatkim, 72,9 % zen a 89, 8 % muzi
(pokud méli problémy se sluchem). Z vyzkumu vyplyva, ze starsi lidé neustale celi
vyzvam souasné reality aneustdle se vyvijejicim technologiim. Z tohoto divodu

vyZaduji Fadnou podporu a asistenci k uspokojivému zvladnuti viedniho Zivota.*®

1.5 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany ob¢antim, jez je potfebuji vzhledem ke svému véku ¢i
zdravotnimu stavu. A dale tém, ktefi nemohou ptekonat tizivou socialni situaci ¢i
neptiznivé poméry bez pomoci spolecnosti, a to zejména rodindm s détmi, osobam tézce

zdravotné postiZzenym a senioriim, osobam spolecensky neptizpisobenym. Nejcastéji

% CEVELA, R., Z. KALVACH a L. CELEDOVA. Socidlni gerontologie — tivod do problematiky. Praha: Grada, 2012. s. 4445,
* ROUPA, Z., et al. The use of technology by the elderly, Health Science Journal, 2010, vol. 4, p. 118-120. [online]. [cit. 2012-12-
29]. Dostupné z: http://www.hsj.gr/volume4/issue2/428.pdf.
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socialni sluzby vyuzivaji seniofi alidé se zdravotnim postizenim pro zajiSténi
zékladnich zivotnich potfeb.34

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajisStovana podpora pii péci 0 vlastni osobu,
zajisténi ubytovani, stravovani, péci 0 domacnost, osetiovani, pomoc pii zajisténi prav
a z4jmu, poskytnuti informaci, zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti. Cilem sluzeb
také byva ipodporovani navratu do puvodniho domaciho prostfedi, obnoveni c¢i
zachovani puvodniho zivotniho stylu, podpora rozvoje ¢i zachovani stavajici
sobéstacnosti, snizeni zdravotnich a socialnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota
uzivateli. Rozsah a forma podpory ¢i pomoci poskytnuté prostfednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou duastojnost. Pomoc musi vystupovat z individualnich
potieb uZzivatelti. Dulezité je, aby v uzivateli vyvolavala potfebu aktivniho zapojeni,
motivovala ho k ¢innostem. To ma zabranit dlouhodobému setrvavani V nepiiznivé
socialni situaci. Dale ma posilnit socialni zaclenéni. V neposledni fadé¢ mé podpofit
samostatnost a sob&stacnost. >

Druhy socialnich sluzeb — dle cile a zaméfeni lze socialni sluzby rozdélit do
3 zakladnich skupin — socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni
prevence. Socialni poradenstvi ma Vcelém systému socidlnich sluZzeb specifické
postaveni. Miize byt poskytovano ve dvou formach — jako zékladni nebo odborné
socialni poradenstvi. PficemZ stézejni zdsadou zadkona, jez je vyjadfena v § 2 zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je bezplatné poskytovani zakladniho socidlniho
poradenstvi. Sluzby socidlni péfe zahrnuji takové druhy socidlni sluzeb, které
napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem sluzeb je
umoznit osobam zapojit se do bé€zného Zivota v CO nejvyssi mozné mire. V pripade
nepiiznivé socidlni situace maji sluzby zajistit diistojné prostiedi a zachazeni. Poskytuji
se jak v domacim prostfedi osob, tak iV zafizenich socialnich sluzeb. Sluzby socialni
prevence obsahuji takové sluzby, jejichz cilem je napomahat osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim piekonat jejich nepiiznivou socidlni situaci a chranit tak

spole¢nost pied vznikem a plisobenim nezadoucich socialnich jevf’l.36

% KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Praha: TRITON, 2005. s. 18.
% DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012. s. 81-82.
® KRALOVA, J. a E. RAZOVA. Socidini sluzby a prispévek na péci 2007. Olomouc: ANAG, 2007. s. 50-53.
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Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluZzeb — zfizovateli zafizeni
poskytujicich socidlni sluZby V rezortnim pojeti mohou byt v CR obce, kraje, a MPSV.
Obce mohou zfizovat Vramci své samostatné pusobnosti socidlni sluzby bud’ jako
vlastni organizac¢ni slozku bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace se
samostatnou pravni subjektivitou. Organizacni slozka obce se vyuziva v ptipadech, kdy
jde o sluzbu nenaro¢nou na personal, techniku a prostory. Kraje mohou ziizovat socialni
sluzby stejnym zpiisobem jako obce. MPSV také mulze zfizovat zafizeni socialni péce.
V soucasné¢ dobé je ministerstvo zfizovatelem specializovanych ustavi S celostatni
pusobnosti. Financovani téchto sluzeb je bud’ pIn¢, nebo z ¢asti kryto z rozpoc¢tu tohoto
subjektu. Ztizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt v CR i nestatni
neziskové organizace. Subjekty mohou dostdvat dotace na svou Cinnost z vetfejnych
rozpoctu tj. Z rozpoétl obci, kraji a ministerstev. Na dotace vSak nemaji pravni narok.
Tyto organizace se mohou zakladat Vv nasledujicich pravnich formach — obcanska
sdruzeni, obecné prosp&iné spoleénosti, cirkevni pravnické osoby.*’

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb — smlouva upravuje vSechny vztahy,
které Vv procesu pii poskytovani socidlnich sluzeb vznikaji mezi uZivatelem
a poskytovatelem. Je nejvyznamnéjSim dokumentem, jenz je obéma strandm
k dispozici. Smlouva stanovi nejzakladnéj$i ramec, Vjehoz mezich je sluzba
poskytovana. Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach v § 91 odst. 5 stanovuje, ze
smlouva se uzavird podle podminek obcanského zakoniku, tj. dle pravni normy. Ta
dasledné respektuje rovnopravnost subjektt. K uzavieni smlouvy nelze tedy zadnou ze
stran nutit. Jedind podminka je shoda zucastnénych stran na jejim textu (podminkach
obsahu). Smlouva musi spliovat tyto podminky — dobrovolnost, rovné postaveni
ucastnikidl, oboustranna vynutitelnost, jednoznacnost, transparentnost, reflexe vSech
mozZnosti, které mohou V pribchu platnosti smlouvy mezi jejimi ucastniky nastat, trvani

smluvniho vztahu a moznosti jeho ukon&eni nebo zmén.*

37 I\V/LVATOUgrEK, 0., et al. Socidlni sluzby — legislatiya, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. s. 12.
*® CAMSKY, P., J. SEMBDNER a D. KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. s. 22.
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weer 7

1.6 Socialni prace se seniory Zijicimi doma

Pro nabidnuti a zvoleni vhodné socialni sluzby je dobré znat nalezit¢ potieby seniord,
jez v individualni roviné pomohou fesit jejich Zivotni situaci vzniklou ze zdravotnich,
socialnich ¢i ekonomickych divodi. Terénni socialni prace se opird 0 dobry monitoring
0 lidi zijici osamgle, anebo 0 0soby s velmi nizkymi piijmy. Nesmime zapominat na
seniory pravé propusténé z hospitalizace v nemocnici. Tito lidé jsou ohroZeni rizikem
snizeni sobé&sta¢nosti, podcenénim zdravotniho stavu, nedokoncenim rekonvalescence,
nezvladnutim samolécby atd. Tato i jina rizika zvySuji nutnost socialni a zdravotni péce
Vterénu. Socialni intervence je sluzba, jez je poskytnutd klientim ohrozenym
v domacim prostiedi. Mimo poradenstvi sem fadime iruzné systémy sousedské
vypomoci, ochrany pted kradezemi a nasilim na ulici, podptrné a svépomocné skupiny,
dobrovolnické aktivity. Nesmime zapominat ani na podporu pecujici rodiny, ktera
snizuje moznost selhani vyCerpaného pecovatele. Pro pocit bezpeci a zajisténi rychlé
pomoci osaméle Zijicim seniorim slouzi systém tisiové péce, jez nabizi Ceska
alzheimerovska spole¢nost &i ob&anské sdruzeni ZIVOT 90.%°

V systému péce 0 seniory chybi depistaz, tj. cilené vyhledavani seniorti ohrozenych
socidlnim vyloucenim. Pied rokem 1989 provadély tuto cinnost specializované
geriatrické sestry. Dale schazi terénni socialni sluzby specializované na problematiku
tyrani, zanedbavani a Spatného zachazeni se seniory. A Vv neposledni fad€¢ postradame
komunitni centra, Vnichz by byly seniorim dostupné programy ridzného typu

a pilezitosti k tomu, aby si mohli domluvit a realizovat aktivity dle vlastni volby.*°

1.7 Tisnova péce
Tisnova péce je terénni socialni sluzba, kterou Se poskytuje nepretrzita distancni
hlasova a elektronicka komunikace S osobami vystavenymi staléemu vysokemu riziku

ohrozeni zdravi nebo Zivota V pripadé ndahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo

¥ MATOUSEK, O., . KOLACKOVA a P. KODYMOVA. Socidlni price V praxi. Specifika riznych cilovych skupin a préce
s nimi. Prahva: Portal, 2005. s. 172-175.
“ MATOUSEK, O., et al. Socidlni sluzby — legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. s. 92.
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schopnosti. Sluzba obsahuje tyto zdkladni cinnosti — poskytnuti nebo zprostredkovani
neodkladné pomoci pri krizové situaci, socialni poradenstvi, socidlné terapeuticke
cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pri prosazovani

’ ’ v o re o . roor oy ’ 7y v 41
prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

1.7.1 Historie a soucasny stav tisiové péfe poskytované ob¢anskym sdruzenim
ZIVOT 90 — Jihlava

Ob¢anské sdruzeni ZIVOT 90 — bylo zalozeno 24. 10. 1990 manzeli Blankou a Janem
Lormanovymi. Prvni aktivity sdruzeni byly ¢innosti jako socidlni, odborné, a lé¢karské
poradenstvi, dale aktiviza¢ni ¢innosti a klubové aktivity. Prvnim projektem ZIVOTa 90
byly Svatky seniorti tzv. 1. vanocni seSlost 23. 12. 1990 a 2. vanoc¢ni seSlost 25. 12.
1990. Vroce 1992 doslo Kk pocatkim profesionalizace ak rozvoji poskytovani
socialnich sluzeb, vznikla tisnova péce AREION, Senior telefon, pecovatelska sluzba,
Senior bazar apod. V roce 1993-94 jsou zakladany pobocky ZIVOTa 90 v Hradci
Kralové, Jihlavé, Zruéi nad Sazavou a Chebu.*?

Sluzba tisiiové péfe byla svymi realizatory pojmenovana ,,AREfON“ — posel
rychlé pomoci. Sluzba tistiové péée AREION je poskytovana po celém tizemi Ceské
republiky, prostiednictvim hlavniho dispedinku v Praze, ve 34 méstech CR, V Sesti
krajich Ceské republiky (fj. vkraji StfedoGeském, Usteckém, Karlovarském,
Libereckém, na Vysocin¢ a Vv hlavnim mésté¢ Praze) necelym 1300 klientim. V roce
2005 ziskal projekt tisiové péée AREION o. s. ZIVOT 90 od Ministerstva zdravotnictvi
CR Cenu Makropulos za mimofadny aV praxi osvéd&eny projekt feSici zdravotni
a zdravotng socialni potieby seniorii v Ceské republice. Zakladatelim a prikopnikiim
této sluzby se podatilo tuto sluzbu zaradit do zédkona ¢. 108/2006 Sb. § 41 0 socialnich
sluzbach kategorie sluzeb socialni péce. To umoziiuje uzivateli hradit mési¢ni thradu za
sluzbu z ptiznaného ptispévku na pééi.43
Poslanim sdruzeni je prohlubovat kvalitu zZivota celé spolecnosti tim, Ze ptispeje

svou humanitarni ¢innosti K feseni specifickych problému seniorti, umozni jim aktivné

" CESKO. Shirka zdkonii. [onling]. [cit. 2012-12-25]. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dostupné z:
https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf.

2 7IVOT 90 [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/105-0-nas/149-historie.

8 ZIVOT 90 [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/4-socialni-sluzby/10-tisnova-pece-areion.
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a smysluplné zit v jejich vlastnim domové tak dlouho, jak je to jen mozné a provazi
seniory podzimem zivota tak, aby i jejich stafi plynulo dﬁs‘[ojné.44

Ob¢anské sdruZeni ZIVOT 90 — Jihlava zaméstnava 34 zaméstnancil. Reditelkou
tohoto sdruzeni je Ing. Zuzana Péchotova. Pozadavky na vzdélani zaméstnanct jsou
kladeny dle zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Vhodné je i zdravotnické
vzdélani. Dle sdé€leni pani feditelky Ing. Zuzany Péchotové v lonském roce sluzbu
tisnové péce vyuzivalo 93 uzivateli. PiiCemz ze stdvajicich linek jich bylo 18
demontovéano a 17 nov€é namontovano.

Vyroéni zprava zaroku 2011 obsahuje tudaje, které popisuji pocet noveé
instalovanych systému tisnové péce — 19 a nainstalovanych systémii z demontovaného
materidlu — 32. Sluzbu celkem vyuZivalo 117 uZivatel. Pocet oprav terminalnich stanic
byl 30. Pocet piedanych tisniovych volani byl nejvice rodinnym ptislusnikim — 288.
Nejvétsi pocet kontaktd s uzivateli bylo 1702 pomoci tisnového tlacitka a nejméné
Vv dtsledku naruSeni objektu 136. Doposud nevyla zvefejnéna vyrocni zprava za rok
2012.%

Potencialni uZivatelé sluzby tisnové péce ziskaji potfebné informace 0 této sluzbé
z médii — t]. z pravidelného vysilani v televizi, rozhlase, z tisku, z internetu, z letacku,
apod. dale pii setkavani seniortt v Klubech pro seniory ¢i osobni informaci mezi
uzivateli a potencidlnimi uzivateli.*®

Ostatni poskytovatelé socialni sluzby tisnové péfe — na podobné urovni
poskytuje tisiovou péci také Slezska diakonie S dispec¢inkem V Ostrave. A déle tisiovou
pé&i poskytuji mistni poskytovatelé z registru MPSV CR. Vétsina z nich puisobi kratce,
nebo pravé zacinaji. Z divodu nejednotnych standardti U riznych poskytovatell je
kvalita sluzby velmi rozdilnd ato jak Vv technickém vybaveni, tak V personalnim
obsazeni dispecinku (délka praxe, zdravotnické vzdé€lani, apod.). Tisiovou péci se
pokouseji poskytovat i v ,.,komer¢nim rezimu* soukromé bezpeénostni agentury, jez se

zaméfuji predevim 0 ochranu osob pied kriminalnimi riziky.*’

a zIVOT 90. [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/105-0-nas/148-poslani.
% ZIVOT 90 — Jihlava. [online]. [cit. 2012- 3-3]. Dostupné z:
http://www.zivot90-jihlava.cz/gallery/docs/120906014816_v%C3%BDro%C4%8Dka%202011%20pdf.
46 Ly
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" KALVACH, Z., et al. Krehky pacient a primdrni péce. Praha: Grada, 2011. s. 196.
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1.7.2 Cil tisniové péce

Hlavnim cilem tisnové péce je snizit zdravotni, socialni a bezpecnostni rizika, ktera
témto obcanim pifinasi jejich zplusob zivota. Mezi né¢ patii predevSim udrzeni
maximalni mozné sobé&stacnosti a nezavislosti seniortt a zdravotné postizenych lidi,
naruseni socialni izolace osaméle zijicich seniorti, zajiSténi maximalné mozné délky
zivota lidi ve vysokém veéku azdravotné postizenych V jejich vlastnim socialnim
prostiedi, pomoci seniorim a zdravotn¢ postizenym pii prosazovani jejich prav a zajmda,
zprostiedkovavani jejich kontaktu se spolecnosti, snizeni nartistajiciho poctu rizik —
zdravotnich, socialnich 1 krimindlnich, pomoc pecujicim ¢lenim rodiny o0 jejich
seniorské ¢i zdravotné postizené Cleny, zkraceni doby hospitalizace ve zdravotnickych
zatizenich, poskytovani poradenstvi socialniho, zdravotniho i obecného, sniZzeni poétu
cekatelll na umisténi Vv zafizenich socidlni péce, snizeni poctu hospitalizaci v 1é¢ebnych

C 1 o , cor o o 4
zdravotnickych zafizenich ze socialnich diivodi.*®

1.7.3 Cilova skupina

Tato sluzba je urcena pro seniory, dale pro osoby se zdravotnim postiZzenim kam, jsou
fazeny 0soby s chronickym onemocnénim, osoby S té€lesnym postizenim, osoby se
zdravotnim postizenim a osoby se zrakovym postizenim. Dale pro seniory a zdravotné
postizené V nepfiznivé zivotni situaci, ohrozené zdravotnimi a socialnimi riziky, pro
rodiny seniord a zdravotné postizenych obcant. A dale pro dalsi subjekty poskytujici
socialni a zdravotni sluzby seniorim a zdravotné postizenym obcaniim tj. obce, méstské
casti, komunity.49

Uzivatelé mohou byt déale ¢lenéni do vékovych kategorii, a to mladi dospéli, kam
patii uzivatelé ve véku 18-26 let. Dale dospéli uzivatelé ve véku 27-64 let. Poté mladsi

seniofi ve véku 65-80 let a posledni kategorie jsou star$i seniofi, tj. uzivatelé nad 80 let.
50

“ PITRAK, R. a L. HABRCETLOVA. Tistiova pé&e 0 sluzbé a jejich specifikich. Socidini sluzby. Tabor: APSS CR, 2012, &. 5, s.
24,

* CERNA, L. Tisitovd péce AREION dispecink Praha. In: Sbornik V. roéniku konference Senior Living, Pardubice, 2010. Vysoké
M};/to: Ledax, 2011.s. 157.

50 ZIVOT 90. [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://www.zivot90-jihlava.cz/tisnova-pece.html.
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1.7.4 Kritéria pro poskytnuti a odmitnuti sluzby

Tisniova péce je poskytovana — zijemci, jehoz schopnosti V oblasti osobni péce
aVvpéci odomdacnost jsou snizeny zdravotnim postizenim, psychosomatickymi
obtizemi, snizenou hybnosti ¢i stafim. Dale zajemci, jez je starSi Sedesati let ¢i je
osamély. Zajemci, jeZz je mladsi Sedesati let a je osobou se zdravotnim postizenim a
0sobg, jez bydli v odlehlém bydlisti.>*

Odmitnuti sluzby — tisnova péce neni uréena détem a mladistvym, dale osobé,
ktera neni s ohledem na sviij zdravotni stav schopna pochopit funkci a vyznam systému
tisové péce azvladnout obsluhu tisnovych tlacitek, a dale osobdm se smyslovym
postiZzenim, predevS§im osobam neslySicim a hluchoném}'/m.52

Déle wuzivatelim trpicim duSevnim onemocnénim, jez je kontraindikovdno

k poskytnuti sluzby. >

1.7.5 Prvni setkani s uZivatelem sluzby

Tak jako u ostatnich socidlnich sluzeb, diive nez dojde Kk poskytovani této sluzby
uzivateli, predchazi podrobné zdravotné€ socidlni Setfeni. To probihd po ptedchozi
telefonické domluvé a ticastni se ho uzivatel a vedouci nebo operator dispecinku tisnove
péce. Ten zjist'uje a eviduje osobni, zdravotni a socialni data uzivatele a pfedevsim jeho
potieby aprani. UZivateli jsou zaroven poskytnuty informace 0 moZnostech
poskytnutych sluzeb =zafizeni. Soucasné dochazi ke kontaktovani a informovani
rodinnych pfislusnikti uzivatele, ostatnich blizkych a zaroven jeho oSetfujiciho 1ékafe.
Poté dochazi k montazi terminalni klientské stanice tisnové péce V byté uZzivatele
a zaroven K instruktazi jeho i rodinného ptislusnika. Poté dochazi k ptipojeni stanice na
centralni pult ochrany dispedinku tisiové péce ZIVOTa 90. Od tohoto okamziku je jiz

uzivateli nepfetrzité poskytovana sluzba tisnové péce AREION.*

1 CERNA, 1. Tissiovd péce AREION dispecink Praha. In: Sbornik V. ro¢niku konference Senior Living, Pardubice, 2010. Vysoké
M}Ztoz Ledax, 2011. s. 160.

52 ZIVOT 90. [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/4-socialni-sluzby/10-tisnova-pece-areion.

58 CERNA, 1. Tisitovai péce AREION dispecink Praha. In: Sbornik V. roéniku konference Senior Living, Pardubice, 2010. Vysoké
Myto: Ledax, 2011. s. 160. )

% VALKO, A. Tistiova péée AREION. [onling]. [cit. 2013-1-1]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3483/13_Valko.pdf.

30


http://www.mpsv.cz/files/clanky/3483/13_Valko.pdf

1.7.6 Zpusob poskytovani tisiiové péce

Stacionarni tisiiova péce je poskytovana V byté uzivatele. Dispecink tisnové péce
pfijima 24 hodin denné zpravy z bytd klientd, ato pomoci jednoduchého systému
napojeného na telefon. Diilezitou soucasti je bezdratové tlac¢itko, které ma klient u sebe
a Vv piipadé nouze — upadne-li, prudce se mu zhorsi zdravotni stav nebo je napaden —
stiskem tohoto tlacCitka se okamzité spoji S dispeCinkem. Ten je obsluhovan
kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami, které nastalou situaci vyfes$i. Tato hlasita
komunikace je nesmirné dulezita pro uklidnéni uZzivatele. Ten vi, Ze se pomoci dovolal
a muze si domluvit jeji potiebnou formu. Dispecink spolupracuje S rychlou zédchrannou
sluzbou, policii, hasi¢i, obvodnimi lékafi a s mnoha dal$imi institucemi i jednotlivci.
Tim dochazi k vylou€eni vyjezdu vozu zachranného systému na plany poplach. Sluzba
dispecinku ma k dispozici veskeré potiebné informace pro organizovani zasahu. Je
samoziejmé, Ze také kontaktuje rodinu a sousedy uzivatele. Diky systému je mozné fesit
i situace, kdy uzivatel nestihne zareagovat na zhorSeni zdravotniho stavu stiskem
tlacitka. Pro potieby feSeni krizovych situaci ma poskytovatel sluzby uzavienou
smlouvu napt. s prevozovou sluzbou ¢i jinymi slozkami, které mohou K uzivateli pfijet
a zasahnout.>

Soucasti sluzby je i pohybové ¢idlo, jez zaznamenava pohyb uzivatele v byté. Neni-
li vyhodnocen pohyb v nastaveném ¢asovém intervalu (obvykle v rozmezi 10-12 hodin)
automaticky dojde Kk pfenosu tisnové zpravy a k naslednému hlasitému hovorovému
propojeni bytu uzivatele s obsluhou dispecinku. Toto ¢idlo také 1ze snadnym zplisobem
prepinat z rezimu ,,monitorovani pohybu* do rezimu ,hlidani objektu”. Opusti-li
uzivatel svij byt, vypne jednoduchou manipulaci funkci casového dohledu. Timto
zpusobem je systém uveden do stavu hlidani objektu. Dojde-li k naruseni bytu, systém
zaSle na dispecink tisfiové péce zpravu a dojde opét k hovorovému propojeni s bytem.
Dale je uzivatelim poskytovana pribézna preventivni péce. Dispecink tisiové péce

provadi pravidelné telefonické kontroly svych uzivateli.®

% PITRAK, R. a L. HABRCETLOVA. Tisiiova péce o sluzbé a jejich specifikach. Socidlni sluzby. Tabor: APSS CR, 2012, &. 5, s.
24,

% ZIVOT 90. [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/uploads/document/327.pdf.
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Technické hledisko tisiové péce — ztechnického hlediska rozeznavame dva
technologické komunikacni body propojené bud’ pevnou telefonni siti, nebo siti
mobilnich operatort. Prvnim z bodu je technologie dispecinku tisnové péce, V jehoz
softwaru jsou ulozena veSkera data vSech uzivateli sluzeb. Vzhledem k charakteru
sluzby jsou jako operatorky pfijimany vyhradné zdravotni sestry Sukoncenym
sttedoskolskym vzd€lanim, s akreditaci, S minimaln¢ pétiletou praxi ve zdravotnickych
lizkovych zafizenich nebo zafizenich pohotovostni ¢i rychlé zdravotnické zachranné
sluzby. Déle je nutna alesponi zakladni znalost prace s pocitacem. Druhym bodem je
termindlni klientska stanice instalovana v byté klienta. Toto zafizeni je tvofeno ze Sesti
zakladnich  komponent.  Srdcem  imozkem  stanice je fidici jednotka
s telekomunikatorem. Ta ma na starosti fizeni a komunikaci s jednotlivymi perifernimi
Cleny systému. Mezi né patii bezdratové tistiové tlacitko, telefonni ptistroj umoziujici
hlasitou komunikaci, kontaktni Cip, infrapasivni pohybové c¢idlo, ovladaci skiinka

vybavena &teckou kontaktnich &ipa.>” (viz. Priloha 1)

1.7.7 Spoluprace tisiiové péce S ostatnimi organizacemi

vvvvv

spoluprace s Sirokym spektrem subjektt. Tyto subjekty hraji vyznamnou roli pii feSeni
krizovych situaci uzivatelt, ale iV pravidelné komplexnosti péce 0 uzivatele v dobé
planovani i poskytovani sluzby. Bez vzajemné spoluprace téchto subjekti neni mozné
tuto sluzbu poskytovat kvalitné a efektivné. Mezi subjekty soucinnosti patii 0soba
blizka (rodinny ¢len, soused, apod.), integrovany zachranny systém (hasici, zachranna
sluzba, Policie CR), pfislusna méstska policie, prakticky nebo oSetiujici 1ékat,
vyjezdové a pievozové sanitni sluzby, méestskd ¢ast, obce, peovatelskd sluzba, osobni
asistence a dalsi socialni sluzby, dalsi osoby, jez uzivatel uvedl pfi mistnim zdravotné
socidlnim  Setfeni  poskytovatele, zdravotni doméci péce, poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb (nestatni neziskové
organizace, prispévkové organizace, obecné prospésné spolecnosti). Efektivita a kvalita

sluzeb je docilena pravé spolupraci S ostatnimi terénnimi sluzbami. DtleZitou

S VALKO, A. Tistiova péée AREION. [onling]. [cit. 2013-1-1]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3483/13_Valko.pdf.
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podminkou efektivity je pocet uzivatelll, jimz je sluzba urena. Nékteré pecovatelské
sluzby ¢i osobni asistence si ziizuji vlastni tisnovou péci, ale pozdéji zjisti, ze je

ekonomictéjsi a efektivnéjsi spolupracovat, nez ji samostatné provozovat v tom rozsahu

a standardu, v jakém ma byt sluzba poskytnuta.*®

1.7.8 Rozsireni sluzby tisiové péce pro mobilni seniory

Sluzba tisnové péce je urCena seniorim osaméle Zijicim doma, V jejich pfirozeném
prostiedi. Nové byla vytvorena sluzba tzv. Senior Inspeckt. Sluzba je urena predevsim
aktivnim klientim Vv seniorském véku. Existuje ve dvou variantach koncového zatizeni:
krabi¢ka do kapsy a mobilni telefon pro seniory. Funguje po celé CR viude tam, kde je
pokryti signalem mobilnich operatori. Cilem této sluzby je podpofit klienty v aktivnim
zivoté a vykonavani vSech Cinnosti, na které byli az doposud zvykli, at’ jiz doma ¢i
venku. Rodin¢ klienta pfinasi tato sluzba jistotu, Ze senior je V pofadku a ze se 0 n¢j
nemusi zbytecné obavat. Varianta Comfort je vybavena automatickou detekci padu
a nehybnosti. Senior Inspeckt je mozno vyuzit pii turistické vychazce do ptirody apod.

a miize byt vyuzit v piipadé padu, napadeni, zhorSeni zdravotniho stavu atd.”

1.7.9 Uhrada za poskytované sluzby

Sluzba tisnové péce se poskytuje za uhradu. VSichni poskytovatelé socidlni sluzby jsou
povinni vybirat mé&si¢ni thradu za jeji poskytovani. Vyse uhrady za sluZbu, jez uZivatel
hradi sdm, je 300 K¢ za mésic. Je-li tato sluzba poskytovdna V intencich zékona
0 socialnich sluzbach, mohou uzivatelé na jeji uhradu pouzit tzv. ptispévek na péci,
ktery dostavaji dle téhoz zakona na uhradu socidlnich sluzeb.®

Cely aparat tisiiové péce stoji 14.000 K&. ZIVOT 90 Jihlava hradi sam tuto ¢astku
ze svych prostredkii. Pficemz terminal stanice je majetkem poskytovatele sluzby.

v I s ’ . . s rox . r 61
Uzivatel sam zafizeni neopravuje ani neodpojuje od sité elektronického napajenl.6

% PITRAK, R. a L. HABRCETLOVA. Tisfiova péce o sluzbé a jejich specifikach. Socidini sluzby. Tabor: APSS CR, 2012, &. 5, s.
24,

5 ZIVOT 90. [onling]. [cit. 2013-1-30]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/4-socialni-sluzby/10-tisnova-pece-areion/162-mobilni-
tisnova-asistence-seniorinspect.

60 KALVACH, Z., et al. Kiehky pacient a primdrni péce. Praha: Grada, 2010. s. 197.

81 ZIVOT 90. [online]. [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://www.zivot90-jihlava.cz/tisnova-pece.html.
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1.7.10 Porovnani tisiové péce S Némeckem

Tak jako unas je i v Némecku cilem tisnové péce (ném. Hausnotruf) snizit zdravotni,
socialni a bezpecnostni rizika pfi pobytu V domacim prostiedi a udrzet maximalni
moznou samostatnost a nezavislost seniori a zdravotné postizenych. Historie tisnové
péce V Némecku zafala mnohem diive nezli u nas. Pocatkem 70. let minulého stoleti
pfisel Wilhelm Hormann s ideou a nasledné konceptem tisinového volani v nemocnici ve
Wilhemshavenu. Cilem bylo vytvofeni nové struktury v komplexni Gistavni a ambulantni
péci, jez by vedla k podpoie pacientll, seniort, samostatné Zijicich osob se zdravotnim
postizenim. Ve spolupraci Snémeckym spolkovym ministerstvem pro vyzkum
asagenturou AEG Hormann pokracoval Vv obdobi 1978-1982 v realizaci svych
mysSlenek v praxi. V roce 1980 byl koncept tisfiového volani prezentovan mezinarodni
vetejnosti. A vroce 1982 ve Frankfurtu ziskal projekt cenu Inovace némeckého
primyslu hospodatrského klubu Rhein/Main. Zpocatku byla tato sluzba vniména
snedivérou, ale Vsoucasné dobé ma cca 500 tisic spokojenych uzivateld. Dle
aktualniho demografického vyvoje predpovida systém témeét 20 miliond lidi nad 65 let
v roce 2040, tj. 0 57 % vice neZ v roce 1998.%2

V Némecku existuje mnoho spole¢nosti, které tuto sluzbu nabizeji. Pokud uzivatel
chce vybrat nejlep$i nabidku, musi znat vSechny podrobnosti ohledné¢ nékladd,
instalace, modeld, smluvnich podminek atd.%®

Za zminku stoji i skutecnost, Ze na rozdil od Ceské republiky musi vSichni némedti
zamé&stnanci povinné odvadét kazdy mésic ze svého hrubého platu 1,95 % (bezdétni
2,05 %) pecovatelské pojistovné. Od tohoto odvodu ve stejné vysi nejsou osvobozeni
ani dichodci v pecovatelské péci. Od ledna 2014 se tento koeficient opét zvysi
00,1%.%

5 INITIATIVE — HAUSNOTRUF. [online]. [cit. 2013-1-30]. Dostupné z: http://www.initiative-hausnotruf.de/hausnotruf-
historie10.html.

8 HAUSNOTRUFSYSTEME. [onling]. [cit. 2013-1-30]. Dostupné z: http://www.hausnotrufsysteme.org/hausnotruf-kosten.

8 KALISOVA, M. Vyuziti tisiiové sluzby pro seniory. Bmo: Fakulta socialnich studii 2012. Diplomova prace. Vedouci diplomové
prace Katetina Kubal¢ikova.

34



EMPIRICKA CAST

Empirickd ¢éast této bakalafské prace se zabyvd zodpovézenim stanovenych

vyzkumnych otazek a splnénim cilem prace.

2 Cil prace

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, zda jsou uzivatelé spokojeni se sluzbou tisnové

péce Vv Kraji Vysocina v bézném Zivote.

2.1 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna otazka prace byla stanovena:

»Naplnila tato sluzba ocekavani seniorii?*

2.2 Dil¢i vyzkumné otazky a jejich operacionalizace

Operacionalizace je definice konceptu pomoci operaci, jeZ se musi provést, chceme-li
ho méfit ¢i identifikovat.*®
Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky byly stanoveny ctyfi diléi vyzkumné

otazky.

1. Splnila tato sluzba svij Gcel pfi jejim pouziti v praxi?

2. K jakym ucelim nejcastéji seniofi vyuzivaji tuto sluzbu?

3. Jak jsou seniofi spokojeni s technickym zafizenim sluzby?

4. Jak jsou seniofi spokojeni s personalem, jenZ pracuje na dispeéinku tisnové péce?
Dil¢i vyzkumné otazky jsou pro piehlednost uvedeny V tabulce ¢. 7, 8, 9 a 10 (viz.
Ptiloha 2, 3, 4, 5).

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2012. s. 148.
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2.3 Metodicky postup

Vlastni vyzkum prace probihal ve dvou fazich. V prvni fazi byl proveden predvyzkum
ateprve poté nasledoval vlastni vyzkum. Pro vyzkum v empirické ¢asti bakalaiské
prace byla pouzita strategie kvalitativniho Setfeni.

Za kvalitativni vyzkum se povazuje jakykoliv vyzkum, K jehoz vysledkim se
nedoslo pouzitim statickych metod. Data jsou nasledn¢ deduktivné analyzovana

a interpretovéma.66

2.3.1 Popis vyzkumného nastroje

Data byla sebrana pomoci metody dotazovani atechnikou polostrukturovaného
rozhovoru, jez je nejrozsitenéj$i podobou metody rozhovoru. Obsahuje otazky jak
strukturované, tak nestrukturované. Oproti nestrukturovanému rozhovoru je jeho
pfiprava 0to ndaro¢néj$i. U polostrukturovaného rozhovoru je nutné vytvofit urcité
schéma, které je pro tazatele zavazné. Toto schéma specifikuje okruhy otazek, na které
se bude tazatel ptat. Je mozné zaménovat pofadi okruhi, na které se zaméiujeme a dle
moznosti toto potfadi upravujeme, abychom tim maximalizovali vytéZnost rozhovoru.®’

Scénat Kk rozhovoru byl pfedem ptipraven (viz Ptiloha ¢. 7). Struktura rozhovoru
suzivateli byla sestavena dle ¢tyir dil¢ich vyzkumnych otazek, pomoci nichz byl
sestaven scénaf k rozhovoru. Pro vSechny uzivatele byly pouzity stejné otazky, které
byly formulovany jednozna¢né a srozumitelné tak, aby rozhovor nebyl Casové pfili§
zdlouhavy. Cely rozhovor probihal v domacim prostiedi, v pratelské atmosféfe tak, aby
se uzivatel citil co nejlépe. Potfebné informace byly ziskdny béhem jedné navstévy
a cely rozhovor trval ptiblizné jednu hodinu.

Pred zacatkem rozhovoru byl od uzivateli ziskén jejich pisemny informovany
souhlas (viz Ptiloha €. 8).

Rovnéz byl ptedem dohodnut zpiisob zaznamenéani dat pomoci diktafonu.

% MIOVSKY, M. Kvalitativi pFistup a metody V psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. s. 18-27.
5 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. s. 159-160.
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2.3.2 Popis a vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran pomoci metody kvétového zamérného vybéru. Kvotovy
zamérny vybér predstavuje jiz promyslengjsi formu zdmérného vybéru. Na zaklade¢
definovanych podskupin zékladniho souboru cilené vybirdme urcity pocet zastupct pro
vybérovy soubor. Pro aplikaci této metody je zakladni predpoklad znat kritéria, dle
kterych je mozné podskupiny zakladniho souboru rozligit.®®

Vyzkumny soubor tvofili ¢tyfi uzivatelé, jenz vyuzivaji sluzbu tisnové péce v Kraji
Vysocina. Kvotou pro vybér byl — osaméle zijici senior, vék nad 65 let, vyuzivani sluzby
tisnové péce po dobu alespont 6 mésicu, trvaly pobyt v Kraji Vyso¢ina. Celkem bylo
osloveno 15 uzivatel, ktefi spliovali kvotové podminky, ale jen 4 byli ochotni
rozhovor poskytnout. Kontaktni udaje jsem ziskala od poskytovatele této sluzby (viz
Ptiloha ¢. 7)

Kazdy uzivatel byl ujistén 0 své absolutni anonymité a informovan, ze vyzkum
bude probihat pouze pro ucely této prace. Déle byl srozumén S dobrovolnosti i¢asti na
vyzkumu a moznosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit. Uzivatel byl v kratkosti seznamen
S tétmatem prace, okruhy otdzek rozhovoru, ptedbéznou délkou rozhovoru amél

moznost doptat se na potiebné informace.

2.4 Harmonogram vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu byla provedena reserSe literatury na dané téma a postupné byly
ziskavany a prostudovany potiebné informace azdroje k dané problematice. Ze
ziskanych zdroji byla béhem listopadu az ledna sepséna teoreticka ¢ast prace. Dale byla
zvolena strategie vyzkumu avhodna technika sbéru dat. Poté byl vytvoien scénaf
k rozhovoru. V tinoru probéhl predvyzkum s uzivatelkou této sluzby.

Poté nasledovala druhd faze vyzkumu tj. vlastni vyzkum Vv terénu. Vyzkum probihal

Vv bieznu 2013 u uzivatelti v domacim prostiedi.

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. s. 137.
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Ve tfeti fazi bylo provadéno zpracovéani a vyhodnoceni vysledkt ziskanych dat
a jejich interpretace do zavéreéné podoby. Casovy harmonogram vyzkumu je znazornén
v tabulce (viz. Tab. 1, s. 40).

Tabulka 1: Casovy harmonogram vyzkumu

Obdobi realizace Cinnosti na praci

1. faze Cervenec—ijen 2012 Reserse literatury, ziskavani

podkladi pro sepsani prace

Listopad—leden 2013 Prace s literaturou, sepsani
teoretické ¢asti prace, zvoleni
strategie vyzkumu a vhodné

techniky sbéru dat

Unor 2013 Viytvoien scénai k rozhovoru,

proveden piedvyzkum

2. faze Brezen 2013 Vlastni vyzkum

3. faze Duben 2013 Interpretace ziskanych dat,

z&verend Uprava prace

24.1 Predvyzkum

Predvyzkum pomaha zmapovat prostiedi, do kterého chceme vyzkumné vstoupit. A dale
je schopen ovéfit, zda navrzené metody a postupy piinaseji oéekavanou kvalitu dat.®®

V této fazi vyzkumu po nacerpani teoretickych znalosti doSlo ke zmapovani
prostiedi, ve kterém bude probihat samotny vyzkum. K ptedvyzkumu byla oslovena
jedna uzivatelka, jez spliiovala podminky vyzkumu. Studie méla ovéfit
operacionalizované otazky Vv praxi, tzn., zda jsou pochopitelné, dostateéné srozumitelné,
popfipad¢ je doplnit. Dale studie méla zjistit casovou naro¢nost rozhovoru. Rozhovor
probihal v domacim prostredi a trval cca 45 minut, coz spliiovalo o¢ekavanou potiebu
délky rozhovoru. Nekteré otdzky bylo nutné zjednodusit pro pochopeni a dale bylo

nutné ponechat vice prostoru pro vyjadieni uzivatele.

69 MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008. s. 29.
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2.4.2 Analyza ziskanych dat

Jako dil¢i analyza kvalitativnich dat byla pouzita metoda vytvareni skupin (trsd).
Metoda vytvareni trst slouzi obvykle k seskupeni a konceptualizaci ur¢itych vyroka do
skupin dle rozliSeni urcitych jevi, mista, piipadd atd. Tyto skupiny (trsy) by mély
vznikat na zaklad¢ vzajemné podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami.70

Cely rozhovor byl zaznamenan diktafonem a nasledn¢ doslovné piepsan. Poté byl
pomoci metody trst tj. pomoci spole¢nych arozdilnych rysi vyhodnocen. Vysledné
udaje byly strukturalizovany a ptedkladany dle dil¢ich vyzkumnych otdzek. Nahrané

rozhovory jsou k dispozici v archivu autorky.

o MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. s. 221.
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3 Vyhodnoceni vysledkii a jejich interpretace

V této Casti prace jsou prezentovana data ziskana kvalitativnim vyzkumem, technikou
polostrukturovaného rozhovoru s pfedem urCenymi otevienymi otazkami. Rozhovory
byly provedeny s uzivateli, ktefi vyuzivaji sluzbu tisnové péce v Kraji Vysocina.

Cilem vyzkumu bylo ziskat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Naplnila tato
sluiba ocekdavdni senioru?“ Pro zodpovézeni této otazky byly stanoveny 4 dilci
vyzkumné otazky. Ty se staly sté€Zejni pro vytvoreni scénatfe rozhovoru s uzivateli.

Rozhovory suzivateli tisnové péce jsou analyzovany metodou trsd. Trsy jsou
v souladu s dil¢imi vyzkumnymi otazkami. Jednotlivé podkapitoly jsou fazeny dle
téchto dil¢ich vyzkumnych otdzek. Za kazdou dil¢i otazkou nésleduje dil¢i zamér, ve
kterém jsou shrnuta data k dané dil¢i vyzkumné otazce. V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny

zakladni informace 0 uzivatelich sluzby tisiiové péce, U nichz vyzkum probihal.

Tabulka 2: Zakladni idaje o uZivatelich sluzby tisiiové péce

UZivatel VéEk | Pohlavi | Délka vyuZivani Kde ziskal/a informace
sluzby 0 sluzbé

Uzivatelka¢. 1 | 75 | Zena | Priblizng 17 let Pfimo z 0. 5. ZIVOT 90 —
Jihlava — dtive ¢lenka

Uzivatelka ¢.2 | 86 | Zena Necely rok Od sousedky, ktera je
zaméstnankyné 0. s. ZIVOT
90 — Jihlava

Uzivatel €. 3 76 | Muz Priblizn¢ 13 let Na setkani seniorti, jehoz se

pravidelng tcastni

Uzivatelka ¢. 4 | 76 | Zena Ptiblizné 3 roky V nemocnici od uzivatelky,

jez sluzbu také vyuziva

Zdroj: vlastni vyzkum
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1. dil¢i vyzkumna otazka: Splnila tato sluzba sviyj ucel pii jejim pouZiti
Vv praxi?
V této dil¢i vyzkumné otazce jsou zahrnuty informace, jez vedou ke zjisténi, zda tato
sluzba splnila sviij ucel pii jejim pouziti v praxi. Otazka byla operacionalizovana do
3 okruht otazek: ,,Vyuzije senior sluzbu v dobé, kdyZ potiebuje pomoci?“ ,Jaky
vyznam ma sluzba pro seniora?*“ ,Mize se senior spolehnout na tuto sluzbu?*
Z téchto okruhti byl vytvofen scénai otazek krozhovoru. Prvni otazka znéla
»Vzpomnél/a jste si Vv dany okamZik potieby, Ze mdte tuto sluZbu vyuZit?“ Tti uzivatelé
uvedli, ze doposud nezazili takovy okamzik, aby sluzbu akutné vyuzili. Pouze jedna
uzivatelka uvedla, ze pfi akutnim zhorSeni zdravotniho stavu si vzpomnéla a sluzbu jiz
opakovan¢ vyuzila. Na otazku ,,Jak ¢asto vyuZivate tuto sluzbu? “ uzivatelé odpovedéli,
ze alespon 1x do mésice z divodu kontroly zafizeni. P¥icemz uzivatelka ¢. 2 sluzbu
vyuzila 2x tydné (mimo tuto kontrolu) pro sjednani jiné sluzby. A dale uzivatelka ¢. 4 ji
také mimo kontroly, vyuzila pfiblizn¢ 4x do roka (v loniském roce), pro zavolani
pomoci. Tii uzivatelé uvedli, Ze se jim mnohdy i nékolikrat do mésice stalo, ze sluzbu
zavolali netimyslné, stisknutim tla¢itka pfi jinych aktivitach. Na otazku ,,Jaky vyznam
md pro Vis tato sluZba?“ uzivatelé shodné uvedli, ze veliky. Citi se v bezpeci ato
nejen po strance zdravotni, ale 1z divodi zvySeni osobni ochrany, nebot sluzba
umoziuje i zabezpedeni bytu. Jedna uZivatelka sdélila: ,, Nepopsatelny vyznam. Clovéku
to dava pocit, ze jesté neni odepsany. Nebo vzhledem K tém ostatnim, nemusi si stézovat
a miize se tvarit jako normalne sebevedomi. “ Na otazku ,,Co jste ziskal/a tim, Ze tuto
sluzbu vyuZivate?“ se uzivatelé shodli, ze diky sluzbé mohou nadale zistat bydlet
v domacim prostiedi, i pfesto ze jsou sami a maji zdravotni obtize, a dale ziskali pocit
bezpeci a jistoty, Ze je 0 n¢ postarano V piipadé potieby. Na otazku ,,Co pro Vis tato
sluzba znamena? “ uzivatelé uvedli, ze jelikoz ziji sami, ma pro né sluzba pozitivni vliv
na psychiku. Uzivatel €. 3 uvedl: ,, To vite, Ziji sam, déti mam daleko. Takhle vim, Ze
kdyby se cokoli stalo, dovoldm se pomoci. “ Uzivatelka €. 4 uvedla: ,, Citim, Ze jsem jesté
pravoplatny ¢len spolecnosti, ¢ili | na ten psychicky stav.“ Dale uvedla, ze diive, nez se
stala uzivatelkou sluzby, potfebovala zavolat pomoc z diivodii zhorSeni zdravotniho

stavu, ale nemohla mluvit, ani se pohybovat, telefon ji tudiz nepomohl. Byla tedy
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odkazana, az za ni nékdo pfijde a pomize ji. Na otazku ,,Stalo se Vam nékdy, Ze jste se
nemohl/a dovolat pomoci?“ uzivatelé shodné uvedli, ze doposud se vzdy dovolali.
Pti¢emz uzivatel ¢. 3 uvedl: , Nestalo, ale to vite, je to jen technika...”. Na otazku
wJakou vidite vyhodu V tomto zpiisobu pomoci?“ pievazovaly odpovédi, ze je rychld
a snadna. Mohou se na sluzbu vzdy spolehnout. Pokud uzivatel nosi spina¢ neustale pfi
sob¢, tak je kdykoli na ,,dosah ruky.”“ Uzivatelka ¢. 4 také uvedla, ze kdyby se jeji stav
nahle zhorSil aona by nebyla schopna spina¢ stisknout, tak zafizeni tuto situaci
vyhodnoti a podd zpravu osobé na druhé stran€ sluzby tj. na dispecink. Na otazku
»V jaké oblasti zvysila tato sluiba Vasi bezpecnost?“ vsichni uzivatelé odpoveédéli

Vv oblasti zdravotniho stavu a tfi uzivatelé odpovédéli v zabezpeceni bytu.

Shrnuti 1. dil¢i vyzkumné otazky

Z vyzkumu vyplynulo, Ze tii uzivatelé sluzbu doposud nevyuzili K akutnimu zavolani
pomoci. Pouze jedna wuzivatelka sluzbu jiz opakovan¢ vyuzila Vv dob& zhorSeni
zdravotniho stavu. UZivatelé se shodli, Ze tato sluzba pro né ma pozitivni vliv na
psychiku. Diky ni se citi vice samostatni a sobé&stacni. Védi, ze je 0né€ postarano
Vv piipad¢ potieby. Ddle jim sluzba umoziuje nadale zlstat bydlet ve vlastnim domacim
prostiedi a také citi veétsi jistotu a bezpeci. Seniofi se doposud vzdy mohli spolehnout na
tuto sluzbu. 1 kdyz sluzba byla pouzita neiimysIné, vzdy n€kdo na volani reagoval.
Jeden uzivatel projevil pochybnosti 0 spolehlivosti na ,technické zafizeni.” U vSech
dotazovanych probiha kontrola zatizeni 1x do mésice.

Tabulka 3: Zavér 1. dil¢i vyzkumné otazky (pifehled odpovédi):

Uzivatelka €. 1

UzZivatelka ¢&. 2

Uzivatel €. 3

UZivatelka ¢&. 4

VyuZije senior | Zatim Zatim Zatim Ano

sluzbu, kdyz nepotfebovala | nepotfebovala | nepotteboval

potiebuje pomoci pomoci pomaoci

pomoci?

Jaky vyznam | Pozitivni vliv | Pozitivni vliv | Pozitivni vliv | Pozitivni vliv

ma sluzba pro

seniora?

na psychiku

na psychiku

na psychiku

na psychiku
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Uzivatelka €. 1 | Uzivatelka €. 2 | Uzivatel €. 3 Uzivatelka ¢. 4

Mohou se Ano Ano Ano Ano i ne
seniori
spolehnout na

tuto sluzbu?

Zdroj: vlastni vyzkum

2. dil¢i vyzkumna otazka: K jakym ucelim nejcastéji seniori
vyuzivaji tuto sluzbu?
V této vyzkumné otazce jsem se zaméfila na ziskani odpovédi, kjakym ucelim
nejcastéji seniofi vyuzivaji tuto sluzbu. Odpovéd’ byla zjistovana pomoci téchto otdzek:
,»CO0 vedlo seniora zadit vyuzivat tuto sluzbu?* ,,Pro¢ senior vyuZiva sluzby tisiové
péce?“ ,,Zna senior v§echny mozZnosti, jeZ tato sluzba nabizi?“ ,,Ma tato Sluzba
néjaké nevyhody?“ Z téchto otazek byl vytvoien druhy okruh scénéfe rozhovoru. ,,Co
Vs motivovalo vyuZivat tuto sluzbu?“ \V/Sichni uzivatelé uvedli, Ze hlavni divod je, Ze
bydli sami a trpi riznymi zdravotnimi obtiZzemi. Na otazku ,,Za jakym ucelem jste se
rozhodl/a vyuZivat tuto sluZbu?“ tti uzivatelé¢ uvedli, Ze se sluzbu rozhodli pouzivat
z preventivnich diivodi. Motivaci pro n€ byla jistota pomoci V piipadé potieby.
Uzivatelka ¢ 1. dale uvedla, Ze sluzbu dfive vyuzival jeji manzel. Po jeho smrti zacala
sluZzbu vyuzivat sama Vv souvislosti se zhorSenim svého zdravotniho stavu. UZzivatelku
¢. 4 motivoval jeji zdravotni stav a pocit samostatnosti a nezavislosti na svém okoli.
Uzivatelka ptimo uvedla: ,, Abych uchovala ten zbytek zdravi a nedélala potize jeste
dalsim lidem a potom se mnou neméli spoustu neprijemnych starosti.” Na otazku
» K jakym uceliim vyuZivate tuto sluZbu nejcastéji?“ vsichni uzivatelé odpoveédéli, ze ji
vyuzivaji k zabezpe€eni bytu pii odchodu mimo obydli a dale ke kontrole funk¢nosti
zafizeni. UZivatelka €. 2 vyuziva sluzbu jesté pro domluveni se s dispecinkem kviili
navstéve pecovatelské sluzby. Uzivatelka ¢. 4 Kzavolani pomoci pii zhorSeni
zdravotniho stavu. Tfem uzivatelim se obCas stane, Ze sluzbu neumyslné pouziji,

stlacenim spinacCe pii provadéni jiné aktivity. Na otazku ,,Proc si myslite, Ze je dobré
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tuto sluZbu vyuZivat? “ vSichni uzivatelé shodné odpovedéli, ze diky této sluzbé se doma
citi bezpecnéji. A dale maji jistotu, ze kdyby se nahle zhorsil jejich zdravotni stav,
dovolaji se rychle pomoci. Tii uzivatelé uvedli, Ze i jejich déti maji vEtsi pocit jistoty,
protoze je 0n¢ postarano. Na otazku ,,UZ se Vam nékdy stalo, Ze jste tuto sluZbu
nevyuZilla v momenté, kdy jste potieboval/a pomoci?“ jelikoz tii uzivatelé sluzbu maji
zatim z preventivnich diivodi, tak na tuto otdzku neodpovidali. Ctvrta uZivatelka sluzbu
vyuzila vzdy. Na otazku ,,Vite, Kjakym riznym ucelitm miiZete sluibu vyuZit?“
Dotazovany odpovédéli, Zze k zavolani pomoci a k zabezpeceni bytu. Uzivatel ¢. 3 navic
odpoveédél: ,, Ke vsemu, no tak prakticky ji miizu vyuzit kdykoliv. “ Na otazku ,, Myslite si,
Ze by sluiba méla nabizet jesté néco navic?“ Tii uzivatelé odpovédéli, Zze ne.
Domnivaji se, Ze sluzba nabizi vSe, co potfebuji. Pouze jedna uzivatelka by méla ptani,
aby pomoci této sluzby mohla komunikovat s ufady. A také, aby toto zafizeni mohla
pouzivat i mimo prostor svého bytu. Na otazku ,,Je néco, co byste chtél/a na sluzbé
zménit?“ uzivatelé odpoveédéli, Zze jsou se sluzbou spokojeni anic by nemeénili. Na
otazku ,,Doporucil/a byste tuto sluibu nékomu, koho zndte?* vsichni uzivatelé se
shodli, ze sluzbu by rozhodné doporucili v§em, kdo ji potfebuji. VétSina uz ji také

doporucila zndmym ve svém okoli.

Shrnuti 2. dil¢i vyzkumné otazky

Vsichni uzivatelé jako hlavni diivod vyuZzivani sluzby tisiiové péce uvedli, ze Ziji sami
a maji zdravotni obtiZe. Tti uzivatelé sluzbu vyuzivaji z ditvodu preventivniho, kdyby se
zhor$il jejich zdravotni stav ¢i potfebovali pomoci. Jedna uZzivatelka jiz opakované
sluzbu vyuZila pfi zhorSeni zdravotniho stavu. VSichni uZivatelé sluZzbu vyuZivaji
k zabezpeceni bytu a ke kontrole funkcnosti zafizeni 1x do mésice. Jedna uzivatelka
sluzbu vyuziva k domluveni navstévy pecovatelské sluzby. Tfrem uzivatelim se stalo, ze
sluzbu neumysin¢ pouzili stlaCenim spinace pfi provadéni jiné aktivity. Tti uzivatelé ve
své odpovédi uvedli, Ze sluzbu mohou vyuzit k zavolani pomoci a k zabezpeéeni bytu.
Jiny Gcel nezduraznili. Pouze jeden uzivatel védél, ze sluzbu mize vyuzit pro jakykoliv
druh pomoci. Tti uzivatelé uvedli, ze tuto sluzbu pozitivné uvitali ijejich nejblizsi.

Vsichni uzivatelé jsou spokojeni S moznostmi, které tato sluzba nabizi. Jedna uzivatelka
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by jesté rada uvitala, kdyby bylo mozné pomoci této sluzby komunikovat s uiady.

Vsichni uzivatelé by sluzbu viele doporucili, pficemz tfi uz ji doporucili jiné osobg.

Tabulka 4: Zavér 2. dil¢i vyzkumné otazky (piehled odpovédi):

Uzivatelka ¢é. 1

Uzivatelka €. 2

Uzivatel ¢. 3

Uzivatelka €. 4

Co vedlo ZhorSeni ZhorSeni Zhorseni Zhorseni
seniora zdravotniho zdravotniho zdravotniho zdravotniho
vyuzivat tuto | stavu, stavu, stavu, stavu,
sluzbu? bydli sam bydli sam bydli sam bydli sam
Proc¢ senior Zamykani Zamykani Zamykani Zamykani
vyuzZiva bytu, bytu, bytu, bytu, kontrola
sluZbu tisfiové | kontrola kontrola kontrola zafizeni,
péce? zafizeni, zafizeni zafizeni volani pfi
objednavani zhorSeni
jiné sluzby zdravotniho
stavu
Zni senior Ano Ano Ano Ano
vSechny +
moznosti, jez prani pomoci
nabizi tato této sluzby
sluzba? komunikovat s
urady
Ma tato Ne Ne Ne Ne

sluzba néjaké

nevyhody?

Zdroj: vlastni vyzkum

3. dil¢i vyzkumna otazka: Jak jsou seniofi spokojeni s technickym

zarizenim?

V této otdzce jsem se zametila na zjiStovani, jak jsou senioii spokojeni se samotnym

zafizenim. Dil¢i vyzkumna otazka byla operacionalizovana do 3 otazek: ,, Trva dlouho,
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nezZ se senior nau€i sluzbu vyuzivat?“ ,,Zvladne senior obsluhovat zafizeni?“
»Vyhovuje tvar zarizeni seniorovi?* Dle téchto otazek byl vytvoren scénai ke tietimu
okruhu otazek. Na otazku ,,Jak dlouho jste se ucil/a pouZivat sluZbu tisiiové péce?“
uzivatelé shodné odpovédéli, ze se zafizeni naucili velmi rychle pouzivat, obsluha jim
ptisla jednoducha a snadna. Na otazku ,,Mohl/a jSte si toto zafizeni sam/a vyzkouset,
jesté pied pripadnym pouZitim v praxi?“ se uzivatelé shodli, Ze osoba, ktera jim sluzbu
instalovala, je zaSkolila a zaroven si sluzbu ,,museli“ sami vyzkouSet. UZivatelka ¢. 1
ptimo uvedla: ,, Prisel pan inzenyr, nainstaloval mi to. Ukdzal mi, co a jak. I jd jsem si
to zkousela.” Pouze jedna uzivatelka uvedla, ze byla zaSkolena idcera: ,,Oni prisli,
vysvetlili mi to, 1 dceri to vysvétlili. Ona je na to vice Sikovnéejsi. Ona vi vSechno, CO
a jak. Kdybych nevédela, tak bych se ji zeptala. “ Na otazku ,,Jak se Vam obsluhuje toto
zafizeni?“ tii uzivatelé odpoveédéli, ze obsluha je snadna, nenaro¢na. Uzivatelka ¢. 1
uvedla, Ze ma nekdy problém se zamykanim bytu pomoci tohoto spinace. Uvedla:
., Kdyz jedeme se synem pryc, tak mam nékdy problém ten pristroj zavrit tim cipem. “ Na
otazku ,,Kde mdte za¥izeni, kdy? provddite nap¥. hygienu & jdete spat?“ dva
dotazovani (uzivatel ¢. 3 a uzivatelka ¢. 4) uvedli, ze zafizeni nenosi stale u sebe. Pouze,
kdyz se neciti dobfe, vezmou si spinac ,,na dosah ruky*. Uzivatelka ¢. 1 odpovédéla, ze
spina¢ nosi cely den iV noci usebe, odklada jej pouze pii hygiené. Uzivatelka ¢. 2
spina¢ nosi pouze pies den, na noc apii hygiené ho odklada, ,,na dosah ruky.“ Na
otazku ,,Nepiekazi Vam toto zaiizeni pii béinych vSednich cinnostech?“ vsichni
uzivatelé uvedli, ze neprekazi, pficemz tfem uzivatelim se jiz opakované stalo, ze
spina¢ stla¢ili omylem pfi jiné Cinnosti. Na otazku ,,Vyhovuje Vam tvar tohoto
zafizeni? “ ttem dotazovanym tvar i velikost zafizeni pln¢ vyhovuje. Uzivatelka ¢. 1 by
zmenila tvar zatizeni, uvedla: ,,Mozna hodinky by mohly byt lepsi. Protoze na hodinkdch
bych to tolik nemackala jako na tom krku.* Uzivatel ¢. 3 uvedl: ,,Tvar a velikost je
dand, to je zarizeni elektronicky a s tim jako se nic nenadéld.” Na otazku ,,Co byste
chtél/a zménit na tomto zarizeni?“ tii uzivatelé uvedli, Ze jsou se zafizenim spokojeni
anic by na ném neménili. Jedné dotazované by vice vyhovovalo spinaci zafizeni ve

tvaru hodinek.

46



Shrnuti 3. diléi vyzkumné otazky

Vsichni uzivatelé se shodli, Ze se zafizeni snadno a lehce obsluhuje. Pti zavadéni sluzby
a instalaci zafizeni do bytu byli vSichni uzivatelé proskoleni Vv jeho pouzivéani. Zaroven
si také mohli spina¢ ihned vyzkouset. Jedna uzivatelka se zminila i 0 proskoleni své
dcery. Tti uzivatelé uvedli, Ze obsluha zafizeni je snadna. Jedna uZivatelka ma nékdy
problém se zabezpefenim bytu pomoci tohoto zafizeni. Dva dotazovani nenosi zafizeni
stale u sebe. Vezmou si jej pouze, pokud se neciti dobfe. Jedna uzivatelka nosi spina¢ po
cely den (i noc), odklada jej pouze pii hygiené. Dalsi dotazovana jej nosi pii sobé pouze
pies den, na noc a pii hygiené jej odklada ,,na dosah ruky.* Tfem uzivatelim vyhovuje
zatizeni velikosti | tvarem. Pouze jedna by uvitala jiny tvar — naptiklad tvar hodinek.

Tabulka 5: Zavér 3. dil¢i vyzkumné otazky (piehled odpovédi):

Uzivatelka ¢. 1 Uzivatelka ¢. 2 Uzivatel €. 3 Uzivatelka ¢. 4

Trva dlouho, Ne Ne Ne Ne
nez se nauci
uzivatel sluzbu

vyuZivat?

Zvladne senior | Obcas Ano Ano Ano
obsluhovat

zarizeni?

Whovuje tvar | Ano Ano Ano Ne
zarizeni

seniorim?

Zdroj: vlastni vyzkum

4. dil¢i vyzkumna otazka: Jak jsou seniori spokojeni S personalem, jenZ pracuje
na dispecinku tisnové péce?

V této otdzce jsem zjiSt'ovala, jak jsou seniofi spokojeni S persondlem, jenz pracuje na

dispecinku tisnové péce. Operacionalizovala jsem ji: ,,Je persondl vidy ochotny

avstiicny K uZivatelim?“ Tato otazka byla podkladem pro vytvofeni scénafe ke

¢tvrtému okruhu otdzek. ,,Jak na Vas pitsobi persondl, s nimZ komunikujete? “ \/Sichni

uzivatelé shodné odpovédeéli, ze kladné a pozitivné. Velice pozitivné hodnotili pani
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feditelku Ing. Zuzanu Péchotovou. Na otazku ,,Zndte persondl na dispecinku osobné?
dotazovani shodn¢ jmenovali pfijmeni pani feditelky Ing. Zuzany Péchotové, dva ji
dokonce znali celym jménem. Uzivatelka ¢. 1 zna vétSinu personalu osobné, nebot’ je
&lenkou 0.s. ZIVOT 90 — Jihlava a pravidelné do sdruZeni dochazi. Uzivatelka ¢&. 2
znala jednu zaméstnankyni, svou sousedku. Uzivatel ¢. 3 znal nékteré sestry osobné,
protoze dochézi na dispecink platit poplatky. Na otazku ,,Jak byste persondl popsal/a?“
vetsinou odpovedéli, jako mily, privétivy, vstiicny a vzdy ochotny pomoci. Uzivatelka
¢. 2 uvedla: ,,Jsou velice ochotni, maji privétivy hlas. Promluvi S Vama, vSechna cest.
Ata pani reditelka je velice mild.” Uzivatelka ¢. 4 uvedla: ,,Jsou ochotni, vétsinou
kompetentni, ochotni az srdecny, prosté lidi. I kdyby clovék néco provedl, treba to
zmdcknul omylem, jako ja, tak mé nehubovali. Hlavné pani reditelka, ta je taky vstiicna,
jsem spokojena.” Na otazku ,,DokdZe Vam persondl vV dany okamZik vidy poradit?“
Uzivatelka ¢. 4 uvedla: ,, Poradili kdykoli, vzdycky, v kteroukoliv dobu.“ Na otazku
wJaké madte zkuSenosti S persondlem na dispecinku?“ uzivatel ¢. 3 uvedl: ,,Jsou tam
prijemni lidi, néco, Ze by Vam néjak odsekavali nebo néco, to jako ne.* Uzivatelka €. 4
uvedla: ,,I kdyby clovek néco provedl, treba to zmdacknul omylem, jako jd, tak mé
nehubovali.“ ,,Kdy? jste si chtél/a popovidat, vyuZila jste této sluZby?“ shodné

odpovédéli, ze ne.

Shrnuti 4. dil¢i vyzkumné otazky

Uzivatelé sluzby byli velice spokojeni s komunikaci s persondlem. Jedna uzivatelka zna
vétsinu zaméstnancii osobné, nebot je ¢lenkou 0. s. ZIVOT 90 — Jihlava. Jiny uZivatel,
zna vétSinu zameéstnancl od vidéni, nebot’” do sdruZeni pravidelné dochazi platit
poplatky. Zbyli uzivatelé zaméstnance osobné neznaji. VSichni dotazovany personal
popisuji jako mily, ochotny, ptivétivy, vstiicny. VSichni ¢tyfi uzivatelé kladné hodnotili
pani feditelku, kterou vSichni znaji osobné. Nikdo se nesetkal sZadnou negativni
zkuSenosti ani reakci, | kdyz bylo tla¢itko stisknuto omylem. VSichni uzivatelé se shodli
na tom, ze kdyby potiebovali snéfim poradit, co by muselo nutn€¢ souviset se

zdravotnim stavem, tak se neboji zavolat 0 pomoc tisnovou sluzbu.
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Tabulka 6: Zavér 4. dil¢i vyzkumné otazky (prehled odpovédi):

Uzivatelka ¢.1 | UzZivatelka ¢é.2 | UZivatel €. 3 Uzivatelka ¢. 4

Je personal Ano Ano Ano Ano
vZdy ochotny
a vstiicny

K uZivatelim?

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkové shrnuti dil¢ich vyzkumnych otazek

Z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavni divod uzivani sluzby je, ze uzivatelé Ziji sami a maji
zdravotni obtize. Tti uzivatelé sluzbu doposud vyuzivali jako preventivni prostiedek.
Pouze jedna uzivatelku sluzbu jiz opakované vyuzila Vv akutnim stavu K zavolani
pomoci. Uzivatelé uvedli, ze tato sluzba ma pro né pozitivni vliv na psychicky stav.
Umoznuje jim nadéle zlstat bydlet ve vlastnim domacim prostfedi, kde nyni citi vétsi
jistotu a bezpeci. A zaroven jsou vice samostatni a sobéstacni. Tti uzivatelé uvedli, Ze
tuto sluzbu pozitivné uvitala i jejich nejblizsi rodina. Obcas se stane, ze ji nékdo sluzbu
vyto€i omylem pfti jiné ¢innosti. VSichni uZivatelé jsou spokojeni S moznostmi, které
tato sluzba nabizi. Jedna uzivatelka by jesté rada uvitala, kdyby bylo moZné pomoci této
sluzby komunikovat s Gfady. VSichni uzivatelé by sluzbu viele doporucili, pfi¢emz 3 uz
ji doporucili jiné osobé. Tti uZivatelé uvedli, Ze obsluha zafizeni je snadna. Jedna
uzivatelka uvedla, Ze ma nékdy problém se zamykanim bytu, pomoci tohoto spinace.
Dva uzivatelé uvedli, Ze zafizeni nenosi stale u sebe, berou si ho k sobé pouze, kdyz se
neciti dobfe. Jedna uzivatelka nosi spina¢ cely den i v noci u sebe, odklada ho pouze pfi
hygiené. A druhé uzivatelka nosi spina¢ pii sobé pouze pfes den, na noc a pii hygiené
ho odklada, na dosah ruky. Tiem uzZivatelim vyhovuje zafizeni, co se tyka velikosti
a tvaru. Jedna uzivatelka by uvitala jiny tvar zatizeni napt. ve tvaru hodinek.

Uzivatelé sluzby byli velice spokojeni s komunikaci S personalem. VétSinou
zamé&stnance neznaji osobné, ale popisuji je jako milé, ochotné, privétivé. VSichni Ctyfi
uZzivatelé nezapomnéli pochvalit pani feditelku, kterou vSichni znaji osobné.

Na hlavni vyzkumnou otazku ,, Naplnila tato sluzba ocekavani senioru? *“ mizeme

odpovédét kladng, tedy ano naplnila. Stafi je spojeno nejen S ubytkem sil, ale ise
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snizenim pocitu jistoty a bezpeci, zaroven dochazi K tbytku spolecenského kontaktu.
Zvysledki mé prace je tedy mozné fict, ze sluzba tisnové péce provozované
obcéanskym sdruzenim ZIVOT 90 — Jihlava napliiuje sviij smysl a cil, tzn. prohlubovani
kvality zivota seniorim tim, ze jim umozni aktivné a smysluplné zit v jejich vlastnim
domov¢ tak dlouho, jak je to jen mozné a provazi seniory podzimem zivota tak, aby
i jejich stafi plynulo dustojné.

Tato prace by méla rozsifit povédomi o sluzbé tisnové péce a informovat
0 moznostech jejiho vyuziti v praxi. Prace je uréena nejen pro studenty, ale ipro
socialni pracovniky a Sirokou vefejnost. Zaroven pomaha opodstatnit smysl vyuzivani
této sluzby v praxi. Rozsifeni této sluzby miize vyrazné zkvalitnit Zivot seniort

Vv domécim prostfedi a pomoci zefektivnit stavajici strukturu socialnich sluzeb.
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4 Diskuse

Lidé se divaji na staii vSeobecné jednostrannym pohledem. Obdobi starnuti a stafi je
pojiméno a chapano s obavami tedy negativné. Jak Malikova uvadi, vétSina lidi si pii
zmince o stafi predstavi nesobéstatnou osobu, neschopnou samostatného zivota,
zavislou na pomoci jiné osoby pii vSech béZznych ¢innostech, pro néz je idedlni umisténi
do ustavni péte. Clovék vieobecnd olekava potize a omezeni v disledku ztraty
sobéstacnosti. Dale predpoklada snizeni mentalnich funkci, omezeni kontaktu s okolnim
prostfedim a Vv neposledni fad¢ ztratu moznosti seberealizace. Negativni ocekavani
aobavy vedou také ke strachu zponiZeni, ke ztrat€¢ respektu pfedevSim pfi
nesobé&stacnosti a dale ke ztraté lidské dastojnosti. Tyto obavy nejsou zcela opravnéné.
Pti fyziologickém priabcéhu starnuti a stafi nedochazi automaticky vzdy k popsanym
problémiim, ale k individualnim zménam."

Z Navrhu zakladnich principti Narodniho programu piipravy na starnuti populace
na obdobi 2003-2007 vyplyva, Ze je nezbytné klast diiraz na zachovani pfirozeného
socialniho prostfedi seniora, tj. vlastniho domova. To je brano jako piedpoklad pro
udrzeni, poptipad€¢ i1rozvoj spoleCenského postaveni seniora. Narlist poctu senioru
arostouci potieba socialni péce a sluzeb musi vést k rozvoji socidlniho systému. Ten
musi reflektovat riznorodost socialni situace seniort a efektivné bojovat s rizikem
socialniho vylouceni a zavislosti. Proto je nezbytné zajistit pro seniory takovy systém
socialnich sluZeb, ktery jim umozni setrvat v pfirozeném domdacim prostfedi co mozna
nejdéle, nejlépe po cely zivot. Dilezitd je podpora udrzeni jejich samostatnosti
a aktivity, zajiSt'ujici proziti této faze zivota dlistojné. PECi o seniory je tedy tfeba chépat
jako komplexnost sluzeb, respektujici individualitu seniora a pravo rozhodovat o této
sluzb&.” S timto tvrzenim musim souhlasit. Také z odpovédi dotazovanych uZivatelt
vyplynulo, Ze pokud je seniorim nabidnuta socialni sluzba, jez jim pomuze S péci

o sebe sama a o domacnost, nejsou odkazani na pobyt v ustavni péci. To ma

n MALiKOVA, E. Péce 0 seniory v pobytovych socialnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. s. 13-14.
2 CESKO. Ministerstvo prdce a socidlnich véci. [onling]. [cit. 2013-4-4]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/1072.
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bezpochyby pozitivni vliv na jejich psychiku a znovunabyti sebevédomi. Rozplynou se
tak obavy a strach z pocitu nesob&sta¢nosti a nesamostatnosti v domacim prostiedi.

Na danou problematiku navazuje i Narodni program piipravy na starnuti na obdobi
let 2008-2012 ato v oblasti podpory prostiedi a komunity ke stafi. Zdurazinuje
nezbytnost designu, jez respektuje zmény a omezeni zpusobené starnutim, ptispiva
k dustojnosti, bezpecnosti, sobéstacnosti a moznosti setrvat v pfirozeném prostiedi
seniora.

Také Kalvach poukazuje, ze hlavnim cilem tisiové péce je snizeni zdravotnich
I socialnich rizik seniort ¢i zdravotné postizenych lidi a umoznit jim zit v jejich
vlastnim socialnim prostfedi. Tisfiova péce pomaha fesit obavy seniorli z osamélosti
azejména znemoznosti dovolat se pomoci, pokud ji budou akutné potiebovat.
K nejobavangjsim nahlym indispozicim patfi pady. Uzkostnd nejistota miize u seniorii
mnohdy vyvolat pocit nesobé&stacnosti, zavislosti na druhé osobé€, nezabezpecfenosti,
neschopnost zit sdm v domacim prostfedi. Mnohdy se o osaméle zijici seniory obava
jejich rodina. To posléze vede k feSeni této situace umisténim seniora do zafizeni se
socialni péci. Presto hlavnim pfanim seniora nadale zlstava zit ve vlastnim domové,
ovSem vV jistoté abezpeéi.74 Odpoveédi z mého vyzkumu dévaji autorovi za pravdu.
VSichni dotazani shodné uvedli, Ze 1 pfestoZze se u nich objevily nékteré zdravotni
obtize, diky tisnové péci jsou si jist§jsi, Ze kdyby se s nimi cokoli stalo, dovolaji se
pomoci. Jedna uzivatelka jiz této pomoci dokonce nékolikrat vyuzila. V rozhovoru
piimo uvedla, ze diive nez se stala uzivatelkou sluzby, potiebovala zavolat pomoc, ale
jeji zdravotni stav, ji to nedovoloval. Nyni si je jista, Ze se pomoci dovola. Vyzkum také
potvrdil, Ze o osaméle Zijici seniory se obava i jejich nejblizsi rodina.

Dle Kalvacha se lidsky zivot v soucasnosti miize nejen prodluzovat, ale také
funkéné zkvalitiovat. Hlavnim ukolem dne$ni mediciny neni jen samoucelné
prodluZzovéani Zivota, ale ptredevSim zvySovani jeho kvality. V riznych podobach se
problematiky dle tohoto pfistupu spociva v prevenci, V intervenénich zasazich,

v rehabilitaci, ve vytvofeni podminek pro smysluplnost Zivota a seberealizaci ve stafi.

S CESKO. Ministerstvo prace a socidlnich véci. [online]. [cit. 2013-4-4]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5045.
™ KALVACH, Z., et al. Kiehky pacient a primdrni péce. Praha: Grada, 2011. s. 191.

52



Proto jsou vytvafeny programy s usilim nahradit dlouhodobou tustavni péci tradi¢nim
typem s humanisti¢téjSimi pﬁstupy.75 Kalvach tak dopliuje a potvrzuje nazor
Venglatrové. I ona tvrdi, Ze nejlepsi a z pohledu seniorti nejvitanéjsi je zivot v doméacim
prostfedi. Toho je mozné dosdhnout kombinaci péce blizké osoby s vhodné zvolenou
socialni sluzbou.”® Cevela popisuje vyuZivani informaéni a komunikaéni technologie
k posilovani sobéstac¢nosti a schopnosti zit v domacim prostiedi s hendikepem. Tim
dochazi k rychlému feSeni nouzovych situaci, k piispivani feSeni osamélosti, ke
vzdélavani a informovanosti 0 déni kolem sebe, k umoznéni monitorovani rizikovych

: o ro.r ~ r . . - - 77
pacienti v domacim prostiedi a komunikaci s nimi.

Vysledky rozhovoru toto
potvrzuji. Uzivatelé uvedli, ze velky pfinos této sluzby vidi zejména v moznosti nadale
zustat zit v domacim prostiedi, coz ma blahodarny vliv na jejich psychiku. Jedna
uzivatelka ptimo uvedla: ,,Citim, Ze jsem jesté pravoplatny clen spolecnosti.” Jin
uvedla: ,,Clovéku to dava pocit, Ze jesté neni odepsany.

Kalvach dale uvadi, ze tisnova péCe pomaha fesit krome¢ problému osamélosti
seniorl, také zejména moznost dovolat se rychle pomoci, pokud ji budou akutné
po‘[febovat.78 Grollova popisuje moderni komunika¢ni prostfedky k rychlému pfivolani
pomoci ake zvySeni pocitu bezpedi”® Vyzkum toto tvrzeni prokazal. Vsichni
dotazovani uvedli, Ze se zafizeni snadno obsluhuje a tudiz se ho naucili velmi rychle
obsluhovat. Dale uvedli, ze tento zplsob pomoci je rychly a jednoduchy. Jedna
uzivatelka uvedla, Ze dfive potfebovala zavolat pomoc z ditvodii zhorSeni zdravotniho
stavu, nemohla mluvit, ani se pohybovat a tudiz ji telefon nepomohl. Byla tedy
odkdzana, az za ni nékdo ptijde a pomize ji. Nyni ma jistotu, ze kdyby ndhodou upadla
a jeji zdravotni stav nedovoloval spina¢ pouzit, ¢idlo na registraci pohybu rozpozna
zménu a Vysle signal na dispecink. Persondl mize na tuto situaci reagovat a piivolat

potifebnou pomoc.

®KALVACH, Z., ZADAK, Z., a R. JIRAK. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. s. 138—139.

® VENGLAROVA, M. Problematické situace V péci 0 seniory. Piirucka pro zdravotnické a socidlni pracovniky. Praha: Grada,
2007. s. 14.

" CEVELA, R., Z. KALVACH a L. CELEDOVA. Socidlni gerontologie — iivod do problematiky. Praha: Grada, 2012. s. 43-44.

" KALVACH, Z., et al. Kiehky pacient a primdrni péce. Praha: Grada, 2011. s. 191.

™ GROLLOVA, E. a H. Janetkova. Jak zvysit bezpedi a sob&stanost seniora ve vlastni doméacnosti. In: Shornik V. rocniku
konference SENIOR LIVING. Vysoké Myto: Ledax, 2011, s. 40 — 44.
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K ¢innosti tisiové péce Pitrdk uvadi, ze krom¢ zabezpeceni uzivatele v krizové
situaci, je uzivateli poskytovana také preventivni priibézna péce, coz znamend, Ze
uzivatelé sluzby jsou pravidelné telefonicky kontaktovani operatorkami dispecinku
tisnové péce. Vramci téchto hovorG jim odborné radi v problémech zdravotnich
I socialnich, ptedavaji pozadavky uzivatelii o dalSich navaznych sluzbach a také zjist'uji
jejich momentalni zdravotni i psychicky stav. Pomahaji tak piekonat pocit izolovanosti
a osamélosti.® Toto tvrzeni ovetily také vysledky vyzkumu. Z rozhovort vyplynulo, ze
uzivatelé sluzbu vyuzivaji ptevazné k preventivnim tceltim, coz uvedli tfi uZivatelé ze
Ctyf. Jedna uzivatelka uvedla, ze sluzbu vyuziva i k domluveni pecovatelské sluzby.
Vsichni dotazovani potvrdili, ze u nich probihaji pravidelné telefonni kontroly. A pokud
se uzivatelé sami neohlasi na dispeéink tisfiové péce, reaguje zaméstnanec 0. s. ZIVOTa
90 a vola uzivateli.

Kalvach dale uvadi, ze k nejvétsim subjektivnim obavam v souvislosti se stafim
patii kromé osamélosti predevsim strach z nizké kvality Zivota podminény zdravotnim
stavem, jejiz pokles interferuje se sobé&sta¢nosti. S touto osobni obavou koresponduje
spolecenskd obava z neumérné spotieby zdravotni a socialni péce. Prodluzovani nadéje
na doziti ve stafi vzbuzuje obavy, aby zaroven nedoslo k prodluzovani nesobéstacne,
nekvalitni, subjektivné neuspokojivé a oSetfovatelsky ndkladné faze stati, oznacované
od starovéku jako stari bolestné.? | muj vyzkum potvrdil, Ze seniofi sluzbu tisnové péce
zacali vyuzivat, protoZe bydli sami, maji zdravotni obtiZze a pomoci této sluzby ziskali
pocit bezpeci a jistoty.

V dne$ni dobé dochdzi k podpoie poskytovatelli socidlnich sluzeb a zaroven
nutnosti  poskytnout kvalitni sluzby na odborné turovni co nejvice odpovidajici
individudlnim potiebam uzivateld v jejich pfirozeném domdacim prostiedi. Otazkou vSak
zustava, zda je tato sluzba dostatecné dostupnd pro uzivatele (vesnice, mald mésta) a

zda mé doty&ny senior vhodné zazemi (bytové podminky).®

% PITRAK, R. a L. HABRCETLOVA. Tisiiova péce o sluzbé a jejich specifikach. Socidlni sluzby. Tabor: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb CR, 2012, &. 5, s. 26.

8l KALVACH, Z., ZADAK, Z., aR. JIRAK. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. s. 138.

8 HOROVA, J. a S. LOUDOVA. Moznosti péte o nesob&staéné seniory. Diagndza v osetiovatelstvi. Praha: Promediamotion,
2012.s. 6.
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Rozvoj informacnich technologii, gerontotechnologie a designu piindsi Sirokou
apestrou Skalu inovativnich opatfeni k podpofe nezavislého Zzivota osob s riiznym
zdravotnim omezenim. Asistovany Zivot 0sob se sniZenou sobéstacnosti v pfirozeném
prosttedi zvySuje kvalitu zivota nejen téchto osob, ale i jejich rodin. Tato technologicka
feSeni jsou z dlouhodobého hlediska ekonomictéjsi a predstavuji vyznamnou podporu
pro zachovani piirozenych socidlnich vazeb. Dostupnost téchto technologii a sluzeb,
napf. tisiiové péce, by méla byt pristupnd v§em znevyhodnénym osobam a rozsifena ve
véech regionech a obcich Ceské republiky.83 Ministerstvu prace a socidlnich véci se
toto, alesponn pokud jde o mnozstvi poskytnutych prostredkti, dafi. Finan¢ni podpora
tisnové péce ze statniho rozpoctu roste, napt. pro rok 2009 ¢inila 9 478 200 K¢&, ptfi¢emz
nasledujici rok to bylo o necelé 2 miliény vice (11 230 000K&).%* Podporu miizeme také
vidét i ve spolupréaci s integrovanym zachrannym systémem (Policii CR, Hasi¢skym
zachrannym sborem aj.).

Vyzkum této bakalaiské prace byl proveden s uzivateli, jez pfimo ziji v krajském
mésté Jihlava, kde o. s. ZIVOT 90 ma své sidlo. Seniofi tak maji moznost se o této
sluzbé doveédét pii jeji prezentaci na vetejnosti, at’ jiz z médii, na setkavani seniorti, od
ostatnich uzivateli, ale i pfimo od zaméstnancti o. s. ZIVOTa 90, coz také jedna
uzivatelka pfimo uvedla. Myslim si, Ze by bylo velice zajimavé zjistit, jak jsou o této
sluzb¢ informovani nejen samotni seniofi v blizkém ¢&i vzdalenéjsim okoli mésta. A také
k jakym uceltim ji vyuzivaji a jak oni jsou s ni spokojeni. Diky reakcim z mého okoli na

téma této bakalafské prace se domnivam, ze tato informovanost tu stale chybi.

8 CESKO. Ministerstvo prace a socidlnich véci. [online]. [cit. 2013-4-4]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5045.
8 BOCKOVA, L. Rozvoj sluzeb pro seniory v oblasti ITC v CR. MPSV. [online]. [cit. 2013-4-27]. Dostupné z:
http://www.hi.se/Global/monami/B0%C4%8Dkov%C3%A1%20-%20Government%20council%20for%20older%20persons.pdf.
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5 Zavér

Cilem mé prace bylo zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni se sluzbou tisfiové péce v Kraji
Vysoéina provozované sdruzenim 0. s. ZIVOT 90. Hlavni vyzkumna otazka prace byla
formulovéna vétou: ,,Naplnila tato sluzba ocekavani seniorii?*.

Prace obsahuje kapitoly, které teoreticky vymezuji pojmy souvisejici S tématem
prace. Potfeby lidi obecné je mozno hierarchizovat podle dilezitosti nejen z pohledu
biologického, ale ipsychosocialniho. V prubéhu zivota se potieby c¢lovéka méni
apotfeby seniorii maji specificky charakter vyplyvajici zjejich zdravotnich,
ekonomickych a spolecenskych omezeni. Stafeckd kiehkost je soubor fyzickych
projevi, které maji veétsi ¢i mensi vliv na fungovani seniora ve spolecnosti.
Nastudovana literatura popisuje samotu a izolaci provazejici staii ve vicero podobach.
Hovofi napt. 0 socialni exkluzi, kdy dochazi k naruseni spoleCenské sounalezitosti,
nebo socidlni izolaci, kdy se ¢loveék citi osaméle, protoze neméd na blizku rodinu

v

a pratele. Zaroven vsak dochazi k zavéru, ze nejvitanéjsi je zivot v domacim prostiedi
v kombinaci s péci blizké osoby s vhodné zvolenou socialni sluzbou.

Vsechny tyto pojmy maji ve vztahu ke sluzbé tisnové péce jako hlavniho tématu
bakalarské prace velky vyznam, protoze diky této sluZzb€ je moZno symptomy stafi
zmirnit @ zaroven zajistit seniorovi moznost zivota ve svém domacim prostiedi. Rozvoji
a CastéjSimu vyuzivani modernich telekomunikaénich technologii imezi seniory,
umoziuje realizace sluzeb jako je tistiova péée ob&anského sdruzeni ZIVOT 90.

Tisnova péce je terénni socialni sluzba poskytujici nepietrzitou vzdalenou hlasovou
a elektronickou komunikaci s osobami vystavenymi riziku ohrozeni zdravi, nebo Zivota.
0.s. ZIVOT 90 tuto sluzbu s nazvem ,,AREION“ — posel rychlé pomoci — provozuje 11
let a s necelymi 1300 klienty, ziskala ocenéni Ministerstva zdravotnictvi a zatadila se
tak do zakona 0 socialnich sluzbach.

Provoz tisnové péce poskytuje 24 hodinovy kontakt s klientem, ktery ma ve svém

byté€ instalovano jednoduché bezdratové tlacitko, pomoci néhoz se v ptipad€ nouze spoji

s dispeCinkem, ktery muze zorganizovat zasah na daném misté. Diky pohybovému
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¢idlu, které vyhodnocuje pohyb v intervalu 10—12 hodin, je mozné automaticky hlasové
propojit byt s obsluhou dispecinku a provéfit klientovo bezpeci. Zatizeni navic dovoluje
kontrolu bytu proti vniknuti cizi osoby. Sluzba tisnové péce spolupracuje osobami
blizkymi (rodinny ¢len, soused, apod.), prvky integrovaného zachranné¢ho systému
(hasic¢i, zachranna sluzba, policie), méstskou policii, 1ékafi, peCovateli aj., coz ji Cini
levnou a efektivni.

., Napliuje vsak tato sluzba ocekavani seniorii? “ V dalsi Casti prace zaméfené vice
prakticky, jsem se pokusila zjistit odpovéd’ na tuto otazku.

Metodou kvalitativniho Setfeni jsem ziskala a analyzovala odpovédi na dil¢i otazky
vzniklé z polostrukturovaného rozhovoru ptimo S uzivateli sluzby tisnové péce v Kraji
Vyso€ina. Z piivodné patnacti oslovenych uzivatell této sluzby, jsem ze vzorku ctyf
interpretovala vysledky analyzy odpovédi.

Z odpovédi na okruh dil¢ich otazek, které mély dat odpovéd’ na zkoumanou otazku
,Splnila tato sluzba sviij ucel pri jejim pouziti Vpraxi?*“ je citit velmi pozitivni
sentiment. I pfesto, ze tfi ze Ctyf uzivateld sluzbu doposud nevyuzili k akutnimu
zavolani pomoci, shodli se vSichni, Ze je 0 né postarano V pfipad¢ potfeby. Sluzba ma
pro né pozitivni vliv na psychiku a umoziuje jim nadale zistat bydlet ve vlastnim
domacim prosttedi.

V odpovédich na okruh dil¢ich otazek, které mély ziskat odpovéd’ na zkoumanou
otazku ,, K jakym ucelim nejcastéji seniori vyuzivaji tuto sluzbu? “ uzivatelé uvedli, Ze
hlavni divod je preventivni. Ziji sami, maji zdravotni obtize a cht&ji byt nezavisli na
svém okoli. VSichni uzivatelé sluzbu vyuzivaji k zabezpeCeni bytu ake kontrole
funk¢nosti zafizeni 1x do mésice. Jedna uzivatelka navic sluzbu vyuziva k domluveni
navstévy pecovatelské sluzby. VSichni uzivatelé by sluzbu viele doporucili, pfi¢emz tfi
uz ji doporucili jiné osobé.

Z odpovedi na okruh dil¢ich otazek, které mély dat odpoveéd’ na zkoumanou otazku
,,Jak jsou seniori spokojeni s teChnickym zarizenim? *“ vyplynulo, Ze se zafizeni snadno
obsluhuje a diky proskoleni se ho naucili pouzivat ihned po jeho instalaci. Krom¢ jedné
uzivatelky, kterd uvedla, Ze ma n€kdy problém se zamykanim bytu pomoci spinace,

vSichni uvedli, ze obsluha je snadna. Polovina dotdzanych pfiznava, Ze zafizeni
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pouzivaji pouze V ptipadé zhorSeni svého zdravotniho stavu. Jedna uzivatelka spinac
odklada pouze pfi hygien¢. Tfem uzivatelim vyhovuje jeho velikosti a tvar, pouze jedna
uzivatelka by uvitala jiny tvar zafizeni napt. ve tvaru hodinek.

V odpovédich na okruh dil¢ich otazek, které mély dat odpovéd na zkoumanou
otazku ,,Jak jsou seniori spokojeni S persondlem, jenz pracuje na dispecinku tisinové
péce? “ uzivatelé vyjadiovali velkou spokojenost S persondlem. Zaméstnance neznaji
osobngé, ale popisuji je jako milé, ochotné a ptivétivé. VSichni Ctyfi uzivatelé pochvalili
pani feditelku, kterou znaji osobné. Nikdo se nesetkal se zddnou negativni zkuSenosti
ani reakci, | kdyz bylo tlac¢itko stisknuto omylem. Vsichni uzivatelé se shodli na tom, ze
kdyby potfebovali s né¢im poradit, tak se neboji zavolat 0 pomaoc.

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku ,,Naplnila tato sluzba ocekdavani seniorii?*
je bezesporu kladna. Stafi je spojeno S ubytkem pocitu jistoty a spole¢enského kontaktu.
Zvysledki mé prace je tedy mozné fict, Ze sluzba tisnové péce provozované
obéanskym sdruzenim ZIVOT 90 — Jihlava napliuje sviij smysl a cil — prohlubovat
kvalitu zivota seniorti tim, ze jim umozni aktivné a smysluplné Zzit v jejich vlastnim
domov¢ tak dlouho, jak to jen je mozné a provazi seniory podzimem zivota tak, aby
I jejich stafi plynulo dustojné.

Tato prace by méla rozsifit povédomi o sluzbé tisnové péce a informovat
0 moznostech jejiho vyuziti v praxi. Prace je uréena nejen pro studenty, ale ipro
socialni pracovniky a Sirokou vetejnost. Zarovenn pomahd opodstatnit smysl vyuZivani
této sluzby v praxi. Rozsifeni této sluzby miize vyrazné€ zkvalitnit Zivot seniort

v domacim prostfedi a pomoci zefektivnit stavajici strukturu socialnich sluZeb.
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Seznam pouzitych zkratek

CSU — Cesky statisticky afad

CR - Ceska republika

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
0.S. — Obcanské sdruzeni

SIM — z anglického subscriber identity module
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Piiloha €. 1: Zarizeni tisfiové péce
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Piiloha €. 2: Operacionalizace DVO1

Tabulka 7: Operacionalizace DVO1

Diléi vyzkumna

otazka

Operacionalizace

otazek

Operacionalizované otazky

Splnila tato sluzba
svij ucel pii jejim

pouziti v praxi?

Vyuzije senior sluzbu,
v dobé¢, kdyz potiebuje

pomoci?

Vzpomnél/a jste si vV dany okamzik

potieby, ze mate tuto sluzbu vyuzit?

Jak casto vyuzivate tuto sluzbu?

Jaky vyznam ma sluzba

pro seniora?

Jaky vyznam ma pro Vas tato

sluzba?

Co jste ziskal/a s tim, ze vyuzivate

tuto sluzbu?

Co tato sluzba pro Vas znamena?

Muze se senior
spolehnout na tuto

sluzbu?

Stalo se Vam nékdy, Ze jste se

nemohl/a dovolat pomoci?

Jakou vidite vyhodu, v tohoto

zpusobu pomoci?

V jaké oblasti zvysila tato sluzba

Vasi bezpecnost?
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Piiloha €. 3: Operacionalizace DVO2

Tabulka 8: Operacionalizace DVO?2

Diléi vyzkumna

otazka

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otazky

K jakym uceltim
nejCastéji seniofi
vyuzivaji tuto

sluzbu?

Co vedlo seniora zadit

vyuzivat tuto sluzbu?

Co Vas motivovalo zacit vyuzivat

tuto sluzbu?

Za jakym ucelem jste se rozhodl/a

vyuzivat tuto sluzbu?

K jakym ucelim vyuzivate sluzbu

nejcasteji?

Proc¢ senior vyuzivé sluzby

tistiove péce?

Proc¢ si myslite, Ze je dobré tuto

sluzbu vyuzivat?

Uz se Vam nékdy stalo, ze jste tuto
sluZzbu nevyuzil /a v momenté, kdy

jste potteboval/a pomoci?

Zna senior vSechny
mozZnosti, jezZ tato sluzba

nabizi?

Vite, K jakym riznym ucelim

muzete sluzbu vyuzit?

Myslite si, Ze by sluzba méla nabizet

jesté néco navic?

Ma tato sluzba néjaké

nevyhody?

Je néco, co byste chtél/a na sluzbé

zmeénit?

Doporucil/a byste tuto sluzbu,

nékomu koho znate?
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Priloha &. 4: Operacionalizace DVO3

Tabulka 9: Operacionalizace DVO3

Diléi vyzkumna otiazka

Operacionalizace otazek

Operacionalizované

otazky

Jak jsou seniofi spokojeni

S technickym zatizenim?

Trva dlouho, neZ se senior

nauci sluzbu vyuzivat?

Jak dlouho jste se ucil/a
pouzivat sluzbu tisnové

péce?

Mohl/a jste si toto zafizeni
sam/a vyzkousSet jesté, pred
ptipadnym pouzitim

V praxi?

Zvladne senior obsluhovat

zafizeni?

Jak se Vam obsluhuje toto

zarizeni?

Kde mate zafizeni, kdyz
provadite napf. hygienu ¢i

jdete spat?

Neptekazi Vam toto
zafizeni pi1 béZnych

vSednich ¢innostech?

Vyhovuje tvar zafizeni

seniorovi?

Vyhovuje Vam tvar tohoto

zarizeni?

Co byste chtél/a zménit na

tomto zafrizeni?

69




Piiloha ¢. 5: Operacionalizace DVO4

Tabulka 10: Operacionalizace DVO4

Dil¢i vyzkumna otazka

Operacionalizace otazek

Operacionalizované

otazky

Jak jsou seniofi spokojeni
S personalem, jenz pracuje
na dispecinku tisnové

péce?

Je personal vzdy ochotny

a vstiicny K uzivatelovi?

Jak na Vés piisobi personal,

S nimz komunikujete?

Znate personal na

dispecinku osobn¢?

Jak byste personal popsal/a?

Dokaze Vam personal
vV dany okamzik vzdy
poradit?

Jaké mate zkuSenosti
S personalem na

dispecinku?

Kdyz jste si chtél/a
popovidat, vyuzila jste této

sluzby?
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Priloha €. 6: Scénar otazek vyuzivani tisnové péce

r ~

Scénar otazek vyuzivani tisnové péce

Inicialy:

Vék: Pohlavi: Zzena/muz

Rok zahéjeni pouzivani sluzby:

Dtivod zahgjeni pouzivani TP:

Kdo sluzbu doporucil:

Splnila tato sluzba sviij ucel p¥i jejim pouZiti v praxi?

Splnila tato sluzba
sviij ucel pri jejim

pouziti v praxi?

Vzpomnél/a jste si v dany okamzik potfeby, ze mate tuto sluzbu
vyuzit?
Vzpomnél/a jste si v dany okamzik, kdyZ Vam nebylo dobfte, ze

mate tuto sluzbu vyuzit?

Jak casto vyuzivate tuto sluzbu?

Do tydne, do mésice, do roka...?

Jak jste spokojend/y s touto sluzbou?

Jaky vyznam ma pro Vas tato sluzba?

Dovedete si pfedstavit, Ze byste ji nevyuZzival?

Co jste ziskal/a s tim, Ze vyuZivate tuto sluzbu?

Co Vam tato sluzba umoznila?

Co tato sluzba pro Vas znamena?

Stalo se Vam n¢kdy, Ze jste se nemohl/a dovolat pomoci?

Pokud ano, co jste délal/a?

Jakou vidite vyhodu, v tohoto zptisobu pomoci?

Pfijde Vam tento zplisob pomoci v nécem vyhodny?

V jaké oblasti zvysila tato sluzba Vasi bezpe¢nost?

Mate vEtsi jistotu pii vykonavani nékteré ¢innosti ¢i
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K jakym ucelim
nejcastéji seniori

vyuzivaji tuto sluzbu?

Co Vas motivovalo zacit vyuzivat tuto sluzbu?

Za jakym ucelem jste se rozhodl/a vyuzivat tuto sluzbu?

Mél jste néjaky divod zacit vyuzivat tuto sluzbu?

Vite, k jakym rliznym ucelim muzete sluzbu vyuzit?
Stac¢i Vam mozZnosti, které nabizi tato sluzba?
K jakym ucelim vyuzivate sluzbu nejcasteji?

Myslite si, Ze by sluzba méla nabizet jeSté néco navic?

Kdyz byste potifeboval s né¢im poradit, kam budete volat?

Proc¢ si myslite, Ze je dobré tuto sluzbu vyuzivat?

Uz se Vam nékdy stalo, Ze jste tuto sluzbu nevyuzil /a

v moment¢, kdy jste potieboval/a pomoci?

Je né&co, co byste chtél/a na sluzbé zménit?
Ma tato sluzba podle Vas né&jaké nevyhody?

Pokud ano, jaké?

Doporucil/a byste tuto sluzbu, nékomu koho znate?

Uz jste tuto sluzbu nékomu doporucil?

Jak jsou seniofi
spokojeni se samotnym
spinaem pro zavolani

pomoci?

Jak dlouho jste se ucil/a pouzivat sluzbu tisnové péce?

Mohl/a jste si toto zatizeni sam/a vyzkousSet jesté, pred

ptipadnym pouzitim v praxi?

Jak se Vam obsluhuje toto zatizeni?

Kde mate zatizeni, kdyz provadite napt. hygienu ¢i jdete

spat?

Neptekazi Vam toto zatfizeni pti béZznych vSednich
¢innostech?

Neptekazi Vam toto zatfizeni, kdyz délate néjakou €innost?

Vyhovuje Vam tvar tohoto zatizeni?

Co byste chtél/a zménit na tomto zatizeni?
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Jak jsou seniofi
spokojeni

S personalem, jez
pracuje na dispe¢inku

tisiové péce?

Jak na Vs puisobi personal, s nimz komunikujete?

Znate personal na dispeCinku osobné?

Jak byste personal popsal/a?

Jaké mate zkuSenosti s persondlem na dispecinku?

Dokaze Vam personal vzdy poradit v dany okamzik?
Kdyz jste potteboval/a pomoc, jak vdm pomohli?
Co udélali?

Rekli, co mate délat?

Muzete si zavolat i jen o radu?

Kdyz jste si chtél/a popovidat, vyuzila jste této sluzby?

Je néco dilezitého, na co jsem se nezeptala a co byste

chtél/a mi o této sluzbé fici?
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Priloha €. 7: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Informovany souhlas s Gcasti na vyzkumu Kk bakalarské praci ,,Tisnova péce

v Kraji Vysocina®.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a S podminkami a pribéhem vyzkumu, a ze se
jej chci dobrovolné zucastnit. Beru na védomi, ze tidaje poskytnuté pro ucely tohoto
vyzkumu jsou anonymni anebudou pouzity jinak, nez K interpretaci vysledku Vv této
bakalaiské praci (viz. vySe). Rozhovor bude nahran na diktafon. Rovnéz beru na

védomi, ze mohu z tohoto vyzkumu kdykoliv podle svého vlastniho uvazeni vystoupit.
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Piiloha &. 8: Zadost o souhlas s provedenim vyzkumného $etieni

Zadost o souhlas s provedenim vyzkumného $etieni

Zadam timto pani Feditelku O. s. ZIVOT 90 — Jihlava — Ing. Zuzanu Pé&chotovou,
osouhlas s provedenim vyzkumného Setfeni s uZivateli, jeZ vyuZivaji socialni

sluzbu tisfiova péce pro tucely bakalarské prace ,, Tistiova péce v Kraji Vysocina®.

Vyjadreni:

Nesouhlasim/Souhlasim s provedenim, podminkami, pribéhem vyzkumného
Setfeni a poskytnutim kontaktl na uZivatele pro sepsani bakalaifské prace s nazvem
»lisnova péce v Kraji VysoCina®“. Autorka prace je vazand povinnosti mlcenlivosti.
Ziskané udaje nebudou pouzity k jinym ucelim, nez k interpretaci vysledkil v této

bakaléiské praci.
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