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Abstrakt

Azylovy dim je dle zdkona 108/2006 Sb. pobytova sluzba socialni prevence, ktera
na piechodnou dobu pomahd lidem v nepfiznivé situaci spojené se ztratou bydleni.
Ve své bakalarské praci se zabyvam matkami a jejich détmi, které sluzbu azylového
domu vyuzily opakovang.

V uvodu teoretické Casti prace je strucné popsdno poskytovani socialni sluzby
v azylovém dom¢ VlaSim na zaklad¢ standardii kvality socidlnich sluzeb. Dalsi ¢ast je
zaméfena na problémy, které mohou vést k pobytu v azylovém domé. Zavér teoretické
Casti prace je vénovan praci s klientem.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit klicové faktory, které jsou ptiinou
opakovanych pobytt v azylovém domé¢ VlasSim. Dil¢im cilem bylo zmapovat moznosti
matek tyto faktory eliminovat. V ramci vyzkumu byla stanovena jedna vyzkumna
otazka: Jak individudlni plan klientky reflektuje skutecnost, ze se jedna o jeji opakovany
pobyt v azylovém dom¢?

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou dotazovani, pouzita byla technika
narativniho rozhovoru. Dalsi pouzitou metodou byla obsahova analyza dat a zacCastnéné
pozorovani. Vyzkumny soubor tvotily matky na opakovaném pobytu v azylovém domé
Vlasim, ze kterych bylo na zédkladé¢ zamérného vybéru vybrano pét respondentek.

Vyzkum ukazal na nejCastéjsi skutecnosti, které zasadnim dilem predurcuji pobyt
vV azylovém domé. Prvnim klicovym faktorem je naplnéni zékladnich biologickych,
psychickych, emociondlnich, socidlnich a duchovnich potteb v détstvi. Druhym
faktorem, ktery zdsadnim zplUsobem odrazi prozité détstvi, je neplnéni povinnosti
vyplyvajicich z rodicovské zodpovédnosti. Matky, kterym nebyly ptfedany zadouci
vzory v détstvi, je nemohou pii vychové vlastnich déti uplatnit a casto opakuji chyby
svych rodict. Tretim faktorem je dosazené vzdélani, na kterém je imérné zavislé dalsi
uplatnéni na trhu prace a s tim spojené mzdové ohodnoceni. Vzhledem k moznostem
matek je maly predpoklad jejich dalsiho studia. Nabizi se mozZnost kratkodobych nebo
rekvalifika¢nich kurz. Ctvrtym faktorem je ztrata bydleni nebo jeho nedostadujici
kvalita. Vzhledem k nedostatku byti pro jedince s nizkym piijmem je pro matky bytova

otazka jen obtizné fesitelnd. ReSenim Casto byvaji ubytovny, aviak tady je zajiténi



podminek k fddnému uzivani vzdy velkou nezndmou. Patym faktorem je zaméstnani.
Nizké vzd€lani snizuje matkdm Sanci na ziskéni trvalého pracovniho poméru,
prodluzuje dobu bez zaméstnani.

Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, ze klicové faktory jsou shodné pro prvni i
opakovany pobyt. U zadné z matek se neobjevil pouze jediny faktor, coz ukazuje na
vzajemnou souvislost mezi faktory a jejich velkou provazanost. Ve vychoveé déti se
odrazi vlastni détstvi. Pokud matka zisk4 v détstvi pouze nizké vzdélani, v dospélosti
tuto skutecnost pociti pfi hledani zaméstnani. Nezaméstnanost neptispiva k feSeni
finan¢ni otazky a zdsadnim zptisobem tim omezuje moznost ziskat vyhovujici bydleni.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze individudlni planovani pii opakovaném pobytu
vykazuje spole¢né znaky, které usnadiuji obéma strandm (matka, kliCovy pracovnik)
tvorbu individudIniho pldnu. Projevi se 1 vzajemna znalost prostiedi i osob. Matka, ktera
Jiz zaZzila proces individualniho planovani, dokaze lépe stanovit své cile 1 kroky, které
chce a je schopna uskutecnit. Klicovy pracovnik snadné€ji vyhodnoti moznosti matky,
vice se zaméii na problémy pretrvavajici z minulého pobytu a zahaji spolupraci
s dalsimi institucemi, organizacemi a odborniky, ktefi se mohou zapojit nejen do feSeni
soucasné situace matky, ale i splnit ulohu v oblasti prevence. Ta spoCiva ve snaze snizit
pocet faktort, které vedou k opakovanému pobytu v azylovém domé.

Ptes vSechny spolecné znaky je individualni plan tvofen na zakladé potieb kazdé
matky a jejich déti. Klicové faktory, které vedou k opakovanému pobytu, se u matek
opakuji, ale klicovy pracovnik musi pii tvorbé planu zohlednit i velké mnozstvi
odlisnosti, jednotlivé je zhodnotit a nasledné do planu zahrnout. V opa¢ném ptipad¢ se
plan stane jen zbyte¢nym dokumentem, ktery dokazuje, ze poskytovani socidlni sluzby
je nekvalitni.

Ptichod do azylového domu, prvni i opakovany, je vzdy podminén kombinaci
problémti. Rozhodnuti matky o tom, jakou cestu zvoli k jejich feSeni, zlistava v jejich
rukou. Pokud se matka do feSeni aktivné zapoji, vyuZzije vSech dostupnych moZnosti a
vlastnich schopnosti, nebude opakovat predchozi nespravné kroky, ma Sanci se znovu

zapojit do samostatného Zivota.



Domnivam se, ze cile prace byly splnény. Prace mize pfinést nahled a inspiraci
v praci s klientem pro poskytovatele pobytovych sluzeb urcenych matkdm a jejich

détem.
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Abstract

Refuge is according to the law 108/2006 an accommodation service of social
prevention, which helps to people in favourable situations connected with the lost of
accommodation and this helps is timely limited. My bachelor work focuses on mothers
and their children who have used these services repeatedly.

In the introduction of the theory part there is briefly described providing of social
services in the refuge for mothers and their children in VIasim according to the
standards of quality of social services. The following part is about problems, which can
cause the need of stay in a refuge. The final part is focuses on work with a client.

The main aim of my bachelor work was to find out the key factors that can cause
repeated stays in the Vlasim refuge. Monitoring possibilities of mothers to eliminate
those factors was a partial aim of this work. Within the purview of the research there
was set one very important question: “Is there any fact reflection in an individual plan
of a client when it is her repeated stay in a refuge?”

Quality research was done by a method of questioning, where there was used a
method of narrative dialog. The following method used was content analyse of data and
participated observation. The group of observation was completed by mothers who had
used the service of the Vlasim refuge home repeatedly and there were 5 respondents
chosen on the base of intentional choice.

The research has shown the most frequent facts that take an important part in the
stay in a refuge. The first key factor is fulfilling of basic biologic, psychic, emotional,
social and spiritual need in childhood. The second factor, which mainly reflects lived
out childhood, is not filling up of duties that come from parent responsibility. The
mothers, who were not given needed examples in their childhood, cannot apply those in
bringing up their own children and often repeat mistakes of their parents. The third
factor is reached education, on which depends the possibility of successful participation
on the labour market and appropriate wage of salary. According to the possibilities of
mothers there is a very low projection for a future further education. There comes up the
possibility of short term requalification courses. The fourth factor is the lost of

accommodation or the lack of its quality. Considering the shortage of flats for



individuals with low income, this problem for mothers is very difficult to be solved.
The solution can be living in quarters, which are very difficult to be used on good
conditions are set up rules. The fifth factor is having a job. Very low education
decreases the chance of mothers to find permanent employment and increases the length
of time being unemployed.

According to the research there has been found out that the key factors are the same
for the first or repeated stay. With none of the mothers has been found just one of those
factors, which points out the fact that the factors are closely connected. Our own
childhood reflects in the way of bringing up our own children. If a mother reached just a
low education in her childhood, in adulthood she faces this fact while looking for a job.
Unemployment is not helpful in solving financial situation and has extremely strong
influence on the possibility of getting an appropriate accommodation.

The research has also shown that individual planning, in case of repeated stay,
shows common characteristics, which are helpful for both sides /mother and key
worker/ in formation of the individual plan. It proves to be good to have the common
knowledge of the environment and persons. The mother, who had already gone through
the process of individual planning can more easier define her aims and steps that she is
able to bring up to reality. The key worker can assess the possibilities of mother much
easier, concentrate more on the problems that last since her previous stay and begin with
cooperation with other institutions, organizations and specialists, who cannot just help
in solving the present situation of the mother but also can meet the task in the field of
prevention. It consists in the task of decreasing factors that lead up to repeated stay in a
refuge.

Despite of all common features the individual plan is made according to need of
each single mother and her children. The key factors that lead to repeated stay,
repeatedly appear with mothers, but the key worker has to take in consideration large
number of differences, asses them one often another and include them in the plan. If
not, the plan becomes just a useless document that proves that providing this social
service is a low quality. The act of coming to refuge, the first one or repeated, is always

connected with a combination of problems. The decision of a mother of choosing the



way to solve the problems is up to her. If the mother is active in solving the
problems, uses all the possibilities she can and all abilities she has and will not repeat
previous wrong decisions, there is a chance to take part in independent life.

| believe that the tasks of this work have been fulfilled. It can bring overview and
inspiration in work with a client to a provider of accommodation services for mothers
and their children.
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Uvod

Socidlni sluzba Azylové domy poskytuje podle § 57 zadkona 108/2006 o socidlnich
sluzbach pobytovou sluzbu na ptechodnou dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. T¢hotné Zeny a matky s détmi, kterym je sluzba azylového
domu ve Vlasimi urCena, fesi béhem pobytu svou situaci ve snaze opét se zaradit do
samostatného Zivota. Pro nékteré z nich se bydleni v azylovém domé stava jen kratkou
etapou Vv zivoté, situaci zvladnou vyreSit béhem kratké doby. Zbyvajicim se vSak
nepodaii problémy uspokojivym zplisobem vyiesit a museji sluzby azylového domu
opakované¢ vyuzit. Nékteré matky se do azylového domu vraceji v jiné roli — z ditéte se
stala matka a ptichazi zpét s vlastnimi potomky.

Téma opakovanych pobyti v azylovém domé jsem zvolila pro jeho aktualnost.
V soucasné dobé ptibyva lidi, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim z diivodu
nevyhovujiciho ¢i nejistého bydleni nebo jeho ztraty.

Uvod teoretické ¢asti je zaméfen na poskytovanou sluzbu v azylovém domé
Vlasim, ve kterém byla ziskana i data pro vyzkum. Problémy, které mohou byt pti¢inou
pobytu v azylovém domé, se zabyva druha Cast teoretické Casti a jeji zaver je zaméien
praci s klientem, zvlasté na individualni planovani.

Prakticka Cast je zaméfena na zjiStovani faktort, které jsou pfic¢inou opakovaného
pobytu v azylovém domé. Zaroven jsem se snaZila zjistit, jaké jsou moznosti matek tyto
piiCiny eliminovat. Pouzit¢é metody (narativni rozhovor, zuCastnéné pozorovani i
obsahova analyza dat) jsou pouzity i k ziskani odpovédi na vyzkumnou otazku jak se
V individudlnim planu odraZzi skute¢nost, Ze matka vyuziva opakované sluzbu azylového

domu.
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1. Soucasny stav

1.1.  Socidlni sluzby
Socialni sluzby se do roku 2006 poskytovaly na zakladé¢ pravni Gpravy z roku 1988
(zdkon ¢.100/1988 Sb., doplnén a upraven vyhlaskou ¢. 182/1991 Sb.). Na zaklad¢
téchto norem nebyl vzhledem k ménicim a rozSifujicim se potfebam v socidlnich
sluzbach realny dalii jejich rozvoj (Camsky a kol., 2011).

V soucasné dob¢ platny zékon 108/2006 o socidlnich sluzbach ze dne 14. biezna
2006 ptinesl dosud chybéjici upravy, tykajici se napt. financovani, ochrany lidskych
prav, vzdélavani... Podle funkce, kterou socidlni sluzby plni, je d€lime na sluzby
socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi, které Ize dale rozd¢lit na
zékladni a odborné. Zakladni socialni poradenstvi, které poskytuje osobdm potiebné
informace k feSeni jejich nepfiznivé situace, je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech
druhti socidlnich sluzeb. Podle zpiisobu, jakym jsou socialni sluzby poskytovany je Ize

také delit na sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

1.1.1 Azylové domy

Azylové domy patifi mezi pobytové sluzby socialni prevence. Jejich koncepce se lisi
podle cilové skupiny, které je sluzba poskytovana - matky s détmi, zeny, muzi, obéti
domaciho nasili. U posledn¢ jmenované skupiny mohou mit utajenou adresu. Azylové
domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepiiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. Cilem sluzby je pomoc ¢lovéku, ktery neni schopen
sdm obtiznou Zivotni situaci fesit a stat se nezavislym na systému socidlni pomoci nebo
tuto zavislost minimalizovat (Kozlova, 2005).

Poskytnuti této socialni sluzby zahrnuje dle § 57 zakona o socidlnich sluzbach tyto
zakladni cCinnosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti
ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti. Podle délky trvani se azylové domy fadi mezi stfednédobé sluzby, ve
kterych jsou cile a zdméry uskute¢iiovany v pribéhu pfedem stanoveného casového

obdobi s horni hranici zpravidla 1 rok (Kozlova, 2005).
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Sluzba je poskytovana za tthradu. Dle vyhlasky 505/2006 Sb. ¢ini maximalni vyse
uhrady, jde — li o rodinu s nezletilymi détmi max. 90 K¢ denné za dospélou osobu a
max. 60 K¢ denné za dit¢ vcetné provoznich nakladii souvisejicich s poskytnutim

ubytovani.

1.1.2 Diakonie CCE

Stredisko Diakonie ve Vlasimi poskytuje dle standarda kvality socidlnich sluzeb.
socialni sluzbu Azylovy diim pro 13 matek s détmi. Radi se tak mezi nejmensi stiediska
Diakonie CCE.

Poslanim Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je organizovat, zaji§tovat
a poskytovat ve svych zatizenich socidlni, zdravotni, pedagogickou a pastoracni péci
lidem, ktefi se v disledku véku, zdravotniho postizeni, nemoci, osamoceni ¢i ohrozeni
dostali do neptiznivé zivotni situace.

Péte a podpora poskytovani v zafizenich Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické sméfuje k tomu, aby lidé, ktefi vyuzivaji sluzeb Diakonie, mohli zit v co
nejvetsi mife svym béznym a diistojnym zptsobem Zivota.

Diakonie CCE je zakladni - mateiskou organizaci, ktera piedeviim zajistuje, aby
bylo napliovano poslani celé¢ Diakonie. Toto své poslani vykonava a realizuje svou
¢innost zejména prostfednictvim svych organizacnich jednotek, predevsim stredisek
Diakonie, Skolskych pravnickych osob, nadaci a nadacnich fondii, pfipadné dalSich
organiza¢nich jednotek. Diakonie CCE poskytuje sluzby ve vice nez 110 zafizenich po
celé CR (stiediska a specialni §koly). Aktualné poskytuje 126 registrovanych socialnich
sluzeb.

V Diakonii CCE pracuje pfiblizné 1500 zaméstnancti a 1000 dobrovolniki.
Diakonie a ji zfizené organiza¢ni jednotky tvofi jeden celek a vystupuji jednim jménem

(http://www.diakonie.cz).
1.1.3 Cile sluzby

Zakladnim poslanim azylového domu je poskytnout okamZitou pomoc ubytovani

téhotnym Zenam a matkam, zplsobilym k pravnim tkonlim, s détmi do 18 let veku, to
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vse pii dostateCném Case a prostoru k feSeni krizové zivotni situace v bezpeéném
prostiedi. Nejcastéjsi pricinou prichodu do azylového domu jsou neshody s partnerem,
neschopnost platit dosavadni poplatky za bydleni, nevyhovujici bydleni a prostiedi pro
vychovu déti. Béhem pobytu, ktery by nemél piesahnout dobu jednoho roku, poskytuji
zamestnanci stiediska klientkam individualni pomoc a podporu pii hledani zaméstnani a
bydleni, vychové a péi o déti a domécnost, pii vyfizovani Ufednich zaleZitosti, pii

zvladani finan¢niho hospodateni, vzdy dle individualni situace klientky.

1.1.4 Kapacita azylového domu

Azylovy dim miiZe poskytnout ubytovani pro 13 matek a jejich déti, celkem maximalné
32 mist. Byt v suterénu je urcen i pro pocetnou rodinu, matku az s péti détmi. Dva
shodné byty (v pfizemi a v 1. patie) se spolecnou kuchyni a socidlnim zatizenim slouzi
kazdy dvéma matkdm s celkem péti détmi. Ostatni pokoje jsou samostatné se spolecnou
kuchyni a socidlnim zatfizenim vzdy pro nékolik matek. Kazdy pokoj je vybaven
nabytkem. Pefiny a lozni pradlo si kazda z klientek mize pfi nastupu do stiediska

pujcit, ptipadné pouzit vlastni.

1.1.5 Smlouva o poskytnuti sluzby

V den nastupu podepisuje kazda z klientek Smlouvu o poskytnuti sluzby. Smlouva je
uzaviena vzdy na dobu tfi mésicii a poté¢ muze byt feditelkou stfediska prodlouzena.
Povinnosti klientky je seznameni s Ubytovacim a provoznim fadem stiediska. PIné
znéni  ubytovaciho tadu je wulozeno 1 na webovych strankach strediska
(http://www.vlasim.diakonie.cz). Pokud klientka uhradi pfi ukonéeni pobytu vSechny
své zavazky vici stredisku, mlze, v pfipadé, Ze neni naplnéna kapacita, nastoupit

k opakovanému pobytu.

1.1.6 Platby klienti
Sluzba je poskytovana za Uhradu. Dle vyhlasky 505/2006 SB. ¢ini maximalni vySe
uhrady, jde — li o rodinu s nezletilymi détmi 90 K& denné za dospélou osobu a 60 K¢

denné¢ za dit€ vcetné provoznich ndkladli souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
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V azylovém domé Vlasim c¢ini sazba 70 K¢ za den pro dospélou osobu a 40 K¢ za den
pro dité. Pfi nastupu plati kazdd matka vratnou zalohu 1 000 K¢, kterd je vyuzita

Vv ptipad¢ zniceni vybaveni stiediska.

Tabulka 1: Sazebnik sluzeb

Pocet ubytovanych osob Uhrada za den Uhrada za 30 dni
Dospéla osoba 70,- K¢ 2 100,- K¢&
Dospéla osoba + 1 dité 70,- K¢ + 40,- K¢ 3300,- K¢
Dospéla osoba + 2 déti 70,- K¢ + 80,- K¢ 4 500,- K¢
Dospéla osoba + 3 déti 70,- K¢+ 120,- K¢ 5700,- K&
Dospéla osoba + 4 déti 70,- K¢ + 160,- K¢ 6 900,- K¢
Dospéla osoba + 5 déti 70,- K& + 200,- K¢ 8 100,- K¢

Vratna jednorazova zdloha na pobyt 1000,- K¢

Zdroj: Cenik poskytovanych sluzeb, stiedisko Diakonie VIasim

1.1.7 Divody odmitnuti sluzby

Zajemce o sluzbu je odmitnut v ptipad¢, ze zatizeni neposkytuje socidlni sluzbu, kterou
74da nebo zafizeni nemé dostatenou kapacitu k poskytnuti zadané sluzby. Zadatelka je
odmitnuta 1 na zdkladé neptiznivého zdravotniho stavu (s vaznou akutni infekcni
nemoci, duSevni nebo psychotickou poruchou, ktera by mohla zavaznym zptisobem
narusovat kolektivni souziti). Sluzba je odmitnuta i tehdy, pokud z divodl porusSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy bylo v dobé krat$i nez Sest mésicii ukonceno
poskytovani sluzby ptedchozi.

Sluzbu nelze poskytnout Zadatelce imobilni ¢i se zdravotnim omezenim, které by
brénilo v pobytu (prostory domu nejsou bezbariérové), zadatelce, jejichz pfani jsou
VvV rozporu s poslanim a cili stfediska nebo se nechce podilet na feSeni své situace,
odmitd spolupracovat se zaméstnanci a feSi pouze bytovou situaci. Piekazkou
Kk poskytnuti sluzby je i cizinec, ktery neni schopen komunikovat v ¢eském jazyce.

Vsichni z4jemci o sluzbu jsou evidovani.
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1.1.8 Personalni zajiSténi sluzby

V cele stiediska je feditelka, ma vysokoskolské vzdélani a dlouholetou praxi s praci
v socialnich sluzbach. Reditelka stiediska odpovida za chod stediska dle organiza¢niho
fadu Diakonie CCE. Vysokoskolské vzdélani méa i socialni pracovnice, ktera je
odpovédna za vedeni sluzby. Jeji hlavni pracovni naplni je prace s klientem — jednani
Sorganem socialné spravni ochrany déti, tvorba individudlnich plant, smlouvy.
Pracovnici v socialnich sluzbach tzce spolupracuji se socidlnim pracovnikem,
vykonavaji pfimou praci s klientem a zajiStuji neptetrzity provoz v azylovém domé —
noCni sluzby, vikendy a svatky. Ekonomické zaleZitosti (hospodareni stiediska, mzdova

agenda) jsou ukolem pro ekonomku stfediska.

1.1.9 Vzdélavani zaméstnanci

Kazdy ze zaméstnanct je podle zakona 108/2006 Sb. pravideln¢ vzdélavan na zékladé
individualniho vzdélavaciho planu. Plan sestavuje zaméstnanec s koordinatorem
vzdélavani na dobu jednoho roku sohledem =ziskanou odbornost a zkuSenosti.
V pribéhu roku si zaméstnanec vybira z nabidky vzdélavacich kurzii, soucasti

vzdélavani je 1 staz v zatizeni poskytujicim socialni sluzby.

1.1.11 Supervize zaméstnanci

Ukolem supervize je zvySovani profesiondlnich kompetenci a zaroveii i pomoc pfi
feSeni dilemat, se kterymi se setkdva pii feSeni rGznych Zivotnich situaci klienth
(Brnula, Vaska, 2008).

Supervize by méla spliovat vzdéladvaci, podpiirnou, fidici funkci. V piipadné
potieby je mozno supervizi vyuzit i ke zprostfedkovani pti feSeni problému a konfliktd.
Spravné vedena supervize pomulize zabranit vyhofeni zaméstnance, zaroven ale poukéze
nebo odhali rutinni ptistup ke klientovym potiebam. Upozorni a zarovent pomuize feSit
nebo vyfesit nezdravé vztahy a konflikty v kolektivu (MatousSek, 2008). Rlzny thel
pohledu na otdzku, popis a zdivodnéni postupu jednotlivych krokl piind$i moznost

spole¢né diskuze, nové podnéty k zamysleni. Otazky profesni etiky, které kazdodenné
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vyvstavaji ze vztahu pracovnika a klienta, pfinaseji mnoho otazek na supervizi setkani.

Proto lze supervizi zatadit do procesu celozivotniho vzdélavani (MojziSova, 2007).

1.2  Divody pro opakované prijeti

Ukazalo se, ze v ekonomicky vyspélych zemich oproti pfedpokladu nariista pocet lidi,
kteti nejsou schopni za pomoci vlastnich sil zvladnout tempo ekonomického rtstu a
socialniho rozvoje. Zvysuji se pocCty lidi, ktefi jsou dlouhodobé vylouceni z trhu a tim
se ocitaji pod hranici chudoby. Existence této skupiny se stava zdvaznym problémem ve
spole¢nosti (Keller, 2011).

Nalézt odpovéd na otdzku co je chudoba, kdy zacind, najit jeji piesna,
ohranicujici kritéria, je ukol tézky, Casto nemozny. Jednou z nejCastéjSich odpovédi na
tuto otdzku by pro mnohé znamenal zivot bez toho, co je pro néj nezbytné. Ale Casto
vnimame, Ze se ncktefi lidé citi chudi, aniZ opravdu jsou a jini chudobu nepocit'uji,
piestoze by na tento pocit méli pravo. Podle Ringena (2009) Ize chudobu definovat jako
nizkou zivotni uroven znamenajici deprivaci ve zpusobu zivota v dusledku
nedostateénych zdroji. Prestoze je pfijem jednim z velmi dilezitych faktort chudoby a
spojitost mezi ptijmem a chudobou je zfejma, neni piijem faktorem jedinym. Zptlisob a
schopnost pfijem vyuzit zavisi na vzd€lani, znalostech a informacich, osobnich
vlastnostech. Z toho vyplyva, ze i stanoveni minimalni urovné piijmi rodiny i
jednotlivce je obtizna.

Rok 2010 byl Evropskym rokem boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni.
Socialni vylouceni je cesta, ze které se bez pomoci jinych jen tézko dostava. Jednotlivci
¢i celé skupiny jsou vytésiiovany na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen
ptistup ke zdrojim, které jsou dostupné ostatnim clenlim spole€nosti. Mezi tyto zdroje
fadime pfedev§im zaméstndni, bydleni, socidlni ochranu, zdravotni péce a vzdélani. Do
skupin osob, které jsou nejvice ohrozeny vyloucenim, patii kromé jinych 1 osoby
S nizkym vzdélanim, osoby dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané, prisluSnici

etnickych menSin (Kajanova, 2007).
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1.2.1 Déti pred prichodem do azylového domu
Déti jsou a byly vychovavany ve spolecnosti, ve které se pohybuji. Osobnost ditéte je
ovlivnéna jeho nejen zajmy, schopnostmi a kvalitou vztahu k okoli, ale i vztahem k celé
siti socialnich systému, do které dité patii (Wedlichova, 2008).

Dité¢ jiz kolem Sestého ¢i sedmého mésice véku rozpoznava a rozliSuje znamé
(to, co je béZné, co se Casto opakuje) od nového, nezndmého, neovéren¢ho a vlastné tim
1 nebezpecného. Pfiblizné ve dvou letech si vytvafi vlastni predstavu rodiny. Vnima, ze
se kolem né&j pohybuje nejen matka, ale 1 ostatni zndmé tvare. Vytvaii si rodinnou
identitu, uvédomuje si, Ze v tomto spoleCenstvi ma své misto, je lidmi kolem ptijimano
a ma pro né ur¢itou hodnotu. Kazdé ptestchovani znamena, bez rozdilu véku ditéte,
opusténi néceho znamého a tim mnohdy nejistotu, spojenou s psychickou zatézi. Zvlaste
pi1 prestéhovani do azylového domu, které probihd casto bez velké piipravy, bez
velkého promysleni, krokem do neznamého prostiedi, ¢asto spojenym se zpietrhanim

dosavadnich vazeb a nutnymi naroky na adaptaci (Matéjcek, Dytrych, 2002).

1.2.2 Problém nechténych déti
Dftive nez se dit¢ narodi, vytvofi si k nému jeho rodice své postoje na zaklad¢ vlastnich
zkuSenosti z ¢asného détstvi a vztahu k vlastnim rodi¢um ( Langmajer, 2011).

Otazka nechténych déti je stfedem pozornosti védeckych pracovnikli i Siroké
vetejnosti. Jde o velice komplikovany medicinsky, eticky 1 pravni problém. Nechténé
déti maji ve svém vyvoji, a to az do dospélosti, urcity zasadni handicap. Okolnost, ze
matka dit¢ nechtéla a ze se k nému pravdépodobné chovala zvlastnim zptisobem, vedl
ve svych konecnych duasledcich ke zhorSené Zivotni prosperité ditéte. Matka v diisledku
pretrvavajiciho negativniho postoje vici ditéti neni pln€ schopna védomé ¢i nevédomé
naplnovat nejzékladnéjsi psychické potieby, které jsou dilezité pro dalsi psychosocialni
vyvoj ditéte. Psychické stradani ditéte nemusi byt masivni a navenek napadné, ale
promitd se nepfizniv€é do rodiCovskych postoji k vlastnim détem. Psychicka
subdeprivace, stejn¢ jako klasickd deprivace, ma tendenci pfenaSet se z generace na

generaci (Dunovsky, 1995).
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Neustale se zvysuje i pocet déti narozenych mimo manzelstvi, coz je spojeno
s fadou okolnosti, které mohou byt v rizné mite neptiznivé pro dalsi vyvoj ditéte. Tam,
kde doslo k narozeni nemanzelského ditéte proti viili matky a kde neni pfitomen otec,
matka té€zko snasi svou situaci. Dité mize byt fyzicky i psychicky zanedbavano, matka
nema radost z jeho existence, stava se pro ni vyraznou piekazkou v zivoté. V disledku
toho mize zadit dité nenavidét a nepfiméiend fyzicky trestat. Casto se stava, 7e v ném

vidi v§echny faktické ¢i domysSlené negativni vlastnosti jeho biologického otce.

1.2.3 Problém doplnéné rodiny
Matky, které vychovavaji své déti samy, za nepfitomnosti otce, Casto postradaji ve svém
zivote€ ochranu a pomoc. Z mnoha vyzkumi je patrné, ze u déti vyrustajicich bez otce se
ve vyS$i mife objevuje asocidlni chovani a delikvence. Nedostatek otcovy autority
pfindsi ditéti nejistotu a zvySeny sklon k vyhledavani nezadoucich vzor v partach
(Matgjcek, 2005).

V piipadech, kdy se v nové rodiné objevi novy otec nebo novd matka, hovoiime
o tzv. doplnéné rodin€. Pi1 hledani novych partnert se v rodiné objevuji tzv. stryckové.
Ti se podle struktury osobnosti Zeny, jejiho temperamentu, sexudlnich a ekonomickych
potiebnosti stfidaji. Toto stfidani je pro déti jen tézko pochopitelné a psychicky
neunosné. Matka vyzaduje, aby jejiho nového kamarada dité respektovalo, chvali jeho
piednosti a casto nekriticky pozitivné srovnava s otcem ditéte. Dité prodélava narocny
proces adaptace na nového Clena rodiny. U fady Zen se stane, Ze po Case se objevi novy
stry¢ek. Znovu je to opravdu ten nejlepsi a cely proces se opakuje a vystiida se tak
nékolik kandidati na budouciho partnera. Dit€ po prozitych situacich, ve stavu
neustalého stresu a napéti, prestava véfit v urcité lidské hodnoty. Prestava vsak vétit i

své matce a s pocitem opusténi, osamoceni snasi rozmary dospélych (Matéjcek, 2005).

1.2.4 Problém ohroZené rodiny
Dité se mtiZze narodit do rodiny, ve které od pocatku vladne nepohoda nebo byla vlivem
nahlych udalosti postavena pred feeni obtizné situace. Zivot v nevyhovujicich

hygienickych 1 prostorovych podminkach, chudoba, nezaméstnanost rodici jsou
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faktory, které maji na vyvoj ni¢ivy dopad. Dité je svédkem napéti, ¢astych hadek
rodici, je postaveno pred problémy, které vzhledem k véku neni schopno fesit. Tiziva
atmosféra primo ovliviiuje vyvoj ditéte a zpasobuje jeho psychické stradani
(Dunovsky, 1995).

Naopak fungujici a stabilni rodina chrani své cleny pfed nejriznéjSimi
rizikovymi situacemi, umoziuje vyuzivat zivotni Sance i1 formovat lidsky a socidlni
kapital ( Sirovatka, 2005).

V piipadé€ rodin ohrozenych domacim nésilim jsou déti zapomenutymi obét'mi
nasili mezi dospélymi partnery. Pokud dité slySi, Ze dochazi k nésili, je pro ngj tato
zkuenost stejné traumatizujici jako kdyZ je jeho o¢itym svédkem. Cim mladsi dité
zaziva se s nasilim setkéava, tim zavazné¢jsi jsou nasledky pro dalsi vyvoj. VSichni rodice
by si méli uvédomit, ze partnerské zneuzivani v ptitomnosti ditéte je zaroven
zneuzivanim a tyranim ditéte. Pokud se Vv rodiné doméaci nasili objevuje, je pro diteé

lepsi Zivot v bezpe&ném prostiedi s jednim rodi¢em (Cirtkova, 2003).

1.2.5 Problém bydleni
V roce 1996 bylo pravo na bydleni zaneseno v Evropské socidlni charté jako
nezadatelné socialni pravo (Tomes, 2011).

Pro nizsi ptijmové skupiny obyvatel je ur¢eno socialni bydleni, na jehoz vystavbé
spocivat jiz pti obstaravani cenové vyhodnych pozemki, vyrovnanim cenového rozdilu
mezi avérem z prislusného rozpoctu a trznim uvérem, ptispévkem na najemné apod.
V zajmu celé spolecnosti by mélo byt naplnit pravo na bydleni pfi zachovani standardni
kvality bydleni.

Jednotlivé formy socidlniho bydleni se li§i podminkami pfidéleni, mirou
poskytované kontroly a pomoci i pravy a povinnostmi uzivatelli. Systém prostupného
bydleni zajiStuje dlouhodobé pronijem v pfiméfené¢ vyhovujicich podminkach tém
piijmovym skupindm obyvatelstva, které maji problém pti Ghrad¢é trznich nakladd

na bydleni. Rozdilné stupné systému jsou uzpisobeny rliznym cilovym skupindm,
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osobam s riznym stupném kompetenci k uzivani bytu. Dodrzeni vSech podminek je
krokem na cesté k samostatnému najemnimu bydleni (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010).
Dlouhodobé samostatné bydleni umoziiuje v Ceské republice zatim malo vyuzivany
systém garantovaného bydleni v ndjemnich bytech soukromych pronajimateli. Za
prondjem bytu je pronajimateli poskytnuto pojisténi hlavnich rizik (neplaceni
najemného, devastace bytu, soudni vylohy) a naopak pronajimatel musi ndjemnikiim
zajistit odpovidajici kvalitu bydleni 1 moZnost ptihlasit se k trvalému pobytu.
Provozovatelem systému garantovaného bydleni jsou obce nebo neziskové organizace

(Mikeszova, Lux, 2013).

1.2.6 Problém vzdélani
Kvalitni vzd€lavani, ptiprava na povolani a celozivotni vzdélavani je chdpano jako
prevence pred nezaméstnanosti, chudobou a socialnim vyloucenim.

V poslednich letech se objevil problém pii piijimani déti do mateiskych skol.
Zadosti 0 umisténi jsou odmitany z diivodu kapacity $kolky. Mnohé mateiské $koly
stanovily kritéria pro pfijimani déti. Krom¢ véku ditéte je dle Kuchatové (2009) druhym
nejCastéjSim kritériem trvaly pobyt na uzemi obce nebo méstské Casti, coz nékteré
matky v azylovém domé nespliuji.

V prostiedi, ve kterém je nedostatek podnétti, chybi motivace rodicl, nemiize dité
rozvijet schopnosti potfebné pro uspésné zaclenéni do zékladni skoly. U romskych déti
se mnohdy problémem navic stava jazykova neznalost i absence v dochazce do skolnich
1 pfedskolnich zatizeni. S vy$sim vékem se u déti zvySuji naroky na domaci piripravu.
Ty jsou v prostiedi, ve kterém neni vzdélani pfikladan dostateény vyznam, jen tézko
splnitelné. Pravé domaci piiprava je dilezitym ptfedpokladem uspéchli v zdkladnim i

dal$im stupni vzdélavani (Kubatova, 2008).

1.2.7 Problém nezaméstnanosti
Ekonomické 1 socidlni dopady nezaméstnanosti se negativné odrazeji v kazdé
spolec¢nosti. Nevyuziti celého pracovniho potencidlu spolecnosti md vliv na vysi

hrubého doméciho produktu. Klesd zivotni uroven, méni se styl Zivota, nezaméstnani
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Ztraceji sebediivéru, postupné dochazi ke snizeni socialnich kontaktii az upIné socidlni
izolaci. Denni program napliiuje pasivita, nuda a mnohdy spolecensky nezadouci
aktivita (alkohol, drogy, kriminalita). Nejisté zaméstnani zhorSuje 1 vztahy mezi rodici
a détmi. I kdyz maji nezaméstnani spoustu volného casu, stahuji se do sebe a omezuji
kontakty se Sir$i rodinou. Dfive nebo pozd¢ji se objevuji problémy s bydlenim, protoze
pouze stalé zaméstnani umoznuje ziskat, udrzovat a ptipadné¢ zhodnocovat vlastni
bydleni. Lidé, ktefi jsou nuceni si hledat lacin€j$i byty, se koncentruji ve ctvrtich
s nevyhovujici ob¢anskou vybavenosti. To jim zpétn€ sniZzuje nejen moznost najit si
dobrou praci, ale ohrozuje také rodinny zivot (Keller, 2011).

Zavaznym duasledkem dlouhodobé nezaméstnanosti je nizka Zivotni troven a
zérovenl vznik zavislosti na socialnich davkach. Do skupiny nejvice ohrozené
nezameéstnanosti patii zvlaste ti, u kterych se objevuje kombinace zdravotniho postizeni,
nizké nebo zadné kvalifikace, potfeba zvlastni pomoci (osoby spolecensky
nepiizpusobivé, pochazejici ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi, po vykonu

trestu odnéti svobody).

1.2 Prace s klientem

Poskytovani sluzby na zdklad¢ standardi kvality socidlnich sluzeb vychazi
Z individualnich potteb kazdého klienta. Podpora matek pii aktivnim feSeni situace
spoc¢iva v nacviku dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytné pro jejich nasledny
samostatny zivot s cilem resocializace a integrace do vétSinové spoleCnosti. Vedeni
k samostatnosti, sobé&sta¢nosti, zvladani béZznych Zivotnich situaci (hospodafeni
s penézi, vafeni, péce o dit&) je proto denni zalezitosti. Uginna podpora a pomoc pii
hledani vhodného ubytovani, registraci na ufadu prace, hledani zaméstnani, podchyceni
zdravotnich problémt motivuji k aktivnimu zivotnimu stylu.

I kdyz klient a socidlni pracovnik nevnaseji do feSeni situace stejné vklady, oba
pohledy jsou velmi dilezité. Klient znd svou situaci i1 sit’ socidlnich vztahli a oboji
dokaze popsat, stejné jako vi nejlépe o svém problému (kdy a za jakych okolnosti
nastal), ma predstavu o tom, co miize ve své situaci ucinit a s ¢im by mu mohl socidlni

pracovnik pomoci. Zaroven znd své silné stranky, které mize uplatnit pfi cesté ke
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svému cili. Pro socidlniho pracovnika je prvotnim ukolem orientace v problému se
znalosti, jak v dané situaci pomoci. Znalost moznosti jednotlivych socidlnich sluzeb,
které je samoziejmosti pro socidlniho pracovnika, je Casto pro klienta velkou neznamou.
Ptedpokladem pro klientovu spolupraci je nezleh¢ovani jeho problému, naopak pomoc
pti jeho presnéjsi formulaci. Uméni zmobilizovat klientovy silné stranky a navodit
prostiedi, které bude naklonéno ke spolupraci klienta, patii k zakladnim dovednostem
socialniho pracovnika (Smutek, 2006).

Pii1 praci s klientem se socidlni pracovnik setkdva s mnoha necekanymi, Casto 1
stresovymi situacemi. Musi rychle vyfteSit diléi problém, mnohdy piebira za klienta
zodpovédnost, vSe s imyslem pomoci. Vysledek snahy muze byt pravé opacny —
napiiklad poruseni prav klienta nebo nedodrzeni standardl kvality socidlnich sluZeb.
Schopnost rozhodnout a fesit konflikty, schopnost komunikace, odolnost proti stresu
spolu s emfatickym piistupem jsou piedpokladem ke spravné ¢innosti, zaméfené na
podporu a motivaci klienta pfi vzajemném oboustranném predavani informaci (Schanél,
Chloupkova, 2008).

Kazdy ¢lovék ma vlastni rdmec norem. Urcité chovani mize nékdo vnimat jako
normalni a jiny jako nenormalni. Rozdilnost nespociva ve vlastnim chovani klienta, ale
Vv tom, ze kazdy vnima normalitu jinak (Slowik, 2010). Skutecnost, ze klient miize
vyuzivat socialni sluzbu nedobrovolné a proti své vili, je tfeba zohlednit u klienta 1
zaméstnance. Zadouci je motivace klienta ke zméng, ale i snaha o to, aby zaméstnanec
nezadaval pfi¢inu k problémovému chovani. Na zdkladé zmény postoje zaméstnance
muze problémové chovani zmizet, prestoze se dal u klienta vyskytuje. Neni vSak jiz

oznacovano jako problémové (Jin, 2010).

1.3.1 Individualni planovani

Individuélni pldnovani (dale IP), jeden z kli¢ovych standardii kvality socialnich sluzeb,
je opakujici se dynamicky proces, jehoz cilem je udrzeni, obnoveni nebo ziskani
dovednosti a schopnosti uZivatele a tim zaroven zvySeni kvality jeho Zivota. Navazuje
na jednani se zadjemcem o sluZbu a na smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Probiha

vzdy ve spolupréci s uzivatelem sluzby, vychazi z jeho osobnich cili a moznosti. IP
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probiha podle metodiky, kterda je pisemné zpracovana na zdkladé praxe organizace
(Camsky a kol., 2011).

Pfi nastupu do stfediska je uzivatelce pridélen kliCovy pracovnik. Ptfi prvnim
setkani s klientem dochézi za jeho zZadouci spoluprace k posouzeni jeho situace. Podle
Collinsova slovniku socidlni prace (Pierson, Thomas, 2006) je to proces, béhem kterého
se posuzuje jednotlivec nebo rodina a jejich prostfedi, které se stavad soucasti
rozhodovani o potiebach posuzovanych. Pfi posuzovani se nejprve popisuji Zivotni a
bytové podminky, rodinné vztahy a chovani. Z toho vyplyvaji mozné ptic¢iny problémi,
dasledky neuspokojenych potieb. U hlavnich problémt, které jsou ndsledné urceny
k feSeni, jsou stanoveny slabé a silné stranky téch, kterych se problém tyka a budou
zapojeni do jeho feSeni. V konecné fazi procesu jsou spolecnymi silami navrzeny cesty,
které mohou vést k Zadouci zmeéné.

Cile, ke kterym bude kazda strana smétfovat, by mély byt specifické, diskrétni,
proveditelné a sledovatelné. Pro obé strany je pro jejich plnéni nutna znalost prav a
povinnosti s dirazem na dodrzeni etickych norem. V pribéhu poskytovani socidlni
sluzby dochazi k aktualizaci IP 1 jeho vyhodnocovani podle pfedem stanovenych
kritérii, které probiha spole¢né s uzivatelem v dohodnutém terminu.

Kazdé setkani sklientem potvrzuje nezpochybnitelny vyznam vzajemné
komunikace. Jak uvadi Molek (2011) pokud jsou lidé ve vzajemném kontaktu, je
nemozné nekomunikovat. Verbalni 1 neverbdlni komunikace je soucasti jejich
vzajemného plisobeni a problémy v komunikaci pti individualnim planovani, stejn¢ jako
V zivoté, prindseji problémy do mezilidskych vztah. Aktivni naslouchani a empatie
pomahaji navazat efektivni kontakt s klientem. Spravnym pochopenim klientovych
sdéleni lze mnohdy zabranit zbyte¢nym konfliktim a nedorozuménim, ale i zaroven

zjistit jeho zdméry, coz prispiva k sestaveni kvalitniho IP.
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je zjistit kli¢ové faktory, které jsou pficinou opakovanych pobytt
matek a jejich déti v azylovém domé.
Dil¢im cilem prace je zmapovani moznosti klienta tyto opakované pobyty

eliminovat.

Ziakladni vyzkumna otazka:
Jak individuélni plan klientky reflektuje skutecnost, ze se jedna o jeji opakovany pobyt

V azylovém domé.

2.1 Operacionalizace pojmu obsaZenych ve vyzkumné otazce

Individualni planovani je jednim ze standardi kvality socidlnich sluzeb. Odrazi pribéh
poskytovani socialni sluzby a spolupraci mezi uzivatelem a pracovnikem. Podle situace,
prani, potieb, moznosti a schopnosti uzivatele definuje konkrétni cile, tkoly, terminy a
stanovuje kroky, kterymi lze dosahnout zmény. Zaroven posiluje kompetence kazdého

uzivatele.
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3. Metodika

Ke zpracovani své bakalafské prace jsem vyuzila kvalitativni strategii vyzkumu.
., Kvalitativni vyzkum je proces zkoumdani jevii a probléemii v autentickém prostiedi
S cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastniky vyzkumu.“ (Svafi¢ek, Sedova, 2007, str.17).
Ptredpokladem pro kvalitativni vyzkum je dlouhodoby a intenzivni kontakt s terénem
nebo situaci, kterd se pfimo dotyka jedince nebo celé skupiny. Porozuméni pravidlim a
logice jedince ¢i skupiny je piredpokladem k objasnéni toho, jak ¢lovek chdpe a zvlada
kazdodenni situace, jak je nasledné¢ dokéze vyhodnotit a feSit (Hendl, 2005). Mezi
zékladni kritéria validity vyzkumu proto patii opravdovost vztahu mezi obéma stranami
vyzkumu (Miovsky, 2006).

Pro ziskéani dat byla pouZzita metoda dotazovani technikou narativniho rozhovoru,
dale zucastnéné pozorovani a obsahova analyza dat. Divodem této volby byl cil prace a

vyzkumny soubor.

3.1.  Pouzité metody

K ziskani dat byla pouzita metoda dotazovani technikou narativniho rozhovoru, dale
zuCastnéné pozorovani a obsahova analyza dat. Dtvodem této volby byl cil prace a
vyzkumny soubor.

Pfi narativnim rozhovoru nebude respondent svazan standardizovanymi otazkami,
ale povzbuzovan k volnému vypravéni. Zadouci odpovédi, které by pifi cileném
dotazovani mohly zustat skryty, se mohou objevit ve volném vypravovani. Rozhovor je
rozdélen na Cctyfi faze: stimulace, vyprdvéni, upfesiiujici otdzky pro vyjasnéni
piipadnych nejasnosti, doplilujici otazky (Hendl, 2005). V tivodni fazi stimulace jsem
kazdé z respondentek vysvétlila diivod naseho setkani a seznamila s tématem. Ve druhé
fazi jsem kazdou z dotazovanych vyzvala k vypravéni o jejich vlastnim Zivoté, pocinaje
vzpominkami na détstvi a konce soucasnosti. Protoze z vypravéni vyplynuly mnohé
nejasnosti a rozpory, snazila jsem ve tieti ¢asti rozhovoru k nejasnym mistiim rozhovoru

vratit a polozit upfesiiujici otazky. Ve Ctvrté casti rozhovoru jsem se snazila vyuZzit
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schopnosti dotazovanych vypravét o osobnich zalezitostech a ziskat tak informace, které
nevyplynuly z piedchoziho vypravéni a pfesto jsem je povazovala pro svij vyzkum za
dilezité. Rozhovor byl po pfedchozim souhlasu respondentky nahravan na diktafon. Pfi

prepisu rozhovoru nedoslo k jazykovym tpravam.

Dalsi metodou, kterou jsem mohla ve svém vyzkumu pouzit, byla jedna
Z nejdilezitéjSich metod kvalitativniho vyzkumu - zGc¢astnéné pozorovani. Se vSemi
matkami, které tvofily vyzkumny soubor, jsem se setkavala pii jejich pobytu
v azylovém domé. Na rozdil od rozhovoru, kdy ziskdme informaci o smySleni
respondenta, pozorovanim zjistujeme skute¢ny déj. Pozorovani se tak stava, za vyuziti
nejen zraku, ale 1 dalSich smysli, soucasti kazdodennich ¢innosti.

Pozorovani miizeme provadét jako zucastnéné ¢i nepiimé a oba zpiisoby mizeme
podle toho, jestli jsou jeho ucastnici o pozorovani informovani, dale rozd¢lit na skryté a
oteviené (Miovsky, 2006). Zucastnéné pozorovani umoziuje popis d¢je, jeho ucastnik,
mista a ¢asu déje 1 popis toho, jak a pro¢ se dané véci objevuji (Hendl, 2005) a to diky
tomu, Ze se pohybuje pfimo ve vyzkumném prostiedi a sdm se tak stava soucasti d¢je.
Vzhledem ktomu, Ze vyzkum probihal na mém pracovisti, zvolila jsem skryté
zuCastnéné pozorovani, pii kterém ucastnici vyzkumu netu$ili o0 mém zdméru psat
bakalarskou praci. Zaroven ale nedoslo k zddnému porusSeni etickych pravidel, protoze
kazda z klientek ma kdykoliv moznost nahlédnout do vlastni dokumentace, ve které
jsou pisemné zaznamenany poznatky z pozorovani. Dobra znalost pozorovanych situaci
a jevi 1 uzky kontakt srespondentkami a prostiedim mi umoznily zapojeni a tim
nasledné 1 popis a zdivodnéni postupli a chovéni matek, mnohdy vcetné detaild.
Vysledky pozorovani jsem u kazdé matky rozdélila podle Sesti hledisek — péce o dite,

feSeni bytové situace, feSeni finan¢ni situace, vztahy, komunikace a spoluprice

S ostatnimi matkami, komunikace a spoluprace se zaméstnanci.

Analyza dokumentd je vyuzivana v kvalitativnim 1 kvantitativnim vyzkumu.

Analyzovany dokument se zaznamenanymi daty (text, vykres, socha, plakat, obraz,
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videonahravka) vznikd béhem vyzkumu nebo je zkouman jiz existujici (Miovsky,
2006).

Na zaklad¢ stanovené vyzkumné otdzky jsem k analyze vyuzila individudlni plany
klientek azylového domu. Tyto plany jsou uloZeny v elektronické i listinné podobé ve
slozce kazdé klientky. Pocet dokumentt se u kazdé¢ klientky lisi, zavisi hlavné konkrétni
situaci klientky a samoziejmé na délce pobytu v azylovém dom&. Dokument vypovida o

postupech, tkolech a jednotlivych krocich pfi feSeni vlastni socialni situace klientky.

3.2.  Vyzkumny soubor
Zakladni soubor vyzkumu tvofi matky, které opakované vyuzily nebo vyuzivaji sluzbu
azylového domu.

U kvalitativniho vyzkumu se provadi zamérny vybér piipadii do vyzkumného
souboru. Dliivodem zdmérného vybéru je skuteCnost, ze vybrané osoby maji potiebné
znalosti a zkusenosti z daného prostiedi a jsou schopné o ném podat pravdivy obraz
véetné mnoha informaci (Gavora, 2000).

Vybérovy soubor tvotilo pét matek, které opakované vyuzily (tf1 matky) nebo jesté
vyuzivaji (dv€ matky) sluzbu azylového domu. VSechny rozhovory probé&hly piimo
vV azylovém domé. Zakladni identifikacni udaje respondentli jsem z divodu vysoké

citlivosti dat zmeénila.

3.3. Vyzkumny terén

Vyzkum probihal ve VlaSimi (Stfedocesky kraj), pfimo v azylovém domé pro matky s
détmi. Pfed rokem 1989 budova slouzila jako internat pro chlapce ze strojirenského
ucilisté. Poté tady mladym lidem v krizi poméhalo Stfedisko kiestanské pomoci
Exodus. Klienty byli pfevazné lidé zavisli na navykovych latkach. V roce 2006 ¢innost
pfevzala Diakonie CCE a byla zde poskytovana socialni sluzba Déim na pil cesty.
Vzhledem K naristajici potiebé pomoci matkam s détmi, které se ocitly bez piistiesi,

byla v roce 2007 zaregistrovana socialni sluzba Azylovy dim pro matku a dité.
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4, Vysledky

4.1. Jana

Jana poprvé nastoupila do Azylového domu Vlasim ve véku 43 let. Jeji dcefi Jitce bylo
pfi ndstupu 17 mésicti. Prvni pobyt trval cely rok, v jeho zavéru nevysla ani posledni
nadéje na bydleni — méstsky byt pro socidlné pottebné. Po mésici na ubytovné se Jana
na vlastni zadost do azylu vratila a situace se opakovala. Dnes zije po druhém roce

V azylovém domé znovu na ubytovné.

Rozhovor:

V uvodu rozhovoru Jana vypravéla o svém zivote:

,, Byla jsem v détskom domove, dostala jsem se tam z toho divodu, Ze rodice oba pili.
Ja jsem nejdriv Zila s matkou a s tdtou. Ty se po naky dobé rozvedli, tata si nasel jinou
tu...ze jo...no ty chlastali, zamykali mé doma samotnou v pokoji, ja jsem neméla kam se
dojit vycurat, tak jsem to pustila do postele, s prominutim...Bala jsem se miir, kdyz jsem
byla mala...no a pak sla vokolo pani ucitelka, zavolala na socialni pracovnici... jako Ze
to...no a druhej den jsem Sla do skoly a uz me socialka vezla do détskyho domova. To
mi bylo kolik, osm, devét...Nejdiriv mi tam nesla zase rustina, protoze tam méli ruskej
jazyk, z toho jsem vidycky propaddavala, tak mé dali do zvlastni do jinyho détskyho
domova...Takze tam jsem ziistala do téch patnacti let. Chodila jsem normalné do skoly,
jezdila jsem na ty matematicky a slohovy soutéZe, protoze jsem byla v uceni jednicka, Ze
JO, S ucenim nebyly zZadny problémy...Tam jsem byla do patnacti, pak mi nasli uciliste,
ucila jsem se dva roky...pomocnd sila ve zdravotnictvi, no to jsem dokoncila no a pak
mi nasli misto v BeneSoveé, tak jsem délala v Benesove, od sedmnacti...Potom jsem si
nasla pritele, narodily se déti...holka a za tii roky kluk, no a pak kdyz holka vyrostla,
dostala z néjakych diivodii, no brala drogy, kourila travu, chytla se Spatny party...takze
holka se dostala do diagnostickyho ustavu, byla tamhle nékde v Praze, pak ji presunuli
bliz, tam se nedoucila, tak odtud utekla, Ze jo...No a kdyz jsem za ni jezdila, tak jsem si
tam nasla pritele a tam jsem ziistala asi dva roky. Pak jsme $li do Prahy, tam jsem

delala ostrahu a mezi tim prisla jsem do jinyho stavu a vyskytla se Jituska...Nejdiiv
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Jjsme bydleli vsichni u jeho matky, pak zacala jeho matka nak radit, ze prej mam néco
S jejim pritelem a todleto, kdyz to nebyla Zadna pravda, deélala ze mé kurvu a
todleto...No tak jsme se nakonec rozhodli, ze pudeme k takovy starsi pani, tam jsme byli
asi dva roky, pak za ni prisli od vyboru, zZe prej ma jit do pecovatelaku, Ze se, to byl
starej baradk, byl tam jako i starej kravin, zadny kravicky tam nebyly, nic, akorat, Ze se
starala o slepice, takze se to mélo bourat, takze jsem neméla kam jit...tak jsem volala
socialni pracovnici, Ze prosté se to tady ma bourat, Ze prosté nemam kam jit, Ze prosté
pritel, ten je k nicemu, ten co vidi, to seZere...no a ona mi pravé nasla ten azylovej diim

ve Vlasimi, no Jitusce, kolik bylo, nak pres rok, tady zacla chodit...no a pak uz vite *

Tenhle pobyt byl Vas prvni? Jak jste védéla, ze mate volat socialni pracovnici?
, Tak ja uz jsem byla i predtim uz jsem s ni byla v kontaktu, kdyz jsem méla néjakej

I3

problém..."

Nastoupila jste jenom s dcerou, co dalsi Vase déti?
,»No, dcera uz byla velka, ty uz bylo dvacet, uz doma nebydlela. A kluk se ucil tady ve

3

Vlasimi na kuchare a jezdil domu k tatovi.

Jak jste hodnotila svoji situaci pti ndstupu na azyl, v ¢em jste vidéla nejvétsi problém?
., Bylo mi jasny, ze mi pritel s nicim nepomiuze...no a hlavné jsme s holkou nemeély kde
bydlet. Brala jsem materskou, méla jsem cdstecnej invalidni diichod, protoze jsem po

operaci kycle...Ale slibil mi, Ze bude posilat na malou alimenty.

Jak jste si zvykla na azyl, vyhovoval Vam reZim, co se Vam podaftilo?
,,Jo, zvykla jsem si dobre, s nikym jsem neméla zadny problémy... Jituska si méla s kym
hrat, bylo tu hodné déti, docela jsme si i pomdhaly...S penézma jsem vychdzela, najem

jsem vidycky zaplatila, pani ekonomka mé chvalila, Ze to tak skoro nikdo nema...
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TakZze hlavnim problémem pro Vés bylo sehnat bydleni?

No, furt jsem Cetla inzeraty a nic jsem nemohla sehnat. Jednou mi jeden chlap slibil
podndjem, myslela jsem, zZe se budem uz stéhovat, ale pak to zrusil. Dala jsem si Zadost
na mésto, na byt...ale bylo to s kauci, tak jsem si vzala provident...sloZila jsem kauci,
myslela jsem, Ze je to jisty...socialni pracovnice tam taky dala zpravu, Ze to
potiebujem...ale vono to nevyslo...no a musely jsme z azylu pryc, protoze uz nam
skoncil pobyt, uz jsme tam byly rok...tak jsme si nasli ubytovau tam v téch kasarndch,
jenze tam jsme byly mésic a pak prisel majitel, jakoZe musime pryc, zZe tam nesmi bejt
dité nebo ja nevim...tak jsem jela zase na azyl, zeptat se, jestli by mé nevzali znova,

jestli maji misto...no a tak jsme nastoupily znova...

Jak hodnotite druhy pobyt?

Vedela jsem, zZe musim hned hledat bydleni, Ze to takhle dadl nejde, furt jen po azylech,
vSichni se snazili mi pomahat, jako zaméstnanci, to bylo vidét...Méla jsem se stehovat
K jedny mamince, co byla taky na azylu a nasla si bydleni...v domku...a pak najednou
ten jeji pritel Fek, Ze nds tam nechce...v praci jsem musela dat vypoved, protoze bylo
jasny, Ze se tam nevratim, Sla jsem na pracdk...Asi mésic pred koncem pobytu jsem
dostala nabidku na socialni byt, tady kousek, v takovy maly vesnici, tak jsem dala
Zadost, vsichni mi T7ikali, Ze to wurcite vyjde, jenZe pak volal mistostarosta, Ze
zastupitelstvo nerozhodlo, komu byt daji, ale nam prej urcité ne...Tak jsme nasli zase

ubytovnu, jinou nez minule, protoze tady na azylu uz nam to skoncilo, ten pobyt...

Kdyz by jste méla porovnat oba pobyty, zménilo se néco?

Na azylu? No, rekla bych, kdyz jsem nastoupila poprvé na ten azyl, tak ty Zensky tam
byly k sobé jako lepsi...ty vztahy mezi téma matkama. A se zaméstnancema jsem Zddnej
problém nevidéla, ja jsem vidycky se zaméstnancema jako vychdzela dobre...mozna se
mi podruhy zddlo, Ze toho néjak vic chtéji...a nelibilo se jim, kdyz jsem zakvicela na

holku, jenze...porad jsem nemohla najit Zadnej ten byt...
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Co by podle Vas pomohlo, aby maminky nemusely do azylu?
No ja bych rekla spis kde ted sezenete byt, vsude chtéji kauci, provize, Ze jo ,je to drahy,
kam ty maminky maji jit, kdyz jsou bez penéz, nejsou zadny levny byty

Jak vidite sviij zivot dal?

Jo, to ja nevim...ted jsem byla pravé na radnici se podivat na naky byty, néco tam bylo,
ale Zadost jsem si nedavala, to nema cenu, jsem domluvena, jestli zase néco bude, Ze mi
da socialni pracovnice védet... tady to mam na neurcito...ale chtéla bych mit radsi
svoje, abych nebyla uvazana na néjakou ubytovnu...pokavad’ to pude, tak budu tady...to
bych si zase musela pujcovat na kauci jako tenkrat na ten prvni byt... Ja jsem méla
plijcku snad...ja jsem si pujcila pet tisic od providentu... to uz mam davno
srovnany...ted’ uz jsem zase nedostala na Jitusku alimenty...piijdu s ni k zapisu, vona
potiebuje, vona tady nema Zadny déti, vona prosté se tady cejti sama, je protivna, jd s ni
kazdej den chodim pomalu ven, aby se provétrala, potrebuje mezi déti, budou ji ctyri

V cervenci...

Kdyz by §la dcera do Skolky, budete shanét praci?
Nejdiiv bych se musela domluvit s panem doktorem ortopedem, jak to se mnou vypadad,

prinejhorsim bych Sla do prace, musim se ridit podle holky, jsem odkdzana na ni...

Starsi dcera by Vam s hlidanim nepomohla?
No, ta mi volala, ze sem jede, kupovala naky maly pytlicky, zZe prej bude prodavat
drogy...schanéla jesté vahu...a kluk, jako syn, ten nechal skolu, je u taty, ten se ani

nestara, jestli kluk chodi do prace nebo tohleto...

Ze zucastnéného pozorovani vyplyvaji tyto skutecnosti:

Oblast péce o dité:

Jana dobte zvladala ptipravu stravy pro dceru, ubytovaci jednotku udrzovala v ¢istoté a
potadku. Bez problémil zajiSt'ovala zdravotni péci dcery (ockovani, navstévy u détského

lékate, feSeni béZznych zdravotnich problémt). Brzy po prvnim néastupu do azylového
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domu vsak bylo zfejmé, Ze matka nevytvari dcefi (17 mésic) dostatek podnéti pro
rozvoj jemné i hrubé motoriky. Hlavné v poslednich mésicich pobytu Jana na svou

dceru casto kticela, coz ptisuzovala nejistoté ve slozité zivotni situaci.

Oblast feseni bytové situace:
Jana byla v feeni bydleni velmi nesamostatna, bez vlastni iniciativy. Zadost o vlastni
byt podala kratce pted ukoncenim prvniho pobytu. Jeji nezajem byl i jednou z pficin

nepiidéleni socidlniho bytu béhem druhého pobytu.

Oblast feseni finan¢ni situace:

Vzhledem K piijmim pii prvnim pobytu (davky ssp, invalidni dichod, alimenty)
dokézala Jana v€as hradit platbu za pobyt, nedostavala se do finan¢nich problému. Na
pozadovanou kauci na byt vSak nedokazala uSetfit, situaci feSila nebankovni pijckou.
Pti druhém pobytu jiz Jana nepobirala invalidni diichod, zpocatku vSak situaci feSila
podpora V nezaméstnanosti. Po jejim skonceni zacaly finan¢ni problémy, klientka
pobirala davky hmotné nouze. Tato situace trva i po odchodu z azylového domu,

feSenim by bylo zaméstnani.

Oblast vztaht:

Za Janou dochazel na navstévu pouze syn z prvniho vztahu, ucil se na mistnim ucilisti.
Poté, co studia zanechal, byly veskeré kontakty preruseny. Otec malé Jitky svou dceru
nikdy nenavstivil. Kromé virtudlniho vztahu pies socialni sité¢ Jana béhem pobytu

V azylovém dom¢ nenavdzala Zadny partnersky vztah.

Oblast komunikace a spoluprace s ostatnimi matkami:
Jana béhem pobytu nenavazala trvalej$i kamaradstvi se zadnou z matek. Jejich
spole¢nost nevyhledavala, setkavaly se jen v nezbytnych situacich. Sviij Cas travila

pfevazné na ubytovaci jednotce.
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Oblast komunikace a spoluprace se zaméstnanci:

Jana se snazila se vS§emi zaméstnanci dobfe vychdzet, spolupracovala pti tiklidu domu.
Problémy vznikaly, pokud n€kdo Janu upozornil na chyby pti vychové dcery (kiik,
absence vychdzek, pohybu...). Nad ramec povinnosti byla Jana pomérné pasivni

(nezucastnovala se Skoleni, besed).

Z analyzy dokumentl je zfejmé:

Jana je pasivni klientka, pfi feSeni vlastni situace zna¢né€ spoléha na pomoc ostatnich.
Opakovany pobyt v azylovém domé vidéla jako feSeni bytové situace.

Individudlni plan odrazel zkuSenost z pfedchoziho pobytu, dilezitd byla motivace Jany
pii feSeni problémi, vétsi zGCastnénost, aktivita. Sestavovani 1 vyhodnocovani planu
probihalo v kratSich casovych intervalech. Jednotlivé dil¢i ukoly byly podrobnéji
rozpracovany, Jana pak sndze vyhodnotila uspéch ¢i nezdar pfi jejich plnéni. Bylo
posilovano védomi pomoci a podpory zaméstnancl, zarovenl vSak odpovédnosti za

feSeni vlastni situace.

4.2. Jitka

Jitka poprvé nastoupila do Azylového domu VlIasim ve véku 45 let. Jejimu synovi
Petrovi bylo pti nastupu 16 let, pravé dokoncil zadkladni Skolu. Prvni pobyt byl ukoncen
na zadost Jitky. Poté, po dvou mésicich, kdy syn bydlel u ptibuznych a z Jitky se stal
bezdomovec, nastoupila se synem na opakovany pobyt. Po tfech mésicich byl pobyt
pro nespolupréaci na feSeni vlastni socialni situace ukoncen feditelkou stiediska. Dnes

bydli Jitka na ubytovné s novym pfitelem a jeho détmi, se vlastnim synem se nestyka.

Rozhovor:

V tvodu rozhovoru Jitka vypravéla o svém Zivote:

,,Ja jsem to méla tak, zZe prosté jsem byla do tri let v kojendku a pak vod téch tri let
jsem byla v décdku...do Sestndcti. No a pak jsem sla...my jsme viastné vysly ten détskej
domov, pak vlastné jsem byla na internatu, tam jsem byla viastné dva roky, ucila jsem

se vlastné na tu zdravotni...pomocnici ve zdravotnictvi... prosté davate lidem jidlo,
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povlikate postele a tak...my jsme to mély povinny naky ty profese no a pak jsme si mohly
vybrat, kde by jsme chtély pracovat, a tak, a mé se viastné nejvic zalibil Benesov,
protoze ja jsem...Fikam, bylo mi sedmnact, mé se nejvic libilo u déticek, u porodu, na
Sestinedeéli...ale musela jsem vlastné udelat kruh, tak abych prosté prosla vsim, vydrzela
Jjsem tam ctrnact rokii, mé to bavilo, ja jsem se na vSechno ptala, to nebylo jako tedko,
Ze se bojim, strach, prosté byl ten clovék takovej jinej no...prosté jsem si myslela:
vstoupila jsem do Zivota a jedu, ¢lovek musi bojovat a to...to jsem byla jinad nez ted, ted’
prosté jak to clovek prozZiva, a stejnak to tady bude mit celej Zivot prosté...no ja to méla
tézky, protoze mama byla...alkoholicka, za celej Zivot jsem ji videla jestli
ctyrikrat...jako co jsem méla bratry a sestry, tak jako prosté mi Fikaji, Ze jsem celd
vona...oblicej...ale jako prosté pro mé to mama nebyla, ja jsem byla takova, Ze jsem ji
vykala...nemohla jsem ji tykat, to, co mi udélala se neda vodpustit, nds je pét, tri holky a
dva kluci, no ja vlatné byla, kdyz si vezmu, tak treti, vsichni byli doma, jen ja viastne
V decaku...nevim...jako miizu vam rict, jak je to dlouho, kdyz bylo Petrovi ctyri, pét let,
tak to jsem se nak vypravila, vikam, prosté udelam ten prvni krok, Ze pojedu za tou
mladsi sestrou, prosté mé to furt tahlo, Fikam nikoho nemam, jako prosté ndkou tu
rodinu abych méla, tak mé tam vodvez manzel a miizu vam rict...Spindira, no, nelibilo
se mi to, mezi tim tam prisla mama, ale jako prosté ja jsem ji neznala, prosté po delsi
dobe, kdyz nékoho nevidite, tak nemiiZete si pamatovat nebo to...no byla nametena, byla
takova vorazend...asi po hodiné odesla a ja rikam to je neskutecny, ja uz sem jezdit
nebudu, ja prosté radsi fakt tu rodinu nemit...jako chybi mi to nebo to, ale to, co mi
delali, Ze prosté kdyz si mé brala z décaku domu, tak mé Sikanovala, tieba v jednu
hodinu mé vzbudila vnoci a S$la jsem vnoci pro pivo..furt takovydle véci
prosté...vSichni mohli jit ven a ja furt pracovala, furt néco uklizela...brali si me
Z decaku, ale hrozné malo, asi z toho ditvodu, Ze ta reditelka toho détskyho domova byla
takova, Ze na mamu utocili, at’ mam stravu, prosté takovydle véci jak maji bejt, ale vono
to tak nebylo...mockrat jsem méla takovej hlad, ta starsi ségra, ta byla milionovd, ta mi
vSecko potaji schovavala...mdma chodila na nocni, to jsme byli Stastny, tu chvilku sami,
K ty starsi sestie jsem se prosté pritulila, jako prostée mé to mrzi, Ze tu lasku prosté

clovek nema...vona byla opravdu hrozna, ona propijela hrozné moc penéz, zamkla mé
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V pokoji, kdyz odesla rano do prace, ted ja curat nemohla, nic, a to byly takovy ty dvere
proskleny, tak ja musela vedle k sousediim zatukat, jestli by mi poslali aspon trosku
napit, to bylo hrozny, hrozny, nikomu bych to neprala...vidycky tam prijela socialka i s
verejnou bezpecnosti, to drivavejc bylo...poslala mé na nakup, ja jsem nevédéla, co je
hruba mouka, nastesti jsem potkala tu jednu vychovatelku z décdku, vona se ptala: co
tady delas, jak to,ze nejsi doma a nekoukas se na pohadky, pojd se mnou...jindc
kdybych to koupila Spatné, tak by mi ji takovou...vona mé za kazdou prosté...vona si
vybila opila vztek, tam bylo plno flasek...my jsme k tomu poradku byli vedeny v tom
decaku, tam to bylo jako tady jme to méli, chodili po pokojich, jak to mate uklizeny,
skrine, my se tam ucili podle ctvrtky vykrojeny skladat pradlo, ja to mela vzidycky
V pohodeé, décik mé hodné naucil, vod dvanacti jsem doma vyvarovala, méli jsme tam
povinnej krouzek, taky rikam na nastroje jsme se tam naucili, jd jsem se naucila hrat na
tu tahaci harmoniku, malovani mé bavi...hrozné bych touzila poznat myho viastniho
tatu, ja jsem ho v zivoté nevidéla...tireba posta pro tebe, Ze bych chtéla udélat ten krok,
ale nevim, no rikam neméla jsem dobry detstvi...

Ja jsem se vdavala, docela toho lituju, protoze jsem nic nepoznala, to bylo taky...sikana,
ja neméla dobry manzelstvi, von byl alkoholik, to je presné vono, co rikam, kdyz to
clovek ma celej zivot v deétstvi, mama alkoholicka, manzel alkoholik, jako prosté todle
mé boli...vdavala jsem se v sedmom mésici, méli jsme byt, manzel byl takovej, nebylo to
dobry, hodné moc propijel, délal bordel, takze u nas byli obden policajti...byla jsem
S Pétou ctyri roky doma, méla jsem moznost se vratit pracovat do nemocnice, ale to uz
Jjsem nechtéla, tak jsem §la jinam, s manzelem jsme to méli na protisménu, ale moc se 0
kluka nestaral, pustil ho ven, aby mohl popijet...kdyz zacinal Péta chodit do prvni tiidy,
tak jsme se rozvadeéli, musela jsem odejit z prdce, potrebovala jsem, aby prvni tFida byla
uz tvrda, ne Ze to odflakne, prosté byla jsem prisnd...byla jsem na pracdaku, jak vam
vypocitaji ten prumeér, tak vono to taky nebylo moc, do Skoly penize, nevédeéla jsem, zZe je
tadle hmotna nouze, tak jsem nezadala, vsichni rikali, Ze to nechdavam, ale ja radsi budu
trpét, nez abych si délala ostudu, Ze nékde zebram...pak jsem si nasla praci v hospode,
pomocna sila v kuchyni...méla jsem dluh na ndjmu, tak se to vesilo, prisla socidlka,

pomohli mi v prdci, Ze mi pujcili a pak strhadvali z vyplaty, jenze pak byl dluh za plyn,
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ja jsem se prosté z toho nikdy nevyhrabala, ja jsem byla takovej ten diverivej clovek,
kdyz si lidi brali pujcky prosté ja jsem byla jako rucitel, pak jsem to vSechno musela
zaplatit, tak je clovek porad v téch dluhdch, nedaii se mi, prosté dluhy jsou...pak jsem
musela odejit z prace, nedohodla jsem se s jednou servirkou, nervy, vycitky, to nemdam
rada, no tak jsem odesla, byla jsem na tom pracdku, no musela jsem platit najem, rikala
jsem si co ja budu délat, védéla jsem, Ze to nezvladam, furt jsem premyslela, brecela
jsem, pak jsem méla i tu podporu mensi, opravdu uz jsem na ten najem neméla, pak mi
prisla prvni upominka...pak jsem si nasla pritele, znova jsem nastoupila do prace, pak
mi volali z bytdku, abych se dostavila domu, tam uz byl exekutor, byla tam z toho
bytaku, chteli klice, vSechno polepili, ja jsem neméla kam jit...asi dva mésice jsme
S klukem bydleli po znamejch, pak jsme viastné $li bydlet na ubytovnu, tam jsme byli asi
Sest mésicu, rikam pokavad’ neni prdce, tak nemdate na ndjem, ja jsem to délala vim Ze
Spatné, ale na tu hmotku jsem nesla, nejsem ten typ clovéka...no a pak, kdyz jsme zase
neméli kde bydlet, tak jsem Sla za socialkou, vona taky vidéla, zZe jsem uplné na dné, tak
rika: ja vam nabidnu jednu véc, je to azylovej ditm a ja hned co to je a co tam budu
delat, nikdy jsem o tom neslysela, tak mi dala cislo a povida zkuste si tam zavolat nebo
si tam dojedte, je to ve Vlasimi, dojdete za pani reditelkou, ja Fikam Ze se tam budu bat
a todle, Sla jsem nekam, zkusenosti jsem neméla, ale tady mé prijali, pristup dobrej, tak

jsem byla rada, Ze jsem v teple...

Jak jste hodnotila svoji situaci pfi ndstupu na azyl, v ¢em jste vidéla nejvétsi problém?
, Ty zacatky, kdyz byly, ja jsem se spis stranila, ja jsem byla rada, Ze proste kluk se

¢

vypravil do skoly, to bydleni bylo pro mé diileZity a pro myho syna, Ze jo...*

Jak jste si zvykla na azyl, vyhovoval Vam reZim, co se Vam podatilo?

, Nasla jsem si praci, Petr zacal jezdit do uceni do Prahy, pres tejden byl na intru,
pomahali mi vyridit davky...potom kluk prestoupil do uceni do Benesova, abysme byli
vic spolu, jenze pak jsem byla dlouho nemocnd a vyhodili mé z prace a nezaplatili, méla
jsem jen nemocenskou, neméla jsem jak platit najem, s klukem zacaly problémy...no pak

znova zménil Skolu, byla tam Sikana...posilali mé na pracdk a na hmotku, kluk nechal
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Skolu, byl taky na pracdaku...na hmotku jsem nechodila, kluk se porad nékde flakal, moc
Jjsme si nerozumeéli, byla jsem psychicky na dné, chodila jsem k psychiatrovi...ke vSemu

kluk nasel tatu obésenyho...

Co vam pripadalo jako nejvétsi problém?

,,Asi vSechno dohromady, vSechno se na mé valilo...chtéla jsem bydlet, s praci to bylo
jo a ne, ted’ ten kluk...moc jsme si nerozuméli...no a pak skoncil tady pobyt, ja uz jsem
chtéla pryc...jenze jiny bydleni jsem nemeéla, myslela jsem, Ze to nak dopadne, Ze se to
nak vyresi... Petr bydlel v BeneSové u kamarada, mél vyrizenej ten sirotci diichod...ja
jsem spala venku, Vv parku, uz ani nevim, jak dlouho, tak mésic...no a pak jsme

nastoupili znova, na druhej pobyt... *

Jak hodnotite druhy pobyt?

., Petr zacal znova chodit do skoly, tak to jsem byla rada...ja jsem si nasla praci, sice
jen nacerno, bavilo mé to, jenZe mi nak nedavali poradd penize, neméla jsem na ndjem...
tady na azylu se mnou chtéli porad délat ndkej plan individudlni, ja jsem nechtéla,
stejné to bylo k nicemu...chodila jsem na azyl az vecer, abych nemusela s nikym mluvit,
ani s reditelkou, ani se socialni...no a tak mé vyhodili, asi tak tFi mésice jsme tu
byli...nasla jsem si pro sebe ubytovnu, kluk bydlel u toho kamarada, chodila jsem do
prdce, ale vydélala jsem jen na ten ndjem, takze na Zivobyti jsem neméla, jedla jsem jen
cinsky polivky a rohliky...to jsem vydriela asi tFi mésice a pak jsem sla ktomu

priteli...

Pokud by jste méla porovnat oba pobyty, zménilo se néco?
,,No tak ten prvni pobyt byl lepsi, to byl takovej ten zacatecni, jsem novd, tak prosté
jsme si na sebe museli zvyknout...a pri druhom uz mé vSichni znali, védeli, co se stalo,

¢

Ze jsem spala v parku, Petr tu se mnou uz moc nebyl...to byl taky problém
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Jaka je ted’ vase financ¢ni situace?

., Provident mdam, tam by mélo bejt asi osm tisic, a ten smart nebo jak se jmenuje ta
pujcka, tam mam taky asi devét tisic, proto ja potrebuju tu prdci, abych to vsechno dala
dohromady...mé to mrzi, zZe prosté takhle clovek dopad, ted neplatim, protoze nemdam

3

Zceho..."

Co by podle Vas pomohlo, aby maminky nemusely do azylu?

,No ja bych rekla, spis kde ted sezenete byt, vSude chtéji kauci, provize, Ze jo, je to
drahy, kam ty maminky maji jit, kdyz jsou bez penéz, nejsou Zadny levny byty, miizeme
bejt radi, ze ten azyl existuje, ty lidi maji kam jit, v Benesové azyl neni, proto mé to

udivovalo, Ze Benesov je okres velkej a takovydle véci tady prosté neudélaji...

Jak vidite sviij zivot dal?

,,Chtela bych, abysme si nasli podnajem nékde v paneldkovom domé...ted’ jsme méli
moznost v chaticce, za tri tisice, jenZe tam nebyl zdachod, tak tam nas nepustili s téma
pritelovyma détma, kdyz tam prosté neni a chodili bysme jako ven, to prosté neni
dobry...koukame, abychom méli vic penéz na zZivobyti, prosté ten najem, dneska to je
v§ude kauce...ja neberu vitbec nic, rikam, ze mé Zivi pritel, ja chci praci, ja vim, Ze je to
hloupy, Ze to neresim, ale ja se prosté za to stydim, zase bych byla proste v tom stadiu,

Ze by na me vali...

Miizu vam s vyfizenim davek v né¢em pomoct nebo alespoil poradit? Je dobfte, ze jste
odhodlana si préci najit, ale situace je ted’ hodné tézka.

,,Ne, ne, ne, ja si najdu praci, chodim na urad prdce, ja jsem takovej clovek, Ze néeco
Spis radsi proddam...v tesku na nocni, klidné budu chodit celej tejden, mé je to jedno, ale
prosté jednu sobotu a nedeli abych méla volno, jinak bych padala na hubu, byla bych
vorvand, je to jenom o cekadni, jdete se tam zeptat, to je takovy, Ze vas odbydou, tady
Jjsou Bulhari, Vietnamci a nasi lidi nemaji praci...mé naucila ta psychiatricka, ze mam
fungovat tak, jak se citim...tam uz nechodim asi rok, méla jsem tam bejt, ja tu karticku

mam nekde doma, kdybych méla problém, abych mohla pokracovat, jsou chvile, kdy
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bych to porebovala, ale zase jsem si Fikala neni to tak nutny, protoZe vim, Ze ten pritel
mé umi podrzZet...von sice nékdy hrozné krici, ale...ted mé nuti, abych si dala do

poradku zuby, dole mam jen ctyri...

Co by jste délala v ptipadé, ze by jste od pfitele musela odejit?
., Parkrat jsem to vyslovila, to by bylo jediny rFeseni a vy vite co, to je jediny reseni...lidi

to néktery neberou, maji dobrou rodinu, praci, mé se nedari...

Ze zacastnéného pozorovani vyplyvaji tyto skutenosti:

Oblast péce o dité:

Ptestoze Jitka nastupovala s védomim, ze dokazala syna (16 let) dobfe vychovat, kratce
po nastupu se v jejich vztahu objevily problémy. Petr se pohyboval mezi internatem,
azylovym domem, otcem a kamarady. Pfes kamaradskou povahu nenasel v azylovém
dom¢ kamarada, ostatni déti byly mnohem mladsi. S matkou se ¢asto minul, pokud se
setkali, dochazelo k nedorozuménim a hadkam. Jitka situaci téZce nesla, objevily se

psychické potize.

Oblast feseni bytové situace:

Jitka se béhem pobytu pokusila vyuzit nékolik nabidek na pronijem bytu. Zadni
Z nabidek vSak nedopadla v Jit¢in prospéch. Pfi ukonceni prvniho pobytu (na zadost
klientky) nebylo bydleni vyfeseno. Petr bydlel u kamarada, Jitka spoléhala na pomoc
pratel, nakonec asi mésic nocovala v mistnim parku. Druhy pobyt trval tii mésice, byl
ukoncen feditelkou stfediska. Petr se poté vratil bydlet ke kamaradovi, Jitka $la bydlet

na ubytovnu.

Oblast feSeni finan¢ni situace:
Jitka béhem pobytl v azylovém domé vystiidala nékolik zaméstnani. Nikdy vSak
neuzaviela fadny pracovni pomér, vzdy pracovala jako brigadnik, na dohodu. Pfislib

odmeény se Casto rozplynul a Jitka se zakonité dostavala do finan¢nich problémd.
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O feSeni problému pomoci davek ssp a hmotné nouze ¢asto podavala zaméstnanciim

zkreslené informace.

Oblast vztaha:
Petrti otec do azylového domu nikdy neptisel, Petr jezdil za nim, s Jitkou otec nebyl
vibec v kontaktu. Ke konci prvniho pobytu spéachal sebevrazdu. Novy vztah Jana

navazala aZ po odchodu z azylového domu.

Oblast komunikace a spoluprace s ostatnimi matkami:

Jitka, na rozdil od ostatnich matek, dojizdéla do zaméstnani, tudiz v azylovém domé
travila méné Casu nez ony. Dokazala zatulnit pokoj a v jeji kuchyni vznikala napadita
jidla vyborné chuti. Tim byla pro ostatni pfikladem, ochotné se o své kuchaiské

zkuSenosti s ostatnimi délila.

Oblast komunikace a spoluprace se zaméstnanci:

Béhem celkem Sestnactimésicniho pobytu meéla komunikace a spoluprace se
zaméstnanci sestupnou uroven. Pocateni snaha byla na konci pobytu vysttidana
absolutnim nezajmem, ktery byl zavrSen ukonCenim pobytu ze strany feditelky

sttediska. Jana se vyhybala setkani se socialni pracovnici i feditelkou stiediska.

Z analyzy dokumentt je ziejmé:

Jitka je nespolupracujici klientka s psychickymi problémy. Piestoze ma po détstvi
Vv détském domové velkou touhu mit n€koho blizkého, kvalitni vztah se synem se ji
nepodafilo vybudovat.

Vytvofeni individudIniho planu pti opakovaném pobytu bylo velmi komplikované. Ptes
snahu kli¢ového pracovnika ptizplsobit ¢as setkani klientce ke schlizce ziidkakdy doslo
a veSkera prace, podpora pfi feSeni byla velmi obtiznd. K feSeni hlavniho problému
(spolecného bydleni) ptistupovala Jitka velmi nezodpovédné, coz se zdsadné projevilo

ve vysledku — se svym synem se v soucasné dob¢ viibec nestyka.
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4.3. Martina

Martina byla se svym synem jedna z prvnich klientek azylového domu pro matky
s détmi ve VlaSimi. To uz za sebou m¢la jednu zkuSenost z pobytu ve stejném zatizeni
V jiném meésté. V dobé nastupu bylo Martiné 25 let, synovi Lukasovi 4 roky. Pét let po

tomto pobytu nastoupila Martina s tfimési¢nim synem Dominikem, v zafizeni je dosud.

Rozhovor:

V uvodu rozhovoru Martina vypravéla o svém zivote:

., Takze od malicka, kdyz jsem byla mala, tak do dvou let jsem byla v détskym domove,
protoze maminka si mé nechtéla vzit, protoze byla alkoholicka a fetacka viastné, takze
tatka byl na vojné, takze psali tatkovi, ze teda ma dceru, at si pro mé pak prijede, takze
kdyz tatka vyslouZil, tak si pro s novou mamkou prijeli, takze prvni vanoce jsem stravila
u nich doma, poznala jsem babicku, kterd byla strasné fajn, kterou jsem méla strasné
rada, i dédu, vetsinou jsem byla dole u nich, maminka byla nastvana, protoze ji to
Stvalo, protoze babicka varila lip nez mamka, pak tatka sehnal byt, tak jsme se
prestehovali, tam jsem zacala chodit do skolky, to mé strasné bavilo, jenze tehdy jsem
meéla problémy, protoze kdyz jsem byla mala, tak jsem neméla vyvinuty kyclicky, takze
viastné do ctyr let jsem méla ten pristroj na ty kycle, ten strojek, takze se mi deti trosku
posmivali...pak teda zacla prvni Skola, prvni trida, to jsem se strasné tesila, to si me
mamka vycancala, v prvni tridé se mnou byla ucitelka spokojend, pak jsem se zacla
flakat, ta dalsi roky to uz mé nak nebavilo na ty zakladce, hlavné jsem se bala, protoze
jsem byla tyrana, protoze mé mlatili devatacky, takze jsem to pak nahlasila rodiciim, i
policajti tam byli, resilo se to,tu holku vyloucili ze skoly...s tatkou jsme chodili na
brusle, na lyze, s dedou jsme jezdili i na motorce...sourozence mam dva nevlastni, ale je
neznam, jsou na vozicku v Jedlickovom ustavu, nic o nich nevim...jako neméla jsem
Spatny detstvi...pak vlastné jsme se rozhodovali kam do skoly, chtéla jsem aranzérku,
ale mamka nechtéla, zZe se s tim moc neuzivim, tak jsem teda chodila na obchodku, to
jsem si bohuzel pokainhala tim, Ze jsem patrala po mamce, po ty pravy, takze jsem
viastné prestala chodit i do Skoly, pak jsem se nestastné zamilovala do kamoscinyho

pritele, takze jsem zdrhla rodiciim z bardaku a bydlela jsem jinde, no akorat, Ze tam
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na mé udeélali tu kamuflaz, viastne ze jsem skoncila tam jak jsem skoncila jako ta...Ze
mé pritel pouzil, ze jsme sli na diskotéku, dali mi néco do koly, prisli pro mé cigani a
vodvezli mé S holkama pryc...tam jsem byla mésic, pak jsem se dostala domii, protoze,
prijel tam pan s kamionem, tak jsem prosté rekla, co se stalo, jak jsem se tam dostala,
tak mi slibil, Ze mi pomiize, nechal mi zavolat na policajty, rodicim, takze dali patracku,
dovezli me domui, mamka si mé prevzala, striskala mi hubu, nevédela viitbec, kde ten
mésic jsem, Skolu jsem teda nedodelala, mé chybélo kolik, mésic, to jsem udélala
chybu...jinak jako tatka, kdyz byl nervni, tak jsem dostala par facek, ale détstvi bylo
nadherny, to Spatny nebylo...v jednadvaceti jsem zjistila, Ze jsem téhotna, tésili jsme se
na malyho, bydleli jsme u dédy, kdyz se narodil, tak tam tehdy prijela socialka,
kontrolovali to, nevim, asi nas nékdo udal, Ze se o néj nestarame, pak si pro néj prijeli a
na chvilku ndam ho odebrali, asi v osmi mésicich jsme pro néj jeli a byl u nas do ctyri a
piil let, pak nam vypli elektriku, protoze jsme neplatili, takze jsme tam byli bez elektriky,
takze socialka mi dala na vybér bud kluka do déciku nebo Ze mam jit na azylak, tak
jsem si vybrala azylak, akorat Ze tam pan reditel se mnou nebyl spokojenej, nasla jsem
si tam praci, na ctyri hodiny, chodila jsem prodavat do zeleniny, malyho jsem si tam
brala sebou, jenze se na azylu rozkriklo, Ze s tim majitelem néco mam, tak mé z azylu
vyhodili, tak jsem viastné sla sem do Viasimi, tady jsem si nasla jiného pritele, ten tu
taky bydlel, ale tady vedeni se to nelibilo tehdy, tak pritel odesel ke kamosovi, ja jsem
odesla mésic po nom na ubytovnu, jenze tam jsme méli brzo stasné velkej dluh za
bydleni, tak nas vyhodil, tak jsme $li k tatovi, narodil se dalsi syn, ale s pritelem to Slo
Z kopce, zacal mé mlatit, i toho starsiho syna, byl nervni, chodila jsem Zebrat cigara,
jidlo, tak se lidi nastvali a nahlasili to na socialku, pak jsme méli soud a vodebrali nam
rovnou obé deéti, takze byli v Klokanku... pak byl pritel na dva roky v base, jd jsem
cekala holku, ze zacdtku jsem jezdila za nim do vézeni, pak se vratil otec toho prvniho
syna a zacali jsme znovu spolu chodit, napsala jsem to do basy, kdyz se vratil domii,
dcera uz byla narozena, ale dala jsem ji rovnou do adopce a byla jsem s tim prvnim
znova téhotnd, narodila se dalsi holka, tu nam sebrali hned na zacatku, odjela jsem s ni
do kojendku, tam odtud mé vyhodili, at si doma wurovndm véci, at si seZeneme

bydleni...kluci teda byli v Klokanku oba dva, jezdili tam za nima lidi, ktery si je chtéli
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vzit, dali jsme k tomu souhlas, ze budou u nich, pak se délala ndka ta expedice, prijeli ty
co si chteli vzit kluky, socialky, reditelka kojendku a délala se prosté vize, ja jsem
chtéla, aby si vzali i tu nejmladsi dceru az bude vétsi...tak si pro ni v Sesti mésicich
prisli, takze je doted s rukama, je jim tam dobre, je to lepsi nez kdyby byli nékde
V décaku...pak jsme bydleli na ubytovné, méla jsem dalsi dité, ale rekli nam, Ze tam uz
nemiuzeme bejt...védeéla jsem, Ze by nam zase malyho sebrali, tak jsem sla radsi sem na

azyl, bylo tu zrovna misto, tak jsem rada, Ze jsem tady ...

Jak jste hodnotila svoji situaci pfi nastupu na azyl do Vlasimi, v ¢em jste vidéla nejveétsi
problém?

., Presli jsme sem rovnou z toho prvniho azylu, jak nas vyhodili, tady to bylo stokrat
lepsi, fakt, byl tady klid, ja jsem tady byla jedina mamina, starali se o nas, dost jsem se
naucila jak se starat o malyho, varit...jenze pak byl problém, kdyz jsem zacala chodit

S tim klukem a tak jsem radsi odesla...

Jak hodnotite druhy pobyt?

,,Jsem tu asi pét mésicu, pritel za mnou obcas prijede, ale je to docela malokdy ...

Kdyz by jste méla porovnat oba pobyty, zménilo se néco?

No ted’ je tu spousta maminek a déti, to driv nebylo, takze nékdy jsou probléemy...treba
V kuchyni, nékdo uvari a necha tam Spinavy nadobi, nebo kdyz chci, aby malej spal, tak
zacnou nad nami jiny déti dupat...snazim se uSetrit naky penize, jak to mam v tom planu

individudlnim, ale moc mi to nejde
Co by podle Vas pomohlo, aby maminky nemusely do azylu?

., To fakt nevim...aby byly levny byty...nebo tireba aby ty azyly nebyly jenom pro mamy

S detma, aby tam mohli bejt vSichni...
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Jak vidite sviij zivot dal?

,, Chtéla bych sehnat bydleni, pritel je na ubytovné ve vedlejsim mésté, tak abychom byli
spolu a s malym abychom méli stiechu nad hlavou, schdnime, co jsem obvoldvala tady
Z novin, to je vSechno plny, pritel je zatim bez prdce, ale uz snad nastoupi...ja mam
materskou a k tomu zZivobyti a bydleni, nastésti nemusim spldacet zadnou pijcku...jenom
mdam z minula T-mobile, nevim, jestli uz mé exekucné stihaji, protoze tehdy mi prislo
domu, Ze mam Sedesat tisic, bylo to udélany na moje jméno, ale karta byla na bejvalyho,
toho, co byl base, protoze nemél obcanku, on si volal kurvam a ted’ je to hozeny na mé,
tak jsem volala na T-mobile, oni to dohledali a uz mam od ty doby klid...pujcku fakt jen
V nutnym pripade, kdyby bylo potieba na ten byt... taky uz nikomu nepujcim penize,
Jjeste mi je nevratili, tady z azylu a uz tady ani nebydleji

Myslite, ze dokazete z vaSich a ptitelovych ptijmi usetfit na kauci?

Ne, pritel by musel najit fakt dobrou prdci, je vyucenej obuvnik, nedeéld tu normalni
obuv, on deéla tu ortopedickou, ale to nemd nikde Sanci, takzZe cokoliv jinyho, on se
prace neboji, malyho tézko nékam do jesli dat, tady na azylu by mi ho nikdo nepohlidal,

je to zacarovanej kruh...

Maite piedstavu o tom, co bude, az vam tady skonc¢i pobyt? To je za sedm mésici...

Nevim, rozhodné bych nechtéla, aby malej skoncil v kojenaku neumim si predstavit,
kdyby i von Sel pryc...jen aby pritel nasel tu pordadnou praci, on taky rikal, Ze je
kravina, aby nasel praci, kde mu daji osmicku cistyho, zZe to ma to samy jako kdyby byl
na tom urade prdce, rikal, Ze to nebude chodit viibec, Ze potiebuje praci, kde bude mit
aspon patnact, dvacet tisic, aby se utah najem...tady zZadny levny byty viibec nejsou...ta

Skola mi fakt chybi, toho lituju...7ikam, nikomu uz nevérme, musime vérit sami sobe...

Ze zh¢astnéného pozorovani vyplyvaji tyto skutecnosti:
Oblast péce o dité:
Skute¢nost, ze Martina ma tfi déti v péstounské péci a jedno dité v adopci se projevila i

V soucasném pobytu v azylovém domé. Martina méla problém se sloZenim a ptipravou
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stravy, shygienou syna, se zajiSténim odpovidajici zdravotni péce. V ubytovaci

jednotce dokézala udrzet poradek.

Oblast feseni bytové situace:
Martina se sama aktivné snazila najit samostatné bydleni. Vybér z nabidky byl vSak
velmi limitovan finanéni moZnosti. Predpokladem pro =ziskani podndjmu byla

spolutiCast partnera.

Oblast feseni finan¢ni situace:

Martina na jedné stran€ znala situaci na trhu s byty, védéla, Ze u vétSiny byt je tfeba pti
nastupu slozit kauci, nevyuzila vS§ak moznosti a nedokdzala, byt jen malou finan¢ni
castku, uSetfit. Naopak - Casto se kratce pied terminem vyplaty davek dostavala do
finan¢ni tisné. Z tézké finan¢ni situace se Martina nedokdzala poucit a stav se opakoval,
piestoze moznost uspory v kazdém mésici byla realna. Zbytecné finanéné podporovala i

svého pritele.

Oblast vztahti:

Ptitel Martiny byl otcem Ctyi' z péti jejich déti. Moznost navstév ve stiedisku vyuzival
ziidka, bydlel ve 20 km vzdaleném mésté. Martina s nim planovala dalsi spole¢ny Zivot.
Martina byla v kontaktu se tfemi svymi détmi, které byly umistény v péstounské rodiné
na opatném konci republiky. Telefonicky kontakt i osobni setkani probihaly diky
vstticnému piistupu péstount. S dcerou, umisténou v adopci, neméla Martina dovoleno

se stykat.

Oblast komunikace a spoluprace s ostatnimi matkami:
Martina se snazila s ostatnimi matkami ptatelit. Ochotné ostatnim hlidala déti, brala je 1
na vychazky ven. Spory vznikaly ve chvili, kdy ostatni matky zjistily, ze Martina

nemluvi pravdu, coZ se stavalo velmi Casto.
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Oblast komunikace a spoluprace se zaméstnanci:

Martina se piehnané snazila se vSemi zaméstnanci vychazet, rada dostavala ukoly, které
mohla zvladnout. Rada se ucastnila vSech poradanych spolecenskych i vzdélavacich
akci, na rozdil od ostatnich matek dochazela na nedélni bohosluzby, konané piimo
v azylovém domé. Stejné jako s matkami i se zaméstnanci nastavaly problémy pii
komunikaci, Martina mé¢la velky sklon podévat nepravdivé informace, které stéZzovaly

vzajemnou spolupraci.

Z analyzy dokumentl je zfejmé:

PfestoZze mezi pobyty v azylovém domé uplynulo Sest let, problémy s péci o déti a
S financemi se nezmenSily. Tato skutecnost ovliviiovala 1 praci s klientkou. Pfi tvorbé
individualnich plani vyvstala potieba cCastéjSich schiizek, sama Martina projevovala
prani Castéj$i pomoci a kontroly. Dobie si uvédomovala, ze v ptipadé¢ zavaznych

nedostatkli v péci o dité by ji byl syn odebran.

4.4. Marie
Marie je romska maminka, pobyt ve Vlasimi je jejim tifetim pobytem v azylovém dom¢.
Ptedchozi dva pobyty probéhly na jiném misté. Nastoupila s péti détmi ve véku 8, 7, 6,

3 roky a 17 mésicti, Marusce je 27 let.

Rozhovor:

V uvodu rozhovoru Marie vypravéla o svém Zivote:

. Ja vlastné od trindcti let... tatu neznam, ten je Slovak, toho vitbec neznam, mama
méla garsonku v paneldaku, tam jsme bydleli ja, brdacha, ségra a mama, nds nechavala
samotny doma, nasla si jinyho Slovika, byl o néco mladsi nez ona no a potom viastné
kdyz mama dostavala penize na nds, jako davky, tak viastné oni Sli a hazeli to do
automatii, takze jsme byli jako vlastne pordad bez penez, tak jsem se o vSechno starala
ja, o brachu, o ségru, ty byli mladsi, ja jsem nejstarsi, kdyz jme byli sami doma tak jsem
se sama musela naucit varit, uklizet, koukala jsem takhle od tety, od babicky, do Skoly

jsme chodili, pak ja uz jsem méla néjaky problémy, takze jsem nechodila, pak jak mi
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bylo uz tech ctrnact, tak jsem poznala kamaradky, prosté jsem furt brecela doma, furt
Jjsem néco chtéla od mamy, musela jsem si to vSechno vybrecet, pak kdy uz mi bylo téch
patnact, tak jsem se dala dohromady s nakejma kamaradkami, délala jsem si viastné uz
co jsem chtéla, nechodila jsem uz potom domu, mamé to bylo vlastné jedno, pak jsme
vysli ze Skoly, ja s brachou, bracha si nasel holku, ja jsem si taky nasla kluka, do uceni
Jjsme nechodili, jenom ségra se vyucila...pak se mi narodily tii déti s pritelem, s tim jsem
Zila ctyri roky, pak jsme se nechali, tak jsem Sla na ten azyl, protoze jsme nemély kam
Jjit...mama se nestarala vo ségru, tak jak se nestarala vo ndas, tak prisla socialka za
mnou, jestli si ji vemu jako do péce nebo jestli ji maji dat do décdku, to uz jsem méla ty
tri maly deti, tak jsem si ji vzala ja, ségra se vyucila, vSechno...na azylu jsem bydlela asi
rok a néco, tam jsem se starala o ty tri déti a o ségru, no a ségre uz bylo osmnact, tak si
nasla kluka, je s nim dotedka, ma praci, je ji dobre, déti zatim nema, ja jsem pak Sla
bydlet zpatky k mame, s tou jsem se furt hdadala, protoze to s mamou neni k bydleni,
nasla jsem si jinyho, s tim jsem byla taky ctyri roky, dva roky to bylo dobry, pak se
narodila dalsi holka, pak se to nak zase zkazilo, zacal fetovat, zacal pit, zacal délat
bordel, zacal nas mlatit, tak jsem utekla zpatky na azyl, tam jak jsem byla poprvé, tam
nam to zase néjak zkazil, ja jsem od neho utekla, dala jsem mu zakaz, aby za nami do
azylu nechodil, no a nevim, nak se tam proste dostal, prisel tam, hned ho tam nasla pani
spravcova, vona si teda myslela, Ze ja jsem si ho tam privedla, to bylo vsechno takovy

rychly, nevim ani, jak se to vSechno stalo, tak jsem se nak ocitla tady....

Jak jste hodnotila svoji situaci pfi ndstupu na azyl, v ¢em jste vidéla nejvétsi problém?

,, Veédéla jsem, Zze se musim postarat o déti i o ségru, ze nemam nikoho, kdo by mi s tim
pomoh, na azylu byli jediny, co mi pomdhali...ani alimenty nedostavam, tomu prvaimu
to zamitli, je ve vykonu trestu, toho druhyho jsem neuvedla do rodnyho listu, vyhrozoval
mi, délal mi problémy, Ze jestli ho necham, tak Ze deti pujdou s nim, tak jsem ho

¢

neuvedla... "
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Jak jste si zvykla na azyl, vyhovoval Vam rezim, co se Vam podatilo?
., Pomohli mi vyridit tu péstounskou péci, abych mohla mit ségru u sebe, davali jsme
zadosti na byty, abych se mohla vratit zpatky, chtéla jsem do stejnyho mésta, tak jsme

zadali porad dokola, snazZila jsem se splacet dluhy...

Jak hodnotite nynéjsi pobyt?

,, Uz jsem si tady trochu zvykla, holky taky, maji tady kamaradky...pres den se staram o
deti, néco uvarim, musim délat s holkama ukoly...jsem rada, ze bydlime tam dole, ja
mam rada takovej klid, déti chodéji brzo spat...jenom holkam to moc nejde ve Skole, se
mnou se moc ucit nechtéji, ja tomu nekdy ani nerozumim, tak jsem rdda, Ze muZou
chodit na to doucovani...kdyz tomu rozumim, tak jim pomiizu, ale taky nerozumim

vSemu, vysla jsem jenom zakladku, méla jsem Spatny znamky ...

Kdyz by jste méla porovnat pobyt tady ve Vlasimi a ten piedchozi...
,, Predtim jsme byli vilastné na vesnici, holky jezdily do mésta do Skoly, bala jsem se, aby
se jim na silnici néco nestalo, tady je do skoly blizko a chodi s ostatnima détma... je to

tady vetsi azyl, tam nas bylo min...

Co by podle Vas pomohlo, aby maminky nemusely do azylu?

Nevim...nevim, nic mé nenapadda

Jak vidite sviij zivot dal?

,,Pokouset se porad o ten byt, chtéla bych zpatky, tam mam rodinu...mdama uz ted’ Zije
taky jinak, taky uz se dala do poradku, ale bydlet bych s ni nemohla... na kauci nemam,
mam dluhy, dluhi mam dost, ja toho mam strasné, Ze si to ani nepamatuju...mam
provident, odpady, pak jsem splacela preplatek, to mé preplatili za socialky, to uz mam
teda splaceny, jesté néco...no, uz nevim, ani kolik dohromady dluzim... nic jineho si

nepreju, jenom ten byt, abych se nemusela potulovat po azylech...
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Ze zucastnéného pozorovani vyplyvaji tyto skutecnosti:

Oblast péce o dité:

Prestoze Marus¢inych pét déti mélo mezi sebou velmi maly veékovy rozdil, maminka
prikladné zvladala péci o né. Byt trvale udrzovala ve vzorném potadku, déti chodily
Cisté oblecené. Nejstarsi dvé dcery nechodily ve skole na obédy, dochazely do strediska,
matka denné chutné a Gsporné vatila. Na rozdil od ostatnich matek ji nebyla cizi kultura
stolovani. V péci o déti byla velkym piikladem pro ostatni. Problémem byla Skolni
piiprava, Marie Casto nedokazala détem poradit, prestoze navstévovaly prvni a druhou
tfidu. M¢la vSak zdjem o pomoc a spolupraci pii feSeni. Ptikladny byl 1 pfistup k feSeni
zdravotniho stavu. Pravidelné prohlidky u détského I1ékafe a ockovani byly
samoziejmosti. Na rozdil od vé&étSiny ostatnich matek Marie s détmi pravidelné

dochazela i k zubnimu lékafi.

Oblast feseni bytové situace:

Pro Marusku byl pobyt ve Vlasimi tieti v azylovém domé, odtud odchazela do
obdobného zatfizeni. V pribéhu vSech pobyti aktivné hledala bydleni, pravidelné
podavala zadost na byt ve svém rodisti, prozatim bez uspéchu. Vzhledem k tomu, ze
pobyt v azylovém domé je Casové omezen, bylo velmi obtizné najit pfi ukonceni sluzby

jiny azylovy dim pro tak velky pocet osob.

Oblast feSeni finan¢ni situace:

Marie byla piijemcem davek ssp a hmotné nouze. Vzhledem k v€éku nejmladsiho ditéte
(17 mésict) a skutecnosti, ze sama vychovava pét malych déti bez mozné pomoci
ptibuznych, bylo ziskdni pracovniho poméru velmi malo pravdépodobné. Matka se

snazila z dané situace vyhazet, pfi bézném hospodatfeni po malych ¢astkach splacela na

vvvvvv

Oblast vztah:
Se Zadnym ze dvou otcl svych déti se Marie neméla zajem stykat. Tomu napomahala i

velka vzdalenost vlasimského azylu od mista jejich pobytu. BEéhem velmi kratké doby si
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nasla nového pfitele, ktery za ni a détmi pravidelné dochazel. Z pivodni rodiny byla

v kontaktu se svou sestrou, kterou ¢aste¢n¢ sama vychovala.

Oblast komunikace a spoluprace s ostatnimi matkami:
Marie byla nekonfliktni osoba, dokézala s ostatnimi dobfe vyjit. Vzajemna pomoc se

proto brzy stala samoziejmosti.

Oblast komunikace a spoluprace se zaméstnanci:
Stejné jako s ostatnimi matkami dokdzala Marie spolupracovat se vSemi zaméstnanci.
Zapojovala se do aktivit ve stiedisku (krouzek romskych tanct). Ochotné

spolupracovala pti pInéni svétenych ukoli.

Z analyzy dokumentl je zfejmé:

Na zéklad¢ dobré spoluprace s predchozim azylovym domem bylo mozné diky osobni
konzultaci klicovych pracovniki plynule navazat v individualnim planovani s klientkou.
Pozornost byla zaméiena na vzdélavani vSech déti - déti chodily na doucovani s pani
ucitelkou (dobrovolnice ve sttedisku), zapojili se zaméstnanci stiediska. Klientka mohla

bez Casove prodlevy splacet dluhy a zaroven zvySovat svou finan¢ni gramotnost.

45  Tereza

Tereza pies sviij nizky veék (23 let) prozila mnohé. Prvni pobyt v azylovém dom¢ trval
pouhé dva mésice, byl ukoncen bez ptritomnosti klientky, ktera sluzbu piestala vyuzivat
a o sobé ani svém synovi nikomu nepodala informace. Piesto se pobyt po mési¢ni
ptestavce opakoval na zadost pracovnice OSPOD a byl podminkou k tomu, aby byl
Tereze vracen syn z pobytu v détském domove, kde kratce pobyval spole¢né se dvéma

svymi bratry. Pfestoze rada souhlasila s rozhovorem, jeho vedeni bylo velmi obtizné.
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Rozhovor:

V uvodu rozhovoru Tereza vypravéla o svém zivoté:

,»No, co mam Fikat, bydlela jsem s mamou, bylo mi asi osm, kdyz se rozvedli. Chodila
jsem normdalné do skoly. U mamy jsem byla do ctrnacti, ta mé nezvladala a dala mé do
decaku. Tam jsem se zacala ucit, ale délala jsem blbosti, tak mé dali do pastiaku nékam
za Moravou. Tam jsem se jesté chvili ucila, pockala jsem, az mi bylo osmnact,pak jsem
zdrhla za pritelem, von mél byt, nedoucila jsem se, chtéla jsem bejt s nim, pak se narodil
deti,jenze jeho zavreli, kdyz se vratil, uz to s nim neslo, tak jsem sla s téma trema détma
k mdame, byla jsem s nim dohromady asi Sest let, u mamy to neslo, vécné jsme se hadaly,
nasla jsem si druhého pritele, tam se mi stalo tamto, pak byl soud no a pak jsem prisla

na azylak...

Jak jste hodnotila svoji situaci pfi nastupu na azyl do Vlasimi, v Cem jste vid€la nejveétsi
problém?

Pro mé to tezky nebylo, chtéli mi pomoct, furt se mé na néco ptali, néco mi radili, néco
po mé chtéli, vSechno jim vadilo, treba kdyz jsem sla pres noc pryc¢ a vratila jsem se vo

chvili dyi...

Jak hodnotite druhy pobyt?

To bylo jen na chvili, nastésti mi dovolili nastéehovat se ke kamosce.

Kdyz by jste méla porovnat oba pobyty, zménilo se néco?

Nevim, asi nic

Co by podle Vas pomohlo, aby maminky nemusely do azylu?

Co ja vim...
Jak vidite sviij Zivot dal?

V pohodé, mam uz jinej byt, spis domek, je to na vesnici asi 15 km odtud, je tam klid, je

to tam dost velky, velka kuchyn, kluk tam ma sviij pokoj...dovoleji mi, abych si tam
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vzala z decdku ty dva dalsi, to mi ke kamosce nedovolili...kluka tam musim prehlasit do
Skolky, dala jsem si Zadost do prdace, ndjem mi budou platit, to uz madam

domluveny...pritel tam bude s nami...

Ze zucastnéného pozorovani vyplynuly tyto skute¢nosti:

Oblast péce o dité:

Tereza, ptestoze je matka tii déti, pisobi velmi nevyzrale. Z obou kratkych pobytt
v azylovém domé bylo ziejmé, ze by spokojenéjsi byla s partou kamaradi. Ve stfedisku
se svym synem pobyvala velmi malo, chovala se k nému casto hrubé a vulgéarné.

Odchéazela pies noc mimo stiedisko, syna nechavala hlidat jinou matkou.

Oblast feseni bytové situace:

Pobyt v azylovém domé Tereze od pocatku nevyhovoval, citila se nesvobodna a
omezovana. Bydleni hledala u kamaradt. Po prvnim odchodu z azylového domu ziistala
otazka bydleni nevyfeSena, Tereza se zdrZzovala na nezndmém misté, syna piedala do
détského domova. Pti druhém odchodu Tereza vyftesila bydleni se souhlasem OSPOD

odchodem do bytu ke kamaradce.

Oblast feSeni finan¢ni situace:

Tereza nechodila do zaméstnani, jedinym piijmem byly davky ssp a hmotné nouze.
Problémem byla i1 navsStéva ufadu prace spojend s vyfizenim téchto davek ve
stanoveném terminu. S penézi jen obtizné dokazala hospodaftit, s lehkovaznym
ptistupem spoléhala na pomoc kamarddi. Béhem pobytu nedoSlo k Zadné finanéni

uspore.

Oblast vztah:
Sotcem déti nebyla Tereza v kontaktu. Béhem pobytu v azylovém domé si nasla
nového pritele, se kterym méla v planu zit a spolecné vychovéavat syna. Mladsi déti,

umisténé v détském domove, Tereza nenavstévovala. Casto se zlobila na svou matku,
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méla pocit, Ze ji nikdy nedokazala pomoci. Svého otce od détstvi nevidéla ani o setkani

S nim neméla zajem.

Oblast komunikace a spoluprace s ostatnimi matkami:
I pres skutecnost, ze Tereza pobyvala ve stiedisku ziidka, vznikaly mezi ni a ostatnimi

matkami konflikty a hadky, ke kterym ptispelo spole¢né uzivani kuchyné a koupelny.

Oblast komunikace a spoluprace se zaméstnanci:
Stejné jako s matkami méla Tereza problém v komunikaci i se zaméstnanci. Vyjimkou

nebylo arogantni a drzé chovani.

Z analyzy dokumentt je zfejmé:

Na vychovu syna byl uloZen soudni dohled. IndividudIni planovani s Terezou probihalo
v uzké spolupraci s OSPOD, na jehoz zadost byla Tereza piijata na druhy pobyt.
Probihala tydenni setkani (OSPOD, klientka, kli¢ovy pracovnik). Ukolem Terezy bylo
nejprve zajistit podminky nutné pro vraceni syna do péce a nasledné odpovidajici péce.
Odchod do bytu po mésici v azylovém domé znamenal 1 konec schiizek a individualniho

planovani.
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Tabulka 2: Divody pobytii v azylovém domé

Jana Jitka Martina Marie Tereza
détstvi détsky détsky doma (s nevl. | doma (s nevl. | doma, od 14
domov domov matkou) otcem) let dét.domov
vyucena vyucena
vzdélani i i zékladni zékladni zékladni
(2 roky) (2 roky)
déti L
chvazy 1 1 1 5 1
domé
déti mimo
2 0 4 0 2
azyl.dim
L ne ano ne ne ne
Zameéstnani . , . , . , . .
rodi¢.dovolena brigada rodi¢.dovolena | rodi¢.dovolena | rodi¢.dovolend
>
F;: § bydleni ne/ano ano/ ano ano/ ano ano/ ano ano/ ano
g
> S«[rodina ano/ ano ano / ano ano / ano ano/ ano ano/ ano
2 I
O; ~E
= ¢ |finance ano/ ano ano/ ano ano/ ano ano / ano ano / ano
(=N

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. Diskuse

Ve své bakalarské praci se zabyvam opakovanymi pobyty matek a jejich déti
v azylovém domé. Uvodni &ast vyzkumu tvoii rozhovory s matkami na opakovaném
pobytu. Na zakladé téchto rozhovora jsem stanovila hlavni klicové faktory, které vedou
k navratu do tohoto zafizeni. Ke zmapovani moznosti matek k tomu, aby se do zatizeni
nemusely opakované vracet, byly vyuzity poznatky ze zacastnéného pozorovani.
V posledni ¢asti vyzkumu je hodnoceny individuélni plany klientky. Jejich hodnoceni je

zaméteno na skuteCnost, Ze se jedna o pobyt opakovany.

5.1  Diskuse ke zjisténi kli¢ovych faktori, které vedou k opakovanym pobytim
vV azylovém domé

Jednotliva vyvojova obdobi lidského Zzivota s sebou piindseji rtizné Zivotni potieby.
Jejich naplnéni (pripadné nenaplnéni), pfedevsim v raném véku ditéte, ovliviiuje dalsi
vyvoj osobnosti a tim dal§i fungovani ¢lovéka v rodiné i celé spole¢nosti (Erikson,
1963). Clovek se postupné uéi porozumét druhym, vyjednavat si hranice, diky pomoci a
podpote okoli fesit ptichdzejici problémy a ziskavat tak zkuSenost a jistotu do dalSich
dni.

Na dopad rodinného prostfedi do dospé€lého zivota upozoriiuje Kuchatova (2006).
Matky, které ptrichazeji do azylového domu, tuto skutecnost plné potvrzuji. VSechny
shodn¢ uvadéji, ze jejich rodi¢e byli rozvedeni. Jana, Marie a Martina poznaly Zivot
Vv doplnéné rodiné, ve které se Jana a Marie s novym mat¢inym partnerem nedokazaly
shodnout. Martina prozila détstvi s biologickym otcem a nevlastni matkou. Ctyfi
z matek (Jana, Jitka, Martina a Tereza) prozily ¢éast svého détstvi v détském domoveé —
Jana 7 let, Jitka 16 let, Martina 2 roky v kojeneckém tstavu, Tereza 2 roky a dalsi dva
roky ve vychovném ustavu. Jedind Martina oznacila své détstvi jako Stastné a nyni ma
umistény Ctyfi déti v ndhradni rodin€ a nepotvrzuje tak slova Vagnerové (2008), ktera
uvadi, Ze v dospélém veéku opakujeme obdobné chyby jako nasi rodice. Dvé déti Terezy
jsou v détském domové z divodu fyzického tyrani. Pouze Marie nema zkuSenost

S détskym domovem, ale i ta, shodné s ostatnimi, vnimala nezdjem rodici. Problém
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uzivani alkoholu a dalSich navykovych latek je také spole¢ny pro rodice vSech péti
matek, Marie k tomu upozornila i na gamblerstvi své matky.

Prestoze se funkce rodiny méni, souhlasim s Matéjckem (2005), Ze rozpad rodiny
je vzdy zavaznym problémem. Pokud navic dit€ vyrasta v ustavnim prostfedi, ma podle
tak 1 men$i Sance uplatnit se na trhu prace, sklon k uzivani navykovych latek,
neschopnost zalozit funkéni rodinu). Proto kazda z aktivit na podporu fungujici rodiny
a zivota V pifirozeném spoleCenstvi, kterd pomahd posilovat partnerské a manzelské
souziti, ma svlij vyznam (Hohne, 2008).

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze vSechny respondentky se jiz ve
svém détstvi setkaly s ¢innosti organti socialné — pravni ochrany déti (OSPOD). S témi
spolupracovaly 1 poté, kdy se objevily problémy v jejich vlastnich rodinach. Na zakladé
posouzeni situace pravé pracovniky OSPOD, ve chvili, kdy byly problémy v roding
vyhodnoceny jako nefesitelné bez odborné pomoci, stal se v nékterych piipadech pobyt
V azylovém domé¢ jednou z variant feSeni. Jak uvadi Matousek (2010), existuje n¢kolik
modelti hodnoceni rodiny. S vyuzitim riiznych metod je sledovano ohrozeni vyvojovych
potieb ditéte (zdravi, emoce, vzdélavani) a faktory tykajici se prostfedi a rodiny
(fungovani, historie a vztahy v rodin€¢, zaméstnani, bydleni). Pro mnohé matky casto
znamena nastup do azylového domu Sanci, ze nedojde k odebrani ditcte.

Na zakladé¢ doporuc¢eni OSPOD nastoupily do azylového domu 1 vSechny
respondentky. Jana vychovavala jednu dceru, star$i syn bydlel u otce, dcera byla jiz
plnoleta. Jitka bydlela se svym synem, jiné déti neméla. Martina nastoupila na druhy
pobyt s nejmlad$im synem. Jeji nejstarsi syn, s kterym byla na prvnim pobytu, i dal$i tii
déti byly umistény v ndhradni rodinné péci. Tereza vychovavala jednoho ze synd,
ostatni dva byli v détském domove. Maruska se starala o vSech svych pét déti. Ve vSech
ptipadech bylo diitvodem pobytu nefunkéni nebo neexistujici bydleni i nefunk¢ni rodina
Zadn4 z matek nemé&la manzela, pFitele ¢i blizkého &lena rodiny (napf. rodice), ktery by
pomohl fesit situaci.

Z rozhovorl s matkami vyplynuly i1 Udaje o jejich vzdélani, které se uzce poji

S moznosti pracovniho zatazeni. Dv€é z matek (Jana a Jitka) se vyulily ve dvouletém
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ucebnim oboru, ostatni maji pouze zakladni vzdélani. Tereza nedokondila ttilety uc¢ebni
obor. Marie, romska matka, po zdkladni Skole do uceni odmitla nastoupit.
Nepovazovala vzdélani za dualezité pro dalsi zivot, ¢imz potvrdila slova Samkové
(2011), ktera tvrdi, Ze jednim z divodd, pro¢ Romové odmitaji vzdélani, je presvédceni,
ze ani dosazené vzdélani jim nezabezpeCi ziskani ucty, nezleps$i jejich pfijeti ve
spolec¢nosti, tedy ani nezmirni jejich existencidlni samotu. Nejvétsi Sanci dostala
Martina, ale dochdzku na stfedni Skolu ukoncila par mésicti pred maturitni zkouSkou a
dnes tento krok hodnoti jako jeden z nejméné spravnych ve svém Zivoté. Martina, Marie
a Tereza dosud nikdy nepracovaly. Jana pracovala do doby, nez se narodila dcera,
V soucasnosti je tento pracovni poméer ukoncen, Jana spoléhd na ptijeti dcery do
matetské Skoly a poté planuje nové zaméstnani hledat. Jitka béhem Zivota vystfidala
nékolik pracovnich mist, vzdy vSak jen na dobu urcitou, na dohodu ¢i jako brigadnice.
V soucasné dob¢ je bez zaméstnani.

Slozitou situaci respondentek pii soucasné situaci na trhu prace potvrzuji data
Eurostatu (Bezzina, 2012). Z rozboru udaji z roku 2010 vyplyva tzka souvislost mezi
vzdélanim a mzdou. Chudobou jsou nejvice ohrozeni zvlasté pomocni a nekvalifikovani
délnici se zakladnim vzdé&lanim - v EU 29%, v CR dokonce 41%. Pokud je Clovek
S nizkym vzdélanim zatazen na trhu prace, jedna se Casto o zaméstnance na dobu
uritou (charakteristické pro Jitku). Za zévazny problém je vedle dlouhodobé
nezameéstnanosti povazovana i nezaméstnanost skupin marginalizovanych na trhu prace.

Vyzkumnym Setienim bylo také zjisténo, ze vSechny z respondentek povazuji za
obtizné vyftesit bytovou otdzku. Jana se pied prvnim pobytem musela vystéhovat
Zz domu, ktery byl urcen k demolici. Na druhy pobyt nastoupila po mésici bydleni na
ubytovné na zadost majitele ubytovny. Jitce byl ukoncen pobyt na ubytovné, na druhy
pobyt piichazela po mésici na ulici. Martina na prvni i opakovany pobyt piichazela
Z diivodu nevyhovujiciho bydleni. Ani Marie neméla po rozpadu rodiny kde se svymi
détmi bydlet, na opakovany pobyt pfiSla z jiného azylového domu. U Terezy bylo
pti¢inou néastupu do azylového domu domadci nasili, ndvrat do zafizeni byl nutny ve

chvili, kdy pozadovala navraceni syna do péce a jiné bydleni nedokézala zajistit.
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Martina a Marie zatim neukoncily opakovany pobyt v azylovém domé¢, Jana a Jitka
bydli na ubytovné, Tereza bydli v byté u své kamaradky. Pro Zadnou z matek nebyl
realny podnédjem v byté, ve kterém bylo podminkou prondjmu slozeni kauce. Splnéni
této podminky bylo mozné zajistit pouze nebankovni plijckou. Vzhledem k tomu, Ze
zadna z matek neméla trvalé zaméstnani ani se nemohla spolehnout na finanéni pomoc
partnera, nepodafilo se jim situaci vyrtesSit. Jedind Jana méla Sanci ziskat socialni byt
v nedaleké obci. Na zdkladé rozhodnuti zastupitelstva obce vSak Jané nebyl ptidélen.
Potvrdilo se tak tvrzeni Kellera (2009), ze zaruky, které pozaduji majitelé domu, jim
lidé, ktefi jsou dlouhodobé bez prace, dat nemohou. Lidé s problémy na trhu préace se
pro majitele byta stavaji méné vérohodnymi a jejich piijeti je Casto odmitnuto i do byti
urcenych pro socialni bydleni.

Vzhledem k ptislusnosti k romské mensSin€ ma oproti ostatnim respondentkam téZ§i
Situaci pifi feSeni bytové otazky Marie se svymi péti détmi. Musim souhlasit se
Samkovou (2011), ktera uvadi, zZe i pti telefonickém rozhovoru lze Roma diky patrnému
prizvuku identifikovat, coz byva ¢asto divodem k ukonceni komunikace. Pokud uz
dojde K setkani s pronajimatelem bytu sromskym zajemcem, jsou nahle zménény
podminky prondjmu tak, Ze se stanou nepiijatelnymi nebo se objevi zcela nové divody,

které brani podpisu najemni smlouvy.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni jsem stanovila klicové faktory, které jsou pti¢inou
pobytu v azylovém dom¢ a zaroveii moznosti tyto faktory eliminovat. U Zzadné
z respondentek se neobjevuje pouze jeden faktor, ale vzdy n€kolik. Tyto faktory spolu
uzce souviseji, pritomnost jednoho z faktorti je ptredpokladem pro existenci dalSiho.
Analyzou dokumentl bylo zaroven zjiSténo, Ze se tyto faktory shoduji pfi prvnim i

opakovaném pobytu:
» rozvod rodict, zivot v nefunkéni roding, pobyt v tstavnich zatizenich

- tuto skute¢nost nema zadnéa z matek moznost zménit, ale sprdvnou vychovou

svych déti 1ze predejit tomu, aby se situace opakovala
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» neplnéni povinnosti vyplyvajicich z rodicovské zodpovédnosti
- vramci prevence rozSifovat znalosti, vyuzivat piiklady dobré praxe,
v ptipadé¢ vznikajictho problému vyuzit zdkladni i odborné socidlni
poradenstvi a hledat vhodné feseni
» nizké uroven vzdélani
- zvySovani vzdélani studiem je vzhledem k moZnostem matek malo
pravdépodobné, dostupné jsou rekvalifikacni kurzy, z nichz nékteré hradi
ufad prace nebo kurzy pro veiejnost (zaklady prace na pocitaci, finan¢ni
gramotnost), nutnosti je zajistit vzdélani déti
» ztrata bydleni, nevyhovujici bydleni
- ziskat a udrzet samostatné bydleni predpoklada schopnost financné vyiesit
najemné véetné pripadné zalohy na najemné (kauce), situaci pomtize vytesit
ziskani zamé&stnani 1 souZziti s partnerem, ktery se podili na spolufinancovani
nakladi na bydleni; feSenim je i socidlni bydleni, pfestoze je jeho ziskani
vzhledem k nizkému poctu téchto bytu velmi obtizné, je dobré sledovat
nabidku i podat vlastni zadost
» zaméstnani
- pokud dité dochazet do predSkolniho zatizeni nebo jiz navstévuje Skolniho
zafizeni, je tieba, aby matka vyuzila nabidek na trhu préace, tim ziskala trvaly

piijem

5.2. Diskuse Kk individualnimu planu

Individualni planovani socialni sluzby vzdy vychazi z cilové skupiny (matky
S détmi) a druhu poskytované socidlni sluzby (azylovy dim je sluzbou socidlni
prevence). Na zaklad¢ této skutecnosti proto souhlasim s Pistorovou (2011), ze klicovi
pracovnici azylovych domil se pfi individudlnim planovani musi vyrovnat s fadou
specifik. Klientka si ¢asto neuvédomuje své potieby, neni schopna je identifikovat a
pojmenovat, Casto je nevidi nebo ani vidét nechce. Potom si ale jen tézko dokaze
stanovit néjaké cile. Naplnéni potieb je vSak spolecnosti oc¢ekdvano a mnohdy je

vyfeseni situace mozné pouze pravé dosaZzenim zmény. Neméné dileZitou podminkou
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je 1 nastoleni ditvéry mezi obéma stranami. Klientka vzdy pfichézi s problémem, casto
se za svou situaci stydi nebo vnimad nepfiznivé reakce ze svého okoli. Hrozi tak
uzavieni, neochota svéfit se S problémem. Obava z mentorovani, z nepfijeti stézuje
vytvaieni i nasledné plnéni individudlniho pldnu. K feSeni napomaha respektovani
uzivatel a vytvofeni atmosféry bezpe¢i a diveéry. Velkym problémem je i1 nestdlost
klientky ve svych rozhodnutich. PtiliSnd vzdalenost nasledujiciho dne, ovliviiovani

okolim vede ke zmén¢ a ruseni cilti. Nové cile jsou ¢asto opakem téch predeslych.

Na zakladé obsahové analyzy dokument jsem vyhodnotila individualni plany
matek na opakovaném pobytu vazylovém domé. Snazila jsem se zachytit
nejpodstatnéjsi skuteCnosti a odliSnosti, které individudlni plan musel u kazdé
z respondentek akceptovat.

Individuélni plan Jany byl tvofen s ohledem na jeji pasivitu. Proto se hlavnim
ukolem stala motivace matky, at’ jiz pti vychové dcery nebo hledani nového bydleni.
Vychazeli jsme z toho, Ze Jana jen nerada ptipousti vlastni podil na své situaci, pii
rozboru situace z ni Casto vinila nékoho jiného. Jednotlivé cile a kroky mély proto
zvySovat Janinu zodpoveédnost a schopnost pfijmout a vyrovnat se s dusledky svych
rozhodnuti. Jana se ucila sama hledat cesty k feSeni Ukol a v ptipad¢€ nespravnych
rozhodnuti hledat i cesty vedouci k néprave.

U Jitky se pti opakovaném pobytu potvrdil sklon k depresi, ktera imérné¢ nartstala
s ptibyvajicimi problémy (neshody se synem, zaméstnani). Stale Castéji se projevovala
stisnénad ndlada a pocit prazdnoty. Pro naplnéni cili v individudlnim planu byl proto
kladen diiraz na vyuziti Jit¢inych schopnosti (dokézala vyborn€ vatit, tudiz své
zaméstnani hledala v pohostinstvi i ve vlastni kuchyni, dokazala ptikladné zatulnit byt,
aby se syn t&Sil na vzajemné setkani). Pfes veskeré kroky se z Jitky stal naprosto
nespolupracujici klient a pobyt byl této matce ukoncen.

Casovy odstup mezi dvéma pobyty Martiny byl pét let. PfestoZe se Martina starala
o jiné ze svych déti, mohlo se pfi individudlnim pldnovani plynule pokracovat.

Pretrvavaly nedostatky v péci o dit€ 1 neschopnost hospodafit. Skutecnost, ze dalsi Ctyfi
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déti vyrastaji v nahradni rodinné péci, vedla k nutnosti podrobné rozpracovat jednotlivé
kroky v téchto oblastech a provadét peclivé a ¢asté vyhodnocovani jejich plnéni.

Prestoze Marie pfisla do azylového domu ve Vlasimi z jiného zafizeni, i v tomto
pripad¢ jsme mohli v individualnim planovani plynule pokra¢ovat. Dosavadni prace
s klientkou byla socidlnimi pracovniky obou zatizeni vyhodnocena pii osobnim setkani.
Tuto spolupraci poté ocenily ob¢& strany. Maruska si uvédomila zijem o pomoc a
podporu ze strany stfediska, méla pocit, Ze jeji situace nenechava ostatni lhostejnymi.
Kli¢ovy pracovnik nemusel dlouze shanét potfebné udaje, na které se matka obtizné
rozpomina nebo je nechce sdélit. Piikladem je splaceni dle splatkového kalendate (pti
zméné, jakou je 1 zména bydlisté, Casto dochazi k opomenuti ¢i Uplnému pieruseni
platby).

Skutecnosti, ze opakovany pobyt Terezy je podminkou k navratu syna z détského
domova a nad jeho vychovou byl stanoven soudni dohled, se zdsadné projevovaly 1 pii
individualnim planovani. To probihalo vzdy za tucasti tii stran (matka, klicovy
pracovnik a zastupce OSPOD) ve velmi kratkych intervalech. Povahové i citove nezrala
klientka si tak vice uvédomovala zavaznost situace. Pracovnice OSPOD, ktera je
s Terezou od doby, kdy se objevily prvni problémy (14 let), vnasela diky hlubsi znalosti
celého problému do jeho feSeni dalsi naméty a piipominky. Ty pak byly

V individudlnim planu zohlednény, k ¢emuz by bez této spoluprace nemohlo dojit.

Na zédklad¢ obsahové analyzy dokumentt byly v individudlnim pladnu zjistény
1 skutecnosti, které jsou shodné pii kazdém opakujicim se pobytu:
» matka zna prostiedi, do kterého prichazi
- sezndmi se pouze s moznymi zménami v fadu stfediska; orientuje se
V budové stfediska
» matka zna i vétSinu zaméstnanct

- zna systém prace; vi, na koho se s konkrétnim problémem obratit
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» matce je zménén kliCovy pracovnik
- divodem zmény jsou odlisnosti v ptistupu kazdého klicového pracovnika
ke klientovi, odli$nosti v praci s klientem, které¢ by mohly napomoci vyfeseni
problémil
» z individualnich planti z pfedchoziho pobytu lze usuzovat na moznosti,
schopnosti a spolehlivost klienta a lépe tak jiz od pocatku planovani stanovit
miru podpory, mozZnosti motivace
» je mozno operativnéji hledat dal$i organizace, odborniky a instituce, které
dopliiuji nebo presahuji moznosti azylového domu ¢i pfimo s nimi navazat na

spolupraci zapocatou pii predchozim pobytu

Vyzkumné Setfeni prokézalo, Ze individualni plany matek vykazuji nékteré
spolecné znaky. Ptesto se skutecnost, Ze se jedna o opakovany pobyt, odrazi u kazdé
Z matek jinym zpusobem. Divodem jsou rozdilné vstupni tdaje (situace, ve které se
matka nachazi), rozdilné jsou i cile, které si matka stanovi. Doba i zptsob, ktery vede ke
splnéni cile, je u kazdé matky rozdilny. Musim souhlasit s Musilem (2009) v tom, ze
kazdy problém klientky je soucasti celého komplexu potizi. Vyzaduje posouzeni Zivotni
situace a naslednou odpovidajici reakci tak, aby na zaklad¢ zjisténi vSeho podstatného
bylo mozno do jisté miry rozpoznat nebo dokonce vaznym problémim piedchazet.
Ve chvili, kdy problém naroste do zna¢nych rozmért, je feSeni situace mnohem

obtizn€jsi nez pti pocateCnich problémech.
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6. Zavér

Rodina je vnimana jako nedilna a samoziejma soucast naseho zivota, hraje v lidském
zivoté nezastupitelnou tlohu. Funkce a stabilita rodiny je v dnesni dob¢é vzhledem k
novym a narustajicim rizikiim vice ohroZena, proto je pro celou naSi spolecnost
nezbytné se vyvojem rodiny zabyvat. Vzhledem Kk zavaznosti situace jsou na misté
preventivni opatfeni, ktera pomohou eliminovat vznik tizivé socidlni situace a tim i
mozného socidlniho vylouceni. Na zakladé vysledkit monitorovani situace déti
v socialn¢ slabych rodinich, zaméfené nejen na zjiStovani materidlniho nedostatku,
zivotnich podminek, ale 1 dopadu vzdélavani a vychovy by sluzby pro rodiny mély
pomahat vytvaret podnétné a bezpecné vychovné prostiedi 1 vzajemné podporovat
vztahy mezi rodinou a Skolou. Na zdklad¢ spoluprace neziskovych organizaci, skol,
socialnich sluzeb a dalSich instituci Ize dosdhnout zmén v Zivotnim stylu rodin Zijicich v
socialn¢ znevyhodnéném prostiedi, v jejich pfistupu ke vzdélani a vychoveé déti.
Kvalitni vzdélavani, ptiprava na povolani a dopliiovani znalosti je preventivnim krokem
pied nezaméstnanosti, chudobou a socidlnim vyloufenim. Zaclefiovanim
znevyhodnénych jednotlived a skupin obyvatelstva do zivota spolecnosti je posilovana
socidlni soudrZznost spole¢nosti. Pfi zanedbani prevence bude nartstat pocet
nefungujicich rodin. Pravé z nefungujicich rodin ptichdzeji matky se svymi détmi do
azylového domu. Tady se snazi feSit svou nepiiznivou socidlni situaci Spojenou se
ztratou bydleni a zapojit se zpét do samostatného Zivota.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit klicové faktory, které jsou pfic¢inou
opakovanych pobyti v azylovém domé. Vyzkum ukazal, Zze tyto faktory se nelisi pfi
prvnim i opakovaném pobytu a vyskytuji se u vSech matek. Naopak u zadné z matek se
nepotvrdilo, Ze pfi¢inou muze byt jediny faktor, ale vzdy jejich kombinace. NejCasté;ji
po ne piili§ radostném vlastnim détstvi pfichdzi matka se svym ditétem (détmi) po
rozpadu rodiny a ztraté bydleni. Vzhledem k nizkému vzdélani jen obtizné hleda
uplatnéni na trhu prace a zafazuje se tak do stale rostouci skupiny nezaméstnanych.

Omezeny ptijem, ktery je Casto sloZen jen z davek statni socidlni podpory a hmotné
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nouze, nedovoluje splnit finan¢ni podminky pronajimatelti, tim se zafadit do bézného
trhu s byty a zacit samostatny zivot. Domnivam se, Ze cil prace byl naplnén.

Vyzkumna otadzka byla zaméfena na zjisténi, jak individudlni plan reflektuje
skutecnost, Ze se jedna o opakovany pobyt klientky v azylovém domé. Vyzkumem bylo
zjisténo, ze individualni plany matek na opakovaném pobytu vykazuji nékteré spolecné
znaky, vzdy ale vychazeji ze soucasné konkrétni situace matky. V piipadé, ze matka
dokaze svilj problém pojmenovat, uvédomi si chyby pii jeho feSeni a rozhodne se
podniknout aktivni kroky s vyuzitim pomoci dalSich organizaci a odbornikti, mize svou
situaci zasadnim zplsobem zménit. Dilezitym piedpokladem pro tuto zménu je
navaznost dalSich sluzeb, které mohou matky po odchodu z azylového domu vyuzit.
Reseni situace pfinasi i preventivni opatfeni u osob Zijicich v nevyhovujicich a nejistych
podminkach a systém prostupného a garantované¢ho bydleni.

Bakalafska prace poukazuje na mnoZstvi a slozitost problémi u matek, které
musely otazku bydleni fesit pobytem v azylovém domé. Prace by také mohla pomoci
zménit pohled verfejnosti na problematiku azylového bydleni a soucasné ptinést naméty

pro dalsi socialni praci s lidmi bez domova.
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8.  Prilohy

Seznam priloh:

Piiloha ¢. 1:
Piiloha ¢. 2:

Seznam pouzitych zkratek

Individuélni plan klienta
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Ptiloha ¢.1: Seznam pouzitych zkratek

OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti

1P Individuélni plan
hn hmotna nouze
ssp statni socidlni podpora
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Ptiloha €. 2 Individualni plan klienta

Jméno klienta:

Individudlni plan klienta

Petra N.

Datum narozeni: 1986
Déti: Andrea, 2005
Patrik, 2007
Nistup do azylového domu: 5. 10. 2012

Zodpovida: Véra Janousova

1. schiizka 8. 10. 2012

Dlouhodoby cil: vychovavat déti
najit zaméstnani
ziskat bydleni

Datum: 8.10. 2012 | D{l&i cile: Termin:

Andrea Registrovat u détského lékafe — zvlddne sama 12.10.2012
Registrovat u zubniho lékafe ~ zvladne sama 19.10. 2012
Domluvit schlizku s tfidni utitelkou — zvlddne sama 12, 10. 2012
Utast na douovéni ve stiedisku — zvlddne sama

Patrik Registrovat u détského lékafe — zvlddne sama 12.10.2012
Registrovat u zubniho lékafe — zvladne sama 19. 10. 2012
Registrovat u logopeda — zvlddne sama 19.10. 2012
Zapsat do matefské Skoly — zvladne sama 12.10. 2012

matka Registrace u praktického lékafe zvladne sama 10.10. 2012
Podat Zidost o pFevedeni ddvek zmista bydlidté — | 10.10.2012
spoleéné se socidlni pracovnici
PoZadat o dévky — zkusi sama, pfipadné pozada socidini | Zavisi na datumu
pracovnici o pomac prevedeni
Podat trestni ozndmeni na otce déti na neplaceni | 25.10.2012
vyZivného — ve spolupréci s OSPOD
Sestaveni spldtkového kalendafe (dluh na placeni | 12.10.2012
odpadu) - spole¢né se socidlni pracovnici
Datum pFisti schizky: 1.11.2012

Podpis klienta: ............ccoooiiii e,
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2. schiizka

Dlouhodoby cil: vychovavat déti
najit zaméstnani
ziskat bydleni

Datum: 1. 11. 2012

Diléi cile:

Datum plnéni /

5.11. 2012
Ucast na doucovéni ve stfedisku

Termin:
Plnéni  minulého | Registrovat u d&tského lékare 10. 10. 2012
cile: Andrea Domluvit schiizku s tfidni uitelkou — domluveno na | 8.10.2012

11., 18.,25. 20.12

Patrik Registrovat u détského lékare 10.10. 2012
Registrovat u logopeda 10. 10. 2012
Zapsat do matefské Skoly — netispésné 12.1. 2012
matka Podat Zadost o pievedeni davek z mista bydli3té 10. 10. 2012
Sestaveni splatkového kalendare (dluh na placeni | 18.10.2012
odpadu) - spole¢né se socialni pracovnici
Pretrvavajici  cil: | Registrovat u zubniho lékafe — zvlddne sama 7.11. 2012
Andrea Ucast na doutovani ve stredisku — trva stale
Ucast na schiizce ve $kole — zvlddne sama 5.11. 2012
Patrik Registrovat u zubniho 1ékafe — zvlddne sama 7.11.2012
Zapsat do jiné materské Skoly — zvlddne sama
matka Pozadat o davky — zkusi sama, pfipadné poiada | Zavisi na datumu
socialni pracovnici o pomoc prevedeni
Podat trestni ozndmeni na otce déti na neplaceni | 7.11.2012
vyZivného — ve spolupraci s OSPOD
Novy cil: Tfidni schiizka — zvlddne sama 12.11.2012
Andrea Objednat zubniho |ékafe — zvlddne sama 20.11.2012
Patrik Preventivni prohlidka u dét.lékafe — zvladne sama 23.11.2012
matka Schiizka na ufadé prace — zvlddne sama 23.11.2012
Domluvit schuzku ohledné zaméstnani — kontakt | 15.11.2012
zjistit se soc. pracovnici, jinak zvldadne sama
Sestavit mési¢ni financni plan — spoleéné se socialni | 8.11.2012
pracovnici
Datum p¥isti schiizky: 28. 11. 2012
Podpis klienta:

Podpis kli¢ového pracovnika:
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