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UVOD

Jako vetSina autori bakaldfskych praci, i j4 jsem si chtél zvolit téma, které by mne
zajimalo a pfedev§im né&jakym zpiisobem oslovovalo. Z tohoto diivodu ma volba padla na

téma ,,psychosocidlni pomoc pfi mimofadnych udalostech®.

Diivodi, pro¢ jsem si zvolil toto téma, bylo n&kolik. Jednak na$i republiku v nedavné dobg
t&Zce zasdhly a vzhledem k udélostem v nedédvnych mésicich bohuZel musim konstatovat, Ze
stile zasahuji, povodng, které napéachaly stamilionové 3kody. Tento devastujici Zivel a
traumatické reakce lidi jsem mél moZnost sledovat, kdyZ se na$im méstem (Strakonice)

v srpnu roku 2002 prohnala stoletd voda a brala majetky, zdravi i Zivoty naSich blizkych.

Ty tUpln€ nejhlubsi a pro mne nejvice Sokujici zaZitky v8ak pfisly, kdyZ jsem na Vy3si
odborné $kole v Prachaticich, pod zatitou organizace Clovék v tisni, vypliioval dotazniky a
zji¥toval potfeby lidi v nejvice postiZenych, nejvice zatopenych oblastech Ceské republiky.
Mohl jsem v pfimém osobnim kontaktu pozorovat jejich reakce, chovani a proZivéani, které

danou situaci doprovazely.

Kladi jsem si otazky, jak co nejucinngji t€mto lidem pomoci. Tusil jsem, Ze podobné
pocity proZivaji lidé nejen pfi zaplavach, ale i pfi jinych typech nestésti a katastrof. JiZ tehdy
jsem si byl védom toho, Ze porozuméni tomu, co se s nami pfi takovychto udéalostech dgje,
miZe napomoci ufinnéj§imu zvladani a tim i zmirnéni dopadu plisobeni mimofadnych

udalosti na nasSe dusevni i télesné zdravi.

Tyto skutednosti mne bdhem studia na Teologické fakulté v Ceskych Bud&jovicich, kde
jsem mél také moznost absolvovat semindf ,,Ochrana Clovéka za mimotadnych udalosti,
inspirovaly k napsani bakalafské préce s titulem ,, Vybrané aspekty psychosocidlni pomoci pFi

mimordadnych uddlostech .

Vétsina autord se shodne na tom, Ze psychosocidlni pomoc pti mimofadnych udélostech
v sobé skyta vicero mozZnych druhli pomoci a charakterizuji ji jako pomoc, ktera se snazi vyjit
vstiic jak psychickym, tak socidlnim i spiritudlnim potfebam postizenych jedinct. Cilem

prace je zmapovat danou problematiku.



Text tohoto dokumentu je strukturovan tak, aby si &tendf v prvni fadé udglal ptedstavu o
tom, co to je mimofddna udalost. Toto objastiuje prvni kapitola. V dalsi kapitole ,,Ob&ti
mimotadnych udalosti“ popisuji, kdo a jak je t&mito situacemi mimofadnych udalosti
postiZen, jak na tyto traumatizujici zkuSenosti lidé reaguji a jak je proZivaji. V nasledujici, pro
tuto préci stéZejni, kapitole ,,Psychosocidlni pomoc ob&tem mimofadnych udélosti uvadim
rizné typy pomoci, které jsou v ramci psychosocialni pomoci pfi mimotadnych udalostech
uplatiiovany. Préci poté zakon¢uji podkapitolou vénujici se samotné psychosocidlni pomoci

jako takové a v samotném zavéru jsou popisovany psychosocilni intervenéni tymy.

Pfi psani jsem vyuZival zejména informaci z dostupné odborné literatury, informacnich

publikaci, sbornikti a elektronickych dokumenti.

V ptilohové &asti je uveden prepis rozhovoru s panem Tlapdkem, €lenem psychosocialniho
interven&niho tymu, ktery pisobi v jiznich Cechach, déle odli$nosti pti poskytovani pomoci a
zachrany mezi ptisluniky n&kterych ndboZenstvi a ndboZenskych skupin a zdsady spravného

chovani pfi mimofadné udalosti.



1 MIMORADNA UDALOST

Podle zakona ¢. 239/2000 o integrovaném zichranném systému se rozumi mimofadnou
udalosti ,,8kodlivé plisobeni sil a jevil vyvolanych &innosti ¢lovéka, piirodnimi vlivy a také
haviérie, které ohrozuji Zivot, zdravi a majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni
zachrannych a likvidaénich praci.! Stétina vymezuje mimotadnou udélost jako stav, pfi
kterém znenadani dojde k akumulaci, ibytku nebo uvoln&ni uréitych hmot, energie nebo sil,
které pisobi Skodlivé a ni¢ivé na obyvatelstvo, jeho majetek, Zivotni prostfedi, poptipadé na

socialni vztahy a ekonomickou, materialni a kulturni rovnovahu — stabilitu.?

Meznikova udava, Ze: ,,Z psychologického hlediska se jedna o takovou udalost, ktera
pfesahuje béZnou lidskou zkuSenost, je nahla, nepfedvidatelna a neovladatelna. Tedy hraniéni

situaci, kdy neni zprvu jasné, je-li viibec v moznostech &lovéka ji zvladnout.«?

S mimofadnymi udalostmi se setkdvame téméf denné prostfednictvim informaci
z hromadnych sdélovacich prostfedkti. Vstiebavanim té€chto informaci si vytvafime vlastni
klasifikaci mimofadnych udalosti. KaZzdd je jind a svym zplsobem specifickd, nicméné

existuji uréité skupiny se stejnymi charakteristikami.

1. 1 DELENI PODLE VELIKOSTI ZASAZENEHO UZEMI

m Lokalni (mistni)— nepfesahuji hranice obce,
m Regionilni (oblastni) — nepfesahujici hranice kraje,
m Celostatni — dochazi k postiZeni celého tizemi stétu,

m Globélni — dopad mimofadné udélosti na vice statt.*

! Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zAchranném systému a zméné& nékterych zikonl.

2 Srov. STETINA, J. et al. Medicina katastrof a hromadnych nestésti. Praha : Grada Publishing, 2000, str. 15.
3 MEZNIKOVA, M. Psychologie chovdni clovéka za mimorFddnych situaci [online]. Ceské Budg&jovice :
Hasitésky zachranny sbor [cit. 2006-06-02]. Dostupné na:
http://www.hzscb.cz/index.php?&id_kat=180&id_h=8&id_m=0>.

4 Srov. ROUDNY, R. LINHART, P. Krizovy management 1 - ochrana obyvatelstva, mimorddné uddlosti.
Pardubice : Univerzita Pardubice, 2004, str. 13.



1. 2 DELENI PODLE POCTU POSTIZENYCH OSOB

m Hromadné neStésti omezené - mimotadna udalost, ktera postihuje nejvice 10 zranénych,
z nichZ minimaln€ jeden je v kritickém stavu. Likvidace nasledkii je feSena ve spolupraci

n&kolika vyjezdovych skupin a posilovych prostiedki v ramei okresu.

m Hromadné neStésti rozsahlé - nasledkem je nahly vznik vétsiho poctu nez 10 zranénych
nebo zasaZenych. Tuto situaci nejsou kapacitng schopny fesit zdravotnicka zafizeni ptisluiné
zéchranné sluzby. Pocet zasaZenych vS§ak nepiekraduje €islo 50. Pro likvidaci nasledkd je

nezbytn4 aktivace poplachovych a havarijnich plani.®

m Katastrofa - ndhle a vznikld mimofadna udalost velkého rozsahu, kterd ma za nasledek vice
neZ 50 postiZenych bez rozdilu poctu mrtvych ¢i lehce zranénych. Je provazena panikou a
emo&nim stresem postiZenych, ale i zichrannych tymii. Re3eni této situace miZe byt Gisp&iné
jen tehdy, uplatni-li se koordinovany postup zachrannych sloZek pod fizenim spravnich tfadt

a obci.’

Projevy Katastrofy se ddle také rozliuji. Je moZno je rozdélit na pfirodné-klimatické a
katastrofy zptisobené ¢innosti ¢loveka. Pfi analyzach prib&hi katastrof se viak ukazuje, Ze ve
vétsing pfipadi dochéazi k souasnému plisobeni mnoha pfirodnich a antropogennich jevii

najednou.

1. 2. 1 Klasifikace katastrof podle WHO:

1. Prirodné-klimatické katastrofy:

- zemétreseni a jeho nasledky (poZdry, sesuvy, hladomor, epidemie);

- sopecnd ¢innost a jeji nasledky (bahnotok, sope¢né povodné a zhava sopenéd mralna);

- pohyby vodstva &i zeminy (povodné, sesuvy pidy, laviny) a jejich nasledky;

- povétrnostni vlivy (vétrné smrité, nadméma sucha a horka, mrazy, krupobiti a pfivalové

dest®) a jejich nasledky.

5 Srov. STETINA, J. et al. Medicina katastrof a hromadnych nestésti. Praha : Grada Publishing, 2000, str. 16.

¢ Srov. tamtéz. str. 16.

7 Srov. tamtéZ. str. 15.

8 Srov. BASTECKA, B. Krizové fizenf a pomoc pti hromadnych nedtéstich. In VODACKOVA, D. et al. Krizovd
intervence. Praha : Portal, 2002, str. 376. ‘
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2. Katastrofy piisobené Cinnosti ¢lovéka (socidlné-ekonomické):

- vdlecny konflikt a mimorddné situace vojensko-politického charakteru v dobé miru
(ndhodny jaderny tder, nacionalistické konflikty, terorismus, migraéni vlivy);

- civilizacni katastrofy (dopravni primyslova havdrie, havarie v oblasti vodnich staveb,

jedovatych odpadii a jaderné energie, velké pozary).’

St&tina uvadi typy katastrof, které se mohou vyskytovat na tizemi Ceské republiky, z nich
nékteré jsou vice, n€které méné pravdépodobné. Jedna se o pozdry, bourky, uniky plyni,
exploze, pddy kosmickych téles, zdplavy a povodné, krupobiti a privalové desté, namrazy,
ndledi, snéhové vdnice a kalamity, snéhové a snéhokamenité laviny, svahové pohyby, propady
zemskych dutin, posun Ficniho koryta nebo dna pod vodni hladinou, piidni eroze, zemétfesent,
vichfice, prudké vétrné poryvy, teplotni inverze, obtiznd vedra a sucha, radiace, magnetické
anomadlie, vlivy zdreni kosmickych téles, epidemie, pandemie (velkd ndkaza lidi), epizootie
(velkd ndkaza zvirat), epifytie (velkd ndkaza rostlin), Skiidci a paraziti, havdrie v chemickém
objektu, chemizace vzemédélstvi, pusobeni toxickych a infekénich odpadi, inik ropnych
produktii, havdrie v dopravé, davova panika, ndsilné socidlni konflikty, terorismus, ndsilné

krimindlni innost, ndsilné krimindlni delikty, emigracni viny, mezistdtni konflikty. 10

Ve srovnani s mimofadnymi udalostmi ve svété ziistava obyvatelstvo a teritorium Ceské
republiky relativné uSetfeno dopadu maximélnich moznych nasledkti zndmych mimoiadnych
udéilosti. Pfesto vSak mohou jiné mimoifadné udalosti zplisobit a mnohdy pisobi naSemu
obyvatelstvu i hospodaiské sféfe znaéné ztraty. Veverka uvadi, Ze se jedna hlavné o povodné,
pozary, dopravni havarie, biologické nakazové situace a nékteré evoluéné se vyvijejici

katastrofy jako viditelné zhor§ovéni Zivotniho prostiedi.'*

Zda se, Ze existuje uréita korelace mezi typem katastrofy a vlivem na obyvatelstvo.
Nejlépe se lidé vyrovnavaji s ptirodnim ukazem, ktery je v urcitém regionu opakované
pfitomen. Nejhor3i néasledky v psychické traumatizaci maji katastrofy, které jsou lov€kem ¢i

lidmi vyvolany, jako je tomu napf. u teroristickych akei.'?

? Srov. BASTECKA, B. Krizové Fizeni a pomoc pti hromadnych nedtéstich. In VODACKOVA, D. et al.
Krizovd intervence. Praha : Portal, 2002, str. 377.

1% Srov. STETINA, J. et al. str. 30-36.

W Srov. VEVERKA, 1. Kvalitativni analyza mimorddnych uddlosti. Praha : Aa/PRINT, 1995. str. 7.

12 Srov. LUCKA, Y. Hromadn4 nedtésti a jejich zvlddani. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni
prdce. Praha : Portal, 2003, str. 273,
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2 OBETI MIMORADNYCH UDALOSTI

Jednotlivei a skupiny obyvatel, které zasahne mimo¥adna udalost, se stavaji jejimi obé&tmi.
Nektefi z nich uz ped katastrofou patiili ke skupinim, u kterych ptedpokladéme moZnou
Vvy83i zranitelnost. Tyto skupiny obyvatelstva se oznatuji jako rizikové a mél by se uplatiiovat
maximalng citlivy pfistup k jejich potiebam a zvlastnostem a je také vhodné vénovat jim vatsi
pozornost i podporu.. Patfi sem:

w déti a starsi lidé;

m lidé v kolektivnich zarizenich (domy pro seniory, nemocnice);
m lidé s dlouhodobymi psychickymi poruchami;

m lidé ndleZejici k etnickym mensindm;

m pracovnici psychosocidlnich zdchrannych tymi. "

Podle miry zasaZeni traumatizujici uddlosti rozli$ujeme tyto druhy ob&ti:
m obéti pFimé — bezpfostfedné zasazené osoby nenadalou traumatickou udalosti;
m pribuzni a pratelé obéti primych;
® zdchrandri — vypros§tujici, resuscitaéni a terapeuticky personal prvniho a druhého sledu;

m  obyvatelé mista, kde se neit&sti odehralo."

2.1 REAKCE OBETI

Jak bylo jiz vySe zminéno, mimofadné udalosti mohou vznikat jako nésledek lidské
¢innosti (napf. jaderné havarie), ¢ast&jsi jsou ovSem nest€sti zpisobend pfirodnimi silami.

Tento fakt dosvédcuji nedavné povodné.

Nage reakce na vné&j§i podnéty jsou urfovany vnitinimi piedpoklady, individudlnimi
vlastnostmi a postoji. Také na z4t€Z reagujeme rtiznég, v souladu se svym temperamentem. Ale
existuji situace — néhlé traumatické udalosti, které zasahuji nesmirn€ hluboce do Zivota

kazdého ¢loveka.®

13 Srov. LUCKA, Y. Hromadn4 ne3tésti a jejich zvladani. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidini
prdace. Praha : Portal, 2003, str. 273.

14 Srov. BASTECKA, B. Jak si predstavujeme nemoc a zdravi s jejich pitinami a diisledky. In BASTECKA, B.
GOLDMANN, P. Zdklady klinické psychologie. Praha : Portal, 2001, str. 278.

1% Srov. MEZNIKOVA, M. Psychologie chovani clovéka za mimorddnych situaci [online]. Ceské Budgjovice :
Hasi¢sky zdchranny sbor [cit. 2006-06-02]. Dostupné na:
http://www.hzscb.cz/index.php?&id_kat=180&id_h=8&id m=0>.
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Ty jsou mimofidné ne proto, Ze by se vyskytovaly ziidkakdy, ale proto, Ze pfesahuji
b&Znou lidskou schopnost pfizpisobovat se Zivotu. K traumatickym udélostem, na rozdil od
b&Znych lidskych nestéstich, patfi také ohroZeni Zivota nebo bezprosttedni zkugenost &loveka

s nasilim & smrti.'®

I kdyz kazda takové situace ma sva specifika, daji se popsat ur¢ité typické projevy chovani
a prozivéni, které danou situaci provazeji. Traumatické reakce nastupuji tehdy, kayZz ¢lovék
nema moznost piejit k akci. KdyZ neni mozné klast odpor, ani uniknout, lidsky obranny
systém se pfetiZi a rozvrati. KdyZ se nemohla dostavit reakce, protoZe neméla smysl, kazda
¢ast normalni reakce na nebezpeéi ma tendenci pfetrvavat v pozménéné a zveli¢ené podobg
jesteé dlouho po tom, co uz skutené nebezpedi pominulo. Traumaticka udalost zpiisobuje
hluboké a trvalé zmény ve fyziologické vzrusivosti, emocich, poznavacich a pamétovych
procesech. Navic, traumatické udalosti mohou tyto jinak integrované funkce oddélit jednu od
druhé. PostiZend osoba muZe proZivat intenzivni emoce, ale bez toho, aby si dokazala
vzpomenout na traumatickou udalost samotnou. Naopak mtzZe také dojit k tomu, Ze si bude
vie do detaild pamatovat, ale bez adekvatnich doprovodnych emoci, které jsou Easto
potlaCeny. MiiZe se nachazet v ustaviéném stavu ostraZitosti a podraZdénosti bez toho, aby
postiZeny v&dél pro&.'’

Traumatick reakce plisobi na €lovéka tak, Ze se citi maly, nediileZity, zbyte¢ny a dochdzi
ke konfrontaci s absolutni bezmoci. Slozky traumatické reakce se fadi do ¢tyf velkych skupin:

m Vracejici se predstava udilosti, ve vzpominkach, snech noé¢nich mirach a zablescich
(flashbacks) - ¢lovek reaguje pii zablesku takovym zpisobem chovani a proZivéni, jako by se
traumatizujici udalost prave stala;

m Nadmérna ostrazitost — vyznacuje se ztratou jistoty, lekavosti, tuSenim nestésti, vSe mé
najednou tajny vyznam;

m StaZeni se a zmrtvéni — loveék se citi vnitiné mrtvy, je mu jedno, co se kolem né€ho
dé&je, uzavira se vnitin& i spoledensky, tato slozka se projevuje jako deprese;

m Vyhybani se mistim, pfedmé&tim, pachiim, zvukim atd., kde se udélost stala.'®

16 Srov. HERMAN, J. L.: Trauma a uzdravenie. Bratislava : Aspekt, 2001, str. 55,

'7 Srov. tamtéz. str. 56-57.

1® Srov. BASTECKA, B. Jak si predstavujeme nemoc a zdravi. In BASTECKA, B. GOLDMANN, P. Zdklady
klinické psychologie. Praha : Portal, 2001, str. 276.
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2.1.1 Casovyp pribéh reakct

Casovy pribéh reakce na traumatizujici udalost ma své zakonitosti, které plati jen

v hrubych obrysech, nebot’ se mohou ptekryvat a byt individualng rizné."

1) Faze omimeni a Soku. Trva pfiblizn€ do 36 hodin po udalosti. Pfednost ma v tu chvili
zachrana Zivotd a majetku, dileZitd jsou protiSokova opatieni. Zachranéni potiebuji informace

— nejlépe struéné, jasné, ptipadng pisemné, nikdy ne 12ivé.2

V této fazi reakce na traumatickou udélost bych se rad zminil o diagnostické kategorii
akutni reakce na stres. Toto oznafeni se pouZivd pro fyziologické zmény chovéani a
proZivani, jeZ se objevuji poté, co se traumatizujici podnét objevil, nebo v nasledujicich dvou
dnech. Jedna se nejcast&ji o podnéty jako je ndhlé umrti blizké nebo znamé osoby, fyzické
ohroZeni vlastni ¢i blizkych osob, ndhld velka materidlni ztrata a ohroZeni zakladnich jistot.
Projevuje se i u osob bez jakychkoli psychickych poruch. Rozeznavame dvé formy akutni

reakce na stres:?!

m aktivni obranna reakce - podstatou této reakce jsou obranné reakce a ochranné reakce,
které maximalné mobilizuji rezervy a sily jedince. Jedna se o vyraznou aktivaci organismu,
ktera u naSich prapfedkii vedla k tiniku z ohroZujici situace. Je to tzv. reakce typu ,, itok nebo
uteék”. Tyto projevy se vyskytuji v rizné intenzité¢ a podobé: zvySené svalové napéti, silné
poceni, zrychleni tepu a dechu, tfes rukou nebo i celého t€la, psychomotoricky neklid,
nesoustfedénost, t&€kani, ndpadna mimika, zvyraznéné projevy emoci, objevuje se plac, narek,
kiik, agresivita. V takové situaci ¢lov€k nevnima bolest a zranéni a ma velkou schopnost sily
a energie — miZe byt tudiZ schopen mimofadnych vykoni. Nékdy se miZeme setkat také az
s nadmérnou a netdelnou aktivitou. Ta je vlastné obranou proti proZivani, které je pfili§
neunosné, zrafiujici. Mohou se objevit i emoce, které nejsou piiléhavé tragické situaci — napf.
smich. Také je charakteristické subjektivni zkracovani proZivani asu, proto je tfeba pocitat

s nepfesnymi udaji, pokud je vtomto sméru budou zasaZené osoby poskytovat. Déale se

zhorSuje schopnost komunikace. ZasaZeni lidé maji prekotné tempo fe¢i, mluvi rychleji nez

1% Srov. BASTECKA, B. Jak si predstavujeme nemoc a zdravi. In Zéklady klinické psychologie. str. 277.

2 Srov. tamtéZ. str. 277.

2! Srov. LUCKA, Y. Hromadn4 ne3tésti a jejich zvladani. In MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni
prdce. Praha : Portal, 2003, str. 273.



13

mysli a na druhé stran€ maji zhor§enou schopnost vnimat verbélni fe&. Proto je tfeba s nimi

komunikovat jednoduse, dileZité pokyny opakovat, ptipadné i napsat.??

m pasivni obranna reakce (tzv. ,,mrtvy brouk®) - z fylogenetického hlediska je to starsi
reakce, spojend stim, Ze se Zivofich ,stavi byti mrtvym* - chrani se pfed napadenim
nepfitelem tak, Ze nabyva skutedn& nekteré znaky mrtvého tvora. Clovek, ktery takto reaguje,
se tak podvédomé chrani pfed pfivalem neunosnych emoci. Podkladem této reakce je
zpomaleni télesnych procesti. Objevuje se strnulost, omezeni pohybu, pfip. nemotorné,
nekoordinované pohyby, je patrnd minimalni mimika, vyraz obligeje je strnuly, ptip. se mize
objevit ,.nejapny* smév, zornice jsou roziitené. Clovek je bledy, ma promodrald Wsta,
objevuje se studeny pot a zimnice, vyrazn€ se sniZuje citlivost celého t&la. Projevem
fyziologickych zmén miZe byt také pomo&eni. Ve vnimani ¢asu dochézi u tohoto typu reakce
k vyraznému zpomaleni, kratky okamZik je proZivan jako nekoneéné dlouhy. Komunikace
byva obtizné, €loveék s timto typem reakce jes$té méné reaguje na verbalni sdéleni a ve stavu
paniky a tzkosti miZe mit i pocit, Ze se zblaznil, o EemZ se v¥ak boji mluvit.

Lidé s pasivnim typem reakce mohou uniknout pozornosti zachranci, nebot’ nebyvaji tak

napadni, ni¢eho se nedomahaji, mohou budit dojem, Ze situaci zvladaji ,,rozumn&*.

2) Faze vykiiku. Trva do téi dnti po udélosti. Omamenost nékdy pfetrvava v pocitu, Ze
svét je trochu mimo (derealizace). N¢kdo se projevuje netecnosti, jiny tcelnou a n&kdy
piehnanou ¢innosti a ilosti. Pomoc pfimym obétem by méla byt stale jeSté velmi konkrétni a
vécna -informace, uspofadani ¢asu a &innosti, zabezpeceni napoji a jidla, ptistiesi, vyhled do

kratké budoucnosti.?*

3) Hled4ni smyslu. Trv4 od ¥ dnii aZ do dvou tydnii po udalosti.”® Jde o to abychom nasli
smysl traumatizujici udalosti v osobnim Zivot€ a ne€kdy se to stava celoZivotnim ukolem.
Pokud jsou dostatené zajistény potfeby bezpedi, jidla, vody, ubytovani a vyhledu do blizké
budoucnosti, nadchazi zde pravy €as pro naslouchaci pomoc. Lidé potfebuji o udalosti
opakované mluvit, porozumét ji. Potfebuji, aby jim n€kdo naslouchal a bral je vaznég, aby

uznal jejich proZitky a vyznam udélosti. Nalezeny smysl miZe byt prechodny, ¢asem se

22 Srov. MEZNIKOVA, M. Psychologie chovani ¢loveka za mimoFddnych situaci [online]. Ceské Bud&jovice :
Hasi¢sky z4chranny sbor [cit. 2006-06-02]. Dostupné na:
http://www.hzscb.cz/index.php?&id_kat=180&id_h=8&id_m=0>.

2 Srov. tamtéZ.

2 Srov. BASTECKA, B. Jak si pfedstavujeme nemoc a zdravi. In Zdklady klinické psychologie. str. 277.

% Srov. tamtéz. str, 277.
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mozZna vynofi jiny. Hledani a nalézani smyslu viak &lov&k potiebuje, aby mohl mit dojem, e

vécem opét rozumi a Ze se d&ji s ohledem na ngj.%®

4) Popreni a znovuproZivani. Trvad od dvou tydnii do mésice po udalosti. Zde se u
n&koho naléhavé projevi posttraumatické jevy (no&ni mry, strach, Ze se udalost zopakuje).
Popfeni a snahy o popfeni se stfidaji s pfemitanim, jak mohlo byt viechno jinak, kdyby...?’

Zichranaisky a medialni rozruch kolem udélosti utichid. Okolni Zivot se vraci do
piivodnich koleji. Jen pro obéti ,,uz nikdy nebude nic jako predtim®. Vd&&nost za zachranu
Zivota a majetku se ¢asto misi s hnévem a pocitem kfivdy (napf. na $patné vymé&fenou vysi

odskodnéni). Psychosocislni podptirna sit’ v této fazi nabyva na dilezitosti.?®

5) Posttraumaticka faze. Trva od jednoho mésice do t¥i mésict po udalosti. Zpracovani
traumatické udélosti se projevi jejim pfesunem do oblasti nezratiujicich vzpominek. Pro obéti
rozsahlych katastrof ¢i tézkych nestésti se prfedpoklada, Ze pfemé&na udalosti v nezraiiujici
vzpominku trvé zhruba sedm let.?° DiileZitymi osobami pro zpracovani traumatického zaZitku
vtéto fazi jsou lidé z §ir§i pomahajici a podplirné site€, ktefi Ziji v mist€¢ (ulitelé, farafi,
pracovnici pomahajicich profesi, pfibuzni, pfatelé a znami). V této fazi se rozhoduje, zda
¢lovék v posttraumatickych reakcich a jevech uvizne nebo jestli se uzdravi a udalost postupné
pfijme do svého Zivota.® Jestlize n&kdo z postiZenych trpi dlouhotrvajicimi a vaZnymi

nasledky, je obvykle diagnostikovana posttraumaticka stresova porucha.

Posttraumaticka stresova porucha se vétSinou projevuje s jistym casovym odstupem.
Podle MKN-10 se diagnostikuje do Sesti mé&sict po udélosti.! Praxe ukézala, Ze v nejvyssi

mife se tyto reakce objevuji asi tfi mésice po uddlosti.*?

Zé4kladnim znakem této poruchy je rozvoj charakteristickych symptoml po psychicky
traumatizujicim zaZitku neobvykle hrozivého nebo katastrofického razu. Situace zptlisobujici
tento syndrom by mohly vyvolat vyznamné pfiznaky tisn€ u v&tSiny lidi a jsou obvykle mimo

rozsah obecné se vyskytujicich zazitkd. Posttraumatickd stresovd porucha se objevuje

% Srov. BASTECKA, B. Casovy priib&h udalosti a vyrovnavani se s ni. In BASTECKA, B. et al. Terénni
krizovd prdce — Psychosocidlni intervencéni tymy. Praha : Grada Publishing., 2005, str. 21.
21 Srov. BASTECKA, B. Jak si predstavujeme nemoc a zdravi. In. Zdklady klinické psychologie. str. 277.
2 Srov. BASTECKA, B. Casovy priib&h udélosti a vyrovnavani se s ni. In Terénni krizovd prdce —
Psychosocidlni intervencni tymy. str. 22,
% Srov. tamtéZ. str. 22.
30 Srov. BASTECKA, B. Jak si ptedstavujeme nemoc a zdravi. In. Zdklady klinické psychologie. str. 277-278.
3! Srov. BASTECKA, B. Projevy a diisledky net&stf. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni
ymy. str. 48.
2 Srov. LUCKA, Y. Hromadn4 ne3tésti a jejich zvladani. In Metody a Fizeni socidlni préce. str. 277.
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v jakémkoli v€ku, vEetné détstvi i stati. Jejimi priivodnimi projevy jsou &asto deprese a

tizkost.>?

Ptiznaky této poruchy se projevuji zejména:

ZnovuproZivdnim - postizenému se d&la psychicky nebo télesné zle, kdyZ mu n&co pfipomene
traumatizujici udalost. Jedna se nejéastgji o vtiravé myslenky a flashbacky pres den, v noci to
jsou pak noéni miiry;

Vyhybdnim se Cemukoli, co traumatizujici udélost pfipomina. Ve vztahu k lidem dochazi
k citovému zmrtveni a socidlnimu staZeni;

ZvySenou draZdivosti — typické jsou navaly hnévu, lekavost, obtiZe s usindnim nebo udrzeni
spanku. 3

Somatizaci, pti niZ se neproZité a nevyjadiené emoce projevuji jako bolesti &i t&lesné obtiZe.
Nejcastéjsi jsou bolesti hlavy, kosterniho svalstva, patefe, dechové obtiZe, bolesti za hrudni

kosti, opakované infekce a zhoreni alergii.

Stanoveni diagnézy posttraumatické stresové poruchy také zéleZi na tom, zda si ¢lovék pro
ni dojde. K vyhledani pomoci ho pfimé&ji naptiklad projevy vyhybani, které naru$uji moZnost
plnit kaZdodenni povinnosti.’® Posttraumaticka stresova porucha byva usping létena

psychofarmaky a psychoterapii.3 7

Bastecka nicméné€ uvadi, Ze vétSina posttraumatickych poruch ¢asem samovolné odezni, a
Ze nejlep$i obranou proti usidleni posttraumatickych piiznakt v psychice byvaji pozitivni
mySlenky o sob& a druhych, moZnost rozhodovat o sob&, vliv na okoli, dostatek socialni
opory, informace o udalosti a integrace udalosti do psychiky jedince a zaélenéni jedince
spolegenstvi.*® Praxe ukazuje, Ze vétsina lidi projde procesem zpracovani mimotadné udalosti

dobfe a je schopna pokradovat v normalnim zivots. >

33 Srov. VIZINOVA, D. PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Praha : Portal, 1999, str. 26-27.
3 Srov. BASTECKA, B. Projevy a disledky ne3t&sti. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni
ymy. str. 48-49,
5 Srov. LUCKA, Y. Hromadn4 nedtésti a jejich zvladani. In Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 278.
36 Srov. BASTECKA, B. Jak si predstavujeme nemoc a zdravi. In. Zdklady klinické psychologie. str. 278.
37 Srov. HALA, J. Psychosocidlni prédce s maladjustovanymi osobami. Ceské Bud&jovice : Jihotesk4 univerzita
v Ceskych Budgjovicich, 2005, str. 32.
3% Srov. BASTECKA, B. Projevy a dfisledky nedtésti. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidini intervenéni
ymy. str. 51.
% Srov. LUCKA, Y. Hromadn4 neit&sti a jejich zvladani. In Metody a Fizeni socidini prdce. str. 279.
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3 PSYCHOSOCIALNI POMOC OBETEM MIMORADNYCH UDALOSTI

Obecné plati zasady, Ze pomoc pfi mimofadnych udalostech ma byt uginng, kvalitni a
piim&fena poskytovéni organizované pomoci. M&la by se poskytovat v terénu nebo by do néj
méla piesahovat. Pomoc by méla odpovidat konkrétnimu typu udalosti a &asu, ve kterém se
poskytuje. Mé&la by také vychdzet z hodnoceni individudlnich potteb, hodnot, sil a zdrojii na

stran& zasaZenych lidi i na strané pomahajicich.*

S definici psychosocidlni pomoci je to pon&kud obtiZné, nebot’ jak uvadi Bastecka: ,,Nikdo
moc nevi, co obsahuje.“ Nicmén€ dale uvadi, Ze: ,Konkrétni vymezeni psychosocialni
pomoci ob&tem nestésti by mélo popisovat to, co pomahajici Clovek déla, kdyZ se snaZi vyjit
vsttic psychickym, socidlnim a spiritudlnim potfebam obéti.“*! Podobng pak Robert Jiruse
(€len Psychosocidlniho intervenéniho tymu, Arméda spasy) navrhuje vymezit psychosocialni
pomoc jako ,souhrn krizové péfe pii feSeni/napliiovani duSevnich a socialnich potieb
vzniklych v dusledku mimofédnYCh udalosti.“** Na zakladé téchto uvedenych informaci,
podavam dale v praci pfehled typi pomoci, které jsou v ramci napliiovani psycho-socidlné-
spiritualnich potfeb obéti mimofaddnych udalosti uplatiiovany. Na zavér této kapitoly se

zabyvam psychosocidlni pomoci samotnou.

3.1 PRVNI POMOC

Prvni pomoci se rozumi okamzZitd (ale do¢asna) péce poskytovand na mist€ béhem nehody
nebo nahlého onemocnéni. Jedna se vZdy o neodkladné vykony poskytnuté ihned po vzniku
mimofadné udalosti do doby pifijezdu prvnich vyjezdovych skupin IZS. M4 za cil odvraceni
komplikaci, zmirnéni bolesti a uchovani Fivota do té doby, nez se zajisti odborna sluzba nebo
1ékaft.

Prvni pomoc se déli na:

m pfivolani odborné pomoci = sloZky IZS (zdravotnickd odborna pomoc — ZZS; technick4
odborna pomoc — hasiéi; zajisténi mista mimotadné udalosti — policie);

m zakladni prvni pomoc technickou — (napf. vyprosténi);

* Srov. BASTECKA, B. Projevy a diisledky nedtésti. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni
tymy. str. 153.

‘' BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidini intervencni tymy. str. 210.

2 BASTECKA, B. Psychosocialni pomoc. In Shornik pFispévki : Vime o sobé? : konference Psychosocidini
pomoc v situacich mimoFddnych uddlosti 23. — 24. zdFi 2004 [online]. Praha, [cit. 2006-06-02]. Dostupné na
WWW: http://nadace-adra.cz/attachement/9230207/Vime%200%20sobg.doc
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m  zékladni prvni pomoc zdravotnickou — (napf. protisokova opatteni);

m  psychologické uklidnéni, dodani nad&je.**

Hlavni zasadou je poskytnuti prvni pomoci podle svych v&domosti, dovednosti a
schopnosti a vZdy tak, aby se:
m zachranil Zivot;
m zabréanilo zhorSeni stavu postizeného;
m  zajistilo se postiZzenému co nejlepsi prostedi pro zlep3eni stavu;

m  zajistila se bezpednost poranénému, sobé a ostatnim lidem v okoli.*

Poskytnout pomoc ma umét kazdy obgan, jinak miZe byt potrestin podle § 207 trestniho
zékona. ,,Kdo osob€, ktera je v nebezpe¢i smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi,
neposkytne potfebnou pomoc, a¢ tak miZe uginit bez nebezpeti pro sebe nebo jiného, bude

potrestdn odnétim svobody aZ na jeden rok.“*’

3.1.1 Prvni pomoc zdravotni

Laick4 i odbornd zdravotni prvni pomoc sestavé z polohovani, uvolnéni dychacich
cest, umélého dychani z plic do plic, zevni srdecni masdZe, zdstavy krvdceni, znehybnéni a

protiSokovych opatfeni % =5T tj. ticho, tiSeni bolesti, teplo, tekutiny, transport.
vycrn op P Y.

3.1.2 Prvni pomoc psychickd

S prvni zdravotni pomoci se prolind prvni pomoc psychickd. Jde o okamZitou reakci na
zékladni psychosocialni potfeby, kde ma hlavni dileZitost podporujici okoli a jeho vztah
k obéti. Aktivni okoli poskytuje praktickou pomoc, 5T (viz vySe) vietné zajisténi bezpedi,
potravu, pristiesi, ochranu pred dalsi hrozbou, péci o télesné potieby, poskytuje informace a

zajistuje kontakty s blizkymi. Cilem této pomoci je psychickad stabilizace zasaZeného

* Srov. STETINA, J. et al. str. 247. ’

“ Srov. BERANKOVA, M. FLEKOVA, A. HOLZBACHEROVA, B. Prvni pomoc. Praha : Informatorium,

425002’ str. 13. HHOCTSKA WBVERDTA

“ Trestni zdkon €. 140/1961 Sb., § 207. /'(:L'::YFH = UNEJOVICICH
Srov. STETINA, J. et al. str. 247. TECLOGINKA FAKULTA

N3

K 8
470 01 Ceskd Budijovine
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¢lov€ka.”" Prvni psychickou pomoc vétinou intuitivng umi poskytnout i b&Zny obd&an.
Zasahujici ,,odbornici na jiny typ pomoci® (hasi&i, zdravotnici, policisté) by méli umét jak

b&Znou prvni psychickou pomoc, tak i postupy krizové intervence.

3.2 KRIZOVA INTERVENCE

Spatenkové definuje krizovou intervenci jako ,,specializovanou pomoc osobam, které se
ocitly vkrizi.“*® V psychosociélni oblasti je krize charakterizovana jako disledek stfetu
s pekdZzkou, kterou jedinec neni schopen zvlidnout vlastnimi silami, vlastnimi
vyrovnavacimi strategiemi, pfipadné za pomoci jemu blizkych lidi, v pfijatelném c&ase a
navyklym zptsobem.* Existuje vicero typt krizi. RozliSujeme krize podle zpiisobu
manifestace na zjevné a latentni. Podle pribéhu na akutni a chronické. Podle zdvaznosti na
situaCni, tranzitorni (krize z o¢ekévanych zmeén), krize z ndhlého traumatizujiciho stresu, krize
vyvojové (krize prameriici z nefeSenych vyvojovych otazek), krize pramenici z psychickych
poruch a krize, které ssebou nesou vysoky stupeii naléhavosti, coZ jsou psychiatrické

neodkladnosti.*®

K tématice této prace je podstatna krize z nahlého traumatického stresu. Tyto krize jsou
charakteristické tim, Ze pfichazi nahle a neodekavang, jsou zpisobeny vné&j§imi stresory, nad
nimi? jedinec nema tém&f Z4dnou kontrolu a ohroZuji jeho t&lesnou nebo dusevni integritu.’!
Techniky krizové intervence patii k zdkladni vybaveé pfi praci stémito udélostmi a tvofi

soucast celkové psychosocialni pomoci.

Bastecka vymezuje metodu krizové intervence jako ,,zptisob chovéni a jednani pracovnika,
ktery v klientovi navozuje pocit zvladani situace a ulevy. Uspofddani a ndvaznost postupi,

které klienta vedou k vyfeSeni souasné situace a k obnové jeho sil. Zaméfuje se na podnét,

47 Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizové préce — Psychosocidlni intervenéni tymy. str. 157-
158.

% SPATENKOVA, N. Krizova intervence. In SPATENKOVA, N. et al. Krizovd intervence pro praxi. Praha :
Grada Publishing, 2004, str. 15. )

4 Srov. PROCHAZKOVA, J. Krizova intervence. In HADJ-MOUSSOVA, Z. et al. Intervence. Praha :
Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta, 2004, str. 38.

%0 Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidini intervenéni tymy. str. 163—
166. ‘

5! Srov. SPATENKOVA, N. Typologie krizi. In Krize — psychologickych a sociologicky fenomén. Praha : Grada
Publishing, 2004, str. 29.
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ktery krizovou reakci vyvolal, na pocity s nim spojené, na mozné zdroje pomoci v klientové

okoli a na jeho vlastni sily.«>?

Krizova intervence si klade za cil psychologické feseni okamzité krize, obnovu zvladacich
mechanismii alespoii na pfedkrizovou troveii a umoznéni &lovéku, aby prosel zménou, po niz

je zralejsi, vic toho vi & umi — tzv. pokrizovy rist. >

Pfi poskytovani krizové intervence traumatizovanym jedinciim se &asto vyZaduje od
pracovnika znaéné pracovni nasazeni a predpoklada se u n&j kvalitni znalost problematiky a
specifické pracovni dovednosti.>* Pro uplatnéni v rémci krizové intervence se otvira prostor
pro Siroky okruh pracovnikii. Mohou to byt profesionalové, obvykle psychologové, 1ékafi,

zejména psychiatfi, pedagogové &i socidlni pracovnici, ale i dal$i odbornici.*®

Do krizové intervence pii mimofadnych udalostech spada jak naslouchéni, tak vedeni.
Ob&ti t82i jak zhovoru o svych zaZitcich z udélosti, tak z pomoci pii feSeni problémul a
zodkazii na mozné dalSi zdroje pomoci. Poméhajici vztah sestava z vyjadfovani pociti
opravdového z4djmu a porozuméni. DilleZité pro vytvofeni pomahajiciho vztahu se povazuji

pracovnikovy projevy tcty a jeho nehodnotici postoj. (terénni ptirutka, s. 10-11)

3.2.1. Komunikace s obét’mi béhem krizové intervence

Existuji ur¢ité techniky, které se pouZivaji v krizové intervenci a usnadiiuji komunikaci
s ob&ti mimotadné udalosti, jsou to:
m Umoznéni ticha a provdzeni — Ticho dava obéti Cas, aby si uvédomila sebe a své pocity.
Ticho miiZe pobidnout, aby se rozhovofila. Podpora je i samotna tichd pfitomnost a sdileni
zazitku.
m Nonverbdlni provizeni — O¢ni kontakt, pokyvovédni hlavou, pedujici vyraz tvafe

pfileZitostné ,,ah-ha® dava pfeZiviimu na srozuménou, Ze pracovnik je na n&j vyladény.

2 BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 170.

33 Srov. tamtéz. str. 163.

5% Srov. VODACKOV/\, D. Specificka témata krizové intervence. In Krizovd intervence. str. 366.

55 Srov. SPATENKOVA, N. Pracovnik krizové intervence. In SPATENKOVA, N. et al. Krizovd intervence pro
praxi. Praha : Grada Publishing, 2004, str. 43.

% Srov. DE WOLFE, D. J. Terénni pFirucka pro pracovniky psychosocidlnich a humanitdrnich sluzeb, kteri se
angazuji pFi hromadnych nestéstich vétsiho rozsahu. str. 10-11.
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m RozSifené opakované — Porozuméni, zdjem a vciténi sd€luje pracovnik tehdy, kdyz
opakuje ¢asti toho, co postizeny fekl. Prostfednictvim rozsifeného opakovani také pracovnik
kontroluje pfesnost sdéleného, vyjadiuje nedorozumeni a d4va najevo, Ze obét posloucha.

m Zrcadleni pocitii (reflexe) — Pracovnik si povsimne, Ze t6n hlasu obé&ti nebo gesta naznacuji
zlost, smutek nebo strach. MiiZe pak reagovat: ,,Sly$im, Ze mate zlost, strach apod., Je to
tak?“ Poméha tak urgit a vyjadfit pocity.

m Dovolit vyjadieni pocitii — DileZitou sougasti ozdraveni je moZnost vyjadfit slzami a
zlostnymi projevy silné pocity; vyjadieni pociti Sasto pomiiZe obéti, aby se pak lépe zapojila
do feSeni problémii. Pracovnici by méli ziistat uvolnéni, klidn& dychat a davat pteZiviimu na

srozum&nou, Ze mit tyto pocity a vyjadfovat se o nich, je v potadku.’’

3.2.2 Etapy krizové intervence

Postup krizové intervence je sloZen z krokt, které lze fadit rizné. V této préci se drzim
rozdéleni na Ctyfi kroky: navdzani kontaktu — planovani — provedeni — vyhodnoceni. Oviem

stejné jako typy krizi, i jednotlivé etapy krizové intervence se mohou piekryvat.

a) Zikladnim prvkem krizové intervence je navdzdni kontaktu krizového interventa
s klientem. Tato situace je pfi pomoci velmi podstatnd, presto se €asto podceiiuje.
Clovek v krizi &asto proziva strach, uzkost beznad¢j, vztek atd. MuZe se chovat
»headekvatn€“, bez rozmyslu. V této situaci je paradoxné¢ nejvhodné&jsi technikou
akceptace Clovek v krizi se viemi jeho projevy — dovoleni, aby se choval tak jak chce,
resp. muiZe. JiZ toto samé umoziiuje velmi dbleZitou ventilaci emoci,
a tak se sniZuje riziko, Ze budou potlaeny do nevédomi. Nedilnou soudasti této faze
je zajisténi bvezpec' , protoZe jen ten klient, ktery neciti aktualni nebezpeti muiZe
nadale spolupracovat. Toto bezpeéi se netyka jen fyzické, ale také psychické stranky
klienta (klient duveétuje pracovnikovi, citi, ,,Ze je to ten spravny Elovék na spravném

mist&).>

b) Nadale se buduje emocionalni kontakt a soucasné se shromazduji informace. Je nutné

ziskat informace o dobé€ trvani pfiznakl (projevil) krize, jak klient chdpe subjektivné

37 Srov. DE WOLFE, D. J. Terénni pfirucka pro pracovniky psychosocidinich a humanitdrnich sluzeb, ktefi se
angazuji pri hromadnych nestéstich vétsiho rozsahu. Praha : MV- oddéleni psychologie, 2002, str. 11-22.

%8 Srov. SPATENKOVA, N. Etapy krizové intervence. In SPATENKOVA, N. et al. Krizovd intervence pro
praxi. Praha : Grada Publishing, 2004, str. 19.
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PFiciny krize — a jaky vyznam krizi priklddd. Jaky vliv ma tato situace na nejblizsi
okoli. DilleZité je identifikovat predchozi zpiisoby feseni (podobnych) situaci, tedy
zjistit, co by mohlo klientovi pomoci. Také se musi odhalit, které potize povaZuje
klient za hlavni a nejaktudlngjsi a které by se tady méli fesit nejdive. Zarovei spolu
s klientem sestavujeme pldn, jak krizi fedit, a pomahdme najit & sestavit systém
socialni podpory (tedy zjistit, zda existuje skupina lidi — pfibuzni, ptatelé, sousedi —
ktefi by mohli klientovi také pomoci a podpotili by ho). Plan se ma skladat z jasnd
uréenych malych a kontrolovatelnych kroki, které sahaji do blizké budoucnosti a mél

by plné vyhovovat hodnotam &lovéka v krizi.>

¢) Cilem provddéni plinu je zprosttedkovat feSeni situace pomoci kroka, které jsou
zamé&fené na problém. Uplatiiuje se individudlni pfistup, obecna podpora (hajeni prav
a zajml), Gprava podminek a prostfedi, provazeni a zprostfedkovani nivaznych
sluZeb (pracovnik potfebuje znat mistni psychosocidlni sit).** Pokud se pracovnik
s postizenym dohodl, Ze pro n&j n&jaky ukol udgla, je velmi dileZité dotahnout to do
konce. Pracovnik by mél slibovat pouze to, co miiZze udélat, nikoli to, co by rad

udélal.®!

d) Vtéto fazi intervenovany jedinec a pomdhajici pracovnik wyhodnocuji uéinek
krizové intervence. Shrmuji dosaZené vysledky a rozhoduji se pro ukonCeni
spoluprice smoZnou domluvou nasledného sledovani pro zprostiedkovani
navazujicich sluzeb. Uginnost intervence se hodnoti podle toho zda: byla krize
vyFeSena a dosdahlo se stanovenych cilii; zménilo se chovadni clovéka v krizi a je nyni
schopen vyrovnat se se zdtéZi; co se Clovék v krizi o sobé dovédél a co z toho miiZe
v budoucnu poZit; vytvorili se nebo ozivily se systémy socidlni opory.62 Matousek
povaZuje také za vhodné, aby intervenujici odbornik projevil zajem o osud klienta, az
krizi pfekond. Pomahajicimu pracovnikovi se tim mtZe dostat uZite¢né zpétné vazby

a zdrovefi se tim mazZe pisobit proti syndromu vyhoteni.®®

% Srov. SPATENKOVA, N. Etapy krizové intervence. In SPATENKOVA, N. et al. Krizovd intervence pro
praxi, Praha : Grada Publishing, 2004, str. 19-20.

 Srov. tamtéz. str. 20.

¢! Srov. DE WOLFE, D. J. Terénni ptirutka pro pracovniky psychosocilnich a humanitarnich sluzeb, ktet{ se
angazuji pfi hromadnych ne3téstich v&t§tho rozsahu. str. 14.

82 BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd price — Psychosocidlni intervenéni tymy. str. 177.

83 Srov. LUCKA, Y. Krizova intervence. In Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 120.
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3.2.3 Odborné chyby p¥i poskytovini intervence

Profesionalové v intervenénich tymech by se mé&li vyvarovat néasledujicim chybam, se
kterymi se nejcast&ji potykaji laici, byt obvykle se snahou pomoci. Je tedy nutné se
vyvarovat;:

¢ utéSovani, pfesvédCovani, davani ,,dobrych“ rad (,Mohlo by to byt horsi®, ,Je
tfeba zit dal“) '

e tlumeni emocionélnich reakei (,,Nebredte!*, , Nemusite takhle nadavat!*)

e vynucovani rychlych rozhodnuti

e Dbagatelizovani projevit krizové reakce (napf. problémii s pfijmem potravy,
poruch spanku, abuzus alkoholu atd.)

e pfili§ Gasté a neodborné pod4vani tlumicich 1éki®*

3.3 DEBRIEFING

Dalsim typem pomoci, kterou se v této praci zabyvam, je ¢asna intervence (kratkodoba
psychosocialni pomoc po traumatizujicich udélostech), ktera se postupné stidvala synonymem
pro debriefing. Uvedené slovo debriefing (z angl. debrief — podat hlaSeni) pfedstavuje
metodu porozuméni zaZitkim ve vztahu k traumatizujici udélosti. PouZiva se pro vSechny
typy obéti a lze ho uZit individudlng i ve skupiné (Castéj§i mozZnost). Provadéji ho ,,odbornici

na dusevni zdravi“ (psychologové, psychiatti, kliniéti socialni pracovnici).®

Na pocatku vzniku uvedené metody bylo v osmdesatych letech 20. stoleti zjisténi, Ze obéti
katastrof jsou zaskogeny svymi vlastnimi pocity, které do té doby nepoznaly. Ne&ktefi se
obavali, Ze zesileji. Mnozi pocitovali strach a stud, a reakcemi blizkého okoli byli jesté vice

zahanbovéni. Ztréceli se lidem, ktef{ nic podobného neprozili.®

Debriefing vétSinou miva délku, uspofadani a pocet icastnikti jako skupinové sezeni malé
&i velké skupiny. Na poétu uéastniki zavisi ¢as, ktery je nutno si pro praci vymezit. Obvykle

se doporutuje provadét debriefing s jistym casovym odstupem (asi 48 hodin) po udalosti,

% Srov. SPATENKOVA, N. Krizov intervence. In SPATENKOVA, N. et al. Krizovd intervence pro praxi. str.
17.

% Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 178-
179.

8 Srov. BASTECKA, B. Krizové tizeni a pomoc pti hromadnych nestéstich. In Krizovd intervence. str. 381.
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nikoli bezprostfedn€ po ni. Dokdy nejpozdéji ho provadet, nebyva stanoveno. Jestlize lidé
neméli mozZnost se o své traumatické zaZitky podglit, piina3i tato technika vysledky i po

mnoha mésicich i letech po udalosti.®”

3.3.1 Struktura debriefingu

Debriefing se sklada ze &tyf celku: tvodu; Sdsti vypravéni; édsti reakci; cdsti osvéty.

m Uvod, kterému se vénuje znaCna pozornost, protoZe z velké miry rozhoduje o praci
skupiny, o diivéfe a bezpeti obsahuje:

- Pfedstaveni vedouciho. Kdo je a pro¢ tam je, co je jeho role. Ma ptesvédgit tidastniky
debriefingu, Ze umi svou praci a Ze mu mohou véfit.

- Sezndmeni s cily sezeni. Cilem je, aby lidé porozuméli, co se s nimi d&je a pro¢, a aby
porozuméli svym posttraumatickym piiznakim, které jsou vdané chvili pokladiny za
ocekévatelnou reakci na neoéekdvanou traumatickou situaci.

- Sezndmeni s pravidly sezeni. Jak dlouho bude sezeni trvat, zda maji ucastnici ¢as, zda
n€kdo potiebuje odejit diive. Seznameni s pfedpokladem, Ze vSichni pfevypravéji svij pfib&h.

- Pravidlo micenlivosti. Toto pravidlo, které se tyka vynaSeni informaci mimo skupinu, se
zdtraziiuje pfedevsim.

- PrileZitost pro otdzky a pfipadna vyjasnéni si obav a mylnych ocekdvani.

u Ciast vypravéni zahrnuje:

- Usek skutecnosti. (Co se stalo? Kde jste byl, kdyZ se to stalo? Co jste mél za tikol?)

- Usek myslenek. (Co byla vafe prvni myslenka, kdyZ se to stalo? A co vas napadlo
potom?)

u Cast reakei se sklada z:

- Useku reakci. (Co jste pak udé&lal? Co jste délal a jak jste se citil, kdyZ to skonéilo? Jak
reagovala va$e rodina nebo spolupracovnici?)

- Useku pFiznaki. (Jaké to bylo po navratu? Pocitoval jste n&jaké zmény v chuti k jidlu,
v mnoZstvi spanku, v té€le ¢i v prozivani?)

m Cast osvéty, na kterou se néktefi autofi také hojng zam&kuji pojima:

- Usek uceni a pFipravy. (Jak dana udalost zménila va$ Zivot nebo Zivot vaich blizkych?

Co byste ptisté délal jinak? Co byste délal stejné? Jak ted’ rozumite tomu, co se s vami tehdy

87 Srov. BASTECKA, B. Krizové fizeni a pomoc p¥i hromadnych nedt&stich. In Krizovd intervence. str. 382.
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d€lo?) Po ¢asti osvéty by mélo nasledovat zakonéeni — konec sezeni; dohoda, co bude dal;

piipadn€ mohou byt nabidnuty individualni konzultace.®

Debriefing svou strukturou umoZiiuje lov&ku, aby sestoupil do zmatku vlastnich reakci a
pocitl, uddlost rozumové pochopil, znecitlivél viiéi ni a pfjal v ni sebe samého - to ho
vybavuje silami do budoucna. Osa debriefingu umoZiuje se v pocitech neztratit. Kdyz se

emoce neobjevi, nic se nedgje.*’

Existuji ur€ita doporuent, ktera zaruduji poZadovany i¢inek debriefingu:

m Debriefing by se mél provadét pouze jako soudast celkového krizové-intervenéniho
programu a nemeélo by byt opomenuto nasledné sledovani — kontrolni debriefing.

m Pfi organizaci debriefingu by se mélo peclivé zvaZit sloZeni skupiny. Lidé v ni by si m&li
byt blizci zkuSenosti nebo vztahy.

m Méli by ho vést pouze zkuSeni klini¢ti praktici a méli by se pii ném zaméfit na kognitivni
prvky a osvétu. |

m Debriefing by se nemél piili§ brzy po udélosti, nejdfive do osmadtyficeti hodin po ni.

m Sezeni by neméla byt ani p#ili§ kratk4, ani si stanovovat pfili§ vysoké cile.

m Debriefing by mél byt zEasti vnimén jako posuzovaci nastroj, ktery ma urdit ohroZené lidi, a

z &asti jako zpiisob, jak se s témito lidmi dohodnout na spolupraci.”

3.4 DUCHOVNI POMOC

Zarodek duchovni pomoci pfi mimofadnych udalostech u nés vytvofil generélni feditel
HZS MV CR Zdengk Prochézka z podkladii pracovni skupiny, kterd jednala na konferenci
»PHipravenost na katastrofy*“ v Hradci Kralové v roce 1999. Vyplyva z ni, Ze duchovni pomoc
pfi mimofadnych udalostech by méla byt poskytovana predev§im ranénym a umirajicim;
osobam, které byly evakuovény; postiZenému a stradajicimu obyvatelstvu, pfi pohibivani,
zejména pfi hromadném pohibivani osob; stradajicim pozlstalym a zachranafskému a
fidicimu personalu. Z materialu je také zfejmé, Ze duchovni pomoc by méla byt poskytovana
zejména v mistech nouzového ubytovéni; v evakuaénich stfediscich; v nemocnicich a
obdobnych zafizenich, kde jsou umistény postiZené osoby; v mistech, kterd slouzi ke

kolektivni ochran€ osob, pfedeviim ve velkokapacitnich ukrytech; v mistech pohibivani a

% Srov. BASTECK{\, B. Krizové fizenf a pomoc pti hromadnych nedt&stich. In Krizovd intervence. str. 382-384.
% Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 187.
7 Srov. tamtéz.
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v mistech, kde se provadi zichranné préce, kde jiz nehrozi bezprostfedni chroZeni Zivota.
Navod na to, jak by méla byt duchovni pomoc poskytovana doty¢ny material neobsahuje. To

je ponechéno na zodpovédnosti duchovnich. ”!

Zdengk Prochdzka charakterizuje duchovni pomoc takto: ,,Duchovni pomoc lze chapat
jako poskytnuti duchovni sluZzby, naboZenské posily ¢lovéku ve vyhranénych Zivotnich

situacich, kterou poskytuji vyhradng duchovni, resp. kn&zi.«”

V nésledujicim zbytku kapitoly ,,Duchovni pomoc* se budu zabyvat prevazné roli

duchovnich pfi mimofadnych udélostech.

3.4.1 Pomoc bezprostiedné po mimorddné uddlosti

VétSina duchovnich je schopna citlivého lidského pfistupu k t&€m, ktefi proZivaji jakykoli
druh problémi. V armadé CR, kde ma sluzba duchovnich delsi tradici, potvrzuje vétSina
velitell, Ze uZ sama pfitomnost duchovniho ma zklidiujici vliv. Podobné zku3enosti popisuji
lidé postizeni zaplavami v roce 2002, kdy mezi pomahajicimi byla jiZ celd fada duchovnich,

ktefi pred tim prosli vycvikem psychosocialni pomoci.”

Naslouchani, spoleéné mlceni, ale i vhodné slovo duchovniho, které dokaZe pfinést
uklidnéni, je bezprostfedné po traumatickém zazitku dileZitym aspektem pro zvladnuti

. vz ’ . . s 14 v ’ . xz r ’ v v v er 7
mimotadné udalosti. Lidé zasaZeni mimo¥adnou udalosti tuto pomoc zna&né ocetiuji.”*

Dulezitym prvkem duchovni pomoci je také Uizka navaznost na kiestanské humanitarni a
charitativni organizace, které jsou schopny urychlen¢ organizovat pomoc. Pfednosti v
praktické pomoci je také provazanost duchovniho se spoleenstvim sboru nebo farnosti, diky

které miize dochézet k dal$imu rychlému zprosttedkovani pomoci.”

" Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 213,
2 PROCHAZKA, Z. Integrovany zichranny systém, ochrana obyvatelstva a moZnosti duchovni pé&e pi fedeni
mimotadnych udalosti. In Duchovni péce pFi mimorddnych udalostech : sbornik ze semindFe. Plzeil : Diecéznf
7 Srov. tamtéZ. str. 14.

™ Srov. tamtéz. str. 15.

7 Srov. Prirucka pro dobrovolniky (NPIT). Praha : Ob&anské sdruzeni ADRA, 2005, str. 25.
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3.4.2 Doprovizeni pFi truchleni

Zpracovani proZitého traumatického z4Zitku se odehrava v pomé&mé dlouhé dobg&. Pomoc
duchovniho v t&chto situacich nevyhledavaji pouze aktivné véfici, ale i ti, ktefi v b&Zném
Zivot€ spoleCenstvi véficich nenavitévuji. UZ samotna skuteZnost, Ze je mozné za ntkym
piijit, Ze je n€kdo ochoten naslouchat, je velmi dilezitd. MoZnost dal3i duchovni pomoci pii
doprovazeni téch, ktefi truchli a proZivaji ztrdtu n&koho blizkého, se otvira pii pripravé

pohibu a také na samotném rozloudeni.”®

Pfinosem je také pomoc v socilni rovin€. Duchovni neni osamoceny jednotlivec, ale vzdy
naleZi k SirSimu spolecenstvi lidi, ktefi jsou v&tSinou citlivi na lidskou bolest a ztraty. Toto
spoleCenstvi je obvykle pfipraveno nabidnout pomoc v ptekonavani mozného pocitu izolace a

vy&lenéni.”’

3.4.3 Dlouhodobd pomoc

Mnohé mimoifadné udalosti jasn€ vymezuji dv& skupiny: vinika(ky) a obé&ti. Pro ob&
skupiny je nasledujici obdobi po udalosti velmi tézké. Diky dlouhodobému piisobeni
duchovniho muize dojit k pfekonani bolesti, strachu, nendvisti, potfeby pomsty a celé fadg

pociti, které znesnadiiuji Zivot ob&éma stranam.”®

V situaci, kdy mimofadna udalost otfese hodnotami, pro které ¢lovék doposud Zil, mize
byt ohroZen smysl dal$iho Zivota. Doprovazeni lidi, kterym se otfasly nebo zhroutily
dosavadni pilite Zivota, je dal$i ddleZitou pomoci duchovnich. Vyhodou je, Ze navstévy a

rozhovory mohou dle potfeby pokraovat i v nasledujicich mé&sicich.”

Nezastupitelnou roli v duchovni pomoci hraji také vzpominkové bohosluzby. Pravé pii

nich miZe byt dobfe spojeno védomi pomijivosti na jedné strané a nové nadéje na strané

7 Srov. PROCHAZKA, Z. Integrovany z4chranny systém, ochrana obyvatelstva a monosti duchovni pé&e pti
fe¥eni mimotadnych udalosti. In Duchovni péce pri mimofddnych uddlostech : sbornik ze semindre. Plzefi :
Diecézni charita Plzen, 2005, str. 15.

7 Srov. tamtéz. str.16.

7 Srov. tamtéz.

" Srov. tamté. str. 17.
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druh€. Je velmi dileZité, kdyZ se mohou tyto bohosluzby konat alespofi rok po mimofadné

udalosti.®

Na zaver této kapitoly bych rad poukazal na vysledky studii, které naznauji, Ze véfici lidé
prokazuji leps$i schopnosti pfi zvladéani t&zkych Zivotnich situaci (stresu).®! V piiloze II.
uvadim odliSnosti pfi poskytovani pomoci a zachrany mezi ptislusniky n&kterych ndboZenstvi

a nabozenskych skupin.

3.5 PSYCHOSOCIALNI POMOC

Historie psychosocialni pomoci obétem nestésti je pomé&me kratkd, vyrazng se prosazuje v
poslednich dvaceti letech. Od osmdeséitych let 20. stoleti byla vytvatena piedstava
psychosocialni pomoci jako akéni, kratkodobé, odborniky (¢i zaskolenymi pracovniky)
vedené pomoci, poskytované jedinci pfipadn€ skupinam jedincid, ve snaze zabranit rozvoji
posttraumatické stresové poruchy. V dnesni dobé se pod timto pojmem objevuje také dtraz na
vzijemnou pomoc lidi, ktefi Ziji ve spoleCenstvi, spole¢né truchli a dlouhodobé& pomahaji nést

nepfizeti osudu,®

Basteckd vymezuje psychosocidlni pomoc takto: ,Je to <innost, kterda vychazi
z komunikace, ze sily slova (vCetné mléeni); slovem pomaha piimo (informace, osvéta,
poradenstvi, psychoterapeutické postupy, pastora¢ni rozhovor, vypravéni pfib¢hu, ritudly) a
zprostfedkované — organizan€ (posouzeni potfeb, hodnot a zdrojli, medializace potieb a
pomoci, podpora prav a zajmt obéti, vytvafeni pland pomoci a pland rozvoje atp.) a

myslenkove (vytvafeni navrhu pomoci).«®

Psychosocidlni pomoc by méla slouZit jako komunikaéni pojitko ostatnich typli pomoci
(psychologické, socidlni, duchovni a humanitarni a materialni). Jejim disledkem a hlavni
snahou by mélo byt zplnomocnéni obéti (jednotlivel, rodin, obci) zasaZenych mimofadnou
udalosti, obnova Zivotu prospé$nych pfedstav (napf. o bezpeéi a ovlivnitelnosti dalSich

udalosti) a udrZeni nebo zvy$eni odvahy k Zivotu a pocitu Zivotniho smyslu. Hlavnim cilem

30 Srov. VURST. V. Pomoc duchovniho pfi mimotadnych udélostech. In PFirucka pro dobrovolniky (NPIT).
Praha : Ob&anské sdruZzeni ADRA, 2005, str. 26.

81 Srov. KRIVOHLAVY, 1. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2001, str. 155-162.

82 Srov. BASTECKA, B. Psychosocialni pomoc. In Shornik pFispévkii : Vime o sobé? : konference
Psychosocidlni pomoc v situacich mimofddnych uddlosti 23. — 24. zdaFi 2004 [online]. Praha, [cit. 2006-06-02].
Dostupné na WWW: http://nadace-adra.cz/attachement/9230207/Vime%200%20sob&.doc

8 BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizova prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 206.
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psychosocialni pomoci je zaglenéni &lovéka do spolegenstvi a jeho co nejvice sobéstainé Ziti

v ramci (dobrych) mezilidskych vztaht.®

Psychosociélni pomoc poskytuji pfedevsim pracovnici tzv. pomahajicich profesi - socialni
pracovnici, duchovni, psychologové a psychiatfi, zdravotnici (a novinfi, pravnici,

tlumocnici, uitelé, dobrovolnici) a jeji souéasti je prace terénni.®®

3.5.1 Etika psychosocidlni pomoci

Zasadni etické otazky psychosociélni pomoci se tykaji patfi¢nosti, i¢innosti, ptiléhavosti a
(ne)spravedlnosti pomoci poskytované vramci spolegenstvi. U psychosocialni pomoci je
etika zdsahu v poptedi, protoZe vice ovliviiuje soukromi lidi a vice do ného pronika.

Pomoc ma:

m byt situaéng, kulturné, pohlavné a hodnotové citlivd, to znamend snaZit se byt citliva
k sebepojeti a Zivotnimu stylu obéti;

m byt nabizena, ne vnucovana;

m vychézet z posouzeni potieb a dostupnych zdroji lidi a obci; vlastni sily a zdroje lidi a
obci podporovat;

m vychazet zmistnich podminek a ma byt poskytovana s pfihlédnutim k mistnim
zvyklostem a s pomoci mistnich lidi;

m brat v uvahu Cetna zkresleni, ke kterym dochazi pfi ,,voldni o pomoc* (na cesté od obéti
pfes média k poskytovateli pomoci), a ma byt poskytovana s vyvaZenim rozumu a citu
s vyslednou relativni — vefejné odsouhlasenou - mirou spravedlnosti;

m byt poskytovéana s co nejvetsi Gcasti vefejnosti, ma byt zvefejiiovana véetné omyli a chyb

a ma byt vefejn€ kontrolovana a vytdtovéana, ¥

S etikou poméhéni je také samoziejmé spjata etika pomadhajiciho.
Pomahajici ma:
m  znat vlastni hodnoty a rozpoznavat situace, kdy se pfi poskytovani pomoci s nimi dostava

do rozporu;

8 Srov. BASTECKA. B. Psychosoci4lni pomoc ob&tem nedtésti. In Prirucka pro dobrovolniky (NPIT). str. 5-8.
8 Srov. BASTECKA, B. Psychosocialni pomoc. In Sbornik prispévkii : Vime o sobé? : konference
Psychosocidlni pomoc v situacich mimofddnych uddlosti 23. — 24. zdFi 2004 [online]. Praha, [cit. 2006-06-02].
Dostupné na WWW: hitp://nadace-adra.cz/attachement/9230207/Vime%200%20sob&.doc

% Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervenéni tymy. str. 204-
205.
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m uvédomovat si hranice vlastnich moznosti, zptsobilosti, pravomoci a sil; védét, co umi, a
také, co neumi; znét ndvaznou pomoc a byt schopen spolupréce s lidmi, ktef{ ji poskytuji;

m  rozumét vlastni motivaci k poméhani;

m rozumét smyslu pomoci a jejim souvislostem.®’

Lze obecné fici, Ze poméhéni po pomahajicim chce, aby védomé& vnimal sebe jako hlavni
nastroj pomahajici €innosti jedna se o sebe-reflexi a reflexi vlastni prace) a aby mu byla jasna
jeho role vpomadhajicim soukoli. Toho se dosahuje pred zapoletim price vycvikem
(zaSkolenim), pfi vykonu prace supervizi a po skonleni price vystupnim poradenstvim.

Pracovni zku3enost by v ide4lnim piipadé méla napomahat k osobnimu zréni. %

3.5.2 Cile psychosocidlni pomoci

Hlavni cil psychosocialni pomoci se opird o Etyfi dil¢i cile — zviddaini sebe a Zivota,

zpracovani zdZitku a minulosti, zaclenéni se do spolecnosti, otevieni se budoucnosti.

m zvldddni sebe a Zivota — jedinec zasaZeny traumatizujici udalosti potfebuje predevsim
podpofit a obnovit pocit vlady nad sebou a situaci. K tomu by mélo dochazet prosttednictvim
prvni zdravotni a psychické pomoci (pét T, informace, podpora emoci, kontakt s blizkymi)
s diirazem na ovladany jazyk postizeného Clovéka. Uplatni se krizova intervence, zajisténi
prostfedkt pro osobni hygienu, stravy a obleceni. Nésledujicim typem pomoci je napf. pomoc
pfi prosazovani prav a z4jmua obéti, socidlni a rodinné poradenstvi. Angazuji se zvlasteé

socialni pracovnici, psychologové, dobrovolnici, zdravotnici, pravnici, tlumocnici dal3i.®

m zpracovdini traumatického proZitku — zaZitek traumatického charakteru ma tendenci se
prosazovat do vé&domi i proti vili obéti a postupné miiZe narusit béZné Zivotni fungovéni.
Zpracovani zazitku se odehrava prostfednictvim krizové pomoci: od vyhledavani obéti,
krizové intervence, debriefingu, krizového poradenstvi pies zprostiedkovani rituald, podpory
truchleni a koordinace navazujicich sluZzeb az k cilené praci s posttraumatickou stresovou
poruchou. Pomoc poskytuji zejména psychologové a psychiatii, duchovni, dobrovolnici a

dalsi.*°

%7 Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidini intervencni tymy. str. 205.
% Srov. PFirucka pro dobrovolniky (NPIT). Praha : Obtanské sdruzeni ADRA, 2005, str. 6.

% Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 207.
% Srov. tamtéz.
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m zaclenéni clovéka do spolecenstvi — tento aspekt velmi tzce souvisi se socialni oporou,
kterou pfedstavuje rodina, pfatelé, znami, sousedi, lidé z obce. Zadlenéni obéti se podporuje
prostfednictvim osvétového plisobeni na mistni duchovni, praktické 1ékate, ugitele a dalsi
piedstavitele obce, vytvéfeji se moznosti pro setkani a zaélefiuji se ritudly (vzpominky, ucténi
pamatky), povzbuzuje se truchleni, svépomoc a posiluji se dal§i kontakty s pfirozenym
prostfedim. Velmi dileZitd je také obnova obce (a jejich zdroj) — ta vétsinou rozhoduje o
tom, zda se obétem dostane odpovidajici pomoci v&etn& socidlni opory pfi dlouhodobych
disledcich udalosti. Pokud je obec po netésti zasaZena nen4visti, mél by se na vytvafeni
navrhu pomoci podilet komunitni (socidlni) pracovnik a duchovni. Price s obci se Gidastni

psychologové, duchovni, socialni pracovnici, zdravotnici a novinai. °!

m ofevieni se budoucnosti - otevieni se budoucnosti ve zna&né mife zavisi na pfedchozich
krocich. Spravné zpracovani udalosti se projevuje mj. obnovou chuti do dal3ich Zivotnich
krokd a projektli. Na vyznamu nabyva poradenstvi, individudlni planovéani a podpora pfi
rozhodovani. V této fazi se zapojuji socialni pracovnici, pravnici a dal$i. Je duleZité, aby obé&t’
nasla smysl udalosti, kterou prozila. Smysl a povinnost Zit miZe nalézt napfiklad v moZnosti

o udalosti svedgit.”?

3.5.3 Psychosocidlni pomoc a IZS

S mimofadnymi udélostmi se poji $kody na majetku, poSkozeni psychického i télesného
zdravi a jsou také bohuZel doprovazeny ztratami na lidskych Zivotech. Je jasné, Ze takovéto
udalosti se neobejdou bez doprovazejici pomoci. Tuto pomoc nejéastéji zajistuji ¢lenové
psychosocialnich sluzeb, dobrovolnici' a pfisluSnici sloZzek integrovaného zéchranného
systému (IZS).

Integrovany zachranny systém upravuje &innost profesionalnich zachranaii — hasici,
zdravotnik(l, policisth. S jejich sluzbami se setkdvame denn&, jsou nepietrZité,
zprostfedkované tisfiovym volanim (viz Ptiloha )2 Az donedavna platilo, Ze zichranny

systém, ktery by pamatoval na psychosocialni potfeby lidi, u nas nefungoval.

°! Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 207.
%2 Srov. tamté 208.
% Srov. LUCKA, Y. Hromadn4 neitésti a jejich zvladani. In Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 282.
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Na odboru integrovaného zichranného systému a vykonu sluzby MV-generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru (HZS) CR vsak zatala vznikat od roku 2001
koncepce psychologické sluzby, kterd byla schvalena a rozeslana feditelom HZS krajh
s doporucenim, aby zabezpeili jeji realizaci odbornym personalem. V roce 2003 tak vznikla
psychologickd pracovist¢ HZS hlavniho mésta Prahy, kraje Stiedoeského, Karlovarského,
Usteckého, Plzefiského, JihoCeského, Pardubického, Olomouckého, Jihomoravského,
Zlinského, Moravskoslezského, kraje Hradec Kralové a kraje Vysolina. Hlavnimi tkoly
psychologické sluzby HZS CR je zajidtovat posttraumatickou pé€i o prislusniky HZS,
odstrafiovat pozdsahovy stres pfisludnikii, zachranafti, provadét $koleni a vycvik ke zvyseni
psychické odolnosti a socidlni kompetence Fidicich a vykonnych pracovnikit a dale také
poskytovat psychologickou pomoc obétem mimofddnych uddlosti a podilet se na odborné
pfipravd ¢&lend tymd psychosocidlni intervendni pomoci svého regionu.®* Zatim viak
psychosociélni intervenéni tym (viz niZe) neni ustanoven jako vykonna sloZka integrovaného

zéchranného systému.

3.5.4 Psychosocidlni intervenéni tymy

Psychosocidlni intervenéni tym je oznaleni pro dobfe koordinovanou spolupraci
pracovnikli krizové pomoci, socialnich pracovnikii, zdravotnikii, psychologli, duchovnich a
dobrovolniki v mist& katastrofy nebo v jejim zazemi. Clenové téchto tymii by mé&li mit velmi
dobré komunika¢ni schopnosti, méli by mit absolvovand spole¢nd cviceni, kterda zlepSuji
dovednosti i spolupréci a méli by mit zfetelnou piedstavu o vlastni roli a kompetenci.”> Vznik
psychosocidlniho intervenéniho tymu (PIT) v Ceské republice iniciovala humanitérni
organizace ADRA.*® Jeho &lenové pusobili napiiklad pti zéplavach na Blanensku, velkych
zaplavach v roce 2002, ale i po havarii autobusu u Nazidel, Sokolnici, po tornddu v Litovli a

jinde.”’

% Srov. SOTOLAROVA, M. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zéchranného sboru Ceské republiky. In Sbornik
PFispévkii : Vime o sobé? : konference Psychosocidlni pomoc v situacich mimorddnych uddlosti 23. — 24. zari
2004 [online]. Praha, [cit. 2006-06-02]. Dostupné na WWW: http://nadace-
adra.cz/attachement/9230207/Vime%200%20sobg&.doc

% Srov. LUCKA, Y. Hromadn4 ne¥t&sti a jejich zvladani. In. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 282.

% Srov. KALENDAR AKCi V OBCANSKEM SEKTORU. Ekumenickd bohosluzba na pamdtku obéti
teroristickych titokit v Londyné. [online]. Kalendaf akcf v ob&anském sektoru, [cit. 2006-06-02]. Dostupné na
www: (http://kalendar.ecn.cz/7x=309498.

%7 Srov. VURST, V.Psychologicka sluzba HZS CR. Jak jsme pFipraveni a pFipravovdni poskytnout
psychosocidlni pomoc. [online]. Praha : Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 2006-05-02]. Dostupné na
www: http://www.mvcr.cz/hasici/izs/ojpo/psycholog/sdeleni/konf04/data/program.html
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Pracovnici psychosocialnich intervengnich tymd maji pti a bezprostfednd po katastrofé
hlavné t&chto pét hlavnich funkei:
m poskytovat a vphleddvat informace a pomoc p¥i prosazovdni prdv a zdjmii obéti:
m debriefing (z angl. debrief — podat hlaSeni po provedeni tkolu) Usnadiiuje psychické
uzavieni udalosti, zmirtiuje ptiznaky, tfidi obéti (viz vyse);
m osvéta pro mistni sit’ — 1ékate, duchovni, utitele a predstavitele dané obce;
m  krizové poradenstvi,

m wphleddvdni potFebnych a odkdzdni do navazujicich sluzeb.”

Té&chto pét bodi plni Clenové psychosocidlnich intervenénich tymi ihned po udalosti ve
spolupraci s mistnimi zdroji. Dosahuji je plnénim t&chto konkrétnich Ukold: poskytuji
podporu, prvni psychickd pomoc, informace a praktickou pomoc na misté nestésti; informuji
vefejnosti o pravdépodobnych reakcich a dostupné pomoci — tzn. spolupracuji s médii; zavadi
linku pomoci, kterd funguje nonstop a slouzi aZ dva roky po uddlosti; $iFi informace (tisténé)

0 emocnich reakcich na misté nestésti ale i v §irsim okoli”’

Ve spoluprici s mistnimi zdroji pokracuji €élenové psychosocialnich intervenénich tymad,
pfiblizn¢ mésic po udalesti, v plnéni vySe zmin€nych péti funkci t€mito kroky: zpracovavaji
databdze lidi zasaZenych mimoFddnou uddlosti (ve spoluprdci s policii); uskuteciuji
debriefing lidi, kteri se angaZovali v prvni psychické pomoci; mezi mistnimi odborniky i
laickymi dobrovolniky §iFi osvétu o ucincich traumatizujicich uddlosti a ndhlych umrti;
navstévuji lidi, o kterych se da predpoklddat, Ze byli katastrofou zasaZeni a poskytuji jim
krizové poradenstvi, posuzuji jejich rizika a pFipadné je preddvaji do navazujicich sluZeb;
poskytuji praktickou krdtkodobou pomoc (napriklad s pojisténim, uFednimi zdleZitostmi,

zarizovanim poh#bu); poskytuji podporu pri vzpominkovych bohosluzbdch. 100

Vrozsahu do dvou let po mimofiadné wudalosti prebiraji od psychosocidlnich
interven&nich tymt dlouhodobou pomoc postupné mistni organizace a mistni lidé. Méli by
zejména podporovat pFi soudnich jedndnich a dal$ich dotazovanich, zridit mistni kontaktni

centrum (pokud uZ neexistuje), porddat osvétu ve Skoldch, skupinovou prdci s preZiviimi,

% Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 208.
% Srov. tamtéz. str. 209.
1% Srov. tamtéz.
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zasadit se o vytvoreni dokumentdrniho filmu o mimorddné uddlosti, podporovat pFi vyrocich a

poskytovat odborné terapeutické zdsahy a postupy. '°!

Clenové psychosocidlnich intervenénich tyml jsou dobfe organizovani, coZ vyplyva
z moZnosti spole€nych cviteni. Mezi jejich jedine¢né vyhody patii zkuenost s vét$im podtem
zasaht a z ni vyplyvajici porozuméni pro reakce obéti a znalost jejich potieb. Prace s ob&fmi
hromadnych nestésti sebou vSak nevyhnutelnd nese znadnou zat€Z i pro pomahajici
pracovniky, ktefi se stdvaji svédky lidskych tragédii, ran osudu a vaznych t&lesnych
poSkozeni. Za €as se na pracovnicich mohou projevit t&lesné a dusevni disledky pracovniho
pietiZeni a nutnosti Celit lidskému utrpeni. Mohou zaZivat t€lesné pfiznaky zatéZe nebo se
chovat podrazdéng, proZivat hluboky smutek, citit se pfespfili§ ponofeni do problému a/nebo
ma zat€Z dopad na jejich poznéavaci funkce, napfiklad se objevi potiZe se soustfedénim nebo
pfi rozhodovani (pro tyto pfiznaky se pouZiva oznaleni ,tercidlni viktimizace* nebo
»Zastupna traumatizace™). Aby se t€émto staviim predeslo, existuji pro ¢leny psychosocialnich
zéchrannych tymi strategie zvldddni zdtéfe, které se zametuji na dvé rozhodujici rovné: na

Giroveii organizace a na tiroveii jedince.'”

m  MoZnosti ze strany organizace - jasné formulovat smysl a cil prace a systém nadfizenosti
a podfizenosti; jasné vymezit a popsat role; zajistit dostupnost supervizora; dbat na
nepfetéZovani (sména nema byt delsi nez 12 hodin, poté 12 hodin volna); provadét debriefing;
opatfit nezbytné pomuicky k praci a k zakladni pé¢i o sebe; zajistit kvalitni komunikaéni
prostfedky; udrZovat v tymu atmosféru vzajemné ptatelské opory, tolerance a konstruktivni
spolupréce; realizovat stfidani na riizn€ naroénych funkcich, dbat na dodrZovani ptestavek,
pfipominat zndmky pfetiZeni a moZnosti jeho zvladani; pfipravovat vystupni plan pro ty, ktefi
z akce odchézeji. v

m  MozZnosti ze strany pracovnika - peCovat o své télo; dbat na hodnotné jidlo a pitf; vyhybat
se viem drogam; pracovat s vlastnim dechem jako vybornym prostiedkem ke zklidnéni; ve
volnych chvilich odpogivat, relaxovat, meditovat (modlitba u véficich); monitorovat a

regulovat vlastni psychické procesy; rozliSovat riizné vrovné vztahli mezi profesionaly a

odlisit je od jinych blizkych vztahi.'®

1% Srov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizovd préace — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 209.
12 Srov. DE WOLFE, D. J. Terénni ptiruka pro pracovniky psychosocilnich a humanitarnich sluZeb, kteti se
angazuji pfi hromadnych nest&stich vétdiho rozsahu. str. 26.

19 °Srov. HALA, J. Psychosocidlni préce s maladjustovanymi osobami. str. 32.
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A¢ je psychosocidlni pomoc ob&tem mimofadnych udélosti bezesporu velmi potfebna a
zasluZna Cinnost, Ceka jeste zakladni Etyfi skupiny psychosocialnich profesionalti (duchovni,
psychologové, psychiatfi a socialni pracovnici) mnoho prace. Musi vydebatovat s vné&j$im
svétem ramcova pravidla pro svoji ¢innost a vést iinné rozhovory, diky nimz by Adospéli ke

spole&nému nazoru o pééi lege artis.'®

104 §rov. BASTECKA, B. Typy pomoci. In Terénni krizova prdce — Psychosocidlni intervencni tymy. str. 213.
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ZAVER

Vymezeni pojmu psychosocidlni pomoc obétem mimorddnych uddlosti neni jests zcela
Jasn€ definovéno. Vyraznéji se tento typ pomoci prosazuje aZ v poslednich dvou desetiletich.
Pojeti vEetné cilt neni UpIng zfejmé a zneuZiti ndzvu je tudiz nasnadé. Domnivam se nicméng,
Ze se mi pome&me kvalitn& podafilo tento zpisob pomoci poznat, rozkryt a nasledné v tomto
dokumentu zpracovat. Myslim, Ze jsem dokézal s pomoci kvalitn{ a odborné literatury uchopit
téma zplsobem, ktery se velmi pfibliZuje realité a Ze tato prace bude ptinosna a obohacujici

pro kaZdého, kdo o tuto zajimavou tématiku projevi z4jem.

vvvvvv

psychosocidlni pomoci pfi mimofadnych udélostech. Myslim, Ze jsem podal vystizny a
uceleny piehled a cile bylo dosaZeno. Pfi tvorbé této prace jsem se snaZzil kldst ddraz na to,
aby podala vystiZnou charakteristiku mimofaddnych udilosti. SnaZil jsem se popsat obéti,
jejich chovani a reakce, které hromadnd ne$tésti doprovazi. V textu jsou rovnéZ dale
charakterizovany hlavni pilife, na jejichz zdklad€ psychosocidlni pomoc stoji — popisuji prvni
zdravotni a psychickou pomoc, zaobiram se komunikaci s ob&’'mi b&hem krizové intervence a
etapami jejiho poskytovani, debriefingem a duchovni pomoci z kratkodobého i dlouhodobého
hlediska. Zejména je pak popsan koncept psychosocialni pomoci, jeji etika, hlavni cile a

¢innost psychosocialnich intervenéni tymit (PIT).

Zpracované téma je vhodné zejména pro studenty socidlni prace a pro pracovniky tzv.
pomahajicich profesi, ktefi se zajimaji o problematiku obé&ti mimotadnych udalosti a ktefi si
cht&ji udélat pfesné€jsi predstavu o tom, jakym zpisobem je t€mto lidem psychosocilni

pomoc poskytovana.

S odstupem né&kolika let by se tato bakalaiska prace mohla také vyuzit jako zdroj

informaci, ktery by umoZnil budoucim studenttim porovnat aktudlni situaci.

Najit dostatek vhodné odborné literatury, kterd se tykala mého tématu, bylo pomérné
slozité. K tématu bylo pfeteno mnohondsobné vice literarnich publikaci a elektronickych
zdrojt, nez kolik jich bylo nakonec pouZito. Domnivam se, Ze sté€Zejni literaturu jsem nakonec
vyhledal a spravné pouZil. Vyuzita byla hlavn€ literatura psychologickd s nové€j§im datem

vydani.
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Pii neStéstich byvaji potfeby ¢lovéka ohroZeny nahlou zménou, kterd vétSinou vede ke
‘ztrat¢  daleZitych hodnot — blizkych lidi, zdravi, majetku, stalosti prostfedi. Téma
psychosocidlni pomoci mne hluboce oslovilo a po nabidce moZnosti zi&astnit se vycviku
v naslouchacim psychosocidlnim intervenénim tymu (viz Pfiloha 1.) jsem odhodlan, Ze se

~ budu této problematice dale vénovat i ve svém volném ¢ase v pfistich letech.
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Priloha L.

Rozhovor s panem Romanem Tlapakem
uskute¢nény 26.4.2006 na charité v C. Bud&jovicich

Pan Tlapék je ¢lenem psychosocidlniho intervenéniho tymu, ktery plisobi v jiznich
Cechéch. Pozadal jsem ho, jestli by byl tak laskavy a poskytl mi n&jaké informace o
¢innosti téchto psychosocialnich intervenénich tymu.

Dotaz :

Ocenil bych jakékoli informace ohledné psychosocidlnich intervencnich tymii, které piisobi
v Cechdch.

Odpoved: :

V JihoCeském kraji jsou vySkoleni ¢tyfi ¢lenové psychosocidlniho intervenéniho tymu
(PIT). Mame k dispozici vytisténé leta¢ky, ze kterych se lidé ve zkriacené form&é mohou
dozvédét, jakou pomoc jim miZeme poskytnout. Po néjaké vAZnéjsi nehod&, pri
katastrofé se tyto letitky rozdavaji lidem. Mnoho lidi ani nevi, co délat, na koho se
obratit. Mnohdy neumi pojmenovat proces kterym prochazi, nevi, co se déje.
Psychosocialni tymy organizuji pomoc pfi odstranovani nasledkia katastrof, nehod,
potop. Jejich ¢innost se zatim rozviji.

Dotaz :
Jaké je jejich zastiténi, co se tyka organizaCnich vazeb ?

Odpovéd :

Zastiténi neni zatim Zadné. Prvopodatek mySlenky zaloZit takovouto organizaci vznikl
po povodnich v roce 2002, kdy organizace ADRA vyvijela aktivitu na pomoc obétem této
Zivelné katastrofy. Z organizace ADRA vzeSel i podnét na vySkoleni tymu 20-30 lidi.
Vsichni jsou to pouze dobrovolnici, pracuji na dkor vlastniho volna. Jsou to lidé
z humanitarnich orgamzacl jako je ADRA, Armada spasy CR, evangelicti faraii apod.
Organizace ADRA vse zastieSuje. Je zvolen pouze republikovy koordinator v Karlovych
Varech. Kromé tohoto koordindtora nikdo jiny nema tuto praci na plny tivazek. Zatim
probéhly tii vycviky - vSe pod zaStitou ADRY. V Jiho€eském kraji, jak sem Fikal, jsme
¢tyri vySkoleni ¢lenové. Kromé mé je to evangelicky farar z Pisku, pracovnik organizace
Nadgéje také z Pisku a kolega z charity z Ceskych Budg&jovic.

Dotaz :
Jsou néjaké pozadavky na Eleny tymu, co se tyka vzdélani, praxe prace s lidmi ?

Odpoved' :

Musi mit absolvovany psychosocialni kurz. Trval jeden rok a po jeho ukoncem jsme
dostali osvédéeni o absolvovani. Dostali jsme jmenovaci listiny v ¢ervnu 2005. Skoleni
probihda v mnoha oblastech zdravotnmictvi a predev§im v oblastech zdravotnictvi,
psychologie — vcéetné wuméni naslouchani. Zatim probéhly tfi etapy vycviku
psychosociidlni pomoci. Posledni PIT 3 byl privé ukonéen v lofiském roce v ervnu. Jiné
specidlni pozadavky poZadoviny nejsou. Je to spi§ o nadSeni, o chuti pomahat, obétovat
svij vlastni volny ¢as.



41

Dotaz :

Cetl jsem, Ze existuje vicero druhti vycviku a kurz, které se na poskytovani psychosocialni
pomoci také zamétuji. Nevite o tom néco ?

Odpovéd' :
Z doslechu vim, Ze v Ceskych Budéjovicich existuje na nis nezdvisla organizace DON,

ktera se specializuje na pomoc lidem poziistalym po obétech dopravnich nehod. O jinych
aktivitach nevim. Jiné spolefenstvi neznam.

Dotaz : :
PITy jsou tedy konkrétné uréeny k fe§eni mimotadnych udéalosti ?

Odpovéd :

Ano. Psychosocialni tymy v podstaté zacinaji. Jejich €innost je v poéatcich. Mame &asto
problémy proniknout k lidem. Ti o nis mnohdy viibec nevi. Nevi, Ze by se jim mohlo
dostat od nas néjaké pomoci. KdyZ se n¢kde néco stane a dozvime se o tom, dojedeme
tam. Podstata je dostat se k obétem. Je tieba setkat se napriklad se starostou obce. Pres
starostu pak nabizet pomoc lidem, ktefi jsou v nouzi. Vime, jak na lidi pisobit, jak je
neodradit. Situace na Moravé je troSku lepSi. Tam tymy problémy nemaji. Hasici
zavolaji, c¢lenové tymu prijedou a pomohou naptiklad s doprovodem na wfFad,
vyporadani s pojistovnami, se zaFizenim poh¥bu atd. Nékdy na zikladg letiki nis lidé
vyhledaji sami.

Dotaz :
Organizujete 1 materialni pomoc ?

Odpoveéd’ :

Co je vnaSich silach, také organizujeme. PFes sponzory jsme zaji§t'ovali napriiklad
hygienické prostiedky pFi odstrafiovani nasledka povedni. Pak se nam podarilo sehnat
6 000,- K& pro lidi, kterym vyhorel diim. Také v ramci moZnosti poskytujeme pomoc
lidem v nouzi. Napfiklad nékdo havaruje u Ostravy. Pires psychologa hasi¢ského sboru
se zkontaktujeme a spolené miuZzeme pomoci. Kromé psychologické pomoci zajistime,
aby se postizeny mél kde ohFit, najist, pfespat. Kazdy nema finan¢ni prostfedky na
ubytovani v hotelu. Systém ale jeSté neni propracovany. Hasi¢ mnohdy nevi, Ze existuje
moznost tuto sluzbu vyuzit.

Dotaz :
Jestli tomu dobfe rozumim, je vas moZno kontaktovat prostfednictvim hasi¢ského sboru.
MuiZe vas kontaktovat i n€kdo jiny ?

Odpoved’ :

Zatim to nikdo jiny neudélal. Jsme v kontaktu pies psychologa hasi¢ského zachranného
sboru Jiholeského kraje. To je ndS§ patron. Mame na sebe kontakty. MiiZe nas kdykoli k
zavazné nehodé zavolat. Pravé na Moravé volaji psychologa témér vidy. Ten si bere
psychosocialni tym a pomdhaji spoleéné. Tady po nas chtéji néjakou smérnici, nafizeni,
podle které by se méli Fidit. Nechtéji pochopit, Ze oni zavolaji psychologa, ten
zkontaktuje nas a spole¢né se snaZzime problém vyreSit. Mame dalsi jiné moZznosti oproti
psychologovi. Mame zafizeni, kde miizeme dat lidem najist, nechat je zahrat, vyspat a
pomoci jim zklidnit se.
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Dotaz :
Nemohla by toto pomoci vyfesit prisluina legislativa ?

Odpoved :
Na to jsem pFili§ maly pan. Nejvétsi problém budou penize. Velky problém byl sehnat

penize na republikového koordinatora, na vycvik i na dal§i akce. V$echno je to o
penézich.

Dotaz :
Kde jste napiiklad méli moZnost zasahovat ?

Odpovéd :

PredevSim pfi lokdlnich zaplavach.Vleni to bylo p¥i zdplavich v Pelh¥imové. Chodime
od rodiny k rodiné a vysvétlujeme, jakou pomoc nabizime. Zatim se jiznim Cechim
velké katastrofy naStésti vyhybaji. NeStésti u NaZidel a povodné byly kli¢ové momenty,
kdy se lidé zamysleli a usoudili, Ze by byle dobré néjakou takovouto organizaci zalozit.
Pri Zelezni¢nim nestésti u Bavorova nasi pomoc vyloZené odmitali. Neméli zdjem se ani
zajimat o to, co jim miiZeme nabidnout, co umime. Je to pfipad od p¥ipadu. Je tieba
spoustu nadSeni a odhodlani k této praci, aby vas hned tak néco neodradilo.

Zajimal jsem se také o nedavny pripad, kdy pFiSli o Zivot étyFi kluci na Zelezniénim
piejezdu v Kamenném Ujezdu. Vyslo najevo, Ze §lo o jakousi §pitku ledovcee, kdy se tito
kluci vraceli z néjakého fetovaciho flimu. Nakonec jsme byli upozornéni, Ze budeme-li
se tam ,,ochomytat“, mohli bychom byt podezirani, Ze jsme nastréeni od policie a mohl
by se nas nékdo pokusit i odstranit.

Tato prace vyzaduje spoustu ¢asu. KdyZ jsme se vyptavali na nehodu u hasi¢i, odkazali
nas na drazni hasice, Ze to neni v jejich kompetenci. Odtud nas poslali na policii, protoze
pripad ma na starosti ona. A vSude musite znovu a znovu vysvétlovat, kdo jste, co
chcete, co umite. O co vam vlastné jde.

Dotaz :
Jak to vypada s takovymito aktivitami ve svété ?

Odpoved :
Vim, Ze néjaké tymy existuji, Ze spolupracuji s hasi¢i. Ale Zaidné konkrétni informace
bohuzZel nemam.

Dotaz :

Va$i prace si opravdu velmi vazim. Podle osobni zkuSenosti, kdy jsem poméhal pfi
povodnich, mohu ¥ici, Ze je to skuteén& velmi psychicky naroéna prace. Clovék je unaveny,
ale usnout nemiZe, protoZze ma problémi plnou hlavu. Je to tak ? Pofadaji se také né&jaka
setkani ¢lent ?

Odpoveéd' :

Koordindtor obvolivd a organizuje setkdni, aby se ¢lenové vziajemné podporili, aby
nase ¢innost nezapadla. Ted’ v kvétnu jsme poiddali také akci. Je tieba aktivné pusobit,
aby pfi pracovnim zatizeni lidé neodpadavali. Jsme i v pravidelném kontaktu
s republikovym koordinitorem. Pi¥eme si mailem nebo telefonujeme kazdych ¢trnact
dni. UdrZuje se takto Zivna puda.
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Miam toho hrozn€ moc na starosti a pofad je nis malo. Hledim sedm aZ deset
dobrovolniki, ktefi by byli odhodl4ni poméhat.

Dotaz:

Mél jsem dokonce v planu Véis o néco takového pozadat. Pokud by bylo moZné néco
takového zorganizovat, pokusil bych se sehnat partu takovych nad3enci .

Odpoved :

Pokud by se podarilo sehnat odhodlané dobrovolniky — partu lidi, ktefi to mysli vaZng,
kteri si uvédomuji, Ze tady nejde o Zidnou slivu ani senzaci, oslovili bychom
republikového koordinatora, aby zapojil lektory, které zni. Prob&hlo by $koleni ve

zdravovédé a hlavné by to bylo o $koleni v psychosocidlni pomoci. Vytvorili bychom
naslouchaci psychosocidlni intervené¢ni tym, tzv. NPIT.

Dotaz :
Jakou roli by tento NPIT mé&l mit ?

Odpoved' :

Byli by to piedevsim takovi naslouchaéi. PIT — psychosocidlni intervenéni tym m4
hlavng roli koordina¢ni. Clenové NPITu - naslouchagi by v kooperaci s PITem méli za
kol pifimo u obéti udélat priuzkum, co ona potiebuje. Poskytovali by primou osobni
pomoc, aby se lidé mohli pFedevSim vypovidat z pocitii po zdvaZné nehodé. Devadesat
procent lidi ma potiebu se vypovidat. Je to prirozena reakce na katastrofu.

Na zavér jsem panu Tlapdkovi pod€koval, Ze si na mé¢ udé€lal ¢as a za spoustu novych
informaci. Projevil jsem obdiv k jeho zéasluzné praci a vyjadtil vdé¢nost, Ze jsem mél moZnost
setkat se snim osobné a mohl ziskat cenné informace od nekoho kdo ptimo pisobi
v psychosocidlnim tymu.
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Priloha II.

OdliSnosti pfi poskytovani pomoci a zachrany

mezi prisluSniky nékterych naboZenstvi a naboZenskych skupin
Rudolf Reitz B.Th

V prib&hu zachranafskych praci a poskytovani humanitdrni pomoci obyvatelstvu
postizenému Zivelni pohromou v létech 1997 az 2002 se ukazalo, Ze pfi téchto &innostech je
tfeba zlidského hlediska respektovat jisté odliSnosti pfi komunikaci se &leny cirkvi
a pfisluSniky riznych naboZenskych skupin. Nekteré tyto poznatky byly né&kolikrat
pfedneseny na konferencich zabyvajicich se problematikou krizové komunikace, kde se
setkaly s velkym zdjmem dcastnika.

Jde o snahu rozsifit ziskané poznatky a zkuSenosti mezi organizace a instituce, které
pomoc, postiZenému obyvatelstvu poskytuji.

Chovani a pfistup zachranafi viéi pohromou &i havérii ohroZenym a postizenym
skupinam obyvatel je otdzkou vztahi, vzdélani, inteligence, tolerance a profesionality.

ZIDE

(u nas n&kolik malo tisic praktikujicich Zidd)

Stravovdni: judaismus se fidi zasadou, Ze neni dovoleno jist ,.kizle v mléce jeho matky*, coZ
v praxi znamena, Ze je nepiipustné pii ptipravé a konzumaci michat maso a mléko a vyrobky
z nich. V Zidovskych kuchynich je proto dvoji sada nadobi , pfiborti a dalSich kuchyriskych
potieb (prkének apod.). Jidlo, u n€hoZ je tato zédsada dodrZena, ma oznaceni koSer (kosher).
Pokud se Zidé stravuji v restauracich, musi tam existovat autorizovany dozor na pfipravou
jidla z koSer potravin. TotéZ u napojt.

Nejlépe je dodat stravu z Zidovské obce, v jiném piipadé maso nepodavat (vilbec ne vepfové,
koriské, kralici, zajeci !!).

Mozné je nabidnout vodu, ovoce, zeleninu, mléko, bily jogurt (ne tvaroh, syry), rybicky
voleji (ne vtomaté, se zeleninou apod.), ryby pouze se Supinami (zapovézen uhot),
brambory, stoprocentni olej, nejlépe olivovy, chléb kminovy Delta, nejlépe macesy.

K vafeni pfipravit ¢ dodat nepouZité nadobi , nejlépe nerez. Kjidlu pouZivat nejlépe
jednorazové (naptiklad plastové) nadobi.

Ubytovdni: pokud moZno oddélit muZe a Zeny i pfi zna¢ném vékovém rozdilu osob, neni-li to

mozné je nutné ponechat do mistnosti oteviené dvefe

Lékarskd a zdravotnickda péce: v krizové situaci lze pouZit bézné postupy a pomoc, pokud

viak nejde o ohroZeni Zivota , bude odmitnuta krevni transfuze

Pokud to &as dovoli, je dobré ohlasit takovy ptipad Zidovské obci v Praze

¢ Rozlidovat, s kym pracuji, komu budu pomahat: zboZny Zid - muZ nosi Cerny oblek, cernou
pokryvku hlavy (kipu), Zena nosi paruku, méné zboZny - muz ma svétlou kipu
(haCkovanou, pletenou), Zena nema paruku bez projevu prislusnosti

Na prvni pohled je zfejmé, Ze nejvétsi ,, starosti* jak dobfe pomoci bude s prvni skupinou.

e knéz (kohen) nechodi na hibitovy, nedotyka se mrtvych. Vyjimkou je situace, kdyZ neni
pfitomna Zadn4 jina osoba.

e umrti - nedovolit pitvu, sesbirat viechny ¢asti téla i zakrvacené odévy

e pohieb - pohibivani do zemé bez rakve, pokud to nejde, tak se pfipousti pouZit obycejnou
truhlu

¢ smutek - pfibuzni drZi sedm dni ode dne pohibu
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e svatky - napiiklad: SABAT - od zépadu slunce v patek do vychodu hvézd v sobotu veter;
JOM KIPUR - den smifeni - nejvét3i svatek, postni den (20.9.); PESACH - svatek
nekvasenych chlebd - trvd 8 dni ,(1.4.); dal$i hlavni a men3i svatky a pamétné dny
(naptiklad 4. 5.,21. 5.,22. 7,,11. 9., 25.9.,2. 10., 4. 12...). Zbozny Zid v tyto dny nepfenasi a
nenosi Zadné pfedméty, ani nebude poméhat, odmitne ptevoz, nepouZiva auto, svétlo,
oheti, telefon! Vyjimku tvofi ohroZeni Zivota (otravy, horetka apod.), kdy naptiklad otec
odveze autem dit¢ do nemocnice, ale zpét jde p&sky!

e fyzicky kontakt - Zeny Zidovky se pokud je to mozné dotyka pouze Zena

e obleceni - zbozni odmitnou latky pokud nejsou ¢isté z viny nebo Inu

(konzultovdno s vrchnim praZskym rabinem Karolem Sidonem):

MUSLIMOVE

(v CR Zije asi 15-20 tisic muslimd, z toho jich je asi 500 piivodem Cech, ostatni jsou cizinci,
V islamu je zakézéna konzumace krve, déle vepfového masa, alkoholu a drog, a to v&etné
potravin, které je obsahuji. Vyjimkou miZe byt pfipad, kdy je ohroZeno zdravi nebo Zivot
¢loveéka. Islam je zplisob Zivota jedince i spoleénosti a pomérné detailn& upravuje piedevsim
to, jaké by mély byt vztahy mezi lidmi, ale také vztah Elovéka k sob& samotnému a také ke
Stvofiteli (jedinému Bohu, ktery ma vlastni jméno Allah).

Pokud se tyka umrti, v islimu je n&kolik zasad, které jsou pfedepsany, ale v riznych
muslimskych zemich a oblastech se n€kdy provadéji i jiné zvyky, které nemusi byt pfesné v
souladu s isldmem. Pitva je v islamu povolena. Muslimové (vétSinou rodinni pfisludnici)
provadeéji ritualni oCistu (omyvani) zemielého. Poté jej celého zabali do n€kolika pruhi bilého
platna (muZi 3 pruhy, Zeny 5 pruhtl) a télo je tak pfipraveno k pohibeni. Za zemielého se
provede modlitba, vétSinou v mesité. Pohibiva se co nejdfive, a to vidy do zem&. Zemfely
lezi v hrob& na pravém boku tvafi smérem k Mekce. K islamské tradici patfi to, Ze po n€kolik
dni po pohibu lidé pfinaseji rodin€ zemfelého né&jaké jidlo. Pozistali (hlavné Zeny) by podle
islamu méli byt trpélivi a nekficet nahlas, netrhat si odév a netruchlit pfili§ dlouho, tak jak to
bylo zndmo z pfedisldmského obdobi. Hroby jsou jednoduché, nemaji se vztyCovat Zadné
mohyly nebo nahrobky.

Evropsti muslimové se oblékaji podobn¢ jako Evropané. Pfi oSetfovani zranénych se
postupuje podle obvyklych zasad. Doporucuje se brat mnohem vétsi ohled na cudnost,
pfedevsim Zen, tedy neodhalovat jeji t€lo, pokud to neni pro 1é¢eni a oSetfeni nutné, a také to
nedélat pred cizimi lidmi, ktef{ u oSetfeni nemuseji nutné byt. Muslimové mohou darovat i
pfijimat krev.

Vypracoval dr. Vladimir Sanka, Islimska nadace v Praze

SVEDKOVE JEHOVOVI

(u nés necelych 16 tisic)

Stravovdni: SJ nepfijimaji potraviny, které jsou vyrabény z krve nebo jsou do nich pfidavany
krevni sloZky (napfiklad zabijalkova polévka, jelita apod.), vyhybaji se strav€ posilujici
obranyschopnost organismu, kterd obsahuje vytazky zkrve nebo krevni plazmy zvifat
(napfiklad juwim v nékterych jogurtech, mraZenych vyrobcich typu nanuk, napojich, apod.).
Tyto vyrobky byvaji zpravidla oznadeny symbolem panacka drziciho sepjaté ruce nad hlavou.
Nejedi zvétinu (jelen, dan€k, divoké prase), kterd nebyla po zastfeleni fadné€ vykrvécena.
Lékarskd a zdravotnickd péce:

oc¢kovani - SJ nepouzivaji latky, obsahujici krevni derivaty (napfiklad heptavax - B, rhogam,
antitoxiny, protilatky proti jedu hadii, pavoukil, imunoglobulin, gamaglobulin a hyperimunni
sérové preparaty - sérum proti vztekling. Otdzka podani a pfijeti téchto imuniza¢nich latek

z krve se fidi svédomim kaZzdého ¢lena SJ. Pfesto radgji voli jinou alternativu tam, kde je to
mozZne€.
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krevni transfuze - tato otazka neni zaleZitosti jednotlivce, spole¢nost SJ krevni transfiize svym
¢lentim direktivn€ zakazuje pod hrozbou vylougeni. SJ nosi u sebe vlastnoruéngd podepsanou
kartu - list Dokument pro lékafskou pééi Zadnou krev (podpis ¢lena byva vétsinou notaisky
ovéfen). Zakaz se tykd také Casti krve, naptiklad Cervenych a bilych krvinek, krevnich
destiek a plazmy). Je v3ak nutno podotknout, Ze existence tohoto prohlaSeni nezbavuje
I¢kafe pravni odpovédnosti za umrti, jehoZ pfi¢inou by bylo z tohoto divodu nepodani krve.
Na druhé strané mbZe €len SJ, kterému byla transfiize aplikovana, podat na lékafe &i
zdravotnické zatizeni Zalobu. V zahrani¢i , naptiklad v USA a Japonsku , nemocnice takovéto
soudni spory prohrdly a byly nuceny zaplatit finanéni odskodn&ni. V pFipadé poskytnuti
krevni transfuze v mezni situaci bez v&domi ¢lovéka, je nepravd&podobné, Ze by byl SJ
vylou€en z organizace, pokud by projevil kajicny postoj. Vnuceni krevni transfiize povazuji
SJ za podobny mravni prohfeSek jako je naptiklad znésilnéni. Pokud lékaf poskytne krevni
transflizi détem i pfes nesouhlas rodi¢d, nemtize byt za to nijak pravn& postiZen.

terapie - Svédkové Jehovovi maji celkové nedavéru k 1égeni u psychiatra & psychoterapeuta.
Alternativni 1é¢ba - akupunktura, homeopatie -jsou ponechany na rozhodnuti jednotlivce.
(Konzultovano s Ing. Petrem Zitnikem , Informaéni sluzba pro vefejnost, NdboZenskd
spolecnost Svédkové Jehovovi)

SCIENTOLOGOVE

(u nas nékolik desitek aZ stovek ¢lend a pfiznivei)

Na ¢leny ‘Scientologické cirkve se nevztahuji témé&f Za4dna omezeni. Jedinou vyjimkou je, Ze
¢len SC by s nejvétsi pravdépodobnosti odmitl jakoukoliv psychologickou a psychiatrickou
pomoc (vSechny metody a terapie), jakoZ i jakékoli léky stim souvisejici (napftiklad
stimulujici preparaty, psychofarmaka, prasky pro spani apod.).

(Text odsouhlasen Ji¥im Vordékem, mluvéim SC v Cechdch)

MORMONI

(ptislusnici Cirkve JeZiSe Krista Svatych poslednich dnti)

(u nés asi 1500 ptislusnik) '

Stravovdni: Organizace svym ¢lentim zakazuje poZivat alkohol, tabak, kavu a €aj. Dal3im
zdkazem je zneuZivani 1ék. Touto formulaci je zfejmé€ mySleno uZivani jakychkoli 1€k,
pokud to nevyzaduje zdravotni stav ¢lena cirkve.

Odlisovaci znaky: VSichni misionéfi a misiondiky nosf na levé stran€ ¢ernou vizitku s ¢eskym
napisem Cirkev JeziSe Krista Svatych Poslednich Dnl nebo s anglickym textem Church of
Jesus Christ of Latter-day Saints a oznafeni ELDER (muzi) nebo SISTER (Zeny). Pak
nasleduje ptijmeni dotyéného.

V lékat'ské a zdravotni péci nejsou Zadna omezeni.

KRESTANSKA VEDA

(n€kolik desitek ¢lentd, méné neZ sto)

Kfest'anska véda neuznava medicinu jako takovou, a tudiZ ¢lenové odmitaji viechny 1éky a
jakoukoliv lékafskou péci. V&, Ze nemoci neexistuji, jelikoZ hmotné byti, véetné naptiklad
bolesti, je iluze. Clenové této organizace, kterd v CR ani nem4 vyznamnou institucionalni
formu, ¢asto odpiraji lékafskou péci i vlastnim détem (viz soudni pfipady v zahrani¢i).

HINDUISTE

Pii stravovani upfednostiiuji vegetaridnstvi, piipadné laktovegetaridnstvi a poZivani tradi¢nich
indickych jidel. V pfipadé humanitarni pomoci by se jejich nechut’ mohla tykat naptiklad
krevnich derivatu.

Z &eskych hinduisti zminime zvlasté dvé skupiny:

Oddani Krs$ny (pfislu$nici hnuti Haré Kr§na)

(u nas asi 200 osob)
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Lékarské a zdravotnické hledisko: V ptipadé nouze 4dna omezeni. Velmi popularni je asijské
1é¢itelstvi ,,arjuvéda“. Clenové odmitaji jakékoliv omamné latky (chemoterapii).

Stravovdni: laktovegeterianska strava - bez masa a vajec, odmitaji dale kavu, ¢aj, alkohol,
kakao, pfisné poZadavky jsou kladeny na &istotu a ptipravu jidel (napfiklad po kontaktu rukou
a podlahy je nutné si znovu umyt ruce), jidlo by méli pfipravovat pouze oddani KrSny.
ubytovdni: vyZaduje se odd&lené ubytovani muzi a Zen. Pro jejich kaZdodenni Zivot je
vyznamné ¢asné vstavani (kolem paté hodiny ranni) a €asné uléhani.

Vnéjsi znaky: muZi mivaji vyholenou hlavu s pramenem vlast na temeni (charakteristicky
copanek), na Cele i na jinych &astech téla mivaji Zluté obrazce (tilaky) nakreslené hlinkou.
Nosi tradi¢ni indické od&vy (napiiklad oranzova a bila latka). Zeny mivaji oblegenu bilou
latku, pokrytou hlavu a v rukou sacek s kuli€¢kami, tzv. malu.

Nasledovnici Sri Chinmoye

(do dvou set osob)
MuZi a Zeny necestuji spoleéné (v auté, ve vlakovém kupé).

V piimém ohroZeni Zivota Zadné z uvedenych omezeni neplati.'®

105 Reitz R. Odli¥nosti pfi poskytovani pomoci a zachrany mezi pfislusniky n€kterych naboZenstvi a
nabozenskych skupin. In Shornik pFispévkil : Vime o sobé? : konference Psychosocidlni pomoc v situacich
mimoFddnych uddlosti 23. — 24. zdFi 2004 [online]. Praha, [cit. 2006-06-02]. Dostupné na WWW: http://nadace-
adra.cz/attachement/9230207/Vime%200%20sob&.doc
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Priloha III.

Krajské ﬁfady ve spoluprici s HZS vydavaji pokyny, jak se spravng chovat
v mimoiadnych situacich. Dostatek informaci a navodii (podnétt) k chovéani pfispiva mj. ke
zmirn€ni pocitd bezmoci, které se vyskytuji na po&atku stresové reakce.

ZASADY SPRAVNEHO CHOVANT
PRI MIMORADNE UDALOSTI

ZPRACOVAL HASICSKY ZACHRANNY SBOR
JIHOCESKEHO KRAJE
2004

CHOVANI PRI VZNIKU MIMORADNE UDALOSTI
Jsi-li svédkem nebo ucastnikem, ohlas kaZdou mimofddnou udalost
Mimotéadnou udélost oznam na jednu z linek tistiového volani
Jasné a stru¢né popi$ vzniklou udélost
Bez ohroZeni vlastniho Zivota nebo irazu provéf bezprostiedni situaci
Poskytni prvni pomoc postiZenym, piipadné je pfesuil na bezpe¢né misto
Vhodné je zjistit dal§i charakteristické detaily udalosti
Muizes-li, zajisti misto udalosti proti jejimu Sifeni a fetézeni

Je-li vice svédk udalosti, potom si rozdélte Glohy v pééi o postiZené,
zabezpeceni okoli a navigaci piijezdu zachranait

vvvvv

SO NN RELDN =

[V,

Vy¢kej k pfipadnému podani svédectvi k mimofadné udalosti

Tisnova volani
Volani pfimo bez ptedvoleb z pevnych i mobilnich linek bez finan¢ni thrady

,,112% — jednotné evropské &islo tistiového volani pro viechny
slozky Integrovaného zachranného systému CR

,,150% — Hasi¢sky zachranny sbor CR

,,155% — Zdravotnicka zachranna sluzba

,,158“— Policie CR

,156% — Méstska (obecni) policie
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Doporuceny obsah hladeni o vzniku mimoiéddné udalosti

m co se stalo (popis udalosti, jeji charakter, po&et postiZenych)

m  kde se udalost stala (pfesna identifikace mista pF volani mobilem)

= Kkdy se udalost stala (jsi-li bezprosttednim tgastnikem, neni nutné)

m kdo podéava zpravu a telefonni &islo, ze kterého volas
Nikdy nezavé3yj jako prvni, potkej na pfipadné upfesiiujici dotazy operatora a vzdy vyckej na
zpétn€ ovéfeni, Ze se nejednd o ,,plany poplach®

VAROVANI
1. K varovani slouzi rotani nebo elektronické poplachové sirény, ptipadné
nahradni zvukova zafizeni
2. Varovnym signéalem je kolisavy ton sirény v délce 140 sekund
— zpravidla je 3krat opakovany v asi Sminutovych intervalech
3. Elektronick4 siréna s hlasovou modulaci &i dopliikové zafizeni (mistni
informaéni systém) mohou bezprostfedné upfesnit ditvod varovani

4. Po varovéni co nejrychleji vyhledej ikryt mimo volny prostor v budoveé

5.  Provéf, zda lidé v tvém okoli slySeli signél a reaguji na varovani

6.  Ukryj se v budové, ktera ti poskytne zvy$enou ochranu

7.  Zapni a poslouchej hromadné informaéni prostfedky, ty oznami diivod
varovani a zpisob spravného chovani v dané situaci

8.  Podle pokynti zdokonaluj ochranné vlastnosti ukrytového prostoru nebo

se piiprav na evakuaci
9.  V pripad€ potieby si ptiprav improvizované prostfedky osobni ochrany
10. Zkouska sit€ poplachovych sirén je zpravidla kazdou prvni stfedu
v mésici ve 12,00 hodin SEC, zkusebni tén trva 140 sekund
nepieruSovanym tonem

UKRYTI

1.  Je nejucinnéjsi ochranou pii tniku $kodlivych latek, zadymeni a smogu

2. Ukryj se v misté, kde t&€ zastihlo varovani — dopravnim prostfedkem urychlen¢ dojed’
nejbliz§imu mistu ukryti v budové

3.  Mald prodysnost stavebnich materialti budov vyrazné sniZi u€inky
zamofeni ve srovnani s volnym prostorem

4.  Ochranné vlastnosti se zvysi uzavienim oken a dveii, zavienim vétrani a vypnutim
klimatizace,
utésnénim priaduchd budovy —klicové dirky,
vyfez poStovni schranky, vétrani spiZiren a odsavace par

5. Optimalni misto pro ukryvané je v odvracenych prostorach od tiniku,
v centralnich mistnostech oproti obvodovym

6.  Zabezpec si poslech radia a televize, pfipadné hlaSeni pokynil v misté

7. Vytvof si podminky pro dlouhodoby pobyt, jidlo a piti, osobni hygienu

8.  Pro planovany pobyt v tkrytu si vytvot ,,ukrytové zavazadlo®, které mize
byt nasledné i ,,evakuaénim zavazadlem*

9.  Zajisti ochranu v8ech domadcich zvifat, v&etné zasob krmiva a vody

10. 'V pribéhu ukryti se fid’ pokyny o moZnostech jeho kratkého preruseni a
doplnéni potiebnych zasob
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EVAKUACE

1.
2.

W

~

10.

Vzdy uposlechni pokyny, je-li vyhodngjsi okamzita evakuace nebo ukryti
Evakuace se planuje jako ¢4ste¢na pro uréené skupiny nebo tiplna pro viechny
obyvatele v misté

Evakuace se provadi organizované nebo miize probihat samovolng

Evakuaéni zavazadlo je obdobné jako tkrytové, moZné je vzit vice véci s ohledem
na del3{ dobu opusténi domova a zpiisob zvolené prepravy

Pri opusténi bytu uhas oheti a vypni topidla, uzavii ptivod vody a plynu, odpoj
anténni svody, vypni elektrické spotfebide (mimo ledni¢ek a mrazniéek), uzamkni
byt, ozna¢ vyvéskou kdo, kdy a kam se evakuoval

Mal4 domaéci zvifata miZe§ vzit s sebou, ostatni hospodatska zvitata predzasob
vodou a krmivem, oznag€ vyvéskou jejich pfitomnost

Po vyzvé k evakuaci se dostav na shromazdité, nech se zaregistrovat

Vyuzij vlastni dopravni prostfedek, je-li v dobrém technickém stavu s dostatkem
PHM, pfesunuj se jen po uréenych evakuaénich trasach

Pobyt v pfijmovém misté je zajistén spole¢nym nouzovym ubytovanim, stravovanim
a ostatni potfebnou humanitarni pomoci

Vratit se miZes pouze po povoleni organy krizového fizeni, ndsledné zdokumentuj
stav svého majetku, zaregistruj Skody a ztraty

Evakuacéni (likrytové) zavazadlo

Podle mozZnosti, ¢asu na pfipravu a zptisobu piepravy si vezmi pfiméfené mnozZstvi zasob
k Zivotu mimo domov:

penize, platebni karty a cennosti, prilkaz zdravotniho pojisténi, fidi¢sky
prikaz, pojistné smlouvy a jiné osobni dokumenty

toaletni a hygienické potfeby, léky a pfedpisy na né

kompletni ndhradni obleceni, obuti a pradlo s ohledem na pocasi
zasobu konzervovaného a baleného trvanlivého jidla, baleného piti

(ne sklenéného), jidelni nddobi a pi¥ibor, niiZ — otvira€ konzerv
pfenosné radio, baterku, mobilni telefon — vSe se zdroji

spaci pytel & deku, nafukovaci lehatko ¢i karimatku, pol§tarek

potieby pro odpoéinek a zabaveni, zejména déti

beres-li zvifata, potom v kleci nebo s ndhubkem a na voditku a vSe uloZ do batohu
¢i kufru, détem

ozna¢ jmenovkou (pfipadné€ i je

samotné ozna¢ jménem a adresou)

Nemas-li dostatek svych zasob, v pfijmovém misté se o tebe a tvou rodinu postaraji

INDIVIDUALNI OCHRANA

1.
2.

o v

SlouZi pro nejnutnéjsi kratkodoby pobyt v zamofeném prostoru

Mas-li podezieni na zamofeni, potom pouZij i tu nejjednodussi ochranu k pfesunu na
bezpedné&jsi misto — zadrz dech, zavii o€i, ochrari si ista a nos ptiloZenou dlani
Mas-1i ihned k dispozici typizované ochranné pomucky, potom je vyuZij

Vytvofeni improvizované ochrany z dostupnych prostiedki je lepsi nez Zadna
ochrana

Zékladem je ochrana dychacich cest navlhéenou obli¢ejovou rouskou

Ochrati si obli¢ej — o¢i brylemi, hlavu a usi celohlavovou pokryvkou

Povrch téla ochrari neprody$nym oblekem, botami a rukavicemi
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Opakované provadéj ¢astednou dekontaminaci stiranim nechranénych mist vihkymi
tampony, smetenim odévu a o&isténim podraZek obuvi

Na rozhrani necisté a &isté Easti dekontamina&niho mista odloZ ochranné prostredky
ve smeru po vétru bez piimého dotyku a nasledné se cely omyj a vezmi si nahradni
Cisté obledeni

Opétovn€ Ize pouZit ochranné prostfedky po dekontaminaci nebo je

odloZit k samovolnému odmoteni (vyprchéani $kodliviny)

Improvizovana ochrana

= obli¢ejovou rousku k pfekryti nosu a st vytvofis z pteloZeného kapesniku (froté

ruCnik, utérka, ptekladany toaletni papir, ubrousky) a navlhéis roztokem nebo
alespoii ¢istou vodou
® slaby roztok jedlé sody sniZuje $kodlivé Gginky chléru
® slaby roztok kuchyriského octa, kyseliny citronové &i citronova $t'dva snizuje
Skodlivé uCinky ¢pavku

m oCi chrani uzavienymi brylemi t€snicimi na obli¢ej, dale si nasad’ éepici do &ela,

neprodysnou piilbu, klobouk, $atek, §alu nebo kuklu
® nouzoveé pouZzit nasazeni vétsiho igelitového sacku na hlavu pies oci a usi,
uvazat pod nos v urovni licnich kosti

m t&lo ochrafi nepropustnym, omyvatelnym a splyvavym odévem s kapuci, nejlépe z

né€kolika vrstev, doplnénym rukavicemi a vysokou gumovou nebo koZenou obuvi
(igelitovymi navleky)
e rukdvy a nohavice utésni podvazanim

POVODEN

1.  Zjisti si na obecnim ufad€ nebo od pamétniki, zda se tvé obydli, chata, zahrada ¢i
pozemky nenachézi v zatopovém Gzemi

2. Ujasni si postaveni svého obydli viéi toku vody a pfi vytvafeni lagun

3.  Zajisti, aby ploty, boudy, hranice dfivi a jiné pifekazky netvofily druhotné hrazky
v toku vody

4.  ZvaZ, &i je vyhodnégjsi utésnit budovy nebo umoznit volny prutok vody

5.  Trvale sledyj prutoény stav a naplnénost nadrzi, pfedpovéd’ pocasi

6.  Pfi vzniku povodné postupuj tak, abys ochrannd opatieni mohl podle situace
zdokonalovat a roz§ifovat

7.V pfipadé€ nesnazi v&as poZadej o pomoc, neziistdvej v mist€, kde bys mohl ohrozit
Zivot sviij a svych blizkych

8.  Ma43-1i moZnost, pfesui se k pfibuznym nebo zndmym mimo zatopu

9.  Jsou-li vytvofena evakuadni zafizeni, je ti zde lépe neZ v zatopeném uzemi a jeho
bezprostfednim okoli

10. Prostfednictvim samospravy a statni spravy je organizovana u¢inna humanitarni

pomoc

Ochrana majetku p¥i povodni

m vytvofeni hrazi proti stoupajici vodé&, uté€snéni vstupli do budov a kanalizaénich
vypusti

m stéhovani potravin a obledeni, vnitfniho vybaveni, stroji a zafizeni, surovin a
materiali ze zaplavitelnych do vyse poloZenych mist
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m vypnuti hlavnich vypina&i a uzavieni uzavéri pfivodu energii a vody, i po
pferudeni dodavky

m uloZeni cennych v&ci a dokumentii na bezpeéném mistg, ptipadné jejich

diivejsi uloZeni v bezpe¢nostni schrance a vytvoreni kopii
m odvoz nebo nezivadna likvidace nebezpeénych latek

m  zajiSténi ochrany domécimu a hospodafskému zvitectvu vyvedenim nebo
umoznénim opusténi mist ustdjeni

m dopravni prostfedek v&as vyvézt nebo mit v pohotovosti k odjezdu po bezpe&né
cesté

Po povodni

1. Pojejim ukonceni nech v3e fadn¢ zdokumentovat pro ndhradu skod pojistovnou a
pripadné pfispévky pomoci statem

2. Uhynulé€ zvifectvo, zaplavené potraviny a polni plodiny, naplaveniny a nepouZitelny
material zlikviduj podle pokyni

3.  Pted zahdjenim vysouSeni odstraii obloZeni a omitky stén, tapety, koberce a
podlahové krytiny, piipadné odkryj zaklady stavby

4.  Pro stavby je nejoptimalngjsi postupné vysychani pfi zvy$eném priivanu

5. Krychlému vysuSeni mistnosti pouZij ventilator, teplomet nebo absorpéni vysouseé
(zvySena vyména vzduchu nebo sniZeni vzdu$né vlhkosti)

6.  Zajisti provedeni odborné statické prohlidky, posouzeni funkénosti elektroinstalace,
rozvodi plynu a topeni, vodovodniho a kanalizaéniho fadu pfed jejich opétovnym
pripojenim

7. - Ve vlastni studni proved’ n€kolikanésobné od¢erpani vody a desinfekci, nech provést
laboratorni provéfeni kvality vody

8.  Sam pfi v8ech pracich dbej na zvysené dodrZovani hygienickych zasad

9.  Obnova je dlouhodoby proces, proto vzajemna pomoc je nejudinnéjsi

10. Po povodni neni duleZita jen materidlni a finanéni pomoc, ale i trvald psychologicka
podpora a socialni péce o postizené

POZAR

1. Skladuj hoflavé, vybusné a toxické latky pouze v uréenych mnoZstvich a prostorach,

mimo spoleéné prostory obytnych domu

2. Bud vybaven funkénimi jednoduchymi hasebnimi prosttedky

3. MEgj vzdy volné, ptipadné oznaéené, unikové cesty

4. Vznikne-li pozar, okamzité jej uhas nebo zamez jeho $ifeni

5. Proved nutnd opatfeni pro zachranu ohroZenych osob

6. Neodkladné ohlas zjistény poZar na telefonni &islo ,,150°

7.  Zabezpe€ uzavieni pfivodu plynu a vypnuti elektrické energie
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Co nejrychleji opust’ objekt, ve kterém hoii
Pfi haSeni plodného poZaru dbej na to, aby ti nezamezil ustupovou cestu

Po pfijezdu hasi¢l podej veliteli zasahu struénou informaci o situaci véetné udajti o
specifikach hoficiho objektu a okoli, poskytni osobni a vécnou pomoc

Zisady opusténi (evakuace) budovy pii poZiru

m pozarni poplach se vyhlajuje Gidery na kovové predméty nebo volanim
»HORI*

m vezmi s sebou jen nejnutngjsi véci (doklady, 1éky, penize)

m vytvof si rousku z navlhéené textilie a pfipadné si vezmi namo&eny kabat & deku
pies hlavu, pii odchodu z hoficiho objektu se pohybuj co nejblize k zemi

W nesnaz se piekonavat jiZ poZarem zasaZené a zakoufené prostory

m nemuZes$-li jiZ opustit objekt, uzavii se v mistnosti bez vétrani, utdsni okna a dvere
(nejlépe mokrym ruénikem, dekou) a upozorni na sebe hasi¢e mavanim za oknem
¢i vyvéSenim bilé latky ¢&i prostéradla

m provét, zda se v ohroZeném prostoru nenachazeji osoby a zvifata; pokud ano,

pokus se zabezpecit jejich vyvedeni nebo si zapamatuj, kde se nachézeji a fekni to
ndasledné zachranctim

m  shromdzdi viechny osoby na bezpe¢ném misté€ mimo ohroZeny prostor

" ZAVALENI, ZASYPANI

1.

2.

9.

PrestoZe je zemétfeseni ¢i rozsahly sesuv nepravdépodobny, miiZze nastat sesuti
budovy po vybuchu, dlouhém desti ¢i pfi vzniku podzemnich kaveren
Sleduj ptiznaky v okoli: trhliny na budovach, zachvévy a pohupovani podlozi,
neobvyklé zvuky a dunéni, neklidné chovani zvifat a jejich uprk do okoli
V pfipadé pocinajicich otfest se snaZ co nejrychleji dostat k nosné zdi, kde je
stabilita stavby nejvétsi; nesbihej po schodisti, nejezdi vytahem
Po ukonceni sesuvu se nejdiive dikladné zorientuj, snaz se vyprostit z trosek
svépomoci ¢i dostat se do mist, kde na sebe miiZe§ upozornit okoli
Pfi pohybu v troskéch sleduj, zda nenarusis stabilitu uvolnénych zdi, stropti a
zejména schodist’
Nemtizes-li se vyprostit svépomoci, upozorni okoli kiikem, poklepem na kovové
pfedméty nebo vyvésenim bilé latky jako praporu
Jako pomocnik pfi vypro§tovani pamatuj, Ze nejdileZitéjsi je prizkum situace a
zabezpeceni trosek, potom systematické prohledavani
Pfi pobytu v horach miiZe dojit k zasypéani snéhovou lavinou:

— v men§i laving se snaz udrZet roztazenim rukou a nohou, jako pfi plavani, na

jejim povrchu

Jsi-li zasypavan, potom si chraii hlavu a oblic¢ej, zaujmi polohu ,,do klubi¢ka* a
spravné se orientuj, kde je ,,nahofe” a ,,dole*

o v w

10. NemuZes-li se sam vyprostit, potom se snaz klidn€ dychat a vyckat na zachrance
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DOPRAVNI NEHODA

1.

'—*\0.00

Jsi-li u¢astnikem nebo svédkem dopravni nehody proved’ zakladni tkony
m zabezpeg, aby vSichni castnici nehody, u kterych to jde, opustili vrak i vozovku
W zajisti provoz na komunikaci tak, aby nedoslo k fetézeni nehody
m piivolej pomoc
Vyprostuj postiZené sim nebo s pomocnikem s ohledem na moZné poranéni patefe
Je-li osoba zaklingna, nasilim ji nevyprostuj
Zabezpe¢ vrak proti dalsimu poskozeni:
— zejména poZar, vybuch, zkrat elektroinstalace, potopeni do vody
Shromézdi Ggastniky nehody mimo rizikovy prostor
Pfi poskytovani prvni pomoci se soustfed’ na zakladni Zivotni funkce:
— védomi, dychani a krevni ob&h
V bezpetné vzdélenosti pro zastaveni ozna¢ misto havarie, zajisti stopy pro
vySetieni jejich pFi¢in ‘
Nezapomeil na pomoc zvifatim, zejména k jejich uklidnéni
Zabezpe majetek, pfipadné naklad, pfed poskozenim a zcizenim
Zabezpec identifikaci u€astnikti a svédka nehody

TERORISTICKA AKCE

1.

2.
3.

RN

10.

Je-1i jakymkoliv zpGsobem pfijato oznameni o provedeni teroristické akce, vét§inou
anonymni, vZdy informuj bezpe¢nostni slozky

Pii nebezpedi vybuchu otevfi okna a dvefte, zatahni z4clony, zavésy ¢&i Zaluzie
Vezmi s sebou nejnutngjsi odév, osobni véci a doklady

— nech oteviené dverte, skiin€ a zdsuvky k provedeni prohlidky objektu

Co nejrychleji opust’ nebezpeéné misto a celou budovu

— proved’ evakuaci podle instrukci spravce objektu

— na shromaZdisti provéf piitomnost viech osob z objektu

Pfi néalezu podezielého pfedmétu se ho nedotykej, nepovol to ani jinym

Opust’ nebezpeéné misto a zabezpec jej proti vstupu nepovolanych

Oznam tuto skutednost na tisfiovou linku ,,158¢, ,,150* nebo ,,112%

Nech provéfit a odstranit podeziely pfedmét profesionalim

— neztéZyj jim praci zbyte¢nym ,,okounénim*

Zachovej klid a rozvahu, zbytedn& nepanikaf a nerozsifuj famy, netelefonuj ani jinak
nezjist'uj dalsi informace

Vizdy {)Of:sné dodrzuj pokyny bezpe&nostnich sloZek, které fidi zachranné a likvidaéni
prace

1% Srov. Hasi&sky zachranny sbor Jihoteského kraje.Zdsady spravného chovdni pfi mimoFddné uddlosti.

[online]. [cit. 2006-03-26]. Dostupné na www: http://www.hzscb.cz/download/upload/Desatero%20-
%MIS%200prava.doc.
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Tato bakalafské4 prace je zaméfena na psychosocialni pomoc uplatilujici se pfi mimofadnych
udalostech. Ctenat je s touto problematikou seznamen postupné tak, aby si kazdy mohl ud&lat
predstavu o mimofadnych udalostech. Jejich obétech a zptlisobech jejich prozZivani a chovani,
které hromadna neS$tésti doprovazi. V textu jsou rovnéz déle popsény zikladni pilife, na
jejichZ zakladé psychosocialni pomoc stoji — prvni pomoc, krizova intervence, debriefing a
duchovni pomoc. Zejména je pak popsan koncept psychosocidlni pomoci a psychosocialnich

intervenénich tymi.
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This bachelor thesis is focused on psycho-social help which is used at disasters. The problem
is gradually presented to the reader; so that every one could understand what disasters mean.
Then there are presented victims of disasters, their cognitive functions and behavior, which
accompany the catastrophes There are also described basic pillars of psychosocial help — first
aid, crisis intervention, debriefing a spiritual help. The last, very important basic chapter

describes the concept of psycho-social help and crisis-response-teams..



