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Abstrakt

Staii, pokud je vse v potadku a jedinci je dopiano byt nazivu, je posledni etapou zivota,
a protoze je velice Casto komplikovano problémy z okruhu fyzickych ¢i psychickych
potizi, je nutné k nému pfistupovat s uctou a nalezitou obezietnosti, zvlaste v piipadé,
ze jedinec jiz nema partnera, ktery by mu mohl poskytnout alesponi zakladni péci a
podporu. S ohledem na trend, Ze praimérna doba doziti a poCet seniorti na celkovy pocet
obyvatel stale roste, je nezbytné, aby seniofi i jejich rodiny hledéli vpied a preventivné
podnikali kroky, naptiklad preventivni podani Zadosti o poskytovani pobytové sluzby,
které jim pozdé&ji mohou vyznamnym zptsobem pomoci rychle fesit nastalou zivotni
situaci. Z rozhovord se seniory z fad mych znamych vim, Zze velké ¢asti z nich dé¢la
problémy si pro Zadost o poskytovani pobytové sluzby dojit a vyplnit ji osobné a
druhou cast nechat vyplnit 1ékate, ne z divodu zdravotnich omezeni a neduht, ale
Z pouhé stydlivosti a strachu vejit do Domova pro seniory, protoze v o€ich velké casti
dospélych je pobytova sluzba posledni ,,Staci* pred hibitovem.

V prvni kapitole jsem se zabyvala sou¢asnym stavem problematiky stafi, ktery je
reprezentovan predevSim biologickymi a psychologickymi potfebami a jejich
uspokojovanim. Ageismus, neboli diskriminace na zakladé€ veéku je velice neptijemnym
jevem, ktery musi seniofi prakticky kazdodenné snaSet pii béznych ¢innostech, jako
jsou nakupy, ¢i vyfizovani ufednich véci. OzZivujicim dopliikkem pro mé byla
podkapitola s nazvem vnimani stafi a senior ¢eskou populaci, kde bylo mozné zjistit
nazor autordl a respondentli na pomérné zajimavé otazky.

Ve druhé kapitole jsem se snazila vyzdvihnout specifika péce o seniory, ktera
zacinaji uZ pfi samotné komunikaci s nimi. Formy systému péce o seniory je téz velice
zajimava podkapitola, na kterou logicky navazuje dalsi, ktera ma za kol poradit a
pomoci rodiné, ¢i samotnému seniorovi vybrat vhodné zatfizeni pro pobytovou socidlni
sluzbu.

Tteti kapitola se zabyva vyctem a strucnou specifikaci kazdé seniorim dostupné
sluzby na Blatensku, kterd jim ma pomoci zorientovat se v nich a zvolit si tu

nejvhodné;jsi.



Ctvrta kapitola seznamuje Gtenafe této prace s historii a sou¢asnosti Domova,
jehoz prvopocatky sahaji az do roku 1952, kdy byl zprovoznén v prostorach starého
zamku v Lazanech, obci vzdalené 10 km od Blatné.

Pata kapitola se kone¢n¢ zabyva individudlnim planovanim, které je stéZejnim
tématem bakaldiské prace a tvoii podstatu vyzkumnych otazek, tykajicich se ndzort
klientli a pracovnika.

Odpovédi na vyzkumné otazky jsem ziskala z rozhovoru provadénych s Klienty a
nasledné s jejich klicovymi pracovniky. Ziskané informace jsem se snazila logicky
utiidit, pro vétsi prehlednost jsem v nékterych pripadech vytvoftila tabulky.

Tato prace, zaméfena na regionalni specifika, by mohla poslouzit Domovu pro
seniory, jeho vedoucim pracovniklim a pracovnikim V socialnich sluzbach jako podnét
k zamysleni, pokusu o zlepSeni pracovniho klimatu v tymu a vylepSeni podpory a

pomoci zaméstnanctim prostfednictvim supervize.

Klic¢ova slova: Domov pro seniory v Blatné, individualni planovani, kli¢ovy pracovnik,

senior, stari



Abstract

Old years, in the case everything is good and people are given to be alive, are the last
period of the life. Unfortunatelly, it often becomes complicated for physical and psychic
difficulties. From this reason it is necessary to take a cautions approach to the life,
especially in the case that the person has lost a partner who could provide him or her at
least basic care and support. In view of the fact that an average time of the survival and
the numer of old people and their families to look forward.They also should carry on
preventivelly some things, for example to submit an application to gain a long-stay
accomodation in a senior houses which can late help to solve unpleasant life’s situation.
During interview with old people | found out that most of them had problems to fill in
application forms to get a long-stay accomodation in a senior house. Some of them have
difficulties to have an appointment with a doctor and to let him or her to fill in a form.
Not due to they are handicapped but only because they are shy and are affraid of being
placed in senior houses. A lot of people think that these ,,houses* are only very last
places before they are going to die very soon.

In the first chapter | dealt with the present state of old peoples® problems which
is above all typify with biological and psychological needs and their satisfying.
Ageism /age discrimination/ is a very unpleasant phenomenon. A lot of old people have
to be confrontated with it every day. It means for example during doing shopping, in the
offices and so on.

Very interesting for me was the part about how Czech people understood the old
age.Their opinions are worth to have a think about them.
In the second chapter | tried to highlight the characteristic of the care od old people
which firstly start when we speak to them. The other very important part is the part
about forms of the system of the care of old people.

The next part offer the help to the families or the old people to choose the

available place for a long-stay social accomodation.



The third chapter deals with the listing and strict specification each, for old
people affordable service around the town of Blatnd and it’s surroudings which should
help to choose the most available place.

The fourth chapter deals with the history and the present days of the Senior
House near the town of Blatna. It’s history started in 1952 when the first people were
placed in the old castle in Lazany, the village within 10 kilometres from the town of
Blatna.

The fifth chapter deals with individual planning which is the main theme of my
bachelor thesis and forms the core of research questions, concerning of the clients® and
workers‘ opinions.

The replies to researching questions | gained from the interview with some
clients and some workers and supervisors. The information which | had got | sorted out
logically and I even made some charts to get clear arrangement.

This thesis, focused on regional features, could be useful for senior houses, head
workers, supervisors and all workers in social services,
| intended the thesis as an impulse to improve working environement in the team and

also to improve the support and help for workers through the agency of supervising.

Keywords: House for Elderly People in Blatna, individual planning, key worker,

senior, old age
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’
Uvod

Stafi je posledni etapou lidského zivota. Ne kazdému je do vinku dédno, Ze se tohoto
obdobi dozije, ale pokud ma jedinec Stésti, ze mu bylo vyméfeno tuto zivotni etapu
stravit na povrchu zemském, urcit€¢ by ji mél prozit dle svého nejlepSiho védomi a
svédomi a s pri¢inénim druhych i podle svych piedstav a pfani. Samoziejmé je jasné, ze
by si kazdy pral byt doma se svym partnerem, svymi détmi, vnoucaty a uzivat si
bezstarostné jejich smich a trampoty, ale ne vzdy je zdravotni stav a rodinna situace této
moznosti naklonéna. Nékdy neni jind moznost, nez ze senior musi toto krasné obdobi,
jménem stafi, stravit v nékterém ze zatizeni k tomu urcenych.

Ptechod z doméciho prostfedi do instituce neni jisté ni¢im pifijemnym. Jedna se o
velice obtizny zivotni krok a pro mnohé seniory timto konci zivot a oni ztraci svoji
identitu, 1épe feCeno, vzdavaji se ji.

Proto je tak dulezité individualni planovani. Ma za tkol pomoci Seniorovi
uvédomit si svou hodnotu, vyjimecnost a vratit mu zpét pocit, ze stale pevné drzi zivot
ve svych rukou a muze si o ném rozhodovat, i kdyz za sebou ma vstup do Domova pro
seniory. Ted’ je ten spravny okamzik, kdy zacit se seniorem pracovat na znovunalezeni
jeho zivotnich ptéani, tuzeb a nevelkych véci, které ho délaji Stastnym.

Individualni planovani je pro mnohé pracovniky v socidlnich sluzbach, vSeobecné
sestry a ostatni zaméstnance organizaci poskytujicich socialni sluzby, pouhou
formalitou a neptijemnou zbytecnosti, kterou jim uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., a podle
toho knému také pristupuji. Ze své praxe, kdy jsem pies 2 roky pracovala jako
pracovnik v socialnich sluzbach v Domové pro seniory v Blatné mohu tento fakt
potvrdit, a proto jsem si také tuto problematiku vybrala jako téma své bakalarské prace.

Cilem prace bylo zjistit, jak individualni planovani probihda ve vyse uvedeném
zafizeni, jaky na n¢j maji nazor samotni klienti a zarovenl jak ho vnimaji pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, jakozto vzdélani a edukovani odbornici v této oblasti. Vyuzivala
jsem metodu dotazovani klienti a jejich klicovych pracovnika.

Budu s$tastna, pokud po piecteni mé prace jen jediny pecujici zméni nazor a
uvédomi si, Ze mu sice zdkon dava povinnost, ale v té€ povinnosti i jedine¢nou moznost

byt tim, kdo bude seniora doprovazet na jeho Zivotni cesté, kterd se S nejveétsi
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pravdépodobnosti v tomto zatizeni uchyli ke konci. A bude to on, kdo navrati svému
,klicovému klientovi® usmév na tvar a pocit diilezitosti, protoZe mu nabidne partnerstvi
a moznost volby, jak chce, aby jeho zbyvajici zivot plynul. Povolani pracovnika
Vv socialnich sluzbach je krasné a jeho pracovni napli jeste¢ krasnéjsi. Malokterému
jinému povolani je umoznéno travit pracovni dobu v atmosféte zkuSeného staii, které

neni lakomé se o zazitky, zkusenosti a veskera moudra podélit.
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1. Teoreticka Cast
1.1 Stari

1.1.1 Starnuti a stari

Staii je vyvrcholeni a konecna faze zivota. Je to urCity fenomén, ktery je produktem
spoleCnosti a zaroven vypovédi o ni. Stafi je nutné chapat komplexné s ohledem na
ostatni prozité etapy zivota. Zpiisob zivota, ktery clovék vedl ve vsech predchozich
obdobich, ovliviiuje prozivani stafi. Tento fakt nelze vnimat pouze jednostranné,
protoze kvalita stafi jedince zaroven zpétn¢ plisobi na spolec¢nost.

Stati je, vedle novorozeneckého obdobi, jedinou zivotni fazi, kterou pevné

ohranicuje jeden ¢asovy bod, kterym je v tomto piipad¢ smrt. Spodni vékova hranice je
neostra, protoze procesy a jevy utvarejici stafi vstupuji do zivota jednotlivce postupné,
a az kdyz dojde k jejich nahromadéni, hovotime o stafi. Kazdy z nich mé svij cas, kdy
zacne v zZivoté Cloveéka pulsobit. Velkou roli zde hraje individualita osobnosti, tudiz
nelze obecné pausalizovat, pouze je obecné dano vékové rozpéti, kdy dojde k jejich
nastupu. Casova rozdilnost nastupu jevil a procesil tvoricich staii vznika na podkladé
genetické vybavy jedince, jeho Zivotni historie, kulturnich a socidlnich faktorti. Podle
toho, jak se proménuje spolecnost, méni se v jejim disledku i stafi. Je mozné téz
pozorovat generacni podobu stafi. T€zko bychom mohli srovnavat dneSni seniory s témi
pied sto lety. V té dob¢ by se lisili nejen Zivotnim stylem a oble¢enim, ale hlavné byla
sttedni délka Zivota o n€kolik desitek let kratsi nez dnes.

Dnesni seniofi nemaji lehky Zivot, protoze Ziji ve spole¢nosti, ktera uctiva mladi
se vSemi jeho nalezitostmi. Krasa ¢lovéka se redukuje pouze na krasu vzezieni a krasu
téla, nékdy ani to nestaci a jedinci se neboji vyuzit pomoci od kosmetickych ptipravki
az po plastické upravy obliceje 1 postavy. Velice dillezitym aspektem se stalo 1 oblékani,
které vysokou rychlosti podléha mdédnim trendiim, a nuti tak jedince byt neustdle ve
stiehu a pruzné€ reagovat na zmény, pokud chce byt in. Je smutné, Ze o co vyssi klade

a4

spole¢nost duraz na vzhled, o to niz$i ma pozadavky na vnitini kvality ¢lovéka. V takto
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zdeformovaném svété ma staii a senior velice tézké postaveni. Pusobi jako néco
nepatficného a neslusného, avSak to je velky omyl celé spoleCnosti, protoze pouze
senior ma nejveétsi zivotni zkusenosti, zazil spoleCnost v riznych krizovych situacich,
politickych programech, ziskal nadhled nad spoleCenskym dénim a zkuSenosti
analyzovat spolecenské déni. Se starnutim dochazi k subjektivnimu zkracovani ¢asové
jednotky a pfiblizovani minulosti. Dny, mésice a roky jsou ve stafi pocitove krat$i nez

v détstvi (Sak, Kolesarova, 2012).

1.1.2 Psychologické a fyziologické zmény ve stari

1.1.2.1 Rané stari

Stafi je posledni Zivotni etapou, kterd je oznacovana jako postvyvojova, protoze uz byly
vycerpany vSechny moznosti vyvoje psychiky, avSak zarovei je vrcholem osobnostniho
rozvoje, ktery vygradoval a nyni uz bude mit jen sestupnou kiivku. Toto obdobi s sebou
nese moudrost, nadhled, ale také ubytek energie a postupujici proménu osobnosti
smétujici k jejimu konci. V tomto obdobi dochazi k relativni svobodé jedince, ale také
k nevyhnutelnym ztratam ve vSech oblastech Zivota. Hlavnim tkolem ve stafi je
dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota, které se projevi pfijetim Zivota, jaky byl,
jeho komplexnosti jako celku s uréitym smyslem. Senior potfebuje hodnotit sviij Zivot,
pokud mozno pozitivné, aby byl schopen piijmout i jeho konec.

Tento piistup v sobé nese pravdivost k sobé samému, protoze ve staii uz je
zbyte¢né néco predstirat, je dobré vidét zivot takovy, jaky skute¢né byl a je nutné byt
upiimny i1 ve vztahu k vlastni osob¢ a jejimu starnuti, jediné tak se miize jedinec dobrat
svych vnitinich hodnot a potteb.

Umeéni zestarnout je stejné tak dualezité, jako bylo dileZité dospét, jen staii neni
tak popularni, jako puberta.

Stati s sebou nese nové zkuSenosti, se kterymi se musi kazdy vyrovnat po svém.
Na prahu 60. roku Zivota zafind obdobi raného stafi, které trva ptiblizné do 75 let a je
charakteristické tim, ze si lidé zacinaji uv€domovat, jak nevyhnutelné se stari blizi, ale

pravé rané obdobi jeSté nebyva tou zasadni zménou se vSemi ndlezitostmi, protoze
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seniofi si vétS§inou drzi své télesné a psychické schopnosti na uspokojivé urovni.
Naopak se v tomto obdobi mohou citit 1épe, svobodné&jsi, s vétsim mnozstvim volného
Casu, bez povinnosti, které az do této doby plnili v podobé zaméstnani a péci o déti.
Jedinci, ktefi si ale nejsou schopni vytvofit pfijatelnou naplii volného Casu se naopak
mohou citit ohrozeni a jako kompenzaci se snazi ziskat co nejvetsi kontrolu nad svym
zivotem, ktera se projevuje v podobé odmitani jakychkoliv zmén. Mnoho seniort ale
vyuzije ¢as penze k uskutecnéni vnitinich potieb, které dosud nebyly saturovany, at’ uz
jde o vnoucata, cestovani, vzdélavani, ¢i chov drobného zvifectva. Hlavnim rysem
tohoto véku je to, Ze se Clovek netidi tlakem spolecnosti, ale pouze svymi potiebami,
postupné zpomaluje tempo zivota a smifuje se s realitou starnuti. Je zaméten vice do

minulosti a bilancuje ve vztahu ke svétu 1 ve vztahu k sobé (Vagnerova, 2007).

1.1.2.2 Télesné zmény raného stari

Fyziologické zmény probihaji na podklad¢ genetickych dispozic a vnéjSich faktori.
Genetika zapfiCifiuje tzv. primarni starnuti, které dava Casomiru pocatku a prabéhu
starnuti a pravdépodobné délce zivota.

Tempo stafi a fakt, do jaké miry se jedinec pfiblizi predpokladané délce zivota
ovliviiuji vnéjsi faktory a hovotfime o tzv. sekundarné podminéném starnuti. Vné&jsi
vlivy modeluji v prubéhu zivota funkci jednotlivych organovych soustav i celého
organismu. Vysledkem je aktualni zdravotni stav, ktery nemusi odpovidat odhadu dle
genetického predpokladu.

V pribéhu stafi dochazi k postupnému zhorSovani funkci organismu, ale
zajimavosti je, ze zmény jednotlivych soustav a jejich funkci byvaji zcela individualni a
ani vramci jednoho uceleného organismu neprobihda starnuti rovnomérné. Velice
Castym fenoménem je vyskyt polymorbidity, ktera v§ak nemusi vznikat aZ ve starSim
véku, ale mize zacit jedince obtézovat jiz dfive, v podobé ftady chronickych
onemocnéni soucasné.

Proces starnuti neméni jen funk¢nost té€lnich systémi, ale 1 celkové vzezieni
jednotlivce, které udava a ovlivituje i jeho socidlni status. ZevnéjSek seniora vétSinou

signalizuje jeho somaticky i psychicky stav (Vagnerova, 2007).
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1.1.2.3 Pravé stari

Obdobi pravého stati je datovano od 75. roku Zivota a bohuZzel je vyznacovano vysokym
nartistem potizi, spojenych s mentalnim a télesnym upadkem v kombinaci se zvySenym
rizikem vzniku a hromadéni rozmanitych zatézovych situaci, napt. v podob¢ vstupu do
pobytové socialni sluzby. Tyto potize mohou byt nékdy subjektivné té¢zko zvladatelné.
Kvalita zivota senioril se v tomto obdobi zna¢né 1i$i. Obecné plati pravidlo, ze ma spise
sestupnou ktivku, i presto, ze jsou stafi lidé velice dobfe schopni adaptovat se
nepfiznivym zménam. V konecné fazi zivota dochdzi velice casto k zatézovym
situacim, které seniory vycerpavaji a jedna se nejcastéji o nemoc, ¢i umrti partnera,
zhorSeni zdravotniho stavu, nebo ztrata jistoty a vynucend zména zivotniho zplsobu,
ktera muze byt zplsobena v nejpocetnéjSich pripadech castou hospitalizaci Cc¢i

premisténim do ustavni péce (Vagnerova, 2007).

1.1.2.4 Télesné zmény pravého stari

Hlavnim znakem je zvySeni nemocnosti, polymorbidita jesté ve vEtsi mife nez v raném
stafi. Prubeh chorob mé tendenci k chronicité a komplikacim. Prizkumy uvadi, Ze v 85
letech jsou n&jakym chronickym onemocnénim postizeni prakticky vSichni.

Na kvalitu Zivota nema vliv pfimo samotnd nemoc, ale vétSinou jeji disledky v podobé
funkéniho postiZeni, které mohou vést ke sniZzené sobéstacnosti az k uplné zavislosti na
druhych, coz se velice negativné promitd i do psychiky a Zivotni pohody. Mezi
nejcastéjSi nemoci ve stafi patii chronicka onemocnéni ob&hové soustavy, které zahrnuji
1 mozkovou mrtvici, kterd mize mit velice silné zdravotni, ale hlavné socialni disledky,
stejné tak jako demence. DalSim vyraznym omezenim seniorti jsou nemoci pohybového
aparatu, které postihuji pfiblizné polovinu z nich a mohou vést aZ k socidlni izolaci
v disledku strachu z pohybu a pobytu v bariérovém prostiedi. V pravém staii nejsou
vyjimkou ani depresivni poruchy a pomérné vysoké Cetnosti dokonanych sebevrazd,
které maji po 75. roce zivota velice strm¢ stoupajici kiivku, zejména v muzské populaci

(Végnerova, 2007)
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1.1.2.5 Terminalni stadium

Terminalni stadium zivota mtze mit kratké ¢i del$i trvani, ve spolecnosti je vnimano
zcela negativné, spiSe jako Cast smrti, nez jako ¢ast zivotni cesty a je znacné
tabuizovano, v dnesni dob¢ vice nez naptiklad sexualita. Velka cast populace se hovoru
o smrti vyhyba a z rozhovoru s umirajicim se snazi velice rychle uniknout, v opa¢ném
ptipad¢ se uchyluji ke 1zivému ujistovani, ze pfed sebou mé umirajici jesté mnoho let, i
kdyz tomu nevé€fi ani oni sami. Toto chovani je obrannym prosttedkem velké vétsiny,
ktetfi musi s umirajicim hovofit, proti jejich vlastni uzkosti a psychicky tato skutecnost
ucinkuje tak, Ze kdyZ poptrou fakt umirani druhé osoby, popiraji vlastné jistotu, Ze oni se
vV budoucnu budou nachdzet ve stejné situaci. Nutno fici, ze nékterym umirajicim tento
ptistup vyhovuje, a to v piipad¢€, Zze oni sami se chytaji kazdého stébla falesné nadgje,
kterou jim nékdo poskytne, ale ve vétSin€ piipadd, zvlasté u seniort, ktefi jsou si
védomi svého stavu a jsou s koncem smifenti, je tento pfistup nezddouci a oni netouzi po
ni¢em jiném, nez po pravdivém a otevieném rozhovoru, kterého se jim bohuzel vétSinou

nedostane (Langmeier, Krejéirova, 2006)

1.1.3 Sociologie stari

Dnesni trend spolecnosti je zvySovani procenta osob nad 65 let, at’ se jakkoli snazi byt
orientovand mladistvé. Pozvolna se meéni povaha stafi, jako faze lidského Zivota,
protoze nabizi nové pfileZitosti a zaroven s sebou nese i nové problémy. Seniofi maji
¢im dal tim méné vyznamné postaveni a moc v dnesnich spolecnostech (s vyjimkou
téch vychodnich) a dal$i problém tkvi v tom, Ze oni sami maji problém vlastni stafi
pfijmout, jako nevyhnutelny proces a samoziejmost, kterd k Zivotu patii, avSak
s pokrokem mediciny a vyzivovych trendi se ukazuje, Ze proces starnuti organismu lze
skutecné zpomalit. Néktefi védei dokonce pripravuji spole€nost na to, Ze se lidsky zZivot
v dohledné dobé vyrazné prodlouzi a ve€k ve spoleCnosti piestane hrat dulezitou roli,

protoze starnuti povazuji za chorobu, kterou je mozné vylécit (Giddens, 1999).
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1.1.4 Ageismus

Pojem ageismus prvn¢ pouzil a ustalil Robert Butler v roce 1960, ktery ho oznacil jako
proces systematického stereotypu a diskriminace vuc¢i lidem, protoze jsou stafi
(Disabeled world towards tomorrow, 2013)

Vékova diskriminace starych lidi je silné spjata s klesajici obranyschopnosti a

zranitelnosti a muze se projevovat velice variabilné od pouhych predsudki a
myslenkovych stereotypti v podobé myti, pies nevhodné chovani a jednéni v podobé
infantilni komunikace a odebirani kompetenci v rozhodovani, nerespektovani
jedinec¢nosti, ponizovani az po nejhrubsi podoby diskriminace, jako je odpirani finan¢né
naro¢nych léCebnych postupt z divodu veéku. Kazdy jedinec, pecujici dvojnasob, by
m¢l dbat, aby se svym chovanim této diskriminace nedopoustél (i neimysln€) a mél by
aktivné kontrolovat i ostatni spoluobcany (Kalvach, Onderkova, 2006).
Velice zajimavé jsou vysledky studii provadénych ve Spojenych statech, kde
vyzkumnici pod vedenim Dr. Levyho zjistili, Ze lidé vnimajici své vlastni starnuti
pozitivn€, ziji v priméru o 7,5 roku déle, nez ti, kteti k sobé v tomto sméru maji
negativni postoj. Vyzkum Dr. Duka zase ukazal, ze 80% dotazovanych ve v€ku nad 60
let zaziva diskriminaci z davodu véku, nejcastéji v podobé nevhodnych Zertd, ¢i vtipu,
tykajici se vysSiho v€ku a dale v podob¢ ignorace, nebo zlehCovani a nebrani vazné
(American psychological association, 2013).

Ageismus na sebe zna¢né pouta pozornost i v oblasti zdravotnictvi, tykajici se
poskytovani oSetiovatelské péce. Jen malo studentli zdravotnch Skol se nebrani
v tivahach pecovat o starsi spoluobCany a bohuzel takto maly zajem je i u fady medikd.
Bohuzel situace si zada spiSe opacny piistup, protoze se stile zvySujicim poctem
seniorl roste 1 pocet potiebnych geriatricky vzdé&lanych sester a ostatniho
zdravotnického personalu (Nurse together, 2013).

Ageismus lze typologicky rozdélit do 3 skupin. Mikrosocialni, neboli individuélni se
tyka jedince, mezosocialni se projevuje na urovni socidlnich skupin ve firmach,
Vv zafizenich poskytujici péfi a makrosocidlni se projevuje ve vztahu naptiklad

k legislativnim tipravam (Pokorna, 2010).
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1.1.5 Vnimani stari a seniord ¢eskou populaci

Pfi tomto vyzkumu bylo vychazeno z definice, kde byl senior vniman a oznacen jako
Clovék v kone¢né zivotni fazi se svym specifickym postavenim ve spolecnosti.
Zakladnimi otazkami bylo, s jakym vékem a s ¢im si Ceskéd spolecnost spojuje seniora.
Velice zajimavé je, Ze CeSti obcané nejsou za jedno ohledné v€ku seniora, ale obecné lze
fici, Ze jedinec se stava seniorem v rozmezi 60. a 70. roku zivota, smutnym faktem ale
zustava, ze vétsSina populace vnima seniora jako starce, star¢ho ¢lovéka, nepracujiciho,
toho, ktery pobird diichod a jen zlomek dotazovanych bere seniora jako moudrého
&lovéka se zkuSenostmi a nadhledem. S tim zajisté souvisi shrnuti, Ze mladi Cesi se
obavaji stafi proto, ze maji strach z toho, co se stane v mezilidskych vztazich ve vazbé

K jejich osobé&, nez z obav ze smrti (Sak, Kolesarova, 2012).

1.2 ZvlaStnosti v péci o seniory

1.2.1 Komunikace se seniory

Komunikaci chdpeme jako velké mnoZstvi soucasné probihajicich déji mezi dvéma a
vice lidmi pfi jejich kontaktu a vymeénovani informaci, ktera probihd ve dvou Urovnich
— verbalni a neverbalni. Verbalni ¢ast obsahuje mluvené slovo, neverbalni vSe ostatni,
od mimiky, pfes vyraz oci, pohyby rukou az po barvu hlasu a rychlost mluvy. Velice
zajimavym faktem je, Ze dle psychologickych vyzkumt se vice neZ padesati procenty
zasluhuje o sdélované vyraz tvare, skoro Ctyficeti procenty hlasové vlastnosti feci a
pouhych sedm procent zaujima sdélovany obsah.

V komunikaci se seniory dochazi k pfidruzovani specifickych potizi s
dorozumivanim, které nastavaji v ptipadech, kdy stary ¢loveék trpi napiiklad poruchami
vnimani, neurologickymi onemocnénimi ¢i psychiatrickymi chorobami. Obecné
pravidlo pii komunikaci se seniory je, ze musime vice dbat na neverbalni komunikaci a
zamé&fit se na ofni kontakt, ktery je potfeba neustdle udrzovat. Seniofi velmi

s povdékem pfijimaji haptiku, neboli dotykéni v podob€ pohlazeni pazZe, nebo poplacani
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po ramenech. Pfi komunikaci musime dbat na pomalejsi tempo feci, aby stary clovék
stacil vnimat a zachytit naSe mySlenkové pochody, mohl je zpracovat, pochopit a
adekvatné na n¢ reagovat.

Mnozi pecujici, ¢i rodinni pfislusnici se dési okamziku ,trapného* mlceni, kdy
nevi, co fici, ale je na misté si uvédomit, ze i ml¢eni mize byt dobrym prostiedkem
komunikace, protoze nékdy dochazi k situacim, kdy nemame vhodna slova na vyjadieni
pocitl a pohled s ml¢icimi sty mize byt to nejpresnéjsi sdéleni, které mizeme predat

(Minibergerova, Dusek, 2006).

1.2.2 Systém péce o seniory

V soucasné dob¢ se setkavdme se tfemi realizatory péce o seniory. Jedné se o rodinu,
zdravotnicky a socialni resort. Rychle pfibyva i1 poskytovateld ztad obcanskych
sdruzeni, cirkevnich spole¢nosti a v neposledni fad¢ se iniciuji dobrovolnici.

Rodina, nebo tzv. sousedskd péce pokryva 70-80% potieb seniord, coZ je
srovnatelné s podobné usporddanymi spole¢nostmi. U intermitentni (obCasné) péce
nebyva v rodiné problém, komplikace se zac¢inaji objevovat, jedna-li se o permanentni a
naro¢n¢jsi péci o starého nemocného Cloveéka. Nelze tedy pausalizovat, jak je v dnesni
dobé& oblibené, a vyvodit zcela jasny zavér, Ze rodiny se odmitaji starat, protoze ve
vétSing piikladi je opak pravdou a tyto rodiny si zaslouzi celospole¢enskou pozornost a
podporu. Rodinni pfislusnici jsou ochotni naucit se zdkladni oSetfovatelské ukony 1 si
zorganizovat vesSkerou péci. V tomto faktu se ovSem vyskytuje né€kolik piekazek, od
nevyhovujiciho bydleni v podobé pfili§ malého bytu, kde by doslo ke ztraté soukromi
pecovatell, ¢i opeCovavaného, pfes vysokou zaméstnanost Zen stfedniho véku az po
ekonomickou stranku véci. Roding, ktera se 1 pres veskera uskali rozhodla pecovat, je
nutné poskytnout podporu a pomoc v podob¢ socialniho poradenstvi, dostupnosti sluzeb
a moznosti vyuZiti tzv. respitni, neboli ulehcovaci péce formou casové omezenych
hospitalizaci pfevazné v zatizenich socidlnich sluzeb.

Zdravotnicky resort poskytuje dlouhodobé&jsi péci formou doléCovani, ¢i

oSetfovani na lGZkach oddéleni dlouhodobé nemocnych, kterych je vSak fatalni
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nedostatek, v poméru zhruba 6000 fungujicich a dalSich 94000 potiebnych.
Z ptedchozich cisel vyplyva, Ze soucasny systém péce o seniory by mél dostat zmén.
Principy, na kterych by mél fungovat, jsou Casto oznaCovany zkratkou 4 x D, ktera
zazn¢la na videfiském sympoziu o starnuti a stafi. Autofi méli na mysli:
Demedicinalizaci, ucelenou péfi o staré nemocné nevyfesi medicina, proto autofi
uvadéji, ze je vhodné pokud mozno péci prenést do formy ambulantni.
Deinstitucionalizaci se mysli podpora rodin, pecovatelské a domaci sluzby za ucelem
vyhnuti se péci poskytované pouze v institucich. K tomuto ucelu je nedilnou soucasti
spoluprace samotnych klientli v podobé self monitoringu a self managementu.
Deprofesionalizace ptinasi myslenku, ze kazdy je schopen se postarat o seniora, proto,
pokud jen trochu chce, je vhodné ho podpofit a ptizvat ke spolupraci. Poslednim
pismenem D autofi mysleli deresortizaci, protoze kazdé odvétvi lidské ¢innosti mize
néco pfinést a ude€lat pro staré spoluobcany, proto je vhodné, aby ekonomicky ¢inna ¢ast
populace znala potfeby starSich a postupné dochazelo k celospole¢enskému pochopeni
seniorské problematiky.

Doméci péce (homecare) je odbornad zdravotnickd péce provadénd zdravotnimi
sestrami v domacim prostfedi klienta. K jejimu zavedeni ptispély dobré zkusenosti ze
zahrani¢i. Roku 1990 tento typ péce nahradil nas§ fungujici systém geriatrickych sester.
V Ceské republice je k tomuto uéelu ziizena Asociace domaci péce, ktera sdruzuje
vSechny agentury tuto péci poskytujici. Homecare je vhodna pro vSechny klienty, u
kterych neni nutny pobyt ve zdravotnickém zafizeni, ale soucasné je splnéna podminka,
Ze nestaci domaci péce laicka. Pokud zdravotni sestra musi poskytovat péci déle jak tii
hodiny dennég, je indikovdna péce Ustavni. Domaci péce je sluzba pln€ hrazena
z vefejného pojisténi. Klienti homecare jsou nej€astéji seniofi propusténi z nemocnicni
péce, U nichz existuje piredpoklad dobré rekonvalescence a klienti chronicky nemocni,
ktefi vyzaduji dlouhodobou péci a podporu.

Tretim subjektem poskytujici sluzby senioriim je socidlni sektor. Nejhojnéji
zastoupen je domov pro seniory, pecovatelska sluzba a domy s pecovatelskou sluzbou.

Domovy pro seniory jsou nedilnou soucasti systému péce o seniory, ale jejich charakter
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by mél byt spiSe doplikovy zpiisob péce a diraz by mél byt kladen na rozvoj terénnich

a domacich zpiisobt péce (Haskovcova, 2002).

1.2.2.1 Vybér zarizeni

Pokud senior jiz neni sobéstatny a rodina nemuze, nebo nechce péce poskytnout,
uvazuje o ustavni péci, ale neni si jist, jak a podle jakych ukazateld si ma zatizeni
vybrat. Idedlni ptipad je, bohuzel v praxi minimalné proveditelny, aby senior vybiral
zafizeni spole¢né s rodinou a mé&l moznost volby z nabidky. Mezi hlavni kritéria, na

ktera by se mél vybirajici zaméfit, patii zejména: (Venglatova, 2007)

e Je-li zafizeni oteviené pro navstévy bez omezeni.

o (itite se pfi prohlidce zafizeni pfijemné a jste vstiicné pfijimani?

e Usmivaji se pracovnici a dorozumivaji se s klienty pohledem?

e Vypada zatfizeni dobte, uklizené, neni tady néco nepiijemneé citit?

e V dob¢ podéavani stravy jsou pracovnici ndpomocni t€m, ktefi to potiebuji a maji
K nim vstiicny ptistup?

e Je-li mozné umistit klienta jen na zkouSku.

e Nechte si ukdzat aktivity a prostory, které jsou urceny klientim.

e Snazi-li se pe€ujici podporovat samostatnost klientdl v co nejvétsi mire.

e Jak je respektovana distojnost seniord, jak jsou upraveni a oslovovani?

e Jak zaméstnanci komunikuji s Vami a klienty?

e Jak spokojené¢ klienti vypadaji?

(Holmerova in Venglafova, 2007)

1.3 Socialni sluzby pro seniory na Blatensku

Socialni prace a sluzby jsou néstrojem socialni politiky, jejichZ prostiednictvim pomaha
a poskytuje vyhody tém, ktefi maji problém, at' se jedna o déti, dospé€lé ¢i seniory.

Provoz socialnich sluzeb je nutné podminit koncesi, z toho dtvodu, Ze se jedna o sluzby
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obCanlim v nepiiznivé Zivotni ¢i zdravotni situaci a je nezbytné, aby byli chranéni pied
potenciondln¢ Spatnymi umysly poskytovatele. Poskytovani socialnich sluzeb nepatii
k vynosnému podnikani, hlavnim motivem je filantropie. Stat se snazi poskytovatele
V tomto sméru podporovat prostfednictvim snizeni daniové sazby. Obcané potiebujici, ¢i
cerpajici socialni sluzbu ocekavaji, ze stat bude chranit jejich zajmy formou provadéni

statniho dozoru nad poskytovateli (Matousek, 2007).

Dle SWOT analyzy, provedené tymem komunitniho planovani na Blatensku, se
jako silné stranky ukazuje to, Ze se zde nachazi pobytové zafizeni, naopak jako velky
nedostatek vidi v podobé nepfitomnosti odleh¢ovaci sluzby, domova se zvlastnim
rezimem, chranénych pracovnich mist, velkou bariérou v komunikaci se jevi
nedostateéna informovanost vetejnosti o socialnich sluzbach dostupnych v regionu a
neexistence poradenstvi a podpory pro pecujici osoby (Komunitni plan socialnich
sluzeb, 2011)

1.3.1 Pobytova sluzba

Pobytovou sluzbu zde zastupuje Domov pro seniory a Dim s pecovatelskou
sluZzbou Blatna, ktery vSak neni v zakoné €. 108/2006 Sb. nijak pravné vymezen.
Nektefi jeho obyvatelé vyuZivaji nabidky pomoci peCovatelské sluzby, vétSina z nich je
vSak plné sobéstanych a maji na této adrese trvaly pobyt pievazné z preventivnich
davodu pii soucasném vyskytu onemocnéni psychiatrického spektra, nebo vyssiho véku

(Komunitni plan socidlnich sluzeb, 2011).

1.3.2 Terénni sluzba

Terénni socialni sluzbu na Blatensku poskytuji od ledna 2013 dvé pecovatelské sluzby.
Prvni, svou existenci star$i, je poskytovana Oblastni charitou Strakonice a nov¢, od

ledna 2013 poskytuje pecovatelskou sluzbu téz Domov pro seniory, ktery svou
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nabidkou a flexibilnéj$i pracovni dobou je schopen konkurence (Komunitni plén

socialnich sluzeb, 2011).

1.3.3 Domaci péce

Domaci péce, homecare, je zajistovana dvéma registrovanymi geriatrickymi sestrami,
které ji poskytuji seniorim na ordinaci jejich l€kafe zcela zdarma, je jim zpétné
proplacena zdravotnimi pojiStovnami a sluzby nad tento ramec, tzv. fakultativni je
mozné hradit z ptispévku na péci, ktery vétSina klientlh pobird z diivodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu a nasledné zavislosti na pomoci druhé osoby (Medispot,

2013)

1.3.4 Tisnova péce

Novinkou pro seniory na Blatensku je tisnova péce Areion, kterou zprostifedkované
nabizi socidlni odbor méstského tUradu v Blatné. Jednd se o sluzbu za pravidelnou
mesi¢ni uhradu, ktera seniorovi garantuje dostupnou pomoc 24 hodin denné 7 dni
Vv tydnu prostfednictvim telefonického spojeni, které se aktivuje po zmacknuti tisnového
tlacitka na pfistroji, ktery senior neustdle nosi, jako pifivéSek, na krku. Podminkou je
pfitomnost seniora v byté, kde ma zatizeni s moznosti hlasit¢ho spojeni nainstalované.
Po spojeni s dispecinkem se seniorovi v tisni ozve registrovana vSeobecna sestra, ktera
zjisti, co se stalo, ¢loveka v t€zké situaci slovné uklidni a dale vykona kroky, vedouci
K obnové, ¢i napravé situace, at’ se jedna o kontaktovani rodiny klienta, jeho
praktického 1€kare, ¢i pfimo o zavolani rychlé zachranné sluzby. Klienti této sluzby jsou
preventivné pravidelné telefonicky kontaktovani, za ucelem ochrany pied socialni
izolaci a zjisténi jejich zdravotniho a socidlniho stavu. Zaroven dispecerka provadi
psychoterapeuticky rozhovor a radi klientovi v jeho zdravotnich, socidlnich, ale i jinych

zalezitostech, které ho trapi. (Zivot 90, 2013)
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1.4 Domov pro seniory Blatna

1.4.1 Historie Domova

Dne 12. 9. 1952 byl zaloZzen Domov dichodcti v Lazanech. Nejvyznamnéjsi udalosti,
ktera ovlivnila zivot uzivateli, ale i1 pracujiciho personalu, bylo zfizeni okresniho tGstavu
sociadlnich sluzeb se sidlem ve Strakonicich k 1. 1. 1975, do kterého byly zaclenény
domovy dichodct, peovatelska sluzba a ostatni socidlni sluzby.

Dne 25. 9. 1991 zrozhodnuti okresniho ufadu ve Strakonicich byla funkce
zfizovatele Domova dichodcti v Lazanech pienesena z okresniho Ustavu Strakonice na
mésto Blatnd. Na aredl ibudovy byla vyddna restituce, ale ¢innost domova byla
chranéna zakonem po dobu 10 let.

V roce 1995 bylo zahdjeno vyhledavani pozemku nebo objektu vhodného pro
vystavbu nového domova dichodci, respektive rekonstrukei s ptislibem statni dotace.
Ze vSech alternativ vysla vitézné rekonstrukce objektu byvalych pekéaren ve vlastnictvi
spole¢nosti TESLA a.s.

Vystavba nového zatizeni prosla celou fadou krizovych obdobi, ale spole¢nym
usilim M¢éstského urfadu Blatna a Ministerstva prace a socialnich véci se podaftilo
dokoncit stavbu zafizeni splilujictho nejnaro¢néjSiho pozadavky v poskytovani
socialnich sluzeb pro seniory. Celkové finan¢ni naklady vystavby Domova dichodct

Blatna Cinily 146 055 000 K¢.

Dne 4. 5. 2002 se konalo u prilezitosti Blatenskych hudebnich slavnosti
slavnostni otevieni. Zanedlouho na to, v srpnu, postihla CR |, tisiciletd voda“, a to v noci
z 12. na 13. Pfivalova vlna pfiSla z protrZzenych rybnikii a zdevastovala celé ptizemi
budovy. Diky organizacim, soukromym darctim, uzivatelim a zaméstnancim domova

byl provoz brzy obnoven (Kronika Domova pro seniory v Blatné, 2013).

1.4.2 Domov dnes

V soucasné dobé Domov pro seniory poskytuje své sluzby 89 klientim

prostiednictvim pracovniho tymu vSeobecnych sester, pracovnikl v socidlnich sluzbach,
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fyzioterapeutil, socidlnich pracovnic a pracovnic pro nepedagogickou ¢innost. Domov
pro seniory nema svého smluvniho I€kafe, na pozadani dochazi oSetiujici 1ékafi
jednotlivych klientli a na pozvani specialisté z obort neurologie, ortopedie, psychiatrie a
kozniho 1€katstvi.

Klienti jsou ubytovani v 53 jednolizkovych a 18 dvoulizkovych pokojich, kde
jsou zahrnuty 1 manzelské apartmany. Kazdé patro je standardné vybaveno kuchyikou
S moznosti pfipravy, ¢i ohfati stravy, barevnym televizorem, knihovnickou a déle se
v Domov¢ nachazi kufarna, klienty velice oblibena.

V poslednich letech se neustdle zvySuje pocet evidovanych zadosti o poskytovani

sluzby a tim logicky i pocet neuspokojenych zadatelt (Domov Blatna, 2013).

1.5 Individualni planovani

Individualni planovani je shrnuto do standardu kvality ¢islo 5, ktery je soucasti ptilohy
¢.2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a kazdé zafizeni je povinno mit zpracovanou metodiku
jeho provadéni (vyhlaska 505/2006 Sb.).

Planovani sluzby je nejdéle pouZivano v praci s mentaln€ postizenymi a je
autory chapano a nazyvano odliSné€, od individualizovaného planovani, pfes planovani
osobni budoucnosti, az po individualni pecovani. Nazvy jsou rtuzné, avSak zaklad,
davajici akcent na prioritu potieb klienta nad potfebami organizace, je jednoznacny.
Plany mohou mit kratkodoby, stfednédoby i dlouhodoby charakter a urcuji udalosti a
akce, které nastanou a zaroven jasn¢ vymezuji osoby, které jsou za jejich realizaci
odpovédné. (Matousek, 2007)
sluzby pfivétivé uZivatelim a pruzné reagovat na jejich specifické podminky a
pozadavky. Mezi jeho zdkladni vlastnosti patfi hlavné transparentnost, srozumitelnost a
jednoduchost.

Lidské potieby slouzi jako vychodisko pro planovani sluzby a tvorbu cilt.
Potieby zatazené v péti kategoriich a uspofddané ve tvaru pyramidy stanovil americky

psycholog A. H. Maslow. V individualnim planovani vSak neni mozné potiebami
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rozumét pouze to, co klient postrada, ale predevsim, kam jejich prostfednictvim mifi

(Kroutilova, Camsky, Sembdner, 2010).

1.5.1 Vyznam individualniho planovani

Individualni pldnovani mé sviij vyznam pro organizaci, zaméstnance i uzivatele.
Organizaci (poskytovateli) pifindsi vyhody v podobé vétsitho bezpeci ohledné
uzivatelovych nepiiméeienych pozadavk, které nékdy narokuje a které nejsou obsazeny
Vv pldnu, dale spoCivd pozitivum v poskytovani sluzeb uZivateli stile stejnym
zpusobem, bez ohledu na pfitomnost ¢i neptitomnost klicového pracovnika, protoze je
kazdy pecujici povinen se s planem seznamit diive, nez bude poskytovat néjakou
sluzbu. Poskytovatel vyuziva individudlnich plant ke zvySovani efektivnosti sluzby,
kvality poskytovanych sluzeb a jejich nabidky.

Uzivatel téZ nalézad v individualnim planovani fadu vyhod pro svou osobu, jedna se
zejména o partnerské postaveni ve sluzbé, které nebyvalo vzdy standardem, o pocit
bezpe¢i z divodu vlastniho rozhodovani a pfijimani odpovédnosti za volby v pribéhu

vyuzivani sluzeb (Hauke, 2013).

1.5.2 Uskali individualniho planovani

Individualni planovani sluZzeb ma sva uskali pfedev§im v pobytovych sluzbach vétsich
poskytovateli z divodi téch, Ze maji tendenci upiednostiovat potfeby a moznosti
organizace pied osobnimi potfebami klientii. Stejné jako ve zdravotnickych zafizenich,
je hlavnim prohfeskem ranni buzeni, které absolutné potlacuje jakoukoli individualitu
potieb klienta. Z ptedchozich vét jasné vyplyva, ze individudlni planovani zcela zfetelné
nardZi na zazité schéma poskytovani sluzeb, které vykazuje znamky institucionalizace.
Praxe jasn¢ ukazuje, ze kvalitni zvladnuti a propracovanost individualniho
planovani neni sama o sobé mozna bez zasadnich zmén a jejich uziti v praxi, jako jsou

napiiklad pogitatové programy (Kroutilova, Camsky, Sembdner, 2010).
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1.5.3 Role kli¢ového pracovnika

Pozice klicového pracovnika neni v zakoné ¢. 108/2006 Sb., ani V jeji provadéci
vyhlasce uvadéna, ani blize specifikovana, avSak v kontextu socidlnich sluzeb se jedna
o slovni spojeni, které je naprosto bézné. Jedna se o pracovniky, ktefi jsou povéieni a
odpovédni za vedeni individudlnich pland. Pojem ,.kli¢ovy* ma naznacovat dalezitost a
nepostradatelnost ve vztahu k uzivateli sluzby, ne k zaméstnavateli, jak se nékdy mtze
zdat. Tato pozice je nejCastéji zastadvana pracovniky, ktefi jsou v tésném a cCastém
kontaktu s uzivateli, jedna se na prvnim misté o pracovniky v socialnich sluzbach a na
misté druhém o socialni pracovniky, dale nejsou vyjimkou kli¢ovi pracovnici z fad
vSeobecnych sester a terapeutti.

Kli¢ovy pracovnik je kazdému uZivateli ur€en a ma povinnost zodpoveédné
zaznamenavat prubéh sluzby a hodnotit napliiovani osobnich cilii seniora. Takto
povéiend osoba zastava vice roli najednou, je nejen zaméstnancem se svoji pracovni
naplni, navic povérenym vedenim individualniho planu, ale také zaroven zastava pozici
partnera a divérnika ve vztahu ke klientovi, ktery v ném mé mit jistotu, Ze se na n¢j
muze kdykoli s ¢imkoli obratit a ma moznost se mu svéfit. Klicovy pracovnik musi byt
schopen ,,svému‘ klientovi poskytnout pomoc, nebo mu ji zprostiedkovat, rozumét mu
a poskytnout pocit bezpeci.

Pti ptifazovani klicovych pracovnikl ke klientim a naopak, je nutné brat ohledy
na jejich dosavadni vztahy a sympatie, ¢i antipatie. Neni vyjimkou, Ze si uzivatel
S pracovnikem nerozumi a poté tato ,,partnerskd* dvojice neni schopna fungovat, jak je
zadouci. V téchto ptripadech je nutné, aby doSlo ke zméné klicového pracovnika,
protoze uzivatelé i kliCovi pracovnici maji na takovouto zménu a tim i na spokojené
pracovni prostiedi pravo.

Klicovy pracovnik zastava ze své pozice, ve vztahu ke klientovi, n€kolik roli.
Poradce — klicovy pracovnik je konzultantem, jak pro klienta, tak pro ostatni
spolupracovniky. Musi umét rozeznat rozsah sluzby, zda je schopna klientovi nabidnout
podporu v zadaném rozsahu a tlumocit jeho pozadavky ostatnim ¢leniim tymu.
Zprostiredkovatel informaci - klicovy pracovnik musi zvladat pfedavat informace od

uzivatele k ostatnim pracovnikiim sluzby a naopak. Pracovnik je pro svého klienta
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zdrojem informaci o moznostech poskytovani podpory a pomoci a pro ostatni
spolupracovniky cennym zdrojem informaci o svych klientech. Od spolupracovnikl
zaroven ziskava dalsi cenné informace, které mu osobné pfi planovani s uzivatelem
nebyly sdéleny.
Pomocnik pri hledani potieb a cili uzivateli — tato role spociva v aktivnim
naslouchani a pomoci klientiim urcit a pojmenovat priority. Mnozi z nich bohuzel jiz
postradaji schopnost své potieby sdélit a v tomto sméru je pro né¢ kliCovy pracovnik
nenahraditelny. Je tim, kdo ma jedine¢nou moznost jim zajistit podporu Sitou na miru a
tim jim pomoci zvysit kvalitu Zivota.
Terapeut — kli¢ovy pracovnik zastava roli terapeuta zcela automaticky a neumysIné pti
vedeni nedirektivnich rozhovort s uzivateli. U¢inek se dostavuje v podobé komfortu
individudlniho rozhovoru, kdy kazdy klient miize svému klicovému pracovnikovi svéftit
informace, ktera jsou dlouhou dobu nesdélené a tim si ulevit. Pracovnik svym citlivym
piistupem, poskytovanim sluzby s uctou a citem mize té¢Z u jedince vyvolat ulevné a
terapeutické ucinky.
Obhajce — klicovy pracovnik je obhdjcem individudlnich pland svych uzivatel(, jeho
povinnosti je mezi spolupracovniky vydobyt dojednany zptisob pomoci a podpory pro
,Sve“ klienty a presveédCit je, ze zplisob poskytovani sluzby, ackoli se jim muze zdat
neadekvatni a t€Zko naplnitelny, je moZny a v nejvétsim zajmu uZivatele.
Realiza¢ni pracovnik - pracovnik zastdva nejen pozici kli¢ového pracovnika pro své
Klienty, ale téz pozici realiza¢niho pracovnika, ve vztahu k ostatnim uzivatelim sluzby.
Aby mohl tuto roli plnit svédomité a kvalitné€, je nezbytna znalost individudlnich plant 1
ostatnich uZivatell sluzby.

Kazdy pracovnik tymu ma vySe zminéné role a jejich soubéZznd hra mu
umoznuje monitorovat a zlepSovat individualni plany svych uzivatelii a zaroven prinaset
nové podnéty a informace klicovym pracovnikiim ostatnich uzivateli (Bickova a kol.,

2011).
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1.5.4 Osobni cile uzivateli

Osobni cil uzivatele je vhodné chapat jako prusecik cili z pohledu Kklienta a pohledu
pracovnika. Ve finalni fazi se jedna o cil, ktery vznikne ze vzajemné spoluprace klienta
a klicového pracovnika proto, ze jsou nutné jeho drobné Upravy vzhledem k moznostem
a schopnostem sluzby, které zna pracovnik nejlépe.

Na jedné misce vah se ocitaji ptani a sny klienta, které se ovsem mohou naprosto
rozchazet s poslanim sluzby, ale tvofi vychozi bod a maji nejvétsi vyznam pii
spolecném hledani cili.

Na misce druhé se ocitaji ani ne tak prani, ale pohled pracovnika na to, co by
m¢éla a muze sluzba poskytnout (Socialni revue, 2013).

Osobni cil je to, ¢eho by si ptal klient dosahnout a co by podpofilo jeho pocit byt
uzitecny.

Cile uzivatele musi splilovat podminku realnosti, konkrétnosti, vyznamnosti pro
Klienta, méfitelnosti, dosazitelnosti a vyhodnotitelnosti. Cile uzivatel s pracovnikem
stanovuje s ohledem na dobu naplnitelnoti na kratkodobé a dlouhodobé. Pii spravné
zvoleném cili a pfimétené podpote k jeho dosazeni by mélo dojit k pfiblizeni klientova
bézného zpisobu Zivota i pies to, Ze je ubytovan v zafizeni.

Klicovy pracovnik 1 ostatni pecujici musi vést v patrnosti, Zze vyslovend zbozna
ptéani a touhy, jejichZ naplnéni by se rovnalo zazraku, nelze formulovat jako osobni cile.
Jedna se o pfani typu uzdraveni, samostatnosti, bydleni zpét doma a podobné. Jen Cas
vetSinou pomuze uZzivateli szit se se zménami, proto je dobré mu ho doptat dostatek a
pomoci mu tim pieklenout tézké Zivotné obdobi v podobé ztraty dosavadnich jistot.
Cesta ke stanoveni osobniho cile mize byt dlouhd, v disledku postupného ziskavani
divéry, kterd je ke spolupraci bezpodmineéné nutna (Kroutilova, Camsky, Sembdner,
2010).

1.5.5 Priibéh planovani

Proces individualniho planovani zahrnuje nékolik kroki vedoucich K cili, tedy pisemné

podobé planu, ktery je spolecnou praci pracovnika a uzivatele. Forma zaznamenavani
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planu se 1i8$i dle organizace, v soucasné dobé sméfuji trendy k odklonu od
vlastnoru¢niho zdznamu k elektronickému. Zplsob provedeni planu vSak nehraje
vyznamnou roli, pokud je spravné zpracovana metodika planovani a plan v konecném
provedeni dava smysl a tim i velkou Sanci na jeho splnéni.

Pro priibéh planovani neni podminkou psana forma pomoci abecedy. Je mozné,
v né¢kterych piipadech zvlast¢ vhodné, pouzivat piktogramy, mentdlni mapy a jiné
pomiicky, které pomohou, napiiklad klientim s demenci, se 1épe orientovat, pochopit a
podilet se na planovani.

Prvnim krokem v individudlnim plédnovani je sbér dat o uzivateli. KliCovy
pracovnik je ziskd rozhovorem snim, srodinou, z dokumenti, nebo od
spolupracovnikli. Dilezité¢ je dbat na to, aby v pracovnim tymu fungovalo pieddvani
informaci a klient nebyl vystavovan duplicitnim rozhovorim. Dle zdkona je
bezpodminecné nutné dodrzovat mlcenlivost, protoze klicovi pracovnici timto ziskavaji
osobni a citlivé udaje klienta.

Dalsi dulezitou cinnosti, kterou je pozorovani, si kli¢ovy pracovnik doplni
penzum ziskanych informaci Gstni formou. VS§imavosti mize pracovnik ziskat mnoho
dalsich cennych poznatkli o svém klientovi a tim se pfiblizit k sestaveni dobrého planu,
Sitého na miru.

Pi4ni, zmifiovana v piedchozi kapitole, neni mozné zamétovat s cili. Casto se
jedna o neuskuteCnitelné touhy, za kterymi se skryva ,,pouhd* potfeba pochopeni,
mozZnosti postéZovani si a ventilace emoci. Avsak je nutné je vyslechnout a pfemyslet o
tom, co se za nimi mize skryvat.

Ctvrtym ukolem v pofadi planovani je zjisfovani potieb klienta. Dobré je
vychazet z vyslovenych pfani a nezapominat, Ze se nejedna jen o potieby biologické, ale
i o zbylé psycho-socio-spiritualni, které jsou nezbytné, pokud chceme uplatiiovat
celostni neboli holisticky ptistup a neopominat tak Zadnou soucast lidské bytosti.

Dalsi dilezitou Cinnosti je zjistit u klienta, z ceho Cerpa svou zivotni silu, a tak
zjistit a zajistit si pomyslny hnaci motor a prostfedek pro motivaci.

Rizikové faktory jsou dal§i vyznamnou informaci pro klicového pracovnika, aby

se na ty potencionalni mohl pfipravit a ptipadné se jich vyvarovat. V kazdém zafizeni u
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kazdého klienta je vzdy soubor ptiméfenych rizik, které bohuzel nejdou eliminovat,
nekdy 1 z divodu osobniho cile klienta. V tomto pfipad¢ urcité postaci jediny piiklad za
vSechny v podob¢ odmitani pomoci pii pouziti toalety, kdy riziko padu a nasledné¢ho
zranéni je pomérné velké, avSak nelze klienta omezovat v jeho nazorech a pravech
zvolit si miru podpory dle vlastniho uvazeni.

Po splnéni vSech ptfedchozich krokd jsou na fad¢ osobni cile uzivatelt neboli
tzv. dojednana podpora, kdy klicovy pracovnik spole¢né s klientem dojedna konkrétni
znéni cill a pracovnik, ve spolupraci s tymem, zajisti pritb¢h aktivit, které jsou nezbytné
pro jejich dosazeni.

Na zavér je nutné cely planovaci proces zhodnotit. Nejde o hodnoceni klienta,
spiSe o inventuru dosavadni spoluprice klienta s klicovym pracovnikem a zpétnou
rekapitulaci vSech dil¢ich krokt, které byly provedeny k dosazeni stanovenych cili.
Soucasné spolecné zvazi, které kroky budou stale patiit do dalsiho kola sjednané

podpory a které jiz nikoli (Bickova a kol., 2011).
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda klienti Domova pro seniory v Blatné maji povédomi
o individudlnim planovani, do kterého je mozné implementovat osobni cile. Dale bude
pottebné zjistit, zda jim planovani sluzby zvysuje komfort pobytu a péce v Domove, a
jaky na n¢j maji nazor.

DalSim cilem je zjistit, jaky nézor maji na individudlni planovani pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, jaky mu ptiklddaji vyznam, jak mohou vyuzit supervize, jaka je

jejich ochota pomoci klientiim formulovat své potieby.

2.2 Vyzkumné otazky

S ohledem na vySe uvedené cile vyzkumu, ktery byl provadén kvalitativni metodou,

byly stanoveny vyzkumné otdzky nésledujiciho znéni:
* Vnimaji klienti individudlni planovani jako pozitivni soucast socidlni sluzby?

» Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach individualni planovani?
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3. Metodika vyzkumu

3.1 Pouzité metody a techniky

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu. Tento zplGsob vyzkumu by m¢él
pomoci ziskat komplexni a detailni obraz o vybrané problematice, ktery je zaloZzen na
specifickém vztahu badatele a u¢astnikt jeho vyzkumu. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

Pro zjisténi informaci jsem pouzila metodu dotazovani formou polofizené¢ho
rozhovoru obsahujiciho uzaviené i oteviené otazky.

Jednd se o metodu pomérn¢ Casov€ ndrocnou, kterd postrddd néjaky znak
fizeného rozhovoru (Kozlovéa, 2007). ZjednoduSené feceno se jednd o rozhovor
s pomoci navodu, kdy tazatel ma pripravena témata a otazky, které chce probrat a navod
mu zajisti, ze se opravdu na vSechny dostane. Vyhodou polofizeného rozhovoru je fakt,
ze hovor plyne a tazatel postupné klade otazky, které ho zajimaji, mize libovolné ménit
jejich formulaci, aby je pfiblizil dotazovanému, a tim co nejefektivnéji vyuzit cas, ktery
na hovor ma. (Hendl, 2008)

Rozhovory byly zaznamenavany a uchovany v diktafonu a nasledné ptepisovany

pomoci Microsoft Office Wordu do textového souboru.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum probihal v Domové pro seniory v Blatné v mésicich kvétnu a cervnu
v dopolednich hodinéach, aby dochazelo k minimalnimu narusovani rozvrhu dne klient
a jejich soukromi.

Na zakladé¢ vlastni zkuSenosti a doporuceni socialnich pracovnic jsem oslovila
postupné 7 klienti a jejich klicovych pracovnic z fad pracovnikii v socidlnich sluzbach.
Jednalo se o klienty ve vékovém rozmezi 71-98 let a pracovnice s praxi v rozpéti 3 — 11
let.
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4. Vysledky

Pted zapocCetim kazdého rozhovoru jsem klienty i pracovniky poprosila o jeho
poskytnuti a upozornila je, ze rozhovor slouzi pouze pro mé studijni ucely, bude
nahravan na diktafon, avSak zdznam bude nasledné pfepsan do textového editoru a
smazan, tudiz jim slibuji naprostou anonymitu, jak v mé bakalarské praci, tak mezi
ostatnimi klienty a spolupracovniky.

Kazdy rozhovor s klientkou ¢i klientem trval piiblizné v rozmezi 30 - 45 minut a
odehraval se, po jejich laskavém svoleni a pozvani dal, v jejich pokojich neboli malych
bytech, aby byli ve znamém prostiedi a citili se co nejlépe.

Rozhovory s pracovniky se odehravaly v mistnosti, ktera slouzi jako pfiruéni
sklad pomtcek, i kdyZ by prostory denni mistnosti byly mnohem ptijemné;jsi, ale nebylo
mozné je vyuzit, z divodu pohybu ostatnich pracovniki, ktefi by pisobili jako rusivy
faktor. Rozhovory trvaly piiblizn¢ 40 - 50 minut.

Otazky jsem se snazila klast pomalu a srozumitelné, aby kazdy obyvatel
Domova mél dostatek €asu zpracovat pfijimané informace a odpovédét. Pti nejasnosti
pojmu klientim jsem se snazila pfiblizit problematiku vysvétlenim a opisem pomoci

jinych termind.

4.1 Odpovédi klienti

Abych ziskala odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku, kterd chce zjistit, zda klienti
vnimaji individualni planovani jako pozitivni soucast socialni sluzby, musela jsem si
stanovit dil¢i otazky, celkové v poctu deviti, pomoci kterych jsem se k zavére¢nému
zhodnoceni dopracovala. Pro pofizeni rozhovori jsem oslovila 7 klientd s dobrym
psychickym zdravim, aby nedoSlo ke zkresleni, ¢i odpovédim, které by
nekorespondovaly s realitou. Jako prvni dil¢i otazku jsem volila dotaz na dobu pobytu
v Domové¢, kterd dale slouZzila jako odrazovy mustek pro mozZnost porovnani kvality
péce pred a po zavedeni individualniho planovani. Respondenti ziji v Domové 2 az 5

let. Dvé Zeny si nebyly schopny na pfesny ¢as vzpomenout, ale naslednym zjis§ténim od
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socialnich pracovnic se délkou pobytu do vyse uvedené¢ho rozmezi tadi. JelikoZz na
sklonku roku 2012 to byly pravé 4 roky, kdy v Domové probéhl prvni vzdélavaci kurz
pro KP ohledn¢ individualniho plénovéni, tak pouze klienti pobyvajici zde déle jak 4
roky mohou porovnat kvalitu péce v zavislosti na téchto udalostech. Z tabulky vyplyva,
ze k tomuto porovnani se mohou vyjadfit pouze 3 klienti. K porovnani se vratime az
v predposledni otazce, kladla jsem ji pozd€ji zamémne, abych si ovétila, zda klienti
poslouchaji a rozumi otazkdm. Slouzila téZ jako ovéfeni jejich sdéleni, jak jsou

v Domové dlouho.

Tabulka ¢. 1

Klientka | Klientka | Klientka | Klientka| Klient | Klientka | Klientka

A B C D E F G

Délka Nevi 3,5 2,5 Nevi 2,5
PObYtU | pesps et roku rokU | pje sp 4 roky 5 let 2 roky roku

Zdroj: vlastni vyzkum

Druhou dil¢i otdzkou jsem zjiStovala, zda tdzani klienti znaji svou klicovou
pracovnici, ¢i pracovnika. Velice zajimavé bylo, Ze pifi vysloveni spojeni ,klicova
pracovnice* se vSichni klienti zarazili a vypadali zamyslené, odpovidali s vétSim
casovym odstupem a opatrnosti. Klientka A odpovédéla: ,, Ne, neznam, co to je?* , po
bliz§im vysvétleni a pfibliZzeni funkce klicového pracovnika samoziejmé védéla, o koho
se jedna, ale s timto terminem si rady nevédéla. Stejné tak klientka D vahala se slovy:
., Pokud je to ta hodna sestricka, ktera se o mé stara nejvic ze vsech, tak znam. *“ Ostatni
klienti po kratké rozvaze odpovidali kladné, ale s trochou nejistoty v hlase. Pojem
klicovy pracovnik je pro né cizi. V Domové jsou zvykli operovat s oznacenim ,,moje
sestficka®, nebo spise identifikaci svého kli¢ového pracovnika pomoci kiestniho jména,
vetsSinou u mladSich pracovnikil v socidlnich sluzbach a instruktorek volného Casu, ¢i

pfijmenim, u pracovniki starSich, ¢i vice introvertni povahy. Bylo velice zajimavé vidét
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a vnimat emoce seniorti pfi této otazce, kdy se vétSina odmlcela, zapatrala v paméti,
pojmenovala svého klicového pracovnika a zacala s jeho charakteristikou. Bylo ziejmé,
7e se Kklienti se ,,svymi sestiiCkami® ztotoznili, vzali je za své a maji v nich oporu,
podporu a pomoc.

Treti otazkou v poradi jsem chtéla zjistit, jak Casto je kliCovy pracovnik
navstévuje, s pominutim vykonu néjaké oSetfovatelské ¢i peCovatelské Cinnosti. Jinak
feCeno m¢ zajimalo, jak Casto se o n¢ jejich kliCovy pracovnik zajima. Rozhovorem
jsem zjistila, ze pouze za 3 klienty ze 7 chodi pracovnice i v pfipadé, Ze zrovna neslouzi
na patie, kde jsou ubytovani. VétSina odpovidala, ze je kli¢ovy pracovnik navstévuje,
kdyz jim chodi poméhat s celkovou koupeli. Pani A doslova odpovédéla: ,, No prijde,
kdyz mé potrebuje vykoupat, nebo mi néco nese. Jen tak za mnou nechodi. Popovidame
si dost, kdyz mé koupe a to nam staci.“ Damy B, C a F maji podobnou zkusSenost, Ze je
sestfiCky navstévuji, jen kdyz jim jdou pomoci s osobni hygienou. Pani F vnima jako
navstévu a zajem o svou osobu, i kdyz klicovy pracovnik pouze vykonava sluzbu
vV misté jejiho bytecku. ,,Ona mé chodi koupat. Mimo to mi nékdy prinese obéd, nebo
veceri, podle toho, jak je v praci.* Naopak velice milou odpovédi mi bylo sd€leni
Klienta E. ,, Bud’ zajde ona za mnou, nebo ja za ni a rekneme si, jak se mame*, jehoz
klicovou pracovnici je instruktorka volného Casu, ktera je zaméstndna na jednu sménu a
s klientem, ktery je velice ¢inny ve vSech smérech, je v kontaktu prakticky denné, n€kdy
1 vicekrat. Rovnéz sdéleni pani G: ,,Jak ma cas, zajde se na mé vidycky podivat, jen se

¢

optat, jak se mi dari.*“ zni velmi pozitivné a sv€d¢i o izkém vztahu a zajmu pracovnika
o svého klienta.

Dalsi otazka se tykala vztahu a spokojenosti s kli¢ovou pracovnici. Pfi jejim
poloZeni se mi dostalo od vSech klientd jednomyslné odpovédi. Kazdy je velmi
spokojen, ma ji rad, nékteti by o ni nechtéli pfijit, jak vyplyva z odpovédi pani A: ,, Jo
Jjsem, moc. Nevyménila bych ji za nic.““. Rovnéz pani D se vyjadiuje v podobném duchu
a ptisobi dojmem, Ze jsou si blizsi: ,, Je to moc prijemnd pani, mam ji rada.

Pomérné zajimavé informace pfinesla otdzka pata v pofadi, ve které jsem se
tazala na skutecnost, zda klienti védi o svém klicovém pracovnikovi néco bliZ§iho

Z jeho soukromého Zivota. Odpovédi jsem pro vétsi prehlednost uvedla ve zkratce do
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tabulky ¢. 2. Odpovédi mi piiSly pomérné piekvapivé, Cekala jsem, ze v souvislosti
s planovanim, kdy klicovy pracovnik ziskavéa od klienta pomérné vyznamné mnozstvi
informaci, z velké Casti osobnich, n¢kdy i bolestivych, se na oplatku svym klientim téz
otevie a vytvoii tak pomysiny partnersky vztah, kdy budou v zarodku minimalizovany
nepiijemné pocity klientdl ze ztraty jejich soukromi. Samoziejmé& je nutno brat
V uvazeni, ze se jedna o orientacni vysledky a tfeba v ptipad¢€, ze by klient projevil
opravdové prani néjaké informace z osobniho Zivota svého kli¢ového pracovnika védét,
tak by se mu jich dostalo. Pani C ponékud sklesle odpovidala: , Nevim, nerikala mi o
sobe nic.“ Odpovéd klientky D byla podobna: ,, Tak to nevim, kdo se moc pta, moc se

«

dozvi, znate to. *

Tabulka ¢. 2

Klientka | Klientka | Klientka | Klientka | Klient | Klientka | Klientka
A B C D E F G
Vite néco
ze
soukromi Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ano
Vaseho
KP

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkami, v potadi Sestou a sedmou, které spolu pomérné tizce souvisi, jsem
ovéfovala, zda maji klienti Domova povédomi o individudlnim planovani a svych
cilech. Opravdu velkym ptekvapenim pro mne bylo zjisténi, Ze 2 klienti
z dotazovanych, ani pii bliZz§im vysvétleni, netusi, Ze néco takového v Domové probiha
a soubézn¢ nemaji povédomi, Ze by méli n¢jaké své cile, tuzby, ptani, které by znal
nékdo jiny, krom jich samych. Tyto klientky na mé otdzky ohledné& IP a osobnich cili
odpoveédély: ,, Ne, nevim, to jsem neslysela.” a ,,Ne.“ pani B a pani C: ,, Ne, nevim. “ a

., Neznam. “ Nutno podotknout, Ze pti pouhém kladeni otdzek bez blizSiho vysvétleni
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pojmu a popisu by bylo klientek se dvéma negativnimi odpovéd'mi jesté vice. Poutajici
pozornost jsou Vv tabulce ¢. 3 odpovédi klientek A a G, které sice vi, co je individualni
planovani, ale neznaji své osobni cile a odpovédi klientek D a F, které naopak nevi, co
je IP, ale velice dobie znaji své cile. Jedinym vzornym piikladem v tomto souhrnu je
muzsky zastupce klient, ktery je sezndmen s planovanim i svymi cili. Pokud
piihlédneme k diive uvedenym informacim, je mozné pokusit se odivodnit tuto
informovanost jednou z nejdelsich dob pobytu v Domov¢ a téZ velmi kladnym vztahem

ke své klicové pracovnici, ktery se bezpochyby odrazi i v zivoté klienta.

Tabulka ¢. 3

Klientka | Klientka | Klientka | Klientka | Klient | Klientka | Klientka

A B C D E F G
Vite, co
je IP? Ano Ne Ne Ne Ano Ne Ano
Znate
své

Ne Ne Ne Ano Ano Ano Ne
osobni
cile?

Zdroj: vlastni vyzkum

Predposledni otazkou pokladanou vSem klientim jsem se snazila zjistit, zda
vnimaji zlepSeni pé€e od doby zavedeni individudlniho planovéani. Od uvedeni do praxe
ubéhlo v Domové v Blatné 4,5 roku, takZe spravné se méla otazka tykat pouze klientky
A a Klienta E, ale vzhledem k ovéfeni si pozornosti a vnimavosti respondentti jsem ji
polozila vS§em. Odpoveédi me velice mile prekvapily, jsou zfejmé z tabulky €. 4. Pouze
pani G se nevyjadrila jasné, Ze nemlzZe porovnavat, 2 klienti, ktefi mohou porovnavat,
se vyjadfili svorn€, Ze ano. Za vSe hovoii vyrok pana E: , Nevim, jestli tim, ale

kazdopadné se to tady dost zlepsilo, hlavné jidlo.” Zbylé 4 Xklientky spravné
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odpovédély, Ze nemohou posoudit, nebo neurcit¢ sluzbu chvalily, jak je zfetelné

z vyjadieni klientky B: ,, Nevim, jestli tim, ale jsem tady spokojend, vSechno je dobré —

péce, jidlo, sestricky jsou milé.

Tabulka ¢. 4

Klientka | Klientka | Klientka | Klientka | Klient | Klientka | Klientka
A B C D E F G

Délka 3,5 2,5 2,5
pobytu 5 let roku roku 4 roky 5 let 2 roky roku
Lepsi
péce po Ano Nevim | Nevim | Nevim Ano Nevim Anol
zavedeni ne
IP?

Zdroj: vlastni vyzkum

Posledni otazka sméfovala na vnimani zmén klienty, v souvislosti s pifichodem
nové vrchni sestry, a zmén V poskytovani pomoci pii provadéni celkové koupele.
Cekala jsem pomémé znaény pozitivni ohlas z divodu zachovani vétsi intimity a
flexibility pomoci, ale ten svedl souboj se zazitym rytmem a zvyklosti. Z tohoto divodu
jsou odpovédi klienti pomérné riznorodé. Klientka A uvadi: ,, Moc se mi to pasuje,
protoze vim, Ze mé to udéla, jak jsem zvykla a hezky si popovidame. Je to dobré, protoze
uz se zname a vzdycky se na to tésim. Hlavné se pri koupani vzdycky domluvime na

¢

dalsi, takze vim, kdy ji mam cekat a treba nechodit na dilnu.” Pani B sama uvadi

argumenty pro a proti: ,, Uz jsem si zvykla. Bylo to dobré tak i tak. Ale trvalo mi, nez
jsem si zvykla, Ze uz se nekoupu pokazdé v ten samy den, ale podle toho, jak ma

v

sestricka sluzbu.” Pokud jsou klienti stydlivéj§i povahy, tuto zménu vitaji vice nez
s nadSenim, jako ddma vystupujici pod pismenem D: ,, To je mi velmi sympatické a je to
takové osobni, zZe se na Vas nestrida cely personal, zkratka to je sluzba, ktera se mi moc

‘

zamlouva.
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4.2 Odpovédi klicovych pracovniki

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky u pracovniki v socidlnich sluzbach jsem volila 17
okruhti otazek, které byly zaméteny na vztah klicovych pracovnikd k planovani, ke
kolegim a ke klientdim. Vzhledem kpomémé vysokému poctu otdzek jsem
avSak mé domnénky se nepotvrdily, protoze pracovnici odpovidali velice ochotné a
pohotové a nepotiebovali z mé strany zadné upiesnujici udaje.

Prvni otazka se, stejn¢ jako u klientd, tykala doby zaméstnani na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach. Dotazovani pracovnici, vSichni jsou Zzenského
pohlavi, pracuji v Domové v rozmezi 3 — 11 let. Jak je z tabulky ¢. 5 patrné, az na KP
klientky B, poskytovaly vSechny sluzbu i pted zavedenim IP, a maji tedy moZnost
srovnani, ke kterému se vyjadiim v otdzce osmé. Na délce praxe neni nic zajimavého,
ale upoutala mé odpovéd KP klienty A, kterd uvedla, ze na pozici pracovnika
Vv socilnich sluzbach pracuje 9 let, avS§ak v Domové¢ ptisobi jiz 11 let, protoze ptedchozi
2 roky byla zaméstnana na pozici uklizecky, takze de facto ma zkusenosti s komunikaci

s klienty, stejné jako klicova pracovnice klientky G.

Tabulka €. 5
KP KP KP KP KP KP KP
klientky | klientky | klientky | klientky | klienta | Klientky | klientky
A B C D E F G
Délka
praxe 9 let 3 roky 5 let 5 let 5 let 4 roky 11 let

Zdroj: viastni vyzkum

Druhé otazka v potfadi mi slouZila ke zjiSt€ni ndzoru pracovnikil na planovani.
Chtéla jsem védet, zda ho vnimaji jako formalitu, nebo mu piikladaji dualezitost.
Z odpoveédi plyne, Ze nikdo z pracovnic nevnima planovani vylozen¢ jako formalitu, ale

KP klientky A odpoveédeéla: ,,Jak u koho, zdlezi na tom, zda je klient lezici a zda ma
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demenci.“. Kli¢ova pracovnice klientky C to citi podobné: ,, Cdstecné ho beru jako
formalitu. “ A z reakce KP klienta E je patrné lehké roz¢arovani, kdyz pravila: ,,Jak kdy,
rozhodné je potieba a je dobré, ale v posledni dobé jsem z toho pomérné rozladéna,
V samotnych zaznamech je hodné zajimavych informaci, ale vyuzivaji se? “. Dovétek o
zajimavych informacich a jejich vyuziti je velice zajimavy, urcité by mél byt podnétem
pro zamysleni se nejen samotné kli¢ové pracovnice, jejich kolegyn, ale také impulsem
pro vedouci pracovniky a supervizora. Na strané¢ druhé je dobré uvést az ucebnicovou
odpoveéd’ klicové pracovnice klientky D, kterd pravila: ,,Je to urcité diilezita soucast
sluzby, diilezity standard kvality 5. I pro ucelné a cilené poskytovani péce je to hodné
diilezité.

Dalsi otazkou jsem chtéla zjistit, jak jde pracovnikiim plénovani. Z tabulky €. 6
je vidét, ze vétSina znich nemd s individudlnim plénovanim zadné problémy, 3
pracovnice maji mensi problém. Klicova pracovnice klienta E pomérné vystizné
odpovédéla a 1 ze své zkuSenosti mohu fict, ze trefné vystihla nejéastéjsi problémy:
,Samotné hovory a cinnosti s uzivateli nejsou problémem, ale spi§ mdm resty

V zaznamech. *

Tabulka ¢. 6

KP KP KP KP KP KP KP
klientky | klientky | klientky | klientky | klienta | Klientky | klientky
A B C D E F G
IP jde,| Pouze Bez Pouze
nebo mensi Bez Nekdy | problé- | mensi Bez Bez
¢ini problé- | problé- problé- | mii, bavi | problé-| problé-| problé-
potize? my mu my mé to my mu mu

Zdroj: viastni vyzkum

Pti otazce na faktory ovlivilujici planovani, at’ uz negativné, ¢i pozitivné, se mi

dostavalo riznych odpovédi, které v n¢kterych piipadech, hlavné u pozitivnich faktort,
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spiSe korespondovaly s pozitivnim piinosem, ktery pracovnice vnimaji. Drtiva Cast
dotazanych uvadi jako hlavni motivac¢ni faktor poznani klienta, bud’ pfimo takto
vyslovené, nebo v opisu, které je u nékterych doplnéno jesté dalsi poznamkou, jako u
KP klientky B, ktera pravila: ,, Bavi mé poznavat nove lidi, takze urcité nové informace,

¢

zkuSenosti, radost zusmévu.*. Pracovnice majici v péci klientku D se vyjadrila
nasledovné: ,, Rada se o klientech dozvidam nové véci, casto potom lépe chapu jejich
motivaci, postoje a chovani.” V ptipad¢ negativnich faktorii se v riznych padech
objevovaly odpovédi majici co do ¢inéni se Spatnymi vztahy v tymu, nechut
spolupracovnikti, absence tymové spoluprace, jednou byl zminén i pocit nedostatku

Casu na vedeni a zdznamy IP a pocit marnosti.

Tabulka ¢. 7

KP KP KP KP KP KP KP
klientky | klientky | klientky | klientky | Klienta | Klientky | klientky
A B C D E F G
Komuni- Péce
Pozitivni | Poznani | Poznani | kaces | Poznani | Poznani na Poznani
faktory | klienta | klienta | klientem | klienta | klienta miru | Klienta
Chybi
] Nedos- | Nechut’ _ Nechut’
Negativ- Vztahy Pocit tymova
Nechut’ tatek |spoluhra- | spoluhra-
ni v tymu marnosti spolu-
casu | covniki covnikl
faktory prace

Zdroj: vlastni vyzkum

MozZnost Casové dotace na planovaniv priabehu pracovni smény je dostacujici
pro 6 respondentek. Zbylé 2 uvadéji jeho nedostatek bez vyjimky. KliCova pracovnice
klientky C tuto skuteCnost uvedla jiz v otdzce negativnich faktori, ztoho se da
usuzovat, ze jeho nedostatek pocituje opravdu vyznamng, a poté pii odpovédi

zdaraziwje, ze ,,uz rikala, Ze dostatek casu nema“. Kli€ova pracovnice klientky G se
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vyjadfila podobné, avSak s mensim akcentem: ,, Myslim, Ze ne.“ Pracovnice klientky D
naopak uvadi, ze ,je casu dost, stacilo by jenom chtit .

Otéazka sedma v potadi zjistovala, cemu davaji pracovnice piednost. Zdali tvoii
plany radéji samy, nebo ve spolupraci s ostatnimi. Pouze KP klientky G uvedla, Ze
IVOFl plan sama®, ale nasledné dodala, Ze ,,poté se jeste cilené doptiva nekterych
kolegui ““. Naprosta vétSina uvedla tvorbu v tymu, Casto, jako odivodnéni, zné€lo heslo:
., Vie hlav, vie vi.

Vzhledem k délce praxe ma moznost 5 pracovnic ze 7 dotazovanych posoudit
rozdil v poskytovani sluzeb pfed a po zavedeni IP. Odpovédi, tykajici se vyssi
individualizace péce, stejné tak jako odpovédi tykajici se lepsiho poznani klienta, byly
poskytnuty v paru a znaéi prakticky totéz, protoze diky lep$imu poznani klienta muze
byt poskytovdna individualni péce. Kli¢ova pracovnice klienta E vnima rozdily, jak

sama uvedla: ,, Jak v cem. “

Tabulka ¢. 8

KP KP KP KP KP KP KP
klientky | klientky | klientky | klientky | klienta | Klientky | klientky
A B C D E F G
Délka
praxe 9 let 3 roky 5 let 5 let 5 let 4 roky | 11 let
Rozdil Neni jiz
pied Individu- Klient, 0 | Lepsi Individu-
. Jak v )
a po| alizace | ----- kterém | poznani D alizace
. ] cem
zevedeni | péce nic klienta péce
IP nevime

Zdroj: vlastni vyzkum

Souvislost mezi IP a poskytovanymi sluzbami ve vyssi kvalit¢ potvrdilo 6

pracovnic, sedméd na tuto otdzku nedokdzala odpovédét. Odpovédi byly strucné,
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jednomyslné, jen malé odchylky vznikaly v podobé vyjadfeni s rdznou urcitosti, nebo
opatrn€j$im vyjadreni: ,, Myslim, Ze ano. “

Otazka desata zjistovala od dotazovanych, zda probihd v Domové supervize
zamétena na IP. Z odpovédi vyplyva, ze supervizi maji pracovnice zazitou na
individudlni, ¢i tymové Grovni, ale ne zamétenou pouze na provadeéni IP a s tim spojené
dalsi tézkosti. KP klienta A ftikala, ze ,,supervize zamérena na IP byla jednou a nemélo
to vyznam“.

Pti dotazovani, na koho se mohou pracovnice v ptipad¢ problému s IP obratit,
jsem obdrzela od vSech shodnou odpovéd, a to: ,,Na socidlni pracovnice.” Tato
odpovéd’ jasné ukazuje, kdo nese v Domové pro seniory v Blatné primarni odpovédnost
za individualni planovani a jeho realizaci v poskytovani sluzby. VétSina jich jesté
doplnila tento vyrok o kolegy, nebo kolegyné, které vnimaji planovani podobné jako
dotazovana.

Zajimavych odpovédi se mi dostalo pii dotazu, jak asi velky vyznam piiklada IP
jejich nadfizeny. Vzhledem k tomu, Ze respondentky maji 3 rtzné vedouci, jsou i
odpovédi velmi odlisné a rozsah je opravdu veliky. Pracovnice klienta E uvedla, ,,Ze
musi Fici, ze pomerné veliky “. Klicova pracovnice klientky B to vidi podobné¢ se slovy:
., Myslim si, Ze ted, kdyz mame novou vedouci, tak urcité ji to prijde diilezité, proto taky
zavedla to koupani nasich klicovych klientii.“ Naopak pracovnice D to vidi zjiné
strany: ,, Zadny, je to pro néj nutné zlo a obstrukce. “ Jeji kolegyné F je s ni zajedno: ,, S
individualnim planovanim se viibec neztotoznil, smysl v IP nevidi.

Dalsi otazkou, zda vyhovuji pracovnikim jejich kli¢ovi klienti, a odpovéd'mi na
ni jsem byla mile prekvapend. VSechny tazané bez vyjimky uvedly, Ze ano. Odpoveéd
KP Klienta E: ,,Ano, a kdyz ne, ke vSem si snazim najit cesticku, také jsem jednoho
klienta odmitla, protoze to byl soused z vesnice a nebylo by to uplné idedlni, necitili
bychom se ani jeden dobre.

Dalsimi otazkami jsem sméfovala k vlastnimu planovani s klienty a jejich
informovanosti ze strany pracovniki.

Dotaz, zda klienti vi, Ze z informaci, které sd¢li svému KP, jim tvoii IP, se nesl

ve znameni rtiznych odpovédi. Kli¢ova pracovnice klientky A odpovédéla: ,, Tak fo asi
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vSichni nevi, i kdyz jsem jim to 7ikala, ale nepamatuji si to. Helejte, mam 5 klientit a 2
Z nich maji pomérné tézkou demenci, takze s\ mé beztak ani nepamatuji, natoz néjaké
reci o planech.“ Pracovnice klientky D velice hezky sd¢lila: ,, Ano, opakované jim to
Fikam, ale néekteri stale nevi, protoze diilezitejsi je pro né, zZe si povidame. *

Znaji klienti své cile? Tak znél dal$i z dotaz. ,,Nekteri urcité ano, ale nevim,
pokud by byli tazani vyloZené na cile, ze by si je uméli vybavit a spojit Si t0 S tim, ale
pokud se jich zeptdate, co je pro ne duleZité a co chtéji a rekli to své sestricce, tak si
myslim, Ze by to dohromady dali.” Tak odpovédéla KP klientky B. Odpovédi v tomto
duchu bylo vice, jak je patrné v ptiloze. Pomérné zajimavy je nazor klicové pracovnice
od klientky D, kterd uvedla: ,, Ano, stdle o nich mluvi. Nekteri klienti, u mé 1, ale cile
nemaji, neméli je cely zivot a podle toho také zili.“ Zde je vidét, Ze nemit cile je také
individudlni plén, i kdyz trochu netradi¢ni, ale pfesné kopirujici zivotni styl klienta.

Na otazku, zda klienti vidéli své IP a m¢li moznost si ho procist, vétSinou
odpoveédély pracovnice ano. Pracovnice F uvedla, ze vidéli, seznamili se s nim s rodinou
a 3 jeji uzivatelé je vidaji pravidelné, ostatnim je to jedno.

Posledni otdzkou jsem se zaméfila na spolupréci s rodinou. Zjistovala jsem, zda
jsou pracovnice zvyklé s rodinou spolupracovat a ziskavat informace. Pracovnice G
tekla: ,, Ano, nedéld mi to potiz, spis naopak. Pokud jsme s rodinou v uzsim kontaktu,
ziskame vice informaci a rodina ma pocit, zZe se také ucastni péce.“ 1 ostatni shodné
uvadéji, ze srodinou spolupracuji, pokud to jde a maji to Stésti, Ze se potkaji

s rodinnymi pfislusniky, kdyZ slouZi.

4.3 Vysledky odpovédi klienti

Z vySe uvedenych odpovédi lze odvodit, ze klienti nejvice pozitivné reaguji na osobu
kli¢oveého pracovnika, prostfednictvim n€ho si nasledné zatizuji, co je potieba. Absenci
znalosti individualniho planovani, ¢i svych osobnich cili Ize vysvétlit pomeérné
jednoduse. V Domové pro seniory probihd planovani 4,5 roku, ale vzhledem
k neustalym personalnim zméndm na pozici vrchni sestry, coby vedouci pracovniki

V socidlnich sluzbach, a ¢astému stfidani pracovnikii z divodu rotace pracovni sily az
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posledni mésice dochazi k opravdu intenzivnimu planovani sluzby. Neni proto divu, ze
klientky, které béhem posledniho roku a ptil mély 3 kliCcové pracovnice, ani nevi, co je
individualni planovani a jaké vlastn€ maji cile. Pozitivni na tom vSem je, Ze jsou klienti
ve sluzbé spokojeni, vi, na koho se mohou v ptipad¢ potieby obratit a i pies to, ze
neznaji pojem individualni planovéni, osobni cile a dalsi terminy, nemaji problém
poveédet, co je bavi, co maji radi, co je Cini Stastnymi a jak jim miZzeme a mame
pomahat a jak si to naopak nepieji. Tudiz pak uz jen zalezi na pracovnikovi, ktery bude
chtit slySet tato slova a véty ze starych ust a da jim podobu osobnich cilii, protoze
v Domove¢ pro seniory v Blatné neprobihd mezi klienty individualni pldnovani formalni
podobou pod timto nazvem, ale formou prtatelskych, osobnich rozhovord, které se
uskuteciuji vyhradné u klienti na pokojich a tyto hovory déavaji vzniknout
individudlnimu planu se vSemi jeho naleZitostmi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze odpovéd na prvni vyzkumnou otazku, zda
vnimaji klienti individualni planovani jako pozitivni souéast socialni sluzby, zni:

»ANno.“

4.4 Vysledky odpovédi klicovych pracovniki

Rozhovory s kli¢ovymi pracovniky byly obsahové jednou tak objemné, protoze bylo
nutné zmapovat problematiku obsirngji, nejen ve vztahu k plantim a klientim, ale téZ se
lehce dotknout tymovych vztahti a celkového postoje k profesi. Pfi odpovédich
tykajicich se nadiizen¢ho byla v hlase skoro vSech znat jistd rozpacitost, nebyt slibené
anonymity, ani by se mi odpovédi nedostalo. Otazky tykajici se kvality sluzby po
zavedeni IP nevzbuzovala piiliSny ohlas u pracovnic, protoZe v kolektivu pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach je pomérné siln€¢ zakofenén odpor k planovani, ktery vnimavejsi
jedinec pociti po n€kolika dnech, mozna tydnu, v praci. Proto m¢ piekvapilo, ze ac
nerady, uvedly pracovnice, ze jim pldnovani pomdha v poskytovani sluzeb vyssi
kvality. Z rozhovort je zfejmé, ze v Domové akutné chybi supervize zaméfend na
individualni planovani. Pracovnice zminiovala, ze prob¢hla jedenkrat bez vétSiho ohlasu,

takZe uz probihd pouze jako pomoc ohledné individudlnich, ¢i tymovych problémd,
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nebo spiSe sezeni, protoZze z rozhovorll je patrné a casto byly zminované neshody
Vv kolektivu, nezdjem spolupracovnikli a dalsi nefesti tymové spoluprace, nebo spiSe
prace. Pozitivni, 1 pies vySe popsané problémy, se jevi ochota persondlu spolupracovat
s rodinou, ziskdvat od ni cenné informace a ty dale vyuzivat v podpoie a péci o jejich
seniora.

Ze ziskanych informaci a jejich zpracovani si dovoluji tvrdit, Ze na otazku, jak
vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach individualni planovani, je pfipustna
odpovéd’ ,, SpiSe pozitivné“, co se tyka vztahu pracovnik — klient — planovani. Jisté
vyhrady je vSak nutno uvést v oblasti mezilidskych vztahli v pracovnim tymu a téz
v oblasti nezavislé psychologické pomoci formou supervize, ktera je nedostate¢na, jak

bylo mozné vysledovat z nékterych odpovédi pracovnic.
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5. Diskuze

Na tomto misté bych rada analyzovala vysledky vyzkumné ¢asti bakalaiské prace.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v ¢eské populaci tvoii seniofi, tedy osoby starsi 65
let, vyznamnou skupinu s podilem 15% na celkovém poctu obyvatel a ti, ktefi
nezvladaji setrvat ve svém pfirozeném prosttedi s podporou a pomoci pecovatelské
sluzby, vyuzivaji sluzeb domovi pro seniory ve velice hojném poctu (Seniofi v datech,
2009), se domnivam, Ze jsem zvolila téma, které je pomérné aktualni a se zvySujicim se
veékem ceské populace stéle jisté také bude.

Cilem mého vyzkumu bylo odpovédét na 2 vyzkumné otazky. Prvni, tykajici se
Klient, zn€la: Vnimaji klienti individualni planovani jako pozitivni soucast socialni
sluzby? A druhd, zjiStujici nazor pecujiciho persondlu: Jak vnimaji pracovnici
Vv socialnich sluzbach individualni planovani?

S ohledem na nazor Malikové (2011), ktera ve své knize uvadi podezieni, Ze
individudlni pldnovani neni na dostatecné kvalitni Grovni, alespoii co se pobytovych
zafizeni tyka, by bylo troufalé¢ tvrdit, ze Domov pro seniory v Blatné je svétlou
vyjimkou. Na obhajobu tohoto zafizeni je vSak nutné uvést, Ze pfes neustalé personalni
zmény, které se zde odehravaji, je vlastni individualni planovani na dobré cesté, avSak
zaroven nesmim opomenout zminit, Ze samotné kvalitni vedeni IP nestaci.

Rozhovory s klienty, ktefi méli odpovidat na otazky, tykajici se prevazné
individudlniho planovéani, by koncily vétSinou druhou, v nékterych piipadech Sestou
otazkou, kdy se klienti pfestavali orientovat v terminologii klicového pracovnika,
individudlniho planovani a osobnich cilil.

Kdybychom ovSem S§li do detailu, tak pravni nafizeni hovoii zcela jasn€ a
bohuzel v neprospéch Domova, protoze poskytovatel ma povinnost planovat a hodnotit
pribézné naplnovani cilti spole¢né s klientem (vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢. 2),
tudiz by se nem¢lo stat, ze uzivatel je zcela neinformovan a dezorientovan ve vysSe
zminénych pojmech, jako uzivatelka B, kterd pojem individualni pldnovani jesté

neslySela a nevi, jaké jsou jeji cile.
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Mezery ve ,,znalostech seniort, které jsou patrné, je mozné vysvétlit riznymi
zpusoby, jako nejjednodussi piichazi v ivahu prosté zapomenuti, které je v priabehu 4
let zcela pochopitelné, pokud jim pracovnice ptedlozily plan pouze pii zavadéni
planovani a poté uz kazdé dal§i zjiStovani informaci probihalo pouze formou
netizenych rozhovord. Tento nazor sdili JaroSova (2006), ktera uvadi, ze kvalita
takovych pochodii, jako je pfijimani a zpracovani novych informaci, upada jiz po 30.
roce Zivota.

Vyse jsem se zabyvala povinnosti pracovniki vést s klienty plany a spole¢né
jejich pribéh hodnotit, pokud se vSak podivame na odpoveéd pracovnice klientky D u
15. otazky v poradi, ktera uvadi, ze nekteri klienti, v jejim pripade 1, ale cile nemaji,
neméli je cely Zivot a podle toho také zili“, dostavame se do rozporu se zakonem o
socialnich sluzbach, ve smyslu povinnosti individualné planovat (zakon ¢. 108/2006
Sb.). V tomto piipadé to klient mozna opravdu tak vnima a podle toho také zil a zije,
protoze pracovnice s pétiletou praxi je se svymi zkuSenostmi toto zajisté schopna
posoudit. Tento ziidka vyskytujici se pfipad vSak nesmi klicové pracovniky svést
K tomu, aby se pfi prvnim neuspé€$ném pokusu o planovani sluzby nechali odradit,
protoze neochota a nejistota klienta téz mulze pramenit ze sniZzené psychické
adaptability, kterou stafi lidé pocit'uji pfi zmeéné prostiedi, nebo kontaktu s cizimi lidmi,
kterd je jeSt¢ umocnéna pocitem ménccennosti, pramenicim ze zdvislosti na pomoci
druhych (Wolf in JaroSova, 2006).

Do konfliktu se zakonem se lze ale téz dostat také z dtivodu zcela opacného, do
kterého se pfede mnou dostal také autor ¢lanku, nejmenovany fteditel zafizeni, ktery
uvadi rozporuplnost nafizeni o povinnosti poskytovatele plynouci z paragrafu 88,
pismene f, které uvadi, Ze: poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni planovat pribéh
sluzby, vést pisemné zadznamy a hodnotit jeho priabéh. A pravé v tomto okamziku
dochazi k rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod, ktera stanovuje, Ze nikdo nesmi
byt nucen Cinit to, co zdkon neukladd, dale, Zze kazdy ma pravo na ochranu pted
neopravnénym zasahovanim do soukromého Zivota a neopravnénym shromazd’ovéanim,
nebo zvetejiiovanim udaji o své osobé a pokud klient vyslovné odmitne pldnovani a

zvefejiiovani informaci o své osobé, je v plném pravu, protoze Ustava CR a Listina
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zakladnich prav a svobod ma vyssi pravni silu, nezli zakon o socialnich sluzbach (Musi
se uzivatel na planovani podilet, 2009).

Nyni bych se rada zabyvala pomérn¢ znepokojujici odpovedi kliCové pracovnice
klienta E, ktera uvedla, ze je IP dobré a potreba, ale je z toho rozladena, protoze i pres
velke mnozstvi informaci, uvedenych V zaznamech, se pta, zda se takeé vyuzivaji. Tento
vyrok povazuji za jasny pokyn k zamysleni, nejen jejiho, vnimédm ho jako signal k
vedoucimu pracovnikovi, ktery by se mél spole¢né s kolegy zodpovédné zamyslet a sam
sebe zeptat, zda je v Domov¢ IP dobfe nastaveno, protoze nesta¢i samotny uspésny sbér
a zédznam informaci. Musi byt zaruCeno, ze jsou také nalezité¢ vyuzity ve prospeéch
klienta i ostatnich pecujicich. Proto Bickova a kol. (2011) uvadi, ze by si pracovnici
méli ovefovat vysledky své prace v supervizi, ktera by se postupem ¢asu méla stat a
také stdva naprosto samoziejmou soucasti psychické pomoci a podpory osobam, které
pracuji na pozici, kde pfichazeji do kontaktu s klienty.

Idealnim feSenim by byla skupinova supervize zaméiena na IP, kde by klicovi
pracovnici spoleéné¢ s vedoucimi pracovniky mohli feSit nejen otdzku vlastniho
planovani, ale téz efektivitu prace, ktera s tim zce souvisi a v neposledni fad¢ také
vztahy v tymu (Venglatova, 2007), na jejichz nizkou kvalitu upozorinovala KP klientky
G, ve vyroku: ,Tymova spoluprace nefunguje.” Pti DblizSim seznameni se
S problematikou by na vySe jmenovany problém moZna bylo vhodné vyuZit nejen
supervize, ale rovnou koucingu, ktery je zatim bohuzel vysadnim ndstrojem vysoko
postavenych firem, ale svou povahou, ktera v sobé spojuje poradenstvi, osobni zpétnou
vazbu a prakticky trénink, by byla velice ptinosna pro lepsi chapani pecujici profese i
vlastni role pracovnikil . TimZ by bylo mozné odbourat nékteré problémy, které vznikaji
pii spolupraci v tymu (Venglafova, 2007), protoze, jak tvrdi Ulehla (2004), jaké maji
pracovnici vztahy mezi sebou, takové maji ke klientim a supervize také slouzi k tomu,
aby si ¢lovek zvladl udélat nadhled.

Myslim, Ze je na misté, abych téZ zminila syndrom vyhoteni, ktery se zda byt
zjevny z nékterych rozhovord. Jak uvadi Jankovsky (2003), jednd se o problém
zahrnujici vice pfiznakli souCasné¢ a jeho projev je nejCastéji zaznamenavan u

pecujicich, ktefi jsou velice angazovani ve své profesi. Kli€ova pracovnice klienta E se
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vyjadtila zcela ptimo, bez zjevného skryvani svych emoci, ze v posledni dobé vnima
pocit marnosti jako negativni faktor, ktery ovliviluje, z jeji strany, planovani sluzby. Pfi
rozhovoru pusobila unavené, lehce depresivné, ¢imz piimo ucebnicové odpovidala
vyhoteni.

V rozhovorech klicovi pracovnici ¢asto zminovali problémy v kolektivu, at’ jiz
jako nechut’ kolegii spolupracovat pii planovani, nebo celkové Spatné vztahy v tymu.
Mohlo by se zdat, Ze se jednd o malicherny problém, ktery je soucasti kazdé prace, kde
je pracovni kolektiv slozen z vétSiho poctu zaméstnanci. Ale odbornici, vétSinou
psychologové, zabyvajici se vlivem pracovniho prostfedi na pracovniky, jasn¢ uvadéji,
ze prostiedi, kterym je mySleno jak materialni vybaveni, tak i vztahy na pracovisti,
muze velice silné ovlivnit jeho vnimani, vykonnost, spolehlivost, ale i naladu
pracovnikil. Vzhledem k rozliSeni tfech typl negativniho ovlivilovani pracovniho
prostfedi na nepfijemné, ruSivé a Skodlivé pracovni podminky, by se Domov, dle
informaci ziskanych zrozhovord, fadil do prostfedni kategorie, tedy rusivych
pracovnich podminek, kterd se vyznaCuje zatizenim v oblasti socidlné —
psychologickych faktorii reprezentovanych klimatem na pracovisti. Toto negativni
ovlivnéni prostfedi je ménné, dle pifitomnosti, ¢i nepfitomnosti urcitych pracovniki.
Samoziejmé se jedna o velice individualni zalezitost, kterou vnima kazdy pracovnik
zcela odlisné, protoze dle typu jeho osobnosti a pracovni vykonnosti jsou pro néj
pfipustni jini kolegové, nez pro dalsiho spolupracovnika (Pracovni prostfedi a jeho vliv
na pracovniky, 2011), avSak je nutné tuto problematiku zminit, protoze se vyznamné

podili na kvalité poskytované péce.
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6. Zaveér

Bakalafska prace se zabyva starnutim a stafim se vSemi aspekty a zménami, které ho
provazi v oblasti psychické i fyzické, v kazdé jeho etapé. Teoretickou c¢ast jsem
nekoncipovala jako obecny vycet systému péce 0 seniory, jak tomu byva u podobnych
praci zvykem, ale zaméfila jsem se na formy pomoci seniorim U konkrétniho
poskytovatele socialnich sluzeb na Blatensku, a to v Domové pro seniory. V tomto
zafizeni jsem analyzovala individualni planovani, jeho prib¢h, zaznam, hodnoceni a roli
kli¢oveého pracovnika.

Ve vyzkumné ¢asti jsem zjiStovala informace pomoci polofizenych rozhovori
se 7 klienty a klicovymi pracovniky Domova. Vybrani klienti a jejich klicovi pracovnici
mi z ¢asti byli doporucéeni socialnimi pracovnicemi a z ¢asti jsem si je zvolila sama, na
zakladé¢ svych zkuSenosti. Pribéh rozhovori byl zaznamenavan na diktafon v mobilnim
telefonu a déle pfepisovan pomoci Microsoft Office Wordu do textové podoby a
umistén v ptiloze, samoziejmé bez moznosti identifikace dotazovanych osob, z toho
diavodu byla vynechdna jmenovita osloveni, jak klientt, tak pracovnik.

Pomoci rozhovorti jsem se snazila ziskat odpovédi na stanovené vyzkumné
otazky této bakalarské prace, tykajici se vnimani individudlniho planovani klienty a
jejich klicovymi pracovniky. Na zdkladé odpovédi, kterych se mi dostalo, jsem zjistila,
ze vsichni klienti shodn¢ vnimaji individualni planovani sluzby pozitivné, i kdyz ¢ast
Z nich nema pon¢éti, Ze néco s takovymto nazvem v Domové probihd, avSak zmény S tim
souvisejici a Z toho plynouci se jim libi a jsou spokojeni.

Pracovnici vnimaji individualni planovani také vesmés pozitivné, vétSinou pro
zlepsSeni informovanosti o klientech, ale nadpolovi¢ni vétSina dale zminovala problémy
ve vztazich v kolektivu, néktefi potiZze s nadiizenym a dal$i vycet negativnich faktori
ovliviiyjicich jejich spokojenost v praci, tudiz jsem na druhou vyzkumnou otazku
tykajici se pracovniki, odpovédéla s vyhradou, spiSe pozitivné.

Z vySe uvedenych divodi zmifiované nespokojenosti jsem v diskuzni ¢asti prace

navrhla moznosti feSeni problému, které souvisi s vyhofenim pracovniku a faktory
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pracovniho prostiedi, protoze nespokojenost a problémy pracovnikt se diive ¢i pozdé&ji

odrazi v kvalité poskytované péce.
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8. Prilohy

Rozhovor s pani A
1) Dobry den, mohu se Vas zeptat, jak dlouho uz zijete v Domové pro seniory?

Dobry den, Jezis, to uz si ani nepamatuju, to vam nepovim.

2) Znate svoji kliCovou pracovnici?
Ne neznam, co to je? (nasledovalo vysvétleni, Ze se jednd o sestiicku, kterd je uvedena na klientky
jmenovce a muize se na ni se v§im obracet)

Jé, to je ona, aha. To je andél, hotovy andél, ta je hrozné hodna. Minule jsem dostala
darkovy kos na Vanoce ze Slovenska a jesté néjaké prasky a ona mi to vSechno pomohla

rozbalit a precetla, na co to je. Ona je hotovy andeél, zlatd Zenska.

3)Jak ¢asto za Vami chodi? Chodi se na Vas jen tak podivat, zeptat, jak se vam dafi a
jak se mate?
No prijde, kdyz mé potrebuje vykoupat, nebo mi néco nese. Jen tak za mnou nechodi,

popoviddame si dost, kdyz mé koupe a to nam staci.

4) Jste s ni spokojena, vyhovuje Vam?

Jo jsem, moc. Nevymeénila bych ji za nic.

5) Vite néjaké informace z jejiho soukromi?

Jo, vim. Bydli tady v Blatny, ma 2 deéti, maji koné a tancuje, jezdi na kole.

6) Vite, co to je individudlni planovani?
Jo, vim. To déla sestricka. Minule mi to nesla ukdzat, ja to videt nechtéla, mam zakal
na oku, takze na to nevidim. Ale je dobre, Ze to pise, protoze je to dobry, hodné lidi to vi

a neptaji se mé furt dokola na ty samy véci, prosté si to asi prectou.

7) Znate své osobni cile?

Neznam.
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8) Mate pocit, Ze zavedenim IP se péce o Vas zlepsila?

Jo, urcité je to lepsi, o hodné lepsi.

9)Jak se Vam libi zmény poslednich tydnti, ze Vés koupe jen Vas klicovy pracovnik?

Moc se mi to pasuje, protoze vim, Ze mé to udeld, jak jsem zvykla a hezky si
popovidame. Je to dobré, protoze uz se zname a vidycky se na to tésim. Hlavné se pri
koupani vzdycky domluvime na dalsi, takze vim, kdy ji mam cekat a treba nechodit na

dilnu.

Rozhovor s kli¢ovym pracovnikem pani A

1) Dobry den, jak dlouho pracujete v Domové na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbéch?

Na pozici PSS 9 let, predtim jsem tady 2 roky uklizela, nez mi byvala pani vrchni
nabidla toto misto. Bylo to dobré, znala jsem zase lidi z jiné stranky a musim rict, Ze mi

to v této pozici hodné pomohlo.

2) Jaky mate nazor na IP? Vnimate ho jako formalitu, ¢i diilezitou soucast sluzby?

Jak u koho, zalezi na tom, zda je klient leZici a zda ma demenci.

3) Jde Vam planovani, nebo s nim mate potize?

Pouze mensi problémy, nic zasadniho.

4) Jaké faktory maji pozitivni vliv na Vase IP?

Tesi me, Ze lépe poznam klienta a jeho potreby.

5) Jaké faktory naopak vnimate nejvice negativne?

Nevim, ale asi nékdy se ve mé bere urcitd nechut planovat.

6) Mate na IP dostatek casu?

Myslim si, zZe tak primérené, vyhovuje mi to.
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7) Tvofite plany vétSinou sama, nebo v kolektivu s ptfispénim ostatnich?
Nekdy planuju sama, nékdy s kolektivem. Vic hlav, vic vi. Ale zakladni kostru si vidy
delam sama a s ostatnimi konzultuju podrobnosti, nebo si doplnuju udaje a postiehy,

které mi unikly.

8) Pokud pracujete v oboru déle nez 4 roky, to je doba, kdy se s planovanim v Domové
zacinalo, vnimate a vidite n¢jaky rozdil v poskytovani péce?
Nevim, prijde mi, Ze i pred zavedenim planovani jsme znali klienty dobre a péce taky

byla individualni, ale mozna ne tolik, jako dnes, protoze se na to klade velky duraz.

9) Poméaha Vam IP poskytovat sluzby vyssi kvality?

Asi ano.

10) Probiha v Domové supervize zaméiena na IP?
Ano, ale byla jen jednou, nemélo to vyznam, takze ted uz jsem jezdi pan F. jen na

individudlni a tymové supervize.

11) Mate né¢koho, na koho se v pfipad€ problémi s planovanim muiZete obratit?

Ano mame, na socialni pracovnice, které nam s plany pomahaji, nebo na kolegy z tymu,
pokud chci jen néjakou malou radu.

12) Jak velky vyznam, dle Vaseho nédzoru, ptiklada Vas nadtizeny IP?

Nevim, ale rekla bych, zZe tak stFedni. Neprehdni to, ani nerikd, Ze je to zbytecnost, bere

to docela rozumné.

13) Vyhovuji Vam Vasi kli¢ovy klienti?

Asi ano, tedy snad, vétsinou si rozumime.

14) Vi Vasi klienti, ze z informaci, které Vam sd¢li, tvotite IP?
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Tak to asi vsichni nevi, i kdyz jsem jim to 7ikala, ale nepamatuji si to. Helejte, mam 5
klientit a 2 z nich maji pomérné tézkou demenci, takze si me beztak ani nepamatuji,

natoz néjake reci o planech.

15) Znaji Vasi klienti své cile?

Neékteri ano.

16) Vidél néktery z Vasich klientii svtij IP a mél moznost ho procist?

Ano, ukazovala, ale vétsina na to Spatné vidi, tak se na to ani nedivali.

17) Jste zvykla spolupracovat s rodinou a ziskavat od ni informace o klientech?
No.... jsem, ale ne se vSemi to vidycky jde a ne na kazdého natrefim, kdyz jsou zrovna

VvV Domove.

Rozhovor s pani B
1) Dobry den, mohu se Vas zeptat, jak dlouho uz zijete v Domové pro seniory?

V listopadu uz to budou 4 roky... privezli mé sem z nemocnice se zlomenou rukou tehda.

2) Znate svoji klicovou pracovnici?
Znam, to vite, zZe znam. To je vnucka moji bejvaly sousedky odnaproti, takZe se zname

moc dobre. Ta mé dostala po Vas, kdyz jste odesla na materskou.

3)Jak ¢asto za Vami chodi?
Chodi se na Vs jen tak podivat, zeptat, jak se vam daii a jak se mate?
Vite, oni nas ted’ koupaji, takze kazdy tyden. Jinak vétsinou ne. Uz jsem rikala, Ze nds

ted’ koupou a to si pri to povidame a povidame hodné.

4) Jste s ni spokojena, vyhovuje Vam?

Jsem moc spokojend, zaridi, co si reknu.
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5) Vite n¢jaké informace z jejiho soukromi?
Vim, vzdyt jsem Vam rikala, zZe ji dobre znam, takze o ni leccos vim. Treba, Ze bydli tady

V Blatné, ma 2 deti, pekny baracek.

6) Vite, co to je individudlni planovani?

Ne nevim, to jsem neslysela .

7) Znate své osobni cile?

Ne.

8) Mate pocit, ze zavedenim IP se péce o Vas zlepsila?
Nevim, jestli tim, ale jsem tady spokojena, vSechno je dobré, péce, jidlo, sestricky jsou

mile.

9)Jak se Vam libi zmény poslednich tydni, Zze Vés koupe jen Vas kli€ovy pracovnik?
Uz jsem si na to zvykla. Bylo to dobré tak i tak. Ale trvalo mi, nez jsem si zvykla, Ze uz se

nekoupu pokazdé v ten samy den, ale podle toho, jak sestricka ma sluzbu.

Rozhovor s kli¢ovym pracovnikem pani B

1) Dobry den, jak dlouho pracujete v Domové na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach?

Dobry den, pracuju tady 3 roky a doufam, Ze jeste chvili budu.

2) Jaky mate nazor na IP? Vnimate ho jako formalitu, ¢i diileZitou souc¢ést sluzby?

Urcite mi to prijde jako diilezita véc, diky které miizeme lépe pecovat.

3) Jde Vam planovani, nebo s nim mate potize?
Docela to jde, nejhorsi je vidycky se do toho dostat, treba kdyz prijde novy klient a
nemam zrovna sluzbu, nebo si nesedneme, tak to je pak docela obtizné, ale jinak to

V zasadé neni nic hrozného.
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4) Jaké faktory maji pozitivni vliv na Vase IP?

Bavi mé poznavat nové lidi, takze urcité nové informace, zkusenosti, radost z tismévu.

5) Jaké faktory naopak vnimate nejvice negativne?
Urcité mi vadi napjaté vztahy v tymu, spolupracovnici, na které se nemohu prilis

spolehnout a nékdy hekticka napln pracovni doby.

6) Mate na IP dostatek ¢asu?
Jak kdy, vétsinou to byva tak, zZe kdyz potrebuju néjaky plan dokoncit, nebo s nim hnout,

tak je frmol a o nocnich mi planovat nejde, nemuizu se na to soustredit.

7) Tvorite plany vétSinou sama, nebo v kolektivu s ptispénim ostatnich?
Rada planuju sama a pak to konzultuju s kolegyni, ktera je vsimava a ma dobré
postiehy, takze mi tim hodné pomahd. Zvladam udélat takovy ten bazdl, ale aby to bylo

alespon trochu bliz k tip top, k tomu potiebuju ostatni.

8) Pokud pracujete v oboru déle nez 4 roky, to je doba, kdy se s planovanim v Domové
zacinalo, vnimate a vidite néjaky rozdil v poskytovani péce?

Bohuzel tady takhle dlouho nepracuju, takze nemohu soudit, ale kolegyné si to vetsinou

pochvaluji.

9) Poméaha Vam IP poskytovat sluzby vyssi kvality?

Myslim si, Ze rozhodne.

10) Probihd v Domové supervize zaméfend na IP?

Ne, jednou tady bylo néco takového, ale nemélo to ohlas, takze uz ne.

11) Mate n¢koho, na koho se v ptipad¢ problému s planovanim muzete obratit?
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Jo mam, na nekteré kolegyné, ale kdyz potiebuju pomoci vice, tak urcité na nase

socidlni pracovnice, které jsou ochotné pomoct a poradit.

12) Jak velky vyznam, dle Vaseho ndzoru, priklada Vas nadtizeny IP?
Myslim si, zZe ted, kdyz mame novou vedouci, tak urcité ji to prijde dulezité, proto taky

zavedla to koupani nasich klicovych klientii.

13) Vyhovuji Vam Vasi klicovy klienti?
Ano, mam na né Stésti. Rozumime si pomeérné dobie, mam svou babicku v podobnych

letech, takze ji nékteri i znaji a to se hned lépe povida a navazuje blizsi vztah.

14) Vi Vasi klienti, ze z informaci, které Vam sd¢li, tvotite IP?
Tak to nevim, myslim si, Ze ne, protoze spousta uz jich zapomnéla Ze néjaké plany
vedeme. Prosté si povidaji, kdyz néco chtéji, tak jim to odkyvu, slibim predani informace

ostatnim, takze jim s néjakymi plany nezatézuju hlavu.

15) Znaji Vasi klienti své cile?
Neékteri urcité ano, ale nevim, pokud by byli tazani vylozené na cile, Ze by si je uméli
vybavit a spojit si to s tim, ale pokud se jich zeptate, co je pro né dulezité a co chtéji a

rekli to své sestricce, tak si myslim, Ze by to dohromady dali.

16) Vidél nektery z VasSich klientt sviij IP a mé&l moznost ho procist?
Ano, jedné klientce jsem ho ukazovala, ale neméla jsem pocit, Ze by z toho byla prilis
moudrd. Celkové jsou klientiim papiry jedno, pro né je dilezity nds zdajem, cas si s nimi

popovidat.
17) Jste zvykla spolupracovat s rodinou a ziskavat od ni informace o klientech?

No, jsem zvykla podle moznosti. Kdyz je to mozné, tak jsem za informace od rodiny

velice Stastna, protoze prozradi kolikrat véci, které senior zamlci, at’ uz védomky, ci
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nevédomky, ale nékdy to bohuzel neni mozné a musim tézit jen z toho, co mi klient

rekne.

Rozhovor s pani C
1) Dobry den, mohu se Vas zeptat, jak dlouho uz zijete v Domové pro seniory?

Dva a piil roku uz to je.

2) Znate svoji kliCovou pracovnici?
Vim, jakou myslite, ale nemiizu si vzpomenout, jak se jmenuje, mam ji tady napsanou i

na policce... ... ...... no vidite, pani XX, to je ona.

3)Jak Casto za Vami chodi?
Chodi se na Vs jen tak podivat, zeptat, jak se vam daii a jak se mate?
Kazdy tyden, vidycky kdyz ma sluzbu, tak za mnou prijde a pomize mi se sprchou,

namaze mi zdada. Jinak za mnou nechodi, byla tady snad jednou, vyjimecneé.

4) Jste s ni spokojend, vyhovuje Vam?

Vyhovuje, je mila.

5) Vite n¢jaké informace z jejiho soukromi?

Nevim, nerikala mi o sobé nic.

6) Vite, co to je individudlni planovani?

Ne, nevim.

7) Znate své osobni cile?

Neznam.

8) Mate pocit, Ze zavedenim IP se péce o Vas zlepsila?

Nemuizu to posoudit.
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9)Jak se Vam libi zmény poslednich tydnt, ze Vas koupe jen Vas klicovy pracovnik?

No, ja si myslim, Ze tamto uz bylo takovy vzity, vite, ten urcitej den. Ja jsem s tim prosté
pocitala. Tedko je to takovy rozhdazeny, koupu se podle toho, jak ma sestricka sluzbu.
Ale to vite. Nic mi tady neutece, nemam kam spéchat, takze vzdycky cekam, kdy prijde a

vwkoupe mé, ale vzdycky se pri tom rovnou domluvime na priste.

Rozhovor s klicovym pracovnikem pani C
1) Dobry den, jak dlouho pracujete v Domové na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbach?

Uz to je 5 let.

2) Jaky mate nazor na IP? Vnimate ho jako formalitu, ¢i diilezitou soucést sluzby?

Cdstecné ho beru jako formalitu.

3) Jde Vam planovani, nebo s nim mate potize?

Nékdy mam problém, bohuzel.

4) Jaké faktory maji pozitivni vliv na Vase IP?

Tak urcité, na prvnim misté je komunikace s klientem.

5) Jaké faktory naopak vnimate nejvice negativne?

Meé nejvic vadi nedostatek casu.

6) Mate na IP dostatek casu?

Uz jsem Fikala, Ze ne.

7) Tvotite plany vétsinou sama, nebo v kolektivu s pfispénim ostatnich?

Nekdy s prispénim ostatnich, jindy sama.
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8) Pokud pracujete v oboru déle nez 4 roky, to je doba, kdy se s planovanim v Domové
zaCinalo, vnimate a vidite n¢jaky rozdil v poskytovani péce?

Zcela vymizeli lidé, o kterych nic nevime.

9) Poméaha Vam IP poskytovat sluzby vyssi kvality?

Nevim, na to nedokdzu odpovédet.

10) Probiha v Domové supervize zamétena na [P?

Ano mame.

11) Mate n¢koho, na koho se v ptipad¢ problému s planovanim muzete obratit?

Ano, na socialni pracovnici, ktera nas ma na povel a pomaha nam s plany.

12) Jak velky vyznam, dle Vaseho nézoru, priklada Vas nadtizeny IP?

Rekla bych, Ze priméreny.

13) Vyhovuji Vam Vasi kli¢ovy klienti?

Ano, vyhovuji.

14) Vi Vasi klienti, ze z informaci, které Vam sd¢li, tvotite IP?

Ano vi, porad jim to Fikam a opakuji dokola.

15) Znaji Vasi klienti své cile?

Ano, nékteri.

16) Vidél nektery z Vasich klientt sviij IP a mél moznost ho procist?

Ano, ukazovala jsem ho klientovi, libilo se mu, Ze mame vSechno zaznamenané.

17) Jste zvykla spolupracovat s rodinou a ziskavat od ni informace o klientech?

Neékdy jo, zalezi o koho se jedna.
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Rozhovor s pani D
1) Dobry den, mohu se Vas zeptat, jak dlouho uz zijete v Domové pro seniory?

To jste mé zaskocila, to si bohuzel nevzpomenu.

2) Znate svoji kliCovou pracovnici?

Pokud je to ta hodna sestricka, kterd se o mé stara nejvic ze vsech, tak znam.

3)Jak ¢asto za Vami chodi?
Chodi se na Vs jen tak podivat, zeptat, jak se vam dafi a jak se mate?
To je rizné, nekdy je tady casteji, nékdy méne, ale vetsinou tak 2x v tydnu, ale jo , obcas

se i zeptd jak se mi dari.

4) Jste s ni spokojena, vyhovuje Vam?

Je to moc prijemnd pani, mam ji rada.

5) Vite n&jaké informace z jejiho soukromi?

Tak to nevim, kdo se moc pta, moc se dozvi, zndate to.

6) Vite, co to je individualni planovani?

Tak to vibec netusim.

7) Znate sveé osobni cile?

Nevim, jestli Vam ted’ odpovim dobre a tyka se téchto véci, ale rada bych zviddala
osobni hygienu sama, dokud to jen piijde, vim, Ze jsou tady v domové i lidé, kteri to

bohuzel sami nezvladaji.

8) Mate pocit, Ze zavedenim IP se péce o Vas zlepsila?

Jelikoz nevim, co to je zac, tak ani nevim, kdy se to zavedlo a co by se tim mélo zlepsit.

9)Jak se Vam libi zmény poslednich tydni, Ze Vas koupe jen Vas kli€ovy pracovnik?
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To je mi velmi sympatické a je to takové osobni, zZe se na vas nestrida cely persondl,

zkratka to je sluzba, ktera se mi moc zamlouva.

Rozhovor s kli¢covym pracovnikem pani D
1) Dobry den, jak dlouho pracujete v Domové na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbéach?

Pracuji tady v Domové 5 let.

2) Jaky mate nazor na IP? Vnimate ho jako formalitu, ¢i diilezitou soucést sluzby?
Je to urcite dulezita soucast sluzby, dilezity standard kvality 5. I pro ucelné a cilené

poskytovani péce je to hodné dulezité.

3) Jde Vam planovani, nebo s nim mate potize?

Myslim, ze mi docela jde a bavi mé to.

4) Jakeé faktory maji pozitivni vliv na Vase IP?
Rada se o klientech dozvidam nové véci, casto potom lépe chdpu jejich motivaci, postoje

i chovani.

5) Jaké faktory naopak vnimate nejvice negativne?

Nechut kolegut a vedeni domova, Spatné podminky pro IP, absence tymové spoluprdce.

6) Mate na IP dostatek casu?

Ano Casu je dost, stacilo by jenom chtit.
7) Tvotite plany vétSinou sama, nebo v kolektivu s ptispénim ostatnich?

Nejlépe se mi tvori plan v tymu kolegii, které to bavi jako mne a téch je malo. Vic hlav

vic Vi.
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8) Pokud pracujete v oboru déle nez 4 roky, to je doba, kdy se s planovanim v Domové
zaCinalo, vnimate a vidite n¢jaky rozdil v poskytovani péce?
Ano pozoruji. Minimalné v lepsim poznani klienta a pomahani je cilenéjsi a ucelnéjsi.

Kdo nema zdjem, je mu to stejné k nicemu.

9) Pomaha Vam IP poskytovat sluzby vyssi kvality?
Rozodné ano a také setii cas. Nepokousim se o véci a nenabizim zbytecné cinnosti, o

ktere nema klient zajem.

10) Probihd v Domové supervize zaméfena na IP?

Supervize probiha dlouhodobé, cilené na IP byla zamérena pouze jednou.

11) Méte n¢koho, na koho se v ptipadé problému s planovanim miizete obratit?

Na svou kolegyni.

12) Jak velky vyznam, dle Vaseho nézoru, ptiklada Vas nadtizeny IP?

Zadny — je to pro néj nutné zlo a obstrukce.

13) Vyhovuji Vam Vasi klicovy klienti?
S vétsinou ano, rozumime si a kde nam to , zaskiipe“, tak se snazime véci resit pres

kolegu.

14) Vi Vasi klienti, ze z informaci, které Vam sd¢li, tvotite IP?
Ano, opakované jim to Fikam, ale nékteri stale nevi, protoze diilezitéjsi je pro ne, Ze si

povidame.
15) Znaji Vasi klienti své cile?

Ano, stale o nich mluvi. Nekteri klienti, u mé I ale cile nemaji, neméli je cely Zivot a

podle toho také tak Zili.
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16) Vidél nektery z VasSich klientl sviij IP a mél moznost ho procist?

Ano, vsichni az na 1 — ten nemél zajem ho cist.

17) Jste zvykla spolupracovat s rodinou a ziskavat od ni informace o klientech?
Ano, je to nutné a také prinosné. V pripade sporu o kvalitu péce nam to uz nekolikrat
pomohlo. Ukazali jsme plan a pribuzni se divili, co vSechno o jejich seniorovi vime a co

ma naplanovano.

Rozhovor s panem E
1) Dobry den, mohu se Vas zeptat, jak dlouho uz zijete v Domov¢ pro seniory?

Uz to bude 5 let.

2) Znate svoji klicovou pracovnici?

Ano, znam ji dobre, vidime se kazdy den.

3)Jak Casto za Vami chodi?
Chodi se na Vés jen tak podivat, zeptat, jak se vam dafi a jak se mate?

Bud’ zajde ona za mnou, nebo ja za ni a rekneme si, jak se mame.

4) Jste s ni spokojeny, vyhovuje Vam?
Moc.

5) Vite néjaké informace z jejiho soukromi?

To vite, ze jo. Je z vesnice ..., ma syna, ktery je ted' v puberte.

6) Vite, co to je individudlni planovani?
No...néco mi o tom sestricka rikala.
7) Znate své osobni cile?

To vite, Ze ano.
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8) Mate pocit, ze zavedenim IP se péce o Vas zlepsila?

Nevim, jestli tim, ale kaZzdopadné se to tady dost zlepsilo, hlavné jidlo.

9)Jak se Vam libi zmény poslednich tydnti, ze Vés koupe jen Vas klicovy pracovnik?

Tak to si nemiizu vynachvalit. Mam svoji sestricku na planovani, ale na hygienu jsem si
vyzadal pana .... Vite, vzdycky mé pomdhala dcera a snacha, ale uz taky chci, aby mély
klid, takze jsem si ted’ objednal na pomoc jediného chlapa z bardku, protoze ten vi

nejlépe, jak mé ma obslouczit.

Rozhovor s kli¢ovym pracovnikem panem E
1) Dobry den, jak dlouho pracujete v Domové na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach?

Pracuju zde 5 let.

2) Jaky mate nazor na IP? Vnimate ho jako formalitu, ¢i diileZitou soucast sluzby?

Jak kdy, rozhodné je potieba a je to dobré, ale v posledni dobé jsem z toho pomérné
rozladeéna, v samotnych zaznamech je hodné zajimavych informaci, ale vyuZivaji se?

3) Jde Vam planovani, nebo s nim mate potize?

Samotné hovory a cinnosti s uzivateli nejsou problémem, ale spi§ madm resty

V zaznamech.

4) Jaké faktory maji pozitivni vliv na Vase IP?

Blizsi kontakt s klientem a jeho poznani.

5) Jaké faktory naopak vnimate nejvice negativne?

V posledni dobé pocit marnosti.

6) Mate na IP dostatek casu?
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Kdyz si ho udelam, tak ho mam.

7) Tvofite plany vétSinou sama, nebo v kolektivu s pfispénim ostatnich?

Jadro sama a potom s ostatnimi pracovniky v DpS.

8) Pokud pracujete v oboru déle nez 4 roky, to je doba, kdy se s planovanim v Domové
zacinalo, vnimate a vidite n¢jaky rozdil v poskytovani péce?

Jak kde.

9) Pomaha Vam IP poskytovat sluzby vyssi kvality?

Osobné ano.

10) Probihd v Domové supervize zaméfena na IP?

Ano jezdi sem néjaky pan doktor, ale na jméno si nevzpomenu.

11) Mate n¢koho, na koho se v ptipad¢ problémt s planovanim muzZete obratit?

Ano, od toho tady mame socialni pracovnice.

12) Jak velky vyznam, dle Vaseho nédzoru, ptiklada Vas nadtizeny IP?

Musim 7ici, Ze pomerné velky.

13) Vyhovuji Vam Vasi klicovy klienti?
Ano, a kdyz ne, ke vSem se snazim najit si cesticku, také jsem jednoho klienta odmitla,

protoze to byl soused z vesnice a nebylo by to uplné idealni, necitili bychom se ani jeden

dobre.

14) Vi Vasi klienti, ze z informaci, které Vam sd¢li, tvorite IP?
Neékteri ano, ale spise ne, neni pro né dulezity néjaky papir, ale to co se déje. Ze
zacatku, kdyz se IP zavadélo, tak s nim byl kazdy seznamen, ale pomérné dost klientit na

to jiz zapomnélo.
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15) Znaji Vasi klienti své cile?
Nekteri ano, nékteri ne, zalezi, jak jsou na tom zdravotné. Kdo se citi dobre, tak ma

vetsinou néjake vetsi, z naseho pohledu vyznamnéjsi cile.

16) Vidél néktery z Vasich klientii svtij IP a mél moznost ho procist?

Nemaji moc zdjem, spis bych jim ho prinesla sama a ukazala.

17) Jste zvykla spolupracovat s rodinou a ziskavat od ni informace o klientech?

Mam 3 klienty, z toho od 2 informace od rodiny mam.

Rozhovor s pani F
1) Dobry den, mohu se Vas zeptat, jak dlouho uz zijete v Domové pro seniory?

V breznu to byly 2 roky.

2) Znéte svoji kli¢ovou pracovnici?

Jo, tak to jo, znam.

3)Jak Casto za Vami chodi?
Chodi se na Vs jen tak podivat, zeptat, jak se vam daii a jak se mate?
Ona mé chodi koupat. Mimo to, mi nékdy prinese obéd, nebo veceri, podle toho, jak je

V prdci.

4) Jste s ni spokojend, vyhovuje Vam?

Jsem a moc.

5) Vite n¢jaké informace z jejiho soukromi?

Nevim, nebavime se o tom.
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6) Vite, co to je individudlni planovani?

Tak to nemam poneéti.

7) Znate své osobni cile?
Nevim, co to je. (nisledovala vysvétleni) Tak to mozna néjaké vim, treba delani keramiky,

nebo, Ze chci co nejdéle vSechno zvladat sama a divat se na Postu pro tebe.

8) Mate pocit, ze zavedenim IP se péce o Vas zlepsila?

Nevim.

9)Jak se Vam libi zmény poslednich tydni, Zze Vés koupe jen Vas kli€ovy pracovnik?

To se mi libi, ale pred tim to taky bylo dobré. Vidycky jsem cekala, kdo prijde a podle
toho jsem vedela, jestli mé i namazou krémem, ostrihaji nehty, nebo jen mi pomiizou se
umejt a pujdou pryc. Takhle se se sestrickou vzdycky tyden dopredu domluvime, kdy
prijde priste, aby ji to vvhovovalo a mé to nezasahovalo do prdace, kterou jsem zase

slibila nahore sestrickam z dilny.

Rozhovor s kli¢ovym pracovnikem pani F
1) Dobry den, jak dlouho pracujete v Domov€ na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbach?

4 roky.

2) Jaky mate nazor na IP? Vnimate ho jako formalitu, ¢i dileZitou souc¢ést sluzby?
Ano vnimam ho jako duleZitou soucdst. Dle mého nazoru diky nému dochazi
kK poskytnuti sluzby, kterd je usita na miru uzivateli. Vice se o uzivatelich premysli, je to

urcita spoluprace mezi uzivatelem a pracovnikem.

3) Jde Vam planovani, nebo s nim mate potize?

S planovanim problém nemam, je to pro mé soucast mé prdace.
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4) Jaké faktory maji pozitivni vliv na Vase IP?

Péci mohu poskytovat individualné, ,,na miru “ uZivateli, Vice uzZivatele znam.

5) Jaké faktory naopak vnimate nejvice negativne?

Nechut nekterych pracovnikii, jejich postoj k IP. Nefunguje tymova spoluprdce.

6) Mate na IP dostatek casu?

Rekla bych, ze ano, c¢as na to je.

7) Tvorite plany vétSinou sama, nebo v kolektivu s ptispénim ostatnich?

Plan  tvorim ve spoluprdaci s nékterymi  pracovniky, zejména ,, Cervenymi’

rehabilitacnimi pracovniky, ostatni pracovnici maji cenné podnéty, inspiruji me.
8) Pokud pracujete v oboru déle nez 4 roky, to je doba, kdy se s planovanim v Domové
zacinalo, vnimate a vidite néjaky rozdil v poskytovéani péce?

Nepracuji, nemiizu tedy posoudit.

9) Pomaha Vam IP poskytovat sluzby vyssi kvality?

Domnivam se, Ze ano.

10) Probihd v Domové supervize zaméfend na IP?

Supervize v Domové probiha pravidelne, Ix byla zamérena na IP.

11) Mate n¢koho, na koho se v piipadé problému s planovanim muizete obratit?

Na nékteré kolegyneé, které vnimaji IP podobné, jako ja.

12) Jak velky vyznam, dle Vaseho nédzoru, ptiklada Vas nadtizeny IP?

S IP se vitbec neztotoznil, smysl v IP nevidi.

13) Vyhovuji Vam Vasi klicovy klienti?
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Ano, rozumime si.

14) Vi Vasi klienti, ze z informaci, které Vam sd¢li, tvotite IP?

Rikam jim to. Dle mého ndazoru vi, zZe o nich shromazduji informace, které se zapisuji.

15) Znaji Vasi klienti své cile?
Neékteri ano, druzi ne. ZaleZi na jejich postojich. Nékteri o nich povidaji pri kazdé

navsteve, druzi o né nemaji zajem.

16) Vidél nektery z Vasich klientl svtij IP a mél moznost ho procist?
Ano vidél, sezndmil se s nim, s rodinou. Rekla bych, zZe 3 uzivatele je vidaji pravidelné,

ostatnim je to jedno.

17) Jste zvykla spolupracovat s rodinou a ziskavat od ni informace o klientech?

Ano, rodina je cennym zdrojem informaci a ,, partakem * pri planovani.

Rozhovor s pani G
1) Dobry den, mohu se Vas zeptat, jak dlouho uz Zijete v Domové pro seniory?

V listopadu to budou uz 3 roky.

2) Znate svoji klicovou pracovnici?

Ale, to vite.
3)Jak Casto za Vami chodi?
Chodi se na Vs jen tak podivat, zeptat, jak se vam daii a jak se mate?

Jak ma cas, zajde se na mé vzdycky podivat, jen se optat, jak se mi dari.

4) Jste s ni spokojena, vyhovuje Vam?

Jsem a moc, je to hodna Zenska.
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5) Vite né&jaké informace z jejiho soukromi?

Ano, ty zakladni, néco o rodiné, vnoucatech, o téch si vzdycky povidame.

6) Vite, co to je individudlni pldnovani?
Ne, to neznam. (vysvétlila jsem) Aha, tak to vim, to mi sestricka vikala, kdyz se mé pta,

Ze to pak nékam zapisuje, povinne, nebo tak néco.

7) Znate své osobni cile?

Ja chci byt jen zdrava, ale to nejde, takze zadné velké nemam.

8) Mate pocit, ze zavedenim IP se péce o Vas zlepsila?
To ne... ale je pravda, Ze kdyz néco reknu svoji sestricce, uz to nemusim v§em opakovat,

to se mi na tom libi.

9)Jak se Vam libi zmény poslednich tydni, Zze Vés koupe jen Vas kli€ovy pracovnik?

Je mi to jedno, nevadi mi to tak, ani tak. Na jednu stranu jsem rada, Ze mé koupe
vzdycky moje sestricka, na druhou stranu je to kazdy tyden jinak, coz neni nic pro mé,
mam radsi urcity rad, i kvuli navstévam. Snacha za mnou chodi o poledni pauze v praci,
takZze se mi nekdy stane, Ze jsem zrovna V koupelné. Ale mam radost z toho, Ze mi

vetsinou po kazdém koupani previece postel, ten pocit Cistych perin zboZnuju.

Rozhovor s kli¢ovym pracovnikem pani G
1) Dobry den, jak dlouho pracujete v Domov€ na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbach?

Uz jsem tady 11 let.
2) Jaky mate nazor na IP? Vnimate ho jako formalitu, ¢i diileZitou soucast sluzby?

Ano, je diilezité. Snazime se tak klienta posunout jesté nekam vys, za néjakym treba i

drobnym cilem.
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3) Jde Vam planovani, nebo s nim mate potize?

Ano, bez vétsich problémai.

4) Jaké faktory maji pozitivni vliv na Vase IP?

Lepsi poznani klienta, zmapovani vsech jeho potreb, prant, zvykii.

5) Jaké faktory naopak vnimate nejvice negativne?

Chybi pravidelné tymové schiizky IP.

6) Mate na IP dostatek ¢asu?

Myslim, Ze ne.

7) Tvorite plany vétSinou sama, nebo v kolektivu s ptispénim ostatnich?

Sama. Tymova spoluprace nefunguje, vétsinou se ptam jen cilené nékterych kolegii.
8) Pokud pracujete v oboru déle nez 4 roky, to je doba, kdy se s planovanim v Domové
zacinalo, vnimate a vidite néjaky rozdil v poskytovani péce?

Pozoruji, péce se vice prizpiisobila potiebam klienta.

9) Poméaha Vam IP poskytovat sluzby vyssi kvality?

Myslim, zZe ano.

10) Probihd v Domové supervize zamé&fena na IP?

Ne.

11) Mate n¢koho, na koho se v ptipadé problémi s planovanim muizete obratit?

Na socialni pracovnice, tedy na patronky IP.

12) Jak velky vyznam, dle Vaseho ndzoru, ptiklada Vas nadtizeny IP?

Dle mého nazoru asi tak 30%
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13) Vyhovuji Vam Vasi klicovy klienti?

Ano, az na vysoky stupen demence u nekterych si rozumime.

14) Vi Vasi klienti, ze z informaci, které Vam sd¢li, tvorite IP?

Neékteri ano.

15) Znaji Vasi klienti své cile?

Nékteri ano, ale asi ne vsechny.

16) Vidél néktery z Vasich klientd svlij IP a mé&l moznost ho procist?

Ano.

17) Jste zvykla spolupracovat s rodinou a ziskavat od ni informace o klientech?

Ano, nedela mi to potiz, spis naopak. Pokud jsme s rodinou v uzsim kontaktu, ziskame

vice informaci a rodina ma pocit, Ze se také ucastni péce.
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