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Volba tématu: . Mimofadné aktualni
. Aktudlni pro danou oblast
. UzZiteéné a prospésné
. Standardni troven
. Neobvykle
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Cil prace a jeho naplnéni: . Vhodné zvoleny cil, ktery byl naplnén
. Vhodné zvoleny cil, ktery byl ¢asteéné naplnén
. Vhodné zvoleny cil, ktery nebyl naplnén

. Nevhodné zvoleny cil
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Struktura prace: . Originalni — zdafila

. Logicka — systémova

. Logicka — tradiéni

. Pro dané téma tradiéni

. Pro dané téma nevhodna
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Prace s literaturou: . Vynikajici, pouzity dosud neb&zné prameny
. Velmi dobr4, pouZity nejnovéjsi dostupné prameny
. Dobra, bézné dostupné prameny

. Slab4, zastaralé prameny
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Vybaveni prace (data, tabulky, grafy, pfilohy):
1. Mimofidné, funkéni
2. Velmi dobré, funkéni
3. Odpovida nutnému doplnéni textu
4. Nedostacujici

Pfinosy diplomové prace: 1. Originalni, inspirativni nazory
2. Ne zcela bézné nazory
3. Vlastni nazor argumentaéné podpofeny
4. Vlastni nazor chybi

Uplatnéni diplomové prace v praxi a ve vyuce:
1. Prici lze uplatnit v praxi
2. Prici lze uplatnit ve vyuce
3. Vhodna pro publikovani
4. Praci nelze pfilis vyuzit ani v praxi ani pfi vyuce

Formalni stranka: 1. Vyborna
2. Velmi dobra
3. Prijatelna



4. Nevyhovujici

Jazykova stranka: 1. Stylistika  a) vyborna
b) velmi dobra
¢) dobra
d) nevyhovujici

2. Gramatika a) vyborna
b) velmi dobri
¢) dobra
d) nevyhovujici

Zasadni pfipominky k diplomové praci:
1. nemam
2. mam tyto:

Dalsi hodnoceni:

Diplomantka zvolila pro svou préaci velmi atraktivni téma. V celé praci je velmi kvalitng
popsana problematika odbavovani hovori s jedincem, ktery se ocitl v tizivé Zivotni situaci.
Diplomantka postihla ve své praci mnoho aspektil, které ovliviiuji praci operatorli na tisfiové
lince 112 a jejich teoretické znalosti ke kvalitnimu odbaveni hovoru.

Na zikladé osobnich zkuSenosti spraci na tisfiové lince, studia dostupné odborné
literatury a konzultaci sodborniky definovala a navrhla jednotné pfistupy a postupy
k odbavovani hovori na tisflové lince 112. Na zakladé ziskanych poznatkt diplomantka
navrhla funk&ni model zvySovani kvalifikace operatoril na tisfiovych linkach.

Prace splituje zakladni poZadavky kladené na tento typ praci, a proto ji doporucuji k Gstni
obhajobé: 1. ano
2.ne

Navrhovana klasifikace: 1. vyborné
2. velmi dobie
3. dobfe
4. nevyhovél

Otazka k 0stni obhajobé prace:
Jaka by byla dle vés nejlepdi struktura a obsah pravidelné piipravy operatorii na tishovych

linkach.
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