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Uvod

Vzdélani je jednou z vyznamnych hodnot, kterych clovék mize dosahnout. Od druhé
poloviny 90. let 20. stoleti se v souvislosti se snahou o zvySovani kvality a efektivity
vzdelavani zacalo (zejména v zahrani¢nich vzdélavacich systémech) hovofit o tzv.
.Klicovych kompetencich®. Ma se za to, Zze klicové kompetence, které si osvojujeme
béhem povinného $kolniho vzdélavani, jsou dilezitym zakladem pro cely dalsi
profesni i osobni Zivot. Jejich rozvijeni je celoZivotnim procesem a podminkou pro
tispé3né uplatnéni na trhu prace. Nedostate¢né osvojeni nékteré z kompetenci se
mulze stat nepfekonatelnou prekazkou pfi hledani zaméstnani, avSak hovorit
o univerzalnich kompetencich, jejichz osvojeni by bylo spolehlivou zarukou ziskani

zaméstnani, nelze.

Klicové kompetence pro ziskani zaméstnani nejsou oficialné stanoveny, hovori
se pouze o tzv. kliéovych znalostech, schopnostech a dovednostech. Pravé diky své
zkuSenosti s hledanim zaméstnani jsem se v této praci rozhodla popsat sou€asny
stav problematiky klicovych kompetenci v souvislosti s uplatnénim na trhu prace.
S timto cilem se Uzce vaze také dalSi dil¢i cil: pokus o vlastni prispévek k vymezeni
pojmu "klicové kompetence", jehoZ definice v Ceské i zahranicni odborné literature

teprve krystalizuje.

V Ceské republice zatim neni vytvofen uceleny systém vzdélavani pro ty, ktefi
své vzdélavani ve Skolském vzdélavacim systému jiz ukondili. Nicméné soucasti
sluZeb nékterych Urad( prace je skupinové poradenstvi, tzv. Job klub. Job klub,
neboli Klub prace, je uréen pro uchazece o zaméstnani, kterym pomaha pfi ziskavani

a rozvoji nékterych znalosti a dovednosti, dllezitych pro uplatnéni na trhu prace.

Prvni kapitola prace nejprve stru¢né vymezuje pojem klicové kompetence”
véetné jeho vyvoje. Klicové kompetence (jejich zaklady) si osvojujeme predevsim
b&hem povinného zakladniho vzdélavani. V dalsi kapitole proto uvadim jejich pojeti
ve vSeobecném povinném vzdélavani vybranych evropskych zemi i v Ceském

Ramcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzdélavani.
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V navaznosti na tuto kapitolu pak predkladam vlastni pracovni definici klicovych
kompetenci pro uplatnéni na trhu prace, ato proto, aby ve 4. kapitole bylo mozné
srovnat klicové kompetence z pohledu trhu prace a z pohledu aktuélni.koncepce
zakladniho vzdélavani. V této souvislosti jsou v praci (pata kapitola) predstaveny
nazory pracovnikll Gfad( prace vyjadfujici se k dllezitosti znalosti, dovednosti
a schopnosti pro uspé&sSné uplatnéni na trhu prace dle stupné dosazeného vzdélani

absolventt skol.

Po ukonéeni Skolniho vzdélavani ale osvojovani kliCovych kompetenci nekondi.
Jejich rozvijeni v kontextu celozivotniho uceni se struéné vénuje 6. kapitola. Zviastni
pozornost pfi tom vénuji Job klubim a jejich €innosti (7. a 8. kapitola), zaméruji se
zejména na popis a reflexi role Job klubl pfi rozvijeni nebo osvojovani si prisluSnych
kliCovych kompetenci pro ziskani zaméstnani. Formou dotaznikového Setfeni jsem
mimo jiné zjistovala, na rozvijeni kterych kompetenci se Job kluby zaméftuji (tj.

nakolik teoreticka reflexe této problematiky koresponduje s praxi).



1 Pojem klicové kompetence

1.1 Vymezeni pojmu ,,klicové kompetence*

Existuje velké mnoZstvi definic, které se pojem ,klicové kompetence® pokouseji
charakterizovat. Jednotliva pojeti se vice ¢i méné liSi, a to v zavislosti na oblastech,
ve kterych se pouZivaji (kompetence Zaka, udcitele,...). Klicové kompetence ve
vzdélavani se staly predmétem mnoha vyzkumi (spiSe na mezinarodni Grovni),
hovori se o nich také v eském Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni
vzdeélavani. | pfesto neexistuje 2adna univerzalné pfijimana definice pojmu ,klicové
kompetence”. Nize uvadim nékolik pfikladd definic pojmu ,klicové kompetence®, ze

kterych budu dale vychazet.

Vykladovy slovnik lidskych zdrojii' rozlisuje 5 kategorii kli¢ovych kompetenci,

ato:

1. Odborné kompetence — ziskavaji se zejména v prubéhu odborného vzdélavani
v ramci vycviku na pracovisti.

2. Vlastni odpovédnost + schopnost rozhodovat a prejimat odpovédnost.

3. Schopnost tymové spoluprace (socialni kompetence).

4. Systémova kompetence (chapani souvislosti mezi pfi¢inou a nasledkem,
organizovani projektll, schopnost fizeni).

5. Kompetence k reflexivité (ma zvysovat kvalitu prace a podnécovat ke schopnosti

inovace).

Klicové kompetence jsou zde chapany jako rozSifeny koncept klicovych

kvalifikaci, a to: | \

a) schopnosti — znalosti a dovednosti, které jsou nutné k uspé&Snému vykonu
povolani. Tento pojem zavedl| Dieter Mertens (némecky pedagog).

b) nebo ve smyslu zakladnich kvalifikaci nutnych pro uplatnéni ¢lovéka na trhu
prace ive smyslu zakladnich znalosti a dovednosti, které charakterizuji urcitou

kvalifikaci.

e

' PALAN, Z. Vykladovy slovnik — lidské zdroje, s. 95.
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V souvislosti s klicovymi kvalifikacemi jsou zde uvedeny kli¢ové schopnosti jako
soubor identifikovatelnych schopnosti, které maji obecné& podpofit vzdélavani.
Ktémto schopnostem je fazena napf. komunikace, tymova prace, pouzZivani

informacnich a komunikacnich technologii, atd.

Podle Pedagogického slovniku?® jsou klicové kompetence definovany jako:
"Soubor pozadavkil na vzdélavani zahrnujici podstatné védomosti, dovednosti
a schopnosti univerzalné pouzitelné v béZznych pracovnich a Zivotnich situacich.
Nejsou vzdy vazany na jednotlivé pfedméty, nybrz by mély byt rozvijeny jako souéast
obecného zakladu vzdélavani." KliCové kompetence jsou v nékterych dokumentech
(napf. ve Standardu stfedoSkolského odborného vzdélavani®) formulovany jako

klicové dovednosti. Tyto zahrnuji:

- komunikativni dovednosti (v€etné znalosti cizich jazyk),
- personalni a interpersonalni dovednosti,
- schopnost feSit problémové situace,

- dovednost vyuzivat informacni technologie.

V jedné z publikaci Eurydice M. Canto-Sperber a J.-P.Dupuy klicové kompetence
charakterizuji jako "kompetence nepostradatelné pro kvalitni Zivot. | kdyz podle jejich
nazoru muze mit kvalitni Zivot fadu rdznych podob, jeho podstatnou charakteristikou
je schopnost Uspé&sné, odpovédné a produktivné pusobit ve vlastnim domové,
v hospodarstvi i voblasti politiky. Podle jejich minéni tyto kompetence pfesahuji
poznatky, jez se vztahuji k uréitému pfedmétu &i oboru, a pfedstavuji spiSe formy

~know-how" (tj. védét jak) nez formy ,kow-that” (tj. védét ze)."

"Klitové kompetence zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a dalSi
charakteristiky osobnosti, které umozZnuji ¢lovéku jednat adekvatné a efektivne

v riiznych pracovnich a Zivotnich situacich."

2 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. s. 99.

3 MSMT CR: Standard stfedoskolského odborného vzdélavani

* hitp://www.eurydice.org/Documents/survey5/cs/CCCS.pdf

5 MSMT CR: Narodni program rozvoje vzdélavéni v CR, 2. verze, Praha, 2002. s 26.



1.2 Vyvoj pojmu ,,klicové kompetence*

Terminologie oznacujici ,klicové kompetence" se zatala utvaiet v anglofonnim
prostiedi. Termin ,kliCové kompetence” se vyvijel od oznadeni ,basic skills® (&teni,
psani, pocitani), pfes francouzské ,compétence” (schopnost vykonat urdity tkol), az

po koneéné competencies (key competencies).

Pojmem ,basic skills* byly oznaCovany tfi zakladni dovednosti: &teni, psani,
pocitani, které ovSem pro zajisténi UspéSného Zivota dospélého Cclovéka ve
spole€nosti nepostacovaly. Jsou sice zakladnimi a nezbytnymi podminkami
veSkerého uceni, ale spadaji pouze do jedné oblasti klicovych kompetenci, a to do
kategorie &tenarské a matematické gramotnosti. Francouzsky pojem ,compétence”
se plvodné pouzival zejména v souvislosti s odbornou pfipravou. Znamenal
schopnost pracovnika vykonat urcity ukol, Slo zde tedy predevSim o profesni
dovednosti. Pozdéji pronikl ido oblasti vS§eobecného vzdélavani. Zde oznacoval
urcitou schopnost nebo potencial jednat Gc€inné v dané situaci. Z perspektivy trhu
prace totiz nemaji vyznam jen pouhé ziskané poznatky a dovednosti, ale predevsim

jejich pouziti a uplatnéni.

"Pojem ,klicové kompetence* se zacCal pouzivat od 70. let 20. stoleti, ato
v riznych oblastech. Takzvané klicové kompetence popsal poprvé Mertens v roce
1974."® Mertens stanovil klitové kompetence potfebné pro uplatnéni na trhu prace.
Uvadi, Ze klicové kompetence samy o sobé jsou obsahové neutralni, nebot’ jsou
pouzitelné na libovolny obsah. Jejich zprostfedkovani je v§ak vzdy nutn& vazano na

konkrétni obsah.”

| kdyZ jsou klicové kompetence osvojovany zejména v ramci vzdélavani, do této
oblasti vstoupily teprve koncem 20. stoleti. Do kurikularnich dokument se klicové
kompetence zaradily v souvislosti s pozadavkem na zkvalitnéni a vétsi efektivitu
vzdélavani, nebot stale vétsi dliraz je kladen na Uspésné pouzZiti znalosti, dovednosti
a védomosti, nezli na pouhé osvojovani si informaci (fakt(t). Zaclefiovanim kli¢ovych
kompetenci do kurikularnich dokumentl se bude podrobnéji zabyvat kapitola Pojeti

klicovych kompetenci ve vybranych evropskych zemich (2.1).

® BELZ, H., SIEGRISTt, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. s. 27.
7 Srov. Tamtéz, s. 27. )



2 Klicové kompetence ve vSeobecném povinném
vzdélavani

Nasledujici kapitola vychazi ze zjisténi vyzkumu Informacni sité o vzdélavani
v Evropé Eurydice.® Cilem priizkumu Eurydice bylo zjistit, zda, popf. jak je
v jednotlivych evropskych zemich vymezen pojem ,klicové kompetence®, jak jsou tyto
kompetence rozvijeny (v ramci kurikularnich dokumenttl) a zda existuje hodnoceni
ziskanych kompetenci na konci povinného vzdélavani. Dotaznik, ktery Evropské
oddéleni Eurydice vytvofilo a vroce 2002 rozeslalo vSem narodnim oddélenim
v zemich Evropské unie, neobsahoval zadnou definici pojmu ,klicové kompetence®.

Jednotlivym zemim bylo pouze doporuéeno, jak maji tento pojem interpretovat.

Na jednotlivé kompetence ziskavané béhem vieobecného povinného vzdélavani
je vrliznych zemich kladen rozdilny diraz. Vybér a identifikace kompetenci, které
budou povazovany za kliCové, jsou ovlivnény tim, co pravé dana zemeé povazZuje za
kliCové a prinosné pro zkvalitnéni vzdélavani. Na stanoveni kliCovych kompetenci
maiji vliv napf. kultura, normy nebo hodnoty dané zemé. Proto neexistuje Zadna
vSeobecné platna definice, ktera by klicové kompetence vymezovala a pojeti
klic¢ovych kompetenci se v jednotlivych zemich vice ¢i méneé liSi. Z vyzkumu vyplyva,
Zze shoda panuje snad jen v tom, Ze za kli¢ovou byva oznaCovana kompetence, ktera
je dllezitda anezbytna pro kazdého Cclovéka ipro spole€nost pro aktivni

a plnohodnotny Zivot kazdého jedince ve spoleénosti.

Vyznamny krok z hlediska stanoveni klicovych kompetenci byl u¢inén v bfeznu
roku 2000 na jednani Rady Evropy (tzv. lisabonsky proces). Na svém zasedani Rada
Evropy definovala pro rok 2010 novy strategicky cil: zmé&nu systému vzdélavani
a odborné pripravy, ktera bude vice odrazet vzajemnou provazanost s ekonomikou
a trhem prace. Proto byly na stockholmském jednani Rady Evropy v bfeznu roku
2001 stanoveny 3 strategické cile, které byly jesté dale rozpracovany do 13 dil€ich
cili. Pro potieby této prace uvedu pouze 1. strategicky cil, jimz se stalo zlepSeni

kvality a efektivity systému vzdélavani a odborné pfipravy v EU. Tento cil (kromé

8 Eurydice (European education Information Network) je institutem Evropské komise pro sbér dat a
SiFeni informaci o Skolskych systémech.
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dalSich dil€ich cill) obsahoval rovnéz pozadavek na rozvoj kliGovych kompetenci ve

spolecnosti zaloZzené na znalostech. Pro jeho realizaci byly stanoveny tyto ukoly:

- identifikovat klicové kompetence a zajistit jejich zaclenéni do kurikularnich dékumentﬂ,

- zpfistupnit osvojeni klicovych kompetenci kazdému, napi. izakim se
specifickymi vzdé&lavacimi potfebami, tém, ktefi pfedcasné opousti vzdélavaci
systém, nebo dospélym,

- podpoiit validitu a zhodnoceni kliCovych kompetenci u verejnosti a usnadnit tak

dalsi vzdélavani a zaméstnatelnost obéanl.

Od zéari roku 2001 se prvnim strategickym cilem zacala zabyvat skupina
odbornikl. Vysledky jeji prace vytvorily zaklad koncepce klicovych kompetenci
v ramcovych vzdélavacich programech a pfinesly také definici klicovych kompetenci.
Za klicové byly stanoveny ty kompetence, které predstavuji prenosny
a univerzalné pouzitelny soubor védomosti, dovednosti a postoju, které
potirebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni arozvoj, pro zapojeni do

spolec¢nosti a uspéSnou zameéstnatelnost. Ani tato definice vS§ak neni univerzalni.

Evropska komise navrhla vroce 2002 osm skupin klicovych kompetenci
a u kazdé klicové kompetence také uvedla, jaké védomosti, dovednosti a postoje by
si zaci méli béhem povinného Skolniho vzdélavani osvojit. Soustiedila se na oblast
zakladniho vzdélavani, nebot predpokiada, ze zakladni vzdélavani absolvuje velka
vétSina obcan(. Klicové kompetence rozdélila do dvou skupin:
1. Kompetence, které se vztahuji ke konkrétnim vyuéovacim predmétim.

2. Kompetence nadpfedmétové, vSeobecné.

Za jednotlivé kiicové kompetence jsou zde povazovany:
. Komunikace v matefském jazyce (pro Zaky v obdobi zakladniho vzdélavani).
. Komunikace v cizim jazyce.
. Matematicka gramotnost a kompetence v oblasti pfirodnich véd a technologii.

. Kompetence v oblasti komunikacni a informacni technologie.

Interpersonalni, socialni a obéanské kompetence.

1
2
3
4
5. Kompetence ,ucit se ucit” (learning to learn).
6
7. Podnikatelské dovednosti.

8

Kulturni rozhled.
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2.1 Pojeti klicovych kompetenci ve vybranych evropskych zemich

Prizkum ukazal, Ze vSechny kurikularni dokumenty, které se vztahuji na vSeobecné
povinné vzdélavani, se otazkou rozvoje kompetenci zabyvaji. V nékterych zemich

jsou v pfislusnych dokumentech specifikovany kompetence, které maji Zaci ziskat,

ale samotny pojem ,kompetence” se v dokumentech nevyskytuje (tabulka €. 1).

Tabulka €. 1: Vzdélavaci systémy, v jejichz ramci probiha vefejna debata
o tom, zda by se klicové kompetence mély zaclenit do
kurikularnich dokument.®

Zemeé

Pouzivané terminy

Definice

Némecky mluvici
spolecenstvi Belgie

Schliisselkompetenzen
(klicové kompetence)

Predmétové kompetence, které si musi
kazdy zak osvojit.

Belgie-Vlamské

Sleutelcompetenties

Pfenositelné kompetence, které se daji
uplatnit v mnoha situacich a kontextech

spolecenstvi (klicove kompetence) a které jsou multifunkéni.
Schliisselkompetenzen
(Klidové kompetence) Prﬁffez?vé a pfgqméj[ov’é kompe,tencg,
' které predstavuji logicky a provazany
3 Basiskompetenzen soubor postojd, hodnot, védomosti
Némecko ) . L q .
(zakladni kompetence) a dovednosti, jez jsou nepos'tra atelne,
. _ pro efektivni fungovani v roviné osobni
Schlisselqualifikationen i profesni.
(klicové kvalifikace)
Compétences de base Védomosti a dovednosti, které detem
Lucembursko . . umozni, aby se vénovaly dalSimu uceni
(zékladni kompetence) a studiu.
Grundkompetenzen . _
Rakousko Termin je jesté tieba vymezit.

(zékladni kompetence)

Sevemni Irsko

Key transferable skills

(klicové dovednosti
prenositelné v riznych
kontextech)

VSeobecné dovednosti, které jedinci
potiebuji k tomu, aby se stali sou¢asti
flexibilni, prizpdsobivé

a konkurenceschopné pracovni sily

a mohli se vénovat celozivotnimu uceni.

? http://www.eurydice.org/Documents/survey5/cs/FremaSet.htm
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Oproti tomu existuji zemé, které do kurikularnich dokument(l termin ,kliGové

kompetence" jiz zavedly (tabulka.c. 2).

Tabulka ¢. 2: Vzdélavaci systémy, které do svych kurikularnich dokumentti

zaélenily kli¢ové kompetence.'®

Zemé/vzdaldvac Pouzivané termin Defini
i systém y efinice
Socies de compétences
Fra?c?uzské (zakladové kompetence) Priifezové a predmétové kompetence,
SBp? ecenstvi Compétences terminales et savoirs jejichz osvojeni se poklada za nezbytny
eigie requis predpoklad zaclenéni do spolecnosti
.. . ) a dalsSiho studia.
(1997) (konecné kompetence a poZzadované
faktografické a praktické znalosti)
Soubor vSeobecnych znalosti
Portugalsko Competencias essencias a dovednosti a rovnéz predmétovych
. . znalosti a dovednosti, které se povazuji
(2001) (zékladni kompetence) za nepostradatelné pro vechny obéany
dnesni spolecnosti.
VSeobecné dovednosti, které jedinci
Anglie a Wales | Key skills potfebuiji k tomu, aby se stali vykonnymi
o . ¢leny flexibilni, pfizpisobivé
(2000) (kiicove dovednosti) a konkurenceschopné pracovni sily
a mohli se vénovat celoZivotnimu uceni.
Siroce pojaté dovednosti uplatnitelné
Skotsko Core skills v rlznych kontextech, kterymi musi byt
) . ) lidé vybaveni, maji-li se stat
(2000) (zékladni dovednosti) plnopravnymi, aktivnimi a odpovédnymi
¢leny spolecnosti.

| kdyZ nékteré zemé nepouZivaji v kurikuldrnich dokumentech pojem ,klicove
kompetence® (nebo termin podobny), neznamena to, Ze vzdélavaci cile nejsou

zameéfeny na jejich ziskavani.

10 http://www.eurydice.org/DocumentsYéurvey5/cs/FremaSet.htm
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Na zakladé vysledkl prlzkumu Eurydice nyni srovnam pojeti kliovych
kompetenci v kurikularnich dokumentech tfi vybranych zemi: Francouzského
spoleCenstvi Belgie (které jiz pIné zaclenilo do svych kurikularnich dokumentﬂ
klicové kompetence), Némecka (klicové kompetence nejsou zacélenény do
kurikularnich dokumenttl) a Recka (jeho kurikularni dokumenty se zabyvaji spise

kompetencemi obecné).

Francouzské spolecenstvi Belgie patfi mezi prvni Ctyfi vzdélavaci systémy,
které zaclenily rozvijeni kli€ovych kompetenci do kurikularnich dokumentl pro
v8eobecné povinné vzdeélavani. Priorita rozvoje klicovych kompetenci zde byla
stanovena jiz v roce 1997. Schvalena zde byla rovnéz vyhlaska o poslani a tkolech
vzdélavani (tzv. décret Missions), ktera blize specifikovala termin ,kompetence®, a to
jako schopnost pouZivat uspofadany soubor faktografickych poznatkt praktickych
znalosti a postoji ke splnéni urcitého pocétu ukoll. Kompetence byly rozdéleny na:

- prufezové (vymezuji postoje a metodologické postupy, které jsou pro vSechny
obory spolecné a musi se uplatiiovat pro osvojovani faktografickych poznatki

a praktickych znalosti v jednotlivych oborech) a

- predmétoveé (Zaci si je maiji osvojit v ramci urcitého oboru).

Oproti Francouzskému spoleCenstvi Belgie se kurikularni dokumenty v Recku
vesmés zminuji o rozvijeni kompetenci, ale Zadny se nepokousi vymezit jakoukoliv
kompetenci jako klicovou. Termin klicové kompetence se v feckych dokumentech
neobjevuje, tomuto pojmu se vSak nejvice blizi vyraz intelektualni a télesné
schopnosti. Je kladen dlrraz pfedev§im na vyvazeny osobni rozvoj a vSeobecné

kompetence.

V Némecku termin ,klicové kompetence® poprvé pouzili pracovnici
pedagogického vyzkumu na pocatku 70. let 20.stoleti b&éhem pfipravy reformy
odborného vzdélavani. Na tyto kvalifikace se blize zaméril kongres, ktery se konal
v Mnichové v roce 1998, ato v souvislosti s pfipravou mladych lidi na zaméstnani
a celozivotni uceni. Ve zpravé z roku 2001 (v ramci projektu OECD — Definition and
Selection of competencies) se pouzivd pojem klicové kompetence k oznaceni
kompetenci, které nejsou spojegy s urCitym prfedmétem a které predstavuji logicky

provazany soubor postojl, hodnot, védomosti a dovednosti, ovéem za predpokladu,
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Ze se tyto kompetence mohou rozvijet pouze pomoci pfedmétovych védomosti.

Pojem ,kliCové kompetence” viak neni zaélenén do kurikularnich dokumentu.

Z vySe uvedeného je patné, ze dosud chybi jednotn&jsi pojeti a definice
klicovych kompetenci. Také v hodnoceni miry osvojeni kompetenci panuje nejasna
situace, coZ je patrné i z toho, Ze zatim pouze &tyfi zemé zavedly spolu s vymezenim
kompetenci také narodni standardy vykonu.

2.2 Pojeti klicovych kompetenci v CR

Do vzdélavaci soustavy Ceské republiky se zavadi novy systém kurikularnich

dokumentll pro vzdélavani zakd od tfi do devatenacti let. Tyto dokumenty jsou

vytvareny na dvou Urovnich:

a) statni Uroven:  predstavuje Narodni program vzdélavani a Ramcové vzdélavaci
programy,

b) Skolni droven: predstavuji Skolni vzdélavaci programy.

Ramcové vzdélavaci programy (RVP) urcuji zavazné ramce pro jednotlivé stupné
vzdelavani. Existuji ramcové vzdélavaci programy pro predskolni, zakladni a stfedni
vzdélavani. Podrobné se budu zabyvat pouze RVP pro zakladni vzdé&lavani'', ato
jen v souvislosti s problematikou osvojovani si klicovych kompetenci béhem

zakladniho vzdélavani.

Na tento dokument se zamérim proto, abych mohla v kapitole ¢. 4 porovnat,
nakolik jsou klicové kompetence identifikované jako potfebné pro uplatnéni na trhu
prace shodné s klicovymi kompetencemi definovanymi pro povinné Skolni

vzdélavani.

Klicové kompetence ve vSeobecném povinném vzdélavani jsou pomérné novym
terminem a vymezeni jejich naplni ¢i hodnoceni jejich dosazeni se dosud potyka se
znacnymi problémy. Zakladni povinné vzdélavani navazuje na vzdélavani predskolni.

Meélo by zakim pomoci ziskavat takové schopnosti a dovednosti, které, budou-li

" MSMT CR: Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani.
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rozvijeny, umozni kazdému ¢lovéku dale se vzdélavat, vykonavat zvolenou profesi
a uplatnit se ve spole¢nosti. V Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni
vzdélavani (RVP ZV) je kladen dlraz na provazanost klic¢ovych kompetenci se
vzdélavacim obsahem ana moznost pouziti ziskanych znalosti a dovednosti
v béznem Zivoté. Cilem zakladniho vzdélavani tedy, dle RVP ZV, je:

- "umoznit Z&kim osvojit si strategie ueni a motivovat je pro celozivotni uéeni,

- podnécovat Zaky k tvofivému mysleni, logickému uvaZovani a k fe$eni problémd,

- vést 2aky k v3estranné, ucinné a oteviené komunikaci,

- rozvijet u 2akl schopnost spolupracovat a respektovat praci a ispéchy vlastni
i druhych,

- pfipravovat Zaky ktomu, aby se projevovali jako svébytné, svobodné
a zodpovédné osobnosti, uplatriovali sva prava a plnili své povinnosti,

- vytvaret u zakl potfebu projevovat pozitivni city v chovani, jednani a v prozivani
zZivotnich situaci, rozvijet vnimavost a citlivé vztahy k lidem, prostredi i k pfirodé,

- ucit Zaky aktivné rozvijet a chranit fyzické, dusevni a socialni zdravi a byt za né
odpovédny,

- vést Zaky k toleranci a ohleduplnosti k jinym lidem, jejich kulturam a duchovnim
hodnotam, ucit je Zit spole¢né s ostatnimi lidmi,

- pomahat zakim poznavat arozvijet vlastni schopnosti v souladu s reainymi
moznostmi a uplatfiovat je spolu s osvojenymi védomostmi a dovednostmi pfi

rozhodovani o vlastni Zivotni a profesni orientaci."'?

Tyto cile jsou predmeétem jednotlivych klicovych kompetenci v zakladnim
vzdélavani. Klicové kompetence jsou definovany v RVP ZV jako ,souhrn
védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot, které jsou dulezité pro
osobni rozvoj auplatnéni kazdého E&lena ve spoleénosti“’®. Jsou odvozeny
z hodnot obecné pfijimanych spolecnosti a také z obecnych predstav o tom, které

kompetence jsou pro ¢lovéka dulezité. Za klicové jsou povazovany tyto kompetence:

2 MSMT CR: Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélévéni. Praha, 2004.
'3 http://www.vuppraha.cz/index.php?op=sections&sid=367
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1. Kompetence k uceni — osvojeni si strategii udeni a motivace k celoZivotnimu
uceni.

2. Kompetence k feSeni problému — k osvojovani si této kompetence jsou Zaci
vedeni rozvijenim tvofivého mysleni, logického uvaZovani. |

3. Kompetence komunikativni — cilem této kompetence je vést Zzaky k v3estranné,
ucinné a oteviené komunikaci.

4. Kompetence socialni a personalni — k osvojeni této kompetence je u zaki
rozvijena schopnost spolupracovat, respektovat praci a Gspéchy své i ostatnich.
Zaci jsou také vedeni ktomu, aby jednali achovali se jako svobodné
a zodpoveédné bytosti a byli schopni pinit povinnosti a vyuZivat svych prav.

5. Kompetence obcanské — do kompetenci obcanskych patfi rozvijeni vnimavosti
a citlivych vztah( k lidem, prostredi i pfirodé. Dal$im cilem je naucit Zaky rozvijet
a chranit fyzické, duSevni a socialni zdravi a nést za né odpovédnost. Neméné
ddlezita je ivychova ktoleranci a ohledupinosti k jinym kulturdam a hodnotam
a souziti s lidmi, ktefi z tohoto prostfedi pochazeji.

6. Kompetence pracovni — k osvojeni této kompetence by mélo zakiim pomahat
poznavani a rozvijeni vlastnich schopnosti v souladu se skute€nymi mozZnostmi
tak, aby se spolu s osvojenymi védomostmi a dovednostmi mohli uplatnit pfi

rozhodovani o své zivotni a profesni orientaci.

Klicové kompetence, respektive jejich obsahy od sebe ale nelze takto strikiné
oddélit, nebot se r0zné prolinaji anavazuji na sebe. Teprve postupnym
propojovanim vSech schopnosti, znalosti, dovednosti a postoji se béhem Skolniho
vzdélavani vytvareji predpoklady k tomu, aby mohly byt efektivné vyuzivany a dale

rozvijeny jako klicové kompetence.

JIHOCESKA UNIVERZITA
v GESKYCH BUDEJOVICICH
TEOLOGICKA FAKULTA
knihcvna
Kné#ska 8
17 a7 01 Coehd Budovive



3 Klicové kompetence pro uplatnéni na trhu prace

Na =zakladé definic uvedenych vprvni kapitole se nyni pokusim vymezit
kompetence, které jsou klicové pro uplatnéni na trhu prace. Vychazim pfitom ze
skuteénosti, ze v Ceské republice tyto kompetence nejsou ani jednotné definovany,

ani neni zcela jasné, které kompetence Ize oznagit jako klicové.

Na zakladé dostupnych informaci Ize kompetence kli¢ové pro uplatnéni na trhu
prace charakterizovat jako soubor schopnosti, dovednosti, znalosti (védomosti)
a postoju, které jsou dulezité pro plnohodnotné a odpovidajici uplatnéni
clovéka na trhu prace. Vzhledem k podstaté trhu prace piitom miZeme za klicové
povazovat ty kompetence, které jsou potencialné uZitecné a prospé&sné jak pro

zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.

Nyni podrobngji k vy&e uvedené definici. Podle Pedagogického slovniku™ Ize
schopnost chapat jako potencial do urcité miry podminény vrozenymi predpoklady,
ktery se mulze rozvinout v zavislosti na dalSich faktorech. Urcitd schopnost se
u kazdého c¢lovéka mlze (ale také nemusi) rozvinout. Zalezi na tom, jaké se mu
dostane vychovy, v jakém prostfedi vyrista, Zije, ale také na vzdélani a individualni
zkuSenosti. Oproti tomu dovednost oznaluje zplsobilost ¢lovéka k vykonu urdité
¢innosti. Je sice do jisté miry podminéna vrozenymi predpoklady, ale dosahuje se ji
vycvikem a ucenim. Za znalosti [ze povazovat soubor zvnitinénych poznatk(, které
mohou mit povahu teoretickou nebo praktickou. Znalosti (védomosti) ziskavame
v pribéhu Skolniho vzdélavani, vlastniho uceni i plisobeni okoli — jsou vysledkem
vnimani, zapamatovani, poznavani, mysleni, praktického experimentovani i Zivotnich
zkusenosti. Postoj Ize charakterizovat jako komplexni vztah jedince k nékomu (napf.

k dalSimu ¢lovéku, skupinam...) nebo k nécemu (ke spole¢nosti, institucim...).

Ackoli v kontextu problematiky klicovych kompetenci pojem "soubor" nebyl
doposud definovan, mam za to, Ze pro funkéni pochopeni podstaty klicovych

kompetenci bude nezbytné blize uréit principy a podstatu vzajemnych vazeb jeho

" PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 1995.
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dil¢ich sloZek. Toto by vsak vyzadovalo hlubsi zkoumani jdouci nad ramec cilil

i moznosti bakalarské prace.

3.1 Kli¢ové dovednosti v pojeti Gfadi prace

| pfesto, Ze dulezZitost jednotlivych kompetenci se li§i v zavislosti na rdznych
pracovnich pozicich, Ize identifikovat nékteré kompetence jako klicové. Jak jsem jiz
uvedla, v CR nejsou kli¢ové kompetence ve vztahu k trhu prace jednotné vymezeny.
Nicméne (pfestoZe s timto terminem Grady prace nepracuji, pouzivaji pojmy kli¢ové
znalosti, schopnosti a dovednosti) nékteré urady prace se tyto klicové kompetence
pokouSeji identifikovat. Podle informagnich materiall Gfadu prace v Ceskych
Budgjovicich' jsou v souvislosti s uplatnénim na trhu prace stanoveny alespof
klicové dovednosti (Castecné také znalosti a postoje), které souhrnné tvofi tzv. statut
dospélého. Tyto jsem rozdélila do nékolika kompetenci, o nichZ se domnivam, Ze by

mohly byt pro uplatnéni na trhu prace klicoveé.

Ukonéeni odborného vzdélani a ziskani vyu€niho listu, maturitniho vysvédceni
nebo predani vysokoSkolského diplomu znamena také ztratu statutu studenta.
Absolvent zacina hledat uplatnéni na trhu prace a mnohdy je na urcitou dobu nucen
prijmout statut nezaméstnaného. Rozvoj védomosti a dovednosti, kterymi kazdého
z nas vybavilo 38kolni vzdélavani, by v8ak mél vést kziskani tzv. statutu
dospéleho - nabyté znalosti adovednosti jsou totiz prostiedkem k formovani
pracovnich navyk(, diky nimz ziska absolvent statut dospélého. Tento statut nelze
ziskat bez nékterych klicovych dovednosti. Jak jsem jiz uvedla, ueni nekonéi po
ziskani odborného vzdélani, ale mélo by davat zaklady a pfipravovat zaky na dalsi

rozvijeni ziskanych klicovych dovednosti.

Zakladnim prfedpokladem pro uplatnéni na trhu prace a k ziskani statutu

dospélého jsou tyto klicové dovednosti:

1. Komunikace v materském jazyce — ato slovem ipismem. Na osvojeni této

zakladni dovednosti se vazi dalsi dovednosti.

'> Nepublikované interni materigly
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2. Socialni dovednosti — napf. schopnost spolupracovat, jednat s lidmi, schopnost
pfijmout odpovédnost, asertivita.

3. Funkéni gramotnost — zahrnuje schopnost nalézt informaci, porozumét ji,
pouZzivat ji a dale interpretovat. |

4. Dovednost resit problémy a vzniklé problémové situace — nalézt problém,
uvazit moznosti a varianty jeho feseni, vybrat efektivni postup Feseni.

5. Dovednost ucit se, popfF. rozeznavat své vlastni vzdélavaci potieby — je
zakladem pro celozivotni uceni.

6. Znalost cizich jazyka — ato jak komunikace v béZnych situacich, tak
v pracovnim prostredi.

7. Personalni + interpersonalni dovednosti — schopnost zaméfit se na svij
osobnostni a pracovni rozvoj, spolupracovat s ostatnimi lidmi.

8. Schopnost pracovat samostatné — umét si zorganizovat svou viastni praci, nést
za ni odpovédnost, stanovit si prioritu pfi plnéni pracovniho tkolu.

9. Podéitacova gramotnost — patii sem nejen viastni pocitacova gramotnost, ale
také gramotnost funkeni.

10. Dovednost vyrovnat se s nepredvidanymi okolnostmi — at jiz pfimo pfi feSeni
pracovnich problémd nebo se vztahy na pracovisti.

11. Souziti v multikulturni spolecnosti — akceptovat a respektovat lidi z jiného
jazykového, kulturniho, etnického, socialniho prostiedi.

12. Ekologické povédomi — dllezité pro kazdého jedince, ipro zaméstnavatele

(vztah zaméstnanctl k Zivotnimu prostfedi, Uspora energii...).

3.2 Identifikace a vymezeni klicovych kompetenci

Na zakladé vySe uvedenych klic¢ovych dovednosti se v nasledujici ¢asti pokusim
identifikovat kompetence, o nichZz se Ize domnivat, Ze jsou pro uplatnéni na trhu
prace klicové. PFi jejich formulaci se inspiruji znénim RVP ZV. Jednotlivé

kompetence tak reprezentuji urcity soubor dovednosti a znalosti'®. Jsou to:

'® vzhledem k tomu, Ze tyto kompetence identifikujeme na zakladé tzv. statutu dospélého, tj. vyctu
urCitych dovednosti a znalosti, ktery oblast postojl explicitné nespecifikuje, nejsou ani v nasledujicim
vyCtu (ve srovnani s dfive uvedenou definici kompetenci ) postoje zahrnuty.
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1. Kompetence interpersonalni

Do této kompetence Ize zaradit dovednost komunikace v mateiském jazyce, znalost
- cizich jazyku a dovednosti socialni. Dovednost komunikace v matefském jazyce patfi
zcela urcité mezi kliCové kompetence, nebot je podminkou k ziskani dalsich
kompetenci. Osvojovanim si této dovednosti dokazeme védomé& komunikovat
s ostatnimi (nejen slovem, ale i pismem), naslouchat jim, ziskat potfebné informace,
rozliSovat a shrnovat podstatné informace, formulovat a prezentovat vlastni myslenky
a nazory. Také jazykové dovednosti nabyvaji (podobné jako poéitadova gramotnost)
v soutasné dobé& na dlleZitosti. Zakladem je znalost cizich jazykd, alespofi na Grovni
bézné komunikace. Z dovednosti socidlnich jde v profesnim Zivoté predevsim
o schopnost spolupracovat vtymu, rozhodovat se, Ucéastnit se na rozhodnutich
skupiny. DalSi duleZitou sloZkou téchto dovednosti je uméni vést a za sva rozhodnuti

pfijmout také zodpovédnost.

2. Kompetence personalini

Do kompetence personalni (v souvislosti s uplatnénim na trhu prace ) patfi
pfedevS§im schopnost sebeprezentace a sebereflexe. Na dovednosti umét se
spravné prezentovat na trhu prace (at uz ustné C&i pisemné) z velké ¢asti zavisi
uspésnost pri hledani zameéstnani. Tato schopnost pifimo souvisi se sebereflexi —
dokazat si vytvofit redlnou predstavu o sobé& samém, rozeznat viastni prednosti
(pfipadné nedostatky) ato vSe pak umét vyuzit pro osobni azejména pracovni

rozvo.

3. Kompetence informacni

Kompetenci informacni tvofi pfedevSim pocitaCova gramotnost, ale také gramotnost
funkéni. V této kompetenci jde o schopnost vyuZzivat informacnich technologii
a zdroju. Dulezita je také schopnost nalézt potfebnou informaci, porozumét ji a dale ji

vyuzivat.

4. Kompetence k feseni problému.

Do této kompetence lze zaradit dovednost fesSit problémy a vzniklé problémoveé
situace, popf. také dovednost vyrovnat se s nepfedvidanymi okolnostmi. Patfi sem
napi. schopnost c¢lovéka uréit a analyzovat problémy, hledat moznosti feSeni,

planovat postup arozhodnout se pro optimalni reSeni problému. Také schopnost
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pracovat samostatné (dokazat si stanovit prioritu pfi plnéni pracovnich ukold,

organizovat svou praci, zdokonalovat vlastni pracovni vykon) bych zaradila do této
~kompetence.

5. Kompetence k uceni

- Tato kompetence je dullezitym zakladem pro celoZivotni uéeni (a to nejen
v profesnim Zivot&). Dovednost utit se znamena napf. rozeznavat své vlastni
vzdélavaci potieby, rozvijet svou zplisobilost k uéeni, hledat nové zdroje informaci,

vyuZivat je, umét spojovat nové ziskané védomosti s jiz osvojenymi.
6. Kompetence ob¢anské

Do této skupiny kompetenci bych zaradila zejména dovednosti, vztahujici se k Zivotu

v multikulturni spole¢nosti a dovednosti souvisejici s ekologickym povédomim.
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4 Srovnani klicovych kompetenci osvojovanych si béhem
zakladniho vzdélavani a klicovych kompetenci pro
uplatnéni na trhu prace

Po ukonceni zakladniho vzdélavani dosahne kazdy zak urgitého stupné osvojeni
klicovych kompetenci, coz je dlleZitym zakladem pro celoZivotni uéeni a vstup do
pracovniho procesu. V nasledujici ¢asti se pokusim ukazat, zda a nakolik se shoduiji
klicové kompetence, které by si méli osvojit Zaci b&hem povinného vzdélavani (viz
kapitola €. 2), s kompetencemi, které Ize povazovat za kli¢ové pro uplatnéni na trhu

prace (viz kapitola €. 3).

4.1 Klicové kompetence obsazené v RVP ZV z pohledu uplatnéni

na trhu prace

1. Kompetence k uceni

Tato kompetence je za kliCovou povazovana v Ramcovém vzdélavacim programu
pro zakladni vzdélavani (RVP ZV) a jako kliCovou jsem ji zaradila také pro uplatnéni
na trhu prace. Jako zaklad pro celozivotni u€eni je chapana jak v RVP, tak na trhu
prace. Z definice kompetence kucéeni lze usuzovat, Ze jeji osvojeni v ramci
zakladniho vzdélani by mélo vést k ochoté uéit se i v profesnim Zivoté a k dalSimu

rozvoji zpUsobilosti k u€eni.

2. Kompetence komunikativni

V Ramcovém vzdélavacim programu je do této kompetence zafazena také infor-
macni kompetence, kterou jsem prb potreby trhu prace vyclenila jako samostatnou
kompetenci. Na konci povinného vzdélavani by si zaci méli komunikativni
kompetenci osvojit natolik, aby byli schopni se logicky a kultivované vyjadiovat,
naslouchat druhym lidem, reagovat na né, zapojovat se do rozhovoru. | kdyZ se tato
kompetence jesté dale rozviji, pro uplatnéni na trhu prace je velmi dilezité pravé
dostatecné osvojeni si této kompetence béhem povinného vzdélavani. Komunikativni
kompetenci (kromé jejich slozek spadajicich pod kompetenci informaéni) jsem

v souvislosti s uplatnénim na trhu prace zaradila mezi kompetence interpersonalni.
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3. Kompetence k feseni problému
Kompetence k FeSeni problémi ziskana b&hem povinného vzdélavani také slouzi

jako zaklad k uplatnéni na trhu prace. Dovednosti potiebné k feSeni problém( se

v obou srovnavanych oblastech ve své podstaté neligi.

4. Kompetence pracovni

Pracovni kompetence dlleZité pro uplatnéni na trhu prace nejsou a nemohou byt
obecné stanoveny, protoze kazda kvalifikace a profese ma vymezeny své specifické
pracovni kompetence. Tyto se v8ak vZdy opiraji o obecné pracovni kompetence
definované jako soucast zakladniho vzdélavani. B&hem povinného vzdélavani by si
zaci méli osvojit obecné dovednosti, které souvisi s pracovni &innosti. Jde napft.
o pouzivani bé&znych, nastrojl, stroji, vybaveni, nutnost plnit zavazky, adaptovat se
na pracovni podminky nebo pochopit cil a podstatu podnikani. Dovednosti, které
zahrnuji pracovni kompetence a které si Zaci béhem povinného vzdélavani osvoji, by

také mély byt podkladem pro rozhodovani o dalSim vzdélavani.

5. Kompetence socialni a personalni

Béhem zakladniho vzdélavani se 2zaci ucéi spolupracovat, vytvaret pravidla,
respektovat ostatni, ale také rozhodovat se a ovladat své jednani. Tyto kompetence
jsou diilezité také z pohledu uplatnéni na trhu prace, a to k zajisténi dobrych vztah
na pracovisti a pro efektivni vykon povolani. Socialni a personalni kompetence
v RVP tvofi spolecné jednu kompetenci. Z hlediska uplatnéni na trhu prace jsem
kompetenci socialni zaradila pod kompetenci interpersonalni a kompetenci

personalni jsem vyclenila jako samostatnou.

6. Kompetence obcanskeé

Obcanské kompetence uvedené v RVP sméfuji spiSe kziskani obecného
obCanského povédomi, ale souvisi i strhem prace. Vzhledem k volnému pohybu
pracovnich sil je nutné, aby byli Zaci vychovavani a vedeni ke schopnosti akceptovat
a pfijimat odliSnosti lidi, ktefi pochazeji z rozdilného etnického nebo naboZenského
prostiedi. Proto jsem tuto kompetenci zaradila jako klicovou také pro ziskani

zaméstnani.
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4.2 Klicové kompetence pro uplatnéni na trhu prace

(odlisné od kli€ovych kompetenci vymezenych v RVP ZV)

1. Kompetence informacni

V RVP je tato kompetence zafazena mezi kompetenci komunikativni, ale vzhledem
k duleZitosti pro uplatnéni na trhu prace ji vy&lefuiji jako kompetenci samostatnou.
Rychly rozvoj komunikaéni a informacéni technologie navic vede k nutnosti tuto
kompetenci neustale rozvijet, a to nejen kvdli uplatnéni na trhu prace, ale i v osobnim
Zivoté. Pro uplatnéni na trhu prace je ddlezita nejen PC gramotnost a schopnost
vyuzivat informacnich technologii, ale také prace s neosobnimi informacemi (at se

jedna o jejich vyhledavani nebo vybér).

2. Kompetence personalni

Tato kompetence je v RVP spojena s kompetenci socialni. Myslim si, Ze spojeni
téchto dvou kompetenci odpovida zakladni drovni, na které jsou tyto kompetence
béhem zakladniho vzdélani rozvijeny. Podle mého néazoru jsou personalni
kompetence pro ziskani zameéstnani velmi dullezité. At se jednd o schopnost
sebeprezentace, sebereflexe ¢i o dostate¢nou sebedlvéru — vSechny slozky
persondlni komunikace jsou pro uplatnéni na trhu prace velmi zadané. Proto jsem

tuto kompetenci stanovila jako klicovou.

3. Kompetence interpersonalni

Tato kompetence neni v RVP zviast vy€lenéna, coZ je dano tim, Ze zakladni vzdélani
vybavuje Zaky souborem klicovych kompetenci na jim dosaZitelné Grovni. Pro
uplatnéni na trhu prace jsem do kompetenci interpersonalnich zafadila dovednost

komunikace v materském jazyce, znalost cizich jazykd a dovednosti socialni.
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4.3 Souhrnny prehled

~Srovnani Klicovych kompetenci definovanych v RVP 2V s kli¢ovymi kompeténcemi

pro uplatnéni na trhu prace Ize shrnout do nasledujici tabulky:

Tabulka €. 3: Srovnani klicovych kompetenci z pohledu RVP ZV a trhu prace.

RVP zV Trh prace

K. k ueni K. k ueni

K. k feSeni problému K. k feSeni problému
K. informacni

K. komunikativni

K. interpersonalni

K. socidlni a personalni o
K. personalni

K. obcanské K. ob¢anské

K. pracovni

A¢ je to zavér (na prvni pohled) paradoxni, obecné kompetence pracovni
v kontextu uplatnéni na trhu prace nelze a ani neni tfeba definovat a vyClefiovat jako

samostatnou kategorii — viz. nasledujici tabulka.
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Tabulka €. 4: Srovnani pracovnich kompetenci dle RVP ZV a z pohledu trhu

prace.

Pracovni kompetence dle RVP ZV'7
"na konci zakladniho vzdélavani zék:

Pracovni kompetence z pohledu trhu prace

pouziva bezpecné a ucinné materialy, nastroje
a vybaveni

nelze obecné stanovit (zavisi na konkrétni
¢innosti)

dodrzuje vymezena pravidla, pini povinnosti
a zavazky,

kompetence interpersonalni (resp. personalni)

adaptuje se na zménéné nebo nové pracovni
podminky

kompetence k feSeni problému

pistupuije k vysledkdm pracovni ¢innosti
z hlediska kvality, funkCnosti a hospodéarnosti

kompetence k fedeni problémi

pristupuje k vysledkim pracovni ¢innosti
z hlediska spolecenského vyznamu, z hlediska
ochrany svého zdravi i zdravi druhych

kompetence interpersonalni (resp. personaini)

pistupuje k vysledkim pracovni ¢innosti
z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi i ochrany
kulturnich a spoleenskych hodnot

kompetence ob&anska

vyuziva znalosti a zkuSenosti ziskané

v jednotlivych vzdélavacich oblastech v zajmu
vlastniho rozvoje i své pfipravy na budoucnost,
&ini podlozena rozhodnuti o dal$im vzdélavani
a profesnim zaméfeni

kompetence k uceni

orientuje se v zdkladnich aktivitach potfebnych

k uskute¢néni podnikatelského zaméru a k jeho
realizaci, chape podstatu, cil a riziko podnikéni,
rozviji své podnikatelské mysleni."

kompetence informacni

7 Srov. MSMT CR: Rémcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani, s. 9.
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5 Dulezitost znalosti, dovednosti a schopnosti pro
uspesné uplatnéni na trhu prace podle jednotlivych
urovni vzdélani

Pfi zpracovani této kapitoly jsem vychazela z vyzkumu zaméfeného na zjistovani
nazorll pracovnikii Gfadl prace na uplatnéni absolventdl $kol'®. Predmétem
sledovani byly nazory a pfistupy pracovnik(l Urad prace k problematice uplatnéni
absolventll na trhu prace. Jednim zokruh(, na ktery bylo dotaznikové Setfeni
zamérfeno, byly také znalosti, dovednosti a schopnosti poZadované od absolvent(
jednotlivych typtl 8kol. Pracovnici Ufadl prace na zakladé svych zkuSenosti hodnotili
dudlezitost jednotlivych znalosti, schopnosti a dovednosti pro uplatnéni absolventt na

trhu prace a identifikovali ty, které absolvent(im chybi.

Na zakladé vyzkumu bylo pracovniky ufadd prace vytipovano nékolik znalosti,
dovednosti a schopnosti, které jsou klicové pro uplatnéni absolventll na trhu prace.
Je pfirozené, Ze dllezitost téchto kompetenci se li§i v zavislosti na dosazené urovni

vzdélani.

Obecné Ize fici, Ze pro absolventy vysokych $kol uréili pracovnici Grad(l prace
vSechny kompetence jako velmi dllezité, zatimco se sniZujici se Urovni vzdélani
dllezitost fady kompetenci (v zavislosti na predpoklddaném druhu vykonavané
prace) klesa. V této kapitole bych rada srovnala dlleZitost posuzovanych znalosti,
dovednosti a schopnosti pro absolventy jednotlivych typt $kol, a to pro:

- ucebni obory SOU,

- studijni obory SOU,

- studijni obory SOS,

- gymnazia,

- studijni obory VOS,

- obory VS.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro absolventy u¢ebnich obori SOU je pro uplatnéni

vvvvvv

'® Vyzkum probéhl v roce 2004 a byl soudasti projektu ,Informaéni systém o uplatnéni absolventd kol
na trhu prace — ISA".
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pracovnim instrukcim. Na predchozi schopnosti se piimo vaze také schopnost
adaptibility, flexibility a schopnost nést odpovédnost, které jsou podle nazorl
“pracovnikl Ufad( préce pro tuto skupinu absolventl také podstatné. Pomérné
dilezita je ischopnost tymové prace. Jako nejméné vyznamné byly oznaceny

schopnosti vést, znalost cizich jazyk(, Ustni a pisemny projev.

U absolventd studijnich obori SOU je za nejdileZit&jsi povaZovana rovnéz
ochota uCit se. Nasleduje adaptibilita a flexibilita, &teni a porozuméni pracovnim
instrukcim a schopnost nést odpovédnost. Jako podstatné byly hodnoceny také
schopnost tymové prace, schopnost feSit problémy aprace s PC. Stejné jako
u absolventdl u€ebnich oborl SOU je i u absolventl studijnich oborl SOU za

nejméné podstatnou povaZzovana schopnost vést a znalost cizich jazykd.

Ochota ugit se je pro Gsp&sné uplatnéni absolvent(i studijnich oborti SOS na
schopnost pracovat s informacemi, s PC ana d&teni aporozuméni pracovnim
instrukcim. Ve srovnani s ob€ma predchozimi skupinami je u této skupiny absolventl
dllezZitost ostatnich kompetenci témeér vyrovnana. Do méné dllezitych je opét

zarfazena schopnost vést.

vvvvvv

vyznam ma také znalost cizich jazyku, Ustni a pisemny projev, prace s informacemi,
potazmo prace s PC. Mezi diilezité schopnosti Ize zaradit rovnéz ¢teni a porozumeéni
pracovnim instrukcim. Za nejméné duleZitou pak byla opét povaZzovana schopnost

vést,

Prace s informacemi a znalost cizich jazykll jsou povazovany za klicové pro
uplatnéni absolventt VOS na trhu prace. Neméné dllezita je také ochota udit se,
schopnost prace na PC a také Ustni a pisemny projev. Oproti absolventim ostatnich
kol je u absolventll VOS vétsi pozadavek na schopnost vést, na ktery je kladen
témér stejny dlraz jako na schopnost tymové prace ana praci s €isly pfi pinéni

pracovnich tkolu.
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U absolventl vysokych $kol jsou témeéf vSechny znalosti, schopnosti
a dovednosti stejné dulezité pro uplatnéni na trhu prace. Hodnoceni kompetenci je
- velmi vyrovnane, za nejpotfebnéjsi jsou povaZovany ustni a pisemny projev, ochota
ucit se, znalost cizich jazykd, prace s informacemi a schopnost fesit problémy. Za
nejméné dulezitou je povaZzovana schopnost tymové prace a prace s &isly pii plnéni
pracovnich ukolt.

V ramci vy8e zmin€ného vyzkumu byly identifikovany klitové znalosti, dovednosti
a schopnosti pro uplatnéni absolventi riznych typt kol na trhu prace. U nékterych
téchto kompetenci je patrny velky rozdil v dilezitosti ve vztahu k typu vzdélani,
ujinych jsou rozdily méné vyrazné. Nejvétsi rozdily v hodnoceni duleZitosti
jednotlivych schopnosti a znalosti ziskanych absolventy jednotlivych typl $kol jsou
v oblasti ustniho a pisemného projevu, znalosti cizich jazykd, prace s PC, prace
s informacemi, schopnosti fesit problémy a dovednosti vést. Naopak ochota udit se,
adaptibilita a flexibilita, schopnost tymové prace, schopnost nést odpovédnost, &éteni
a porozuméni psanym instrukcim jsou dovednosti, které jsou hodnoceny jako

viceméné dllezité pro véechny absolventy.

Vyzkum také urCil, na které schopnosti a znalosti by se mély Skoly zaméfit, aby
zajistily lepSi uplatnéni svych absolventll na trhu prace. Podle respondentl
zminéného vyzkumu by ucebni obory SOU mély pfi pfipravé zakl vénovat vétsi
pozornost vyuce cizich jazyk{, prace na PC avice rozvijet schopnost Zak(l nést
odpovédnost. Také Zaci studijnich obor SOU by méli byt vice vzdélavani v cizich
jazycich a v praci s informacemi. Mezi dalSi schopnosti, které by si zasluhovaly vice
pozornosti, patfi rozvijeni schopnosti samostatné feSit problemy a nést
zodpovédnost. V piipravé ve studijnich oborech SOS by mél byt kladen ddraz na
rozvijeni schopnosti se rozhodovat, FeSit problémy, nést zodpovédnost a pracovat
s informacemi. U absolventl VOS a VS je potfeba zaméiit se zejména na schopnost

umét se rozhodovat, nést odpovédnost a feSit problemy.
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6 Klicové kompetence a celozivotni uéeni

Pojem klicové kompetence* byl plGvodné rozpracovan pro oblast vzdélavani
dospélych. Jak jsem jiz uvedla, termin ,kompetence* zpo&atku oznadoval schopnosti
pracovnika nezbytné k provadéni urditych profesnich tkolil. ,Kompetence® zde byla
chapana jako ,kvalifikace (zpUsobilost k vykonavani urgitého povolani). Teprve poté
ziskal tento pojem své misto také ve Skolnim vzdé&lavani, nebot klit¢ové kompetence

si osvojujeme hiavné pfi vzdélavani.

Stale silici vliv globalizace, védeckého a technického pokroku a v3ech jejich
projevi v oblasti politického, kulturniho i hospodaiského Zivota podporuje
mezinarodni integraci a spolupraci. Tim vSak vede také kvétsi mezinarodni
konkurenci na trhu zboZzi, sluzeb iprace. Pfitom pravé vzdélani (resp. urovef
vzdélanosti) je povazovano za konkurenéni vyhodu. V dnesni dobé je tak kladen
stale vétsi duraz na vzdélavani dospélych, alze proto fici, Ze uceni je stale vice

chapano jako celozivotni proces.

Clenské staty Rady Evropy na lisabonském jednani v bfeznu 2000 definovaly
novy strategicky cil pro rok 2010. Podle né se ma Evropa stat ,nejkonkurence-
byt schopna nepfetrzitého hospodarského ristu pfi sou¢asném dosazeni vétSiho
mnozstvi lepsich pracovnich pFileZitosti a vétsi socialni soudrznosti*.'® To znamena,
Ze k tomu, aby byli lidé dobfe pfipraveni pro Zivot a dovedli se plnohodnotné zapojit
do déni ve spolecnosti je nutné celoZivotni uceni asoucasné ucelné vyuZiti

a aplikace védomosti a dovednosti (transformovanych do zpUsobilosti).

Termin ,dalSi vzdélavani“ (continuing education, further education) oznacuje
rizné formy vzdélavani a profesni pfipravy osob, které jiz absolvovaly ur€ity stupen
Skolského vzdélavani. Do tohoto typu vzdélavani patii dalsi profesni, ob&anské
a zajmové vzdélavani. S ohledem k cili prace se dale zaméfim na dalSi profesni

vzdélavani. To zahrnuje vSechny formy vzdélavani (profesniho i odborného) béhem

' http://www.eurydice.org/Documents/survey5/cs/CCCS.pdf

31



aktivniho pracovniho Zivota (po skonceni odborného vzdélavani a pfipravy na povo-
lani). Lidé v jeho ramci ziskavaji znalosti, nové dovednosti nebo schopnosti, které
- jsou potiebné pro vykon urcitého povolani (at uz sou¢asného nebo budouciho) nebo
k lepSimu uplatnéni na trhu prace. Ma pfimou vazbu na pracovni uplatriéni dospé-
lého a mélo by slouzit k dosazeni souladu mezi realnou pracovni zpusobilosti
dospélého Elovéka a naroky na vykon urcité konkrétni profese. Obecné 1ze fici, Ze do
dal§iho vzdélavani patfi nejriznéjsi druhy vycvik(, pfipravy, skoleni, rekvalifikace,
atd., jichz se ucastni lidé, ktefi své vzdélavani ve formalnim vzdélavacim systému jiz

ukondili.
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7 Charakteristika Job klubt

Soucasti komplexnich sluzeb nékterych uradi prace v Ceské republice je tzv. Job
klub neboli Klub prace, ktery je uréen uchazedliim o zaméstnani. Ugast na
programech Job klubl je bezplatnd azcela dobrovolnd. Nazev je odvozen
z anglického slova ,job" (préace, zamésthénl’) a slova ,club” (klub, spolek) — tedy klub
lidi, ktefi hledaji praci. Nejvice se Job kluby rozvinuly ve Velké Britanii, ale prvni Job
klub byl realizovan v 70. letech 20. stoleti v USA.

V CR jsou Job kluby postaveny na aktivnim pristupu potencialnich klientt, proto
pfedstavuji Gacinnou pomoc pouze pro ty nezaméstnané, ktefi praci opravdu chtéji
najit. Ugast v Job klubu by méla uchazede o zaméstnani nasmérovat k aktivnimu
postoji pfi hledani zaméstnani, usnadnit orientaci na trhu prace, prispét k rozvoji

osobnosti a k ziskani poznatkt potfebnych pro feSeni nékterych situaci.

Koncepce Job klubll vychazi z pfedpokladl, Ze ztrata zaméstnani je pro kazdého
Clovéka zatézovou situaci, jejimz disledkem mohou byt zmény v mezilidskych
vztazich, komunikacnich schopnostech, v sebehodnoceni ipsychice a celkovych
Zivotnich podminkach. Kluby prace pomahaji nezaméstnanym ziskat urcité znalosti

a dovednosti, které zvysSuji Uspésnost pfi hledani zameéstnani.

Zakladni myslenkou Job klubl je motto: ,Hledat praci je prace sama o sobé.”
Proto k ispésnému hledani zaméstnani patri urcité dovednosti, které je mozné
se nauéit. Jde pfedevéim o komunikaci, sebeprezentaci a orientaci.?’ Job klub
tak pomaha nezamé&stnanym ziskat nebo posilit tyto zakladni dovednosti, nutné pro
ziskani zaméstnani, a to formou skupinové prace. PFi praci se nejCastéji pouzivaji
metody hrani roli a nacvik chovani v modelovych situacich. Schizky a nacviky se
tykaji rlznych témat, kterymi se procviéuji, ziskavaji a rozvijeji dovednosti pro

ziskani zaméstnani. Osvojit si tyto znalosti a dovednosti 1ze pouze ve skupinach pfi

2 Nepublikované interni materialy ufadu prace v Ceskych Budéjovicich.
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vzéjemné interakci s ostatnimi¥’. Toho je vyuzivano pfi skupinovych setkanich
v ramci Job klub.

Dovednosti, které jsou pouZitelné pouze pro konkrétni situace velmi rychle

zastaravaji a stavaji se mnohdy nepotfebnymi. Nabyvani dovednosti novych je tedy
celoZivotni proces.?

7.1 Malé skupiny

Job Klub je typickym prikladem malé formalni skupiny — je vytvofen vybérem podle
ur&itych pravidel, &lenové spolu komunikuji a jsou spojeni uréitym spole¢nym cilem.
Chovani kazdého ¢lena skupiny ovliviiuje chovani ¢len( ostatnich, vSichni jsou spolu
ve vzajemném kontaktu a vnimaji jeden druhého jako ,my"“. Primarni funkci malé
skupiny je umoznit uspokojovani socialnich potfeb ¢lovéka. Soucasné funguje jako
tzv. ,socialni zrcadlo® pro sebepojeti i sebehodnoceni jedince, nebot osobnost
kazdého Clovéka se utvafri také na zakladé reflexe postoju a chovani sociainiho okoli

viéi nému a na zakladé sebereflexe.

Vliv skupiny na jedince je ale u kazdého jiny, zavisi na fadé situacnich podminek,
na strukture a vlastnostech skupiny a v neposledni fadé ina osobnosti kazdého
¢lovéka. Vyznamnym cinitelem vlivu skupiny na jedince je jeji atraktivita. Pokud

¢lovéku na Clenstvi ve skupiné zalezi, ma na n&j skupina vétsi vliv.

"Uéeni ve skupinach umoziiuje jednotlivci rozsifovat oblast proZitkd a zkuSenosti
a zprostfedkovava tak nové poznat\ky."23 Pravé tento cil je dllezity pfi osvojovani si
novych a procvitovani jiz ziskanych klic¢ovych kompetenci. Prace ve skupiné se tak

stava pro tuto formu uceni nezbytnou.

! srov. BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. s. 167.
2 Srov. Tamtéz, s. 168.
2 BELZ, H., SIEGRIST, M. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni. s. 40.
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7.2 Vyvoj skupiny

- Mezi lidmi, ktefi se schazeji ke spoleéné &innosti, se postupné zaginaji utvaret uréité
vzajemné vztahy, Zivot skupiny se vyviji a prochazi rGznymi fazemi. * Piedtim, nez
se budu zabyvat prib&hem realizace aktivit Job klubil, bude uZiteéné zminit se

0 vyvoji skupiny obecné.

Vsechny nové vzniklé skupiny musi projit uritym vyvojem. 1kdyz je kazda
skupina svym zplsobem jedinecna, priib&h vyvoje véech skupin je velmi podobny,
Ize v ném najit urcité spolecné znaky. Znalost vyvoje skupin je dllezita pro kazdého
vedouciho skupiny, aby mohl naplanovat jednotlivé ¢innosti, ve spravnych chvilich

zasahovat do skupinové prace a podporovat jeji dynamiku.

Na prvni skupinové setkani prichazi G¢astnici s rliznymi predstavami o tom, co
se bude dit aco je vlastngé ceka. VSichni jiz maji zkuSenosti se Zivotem v jinych
skupinach a pravé tyto zkuSenosti maji také vliv na jejich o¢ekavani v nové skupiné.
V prvni fazi vyvoje skupiny se nejprve vsSichni UcCastnici seznamuji, vzajemné se
poznavaji. Nedochazi jeSté k zadnym vztahlm, clenové si od sebe drzi odstup
a zjistuji, jaké normy zde plati aco se od nich ofekava. Jsou nejisti, zdrzenlivi

a respektuji formalné stanovené normy chovani.

Ve druhé fazi dochazi k vytvareni vztahl sympatii, antipatii nebo thostejnosti.
Vedle formalnich pravidel si ¢lenové pokousi vytvaret sva vlastni neformaini pravidla.
Kazdy ve skupiné zacne zaujimat urcitou pozici, s niZ je spojena také urcita role
a status. Resi se tedy piredevsim otazka rozhodovani, vlivu a postaveni ve skupiné.
Teprve v této fazi se skupina stava ,praceschopnou”. Vytvarli se vzajemna pravidla,

dochazi k vyjasnéni vztahil a uznavanych hodnot.

V piedchozich fazich doslo k uréeni roli a nikdo uz by v dalSich fazich nemél do
,boje o moc" zasahovat. Z tohoto diivodu neni dobré pfijimat do skupiny nové cCleny,
protoZze vyvoj skupiny by se vratil opét na zacatek. Ve treti fazi vyvoje skupiny je

dilezité osobni zapojeni jedince do &innosti skupiny, posiluje se divéra mezi

4 Srov. Tamtéz, s. 50-51.
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jednotlivymi €leny i mezi €leny a vedoucim skupiny. Skupina by se méla stat pro
Cleny atraktivni, nebot' atraktivita je zfejmé nejdlilezit&j§im &initelem skupinového
-vlivu. Pokud je pro ¢lovéka pfislusnost k urgité skupiné lidi dllezitd, ma na ngj
skupina vetsi viliv, zvySuje se tendence chovat se konformné se skupinovymi
poZadavky.

Ve ctvrté fazi vyvoje skupiny by mélo dojit k oslabovani vlivu vedouciho skupiny
a kristu schopnosti skupiny pracovat samostatngé. Clenové se identifikuji se
skupinou i s jejim cilem, vzajemné se podporuji a maji pocit sounalezitosti. Cinnost

skupiny se nyni miZze zaméfit pouze na dosahovani cill, kvili kterym byla vytvorena.

Posledni fazi je ukonCeni <&innosti skupiny. Ukonéeni by nemélo byt
neocekavané a nahlé, ale meélo by byt pfipravené a dopiedu jasné stanovené. Vyvoj
skupiny ma od pocatku sméfovat k této fazi, aby byli élenové schopni nadale jednat
samostatné a vyuZivat novych dovednosti, znalosti ziskanych pfi skupinové praci
i vzivoté mimo skupinu. Na konci €innosti skupiny by méla mit své misto reflexe

a vyhodnoceni zkuSenosti ziskanych béhem skupinové prace.

7.3 Prubeéh realizace aktivit Job klubu

Vybér ¢lenu

Vybér ¢Elenq, ktefi by se mohli stat u€astniky urcitého typu Klubu prace, provadi
zprostiedkovatelé zaméstnani. Neni to ale podminkou. Nezaméstnani, ktefi jsou
evidovani na uUfadu prace se mohou prihlasit také sami. Obvykle jsou jasné
stanovena kritéria vybéru vzhledem k urcitému typu Klubu prace (existuji napf. Job
kluby pro dlouhodobé nezaméstnané, pro absolventy §kol, Zeny po materské
dovolené...). | pfesto, ze vSichni klienti ufadu prace maji stejna prava a povinnosti,
moznosti jejich uplatnéni na trhu prace ¢&i v dalSim ziskavani potfebnych znalosti
a dovednosti se rizni. Typy Job klubll se obvykle li§i podle cilové skupiny, ale ani

toto nemusi byt striktné stanoveno.

Nelze jednoznacné fici, zda je pro ziskani novych dovednosti pfi skupinové préaci

vyhodnéjsi homogenni nebo heterogenni skupina. Homogenni skupinu tvofi lidé,
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ktefi maji priblizné stejny problém, stuperi vzdélani a jsou priblizné stejného véku.
Takovym skupinam vétsinou chybi potfebna dynamika. Uréita stejnorodost je sice
vyhodnéj§i pro vedouciho- Klubu prace (z hlediska homogenity problém
a dovednosti Ucastnikd), ale urgité stereotypy mysleni a sebeobranné mechanismy
mohou byt pfekazkou pfi dosahovani cili Job klubu. Oproti tomu heterogenni
skupiny maji diky své pestrosti a rliznorodosti co do nazor(i, véku i vzdélani lepsi
dynamiku. Existuje zde vétSi moZnost pfedavat si vzajemné zkuSenosti, rizné nazory

a pohledy na urcity probiém.

Prvni kontakt

Na prvni schizce by se mél vedouci Job klubu predstavit a informovat ugastniky
o organizacnich zaleZitostech (napf. o Gloze Klubu prace, ojeho cilech a éasech
setkani, pravech a povinnostech, které vyplyvaji z ¢lenstvi v Klubu prace apod.).
Také ucastnici Job klubu se v této fazi vzajemné predstavi - existuji rlizné formy
vzajemného seznameni, zalezi na sloZeni skupiny ana situaci. Prvni kontakt
a vzajemné predstaveni jsou velmi dllezitym okamzikem ve vyvoji skupiny. Stanovuji

se také pravidla jednani a chovani.

Na prvni schlizce maji ¢lenové Klubu prace obvykle rozdilna o¢ekavani toho, co
jim Gcast v Job klubu pfinese, ¢eho se obavaji, co ocekavaji od ostatnich ucastnik(.
Je dobré vSechna tato ocekavani zformulovat (napf. sepsat na papir a nechat
vyvésené po celou dobu trvani Klubu prace) a vzajemné si je sdélit. Tento jakysi
Jkontrakt* pak slouzi v pribéhu celého Job klubu, Ize se na ocekavani G&astnikl
odvolavat. V prvni fazi Job klubu se pisemné sepiSe dohoda o spolupraci u¢astnika
s oddélenim poradenstvi. z dohody vyplyvaji urcité povinnosti, napf. respektovat
klubova pravidla nebo pravidelné. navstévovat Klub prace. Pokud poruSi dohodu
o Clenstvi, je z Klubu prace vyloucen avrati se zpét ke svému zprostiedkovateli

zameéstnani.

Skupinova setkani
Priibéh a podcet jednotlivych skupinovych setkani se lisi v zavislosti na typu Kiubu
prace. Jejich napli stanovuji lektofi individualné, a proto se ji zde nebudu podrobnéji

zabyvat.
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Ukonceni Job klubu

Pfi poslednim setkani u¢astnik( Job klubu by mélo dojit k vyhodnoceni ,kontraktu®,
ktery byl vyuZivan po celou dobu ¢innosti Job klubu. Vysledky vyhodnoceni pak
slouZi jako zpétna vazba k ovéreni toho, zda bylo cil(i skupinové préce'dosaieno.
Uzitecné jsou také pro moznost pfizplisobeni napiné &innosti dalSich Klubl prace.
V zavéru Job klubu by méli priibéh celé skupinové prace zhodnotit a shrnout vedouci
i sami Ucastnici. Ke zhodnoceni se obvykle pouziva dotaznik. Dale je mozné hodnotit
vysledky Job klubu s del$im ¢asovym odstupem (nékolik tydnl az mésicd), coz
slouzi pro vedouciho Klubu prace jako zpétna vazba o tom, komu a v jaké mife byl
Klub prospésny. Po ukonceni Job klubu se uchaze¢ ozaméstnani vraci zpét ke

svému zprostiedkovateli (pokud nenastoupil do zaméstnani).

Tento pribéh Job klubu je pouze modelovy a byl popsan na zékladé dostupnych
informaci z Ufadd prace. JelikoZz neexistuji jasné dana a jednotna pravidia (pouze
doporuceni) jak vést Job kluby, upravuji si jednotlivé Gfady prace své Job kluby podle
viastnich potfeb a podle potieb uchaze&l o zaméstnani. Je zde tedy kladen velky
daraz na osobu vedouciho, ktery musi sestavit program Job klubu, jez by odpovidal

potfebam urgité pfedem vytipované skupiny nezameéstnanych.
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8 Role Job klubi pfi ziskavani a rozvoiji klicovych
kompetenci (vlastni dotaznikové Setreni)

8.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Dovednosti, znalosti a schopnosti, které jsou zakladem klitovych kompetenci
potrebnych pro uplatnéni na trhu prace, si osvojujeme jiz b&hem povinného §kolniho
vzdelavani. VSechny kompetence je ale potfeba dale rozvijet, ato i po ukonéeni
Skolniho vzdélavani. Na dosavadni teoretickd vychodiska prace lzce navazuje
dotaznikové Setfeni, ve kterém se mj. pokousim ové&fit, nakolik moje teoreticka

reflexe odpovida praxi.

Cilem mého vyzkumu bylo popsat a zhodnotit, jakou roli pfi rozvijeni nebo
osvojovani si pfislusnych klicovych kompetenci pro ziskani zaméstnani hraji tzv. Job
kluby, jejichz ukolem je pravé napomahat nezaméstnanym ziskat znalosti,

schopnosti a dovednosti nezbytné pro ziskani a udrzeni si zaméstnani.

Job kluby v Zadném pripadé nenahrazuji Skolské vzdélavaci instituce. Je proto
zfejme, Ze jejich naplni neni rozvoj vSech znalosti, dovednosti a schopnosti, ze
kterych se jednotlivé kompetence skladaji (tak jako napf. v Ramcovém vzdélavacim

programu pro zakladni vzdélavani). Snazila jsem se tedy pfedevsim zjistit:

- narozvijeni kterych kompetenci se Job kluby zaméruiji,

- podle jakych metodickych pokynu se lektofi Job klubi fidi, popf., rozvijeni kterych
znalosti, dovednosti a schopnosti v nich postradaji,

- zajimal mne také vlastni nézof pracovnikl Ufadd prace ve vztahu ke klicovym
znalostem, dovednostem a schopnostem pro uplatnéni na trhu prace,

- dale jsem sledovala tyto faktografické udaje:
a) zastoupeni Gcastnikl Job klubd podle nejvy$siho dosazeného vzdélani

b) Uspésnost absolventl Job klub( pfi hledani zaméstnani.
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V dotazniku (viz. Priloha), ktery jsem pro ucely vyzkumu vytvofila, jsem termin
kompetence zamérné neuvadéla (na urfadech prace stimto pojmem nepracuji),

pouzila jsem pouze oznaceni schopnosti, znalosti, dovednosti.

8.2 Realizace vyzkumu

Pro ziskani potfebnych informaci (faktografickych daju, ale také nazord a postoju res-
pondent(l) jsem pouzila metodu dotaznikového $etfeni. Tato metoda byla zvolena vzhle-

dem k omezenym dostupnym zdrojim a geografické ¢lenitosti vyzkumného vzorku.

V ramci Setfeni byli osloveni pracovnici Uradl prace, ktefi v minulosti vedli nebo
v soudasné dobé vedou Job klub. Utady prace jsem vybirala tak, aby ve vysledném
vzorku byl zastoupen vzdy alespoii jeden z kazdého kraje. Rozhodujicim kritériem
byla skutednost, zda na pfislusném afadu prace probiha nebo probihal Job kiub
ataké ochota pracovnik(l vyplnit dotaznik. Dotazniky byly rozeslany formou
elektronické posty na zakladé predchozi telefonické dohody s pfislusnymi
pracovniky, a to celkem na 15 dfadli prace v Ceské republice. Z tohoto poétu jsem

zpét obdrzela 11 vypinénych dotaznik{ (i. navratnost 73%).

8.3 Zjisténé vysledky
Otazka ¢&. 1: Existuje na Gfadu prace, kde pracujete, skupinové poradenstvi,
tzv. Job klub?

Vzhledem k tomu, Ze dotazniky byly zasilany pouze na afady prace, kde tzv. Job kluby

probihaly nebo probihaji, vdech 11 respondentil odpovédélo na prvni otazku kladné.

Otazka &. 2: Podle jakych metodickych pokynu se pfi sestavovani a vedeni

jednotlivych typt Job klubu Fidite?

Otazka byla do dotazniku zafazena, protoze z dostupnych informaci Ufadi prace

neni zcela ziejmé, podle jakych metodickych pokyni se lektofi Job klubl fidi.
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Nicméné je mozné pfedpokladat, Ze pravé tyto pokyny budou naplii Job Kklub

vyraznou mérou ur¢ovat. Odpoveédi jednotlivych respondent: viz. tabulka &. 5.

Tabulka €. 5: Podle jakych metodickych pokynt se pfi sestavovani a vedeni
jednotlivych typt Job klubt fidite?

Odpovédi respondentii Pocet odpovedi
Oficiaini materialy jsou minimalni, okrajové, zdkladem je vlastni

zkuSenost a prace v oboru, zalezi na slozeni dcastnikd, jejich zajmu... 6
Zékladem je Skoleni MPSV prostrednictvim Skolicich center + prirucka 4
Metodicke pokyny nebyly vypracovany 1
Metodické pokyny MPSV 1

Vlastni materialy, zadné metodické pokyny 1

| pfes rliznorodost odpovédi je zfejmé, Ze sestavovani a vedeni jednotlivych typl Job
klubl na oslovenych Uradech prace je prevazné ,v rukou” lektortl — oficialni materialy

(ze skoleni MPSV) jsou vyuzivany pouze jako okrajovy zdroj.

Otazka €. 3: Které znalosti, schopnosti a dovednosti jsou podle Vas klicové pro

uplatnéni na trhu prace?

Zajimalo mne, nakolik se vlastni nazor pracovnikil ufadd prace na klicové znalosti,
schopnost a dovednosti shoduje s naplini Job klubl a nakolik také odpovida mé
teoretické reflexi. Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze nazor pracovnikt Gfadil prace
se prevazne shoduje se zna|ostmi; schopnostmi a dovednostmi, na jejichZ rozvoj se
Job kluby zaméfuji, (coz ostatné odpovida Zzjisténi, Zze naplit Cinnosti Job klubl je

prfevazné uréovana na zakladé vlastniho uvazeni lektord — viz ot. €. 2).

V dotazniku pracovnici Ufadi prace uvedli rovnéz nékteré znalosti, schopnosti
a dovednosti, které povazuji za klicové, ale v Job klubu nedochazi k jejich rozvijeni.
Jde pfedevsim o znalost prace na PC a znalost cizich jazykld. Je to dano tim, ze

jejich rozvijeni je sice pro uplatnéni na trhu prace dilezité, ale neni v kompetenci
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¢innosti Job klubdl. Jak jsem jiz uvedla, Job klub nemiize slouzit jako nahrada za
Skolské vzdélavaci instituce. Otazkou ovéem zlistava, kde by k dalSimu rozvoji téchto
znalosti, schopnosti a dovednosti (po ukonéeni gkolniho vzdélavani) meélo dochazet.
Cast sice pokryvaji rekvalifikagni kurzy (napf. PC gramotnost), ale k rozvijeni napf.
znalosti cizich jazyk( nikde nedochazi aje ponechano zcela na dobrovolnosti

uchazecl o zaméstnani.

Otazka €. 4. Je soucasti naplné Job klubt rozvijeni uvedenych schopnosti,

znalosti, dovednosti?

Pro tuto otazku jsem jednotlivé kompetence rozdélila na znalosti, schopnosti
a dovednosti, ze kterych se skladaji. Podle dostupnych informaci jsem sice
predpokladala, Ze rozvijeni nékterych znalosti/schopnosti/dovednosti neni v napini
¢innosti Job klubd, ale dotaznikem jsem si tuto skuteénost chtéla ovérit. Jednalo se
zejména o kompetenci obZanskou a o rozvijeni znalosti cizich jazykl. Vysledné

odpovédi respondentl na otazku &. 4 (viz tabulka ¢&. 6) toto potvrdily.

Tabulka €. 6: Je soucasti naplné Job klubti rozvijeni téchto schopnosti/
znalosti / dovednosti?

Pocet respondenti
Moznosti odpovedi Vibec | Pouze | Casteéné | Pievdzné
ne okrajove ano ano
Sebeprezentace 0 0 0 11
Komunikace 0 0 3 8
Prace s informacemi, informaénimi zdroji 0 3 0 8
Seberefiexe 0 1 4 6
Rozeznavat své vlastni vzdélavaci potieby 0 2 4 5
Schopnost pracovat v tymu 0 5 6 0
Dovednost fesit problémy 0 8 3 0
Zivot v multikulturni spole&nosti, ekologické povédomi 7 3 0 1
PocitaCova gramotnost 1 10 0 0
Znalost cizich jazykd 11 0 0 0
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Z Setfeni vyplynulo, Ze Job kluby se nejvice Zameruji na rozvijeni kompetence
personalni (v dotazniku tuto kompetenci pfedstavovaly dovednost sebereflexe
- a sebeprezentace). Z kompetence interpersonalni se Job kluby zaméruji pfevazné
na dovednost komunikace, méné na schopnost spolupracovat v tymu a viibec na
rozvijeni znalosti cizich jazykd (jiz jsem uvedla, Ze rozvijeni této schopnosti nespada
do kompetenci Cinnosti Job klubi). Z kompetence informaéni se Job kluby z velké
Casti zaméfuji na praci s informacemi a informaénimi zdroji, PC gramotnost rozvijeji
pouze okrajové (PC gramotnost je zalezitosti rekvalifikagnich kurz(l). Na otazku, zda
je soucasti napiné Job kiubl dovednost Fesit problémy, odpovédéla vétsina respon-
dentd, Ze pouze okrajoveé. Kompetence k ugeni je na 2 sledovanych Gfadech prace
rozvijena pouze okrajové, na 4 ¢astené ana 5 prevazng. K rozvijeni ob&anskych

kompetencich na 7 arfadech prace viibec nedochazi a na 3 pouze okrajové.

Otazka €. 5: Na rozvijeni kterych dalSich znalosti, dovednosti ¢i osobnostnich

vlastnosti se pfi vedeni Job klubi zaméfujete?

Tato otazka respondentim umoZiiuje specifikovat ¢innosti, kterym se v Job klubech
sice vénuji, ale které nedokazali zafadit do prislusnych kategorii otazky predchozi.

Odpoveédi viz. tabulka €. 7.

Tabulka €. 7: Na rozvijeni kterych dalSich znalosti, dovednosti ¢i osobnostnich
vlastnosti se pfi vedeni Job klubli zamérujete?

Odpovédi respondentt Pocet respondentu

Tvorba CV 5

Telefonovani, nacvik piijimaciho pohovoru, feci téla, komunikace se
zaméstnavatelem, prace s pisemnou dokumentaci

N

Posilovani sebevédomi

Asertivita

Hledani motivace

Rozvijeni pozitivniho mysleni

Techniky vyhledavani pracovnich pfilezitosti

Prace se stresem

Psychologicky test pracovni nebo bilancni diagnostiky

Pravni minimum z oblasti zaméstnanosti a socidlnich véci
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Vsechny tyto dalSi znalosti, dovednosti a vlastnosti, které respondenti uvedli, Ize
prifadit jednotlivym kompetencim, které jsem stanovila jako kli¢ové pro uplatnéni na
trhu prace (viz nasledujici tabulka).

Tabulka €. 8: Pfifazeni odpovédi respondentii k pFisiusnym kompetencim.

Odpovédi respondentt Prislusné kompetence

Tvorba CV | Kompetence personaini

Telefonovani, nacvik piijimaciho pohovoru, feci téla,

komunikace se zaméstnavatelem Kompetence interpersonalni

Posilovani sebevédomi Kompetence personalni
Asertivita Kompetence interpersonalni
Hledani motivace Kompetence personaini
Rozvijeni pozitivniho mysleni Kompetence personalni

Prace s pisemnou dokumentaci, techniky vyhledavani

D informacni
pracovnich pfilezitosti Kompetence informacni

Prace se stresem Kompetence personalni
Psychologicky test pracovni nebo bilancni diagnostiky Kompetence k u€eni
Pravni minimum z oblasti zaméstnanosti a socidlnich véci Kompetence informacni

Otazka ¢. 6: Chybi Vam v naplni c¢innosti Job klubi néjakad oblast, které se
metodické materialy, jez mate k dispozici, nevénuji? Na které
znalosti, schopnosti a dovednosti by se podle vas mély Job kluby

vice orientovat?

Odpovédi na tuto otazku byly velmi riiznorodé, proto jsem je pro vétSi prehlednost

zpracovala do tabulky €. 9.
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Tabulka €. 9: Chybi Vam v naplni éinnosti Job klubu néjaka oblast, které se

metodické materialy, jez mate k dispozici, nevénuji?

Odpovédi respondentt Pocet ,
odpovedi

Napln Job klubu je v kompetenci poradce/iektora, ktery miize ¢innosti doplnit podle

potreby, Job klub si sestavujeme sami, podle potieb nasich, Klienti... 4

Prace s internetem 3

Informace o personalnich agenturéch, job serverech, o praci v zahraniéi 3

Pracovné-pravni vztahy 2

Neexistuje jednotna metodika, jak vést Job kluby 2

Je potreba osvojit si obecné zéklady obsluhy PC — v ramci Job klubu véak neni dostatek 4

Casu (Ize doporucit rekvalifikacni kurz)

Cinnost vice orientovat na G¢astnika — utfidit si priority, vést k vétsi zodpovédnosti... 1

Pouzivam testy profesni diagnostiky 1

Otazka €. 7: Muazete-li, uvedte, prosim, pfiblizné zastoupeni Géastniki Job

kiubt podle nejvyssiho dosaZzeného vzdélani.

Otazka &. 7 byla pouze informativni, chtéla jsem ziskat alespon pfiblizny pFehled

o zastoupeni Ucastnik(i Job klubti podle dosaZeného vzdélani. Obecné ize fici, Ze

nejméné ucastnik( Job klubu tvofi absolventi s vy§§im odbornym vzdélanim, nejvice

naopak z fad absolvent( stfedniho vzdélani bez maturity. Odpovédi respondentl

(2 respondenti Udaje nevyplnili) viz tabulka &. 10.

Tabulka ¢é. 10: Priblizné zastoupeni Gicastnikt Job klubt podle nejvyssiho

dosazeného vzdélani.

.IJ)c?; ?(EISEE' vzdélani dcastnik Odpovédi respondentt (%) Pr(:/n:;er
Zakladni 20 [ 20 | 45 | 8 | 20 | 20 | 10 | 60 | 25 | 253
Stfedni bez maturity 50 | 60 | 25 | 45 | 10 | 50 | 36 | 30 | 25 36,8
Stfedni s maturitou 25 | 15 | 20 } 45 | 40 | 25 | 40 | 6 | 40 28,4
VysSi odborné 1 3 5 1 10 | 1 4 2 5 3,6
Vysokoskolské 4 2 5 1 120 4 (10| 2 5 59
Celkem 100 | 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Uvedené Udaje jsou u 5 respondentl pfibliznym odhadem, u jednoho respon-

denta jsou ziskany z oficialni statistiky, 3 respondenti zdroj idaji neuvedli.
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Otazka €. 8: Je, die Vaseho nazoru (pfipadné na zakladé statistik), mozné Fici,

Ze absolventi Job klubl jsou pfi hledani zaméstnani ve srovnani

s ostatnimi uchazeci ispésnéjsi?

V této otazce jsem se snaZila zjistit, jaka je Uspé&Snost absolventld Job klub(l ve

srovnani s ostatnimi uchazeci o zaméstnani. Nejvice respondentll (6) odpovédélo, Ze

Vv wawgs

v v vy

stejné uspésni. Komentare respondentu k této otazce viz tabulka &. 11.

Tabulka €. 11: Komentar respondentu k ispésnosti absolventl Job klub pFi
hledani zaméstnani ve srovnani s ostatnimi uchazeci.

Komentar respondenti Pocet respondenti
Absolventi Job kiubi jsou sebevédoméjsi, maji vétsi prehled o trhu préce, 4

maji vice informaci

Uspésnost je tézko srovnatelnd, zélezi na sloZeni skupiny, aktualni nabidce P

volnych pracovnich mist

U absolvent( Job klubi doslo k odstranéni bazné z pohovori a zlepseni 5
komunika¢nich dovednosti

8.4 Diskuse

Z vySe uvedenych zjisténi vyplynulo, Ze:

1. Pro funkci Job klubt je dulezita role lektora (na ném zavisi nejen prubéh

Klubu prace, ale také vytvoFeni jeho koncepce a obsahu).

Prestoze zakladem pro &innost lektora Job klubu je Skoleni MPSV a metodicka
priruéka, oficialni materidly jsou vnimany jako nedostacujici a vyuZivany jsou pouze
okrajové. Velky daraz je proto kladen na vlastni zkuSenosti pracovnikil Ufadl prace.
To, Ze naplf jednotlivych typQ Job klub(i zavisi z velké miry na osobé lektora (dale
napf. na sloZeni skupiny, potfebach u¢astnikll trhu prace...) potvrzuje také fakt, ze

nazory pracovnikl Ufadd prace na klicové znalosti/schopnosti/dovednosti pro
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uplatnéni na trhu prace se v podstaté shoduji s témi, na jejichz rozvijeni se pak Job
kluby zaméruji.

2. Ackoli pojem ,kliCové kompetence” nebyl v dotazniku zamérné pouszit
(jednotlivé kompetence byly zastoupeny v podobé znalosti / schopnosti /

dovednosti, ze kterych se skladaji), Job kluby prakticky vSechny tyto
kompetenci rozviji.

Odpoveédi respondentl jsme prevedii na jednotlivé kompetence a nasledné jsme
sestavili nasledujici indexy miry zastoupeni jednotlivych klicovych kompetenci
v ¢innosti Job klub(. Tyto indexy zohledriuji vahu jednotlivych odpovédi a zastoupeni
jednotlivych kompetenci v poctu polozek tabulky €. 6. Index I poéita se v3emi
pozitivnimi odpovédmi (tj. "pouze okrajové" = 1 bod, "¢astetné ano" = 2 body
a "pfevazné ano" 3 body), index |, zahrnuje pouze odpovédi "¢aste¢né ano" (1 bod)

a "prfevazné ano" (2 body).

Tabulka €. 12: Mira zastoupeni jednotlivych klicovych kompetenci v ¢innosti

Job klubu.
Pocet respondentu
Prislusna b I2
Casteéné revazné . .22
kompetence Vibecne | Pouze | Césteéné | Pevaing (max. 33) | (max. 22)
okrajové ano ano
K. personalni 0 1 4 17 30 19
K. k uceni 0 2 4 5 25 14
K. interpersonalni 0 5 9 8 23,5 12,5
K. informacni 1 13 0 8 18,5 8
K. k feSeni problémi 0 8 3 0 14 3
K. obCanské 7 3 0 1 6 2

Z tabulky vyplyva, Ze v ¢innosti Job klubl vyrazné pfevazuje kompetence
personalni, dale kompetence kuceni a interpersonalni, zatimco kompetence
informacni je zastoupena na priamérné urovni (pfiCemZ muzeme Fici, Ze potfebu
jejiho posileni si lektofi Job klubl uvédomuji — viz nize). Vyrazné méné jsou

zastoupeny kompetence k feSeni problém( a zejména kompetence obCanské.
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Srovname-li tato zjiSténi s tdaji zmin&nymi v paté kapitole (DuleZitost znalosti,
dovednosti a schopnosti pro Gspésné uplatnéni na trhu prace podle jednotlivych
Urovni vzdélani dle nazorl pracovnikl Ufadl prace), dojdeme k nasledujicim
zaveérum: v Cinnosti Job klubl dle naseho zjisténi oproti odekavani pomérné vyrazné
dominuji kompetence personalni, zatimco vyrazné méné jsou zastoupeny
kompetence informacni; kompetence k uceni a kompetence interpersonaini jsou

v €innosti Job klub(i zastoupeny pfiblizné dle o¢ekavani (viz tabulka &. 13).

Tabulka ¢. 13

prisin kompatonce | P22 dle dotamiovgho setent | P0LC%
(viz 5. kapitola)
K. personalni 1 3
K. k uceni 2 1
K. interpersonain{ 3 3
K. informacni 4 2
K. k feSeni problémd 5
K. ob¢anské 6

3. Podle vlastnich nazorl lektoru chybi v naplni ¢innosti Job klubu rozvijeni

nékterych kompetenci.

Jde predevsim o kompetence informacni — prace s internetem a zakladni osvojeni
obsluhy PC (coz prozatim z dlvodu vy$si finan€ni a €asové narocnosti do €innosti
Job klubl nespada). Dale je mozné predpokladat, Ze posilovany budou rovnéz
kompetence informaéni a kompetence k uleni, konkrétn& vyhledavani informaci
o personalnich agenturach, job serverech, praci v zahrani€i a schopnost orientovat

se v pracovné-pravnich vztazich.
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4. Z celkového poctu absolventi Job klubl tvofi nejvétsi podil lidé s ukonée-

nym stfednim vzdélanim bez maturity, nejmensi naopak s ukonéenym

vyssim odbornym vzdélanim.

Procentuelni zastoupeni U¢astnik(l Job klub( podle dosaZeného vzdélani zhruba
odpovida celkovému procentuelnimu zastoupeni v souboru v$ech nezaméstnanych.
Jedinou skupinou, ktera je v Job klubech zastoupena méné& nez v celkové populaci
nezamestnanych, jsou lidé se stfednim vzdélanim bez maturity; podrobnéji viz.
tabulka €. 14.

Tabulka é. 14: Ugastnici Job klubti ve srovnani s % nezameéstnanych podle

vzdélani.
Ugastnici | Nezaméstnani podle tidajii CSU?
Dosazené vzdélani Job Klubt 4. étvrtleti 2005 Rozdil
(%) (%)

Zakladni 25,3 241 +1,2
Stfedni bez maturity 36, 8 47,8 -11,00
Stredni s maturitou 28,4 23,5 +49
VysSi odborné 3,6

. 4,6 +4,9
Vysokoskolské 59

5. Dle hodnoceni lektori Job klubl jsou jejich absolventi (ve srovnani
s ostatnimi uchazedi) pfi hledani zaméstnani uspésnéjsi. Obecné lze fici, Ze
Job kluby napomahaji k ziskani zaméstnani, nemame vSak dostupné statistiky,

abychom mohli efekty Job klubdl zmapovat dikladnéji.

6. Zjisténi dotaznikového Setfeni koresponduji s teoretickou reflexi problema-
tiky klicovych kompetenci aktualné probihajici v odborné literature. Ackoli
pracovnici Job klub(l s pojmem "klicové kompetence" zatim nepracuji, na jejich

rozvoj se ve své ¢innosti de facto zameérfuji.

% http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/p/3101-05
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Zaver

V soucasnosti se na uceni pohliZi jako na celoZivotni proces, ktery by mél kazdému
pomoci k naplnéni osobniho i pracovniho Zivota. Vyvstava tedy potreba, aby si zaci
jiz béhem zakladniho vzdélavani osvojili urgité kli¢ové kompetence (tj. znalosti,
dovednosti a hodnoty), které budou potfebovat pro dal$i studium, vykon povolani
i pro Uspésny Zivot ve spolecnosti. Osvojeni si t&échto kompetenci b&hem povinného

vzdélavani je zakladem pro jejich dal3i a trvaly rozvoj.

Osvojeni si zakladl klicovych kompetenci béhem zakladniho vzdélavani je
rovnéz duleZitou podminkou pro zapojeni se do procesu celoZivotniho ugeni. Jejich
osvojeni na zakladni urovni je predpokladem pro to, aby monhly byt dale rozvijeny, at
jiz vosobnim, ale zejména v pracovnim Zivoté. Na trhu prace je totiz duleZita
aplikace ziskanych znalosti, schopnosti a dovednosti, ze kterych se jednotlivé
kompetence skladaji. Presto, Ze duleZitost téchto kompetenci se 1i8i v zavislosti na
riznych pracovnich pozicich a Urovni ziskaného vzdélani, |ze obecné identifikovat
nékteré kompetence, které jsou pro uplatnéni na trhu prace klicové, tj. obecné

vyuZitelné a nezbytné potiebne.

Na rozvoj klicovych kompetenci pro ziskani zameéstnani se v ramci sluzeb uradu
prace zamérfuji tzv. ,Job kluby“, které, jak se ukazuje, mohou sehrat vyznamnou roli
pfi nabyvani a posilovani vybranych znalosti ¢i dovednosti. Nedochazi zde vSak
k rozvoji vSech kompetenci, coz je dano predevsSim celkovou naplni a zamérenim
Job klubd. Nejsou totiz soucasti formalniho Skolského vzdélavaciho systému
a nemohou byt pokladany ani za jeho nahradu. Otazkou, ktera z vySe uvedeného
vyplyva, tedy je, které instituce by (v ramci systému podpory celozivotniho uceni)
mély rozvijet ostatni sloZky jednotlivych kompetenci. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské
republice neni pro dalSi vzdélavani dospélych dosud vytvoien uceleny systém,

ponechavam tuto otazku otevienou.
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Poznamka:
Pii zpracovani této bakalaiské prace byly déle pouZity interni pracovni materialy

Uradii préce v Ceskych Budgjovicich a Domatzlicich.
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Seznam priloh

Dotaznik pouzity pro vyzkum.

53



Dotaznik

Pfiloha

1. Existuje na Ufadu prace, kde pracujete, skupinové poradenstvi, tzv. Job kiub?
MazZete-li, zdGvodnéte prosim svoji odpovéd (vyuZijte volna pole v pravém sloupci)

Ano

Ne

Pokud jste na prvni otdzku odpovédél(a) kiadné, odpovézte prosim i na otazky nasleduijici.

2. Podle jakych metodickych pokynu se pri sestavovani a vedeni jednotlivych typt Job klub

ridite?

3. Které znalosti, schopnosti a dovednosti jsou podle Vas klicové pro uplatnéni na trhu prace?

4. Je soucasti naplné Job klubu rozvijeni téchto schopnosti / znalosti / dovednosti?

Viibec
ne

Pouze
okrajoveé

Casteéné
ano

Prevazné
ano

Sebeprezentace (ustni, pisemna)

Sebereflexe (schopnost rozpoznat vlastni prednosti,
nedostatky, hodnotit se)

Komunikace (formulace a prezentace vlastnich myslenek
a nazor(, dovednost naslouchat druhému...)

Schopnost spolupracovat v tymu (rozhodovat se, vést,
prijmout odpovédnost...)

Pocitadova gramotnost, schopnost vyuzivat informacnich
technologii...

Prace s informacemi a informacnimi zdroji (vyhledavani,
tfidéni, vybér potfebné informace...)

Znalost cizich jazykd

Dovednost fesit problémy (tvorivé / konstruktivné...)

Rozezndvat své vlastni vzdélavaci potieby, hledat nové
zdroje informaci, dale se vzdélavat, ,pracovat na sobé“...

Zivot v multikulturni spolecnosti, ekologické povédomi...
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5. Narozvijeni kterych dalSich znalosti, dovednosti éi osobnostnich vlastnosti se pfi vedeni
Job klubi zamérujete?

6. Chybi vam v néplni ¢innosti Job klubi néjaka oblast, které se metodické materialy, které
mate k dispozici, nevénuji? Na které znalosti, schopnosti a dovednosti by se podie Vas mély
Job kluby (oproti dnesni situaci) vice orientovat? Odpovézte prosim co nejkonkrétnéji.

7. Muzete-li, uvedte prosim piiblizné zastoupeni Gcastnik( Job Klub(i podle nejvyssiho
dosazeného vzdélani.

Zakladni %

Stfedni bez maturity %

Stfedni s maturitou % Uvedené udaje jsou: priblizny odhad

Vv odbormn " ziskany z oficialni statistiky
yS&i odborné o

Vysokoskolské %

Celkem 100 %

8. Je, dle Vaseho nazoru (pripadné na zakladeé statistik, které vedete), mozné Fici, ze absolventi
Job klubi jsou pfi hleddni zaméstnani ve srovnani s ostatnimi uchazeci:

vvvvvv

mnohem uspésnéjsi komentar:

vvvvvv

pfiblizné stejné tspésni

méné Uspésni

V pripadé, Ze existuje statistické srovnani, uvedte prosim, vysledky této statistiky (dle parametru, které
sledujete).

Dékuji za Vas Cas a ochotu, které jste vénoval(a) vyplnéni dotazniku.
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Abstrakt

Touchova, A. Klicové kompetence pro ziskani zaméstnani a jejich rozvoj v rémci tzv.
,Job klubt“. Ceské Budéjovice 2006. Bakalaiska prace. Jihoteska univerzita

v Ceskych Budé&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace P.
Bauman. ’

Klicové pojmy: klicové kompetence, trh prace, Ramcovy vzdélavaci program pro
zakladni vzdelavani, znalosti, schopnosti, dovednosti, celoZivotni uceni, trad prace,
Job klub.

Prace se zabyva popisem soucasného stavu problematiky kli€ovych kompetenci
a jejich definici ve vztahu Kk uplatnéni na trhu prace. Charakterizuje a identifikuje
klicové kompetence, srovnava je z pohledu trhu prace a z pohledu Ramcového
vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani, podava strucny prehled
o problematice klicovych kompetenci ve vybranych evropskych zemich. Prezentuje
rovnéz nazory pracovnikli Ufad(l prace na dileZitost jednotlivych znalosti, dovednosti
a schopnosti pro uUspé3né uplatnéni na trhu prace azabyva se klicovymi
kompetencemi jako soucasti celozivotniho uceni a jejich rozvijenim v ramci tzv. Job
klub(l. V navaznosti na teoretické vymezeni problematiky je popisovana a hodnocena
role tzv. ,Job Klubl"“ pfi rozvijeni nebo osvojovani si prislusnych klicovych

kompetenci pro ziskani zaméstnani.
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Abstract

Key Competencies for Getting a Job and Their Development
in ,,Job clubs®

Key terms: key competencies, labour market, Framework Education Programme for
Primary Education, Employment Service Agency, knowledge, skills, acquirements,
lifelong learning, Job club.

The paper deals with the current problems of defining the “key competencies” in
connection with the labour market. Several Conceptions of key competencies in
selected European countries are described in brief. Next, individual key
competencies are identified and defined. Furthermore, key competencies are
described from the perspective of the labour market in comparison with
competencies defined in the Framework Education Programme for Primary
education. The following chapter reports on opinions of Employment Service Agency
staff on the importance of individual knowledge/skills/acquirements. Finally, key
competencies in the context of lifelong learning and their development in “Job clubs”
is outlined. Based on the previously mentioned theoretical grounds, the role of “Job
clubs” for developing and acquiring key competencies for getting a Job is described

and evaluated.

JBIOCE " v 4 IRRVERZITA
¥ CESE - i I0VICICH
TEOwnne s FNULTA
Kaihovna
Kndzska 8
A70 01 Cishe DuHBjavies

57



