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Abstrakt

Diplomova praceRole a postaveni socialnich pracovnikv systému socialni
péfe v Mongolsku vymezuje zakladni pojmy a charakteristiky tykajgg systému
socialni pée v sogasné spoknosti.

V teoretické casti se ¥nuji historii socialni p& a jeho vyvojem, dale se
zabyvam sotasnou situaci socialni & v Mongolsku. V dalSi kapitole objasi
problematiku socialni prace a role socialnich pvadai.

S rozpadem Satského svazu v roce 1991 padl v Mongolsku komuoksgti
rezim a bylo pijato volné trzni hospodstvi. Rychlé politické a ekonomické Zny v
priabéhu posledniho desetileti &gobily mnoha rodindm chudobu, mnoho z nich ztratilo
moznost péovat o své &i. V dusledku toho hodhdéti opustilo své rodiny, mnoho jich
je bez domova aipzivaji na ulici nebo v institucionalizovanyctétgkych domovech.

V Mongolsku zapdala socialni prace svéugobeni v roce 1997 vadledku
uznani pateby profesiondlni intervence v oblasti naléhavydti&nich problém
zpisobenych socialni, politickou a ekonomickou tranmsfaci mongolské spairosti
z komunistické na demokratickou, ktera piola v roce 1990.Demokraticka Zma
polozila pevné zaklady pro podporu socialni sprinesti, lidskych prav, a rozvoj
ob¢anské spolenosti v zemi. Socialni prace jako profesionalnicigina je v
Mongolskunova, takZze dalSim ukolem sociélnich prafid je predstavit a
popularizovat roli socialni prace. XesfileZit¢jSi je usilovani o rozvoj narodni identity
socialniho pracovnika.

S ohledem na novost profesionalniho a instituciwihél rozvoje je pdebné
rozvijet programy uenéna podporu mistnich, narodnich a regionalnictrelpo
a priorit, podporovat profesionalni rozvoj a prazalozené na deni, a vytvéet
vzklavaci zdroje.

Hlavnim cilem diplomové préace je popsat role agasti socidlnich pracovnik
v systému socialni gé v Mongolsku. Satasti vyzkumnécasti prace je analyza
polofizenych rozhovdr s vedoucimi socialnimi pracovniky igglpokladany pet
responderit 5 osob.

K nastitni daného tématu jsem vyuzZila dotazovani a techniku
polostrukturovanéhointerview s vedoucimi  socialnimpracovniky. V rdmci
kvalitativniho vyzkumu byly uskuteény celkem c¢tydi rozhovory se socialnimi

pracovniky, picemz kazdy z nich pracuje v jiné oblasista. Paty rozhovor jsem vedla



s profesorkou na katesl socialni prace na univerzitv Uldnbataru.Data ziskana
prostednictvim interview jsem zpracovala pomoci eémého kddovani.

Cilem mé diplomové prace je seznartiende s problematikou socialni &
v hlavnim ngst Ulanbataru. Ddim cilem diplomové prace je identifikovat, konkr&tn
popsat a analyzovat aktualni postaveni socialmabopniki.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze v Mongolsku neni j&sdefinovany systém
socialni prace a zakon o socialnich sluzbach, Kigrglefinoval pesnou roli sociélnich
pracovniki.

V oblasti nejvysSiho vadiani vSichni informanti, krom profesorky, ktera ga
doktorsky titul, n&li dokoncené bakal&ké vzdlani, a to ztoho iwodu, Ze
v Mongolsku neexistuje dalkové studium, které uiugpe socialnim pracovnikn se dal
vzklavat @i praci. Vekoveé starSi informanti pracuji ve svém oboru déle nenladsi
a zajem studentstudovat obor socialni prace se staisvje.

Mezi kazdodenni praci socialnich pracovnflati vytizovani papik, doprovod
a asistence, &kdy musi dlat praci, ktera neodpovidannosti socialniho pracovnika.
Zarover pracovnici uvadi, Ze mohou dostat Ukol, ktery vykonavat neéghtovSem
organizace jim mze dat vypovd nebo pe&zni pokutu. Nejasna role socialniho
pracovnika je velkouipkazkou v praci v s@asné spokmosti.

Rostouci poet chudych lidi, kté od socialnich pracovnikpotebuji pomoc, je
stale &tSi. AvSak chybi kvalifikovani lidé a profesionaptistup ke klienim.

Pro vSechny &astniky vyzkumu je praci socialniho pracovnika poatdidem,
socialni pracovnik musi byt komunikativni a musitijadnat s lidmi dstojng.

Kompetence a postaveni socialniho pracovnikagbat zlepSovat a je nutné
vytvorit podminky pro podporu osobniho a profesniimsiu.

V dnesni spoknosti Mongolskaje role socialniho pracovnika vetoEmanita.
Problematikou socidlni prace je, Ze mongolska viselssousedi spiSe na pénitou
pomoc, ale nebergetel na socialni praci v poddpiimé intervence k atanim.

Prinosem této prace jeftippét k pochopeni celkové situace socialnich
pracovniki a prekazek, které brani jejich dalSimu rozvoji. Vyslediiskané vyzkumem

by rovrez mohly gispet k pochopeni socialni prace obécn
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Abstract

The Diploma thesis deals with the role and stafusoial workers in the social welfare
system in Mongolia defines the basic concepts dadacteristics of a social system
care in contemporary society.

The theoretical part is devoted to the historyadial work in Mongolia and its
development, as well as deal with the current 8dnaof social care in Mongolia. The
next chapter explains the problems of social waortk the role of social workers.

With the collapse of the Soviet Union in 1991, fell Mongolia communist
regime and adopted a free market economy. Rapitigabland economic changes over
the last decade has caused many families povergnynof them have lost the
opportunity to care for their children. As a resuftany children left their families,
many are homeless and live on the streets or itutisnalized orphanages.

In Mongolia, social work began its operations in979as a result of the
recognition of the needs of professional inten@mntin urgent social problems caused
by social, political and economic transformatioonfra communist Mongolian society
to a democratic, which took place in 1990. Demacrahange has laid a solid
foundation for the promotion of social justice, hamrights and civil society
development in the country. Social work as a piewl discipline in Mongolia is
new, so the next challenge for social workers isiwtmduce and popularize the role of
social work. Even more important is the pursuitttoé development of the national
identity of the social worker. Given the novelty pfofessional and institutional
development is needed to develop programs desigmedipport local, national and
regional needs and priorities, to promote profesdia@evelopment and practice-based
learning, and create educational resources.

The main objective of this thesis is to describe thle and status of social
workers in the social welfare system in MongoliaeTesearch part is the analysis semi
- structured interviews with senior social workdhg estimated number of respondents:
5 people.

The qualitative research was conducted four inésvsi with social workers,
each of them working in different areas of the .citye fifth interview | had with a
professor in the Department of Social Work at theiversity of UlanBator. Data

obtained through interviews | compiled using opedicg.



The aim of this thesis is to introduce the issuesafial care in the capital
UlanBator. The operational objective of the thési® identify specifically describe and
analyze the current status of social workers.

The research showed that in Mongolia is not cleddfined system of Social
Work and Social Services Act, which would define &xact role of social workers.

At the highest level of education all informantscept professor who had a
doctoral degree, had completed a bachelor's degmee, for this reason, that in
Mongolia there is no distance learning, which alasocial workers to further educate
while working. Older informants working in theirefd longer than the younger and
interested of students to study social work is gnow

Among the daily work of social workers are handlisgcurities, escort and
assistance, sometimes having to do work that doégeguire the work of a social
worker. It also stated that they usually arrivgéoform the task, what was ordered from
the organization, if they do not want to do this,jthey may give notice organization or
monetary fine. Unclear role of social workers isn@jor obstacle at work in
contemporary society.

A growing number of poor people need help from @lowiorkers, there is an
increasing lack of skilled people and a profesdiaparoach to clients.

For all participants of the research is the worla@ocial worker to help people,
the social worker must be communicative and be &bléeat people with dignity.
Competence and status of social workers shoulanipeoved, it is necessary to create
conditions for personal and professional growth.

In today's society in Mongolia role of the sociabrier is varied. The issue of
social work is that the Mongolian government isusiog more on cash assistance, but
does not take account of social work in the forndioéct intervention to the citizens.

The opportunity to study abroad is expensive, cassociated with the study
must cover themselves.

The contribution of this work is to contribute teetunderstanding of the overall
situation of social workers and obstacles to tHeither development. Our results

obtained could also contribute to the understandfrapcial work in general.
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Téma pracejsem si vybrala Zkolika divodi. Jednim z nich je, Ze jsem d@mem
Mongolska. V této zemi jsem \istala a proto & toto téma velice zajima. Zarave
povazuji za dlezité vytvadit ur¢ity piehled o postaveni socialnich pracownik a
jejich kompetenci v saiasné dob. Diplomova prace je koncipovana tak, aby byl
podrobré popsan systém socialnigeéa problematika prace socialnich pracounik

Hlavnim cilem diplomové préace je popsat role agasti socidlnich pracovnik
v systému socialni gé v Mongolsku.

Dil¢im cilem je studium literarnich pramemantienych na socialni ge dale
ziskat relevantni informace z oborového pexdit v oblasti socialni prace. Analyzovat
souwasny stav v systému socialni¢cpéa monitorovat znalosti, kompetence socialnich
pracovniku a moznosti jejich intervenci v kontextzahraniniho vzdlavani
mongolskych studetit

Cilem mé diplomové prace je seznarténde o problematice socialni ¢
identifikovat, konkrétd popsat aktuélni postaveni socialnich pracavnikhlavnim
méste Ulanbatar.

K nastirgni daného tématu jsem vyuzila dotazovani a techpdiaizeného
interview s vedoucimi socialnimi pracovniky. V rankvalitativnino vyzkumu byly
uskut&nény celkemctyii rozhovory se socialnimi pracovnikyfigemz kazdy z nich
pracuje v jiné oblasti gsta. Paty rozhovor jsem vedla s profesorkou, kfgetuje
na katede socialni prace v Ulanbataru.

Diplomova prace poukazuje na problematické postasecialniho pracovnika.
Zarover slouzi jako vyzva kdiskuzi nad dilematickymi sitemi. Tyto situace
by nently vyvolavat pochybnosti o smyslu poskytovani shuZeociélni prace,
ba naopak by se ide&mgely stat prostorem k prohlubovani znalosti a kompete
socialnich pracovnika byt gfilezitosti a motivaci k jejich dalSimu wddvani.

Diplomova préace je roztena do ti provadzanychc¢ésti. V prvni kapitole
je striené popsana historie socialni g@v Mongolsku pokusila jsem najit jeji idezité
mezniky popisujici zisobyieSeni socialnich otdzek v dané spobsti a jejich vyznam
pro vyvoj systému socialni pe& v Mongolsku.

Zameérem je dostatn¢ priblizit socialni praci v Mongolsku, vystihnout
narainost vzajemné spoluprace pracovnika s klientem psaionaroky kladené
na pracovniky, jez z této spoluprace vyplyvaji. Mt ¢asti jsem gblizila fungovani
socialni pée v sodasném modernim stat



Veiim, Ze tato pracefispeje k vytvareni ucelenéhoiphledu o socialni praci

v Mongolsku.

1. Sowasny stav



Mongolsko se nachéazi veratini Asii - na severu hratis Ruskem a na jihu
s Cinskou lidovou republikou. Zetnzaujima plochu 1 564 100 Kma méa pes
2,7 milionu obyvatel - je statem s nejnizSi hustatalidréni na s¥te (Lassier, 2007).

Velkou ¢ast Mongolska pokryvaji stepi s drsnym podnebiraymim zdrojem
obZivy je zde koovné pastevectvi. Hlavnim astem je Ulanbatar, jehoz 844 tis.
obyvatel pedstavuje jednui¢tinu populace ze#én DalSimi nésty jsou nafiklad
Erdenet, Darchan @ojbalsan (Blunden, 2008).

Na uzemi Mongolska se rozklada tzv. ¥nit Mongolsko - tato autonomni
oblast je sotasti Cinské lidové republiky. Od severu k jihu je zenpzdlena
do 4 hlavnich oblasti, které se ligirpdnimi a geografickymi rysy - Khangai a Khentii,
hory Altaje. Déle je Mongolsko rozttno do Sesti irodnich oblasti - vysoké horské
pasmo, zbéna tajgy, zOna lesostepi, zOna stepi,tipogepni zéna a poustni oblast
(Blunden, 2008).

V roce 1924 byla za podpory Saského svazu vytwena Mongolska lidova
republika, ktera @stala pod vlivem SSSR po dalSich 70. let. V roc2818e docela
statu postavil Chorlogitojbalsan a zsl pretvdet Mongolsko po vzoru Seétského
svazu. DoSlo k nasilné kolektivizaci, zavirani autdmi buddhistickych chraim
a mnoho lidi (pedevSim mnich) se stalo ofti hledani dom#éych negatel statu.
Béhem stalinistickych¢istek g@iSlo o Zzivot vice nez 30 000 lidi. Po zalozeni
komunistického rezimu v roce 1924 ziskalo Mongolgka:nou hospod&kou pomoc
od Sovtského svazu. Mongolsko pokmvalo ve stopach Seéiského svazu az do roku
1990. Vtomto roce vypukly prodemokratické protesty hladové stavky
(Nyamdavaa, 2003).

S rozpadem Satského svazu v roce 1991 padl v Mongolsku komuoksgti
rezim a bylo pijato volné trzni hospodstvi. Rychlé politické a ekonomické #ny
v pribéhu posledniho desetileti @gobily mnoha rodindAm chudobu, mnoho z nich
ztratilo moznost pgmvat o své &i. V dasledku toho mnohodti opustilo své rodiny,
mnoho je jich bez domova a&giivaji na ulici nebo v institucionalizovanychtskych
domovech (Oyunkhand, 2006).

Reakci na vznik mongolské Ustavy doSlo kesmtna byly povoleny pluralitni
volby. Komunistickd Mongolsk& lidova rev@hi strana vyhrala &Sinu volenych

funkci, svobodu slova a naboZenstvi. V roce 1996 liongolska lidova strana



porazena mongolskou Demokratickou koalici, coZ wedMongolsku k ukogeni vliady
komunistického rezimu, ktera zde trvala 75 let (Mgavaa, 2003).

Cesta k demokracii byla napadena korupci, ekonaroidkrizi a politickym
hnutim. V¢ervenci 2008 s sebou politické vyboriinesly nadji na spolénou dohodu
(Nyamdavaa, 2003).

Bakal&ské vzdlavani socialnich pracovnikv Mongolsku je porrné novou
zalezitosti - z&alo v90. letech 20. stoleti. Seasny stav je takovy,
Ze nap. v Uldnbataru ma kazdy okres svého socialnihogwaika. rive se socialni
pracovnici vzdlavali ve specializovanych kurzech s maturitou, &ldnesni dob
existuje mnoho vysokych S$kol fipravujicich socialni pracovniky na udrovni
bakal&ského a magisterského studia. Mongolsko je jednpuozitnich zemiceské
zahranéni rozvojové spolupraceCeské projekty se zde zatji na @t oblasti:
ekonomicky rozvoj, Zzivotni prostdi, zemnddélstvi, socialni otazky a snizovani

a prevenci obchodu s lidmi (Khandmaa, 2013).

1.1 Historie systému socialni p& v Mongolsku

Vytvoieni a rozvoj zdravotni pé, ktera je zaloZzena na zpadni medicife
v Mongolsku rozdlena do i hlavnich fazi:
e 1921 — 1940 - zalozeni prvniho moderniho systémavadni pée v Mongolské
lidové republice
e 1941 — 1990 - zdravotni g& v letech socialistického rezimu
e 1991 - sotiasnost - roky, ve kterych byl systém zdravotndepg& prechodu

od socialistického k trznimu hospdstvi (Nyamdavaa, 2004).

Pred rokem 1920ne#ii Mongolovézadné zdravotnisluzby krémeéch, které
poskytovali mniSi.Léili se pomoci bylinnych fipravkia modlitebzauzdraveni.Osobni
hygienabylavelmi Spatna, diky tomu se zdeiafiavyskytovat nemoci, jako je
tuberkuldza a syfilis.Jejich rychleréni zmisobilo pokles p&u obyvatel (Nyamdavaa,
2004).

Béhemobdobi
socialismusoststilékdipredstavilimoderni,zapadniléiskoumedicinu.Prvnifakultni
nemocnicebyly postavenyv Ulanbataru. Hosiskia rozvojarychla

industrializacetakéispela ke zvySenisocialni mobility(Nyamdavaa, 2004).



1.1.1 Historie pied rokem 1990

Prvni Ustava Mongolské lidové republiky, jeZz byddifikovana v roce 1924, stanovila,
Ze zdravotnické sluzby by dly byt poskytovdny zdarma, coZ bylo v té dob
neutitelné proziravé rozhodnuti (Batkhishig, Ulziikhutag, 201

V disledku obrovského Usilitpptipraw vnitrostatnich zdravotnickych sluzeb,
zdravotnickych pracovnik a personélu orientovaného na zapadni medicinua byl
zdravotnicka zézeni natizné urovni (liSila se ve venkovskych a centralrdblastech).
Vroce 1940 bylo ve venkovskych oblastech 12 néiddrékan, 159 praktikant
mediciny, 38 zdravotntk 269 zdravotnich sester a 159 ordinaci. K¥awho take
v Mongolsku z#ala giprava narodnich zdravotnickych pracounilcoZz ohlaSovalo
novou éru pro zdravotnictvi (Bolormaa, 2004).

Podle planovaného hospdstvi v Mongolsku ped rokem 1990 byly socialni
oblasti  (Skolstvi, zdravotnictvi a socialni ochranyfinancovany statem.
Asi 40 % vladnich vyd&j bylo venovano na rozvoj zdravi a wddvani. DalSi socialni
sluzby byly roz&ené a pistupné, protoZze byly poskytovany jednotlivymi viaahi
podniky (Bolormaa, 2004).

Pristup k zamstnani byl tér vSeobeca zarwten, nebyla zde v podstatadna
nezandstnanost. VSechny sektory spsesti byly zahrnuty do icchodového systému
a stat ndl také komplexniadu vyhod pro rodiny, &i a zranitelné skupiny (Bolormaa,
2004).

1.1.2 Historie po roce 1990

Po padu komunistického rezimu v roce 1990 se v Miskg z&al rozpadat centrain
fizeny a Sostskym svazem dotovany systém socialniho zakiezpejenz byl zaloZen
na kombinaci spoebitelskych dotaci, univerzalnich davek podporocamg statniho
rozpcitu a jednotné statni mzdy.

V pocateenich letech se transformace Mongolska od certrplanovaného k
trzn¢ orientovanému hospoitvi ukazala jako obtizna (Bayaraa, Mergenbayd6R0

S ukorgenim so¥tské pomoci, kteraipdstavovala asi 30 % hrubého doméaciho
produktu (HDP), a ukafenim obchodnich smluv séeny Rady vzdjemhhospodéské



pomoci, hospod&ky rist prudce klesal. Ekonomicka restrukturalizace isagizace
vedly k vyraznému Ustupu z&stnané verejnych sektal, nesmysiné uzdeni mnoha
podniki vedlo k prudkému néstu nezarmsstnanosti a chudoby. VSechny sektory
spole&nosti byly zahrnuty do icchodového systému.t&hod vlady negativnovlivnil
schopnost vlady financovat a poskytovat zakladrdidboi sluzby. Socialni vydaje
vyjadiené jako procento HDP¢hem let transformace vyrazmoklesly. Hlavni Skrty
musely byt provedeny ve vladnich vydajich na zdmaieké sluzby. V dsledku toho
se dodavka preventivnich acébnych zdravotnickych sluzeb, které byly na zaklad
centralizovaného modelu séirzavislé na velkych infuzich statnich fdndtala rychle
nedostupna (Bayaraa, Mergenbayar, 2006).

Dusledky gechodu vytvdly v oblasti zdravotnictvi jedinmé a specifické
problémy. Schopnost vlady poskytovat socialni spizkteré byly nezbytné pro
zmirréni socialnich dopad v dasledku prudkého hospoigkého Soku, byla velmi
obtizna. Socialni systém @& ktery pokryva starobniidhody, invalidni a paistalostni
duchody, nahrady pracovnich Ufaznezamistnanost, peffni pomoc v maistvi a
socialni poji&ni, nebyl udrzitelny (MPSVP, 2011).

Duvodem byla transformace centré&lplanované ekonomiky na ekonomiku
trzni. V souvislosti se zakonikem stské pomoci musely byt provedeny drastické
Skrty ve vladnich dotacich a socialnim programueye vydaje na socialni sluzby, na
néz bylo v roce 1991 vydano asi 5,6 % z HDP, v ro@83lprudce poklesly zhruba na
2,9 % (MPSVP, 2011).

Béhem obdobi socialismu byly v &stskych oblastech zakladany samostatné
polikliniky, s nimiz souvisela i primarni zdravotp&e. Tyto polikliniky byly ugeny
jak pro dti, tak pro dosplé. Kazda poliklinika nila Iékae odpo¥dného za zdravi a
preventivni Iékéskou péi v dané oblasti. Ve venkovskych oblastech bylyikiioliky

spojeny s konkrétni nemocnici (Oyunkhand, 2006).

Systém zdravotni @é v Mongolsku fungoval na zakkaanodelu semashko, ve
kterém byl stat odpadny za financovani a poskytovani zdravotnigpé/Sichni oldané
méli narok na bezplatnou zdravotni gpé Tento systém zZdazioval poskytovani
zdravotni pée prostednictvim nemocnic, coz vedlo k neefektivnimu pdogkgni

obecrt zastaralé a malo kvalitni §& Tyto faktory naslednprispély k reforme ve



zdravotnictvi. Vzhledem k velikosti ze&mdlouhym vzdalenostem a nizkémucpo
obyvatel nebyl semashko udrzitelnym modelem (Khaaeir@013).

V poloviné 90. let zahdjila vlada s podporou rozvojovych paitt reformy ve
zdravotnictvi, které byly za#heny gedevSim na i@sunuti drazu zdravotni p&e z
nemocnéni p&e na péi ambulantni (Amarkhuu, 2010).

Rozpad systému Skolstvi po roce 1992 v Mongolskanamnal néslednou
absenci kvalifikovanych pracovnich sil mimo jinévé zdravotnictvi a s ni spojeny
celkovy upadek mongolského zdravotnictvi (Nyamda2aa3).

V roce 1995 mongolska vlada ¢ada zdravotnicky systém reformovat. Bylo
zavedeno zdravotni poj&ti, situaci ve réstech vyraz#é zlepSila decentralizace sluzeb
a zavedeni soukromych praktickych lgk@Monkhzul, 2009).

Zasadni problém zdravotnictvi v Mongolsku je v paskani zdravotni pie
lidem Zzijicim nomadskym Zivotem na venkovZ celkovych necelych 3 milign
obyvatel Zije polovina v hlavnim &t Ulanbéataru a zbytek je ro¥8h do stepnich,
poustnich a horskych oblasti. ieg tuto velkou rozlohu je v stasné dob zakladni
zdravotni pée relativie dostupna i ve venkovskych oblastech. Lid&ahto oblasti
vSak nemaji fistup k odbornym lékédm, modernim diagnostickymiigtrojam a ani k
potrebné péi v piipads potreby akutni pomoci (Amarhuu, 2010).

| pifesto, Ze Mongolsko od padu komunistického reZimochpdzi rychlymi
ekonomickymi zminami, tetina obyvatel zde stale Zije pod hranici chudoby
(Oyuterdene, Baigalmaa, 2010).

Pro zlepSeni zivotni Uro¥nbyl vypracovan plan Narodni strategie 2021, ktery
identifikoval lepSi pistup a kvalitu zdravotni pé (tato strategie je zacilenazejména
matky a @ti). Vlada se domniva, ze zlepSeni kvality systéadravotni pée, zajiséni
snhazSiho fistupu k primarni p& a zarové zvysSeni jeji kvality a celkova reforma
zdravotni pée prispeji ke snizovani chudoby, urychleni hospiského fistu a snizeni
rozdilu v procesu rozvoje, a to zejména mezi veskgmi a nEstskymi oblastmi
(Bazar, 2011).

Vlada zalozila nové socialni zabe#pei systému, které obsahuje socialni
sluzby a socialni vypomoc na ochranu minimalni #ivourovre chudych a
zranitelnych, sluzby za#stnanosti, socialni poji&ti na podporu pracujicich lidirgd
rizikem padnuti do chudoby (Bazar, 2011).

Hlavnim organem tohoto odtwi je Ministerstvo prace a socialnichécv

(MPSV). Systém je dale strukturovan na specialinévargany, které jsou odp&iné



za intervence v konkrétnich oblastech socialniteiésgu (nap systém socialni gé
ma za ukol poskytovani socialnich sluzeb a davkjasa pomoci; narodni centrum pro
rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, cemtréégul&ni Gfad je primarnim
organem odpasddnym za poskytované sluzby zéstnanosti pro nezatstnané)
(MPSVP, 2013).

1.1.3 Sowasny systéem pé& v Mongolsku

V navaznosti po ffechodu od komunismu k demokracii byla vlada kortfseana
s rostouci chudobou a ekonomickou nejistotou. &ystécialni ochrany byl zaloZzen na
univerzalnim pistupu kiadé velkoryse financovanych programrvé&i v tva s rostouci
potrebou socialni pomoci a poklesem dostupnosti Admjsela viada zahdjit kroky ke
zlepSeni systému socialnigeéz poskytovani vSeobecnéhtistupu k cilené pomaoci
(Nyamdavaa, 2003).

Pro tyto @&ely vytvaila vlada novy systém socidlniho zabespd, ktery
obsahuje informace tykajici se socialnich sluzebkoeaialni vypomoci na ochranu
minimalniho Zivotniho standardu pro chudé a zrémte sluzeb tykajicich se
zamestnanosti (¥etrg informainich a poradenskych sluzeb - tvorba pracovnich mist
nebo organizace Skoleni pro nezamané a socialni poj&ti jako prevence pro
podporu pracujicich lidited padem do chudoby) (Nyamdavaa, 2003).

V Mongolsku vSak fisobi malo pracovnik vySkolenych v oblasti moderni
socialni pée. Pomaly pokrok v socialni oblasti byl spojen &bau institucionalni
kapacitou na provédi politickych reforem a zarovie se zpoz&him ve vyvoji
socialniho zabezgevaciho planu. Toto zpoZdi bylo casténé zagicinéno

neuspokojivym provashim poradenskych sluzeb. (Monkhzul, 2009).

Dalsi faktory ovliviujici provadni sluzeb zahrnuji pt#bu lepSi koordinace
mezi ministerstvy financi, hospadévi, Skolstvi a kultury. Kiovym problémem byl
nedostatek politickéile k provadni reformy zanfené na cilenou socialni pomoc pro
nejzranitel®djSi skupiny Mongolska (Monkhzul, 2009).

Mongolsko se muselo vypadat s mnoha problémy a vyzvami v oblasti rozvoje
zdravotniho a socialniho systému. Vzhledenirktd okolnostem neni prace odborinik

v systému socialni gé jasg definovana ani regulovana a nema zadné tradideicpo



nejsou peswdceni o dilezitosti rozvoje tohoto od#vi a nezbytnosti upe&wovani
postaveni socialniho pracovnika pro zlepSeni gpokti (Monkhzul, 2009).

Hlavnim divodem tohoto stavu je, Ze s@sna ekonomicka situace z&m
a obavy z jest vétSiho oslabeni pozice socialniho pracovnikaca®idrzdi moznost
rozvoje tohoto odétvi (Khatanbaatar, 2011).

Mongolska vlada provedla rozsahlé reformy¢tuyici ke stabilizaci rozptiu
systému zdravotni Bé, ke zlepSeni zdravi populace i@gunuti zdraj na naklado¥
vice efektivni zdravotni @é Pres toto zn&né Usili a skteréznatelné uGsphyzde
zustavarada problém, které je nutné&eSit. Problémy jsou podloZzeny nerovnosti ve
zdravotnim stavu aifstupu ke zdravotnickym sluzbam, v rdmci populaaiiznych
zemepisnych oblastech a meziznymi pfijmovymi skupinami. V skterych oblastech
pietrvava vysoka umrtnost matek atidv disledku porodnich komplikaci, i kdyz se
tento stav nedavno zlepSil, zvySeni vyskytu igfdkh nemoci souvisejicich s
chudobou, jako je tuberkuléza, hepatitida ataeepsnych nemoci (kardiovaskularni
choroby, rakovina) aisobené nevhodnym Zivotnim stylem (Khatanbaatar] 201

1.2 Problematika systému socialni pi& v Mongolsku

Vedouci organizaci pro sektor prace je Ministerspy@ace (MP). Pod MP jsou
specializované organy, které odpovidaji za préné@ regulaci socialniho pojéti,

socialni asistence a intervence na trhu praceetlst reguléni (rad pro nezagstnané,
které je hlavni agenturou odpminou za poskytovani sluzeb nezmstnanym, které



slouzi jako hlavni kontaktni centrum pro nezZatnané § hledani zardstnani
(MP, 2013).

Strategie socialni ochrany se sklada ze soubordtigggbh prograni
zaneienych na snizeni chudoby a zranitelnosti tim, Zeugnvystaveni lidi rizikm a
zarovea posiluje jejich schopnost ochranyed nejtizrn¢jSimi riziky, mezi &z radime
nag. i ztratu @ijmu. Socialni programy ochrany jsou postavebgdevsim na zmismi
dopadu negekavanych udalosti nebo pomoci lidem s vyrovnanéns sizikem, které
jim hrozi (Oyunkhand, 2006).

Vedouci organizaci pro socialni sektor je Minidt@yspopul&niho vyvoje
a socialni p& dale jen MPVSP.Tato opahi zahrnuji vladni agentury pro socialni
p&i, které jsou odposdné za poskytovani sluzby socialniho zabézpe a socialni
pomoc. Narodni centrum pro rehabilitaci osob seaanim postizenim, které zdjige
obnovu a Skoleni osob se zdravotnim postizenim (SF\2013).

Mnoho starSich lidi adi, kterfi se dostali do obtizné situace, je zavislych na
institucionalni p& poskytované progtdnictvim si& domowi dichodd@ a pristreski
socialni pée. Mongolsko spoléha na tyto centralizované instituelikoz je vSak jejich
provoz velmi nakladny, omezuje se tim tak rozsalzetd a mnohé z nich nejsou
poskytovany. Mnohé zthto instituci se nachazeji v hor§im stavu, alemoststatu je
inovovat a zkvalitnit je omezen nedostatkem fitrdoh prostedki (Oyunkhand, 2006).

1.2.1Reseni otdzky nezamstnanosti a souvisejicich problér

Z velké casti chudych rodin a nez@stnanych lidi chybi zakladni gramotnosta&etai
dovednosti. Nezadstnani, kté& jsou registrovani na Gsdnim regulénim Gadu pro
nezangstnané, maji narok na dotaci na odborn&hadni, ale tat@éstka je na pokryti
skute&nych vzdlavacich poplatktnedostaténa (Bolormaa, 2004).

Vzdélavani dosplych a vzélavaci programy jsou také omezené a jsou nabizeny
piedevsim v hlavnich popwaich centrech. Za#éstnanost vznikla na zakladéchto
Skoleni je v poslednich letech v nizkym investicim také omezena. Vigledku
nizkych investic je vyuzivano i zastaralé vybaveaiizenic¢i materialy, které vyZzaduji

zasadni revizi (Bolormaa, 2004).

1.2.2ReSeni sociélnich problém s pojistnim.



Systém socialniho pojiti je navrzen tak, aby mohl pomoci zmirnit rizikgogna s
nemocemi, invaliditou, pracovnimi Urazy a mistoamstnanosti (Enkhtuya, 2007).

Systém socialniho pojisti, ktery byl v Mongolsku zaveden v roce 2007 je
nedostatény, protoze zde existuji z&r@a rozpdtovd omezeni a zarokee snadné
vyhnout se povinnému socialnimu pgjist Vyznamny poet zamgstnavatei
soukromého sektoru, staleit§i paiet pracovnik v neformalnim sektoru a osoby
samostaté vydélecné ¢inné (Ketre pastevé) se nevejdou do programu socialniho
pojistni. Mezi osoby samostatnvydélecné ¢inné spada iiblizné 350 000 pastevic
(¢isla se dle iznychzdroj lisi). Jen malé procento (odhadem 4%) neformalnich
pracovniki a pastevit je zpisobilé k &asti na stavajicich programech pgjBsha
zaklad dobrovolnosti (Daatgal, 2013).

Po provedeni davé reformy v Mongolsku v roce 2007 dosahuje poRke/o
k HDP. Nizk& je pedevsSim rovna 10 % sazba danpijmu fyzickych osob a 10 %
DPH. RovréZz povinné pojistné je nizsi nez v evropskych zenaiddkladni sazba déan
pro firmy (Daatgal, 2013).

V Mongolsku je stanovena rovna 10 % sazba¢damijmu fyzickych osob.
Zameéstnanec odvadi v souhrnné vySi na povinném pojistd® % ze svéhoipmu
(dichodové poji&ni 7 %, zdravotni poji8hi 2 % a ostatni povinné pojistné 1 %).
Zamestnavatel odvadi za svého z&mimance 11 % az 13 %uchodové pojigini 7 %,

zdravotni poji&tni 2 % a ostatni povinné pojistné 1 % — 3 %) (Dala013).

1.2.3 Socialni pojiséni.

Socialni poji&ni hraje dilezitou roli v oblasti socialni @é: pomaha zmirnit rizika
spojena s neza¥stnanosti, nemocemi, zdravotnim postizenim, praocovirazy a dalSi
projevy stdéi. Dnes pouZzivany pay-as-you-go systém je ve gkosdi takovy systém,
jenz stanovi izeni penzijniho fondu prastdnictvim pispsvka placenych pojighci a
jejich zangstnavatel, které maji byt pouzity na vyplatu starobnicitidod: dichodd&m
(Daatgal, 2013).



Rada pravnichiedpisi definuje ustanoveni tykajici se nejen socialnibjgsgni
v Mongolsku, ale i vyhod a prav nezé&manych. €mito ustanovenimi seidi
zpasobilost pro vyplaceni davek v nezgtmanosti (Daatgal, 2013).

Déle je zde definovan zakon o davkach poskytovanimidem socialniho
pojisStni zabyvajici se pracovnimi Urazy a nemocemi z [@mipktery roviZ upravuje
otazky tykajici se ithodi a davek. DalSi zakon, a to zdkon o socialnim @oijis
definuje jednotlivécasti socialniho pojighi a jejich cinnost, financovani a sluzby
(Legalinfo, 2013).

Generalni agentura socialniho pajmit ktera byla zalozena v roce 1994, je
vedouci agenturou zodp&inou za socialni poji&hi. Zpasatku bylo zdravotni pojighi
povinnosti ministerstva zdravotnictvi, ale v ro@93 doSlo k jeho sldeni se spravou
systému socialniho pojiti. Generalni agentura socialniho pejist spravuje @t
pojistnych fond vcetrg diachodi, davek, zdravotnictvi, zafstnanosti, zrami a
nemoci z povolania neza&stnanosti. Finatni prostedky jsoucasténé zaji¥ovany
prostednictvim pojistného a statnich dotaci. V roce 2880na 92% za#stnanych
vztahovalo povinné socialni pogsii. Zatimco povinni fispévovatelé a zakstnavatelé
odvadi 29 % ze svych pta{10% a 19% - v tomto padi), dobrovolni pspévovatelé
vénuji pouze 11,5% ze svych platNa 22% procent pastava dalSich osob samostatn
vydéle¢né c¢innych se vztahuje socialni pojfat prostednictvim dobrovolnych
piispsvku (Daatgal, 2013).

1.2.4 Posilovani institucionalni kapacity.

Dodavky a sprava socialnich sluzeb tykajici secgamanosti a socialnich davek v tak
fidce osidleném stftjako je Mongolsko, jsou nakladné z hlediska ligdk a
finan¢nich zdrofi (MPVSP, 2013).

Coz naznéuje potebu rozvijeni vhod¥Si a naklado¥ efektivrgjSi struktury
pro poskytovani sluzeb zejména na mistni Grovsiitbrcionalni kapacity jednotlivych
agentur v oblasti socialniho zabezpei je teba rozvijet v souladu s novymi
mechanismy poskytovani sluzeb pro zvySe&innbsti a zlepSeni sluzeb socialniho
zabezpeéeni. (MPVSP, 2013).

Role a odpo#dnost fiznych agentur by #ta byt jasg definovana tak, aby bylo
omezeno zdvojeni artgkryvani davek zajifijicich zakladni Zivotni podminky.



Koordinaci a vazby n&@ ministerstvy a agenturami podilejicimi se v sotdial
sektoru je tak&eba posilit (MPVSP, 2013).

Ob¢ané, kt¢&i nemaji trvalé bydlig tvori podstatnoucast chudych. Nejsou
pravre zpasobili pro vyuzivani socialnich sluzeb, jako jeadrtni pée, vzdlani nebo
cilené davky pro zdravainpostizené a nezasstnané, ale minimalni forma pomocije
jim v sowasné dob poskytovana organizaci ¢dnské spoknosti (Batkhishig,
Ulziikhutag, 2011).

Rada opatni na pomoc této skugirobyvatel byla fijata v roce 2008. Mezi
tato opaitteni pati i jmenovani socialnich pracovriiklo mestskych dadi mistni spravy,
kde se maji starat o poskytovani informaci tykeficiegistraci obyvatel a ro¥hi o
pomoc @i podavani Zadosti o registraci. Obce tak&ui rady podporyzékladnich
Zivotnich podminek. Revidovany a zjednoduSeny mivitegistrgni systéem je v

sowasné dob povazovan za usnadim registrace nelegain Zijicich oltam
(Batkhishig, Ulziikhutag, 2011).

1.2.5 Narodni akéni plan

Na obdobi 2011 — 2014 byl vizaoku 2011 pijat narodni akni plan, jehoz cilem je
pomoci ke zvySeni zivotni Urogridi a iplné odstraimi chudoby. Na politické scérse
vSak fada nezbytnych reforem setkala s odporem. Mezi igtormy pati i ty, které
byly schvaleny MPVSP (MPSVP, 2011).

Vliv politické scény [isobi v socialnim sektoru nemaly problém. Nipd
sazba socialnihofgpivku byla parlamentem snizena z 19% na 10%. &ém bylo
podpdit prispevky pro malé a g$edni podniky a osoby samostataydélecné ¢inné
(MFA, 2013).

VIadni strategie omezovani chudoby chce mimo jif&spgt ke zlepSeni
Zivotnich podminek chudych. Mezi hlavni cile satigbrace a socialni pé pati
shizeni nezawstnanosti a chudoby, zvySeni Zivotni GréveajiS€ni socialnich zaruka
zlepSeni kvality aifistupu k péovatelskym sluzbam (MFA, 2013).

Vladni narodni rozvojova strategie zahrnuje palitdocialni p&e zangrenou na
nizkogijmové chudé a zranitelné skupiny, stanovuje hlasil@ politiky statu vetrg
zlepSeni kvality a idstupu socialnich sluzeb, diverzifikaci fy@ rozsahu sluzeb, a

zéroven zahrnuje mySlenky vytweni g@imérené a dinné infrastruktury pro



s

poskytovani socialnich sluzeb na ochranwaob (zejména dch, ktd&i Ziji ve
venkovskych a odlehlych oblastech) (Bolormaa, 2004)

Klicové prvky Nérodniho akiho planu tykajici se systému socialniho
zabezpeéeni jsou zarreny na snizeni gtu chudych domacnosti zijicich pod hranici
chudoby o polovinu pomoci souboru socialnich a ektinkych opateni, ktera zabrani
standardnimu néstu chudoby, pomocipvytvaieni pracovnich mist pro chudécabny
v produktivnim ¥ku a zarove poslouzi k rozvoji a posileni narodniho systému
socialniho zabezgeni. Z hlediska socialnich sluzeb se plan &aje na zlepsSeni
socialnich opdeni zangifenych na ochranu chudych a zdravopostizenych osob a
matek s mnohaétimi, dale pak na zvySeni fto a diverzifikacetyp davek a sluzeb
poskytovanych valsmym veteraim a také na vyti@ni @iznivych podminek pro
zanedbanedi (MFA, 2013).

Duraz je zde kladen na poskytovanifigbinych sluzeb a pomoci vipzeném
prostedi. V oblasti propagace zastnanosti a pracovnich podminek hodla plan
revidovat a prosazovat bezpest prace a hygienické standardy v souladu se
zakonikem prace, dale chce poskytovat pmiStv nezamistnanosti pro nepoji&ié
osoby a také rozvijet moznost odborného¢léahni a s tim souviseji¢innosti center
odborného vz&lavani. V ramci socialniho poj&ti se plan zagfuje na rozgeni
kompetenci a orgdircinnych v oblasti socialni @é, posileni odpasdnosti za ¥asnou
Uhradu pojistného a zlepSeni vlastnich fimaoh @Fispivka na socialni pojigni, dale
pak na pojistné kryti pastev@ dalSich osob samostatvydélecné cinnych a zlepSeni
jejich sociélni ochrany a nasledné prosazovatizeai tykajiciho se platby za pracovni
arazy, kompenzaci pro lidi, Kigjsou postiZzeni gimyslovymi havariemi, a nékléada
vyslednou pé& a l&bu (MFA, 2013).

1.2.6 VrgjSi zahraniéni pomoc

Razné rozvojové agentury poskytly pomodci geSeni prioritnich otazek v oblasti
socialniho bezpmostniho systému Mongolskaétisky fond OSN (UNICEF) poskytl
podporu v oblasti socialni P&, mezinarodni nevladni organizace, jakymi jsoueShe
Children United Kingdom a World Vision, se sdeslily na pateby zranitelnych &ti.
Evropska unie fjala hlavni roli v posilovani sluZzeb wipad nezandstnanosti.



Agentura Spojenych statamerickych pro mezinarodni rozvoj (USAID) pomaha p
ziskavani dovednosti a rozvoji podnikani v proveiti v oblasti pougt Gobi
(Ariuntuya, 2011).

1.2.7 Problematika s neregistrovanymi ofany

V meéstské oblasti v Ulanbataru jést migrace z venkovskych oblasti pome rychly,
60% z celkového pitu obyvatel Zije v jurtach.i@sné statistiky nejsou k dispozici, ale
odhaduje se, Ze 60 000é&stskych obyvatel je neregistrovanych. Velké mndZzstv
chudych lidi neni prawnzpiasobilé pro zdravotni poji&hi, k volnému gistupu primarni
p&e a dalSim statnim socialnim sluzbam, protoZelitito nebyli pravomoach zapsani
do mista svého bydI&{Oyuterdene, Baigalmaa, 2010).

V souwasné dob je registrani proces slozity, neefektivni &aso¥ narany a
mnoho migrant si neni ¥domo nebo je nedostét® informovano o zakonnych
pozadavcich na registraci. Tyto tzv. "urban nom&#" pohybuji mezi #stskymi
okresy, kde hledaji praci a ubytovani (Oyunkhad33.

1.3 Socialni ndklady a ekonomickéa transformace v Mayolsku

Transformace z centranplanovaného systému na trzni ekonomicky systésh m
v Mongolsku negativni socialni dopadyiePhod byl sotasré doprovazen naéstem
bidy a miry nezagstnanosti, zhorSenim postaveni Zen a zdra&vptstiZzenych osob.
Transformace byla doprovazena dynamickyastem migrace z venkova doést

(Acesina, Guiliano, Nunn, 2013).



Propracovany systém socialniho zabéepéyl Zizenza socialismu, zajistit
vSdem oBammpristupke zdravotni @& vzcklani a dichodi.Vladaobdrzelavyznamné
dotaceze SSSR za tytovelkoryséprogramy.PostaZergtskgchpomoci, financovani
téchtoprogranibylovelkou vyzvou.Nové socialni problémy, jako peistenceskolika
tisicditi ulice, kterévzniklyjakospadzprobihajici ekonokaia krizi (Gay,
Asirasian, 2000).

1.3.1 Chudoba

Chudoba se zvysila od roku 1991 z 15% populaceosta 1995 na 36,3%. Chudoba
byla neundrné¢ velkd v néstskych ¢astech (57,2 % chudych s trvalym bydigy
meéstskych a 42,8 % ve venkovskych oblastech) (MFAR0

Mezi chudymi je mozné rozliSititskupiny obyvatel - doméacnosti pastéve
piiblizné 100 zvfaty nebo rodiny fistthovalai v méstskych centrech a na okraji
Ulanbataru, senio a osoby se zdravotnim postizenim. Chudé domacnugi malo
prilezitosti k vyalani perz, casto nemaji fistup k véejnym sluzbam, a to zejména v
oblasti zdravotni p& a vzdlavani. Velkym problémem pro tyto skupiny lidi jeké
najit zangstnani v soukromém sektoru. Nevlahi lidé spolén¢ se starSimi atany
obecr nemaji pistup k moznostem, které poskytuje trzni hospstgg a hem
komunismu nebyli schopni akumulovat fidain Uspory, takZze jsou v stasnosti bez
zdroji. Systém socialniho zabezpai a socialni p& spotebovava velkodast statniho
rozpaitu, ale neni schopen zajistit dastaci Zivotni Urové tém, co to nejvice

potrebuji (nap. zdravotr’ postizenym osobam) (Bayaraa, Mergenbayar, 2006).

1.3.2 Nezanistnanost

Pred rokem 1990 bylijstup k zamistnani ténd vSeobec# zariien a nezagstnanost
nebyla uznavana. i€chod k trznimu ekonomickému systémiivgdl v disledku
privatizacefadu statnich podnikk bankrotu anezagstnanost se zvysila i z 6,5% v roce
1991 na 15,5% v roce 1994. Oficialni mira ne&stmanosti v roce 2001 byla6,5%



(39000 lidi), ale skutmé hodnoty byly vyrazhvyssSi - odhaduje se 17% - 23 %
populace (MFA, 2013).

Zejména provincie tdy masivnim propoushim zamistnané@ soukromych
firem a ve véejnych sluzbach. V wkledku €Zkych socialnich, ekonomickych
a politickych znén se zvysil také pget nezamstnanych mladych lidi. Ztrata z&sinani
je v Mongolsku nejasgjSim spousdttem chudoby. Tér 49% nezaréstnanych osob je
chudych (MFA, 2013).

1.3.3 Gender

Zeny dosahly vysokého stuprrovnosti v ramci socialistického systémughBm
prechodu k trznimu ekonomickému systému byla hosjsédéa socialni nezavislost Zzen
znané narusena. Zeny byly timta:gchodem negativnovlivnény. Zeny tvdily 52,2%
nezangstnanych. V obdobi zavirdni statnich podnikylo propoudino vice Zen nez
muzi (Alesina, Guilian, Nunn, 2013).

Vladni farmy byly zprivatizovany, vice nez 20 00@Skolenych Zen ifislo o
praci. V roce 1998 bylo v Ulanbataru44% chudych édonosti vedeno Zenami, toto
¢islo je vice nez dvojnasobné oproti podilu doman@sienych muzi, ktetini 21 %

v témZe roce (MFA, 2013).

1.3.4 Negativni dopad na osoby se zdravotnim posti@im.

Podle ptizkumu, ktery provedlo vileznu 2001 Narodni centrum pro rehabilitaci pro
zdravotrg postizené, o Mongolsko v roce 2001- 115 000 osob se zdrawotni
postizenim. Mira jejich nezaistnanosti byla extrémdnvysoka. Vzhledem k poklesu
socialniho blahobytu a sluzeb socialnich pojgen od roku 1991 Zije 50% lidi se
zdravotnim postizenim vchudob - 60 % =z tohoto pfiu tvoi Zeny
(Amarhuu, 2010).

1.3.5 Dopad migrace z venkovskych do &stskych ¢asti

Clereéni venkovskych kolektify, uzaweni pimyslu v malych provitnich méstech,v

kterych ¢innost souvisela s Sirokou Skalou sociélnich sluzelprivatizace oditvi



Zivocisné vyroby vedlo ke vzniku nového stédprhudoby rodin pastevc S
malymi stady dobytka (Oyuterdene, Baigalmaa, 2010).

Mnoho z rodin ztratilo sva stdda &Zkych bodtich v zime v letech 1999-2000 a
2000-2001 a v obdobi sucha v¢&lé2000, v situaci, kdy tyto rodinyugtaly bez
prostedki obZivy, se sthovaly do piméstskych a rsstskych oblasti. Venkovska
chudoba a nezafstnanost jsou hlavnimi fi@ginami migrace z venkova do
mest(Oyuterdene, Baigalmaa, 2010).

Provircni mésta Darkhan a Erdenet a hlavnégto Ulanbatar byla hlavnimi cili
migranti. Chudi lidé pohybujici se z venkovskych oblasticeaterceli obrovskému
problému zpgsobenémunedostdteou registraci, kterd je pozadavkem kspupu k
zakladnim socialnim sluzbam. Urbanizace z venkowandst dodnes poktaje a

znamena obrovskou zdtpro néstské socialni sluzby (Oyuterdene, Baigalmaa, 2010)

1.3.6 Oblast socialniho zabezgeni v Mongolsku

Vldda #idila novy systém socialniho zabezeei s nasledujicimi Kovymi prvky:
sluzby socialni p& a davky socialni gé, sluzby zarstnanosti a socialniho pojsi
(MPSVP, 2013).

MPVSP je hlavni agenturou pro dané &gV a je zodpowdné za zajighi
Zivotnich podminek zranitelnych skupin. Podle MPV[SBuU specializované organy
odpowdné za provathi a regulaci socialnich sluzeb a socialniho pmjist
(MPSVP, 2013).

1.3.7 Socialni pomoc

Hlavnim cilem sociélni pomoci, kterd je nedilnowcssti socidlni ochrany, je zajistit
Zivobyti. Bezpeénost zranitelnych skupin je vSak velmi Spatna. toyes celatrada
pravnich pedpigi upravujicich v Mongolsku oblast socialnich sluzebg. zakon o

socialni podpte (listopad 1998), ktery upravuje poskytovani docigpé&e pro



zranitelné skupiny; Zakon o socialni podpostarSich osob (listopad 1998), ktery
definuje poZadavky na seniory, Ktamusi byt zgsobili pro sociélni sluzby a jejich
vyhody. Zakon o socialni podfmosob se zdravotnim postizenim (listopad 1998)ykt
definuje pozadavky Zysobilosti pro osoby se zdravotnim postizenim proiaoi
sluzby a vyhody. €inné provadni pravnich pedpisi viak bylo omezeno vaznymi
rozpatovymi potizemi (Gall, 1999).

Narodni centrum pro rehabilitaci osob se zdravotpastizenim je zodp@dné
za rehabilitaci a vza#lavani osob se zdravotnim postizenim. Agenturanisscialni
podpory, ktera byla zaloZzena v dubnu 1997, je ze&ima za poskytovani socialnich
(domy s peéovatelskou sluzbou) pro seniory a zdra¥opostizené, sluzby pro chudé a
bezdomovce (ndp poskytnuti stravy a koupani), vyhody pro seniorgravotr
postizené osoby a dale zahrnuje vyhody, kteréttspddy ke snizeni nakladna bydleni
a zdravotni p& (MPSVP, 2013).

1.3.8 Sluzby zanmdstnanosti a bezpé&nosti pracovniki.

MP je hlavni agenturou odp&inou za poskytovani sluzeb z&manosti fi
nezamdstnanosti, mezi ¢& radime informani a poradenské sluzby, podporiinme
tvorby pracovnich mist nebo organizaci 8lagdacich kuri pro nezarnsstnané. Usedni
Gfad zamdstnanosti je hlavnim bodem pro styk nezamanych fi hledani prace.

Dostupnost &chto sluzeb je omezena, toto omezeni jefizeg@Eno slozitymi
registr&nimi pozadavky. Chce-li bytlovék v Mongolsku formala registrovan, musi
prispivat do fondu pojighi v nezamistnanosti po dobu 2 letgd nezaréstnanosti nebo
negetrzitt pracovat pedchozich 9 wmsidi. To se tykad vSech krafmmladych, kté
v nedavné dobukortili studium na Skole a tudiz nemaji Zzadné pracakagenosti.

Praw tato skupina lidi tvid spol&né s lidmi pracujicimi v neformalnim sektoru
velky podil nezargstnanych hledajicich zasstnani (MP, 2013).

Skoleni tykajici se za#stnani je kifovym prvkem aktivni viadni politiky. MP
je na trhu prace zodp&iné za zorganizovani takového Skoleni a zarase nalezeni
smluvniho poskytovatele vycviku pro tent@eli Inspekni agentura socialni pe
(IASP), jez byla zaloZzena v roce 1996, je reguiagenturou odp@dnou za pracovni
bezpénost a ochranu zdravi. IASP ma Sirokou Skalu funkkieré souvisi



s problematikou prace (zejména slouzi k z&iStdodrzovani zakoniku prace) a je
zodpovdna za sledovani mzdovych sazehitp@dpracovanych hodin atpnyslovych
vztahi, dale je zodpaddéna za kontrolu pracovnich podminek vamyslovych
zarizenich a také za zaj$ti splreni bezpénostni normy, monitorovani a pogsi

pracovnich Uraza nemoci z povolani. (MPSVP, 2013).

1.4 Socialni prace v Mongolsku

1.4.1 Vymezeni pojmu socialni prace

MysSlenka socialni prace v Mongolsku je pong nova, jelikoZ od fechodu na
trzni hospodistvi v roce 1990 se zde museloé&nih mnoho ¥ci (Wetrg pracovnich
zalezitosti a role naroda v ramci spolesti) (Khandmaa, 2013).

Od roku 1924 v Mongolsku panoval komunisticky rezamtak zers ziskavala
finan¢ni, hospodéskou i socialni podporu od &gkého svazu. Po odpoutani se z tohoto
rezimu mnoho lidi v Mongolsku zchudlo — velkast z nich ztratila za#stnani a
n¢ktefi dokonce i swj domov. Vlada ani spobaost nebyly pipraveny ieSit tyto
problémy - vyvstalo tak na povrch mnoho otazekzjimkdy ged tim zemd nemusela
celit. Bylo tedy teba nalézt &aké reSeni, které by mohlo pomoci Mongolskuresit
tuto situaci zaficinénou drastickou zgnou ve spolénosti. Stal se jim zapadni koncept
myslenkyocialni pracéKhandmaa, 2013).

Po mijeti demokracie v roce 1990 bylov Mongolskuzégto planovani projektu
socialni prace ve Skolach, kteryéahnaplno fungovat od roku 1997. Hlavnim cilem
tohoto projektu bylo omezenitgitasného ukatovani Skolni dochazky zak Pilotni
projekt Skolni socialni prace byl navrzen tak, aiivoril prostedi gatelské k geni a
zlepSeni prav &i ve vzdlavacich zéizenich. Prvni Skolni socialni pracovnicispbili
ve Skolach v hlavnim #st¢ Ulanbataru, odkud se tento trend rychle izsi i do
ostatnich oblasti zegn(Enkhtuya, 2007).

V roce 2000 nila kazda veejna Skola v Mongolsku Skolni socialni pracovnici.
Zene v roce 2000 fjala presny popis prace pro Skolni socialni pracovnikgnkbylv
roce 2009 revidovan. V ssasné dob ministerstvo Skolstvi ajp prepracovava napl
prace Skolnich socialnich pracoviénjkprotoZze ten stavajici byEasto kritizovan

z divodu @ilis Sirokého vymezeni roli a povinnosti Skolniabciglnich pracovnik



Mongolsko ma v satasné dob 624 Skolnich socialnich pracovijkktei pasobi
v kazdé véejné Skole. &koli je povzbudivé, Zze kazda Skola ma alespednoho
pracovnika, kt# vypliuji socialni pracovni pozice, tito pracovnici vSpéstradaji
potrebné Skoleni a certifikaci jako socialni pracovidgiuynrysa, 2011).

V cervenci roku 2012 byl v Mongolsku zvolen novy parent, ktery
nepochybn ovlivni dalSi trendy v oblasti socialni prace.dyk je jest prilis brzy na
domreénky, co ffesré se bude odehravat v ramci nové vlady (mongolskaotteaticka
strana), mnozi&kavaji pozitivni zrény v socialni praci (Legalinfo, 2013).

Nova vlada nazridla, Ze se bude zaffovat na vzdlavaci politiku, ktera ma za
cil chranit a p&vat o vSechny i ve Skolnim prosedi "Pozor na kazdé dit Navic,
vlada planujefeSeni tohoto cile prasdnictvim ti riznych metod: profesni rozvoj
ucitela, progrant a vzdlavacich pilezitosti, které se za¥fuji na talent studefit
rozvoj jejichsilnych stranek a tvorbu programu geddou Skolu a komunitu Mongolska
(Legalinfo, 2013).

Unikatni role Skolniho socialniho pracovnika a dejiskoleni je, Zejsobi
pozitivre také pro vzdlavani giteli a dalSich zagstnané Skoly v otazkach tykajicich
se poteb ditte a zapojeni rodi a clena komunity. Nicmég bude nezbytné vifstich
letech zlepSovat rowd Skolni socialni praci a klastugz na jeji dalSi profesni vyvoj
tak, aby budouci Skolni socialni pracovnici ovladabvé techniky a dovednosti
(MEDS, 2013).

Skolni socialni prace v Mongolskuse rychlgnina roste, je idealni doba pro
zavedeni novych strategiia dalSi vyvoj. Mezinarddaniference sociélni prace, ktera se
bude konat v Ulanbatarudervnu 2015, bude spolupracovat s Ministerstvems$kios
Asociaci mongolskych Skolnich sociélnich pracounik/ystupykonference budou
sdileny s mezinarodnim spoénstvim. Celosstové konzultace o Skolstvi, které
svolava UNESCO a UNICEF, se uskirtdy v praibéhu prosince a Unora 2012 - 2013
(MEDS, 2013).

1.4.2 Vnimani socialni prace v saiasné dolk&

V Mongolsku zapsala socialni prace svéigobeni vroce 1997 widledku
uznani pateby profesionalni intervence v oblasti naléhavydtianich problér
zpusobenych socialni, politickou a ekonomickou transfaci mongolské spalaosti

z komunistické na demokratickou, ktera piiola v roce 1990.Demokraticka Zma



polozila pevné zaklady pro podporu socialni sprinesti, lidskych prav, a rozvoj
obc¢anské spokosti v zemi (NUM, 2013).

Socialni prace jako profesionalni disciplina je wridolskunova, takZze dalSim
ukolem socialnich pracovnikje predstavit a popularizovat roli socialni prace. Jest
dulezitéjSi je usilovani o rozvoj narodni identity soci@oipracovnika. S ohledem na
novost profesionalniho a institucionalniho rozvgge potebné rozvijet programy
uréenéna podporu mistnich, narodnich a regionélnfepot priorit, podporovat
profesionalni rozvoj a praxe zaloZené ri@ni, a vytvéet vzdlavaci zdroje (NUM,
2013).

Aktudlni vyzvy jsou srérovany roviez do oblasti studijni literatury pro budouci
socialni pracovniky, do Uro¥na stupg vycviku socialni prace pedagb@ integrace
ucebniho planu Skoleni. V stasné dob existuje jen skolik pedagog socialni prace,
vétSina Witela socialni prace nema zadné zkusSenosti z této oblgsbto nema Zzadnou
identitu jako socialni pracovnik. V oblasti socigiméace je nedostatek kvalifikovanych
socialnich pracovnik ktefi by mohli slouzit jako Skolitelé pro studenty. Niérg od
dob svého zaloZeni dosahla socialni prace v Mokgoisgnych Usgcha, aby socialni
pracovnikmohl pomoci ohroZenyiienim spol€nosti. Vlad a veéejnosti musi byt
ziejmé po¥domi o vyznamu socialni prace a socialnich pracaviNlUM, 2013).

Sdruzeni pedagdgsocialni prace v Mongolsku bylo zaloZzeno v roc®2@
cilem podp#it kvalitu socialni prace v Mongolsku. V stasné dob pedagogoveé
socialni prace pracuji na rozvoji pravni normy gazialni praci a vadani, které je
potrebné k poskytnutidinné sluzby v rozvojovych agenturdch a agentushahzicich
obyvateim Mongolska (NUM, 2013).

Prizkum socialni prace odhalil n&tgin¢ mongolskych soukromych i ignych
Skol nEkolik zajimavych fenomén Snad nejviditel&si je dlouhodoby sasisky vliv na
vzklavaci program. Najklad studenti socialni prace jsou povinni s@t wnané
mnozstvi ¥d, samorejme veetre fyziky, zatimco ¥tSina dostupnych literarnich zdioj
v oblasti socialni prace je zaloZzena na politickf@bretickych ramcich pochazejicich z
Ruska. Vzhledem k nedostatku vwjicich a webnic studenti¢asto ¢tou politické
rezoluce, ze kterych roen dostavaji ukoly (MUIS, 2013).

Po uspsném absolvovani Skoly ziskavaji studenti povolprdcovat v siti
rozvojovych sociélnich sluzeb, ktera zahrnuje paogr tykajici se spébitelskych
systéni a socialnich paeb, zejména se zaiji na domaci nasili, geo dite, dusevni

zdravi a zneuzivani navykovych latek, pringaralkoholu. Mnoho prograi je



podporovano mongolskou istini viadou, mezinarodriinancované nestatni neziskové
organizace vSak v celé zemi také maji vyznamn@apshi (MUIS, 2013).

Socialni pée ve venkovskych oblastech nardzi na omezenounebo
neexistujicivéejnou dopravu, v ditych oblastechcasto existuje jen &kolik malo
silnic.A¢koli ma mongolska vlada pédomio socialnichpéeébach venkovskychlidi,
zejména v dob krize je podpora a pomoc pebnym ¢asto poskytovana neviadnimi
organizacemi (MFA, 2013).

Vyznamna sila fsobici na oblast socialni prace jé Sidruzeni mongolskych
pedago@ socialni prace. Sdruzeni, které vzniklo v roce 208 sklada z pedagog
a praktikand, a v sodasnosti je jehd@leny priblizné 40 sociélnich pracovnik kteri se
schézeji nejménjednou reéné. Institut sdruzuje socialni pracovniky z celé #em
kterym dava moznostcéastnit se série semifiazaneienych na fimou intervenci,
objevujici se socialni problémy, relevantni knifmiblikace a vyvoj ve vadani
socialnich pracovnik jako nagiklad akredit&ni systém pro pracovniky v sociélnich
programech. Cilem tététyidenni akce je igdat informace a navazat programové
spoluprace dle dohody, a diskutovat &adaci navrhy (Bazar, 2011).

Tento projekt socialni prace uz od dob svého vziikce spolupracuje sgdni
mongolskou univerzitou a jejim bak&&ym programem (400 studént8 clend
fakulty). Nekteti ¢lenové katedry maji magisterské tituly v souvideficoblastech jako
je veaejné zdravotnictvi nebo politickéeédy. V Mongolsku nejsou Zadné doktorskée
studijni programy. Nedostatek pozornosti k sociglici jako profesi je patrny také v
politickém kontextu, od roku 1996 a zavedeni padaimi demokracie, proSel
mongolsky systém socialnich sluzeb podstatnyminami. V prosinci roku 2005 byly
v Mongolsku schvalenyitpravni gedpisy, které daly twasystému socialnich sluzeb:
socialni systémy, osoby se zdravotnim postiZzenistaga lidé ze zakona o socialnim
zabezpéeni (Bayaraa, Mergenbayar, 2006).

Omezeny systém socialnich sluzeb se odrazi v pokil&vani, coz je trvala
vyzva pro socidlni pracovni programy. Zadny ze &o@th pracovnich prograim
neukuje povinné vz#éavanitediteli, a jen malo z nich obsahuje manual nebaky
druh formalni nebo neformalni vddvaci smlouvy. Vzélani prednasSejicich na
fakultach socialni pracégasto nebyva dostatey, ne vzdy znaji naplprace socialniho
pracovnika a standardy pebné k jeho kvalitnimu vyskoleni. DalSim negativnim

faktorem, ktery by mohl znih pokrok ve vzdlavani v oblasti socialni prace je



nedostatek finatmich prostedki univerzit a zn&né pozadavky na intenzitu
vyuky.(Bayaraa, Mergenbayar, 2006).

Projekty socialni prace jsou realizovany v kanisdém komplexu v blizkosti
statni univerzity v Ulanbataru. Préstinictvim grant je placen pronajem kanceda
a platy ti zantstnand: hlavniho reSitele projektu, projektového asistenta d@tai
(Khandmaa, 2013).

Vzhledem k tomu, Ze v Mongolsku existujekalik vySkolenych terénnich
socialnich pracovnik byly projekty socialni prace figaty mezinarodni fakultou
socialni prace, kiév ném po dobu 4 az 6 tydnuipobi jako dobrovolnici. Mongolsko
je tvoreno takovou mirou chudoby a obyvatelé maji takavétdi podminky, které si
obyvatelé zapadnich oblagtisto nedokézirpdstavit (Khandmaa, 2013).

1.4.3 Rolea postaveni socialniho pracovnika v Monigéu

Podle amerického statistickéh#adu prace existuji dva hlavni typy socialnich
pracovniki:

a) p@imi socialni pracovnici, kie pomahaji lidemieSit a vyp#adat se s problémy
Vv jejich kazdodennim Zivet

b) klini¢ti socialni pracovnici, kié diagnostikuji a & duSevni, behaoralni
a emocionalni problemy (Gall, 1999).

V Mongolsku se socialni prace saesti na prvni typ socialniho pracovnika — na
ty, ktefi poméhaji lidem v jejich kazdodennim Zi#ol Mongolsku je vSak pojem
socialni prace vniman trochu odisgMonkhzul, 2009).

Existuje fada prograrh, které pomahaji rozvijet socialni praci v Mongalsk
Cilem je, aby budouci socialni pracovnici vyilianodel podpory pro rodiny, abyét
mohly zistat ve svych domovech. V roce 2001 Ministerstvolsiki ve spolupréci s
Save the Children UK a katedry socialni prace @déngth univerzitdch podporovaly
Skoleni «iteli a socialnich pracovnik Khandmaa, 2013).

Nicmére v Mongolsku neni konkrétni zakon pro socialni pradky a jejich
profesi, a jen velmi malo absolvéngkol socialni prace pracujici v této igféJe také
tireba poznamenat, Ze i kdyZ profese socialniho prdkanabizeji witou podporu pro
ohrozené a zraniteln&tll na preventivni op&tni, ktera by fedchazela problematickym

situaci, je ¥tSinou kladen malyidaz (Monkhzul, 2009).



Presné vymezeni role a kompetenci pramenicich zesstaémi socialniho
pracovnika je dodnes nejasné, a to i v peakitSkol, které budouci socialni pracovniky
vzklavaji, 60 % lidi ¥fi, Ze ukolem socialniho pracovnika je organizovahoskolni
akce, pak neni divu, Ze skat®u roli socialniho pracovnika vnimaji nespravn
(Monkhzul, 2009).

Nejasna napl prace socialnich pracovriilbyva gekazkou jejich skutaé roli
na pomoc zranitelnym lidem obstat ve svém kazdoderzivot. Stale nejednotné je
rovnéZ vnimani vlastni role samotnymi mongolskymi satdigbracovniky. Socialni
pracovnici, kt&f se na svou profesifipravovali na kategt socialni prace na statni
univerzig, studovali pée o diti a psychologii, ale nebyli schopni rozlisit, kdg di&
nechova adekva#nzejmeéna v situacich jako je Sikana, nebo kra@ébakhzul, 2009).

Pojem socialni prace je v Mongolsku novy. Ligsto vidi socialni pracovniky
jako pouhé distributory zahramii pomoci. Socialnim pracovnii v Mongolsku chybi
faddné vzdlani a odborné ifiprava, aby pomohli konkrétni cilové skufimagiklad
obétem domaciho nésili. Vzhledem k tomu, Ze vnimamhaiho nasili je rodinna
zalezitost, socialni pracovnici vnimaji obtiznouzmast zasahovat ¥dhto situacich
(Oyunkhand, 2006).

Praci socialniho pracovnika je ra@nspoluprace s mistnimi nemocnicemi
a organycinnymi v trestnimiizeni. Je dlezité, aby lidé ¥déli, Ze socialni pracovnici
jsou schopni je vadavat o dilezitych otazkach ndpv oblasti doméaciho nésili a o tom,
jak je dilezité z&it problémfieSit — i na to musi vathvani socialnich pracovnik
myslet (Oyunkhand, 2006).

Funkci socialniho pracovnika je ,pomahat lideniti geSeni socialnich
problémi a poruch aip vytvareni spoléensky gimeérenych podminek Zivota, aby byl
schopni na spotensky uznavané Urovni existovat a fungovat v ikigrae svym
socialnim prosedim (Zilovéa, 2000).

Katedra socialni prace na statni univeérzitUlanbataru byla zaloZzena v roce
1997 (10. vyréi v roce 2008) s 1@leny fakulty a 275 vysokoSkolskymi studenty.
Katedra pipravuje kvalifikované socialni pracovniky, kitgsou schopni prace pro
blaho a sociélni rozvoj lidi (Muis, 2013).

DalSim posunem socialni prace na statni univelgito znenit smer programu,
vytvorit zakladni kurikulum. V roce 2006 byly na univeédh zavedeny nové kurzy

a terénni cvieni socialnich pracovnikBatkhishig, Ulziikhutag, 2011).



Profese socialni pracovnik je v Mongolsku nova. Sket&nosti byli socialni
pracovnici pouze v poslednich 10 letech Skolenyst&nu vzdlani v univerzitdch na
bakal&ské a magisterské urovni. Mnoho praktikujicich rajicestuje do jinych zemi,
aby dokogiliabsolventskou praci, n&stji na stipendia podporované mezinarodnim
fondem nebo nadaci (Batkhishig, Ulziikhutag, 2011).

Socialni pracovnici vykonavajfadu funkci, které se vzajemnprolinaji.

K objasréni téchto iznych ¢innosti v praxi mMize grevladat konkrétni iistup podle
pozadované pracovni naplrcharaktek zaizeni, vedeni organizace, icih prostedki
jejich pracovnich prograin(Batkhishig, Ulziikhutag, 2011).

Socialni pracovnik by #h byt odbornikem ve své praci, ke které bylm
pristupovat na zakladprincipi etiky. Dale by mil umét cizi jazyky a il by si byt
védom nutnosti neustéle se wkavat. Svym Zivotnim stylem by ¢hbyt idealni vzor
pro sve klienty (Bazar, 2011).

VysokoSkolské vzélani ma v Mongolsku 700 let starou historii. Ve-134 stol.
bylo hlavni devizou Mongélto, Ze gikladali velky vyznam vzé&lani. Snazili se, aby ve
vlack statu figurovali pouze kvalifikované lidé a snazle gipravovat schopné
studenty, pro které otevirali nové Skoly. TentmtteSak zahy ustal (Bazar, 2011).

Z toho vyplyva, Ze pro stat je nutnyirdz na vysokoSkolské védni, které
podporuje vstup kvalifikovanych lidi na trh pracdaspolénosti jako takové. Nehled
na to, Ze jeieba kvalifikovanych profesionélv oblasti ekonomie, politiky a kultury.
Z toho divodu Mongolska vlada v prosinci roku 1940 schvaldéeveni nove
univerzity. Riprava nové vysoké Skoly byla #§ma a existence Mongolské Narodni
univerzity byla zah4jena (Enkhtuya, 2007).

Reditel Mongolské narodni univerzity vizé roku 1991 otekel prvni katedru
socioologie a na univerzitu bylifipati prvni studenti. Pod touto katedrou bylo také
zahajeno studium socialnich pracovn(kuis, 2013).

V roce 1997 byla otéeena prvni fakulta socialni prace. Rekvalifikacstelt
hraje na univerzitach velkou roliFakulta ma dnes vice nez 1240 stufient
130 magistit, 100 vygujicich a 17 pomocnych pedagogickych pracofrniikuis,
2013).

Je nutné, aby socialni prace byla na Urovni vetv&sgch oblastech, prioritou
jsou lidska prava a spravedinost a cilena poma@mdin vyresSit jejich problémy.
Dulezita je také fiprava studeritv socialni praci (Enkhtuya, 2007).



1.4.4 Odborné znalosti a kompetence socialniho praenika

Mezi zakladni znalosti a kompetence socialnihogmaika patti:

- dobr& znalostady o sociélni praci,

- metodické znalosti,

- znalosti mongolské a mezinarodni socialni praeg arientace,
- dodrzovani zasad etiky,

- z pohledu socialni prace umi rozliSovat rozdflyiintuya, 2011).

Socialni pracovnik se orientuje na mikro, makro @ézm Grovni, umi é&at
socialni intervenci. Umi pracovat s dokumentacizsise zlepsit Urowesocialni prace.
Socialni pracovnik se rowA wnuje vyzkumu v oblasti svého ugobeni
(Ariuntuya, 2011).

Cilem socialni prace je provozovat tutmnost na vSech Urovnich tak, aby
smefovala kieSeni probléiintykajici se lidskych prav a spravedinosti (Mui813).

K roku 2009 je v Mongolsku 16 instituci, které radi vzdlani kolem socialni
prace a to jak na bakatkém, magisterském nebo doktorském studijnim progra

(Muis, 2013)

2. Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je popsat role a postiasecialnich pracovnikv systému

socialni pée v Mongolsku.



2.2Vyzkumné otazky

Na zéklad cile diplomové prace byly stanoveny nasledujiakeymné otazky:
1. Jakd je role a postaveni socidlniho pracovnika stésyu socialni pe
v Mongolsku?

2. Jaké jsou moznosti intervenci v kontextu zahim@ihio vzalavani mongolskych
student?

3. Metodika

3.1 Strategie vyzkumu

S ohledem na vyzkumny soubor a stanovené cile pl@ndové prace jsem zvolila

metodu kvalitativniho typuvyzkumu. Kvalitativni vyzkum dle Cresswella je pes



hledani porozugni zaloZzeny natznych metodologicky tradinich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému (Cresswell, 200$hodou kvalitativhiho vyzkumu
je ziskani hloubkového popisudipadu (Hendl, 2005). Vyzkumnik vytkiakomplexni
obraz a provadi zkoumani vipwzenych podminkach (Hendl, 2005). Typy dat
v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji ippisy terénnich poznamek 2z pozorovani
a rozhovoi,, audio a videozaznamy, osobni koméata vSe to, co vyzkumnikovi
priblizuje vSedni zivot zkoumanych lidi (Gavora, 2D08

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla vyuZzita tato toda a technika ziskavani
dat:

* metoda dotazovani — technika polostrukturovanétesvuiew
» sekundarni analyza dat — oterné kdédovani

Déle jsem zpracovala studium literarnich pratneantienych na socialni ge
za Welem ziskat relevantni informace z oborového pedstv oblasti socialni prace.
Analyzovala jsem sawasny stav systému sociélni¢gév Mongolsku a monitorovala
jsem znalosti a s@asné kompetence socialnich pracouniBale jsem zjigovala
moznosti jejich intervenci v kontextu zahrariho vzalavani mongolskych student

Pro skr dat jsem pouzila metodu polostrukturované inewvi Dle Hendla
piedstavuje ,pechodny typ* mezi struktorovanym a nestrukturovariiterview. Cast
otazek je pipravena dofedu, ale jejich padi se mze nenit podle pfibéhu rozhovoru
(Hendl, 2005). Mezi vyhody polostrukturovaného miew pati to, Zze vyzkumnik ma
VEtSi prostor pro vilastni formulaci otazek (Gay, Asian, 2000).Gavora uvadi, Ze se
odpowdi respondentaipinterviewzaznamendvaji na diktafon nebo se zgipiBouziti
metody pisemného zaznamuide zdrZzovatéas a niZze vyveést respondenta z rytmu
(Gavora, 2008).
interview, neb6 dokaZze feSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, také pin
strukturovaného interview (Miovsky, 2006).

Vyhodou polostrukturovaného interview jéedevsim to, Zze dokaze eliminovat
i nevyhody obou zbyvajicich variant metody intewiénestrukturovaného a p@n
strukturovaného) a Wit sowasre maximum jejich vyhod (Miovsky, 2006).

Dle Hendla se k analyze zapiz interview vyuziva otaené kédovani.
Kodovanim se rozumi rozkryti dat 8ram k jejich konceptualizaci. RozliSujemi t
druhy kddovani, kterymi Ize zachazet s analyzovatgxtem. V mé diplomové praci se

zabyvam pouze otéenym koédovanim (Hendl, 2005).0temé kodovani vyzkumnik



provadi otetené kodovani v datech hledanintityich témat a postugndophuje o
nové casti. Otevené kddovani Ize aplikovat slovo po slovu, podlstads, anebo
podle celych text a giipadi (Strauss, Corbinova, 1999).

Nazev SWOT sestava ze skratek anglickych slovtg&ngths, W - weaknesses,
O - opportunities and T - threats , &ekladu to znamena silné a slabé stranky,
piilezitosti a hrozby (Sedt&ové, Buchta, 2006). Analyza rozebira jak extetak, i
interni faktory UspSnosti (Nadine, Richter, 2007). Jednim z moznydtugu vyzkumu
je SWOT analyza, coz je metoda slouzici éeui silnych a slabych stranekjlpzitosti
a hrozeb (Jakubikova, 2008)i Rnalyze musi byt neustale bran v potaz jeglinelze
mechanicky kopirovat postupy a vysledky SWOT jaaast strategické analyzy. Ma
identifikovat pouze ,strategickd“ fakta, tedy zjediuses jevy s dlouhodobym trvanim
(Kerkovsky, Vykypel, 2006).

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tviili socialni pracovnici Ztyi riznych pracovi§ v hlavnim
mésts Mongolska: mistskacastCngeltei, Suhbaatar, Bayanzurh, Bayangol, kter# pat
mezi nejvice zalidkné oblasti Ulanbataru. Déle se vyzkumuasinila profesorka

socialni prace na statni univetzit Ulanbatatu.

Konkrétre se jednalo o socialni pracovniky:
- inspekni agentury socialni prace,
- Skolni socialni pracovnice,
- 2 socialni pracovnici z #stskécasti Bayangol.

Na zaklad ilustrace @iznych technik, které prezentuje Hendl (Hendl, 2005)
Jednotlivy respondenti byli do vyzkumného soubombrani na zaklad snowball
techniky.

V priabéhu prosince a ledna roku 2012 jsem oslovovala s&ng s tim, zda
neznaji socialni pracovniky, kieby byli ochotni mi dat interview.Timto #Zpobem
jsem ziskala 2 respondenty. Naslkedpo dokoweni rozhovoljsem je pozadala
o informaci o jinych socialnich pracovnicich, ilktdoy mohlisphovat pozadovana

kritéria. Timto zjisobem jsem postupovaladale a rim&la vylErovy soubor azdo



poctu 5 uskuténénych rozhovai.S realizaci vyzkumu souhlasilo celkem 5 socialnich

pracovniki, kterym byly poloZeny otazky, jeZ jsou gd@sti filoh (viz priloha 8.4).

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal v mssicich prosinec — leden 2013. Pro realizaci vyzkisem
letéla do Mongolska, abych mohla respondenty ogdamtaktovat a provad vyzkum.

V mésicich prosinec — leden je v Ulanbataru velmi amtad proto jsem byla velice
rada, Ze pracovnici jednotlivych pracavgduhlasili s pomociiprealizaci vyzkumu pro
moji diplomovou praci.

Déle jsem pouzila techniku snowball sampling (tek&risnehové koule®). Tato
technika spéiva v postupném vyu jedindi, pfi kterém nas &aky piavodni
informator vede k jinynélenam cilové skupiny (Gavora, 2008).

Metoda sihové koule pat do oblasti kvalitativnich metod. Tato metoda je
zaloZena na principucalového prostého nahodného wgilp jednéa se o vy ziskani
kontaktu s prvni vinouci ,generaci® @astniki vyzkumu. Podle Miovského jde
0 vyuziti vykEru pres instituci nebo dikyipdchozimu osobnimu kontaktuiep které
ziskavadme skupinu prvnich kandigl@ro prvni fazi vyzkumu. (Miovsky, 2006).

Z nazngeného mnozstvi variant vyplyva, ze definitivni ppdgsnéhové koule"
vytvaiime a nénime v pifibéhu studie v zavislosti na getx z hlediska saturace dat.

V piipact uckleni souhlasu sdasti ve vyzkumu ze strany kandid&t prvni vin
zaina druhd faze.iPni opet kromg dat ziskame také nominaci kandid@ro druhou
fazi. Cely proces se tak opakuje az do dosazeniresas.Redukce negativnim
samovykirem vznika tehdy, kdyzZast jedind, vybranych do vzorku odmitla na
vyzkumu participovat(Miovsky, 2006).

Socialni pracovniky jsem nedjele osobg kontaktovala, dale jsem je seznamila
s cilem mé diplomové prace a pozadala je o wgviovhodného prostdi a sdleni
terminu, ktery by jim pro tentot@l vyhovoval.Rizeny rozhovor jsem rozplanovala tak,
aby kazdy mil moZnost se podle svého uvazeni rozhodnout, zdpol@ené otazky
bude odpovidati nikoliv. VSichni (Eastnici vyzkumu sii@li zastat v anonymé, proto
v diplomové praci neuvadim zadné identitikddaje. Z tohototwodu také nebudou v
piilohach uvedenyiepisy jednotlivych rozhovér dovolili mi, abych je ve své préaci

citovala. VSichni respondenti, od kterych jsem alakpotebné informace pro tento



vyzkum, s piibéhem vyzkumu souhlasili a o nastire téma provashého vyzkumu
projevili zajem (viz. piloha inform&ni souhlas respondeént V kapitole ,Vysledky"
jsou uvedeny &které ilustrativni citace respondént

4. Vysledky a jejich interpretace

V této kapitole jsem analyzovala vysledky jedngfti polostrukturovanych
interview a zpracovala jsem SWOT analyzu.
Vysledky polostruktorovanych interview jsou zpraape dle jednotlivych

kategorii, které vyplyvaji z otazek polostrukturného interview.



Vzhledem k zachovani anonymity jsou citované nazafgrmanti ozna&eny
takto: SP1, SP2, SP3, SP4 a profesorka z fakuttialsd prace (FSP).

4.1 Zpracovani interview

VSem respondeitiin jsem ped zahajenim rozhovoru vy&lila, Ze jejich sdleni
bude vyuzito pro diplomovou praci a veSkeré vysjedikdou anonymni. Zaroiigsem
dohodla konkrétni pravidla rozhovoru, aby jsem e&spvala rovnorérné rozdéleni
¢asu pro kazdého respondenta.

Veék responderit se pohyboval mezi 27 - 43 lety. Dotaznik pro docia
pracovniky obsahoval 5 identifikaich otazek a 16 ifmych otazek tykajicich se
problematiky socialni prace a dalSiho &adani.Rozhovory trvaly v rozmezi 20 az 30
minut a byly vedeny individuaén

V Uvodni ¢asti interview jsem se fpdstavila a pozadala respondenty o
spolupraci. Vysttlila jsem jim, Ze provadim vyzkum pro moji diploreu préaci,ceho
se prace tyka a jak jsou prapejich odpowdi dulezité.

Pomoci oteteného kddovani zakotvené teorie z rozhdworstoupily kategorie
a subkategorie. Pra:t8i prehlednost jsem tyto kategorie uggdala do témat.

Po opakovanéniteni gepsanych interview a jejich studii jsem si vypsalaa
jejich zakla@ vytvorila hlavni oblasti nasledon

* Identifika¢ni udaje

» Kazdodenni prace

* Role socialniho pracovnika

e Socialni prace v Mongolsku

» Podpora ze strany mongolské viady

* Vzdélani mongolskych studein zahrangi

4.2 Vysledky ote¥eného kédovani

Kategorie €. 1 - Identifikaéni udaje

Cilem této oblasti vyzkumu bylo zjistit identifikai Udaje informarii/ek.

Tabulka¢.1: Identifikatni udaje



Délka Nejvyssi

Informant/ka Pohlavi Vék zameéstnani v dosazené
oboru vzdélani

1. M 37 5 bakalarské

2. M 33 2 bakalarské

3 z 27 2 bakalarské

4. z 40 7 bakalarské

5. z 47 10 doktorské

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve vySe uvedené tabulce jsou zachyceny identifikaldaje informarit
Konkrétre se jednalo 0 2 muze a 3 Zeny. Co se t¥ku, z tabulky je viditelné, Ze¢k
se pohybuje v rozmezi od 27 - 47 let.

V oblasti nejvysSiho dosazeného #zai tSina informani uvadi bakal&ské
vzklani a jedna informantka ma titul PhD.

Za dilezité jsem dale pokladala to, jak dlouho pracwgi svém oboru. T
informanti uvedli, Ze v socialni zatifeni nepracuji dlouho, & vysokoSkolské
vzklani v jiném oboru. Zgtkem roku 2000, Kili velké nezamstnanosti, dostali
moznost stat se socialni pracovniky.

2 informanti uvedli, Ze k tomu, aby mohli pracoyako socialni pracovnici,
stailo vyplnit test a byli pijati. Dale informanti uvedli, Ze socialni prace jsa libi

a i nadale chji v tomto oboru pracovat.

~Studoval jsem na univerzitiplre jiny obor nez socialni prace.V Mongolsku je
vysoka neza#stnanost, kdyz jsem nénpraci, z Gradu prace mi nabidli pracovat jako
socialni pracovnik. Zkusil jsem to, prace se mildila rozhodl jsem, Ze budu v tomto

oboru pokraovat” (SP1).

Kategorie €. 2 - Kazdodenni prace
Cilem této oblasti vyzkumu bylo zjistit jak soci@lpracovnici vnimaji svoji
kazdodenni praci. V této oblasti jsem vymezila edsjici kategorie: napl prace

socialniho pracovnika, nejasna prace socialniotopraki.

a) Prace



Na otazky zamiené na napl prace socialniho pracovnika v Mongolsku
informanti uvedli, Ze pracuji podle toho, jaky mal@n na tyden. Mezi kazdodenni praci
pati vyfizovani papii, doprovod a asistence. Pomahat lidem,fiktee ocitli
V negiznivé Zivotni situaci. Jedna informantka u#ag Ze organizujeizné seminge,
Skoleni dobrovolnik, provadi poradenstvi s &my. Dale informanti uvedli, Ze mohou
nastat ne¢ekavané fipady, které je nutné vgsit.

.Pracujeme podle naplanovaného planu na tydegkdy se stava, Ze zavola
policie pro socialniho pracovnika, vipad, ktery nastane v jeho okresugde to byt

nezadouci situace v rodimebo musi jet do Skoly na seku seditelem” (SP1).

b) Prekazky p kazdodenni praci

Pri odpowdi na tuto otazku informanti uvedli, Z€kaly jsou nuceni &at praci,
kterd neodpovidéinnosti socialniho pracovnika. Zaravevadli, Ze wtsSinou dostanou
ukol, ktery jim zada organizace a kdyz tuto préaxhtji délat, tak se mize stat, Ze jim
organizace da vypeéd’ nebo mohou dostat p&mi pokutu. Informanti uvadi, Ze
jejich role socialniho pracovnika je nejasna agixou ekézkou v praci.

Informanti dale uvadi, Ze paet chudych lidi stéle vice roste. #m dél vice
potrebuji pomoc socialnich pracoviikale bohuZzel &terym socialnim pracovniln

chybi kvalifikace, aby tuto praci mohli diwbvykonavat.

»Socialnim pracovnikem i#ze byt @kdo kdo nestudoval socialni praci, ani
v této oblasti nepracoval. BohuzZel secab stava, Zze organizace vyZzaduje od svych
socialnich pracovnik aby rozdavali bonbonyetem ve Skolach anebo aby uklizeli, ale

pak socialnimu pracovniku nestavacas na klienty* (SP2).

c) Nedostatek kvalifikovanych lidi

Informanti uvadli, Ze rostouci p&et chudych lidi a stres ve velkémésit
zpisobuije to, Ze alané patebuji pomoc.Bohuzel, ale chybi kvalifikovani lidderi by
mohli délat socialni praci aifstupovat ke klientm profesionald. Informanti uvadli,
Ze roste peet pipadi doméaciho nasili, drogévzavislych a alkoholismu. Socialni

pracovnici se shoduji na tom, Ze socialni pracoyvkieri pracuji v Ulanbataru maji



moznost pimé intervence s klientem, ale je prowelky problém kontaktovat obyvatele
ve vzdalenych gstech Mongolska.A to proto, Ze doprava a extrenyikiywy pocasi
zpisobuiji, Ze se ke kliefan nemohou dostat.

VSichni informanti naprosto souhlasili s tvrzenipe, socialnim pracovnikem se
muze stat kdokoliv,kdo neméa zadné adekvatnihad.

»Socialnim pracovnikem se:dbe stat kazdy kdo nestudoval socialni praci ani

v této oblasti nepracoval“ (SP2).

Kategorie €. 3 - Role socialniho pracovnika v Mongolsku
Souasti vyzkumu byly také otazky tykajici se jejichi odneSnim Mongolsku. V této
kategorii jsem identifikovala tyto kategorie: ra@ecialniho pracovnika, sociélni prace,

spole&nost.

a) Role socialniho pracovnika

VSichni informanti se shoduji na tom, Ze praci 8lmého pracovnika je pomahat
lidem, nejen po finami strance, ale taky z psychické stranky. Informamtadli, Ze
socialni prace je pro dnesSni Mongolsko velriiliedita a Ze socialni pracovnik musi byt
komunikativni a musi ust jednat s lidmi dstojng.

~Samozejmy je to nezbytna prace pro spatst, zejména v nasi zemi, ktera ma
jen #i miliony obyvatel. Podle mého nazoru socialni pradk musi mit v sélndvahu

a psychickou silu, aby mohl lidem jitAist (SP4).

b) VylepSeni pracovnich podminek

Dvé informanty uvadly, Ze socialni prace v Mongolsku na velmi nizkéwni. Lidée,
ktefi maji problémy a newgSitelné situace neédi ke komu se obratit. VSichni
informanty se shoduji na tom, Ze by selynzmenit pracovni podminky na
pracovistitak,aby se kompetence socialniho praéavelepsila. Informanti se shodli, Ze
je nezbytné vytvit adekvatni pracovni prasdi. Dale uvagi, Ze zastaralé budovy a
nedostatek soukromi je jednim z velkych prohiémpraci. Informanti uvagji, Ze
podminky pro podporu osobniho a profesniitua odpovidajici fina&mi ohodnoceni

chybi. Informanti se shoduji, Ze by bylo dobréémih nejasnou a&asto nefunéni



organiza&ni strukturu a nekompetentni vedeni, dale paknew§fg¢ poslani a cile
pracovisg.
»LAby socialni pracovnik mohl adekvatnfungovat, potbuje dstojné

pracovise, jehoz vedeni ho bude podporovatnnosti (SP3).

c) Spolénost

Informanti na otazky typu jak vnima spétest rolisocialniho pracovnika
uvackli, Ze role socialniho pracovnika je rozmanita. eldli, ktgi se na socialni
pracovniky obraceji, séasto stydi sstit se se svymi problémy. Mysli si, Ze socialni
pracovnik je ten, ktery jenom rozdava penizézKb vyswtlovat, pr@& tuto praci
vykonadvame. Informanti se shodli, Ze kdyz v Zdvoklienta nastane &mka
problematicka situace, nejrgdse obraceji na svoji rodinu. A pagg kdyz je situace
horsi, niize bohuZzel dojit az k negemnému konci.

.V étSina lidi, ktéi u nas hledaji pomoc, je zoufala. Néglad u nas byla pani,
ktera nevdela, co ma dlat s manzelem, ktery ji uz dlouhou dobu psychiekyzicky
tyra. Obratila se na svoji rodinu, ale ta bohuzelMt¢la jak ji pomoci. Trgla dlouhou
dobu dokud jeji sousedka nezavolala socialku“ (SP2)

Dale se informanti shoduji, Ze lidé migrujici doanich n&st nemaji
dostaténou informaci o socialnich sluzbéach.

.Neregistrovani oldané se nejsnaze ocitnouézké situaci, nedi, kam se maji
obrétit. \etSinou je pro nas problematické, jak tohatfloveka zaadit do evidence,
protoZe ¥tSina tchto lidi nema trvaly pobyt* (SP3).

Kategorie €. 4 - Socialni prace v Mongolsku

Socialnim pracovnikm byly také polozeny otazky tykajici se jejich ndzo

dnesni socialni praci a jejich naiaro by se o znmenit aby socialnim pracovnik byl



uzitetnou profesi pro dnesSni Mongolsko. V této oblastiybstanoveny nasledujici

kategorie: motivace sociélnich pracounikinanni ohodnoceni.

a) Motivace

VSichni respondenti uvéty, Ze teba motivovat rozvijet socialni praci. Podle
informanti, sociélni pracovnik hrajeitezitou roli. ZlepSeni kvality sluzeb a w&#dni
pracovnic je naprostou nezbytrétyti informanti uvadli, Ze situace bezprastdrs po
padu komunistickéhdezimu byla horSi nez dea cesta k lepSi socialni praci je §est
dlouha.

Profesorka na statni univekzikomentuje tuto situaci, Ze zajem dobrovoini
student, ktefi chiji v tomto oboru pracovat je stalétsi. Statni univerzita Mongolska
se stalalenem mezinarodni federaci Skol socialni pracee Dabdla, Ze moznost jsou
a teba jich dobe vyuZivat.

.Nemizu rict, Ze socialni prace se &mj nekam, protoze & je to vSechno
zacina pomaluesit. Fed tim to bylo horsi. “ (SP1).

b) Finance

Respondenti se shodli, Ze je nedostatek finah prostedku na podporu socialni
prace. Dale se shoduji na tom, Ze mongolska vlédaosisiedi spiSe nagmezitou
pomoc, ale neberdeatel na socialni praci v podépiime intervence k atanim.
U typu otazek zagfujicich se na finatmi ohodnoceni prace socialniho pracovnika
informanti uvedli, Ze socialni pracovnik je fika malo ohodnocen a je to
nedostaujici. VSichni 4 informanti se shodli, Ze musejiattl pracovni zalezitosti
z vlastnich petr

.Nékdy se stava, zefpvyrizovani klient nema u sebe penize, tak ganmusim
platit ja. A mzda socialniho pracovnika je mala“@P

Kategorie €. 5 - Podpora viady

a) Zakon



V otadzkach zawftujicich se na zakon o socialnich sluzbach se vBioformanti
shodli, Ze v Mongolsku dosud neexistuje zakon oiasoic praci. Déle informanti
uvadli, Ze vlada bere ohled na socialniépé@le nedefinuje roli socialniho pracovnika.
Informanti se shodovali, Ze o socialni pracii@ec pojmu socialni pracovnik setak
mluvit v roce 1997. Dosud neexistujéimy zakon o socialnich pracovnicich. Od roku
1997, kdy se oteela prvni fakulta socialni prace, mongolské vliadaudl neudala
Zadné kroky v definovani sociélni prace a n&plnnosti socialnich pracovnik

b) Vzdllani a Skoleni

V otazkach zawtenych na moZznosti fbézného vzdlavani sociélnich
pracovniki respondenti uvedli, Ze Asociace socialnich prattdvmispdadava kazdy
rok rizné seminge a Skoleni pro socialni pracovniky. Dale informamactli, Ze na
Skolenitesi fizné otdzky socialni pradce a motivace socialni pigd ieSit sodasnou
problematiku. Asociace socialnich pracovnie snazi, aby Skoleni mohlo probihat pro
celou republiku, bohuzel na to nejsou penize. ClwdtElani kvalifikovani socialni
pracovnici na venkay kde je situace horsi nez ve velkychstech.

,Ur cité ano, protoze socialni pracovnik sé4a doz¥det néco nového a mohou

si vyneiiovat nazory mezi sebou” (SP3).

Kategorie ¢.6 - Vzdélavani mongolskych studend sociélni prace v zahrandi

a) Zajem



Na otazku zarfenou na moznosti vZtni student v zahranii vSichni
respondenti uvedli, Ze o studium maiji zajem, aleajedostatek finamich prostedku.

Naklady spojené se studiem si totiz musi hraditisam

Dale profesorka statni univerzity uvedla, Ze exigta mezinarodni organizace,
kterd podporovala absolventy socialni prace a knglgeré finaini zalezitosti. Po
zmeng vlady se to vSechno zrusilo.

,S0ros Foundation — mezinarodni organizace podpiciustudenty z/etich
zemi s moznosti absolvovat dladi v zahrandi. Posilala studenty do Spojenych gtat
Americkych. Ted’si myslim, Ze uz to neexistujeblBmo vidim v tom, Ze fakulta méa
Spatnoumezinarodni spolupraci. Mohla by nadanéesttydposilat do zahratii a vice
je tak skolit.“ (FSP).

4.3SWOT analyza postaveni socialnich pracovnikv systému socialni

péfe v Mongolsku



S — Silné stranky
1) zvySeny zajem socialnich pracovinikse vzdlavat dal na darovni
magisterského,
doktorandského studijniho programu, ktery je moZzmgahranti
2) rozvoj socialnich sluzeb a prevence socialnihowsdai
3) vzcklani a motivovani pracovnici v systému poskytosmdialnich sluzeb

4) mobilita komunity

W — Slabé stranky

1) nizké mzdy a nedostd&® finarkni ohodnoceni zejména terénnich
socialnich pracovnik

2) nedostatek finamich prostedki pro zvySeni kvality socialnich sluzeb

3) nerozvinuty systém komunitniho planovani

4) nedostatéené vyhovujici podminky $ setrvani v pirozeném (domacim)
socialnim progedi

5) nedostaténé zabezpgni kontinuitysocialni a zdravotnige

6) nedostaténa kapacita Zézeni socialnich sluzeb

7) nedostaujici vybavenost technickymi parmkami a dalSim materian
technickym vybavenim

8) nedostaujici paset kvalifikovanych zastnand

9) absence prohlubovani kvalifikace v oblasti socighdice

10)nedostaténé teoretické poznatky i praktické zkuSenosti vaeblieSeni
problematiky chudoby a socialniho vytmni

11)nizky zajem komuniteSit mistni problémy

12)nedostaténa podpora tvorby pracovnich sil

13)chybi standardy kvality socialnich sluzeb

14)nerozvinuta sisocialnich sluzeb

15)vyrazny nedostatek socialnich sluzeb nizkoprahowdtamakteru a absence
sluzeb pro azylanty, migranty a vysidlené osoby

16)malo neziskovych organizaci v socialni oblasti

17)mala informovanost o poskytovatelich socialnictishu

18)nedostaténa provazanost mezi socialnim a zdravotnim systémem

19)nejsou definovany personalni normativy ve vazia uZivatele a jeho

potreby (p@et uzivatel na p@et pracovnik)



O - Prilezitosti

1) cilena opateni podle mistnich a regionalnich it

2) rozvoj svépomocnehieseni mistnich problé&m

3) rozSieni spoluprace samospravy a neyeych sektak

4) zvysit vzélani a informovanost uzivatekluzeb a p&ijicich, které povede
ke kvalifikovanému a efektivnimu vyhu poskytovatele socialni sluzby

5) vyuziti vhodné socialni sluzbyi pé&e od osoby blizk&i od asistenta
socialni pée

6) odstraovani fyzickych bariér ve w¥ejném prostoru a vejnych institucich

T - Ohrozeni

1) z davodu zvySeni nékladovosti sluzeb riziko zvySeni aghra riziko
snizovani kvality a dlouhodobé udrzitelnosti finamani

2) absence nizkoprahovych a terénnich sluzeb

3) riziko snizeni kvality Zivota afanm

4) nedostatek kvality poskytovanych sluzeb Zivabu nedostatemého
materiali technického a personalniho zaberé

5) nizk& kvalita poskytovani sociélnich sluzebuslddku absence kvalifikace
socialnich pracovnik

6) mala politicka podpora ze strany viady

7) nedostatek financi na pokryti zakladnych Zivotrgolteb

8) nedostaténa spoluprace poskytovaiedocialnich sluzeb

9) legislativni nestabilita

10)financni nestabilita

5. DISKUZE

Na zaklad vysledki vyzkumu jsem vtéto kapitole vyhodnocovala a

komentovala jednotlivé vysledky vyzkumu. Diskuzeugpdadana podle jednotlivych



kategorii. ZjiSéna data, kter4 jsem ziskala preshhictvim polostrukturovaného
interview, se shoduji s myntekavanim.

Béhem polostrukturovanych interview, které jsem pd#leé s 4 socialnimi
pracovniky a s profesorkou sociélni prace na stamverzieé v Ulanbataru, byly
odpowdi informanti zaznamenavany na diktafon. Zaznam polostruktunmian
rozhovoh jsem poté doslovnprepisovala na zaznamové archy, abych je mohla dale
zpracovat pomoci otéegného kddovani.

Na za&atku rovieZz pozoruji, Ze téma této prace ipav Mongolsku k stale
diskutovanym tématn. Dale bych ctda popsat role a postaveni socialnich pracavnik
v systému socialni gé v Mongolsku, kompetence socialnich pracotrnikkontextu
vzaklavani socialnich pracovnik/ zahrandi.

1) Identifikatni udaje

Prvni zvolend kategorie byla z#&fana na identifikéni Udaje informarit
Vyzkumu se ztastnilo 5 informant ze 4 tiznych nestskych ¢asti v Ulanbataru.
Konkrétreé se jednalo o 2 muze a 3 Zeny - 1 profesorka rtaistaiverzit. Vékova
kategorie informarit se pohybovala od 27-47 let. V oblasti nejvySSihdelni vSichni
informanti, krong profesorky, ktera fa doktorsky titul, nili dokonéené bakaléské
vzklani, a to ztoho wodu, Ze v Mongolsku neexistuje dalkové studiunmerét
umoziuje socialnim pracovnikn se dal vzéavat i praci (Ariuntuya, 2013).

Z tabulky¢.1 je patrné, Ze potn muAl a zen je stejny, v mongolské spolesti
jsou relativie rovné role pro muze i Zzeny co se tyka a&ladi. (Alesina, Guiliano,
Nunn).

Déle jsem pokladala zaikzitou informaci, jak dlouho ve svém oboru pracuji
Z vysledku je patrné, Ze¢kové starSi respondenti pracuji ve svém oboru défeti

mladSi a zdjem studenstudovat obor socialni prace je stéle vyssi.

2) Kazdodenni prace

Ve vysledcich, ktera se tyka kazdodenni prace kb pracovnika, bylo dle

mého d@ekavani zji&tno, Ze pracuji podle toho, jaky maji plan na tydéfezi

kazdodenni praci patvytizovani papil, doprovod a asistence. Pomahat lidenilde



ociti v negiznivé Zivotni situaci. Jedna informantka u#agd Ze organizujetzné
seminde, Skoleni dobrovolnik provadi poradenstvi s &my. Kazdodenni prace
socialniho pracovnika sebouinaSi situace, které je stavied iiznorodé pipady.
Reseni dilemat je na¥oou ¢innosti ve vdech oblastech lidského Zivota (Oyunkha
2006).

Podle Musila p bezprostedni praci s lidmi jeieba ¢init rozhodnuti, které
nemohou ani zakonodarci, ani ti@eéni Gedniki diusledré naprogramovat. &ni autdi
se proto shoduji v tom, Ze fipdirektivnim vymezeni Ukdl a postup skyta poiteba
rozhodovat o zjgsobuieSeni individualnich Zadosti nebo situaci socialpiacovnikm
prostor pro nezavisly tsudek. Diky tomu mohou zatatilema kvantity a kvality s@b
vlastnim zgisobem (Musil, 2002: Levicka, 2004).

Déle informanti uvedli, Ze mohou nastat éekavané fipady, které je nutné
vyieSit. Podle Jankovskyho klientekava pomoc, ma pocit bezmoci, protoze figen
feSit svoji situaci vlastnimi silami. ©an gichazi s tim, Ze povinnostfadu je pomaoci
klientovi vyreSit jeho problematickou situaci, ale vynecha poesti, které musi atan
splnitsam (Jankovsky, 2003).

Cilem kazdodenni prace s klientem je podpora sutidlfungovani v situacich,
kde je takova poeba bd’ skupino¥, nebo individuald vnimana a vyjaiedna. Podle
MatouSka socialni prace se profesiodalmabyva lidskymi vztahy v souvislosti
s vykonem socialnich roli (Matousek, 2001).

Hodnoceni klientovych ptegb a jeho situace se stalo poZzadavkem, Bbamsi
dnes nelze kvalitni socialni sluzbyepstavit. Pokud sluzba otevird klientovi novy
prostor, pak je pracovnik vniman jakdipodce realnym sstem (MatouSek, 2005).

Informanti uvadli casté pekazky v kazdodenni praci, které jim neug#

fesit situaci klienta, ale nuti je vykonavat pr&égra neodpovida jeho funkci.

Podle Tokarové (2009) efektivni socialni praé¢egstavuje samotny socialni
pracovnik, jeho schopnosti a Znosti, dale jak pracuje v problémovém socialnim,pol
navic v sodasném obdobi, jak se vyzna v problematické le@islajestli ma socialni
cit a jestli dodrzuje etiku (Tokarova, 2009).

V idealnim pipact se prava a povinnosti, které fak roli socialniho

pracovnika, vzajentndophuji. V praxi vSak mnohdy dochazi ke konfliktu. Pedl



tvrzeni Navratila socialni pracovnik jedna podlgedpisi a plni své povinnosti
definované zamstnavatelem a zdkonem. Nikdo jej negm osait, pokud spinil
piedepsany postup. Postupy ho tedy na jednééstrarezuji, na druhé strarchrani
pied viastni odposxdnosti (Navratil, 2001).

Ve vysglych statech zastava socialni pracovnik sta@stji roli hodnotitele,
inspektora, stratele dikazi a manaZera rozpt. Podle tvrzeni Culla a Roche
povinnosti socialnich pracovriljsou popsané do detailu (Cull, Roche, 2001). Co se
tyka praxe, souhlasim stvrzenim Levické, Ze soti@kracovnik, ktery je schopen
reflektovat praxi, dokaze nejen identifikovat eticklilemata. Socialni pracovnik je
autonomni osobnosti, kterd je schopna nést modipowdnost za své rozhodnuti
(Levickd, 2004). Informanti poukazuji na to, Zengzbytrg nutné identifikovat role a
postaveni socialnich pracoviilt dneSnim Mongolsku.

V Mongolsku je socialni prace p@m¢ nové téma. Socialni pracovnieeli
riznym stre8m z pracovis. V Mongolsku je nutnd supervize. Jak uvadi Mat&uSe
slovnik socialni prace popisuje supervizi jako Kikdvany dohled nad pmibéhem
socialni prace, zagbeny na kvalitucinnosti pracovnit. Supervize matfi funkce:
podpirnou, fidici a vzdlavaci. Nekdy se k gmto funkcim pidava jest ctvrta, a to
zprostedkovani pi feSeni konfliktu. Supervize se pouzivia pasobeni pracovnikv
ramci organizace ifpvyuce sociélnich pracovnikKMatousek, 2005).

Respondentky, uvéty, Ze rostouci p&et chudych lidi a velky stres ve velkém
meéste zpasobuje, Ze lidé pétbuji pomoc stale vice, ale chybi kvalifikovanilidPodle
MatouSka v sotasné dob je reSeni vzniklych situaci, jez ohroZuji spiSe psyabiic
integritu ¢lovéka nez jeho Zivot. (MatouSek, 2003). Informanti dilia Ze rostouci
pocet @ipadi domaciho nasili, drogévzavislych a alkoholismu stale stoupa a

zpasobuje tak velké Skody v Zivotti nebo v rodinach.

Socialni pracovnici se shoduji na tom, Ze socighaicovnici, kt& pracujiv
Ulanbataru maji moznostiéimé intervence s klientem, ale je zde velky probiéen
vzdalenych mistech Mongolska (MFA, 2013).

VSichni informanti naprosto souhlasily s tvrzenita,socialnim pracovnikem se
muze stat kdokoliv, kdo nemé Zadné adekvatnihad odpovidajicim jehéinnostem.
Jiz na prvni pohled jefrgjmé, jak Siroka aiznoroda je oblast sociélni prace a jak velké
mohou byt rozdily winnosti konkrétnich socialnich pracov@ifRezntek, 2000). Do

této doby nizeme nalézt vic€éi méns podobné charakteristiky povolani socialniho



pracovnika, které se z&hmiji nag. na jeho role nebo s kym nebo jak pracuje
(Matousek, 2003).

2) Role socialniho pracovnika v Mongolsku

Z vysledku vyplyva, Ze socialni pracovnici vyhradiouhlasi s tim, Ze socialni
prace je pomahat lidem a Ukolem kvalifikovaného&aniio pracovnika je poskytnout
pomoc a podporilovéku v obtizné Zivotni situaci. Dale se shodli, Zejisypraci
povaZzuji za dlezitou ulohu pro spotmost. Mezinarodni federace socialnich praco¥nik
definuje sociélni praci nasledoun ,Sociédlni prace podporuje sociélni &my
orientované n@esSeni problérinv mezilidskych vztazich, pomaha lidem zlepSovajesv
Zivoty prostednictvim pomoci zagtené na rozvoj schopnostiéldt svobodna
rozhodnuti. Opird se ocetecké poznani lidského chovani a socialniho systéamu
zasahuje prayvtam, kde dochazi k neshoddm v interakcich s lidmjejich okolim.
Zakladem socialni prace jsou principy prace s lidraocialni p&“ (Levicka, 2004).

Dv¢ informantky uvadly, Ze socialni prace v Mongolsku je na velmi nizké
arovni. Lide, ktéi maji probléemy a newgsSitelné situace nédi na koho se obrdtit.
VSichni informanti se shoduji na tom, Zze by sé&lymzmeénit pracovni podminky na
pracovisti tak, aby se kompetence socialniho pmaikavzlepSila. Svymi vypadmi
potvrzuji dotazované pracovnice moje slova.

Informanti se shodli, Ze je nezbytné vyitt@dekvatni pracovni prasdi. Dale
uvadkji, Zze zastaralé budovy a nedostatek soukromi deifje z velkych probléf
v praci. Informanti uvag)i, Ze podminky pro podporu osobniho a profesnilsiur a
odpovidajici finatni ohodnoceni chybi.

Informanti se shoduji, Ze by bylo dobré &mt nejasnou aasto nefunéni
organiz&ni strukturu a nekompetentni vedeni, déle pak Bewfé poslani a cile
pracovisg.

Dale uvedli, Ze je nezbytné vytiro adekvatni pracovni prdsidi a jasnou a
funkéni organizani strukturu. Podle Navratila by seglinsocialni pracovnici zabyvat
piedevsim pekazkami a fedpoklady schopnosti zvladat problémy plynouciterakci
s pozadavky progdi. Aby \&déli, kam maji zansfit svou pozornost, #ii by si socialni
pracovnici vyjasnit dva kibvé momenty. Prvnim je otazka, kterym faktor

socialniho fungovani fjklada konkrétni socialni pracovnik vahu, a druhpak je



otazka, které konkrétni faktory (bariéry gegpoklady) socialniho fungovani sehraly
nebo sehravaji roli v Zivéturtitého klienta (Navratil, 2001).

Z vysledki dale vyplyva, Ze socialni pracovnici nemaji korep#ti vedeni,
vyjasréné poslani a cile pracowsa celé organizace, zavedenou odbornou supervizi,
podminky pro podporu osobniho a profesnilsiu, odpovidajici finami ohodnoceni a
jasreé vymezenou naplprace a hranice sluzby. Zakladni cil socialni prée nerni -
podle Navrétila je jim snaha o obnoveni nebo zlejpsecidlniho fungovani jednotlisic
skupin¢i komunit ((Schvael, Olah, Derevjanikova, 2006).

Informanti na otazky typu jak vnima spét@st role socialniho pracovnika
uvadli, Ze role socialniho pracovnika rozmanita. Klighkteti se na socialni pracovniky
obraceji, s&asto stydi sifit se se svymi problémy. Podle Matouska socialacema
koteny v boji spolénosti proti chudoba z ni vyplyvajicim problém Socialni prace
spojena s myslenkou charitativiimnosti, ale musi byt chapana v SirSindtitku. Pojem
charity saha do staréku a praxe poskytovani chudym maéaréwy ve vSech hlavnich
swtovych naboZenstvich (Matousek, 2007).

3) Socialni prace v Mongolsku

Z vysledki je patrné, Ze velmiastou komplikaci socialni prace v Mongolsku je
jeji financni nar@nost a nedostatek financi na podporudeadi a motivovani socialnich
pracovniki. Transformace z centr&iplanovaného systému na trzni systém ekonomiky
meél v Mongolsku negativni socialni dopadyiePhod byl sotasré doprovazen
zvySenim bidy a miry nezastnanosti, zhorSenim postaveni Zen a zdr&votn
postizenych osob. V séasné dob se socialni systém nachazi v nesnadném postaveni.

Mnoho z naklad a rizik vzniklych hem p@ateiniho obdobi migrace do &st
pocituji citelIné sami migranti- mezi & paki nejistota. Mezi socialni naklady migrace
patidodatény dopad na sluzby nebo zvySenioblasti ger, dpl§ifeba energie a emise
CO2a ostatnich emisi ztigténim ovzdusi.

Déle jsem od informaftdozwdéla, Zze v Mongolsku je velmi nizké finami
ohodnoceni socialni prace. V Mongolsku neniéptioceéiovana praceéth, ktei
pomahaji lidem. Zvysit prestiz pracovilik socidlnim systému je jednim z hlavnich
cila Asociace socialnich pracoviiikve Mongolsku. Sotasné finatni ohodnoceni
socialnich pracovnikje nedostaimé. V Mongolsku nepétprace v socialnim systému

k nejhife placenym zagstnanim, ale z odpeédi informanti vyplyva, Ze ocetni



socialnich pracovnikz hlediska financi neni na dobré arovni. &lab veejnosti je pak
stale jedt castym jevem zkresleny pohled nejen na to, co sucsluzby jsou, jak
vypadaji a jakym zdsadnim tgmbem pomahaji zachovavat lidskou é&&nost a

dustojnost, ale i skreslené pohledy na to, kdo jetatasocialni pracovnik.

4) Podpora ze strany mongolské vlady

V dalSi kategorii, ktera se tyka podpory socialmicp ze strany mongolské
vlady, bylo dle mého &kavani zji&tno, Ze dosud neexistujgimy zakon o socialni
praci, ktery by definoval role a postaveni socidinpracovnik v Mongolsku. Jak uvadi
MatouSek, nejsilgSim formalizovanym subjektem v daném teritoriu geat. Stéat
zarituje oltamim jejich prava a povinnosti. Pravni ramec této karwymezuje
parlament soustavou zakbsocialnich sluzeb a za prowad tchto zakoli odpovida
vlada spolu s regionalnimi a mistnimi spravnimiaong Socialni stabilitu iedevsim
vytvari podminky pro socialni stabilitu tim, Ze tlumi gdiei nagti a rozviji sociélni
ochranu ve spotmosti tak, aby se socialni subjekty mohly &lrozvijet a @sobit
(Matousek, 2007).

Informanti uvadli, ZeAsociace socialnich pracovikazdor@né porada
seminde a Skoleni socialnich pracoviikPodle MatouSka profesionélni socialni
pracovnici jsou zagstnavani socialnimi subjekty, aby realizovali jbjisocialni cile,
programy, planyi projekty. Vykonem socialni prace se realizujekéemira socialé
politickych zangri, neba’roste podil ¥cnych davek a sluzelripuspokojovani zejména
zvlastnich socialnich piab (Matousek, 2001).

Skoleni socialnich pracovriife podminkou pro ugleni licence nebo akreditace
k vykonu socialni sluzby. Vykon sociélnich sluzelgZzaduje nejen profesionalni
socialni praci, ale i prace obsluzné poskytovamgnji profesemi (Matousek, 2001). Jak
uvadi Miovsky vySkolené socialni pracovnici poskyinformace a rady, zastupuiji,
pracuji s klienty a poskytuji jim jiné odborné dhyz Odbornost socialniho pracovnika
se vyznduje tim, Ze se orientuje v poznatcich a principsabtiologie, psychologie a
prava, dokaze diagnostikovat konkrétnirpby ¢clovéka a navrhnouteSeni. Sam vSak
neposkytuje psychologické, zdravotni, pravni nébé pdborné sluzby, ale odkazuje
klienta na pislusné odborniky (Miovsky, 2006).

Z vysledki vyplynulo, Ze Skoleni socialnich pracovinije v Mongolsku

nedostaujici, zejména ve vzdalenych oblastech, protozebicHinanini podpora,



socialni pracovnici ziznych ngst Mongolskacasto nejsou schopni se sentina

zUEastnit.

6) Vzdlavani mongolskych studensocialni prace v zahrai

Ve vysledcich seasto objevuje, Ze socialni pracovnici v Mongolslkajimajem
studovat a maji ptgbu zvysit své znalosti v zahréni Dale je patrné, Zze nemaji
financniprostedky, které by jim umoznily vycestovat za wahim. Vzdlavani
v sociélni préci spojuje¢decké badani s vyukou profesionalnich kompetemei¢ ksou
nezbytné pro poskytovani efektivni a etické socigtace (Musil, 2008).

Socialni prace usiluje o zvySovani kvality, efekyiva zavadni novych postuip
jak do oblasti vz8avani, tak do praxe sociélni prace. Jeho cilempijeravit
kvalifikované a schopné profesionaly, itelokazou vyuzivat a rozvijet své znalosti
a snmgrovat sluzby sociélni prace k dalSimu rozvoji. Paogvychazi z profesni historie
socialni prace, jejich @i principi, z pozadavk praxe, z poznatk védy a vyzkumu
a z aktualnich legislativnich pozadavikymezujicich kvalifikéni predpoklady pro
vykon povolani sociélniho pracovnika (Zakori08/2006 Sb).

Vzdélani socialnich pracovnikupravuje zakort. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbéach, ktery stanovuje, Ze socialnim pracovniledsgsné absolvovani patného
akreditovaného vzdiani na vyssi odborné Skole (jde o obory sociatace a socialni
pedagogika, socialni pedagogika, socialni a huramifpraci, socialni praci, sociéln
pravni¢innost, charitni a socialdinnost) (Zakort. 108/2006 Sb).

Nebo také na vysoké Skole (obory socialni pracejabu politika, socialni
pedagogika, socialni pé nebo specialni pedagogika). Zakon uige vykonavat praci
socialniho pracovnika i osobam s jinym vysokoSkpiskizdtlanim doplgnym o kurz
v minimalni délce 200 hodin aétiletou praxi. V pipac socialnich pracovnik
zantienych na manzelské a rodinné poradenstvi nebo r@also praci ve
zdravotnickych zézenich nize mit pracovnik i vysokoskolské &éni adekvatni k
témto problematikam (Zako#i 108/2006 Sb).



SWOT analyza

Na zéklad analyzy kriterii v kapitole vysledky jsem de&tp k nasledujicimu
zawria. Obecr Ize fici, Ze socialni prace v Mongolsku musi posilovltésstranky a
vyuZivat fFilezitosti. Zarové musi provad opateni, ktera by umoznila odstranit vliv
slabych stranek a hrozeb. OvSe#které slabé strankgi hrozby odstranit nelze.

Co se tyka silnych stranek zvySeny zajem socialpfelsovniki se vzdlavat dal
na urovni magisterského, doktorandského studijpittgyrant.. Fakulta socialni prace
mé& od zaloZeni v roce 1997 mnoho absolveiyni absolventi pracujiu vliddnicha

nevladnich organizaci vaznych oblastech jako je v&dvani, ochranadi a socialni



blahobyt. Nektefi z nich také pednasi socialni praci na univerzitach a vysokyaiagh
(Num, 2013).

Silné stranky¢. 2 poukazuji na rozvoj socialnich sluzeb a prevencialniho
vylouceni. Vlada se snazi zlepsit Uraviivobyti 12 500 doméacnosti v kazdém roce.
Narodni program rozvoje domacnosti bylegan s cilem zhodnotit gebu kazdé
domacnosti apodporu domacnostiegp zakladni socialni sluzby takjako zdravotnictvi,
zanestnanosti, socialni pé, vzdlavani apsychologické sluzby ve spolupraci se
socialnimipracovniky. (MPSVP, 2012).

Silné stranky¢. 3 vzdlani a motivovani pracovnici v systému poskytovani
socialnich sluzeb. Podle MatousSka, ktery ma ¢opastanovisko a tvrdi, Ze
k efektivnimuvykonu socialni prace &tasoubor obea$Sich znalosti a dovednosti.
Socialnipracovnik by s jejich vyuzitim &numét vytvaret sluzby pro jakékoli
Klienty,poskytovat je a také by &n umét odkazovat klienty na dalSi sluzby.
VétSinakastniki vyzkumu zaujala stanovisk@kde mezi extrémniminazory.

Silné strdnky¢. 4 mobilita komunity. Podle Musila se v sociélmag pod
pojmem komunita ozraje organizované propojeni profesianébrganizace zabyvajici
se poskytovanim pomoci) &eni komunity schopnych zapojit se do realizovani
a podpory akcii (Musil, 2008). Naopak Hartl def@lomunitu nasledown ,Komunita
je misto, kdeilovék mize ziskdvat emocionalni podporu, osi@ina praktickou pomoc
v kazdodennim zivet (Hartl, 1997).

MPSVP snaZi budovat ambulantnisocialni sluzby, abikow prispivalo
ke zlepSeni situacev socialni praci. Déle je velkgmvou do budoucna pro vSechny
organizace poskytujici pomoc. Stat, ktery poskytwgkizby, nebo financuje
poskytovanisluzeb by ¢hdbat a zarouvei garantovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Za
timto (telem je dlezité pravideld evaluovat a finatné podporovat zazeni (MPSVP,
2013).

V Mongolsku je &Zkénajit kvalitni a odbornou pomoc. Situace seirnza
zpleSovat, ale ve vztém k dostupnosti je velkym problémem, hléavnedostatény
pocet zd&izeni a nepokryva tak reélné fmily oltanmi. Socialni pracovnici, kiese
rozhodnou situatesSit a nemaji dostajici finarcni prostedkymohou ohrozit zdravi,
déti a lidi ze slabych socialnich vrstevt'Simbulantnich sluzeb v Mongolsku je celkov
problematickd, protoze neni pokryté celé UzemiM&siggDolgorsuren, 2012).

Slabé stranky. 1. nizké mzdy a nedostate finartni ohodnoceni socialnich

pracovniki. Jii HoreckyPrezident Asociace poskytovaselcialnich sluzebCeské



republiky uvadi, zeCeské republice p&tbohuzel prace v socialnich sluzbach k tiggh
placenym zamstnanim. V ¢ich Siroké véejnosti je pak stale jeStcastym jevem
zkresleny pohled nejen na to, co socialni sluzby,jsak vypadaji a jakym zasadnim
zpisobem pomahaji zachovavat lidskou ¢&st&Enost a dstojnost, ale izkreslené
pohledy na to, kdo je vlastpracovnik v socialnich sluzbach (MPSV, 2012).

Slabé stranky. 3 nedostat&¢ vyhovujici podminky $ setrvani v pirozeném
(domécim) socialnim prasdi. Podle MatouSka socialni vyl@mni byva zaloZzeno na
nasledujicich faktorech:trigslusnost k narodnostni mendimeuspokojivé bydleni bez
zakladniho vybaveni, nedostaté vzdlani, Spatny zdravotni stav, ztrata socialnich
kontakti.Z&kladni picinou socialniho vylogeni je podle mnoha odbortiikilouhodoba
nezangstnanost, souvisejici s komplikovanym uptatanim rkterychskupin obyvatel
na trhu prace. Mezi uvedené skupiny nespagoati osangly rodice, zejména zeny
(Matousek, 2007).

Nelze odstranit slabé stranky 4, 7, 11 a 12, 1%thabuvisi s dlouhodobym
opatenim v oblasti zkvaliténi socialni prace. Vlada by musela provést rozsastodii
ohledreé socialni prace. Proto odstegm této slabé stranky ma spiSe problematicky
charakter. Jak uvadiezntek socialni pracovnici také pracuji v sektoru zdtaictvi
(Rezngek, 2008). Podle Amarhuu socidlni pracovnici navemitach @i rizné
predntty, které nejsou spojené se zdravotnictvim. Sotipglacovnik po nastupu do
zanestnani se za#tiuje spiSe na administrativéinnost (Amarhuu, 2010).

Stejné argumenty lze pouZiti geSeni slabych stranek 5, kdy se samadejmeé
Ize pokusit 0 porovnani s nétrynaloZzenymi néklady.

Prilezitost ¢. 1socialni pracovnici za fitezitost povazuji, Zze je p@ba
monitorovat a s ohledem na dalSi vyvoj zvazovata iuide ¢i nebude pdtba.
Prilezitost¢. 2 je @imo zavisla na vyvoji poZzadawrkna vzélani. Rilezitost¢é. 3 opet
piedstavuje spiSe vzdakgsi moZznost, kterd @b bude zaviset na arovni a hloubce
ekonomicke krize. i#lezitost¢. 4 z&ina byt vyuzivana a jédba ji vyrazi rozsiovat.

Na ohrozeni¢. 1, 2, 3 a 4 se lzefipravovat pouze prosdnictvim
dlouhodolsjSi strategie nefZe jednoznén¢ odstranit nebo vyrazn ovlivnit.
Hrozb&. 5 a 6 se d&eSit stanovenim pracovnika, jehoz pracovni mdp} byla
rozStena o odpo¥dnost za sledovani vyléil, pouze se na ni Izefipravit. Je nutné

dlouhodokjsi studie.



Z provedenych analyz jsem vyvodiladu ditich zaera klicové disparity,

hlavni faktory rozvoje:

Kli ¢oveé disparity (nedostatky nebo rozdily)

e nerovnomdrna mistni a regionalni vybavenost socialnimi shmib
» zastaralost budov #i@eni socialnich sluzeb a jejich vmitho vybaveni

* nedostaténa materiald-technicka vybavenost socialnich sluzeb

Hlavni faktory rozvoje

» odstrargni nedostatk v systému socialnich sluzeb a zvySeni kvalityektafity
v oblasti sociélnich sluzeb

e podpora vyzkumu a rekvalifikace

» zdajem socialnich pracovnilo vzdlavani v zahrari

e rozvojova spoluprace se zahraximi univerzitami v oblasti vadavani
socialnich pracovnikv Mongolsku

* rozvoj lidského potencialu a efektivni vyuziti po&aich sil

Jsem si takéddoma toho, Zedktera doportieni bude obtizné je zrealizovat.

Zavér

Tato diplomova prace byla z&iena na popsani roli a postaveni socialnich prakévni
v systému socialni gé v Mongolsku

Cilovym souborem této diplomové prace kiglifi socialni pracovnici ziznych
okredi a jedna profesorka na Statni univerzitUlanbataru.

Pred zahajenim vyzkumu byly stanoveny dékladni vyzkumné otazky, které

byly zodpowzeny pomoci otdzekiigpolostrukturovanych interview:



1) Jaka je role a postaveni socialniho pracovnikaystému socialni gé
v Mongolsku?

2) Jaké jsou moznosti intervenci v kontextu zaRlrdho vzdlavani

mongolskych studeti®

V této praci byl pouzikvalitativni typvyzkumu. Jako metoda &l dat bylo
vybradno dotazovani, technika ptilkeného rozhovoru s vedoucimi pracovnikgh&m
téchto rozhovol jsem zjistila, jaka je role a postaveni socialniptacovniki,
monitorovala jsem znalosti a s@sné kompetence socialnich pracourdkneposledn
jsem zkoumala jejich moZznosti intervenci v kontextahraniniho vzdlavani
mongolskych studefit

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze v Mongolsku neas$ig definovany systém
socialni prace a zakon o socialnich sluzbach, Kigrgiefinoval pesnou roli socialnich
pracovniki.

V oblasti nejvysSiho vadani vSichni informanti, krorh profesorky, kterd #a
doktorsky titul, n&li dokoncené bakal&ské vzalani, a to ztoho iwodu, Ze
v Mongolsku neexistuje dalkové studium, které uigpe socialnim pracovnikn se dal
vzklavat @i praci. Zajem studentstudovat obor socialni prace je stal&sw.

Mezi kazdodenni praci socialnich pracovnflati vytizovani papik, doprovod
a asistence, &kdy museli dlat praci, ktera neodpovidal&innosti socialniho
pracovnika. Zarove uvadli, Ze mohou dostat Ukol, ktery nespada do jejiciacpvni
naplre, ale po jeho nespdni jim hrozi bu’ finantni sankce nebo dokonce vygdy
Nejasnd role sociélniho pracovnika je velkéek@zkou v praci v s@asné spoknosti.

Rostouci poet chudych lidi, kté od socialnich pracovnikpotebuji pomoc, je
stale ¥tSi a chybi kvalifikovani lidé, kteby ke klienfim pristupovali profesionak

Pro vSechny &astniky vyzkumu je praci socialniho pracovnika poatdidem.
Sociélni pracovnik musi byt komunikativni a musié¢urjednat s lidmi dstojrg.
Kompetence a postaveni socialniho pracovnikdeleat zlepSovat a je nutné vyftito
podminky pro podporu osobniho a profesniisiu.

V Mongolsku je role socialniho pracovnika velmimanita. Problémem je, Ze
mongolska viada se soistli spiSe na péhitou pomoc, ale neberdgetel na socialni
praci v podob primé intervence k atanim.

Moznost studovat v zahraiije finartné nakladna a naklady spojené se studiem

si studenti musi hradit sami.



Veiim, Ze tato praceigpeje k vytvaeni ucelenéhoiphledu o socialni praci v

Mongolsku.
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Piiloha €. 1: Zakladni informace odastnicich interview

[onlind]3Mostupné

Délka Nejvyssi . .
Kéd | Jméno Rok . | Pohlavi | zaméstnani v dosazené M(?S,tSka
narozen s Gast
oboru vzdélani
SP1 Kh. 1976 M 5 bakalarské Bayangol
SP2 1980 M 3 bakalarské Bayangol
SP3 A. 1973 z 7 bakalarské Cingeltei

z



bakalarské Suhbaatar

N«
w

SP4 B. 1985

10 doktorské Suhbaatar

N«

FSP T. 1965

Zdroj: Vlastni vyzkum

Piiloha ¢.2: Okruhy otazek pro rozhovor se sociélnimi pracoumice

Rozhovor
1. Okruh otazek
- Pohlavi
- Vékova kategorie
- Jakeé je Vasi nejvysSi dosazenedladi

- Jak dlouho pracujete ve svém oboru

2. Okruh otazek



- Od jste zaal pracovat jako socialni pracovnik?

- Co vas nejvice uspokojuje, napje nacinnosti socialniho pracovnika?

- Co pati mezi vaSe kazdodenni prace?

- Jak by se rly zmenit pracovni podminky, aby prace socialniho pratkerse

Zlepsila?

3. Okruh otazek

- Jste spokojen/a s tim, jak socialni pracovniky \éngmol€nost?

- Kam snefuje socialni prace Mongolska?

- Je socialni pracovnik dédplacen a je to dostaici?

- Je dilezité pro Vas, aby socialni pracovniky pracovadyskupir?

- Jak se divate na zakon o socialnich sluzbach Zskkedikofi socialni prace a
vykonu povolani socialniho pracovnika?

- Mate moznost fitbéZného vzdlavani?

- Bylo by pro vas finosné ziskavat informace, znalosti a dovednosspadupraci
s pracovniky jinych organizaci? Existuje takove isghe a konzultace? Potia
se vam zdastnit takovych semiité?

- Jestli maji socialni pracovnici moznosti studovaafrani?

- Jaké postaveni maji socialni pracovnici v dneSniomdlsku

Zdroj: Vlastni vyzkum

Priloha ¢.3:Informovany souhlas respondérs (fasti na vyzkumu

Vazena pani, vaZzeny pane

dovoluji se na Vas obratig Zadosti o spolupraaa vyzkumu mé diplomové
prace Zdravothisocialni fakulty Jihdeské univerzity \Ceskych Budjovicich s nazvem
»Role a postaveni socialnich pracowviniksystému socialni pé v Mongolsku.

Cilem provadného vyzkumu je zjistit role a postaveni socialnpchcovnik.

Studie probiha jako anonymni, to znamena, Ze takgenozgna Vase identifikace.



Souhlasim s vyzkumem a svym podpisem potvrzygeire byl/a seznamen/a s cilem
vyzkumu realizovaného Bc. Khaliun TSOODOL - Jeliidle ,vyzkumnik®) v ramci
jejiho magisterského studia na Zdrawdtaocialni fakuké na Jiha'eské Univerzit
v Ceskych Bugjovicich a ze se dobrovairzirastnim na jeho realizaci a to formou
poskytovani rozhovér ke zpracovani interview. Spoluprace na vyzkumuolseu
zWeastrenych stran tyka v obdobi od 25. 12 2012 do 4. 2329 prokzhlo podle zasad
pravnich a etickych korektnosti vzdjemného jedn&rivSemi ziskanymi informacemi
budu nakladat v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochranosobnich dat,

v platném zéni.

V Ulanbataru dne 22. 12. 2012

Podpis vyzkumnika Podpspandenta



