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ABSTRAKT

Pecovatelska sluzba je jako terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam se
snizenou sobéstacnosti z diivodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a rovnéz je vyuzivana rodinami s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Tato sluzba je zaméfena na individualni podporu Zivota ¢lovéka v jeho
pfirozeném prostiedi.

Ve své préaci jsem si stanovila za cil zjistit faktory, jez jsou uzivateli peCovatelské
sluZzby vnimény jako nejvyznamnégj$i. Pfi psani mé prace se mohu opfit i o Svou
dlouholetou praxi, protoze jiz Sestym rokem pracuji jako socidlni pracovnice
v pecovatelské sluzbé Ledax o.p.s. a problematika seniord je mi velmi blizka. Ke
zpracovani mého tématu jsem pouzila dostupnou odbornou literaturu a internetové
zdroje vénujici se predev§im staii, peCovatelské sluzbé a individualnimu planovani.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do péti kapitol. Prvni kapitola se zabyva staifim
a starnutim, protoze v této dobé nastavaji zmény v celkové struktuie organismu, které
ovliviiuji jeho funkce a promitaji se v podob¢ zvySené zranitelnosti, omezené¢ho vykonu
a poklesu schopnosti jedince.

Ve druhé kapitole se zabyvam zménami ve stafi, které se tykaji predev§im oblasti
télesné, psychické a socidlni. Mezi télesné projevy tfadime Ubytek svalové hmoty,
zmény vzhledu, problémy s termoregulaci, degenerace smysli, zmény v travicim
systému, vyluCovani, sexualni ¢innosti a Vv kardiopulmonalni oblasti. Zhorsujici se
télesné funkce jsou seniorem negativnhé vnimany a mohou se nasledné projevit
I v psychické oblasti. Socialni zmény jsou na rozdil od piedchozich viceméné spole¢né
pro vSechny seniory a charakterizuje je odchod do penze, zména Zivotniho stylu,
sté¢hovani, ztrata blizkych ¢i mimo jiné i finanéni potize.

Ve tieti kapitole popisuji soucasnou situaci v poskytovani socialnich sluzeb. Tyto
sluzby jsou definovany podle zakona ¢.108/2006 Sb. ptedevSim jako prostiedek
k zajisténi co nejvetsi psychické a fyzické sobéstacnosti jedince, kterému se snazi
umoznit zapojeni do bézného Zivota, distojné prostfedi a zachdzeni. Socialni sluzby se
déli na socialni poradenstvi, socialni péci a socialni prevenci. Zakon ¢.108/2006 Sh.

dale tyto socialni sluzby dé¢li podle forem, v kterych jsou poskytovany na pobytové,



ambulantni a terénni. Financovani téchto sluzeb probiha z vice zdroju, pficemz vzdy
zé&visi na druhu poskytované sluzby a na daném ztizovateli.

Ctvrta kapitola se zabyva konceptem poskytovani pecovatelské sluzby v Ceské
republice. Soucasna podoba a struktura pecovatelské sluzby je dana nejen pravnim
ustanovenim, ale samoziejmé i historickym vyvojem, v kterém muzeme postihnout
trvajici kontinuitu v poskytovani této péce. Jako pravni oSetfeni dnes funguje zakon
¢.108/2006 Sb. a vibec socialni politika statu, které maji za ukol i zajisténi kvalitniho
vzdélavani socialnich pracovnikli a pracovnikl v socidlnich sluzbach. Muzeme fici, ze
pecovatelska sluzba patii dnes mezi nejrozsitenéjsi terénni socidlni sluzby, které jsou
poskytované osobam se sniZzenou sobéstacnosti z vyse zminovanych divodi.

Posledni patad kapitola se zabyva individualnim planovanim, které je jednim
z nejvyznamnéjSich nastroju zajisténi a zvySovani kvality poskytovanych socialnich
sluzeb a je také ukotveno v zakoné ¢.108/2006Sb. o socidlnich sluzbach. Je dulezité si
uvédomit, ze individualni planovani je proces, ktery zacina jiz pfi jednani se zéjemcem
o sluzbu a v pribéhu ¢asu se urcitym zpusobem VyViji.

Kvalitné a funkéné nastaveny systém planovani je pro organizaci predevSim ¢asova
investice, ktera se vSak vyplati. Navratnost Ize spatfovat hlavné v zefektivnéni prace,
kterd je vykonavana na zakladé piani, potfeb a zaruCuje jak vétsi bezpecnost pro
uzivatele, tak i pro pracovniky. V neposledni fadé ptinasi i provazanéjsi tymovou praci,
kdy dochézi ke zvySeni odpovédnosti jednotlivych pracovnikd ale i uzivateli. Déle
v paté kapitole popisuji pozici klicového pracovnika, kterym by mél vzdy byt ¢loveék
pracujici v pfimém dennim kontaktu s uZivatelem sluzeb. Na zakladé zakona
o socidlnich sluzbach je kli¢ovy pracovnik uréen kazdému uzivateli, s kterym by mél
projit individuélni planovani ale i hodnoceni plnéni stanovenych osobnich cilt. Jedna se
tedy o zaméstnance poskytovatele, ktery je jednak odborné vySkolen a jednak i nadale
pravidelng vzdélavan.

Déle se vtéto kapitole dostavam i k metoddm préce suzivatelem, mezi Kkteré
fadime analyzu dokumentace, pozorovani a rozhovor. V praxi vSak dochazi k tomu, Ze
si kazdy pracovnik najde svij vlastni ptistup, diky kterému zjiStuje potieby a ptéani

uzivatele. Kazdy uzivatel ma své subjektivni potieby a tak je nutno i k jejich zjistovani



ptistupovat a stanovit si vzdy osobni cil, ktery predstavuje konkrétni ptani uzivatele. Pti
tvorbé individualniho planu postupuje klicovy pracovnik zpravidla ve Ctyfech fazich
a fidi se metodikou, kterou ma organizace vypracovanou na zaklad¢ standardi kvality
péce. Pti prehodnoceni individualniho planu postupuje podle pravidel poskytovatele,
ktera urcuji, kdy a jak k nému ma dochazet.

Prakticka ¢ast mé bakalafské prace byla zpracovana technikou kvalitativniho
vyzkumu, konkrétné metodou dotazovani pomoci polostandardizovaného rozhovoru
s pfedem urCenymi otevienymi otdzkami a analyzou osobni dokumentace. Zakladni
vyzkumny soubor tvofili vybrani uzivatelé a pracovnici peCovatelské sluzby Ledax
0.p.s. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjisténi faktort, které jsou vnimany uzivateli
pecovatelské sluzby jako nejvyznamnéjsi. Ze zkoumani vyplynulo, Ze k vyuZzivani péce
je piivedl pfedev§im zhorSeny zdravotni stav a vysoky veék. Dale je z pohledu uzivatelt
vyznamny faktor osobnosti pecovatele, ktery ma roli dtvérnika a dokaze si vzdy
vyhradit dostatek Casu, pti¢emz k uZzivateli ptistupuje jako k rovnocennému partnerovi.

RovnéZz z pohledu pracovnikui je nejdilezitéj$im faktorem u uzivateld osobnost
pecovatele, ktery ma v jejich zivoté velmi stéZejni postaveni. Zaujima totiz nejen misto
pomocnika ale i zprosttedkovatele kontaktu s okolnim svétem. Jediny zaporny faktor,
ktery pracovnici uvadéji, je nedostatek Casu z divodu velkého poctu uZivatel na
jednoho kli¢ového pracovnika.

Z meého vyzkumu dale vyplynulo, ze uzivatelé vnimaji svého klicového pracovnika
spise jako diveérnika, neboji se svéfit se svymi pocity ¢i problémy a udavaji, ze ma vzdy
dostatek ¢asu je vyslechnout. Naopak je tomu u samotnych pracovniki, kteti svou roli
vidi pouze na pozici pomocnika, navic diky velkému pracovnimu vytiZzeni postradaji
dostatek ¢asu na uzivatele. Z vlastni zkusenosti mohu potvrdit, ze se s timto problémem
mnohdy setkdvam, jelikoz pecovatelky maji na starosti vice uzivateli a péce se
nezajist'uje soustfedéné na jednom misté. ReSenim této situace by bylo sniZeni poétu
uzivatelii na jednu pecovatelku, avSak tim by byl nucen poskytovatel rozsifit pocet
svych zaméstnanct, v souc¢asné dobé je vSak omezen finan¢nimi a i provoznimi limity
dané organizace. Dulezité je zdiraznit, ze pokud ma byt péce a podpora u uzivatele

zajiSténa na profesionalni urovni, tak by mél klicovy pracovnik byt tim, kdo koordinuje



péci u uzivatele, je jeho divérnikem a privodcem nelehkym zivotnim obdobim.
I pifesto, ze se ukazuji rozdily v pohledu na faktor osobnosti peCovatele, tak se
domnivam, Ze vnimani peCovatele z pohledu uzivatele jako duvérnika je také urcitou
zarukou efektivniho provadéni individualniho planovani v organizaci daného

poskytovatele.



ABSTRACT

Domiciliary care as a field or ambulatory service is provided to people with
reduced self-sufficiency due to age, chronic illness or disability and is also used by
families with children, whose situation requires assistance of another person. The aim of
the service is to individually support a person’s life in their natural environment.

The objective | have set for my study is to determine the factors that are perceived
as the most important by the care services clients. In my thesis | am also building on my
long-term experience, as | have been working as a social worker in the charitable trust
Ledax for six years and issues related to seniors are very close to my heart. To process
my theme | used available literature and internet resources devoted mainly to aging,
nursing services and individual care planning.

The theoretical part is divided into five chapters. The first chapter deals with old
age and aging, as it is the time when changes affecting the overall function of human
body occur. These are then reflected in increased vulnerability, limited performance and
decline of an individual’s abilities.

The second chapter deals with changes that come with age, which mainly relate to
the physical, psychological and social area. Among the physical manifestations belong
muscle wasting, changes in appearance, problems with temperature regulation, sensory
degeneration, changes in the digestive and excretory system, sexual activity and
cardiopulmonary area. Deterioration of bodily functions is negatively perceived by
a senior and may be subsequently reflected in their psychological health. Social changes
are in contrast to the previous ones more or less common to all seniors and can be
characterized by retirement, lifestyle changes, relocation, bereavement or financial
difficulties.

In the third chapter | describe the current situation in the provision of social
services. These services are defined by the Act n0.108/2006 Coll. primarily as a means
to ensure the greatest mental and physical self-sufficiency of the individual obtainable.
The services seek to enable people to participate in daily life, live in dignified
environment and be treated with respect. Social services are divided into social

counseling, social care and social prevention. The Act no.108/2006 Coll. further



classifies these social services according to the form in which they are provided into
residential, outpatient and outreach. Funding for these services comes from multiple
sources, while it is always dependant on the type of service provided by the given
founder.

The fourth chapter deals with the concept of providing domiciliary care services in
the Czech Republic. The current form and structure of care services is determined not
only by legal provision, but of course also by the historical development, where we can
trace long term continuity in the provision of this care. As a legal measure nowadays
acts The Act 108/2006 as well as general social policy of the state. Both are also
designed to ensure quality education of social workers and social service workers. We
can say that domiciliary care service now belongs among the most widely used field
services, which are provided to people with reduced self-sufficiency for the
abovementioned reasons.

The last, fifth, chapter deals with individual planning, which is one of the most
important tools to ensure and improve the quality of social services provided and is also
enshrined in the Act no.108/2006Coll. describing social services. It is important to
realize that individual planning is a process that begins when dealing with service
applicants and develops in a particular way over time.

To set a high-quality and functional planning system means an investment
(particularly of time) for an organization, however it is worth it. The return can be
mainly seen in significant grows of work efficiency, as the service is then based on the
wishes and needs of the user and therefore provides greater security for users and
workers alike. Last but not least it brings more coherent teamwork and higher
accountability of individual employees as well as users.

Furthermore, in the fifth chapter, 1 describe the position of a key worker. This
should always be a person who works in direct daily contact with the service user.
Based on the Act on Social Services a key worker is designated to each user, with
whom they should undergo individual planning as well as evaluation of performance in
fulfilling established personal goals. It is therefore an employee of the provider, who is

professionally trained and also continues with regular further education.



Furthermore, in this chapter, | tackle the methods of working with the user, which
consist of analysis of documentation, observation and an interview. In practice,
however, each worker finds their own approach, through which they ascertain the needs
and wishes of the user. Each user has their subjective needs and so should be treated
individually. It is also important to always set a personal goal that represents the user's
particular wishes. When creating an individual plan, the key worker usually progresses
in four stages and follows the methodology drawn up by the organization on the basis of
care quality standards. In further reviews of the individual plan they follow the care
provider’s rules that determine when and in what way it is to be conducted.

The practical part of my thesis was elaborated by the qualitative research technique,
specifically the questioning method using a semi-standardized interview with
predetermined open-ended questions and by analysis of personal documentation. Basic
research sample consisted of selected users and staff of the care services provider Ledax
(charitable trust). The aim of this research was to determine factors that are perceived
by health care users as major. The investigation showed that these are mainly health
deterioration and old age. Furthermore, from the perspective of users, the caregiver’s
personality is a significant factor as they have the role of a confidant who is able to
make enough time for the user whilst treating them as an equal partner.

Also, from the social worker’s perspective, the most important factor for the users it
the caregiver’s personality, as they take a pivotal position in service user’s lives. They
cover not only the role of a helper but also a mediator with the outside world. The only
negative factor that social workers list is a lack of time caused by the large number of
users assigned to one key worker.

My research has shown that users perceive their key worker rather as a confidant.
They are not afraid to confide their feelings or problems to them and report that the
worker always has enough time to hear them. On the contrary, the workers themselves
see their role only as a helper’s and also due to the large workload lack sufficient time
for the user. From my own experience | can confirm that this problem is often
encountered because caregivers are responsible for more users, and the care is not

concentrated in one place. The solution for this situation would be to reduce the number



of users assigned to one caregiver, but the provider would be forced to expand their
staff. However providers are currently limited by operational and financial limits of the
given organization. It is important to emphasize that if the care and support provided by
the user be at a professional level, the key worker should coordinate the care for the user
and be their confidant and guide in a difficult season of life. Although there are some
differences in the view of the factor of caregiver’s personality, I think that the fact that
users perceive their caregiver as a confidant is also a guarantee of efficient

implementation of individual planning in the organization of the provider.
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1 UVOD

Kazdy cloveék béhem svého zZivota projde urcitymi vyvojovymi etapami
probihajicimi od okamziku narozeni az po chvili smrti. VSechna tato vyvojova obdobi
maji sva pozitiva ale i negativa a mohou nam tak poskytovat nové moznosti anebo
naopak omezeni. To se samoziejmé vztahuje i na obdobi staii a starnuti, které
pfedevS§im v soucasné dob¢ byva spojovano jen s témi neradostnymi jevy, jako je
napiiklad osamélost, pocit nepotiebnosti, odkézanost na druhé a neschopnost veést
samostatny zivot. Byt seniorem pfinasi vSak i mnoho novych moznosti, protoze ¢lovék
pravé v tento ¢as muze stihnout vSe, na co nem¢l doposud Cas a i stafi muze byt
pohodové a bezproblémové. Neni vSak nikde dano, ze se tento zmifovany model
nesobéstacnosti musi tykat vSech seniortl, a i kdyz plati neoddiskutovatelny fakt, Ze od
okamziku narozeni starneme, je pak nasledny prubch dosti individualni a zalezi i na
tom, jak jsme se na stafi a starnuti pfipravili.

Jelikoz jsem ve styku se seniory kazdy den, rozhodla jsem se i svou bakalafskou
praci zaméfit timto smérem. M4 prace se orientuje na otazku vyznamu pecovatelské
sluZzby pro seniory a rodinu. V soucasné dobé je zajimavé, Ze prevladd snaha udrzZet
seniora Vv jeho pfirozeném domacim prostiedi co nejdelsi dobu, praveé i diky vyuziti
terénni socialni sluzby. Pti psani a vyzkumu se mohu opfit i o dlouholetou praxi,
protoze jiz Sestym rokem pracuji jako socidlni pracovnice v pecovatelské sluzb¢é Ledax
0.p.s. v Ceskych Budgjovicich a problematika seniori je mi velmi blizka.

Svou praci jsem rozdélila na dvé Casti, teoreticka ¢ast je roz¢lenéna do péti kapitol
vénujicich se obecné problematice a aspektum stafi a starnuti, dale socialnim
a pecovatelskym sluzbam a individualnimu planovani.

V praktické casti jsem se zaméiila na faktory, které jsou uzivateli peCovatelské
sluzby vnimany jako ty nejvyznamnéjsi. Zaobirala jsem se piedev$im odpovédmi na
tyto otazky: Jaky divod vedl uzivatele k vyuzivani danych sluzeb a jak dulezita je pro
seniory osobnost pecovatele?

Zvolila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu, tedy konkrétné dotazovani

prostfednictvim polostandardizovaného rozhovoru a analyzu dokumentace uzivateld.

14



Vyzkumny vzorek tvorili vybrani pracovnici a uzivatelé pecovatelské sluzby Ledax
0.p.s., jejimuz zfizovateli a poskytovateli budou piedany vysledky vyzkumu pro
zkvalitnéni jiz zavedeného individuédlniho plénovani v praxi.

Pfi zpracovani tohoto tématu byly vyuzivany informace ziskané praxi
Vv peCovatelské sluzbé, internetove zdroje a byla analyzovana dostupna literatura

vénujici se stafi, peCovatelské sluzbé a individualnimu planovani.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Starnuti a stari

WStarnuti a stdri je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riuzna a zanechava
trvalé stopy. Jeho rozvoj se Fidi druhové specifickym zdkonem. Podléhd formativnim
viivim prostiedi” (Dvorackova, 2012, str. 9). Stari a starnuti neni jen jevem
individualnim, ale stava se problémem celospole¢enskym, protoZe jak se mizeme docist
v mnoha statistickych studiich, tak populace v Evropské unii a tedy i v Ceské republice
starne. Tento jev ovliviiuje mnoho skutecnosti v usporadani spolecnosti a v zachazeni se

seniory, kterych stale piibyva (Dvorackova, 2012).

2.1.1 Starnuti

Starnuti pfindsi zhorSeni psychického a somatického stavu, jeho pribéh je
individualn¢ variabilni, protoze zavisi na mnoha jevech (naptiklad dédi¢né piedpoklady,
exogenni vlivy ¢1 vngjsi faktory). Komplex téchto Ciniteli pak ovliviiuje schopnost
jedince piiblizit se predpokladané maximalni délce Zivota a dochazi k tzv. sekundarné
podminénému starnuti (VVagnerova, 2007).

Obecné pojem starnuti odkazuje ke zménam, které probihaji v celkové struktuie
organismu a ovliviiuji jeho funkce, coz se ve vysledku promita pfedevs§im jako zvysena
zranitelnost, omezena vykonnost a pokles schopnosti jedince (Langmeier, Krejéifova,
2006). Profesor Kiivohlavy (2011) uvadi, ze ¢loveék prochazi od narozeni mnoha
zménami a to, co jim pfedchazi, ma pak vliv pravé i na pribéh starnuti. Proces starnuti
neboli konecné etapa zivota ma jediné vyusténi, stafi (Topinkova, Neuwirth, 1995).
Podle Kade (2009) je starnuti jako biologicky proces zptisoben chybnym fizenim pti

reprodukci genomu a jelikoz je dynamicky a nevratny, kon¢i smrti.
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2.1.2 Stari

Staii je charakterizovano jako posledni faze Zzivota nebo muzeme fici
I postvyvojova, protoze byly realizovany vSechny latentni schopnosti vyvoje. Miize
pfinaset na jedné stran¢ nadhled, pocit naplnéni ale na stran¢ druhé i ubytek energie
a proménu osobnosti (VVagnerova, 2007).

Stafi je disledkem plisobeni komplexu Ciniteld, jednak je projevem geneticky
naprogramovanych involu¢nich procest, ale dilezité jsou i dalsi faktory, jako naptiklad
choroby, zivotni styl a podminky, v kterych se jedinec vétSinu zivota pohybuje
(Jarosova, 2006). Na druhou stranu je nutno piipomenout, ze samotné staii neni
choroba, ale je to doba, kdy je ¢lovék nachylnéjsi k riznym zdravotnim obtizim
(Milisen, Maesschalck, Abraham, 2004). Pravé ty pak mohou ohrozit seniorovu
sobéstacnost a pifi zajisténi zdkladnich potieb se stdva zavisly na jinych lidech, coz
v disledku vede k nucené zivotni zméné. Na stafi je vSak potieba nahlizet i jinak, nez
jen z biologického hlediska, protoze je spojeno i s fadou vyznamnych socidlnich zmén
a vibec proménou role ve spolenosti, na coZ muize mit vliv pravé i ona ztrita
sobéstacnosti (JaroSova, 2006). VEk se tak pro nas stdva univerzalnim rozliSovacim
pfiznakem pro klasifikaci osob (Kade, 2009). Zcela obecné miiZzeme fici, Ze stafi je
urcity usek, ktery je ohrani¢en dvéma €asovymi body, horni vékovéa hranice je ur€ovana
smrti, avSak ur¢eni spodni neni tak jasné, protoze ¢lovék do této faze vstupuje postupné
(Sak, Kolesarova, 2012).

Na periodizaci stafi l1ze nahlizet z vice hledisek, napiiklad Kalvach uvadi tato tii:
biologické, socidlni a kalendaini (JaroSova, 2006). Kalendaini staii je dané vékem
Clovéka a biologické je podminéné zdatnosti seniora, jeho vitalitou a zdravim.
Kalendéini vek viibec nemusi odpovidat véku biologickému (Mlynkova, 2012).

Pokud se zaméfime na piesné roz€lenéni staii, tak se ve vétSin€ zemi pouziva
rozpracovani Svétové zdravotnicke organizace, které vychazi z patnactiletych cyklu:

1. SENESCE (Casné stafi, poc¢inajici): 60 - 74 let

2. KMETSTVI (senium, vlastni stati): 75 - 89 let

3. PATRIARCHUM (dlouhovékost): 90 a vice let
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V dne$ni dobé se ¢asto pouziva i ¢lenéni od Miihlpachra, které se mirné 1isi od vyse
uvedené periodizace:
1. MLADI SENIORI (problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit): 65 - 74 let
2. STARI SENIORI (zména funkéni zdatnosti, atypicky priib&h nemoci): 75 - 84 let
3. VELMI STARI SENIORI (problém sobéstaénosti a zabezpe&enosti): 85 let a vice
(Malikova, 2011)

2.2 Zivotni zmény ve stari

Z vyse uvadénych tvrzeni vyplyva, ze zmény ve staii se tykaji predevsim oblasti
télesné, psychické a socidlni (Saxon, Etten, Perkins, 2010). Je opét dosti individualni,
jak na n¢ konkrétni jedinec reaguje a zda je pfijima ¢i se jim snazi ur¢itym zptsobem
branit. Reakce jsou odvislé i od osobnosti seniora, jeho zivotnich zkusenosti, vzdélani,
vychovy ¢i prostiedi, ve kterém se pohybuje a Zije (Malikova, 2011). Venglafova
(2007) upozornuje i na fakt, ze se clovek postupné uci zptisobiim chovani a proto je zde
dilezity moment uvédomeéni si, Ze jedinec starne a objevuje se zde problém adaptace na
tuto novou situaci. Postoje, které ¢loveék zaujima k faktu starnuti, mohou byt rtizné od

zavislosti na okoli az po velmi nepiatelské jednani vici lidem ve své blizkosti.

2.2.1 Té€lesné zmény

Télesné zmeény, které doprovazeji stafi a odliSuji jej od mladi, oznaCujeme jako
fenotyp stafi (Dvorackova, 2012). Je ziejmé, ze projevy téchto zmén jsou opét dosti
subjektivni a dé&ji se s odliSnou rychlosti, intenzitou a pfitomnost ¢i nepfitomnost
jednotlivych onemocnéni muze byt dosti individualni. Podle Venglafové (2007) mezi
tyto jevy fadime: zmény vzhledu, ubytek svalové hmoty, problémy s termoregulaci,
degenerace smysll, zmény v travicim systému, vyluovani, sexudlni ¢innosti a zmény
kardiopulmonalni. Toto télesné chatrani ma vliv nejen na vzhled, ale i na psychickou
oblast, objevuji se pocity nediivéry, nejistoty a senior se stale vice zaobird sdm sebou,

svymi télesnymi organy a jejich proménujicimi se funkcemi (Dvorackova, 2012).
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2.2.2 Psychické zmény

Staii je samoziejm¢ doprovazeno 1 zménou psychiky jedince, na kterou ma vliv
I vy$e zminované starnuti téla. Mizeme fici, ze déje v té€chto dvou oblastech jsou do
urCité miry provazané, protoze pravé zhorSujici se télesné funkce jsou seniorem
negativné vnimany a mohou se nasledné projevit i na psychické rovnovaze, v nékterych
piipadech dokonce zmeénou intelektu (Malikova, 2011). VSe se ale dé&je pozvolna
a postupn¢ mizeme evidovat projevy nékterych téchto degenerativnich zmén: zhorSeni
paméti, obtiznéj$i osvojovani novych ¢i slozitéjSich véci, nedivéra, sugestibilita,
sniZend sebedlivéra, emocni labilita ¢i zhorSeni vnimani a asudku (Venglatova, 2007).

V nékterych piipadech se muze stat, ze i povahové rysy doznaji znatelné zmény
a pozitivni vlastnosti se nahle pieklanéji spise do neutralnich nebo az silné negativnich
poloh. Diive velmi ochotny ¢lovék nyni reaguje zcela v rozporu s jeho béznym
chovanim. Postup se vSak miize dit i v opacném sméru, ale Castéji nastava prvné
zminovany ptipad a dochazi k zvyraznéni a prohloubeni spiSe negativnich stranek, to
muze byt pekvapivé piedevsim pro blizké osoby. V nékterych oblastech seniorova
Zivota mizeme pozorovat | pokles zajmu o urCité véci, jevy a aktivity, coz se mize
projevovat apatii, rezignaci, sociélni izolaci ¢i neochotou se zapojovat do nékterych
¢innosti. Obecné lze fici, Ze se seniofi hiife vyrovnavaji s novymi situacemi
a komplikovangji se na né adaptuji (JaroSova, 2006).

Pro stafi jsou tyto jevy charakteristické a tubytek fady duSevnich funkci je
podminén i biologickymi zmé&nami. VSe ale nastdva pozvolna a u nékterych piipadi

muzeme tyto zmény pozorovat jiz od sttedniho véku (Dvotackova, 2012).

2.2.3 Socialni zmény

4

Jak si budeme moci povSimnout, vySe popisované zmény byly z velké casti dany
subjektivné a jejich ptitomnost ¢i pribéh se mohl znaéné lisit. Socidlni zmény jsou vsak
viceméné spole¢né pro vSechny seniory, které muze cekat odchod do penze, zména
zivotniho stylu, st€hovani, ztrata blizkych ¢i mimo jiné Venglafovou (2007) uvadéné

finan¢ni potize. Pfedev§im odchod do dichodu je jednou z nejmarkantnéjSich zmén ve
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stafi. Nahle se jedinec nachézi v situaci, kdy opustil dosavadni styl Zivota, na ktery byl
zvykly i n¢kolik desitek let, ndhle mizi vSechny pracovni povinnosti a zdstava
nezaplnény prostor (Vagnerova, 2007).

Odchod do dtchodu je dilezitou individualni udalosti (Backes, Clemens, 2008).
Tuto udalost mohou doprovazet rozliéné reakce od uspokojeni a radosti az k nejistoté
a pocitu zbyteCnosti. Senior se vyvazanim ze své obvyklé role, kterou zastaval
Vv zaméstnani, ocita ve zcela nové a nezvyklé situaci, na kterou se musi postupné
adaptovat, coz doprovazi i piechodnoceni zebticku priorit a napln¢ dalSiho zivotniho
programu, snu a cild (Vagnerova, 2007).

Odchod do dichodu vsak neni pouze synonymem volného Casu, ale vyvstavaji i
ekonomické aspekty, protoZze v mnoha piipadech dochazi ke zhorSeni finanéni situace.
Seniofi jsou tak nahle postaveni pfed problém nepoméru volného ¢asu a nedostacujicich
penéznich zdroji pro jeho adekvatni zaplnéni (Vagnerova, 2007).

Co se tyce postaveni seniora ve spolecnosti, mize dochazet i k tzv. generaéni
osamélosti, protoze ndhle se setkava se smrti nejen svého partnera, ale i pfatel, znamych
a kolegii, coz samoziejmé vyvolava strach ze samoty a prohlubuje negativni vnimani
tohoto obdobi (JaroSova, 2006). Dokonce se predpoklada, ze az jedna Ctvrtina ¢eskych
seniortl zije osaméle, tedy v tak zvané socidlni izolaci. Toto nebezpeci nardsta spolu
s vékem, kdy postupné dochazi k profidnuti socidlni sité, kterd se kolem jedince
rozprostira a je porusen pocit spoledenské sounalezitosti (Cevela, Kalvach, Celedova,
2012).

2.3 Socialni sluzby

Do roku 1989 byla situace v socialnich sluzbach ponékud neutésena, protoze zde
chybéla dostateéné propracovana a provazana struktura a jejich pocet byl omezeny.
Vykonavatelem byl pouze stat a ob¢ané byli v postaveni pasivnich pfijemct téchto
sluzeb a nem¢li tak moznost aktivné se podilet a pokusit se o zlepSeni jejich kvality
(Kol. autort, 2011). Jak z vySe uvedeného vyplyva, zlomovym byl pravé rok 1989, kdy

spolecenské a politické zmény umoznily kvantitativni 1 kvalitativni rozvoj pfedevs§im
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neinstitucionalni péce ¢&i vznik i zcela novych sluzeb (Holmerova, Juraskova,
Zikmundovd, 2003). Mezi poskytovateli nyni mohla byt cirkev, nestatni neziskové
organizace Ci fyzické osoby. Avsak kvalita poskytovanych sluzeb byla mnohdy velmi
diskutabilni a rozdilna. Bylo to dano i tim, ze v nékterych sférach se stale uplatiovala
ponckud zastarala legislativa (pecovatelska sluzba, Gstavni péce), kdezto ostatni sluzby
(naptiklad osobni asistence ¢i azylové domy) nebyly opatfeny viibec zaddnou pravni
legislativou (Varvazovska, 2008). Byla nutna zména, kterou posléze ptinesl novy zakon
0 socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., ktery nabyl platnosti 1. 1. 2007 (Kol. autord,
2011). Tento zakon piinesl zmény i ve zpusobu financovani, které si davaly za cil
osetfit predevsim tyto body:

e poskytnout svobodnou volbu ve zptisobu zabezpeceni sluzeb

e reverzibilni pfechod od pasivniho k aktivnimu klientstvi

e sjednotit podminky pro ziskani vetejnych zdroji

e  zajistit rovnopravné postaveni

e zajistit stabilni financovani

e zajistit spoluticast klienta pfi feSeni jeho socialni situace

e nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce

e reagovat na evropské trendy a zmény (Krebs, 2007)

Situace, kterda zde po roce 1989 nastava, by se dala oznacit za zasadni pfeménu
téchto sluzeb, protoZe odpovédnost za poskytovani byla nyni pfenesena na jednotlivce,
obce, obcanské spolecnosti a vSechnu tihu nenesl jen samotny stat. V mezicase, nez
vstoupil v platnost vySe zminovany zakon, se MPSV na tuto dulezitou transformaci
ptipravovalo prostiednictvim vydavani riznych dokumentt, jako napiiklad Kvalita
zivota stari ¢ Bil& kniha v socidlnich sluzbach a vytvafenim dlouhodobych planu
(Malikova, 2011).

2.3.1 Soucasna situace v poskytovani socialnich sluzeb

V soucasnosti jsou tedy tyto sluzby podle zakona o socidlnich sluzbach definovany

jako prostiedek Kk zajisténi co nejvétsi psychické a fyzické sobéstacnosti jedince,
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kterému se snazi umoznit zapojeni do bézného Zivota, distojné prostfedi a zachazeni
(Matousek, 2011). Je zcela evidentni, Ze tuto vypomoc nemiize poskytovat kdokoliv, ale
je tfeba ziskat registraci, kterd je vydana pouze pii dodrZeni stanovenych zakonnych
podminek a miize byt chapana jako urcita garance kvality sluzeb. Poskytovatel ma dané
nejen povinnosti vaci uzivatelum, ale zdkonem jsou definovany i pozice pracovniki
a kvalifikacni personalni pozadavky, do kterych spadd naptiklad i1 povinnost
celozivotniho vzdélavani (GcCast na akreditovanych vzd€lavacich kurzech apod.).
Standardy kvality, kterymi se musi poskytovatel a socialni sluzby vykazovat, jsou jistou

zarukou ochrany prav uzivateli (Malikova, 2011).

2.3.2 Druhy socialnich sluzeb

Vyse zminovany zakon pifindsi i kategorizaci socidlnich sluzeb, které déli na:

Sociélni poradenstvi:

Déli se dale na zékladni a odborné, kdy zakladnim rozumime poskytovani
informaci vedoucich k feseni neptiznivych socialnich situaci. S odbornym poradenstvim
se setkdvdme ve specializovanych poradnéch, které se zamétuji predev§im na potieby
jednotlivych socialnich skupin (Matousek, 2011).

Sluzby socialni péce:

Zaméfuji se na podporu sobé&stacnosti jedince, mohou se orientovat na fyzickou
I psychickou stranku s cilem zapojeni jedince do b&ézného zivota v Co mozna nejvyssi
mife. V ptipadech, kdy se jedna o komplikovangjsi stav uzivatele, zajistuji distojné
prostiedi a zachazeni (Matousek, 2011).

Sluzby socialni prevence:

Zamérem téchto sluzeb je jednak zajistit pomoc osobdm, které se ocitaji
V nepfiznivé socialni situaci a zaroven chranit spolenost pied Sifenim nezadoucich
jevu. Orientuji se na jedince, ktefi se nachazeji v ohrozeni momentalni krizovou situaci,
dostavaji se do konfliktu se spolecnosti anebo diky socialné znevyhodiujicimu prostiedi

dochazi k ohrozeni prav trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby (Matousek, 2011).
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Zakon ¢.108/2006 Sb. dale déli tyto socidlni sluzby podle forem, v kterych jsou
poskytovany:
Pobytové sluzby:

Uzivatel je v tomto piipad¢ ubytovan v misté poskytovani socialnich sluzeb, kde
muze pobyvat n€kolik dni ale i n¢kolik let. Mezi tato zafizeni zahrnujeme napiiklad
domovy pro seniory, azylové domy ¢i chranéna bydleni (Dvorackova, 2011).

Ambulantni sluzby:

Uzivatel dochazi v uréitych Casovych intervalech do zafizeni socialnich sluzeb.
Soucasti této sluzby ale neni ubytovani. Pfikladem mohou byt poradny, denni stacionare
¢i kontaktni centra (Dvorackova, 2011).

Terénni sluzby:

Ukony v ramci sluzby jsou provadény bud’ v domécim prostiedi uzivatele anebo ve
venkovnich prostorech a prostranstvich. Mtze se jednat napiiklad o pecovatelskou

sluzbu, osobni asistenci ¢i rizné terénni programy (Dvotrackova, 2011).

2.3.3. Zakonné normy v socialni oblasti

Pro poskytovani socialnich ¢innosti a jejich realizaci plati fada zakonnych forem
a pravnich predpisi. Mezi nejdilezitéjsi fadime:
Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich

Ucelem tohoto zakona je ochrana prav a opravnénych zajmi osob, které je kviili

jistétmu omezeni nemohou prosazovat samy (z dtivodu vysokého véku, krizové situace,
zdravotniho postizeni apod.). Dale vytvafi pravni ramec pro zajistovani podpory
osobam v nepfiznivé socidlni situaci, vymezuje prava a povinnosti poskytovateliim
socidlnich sluzeb (tyka se statu, kraji, obci, jednotlivce apod.). Také stanovuje
podminky pro vykon socialni prace.

Tento zakon dale definuje i jednotlivé druhy socialnich sluzeb, zfizovanych

zafizeni a jejich ¢innost (Malikova, 2011).
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Zakon ¢€.109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona

o socialnich sluzbach. Néktera ustanoveni z tohoto zakona nabyly ucinnosti jiz v roce

2006. Zakon vsak vstoupil v platnost 1. 1. 2007 (Malikov4, 2011).

Vyhlaska ¢€.505/2006

Tato vyhlaska stanovuje obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht socialnich
sluzeb a zaroven uruje maximalni vysi thrad za jejich poskytovani. Dale definuje
1 zdravotni stav Zadatele, ktery je vrozporu snarokem na tyto sluzby a soucasné
vymezuje i napli kvalifikacniho kurzu, ktery je nutny pro personal socialnich sluzeb
pecujicich o seniory. Soucasti vyhlasky je rovnéz plnéni standardt kvality sluzeb

a ekonomické uvahy nad finanénim zajisténim (Malikova, 2011).

Vyhléska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢.505/2006 Sb. Tato vyhlaska
zahrnuje pouze drobné upravy vyhlasky ¢.505/2006 Sb. (Malikova, 2011)

Listina zakladnich prav a svobod - tistavni zdkon &.2/1993Sb.

Listina zakladnich prav a svobod byla vyhlagena soudasti tistavniho poiadku Ceské
republiky na zakladé usneseni predsednictva Ceské narodni rady ze dne 16. 12. 1992.
Tato listina z&kladnich prav a svobod zajistuje ochranu prav vSech vékovych skupin
ob¢anti Ceské republiky, véetné seniortl (Malikova, 2011).

Vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb maji povinnost se témito zakony seznamit

a dbat na jejich dodrzovani (Malikova, 2011).

2.3.4 Druhy zfizovatelll a poskytovatelli socidlnich sluzeb

V Ceské republice mohou socialni sluzby poskytovat kraje, obce, MPSV
a neziskove organizace (Matousek, 2011).

Obce mohou poskytovat sluzby v ramci vlastni organiza¢ni slozky anebo
prostiednictvim piispévkové organizace. Podstatny rozdil je predevSsim v tom, ze

Vv ptipadé vlastni slozky zde neni opatieni pravni subjektivity, kdezto u piispévkové
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organizace ano. Pro prvni moznost se obce rozhoduji v piipade€, kdy sluzba neni piilis
naro¢na ani na persondl ani na prostory, v opacném piipad¢ tedy pak voli spiSe druhou
variantu (Matousek, 2011).

Kraje maji stejné moznosti jako obce, tedy mohou socidlni sluzby poskytovat
vV rdmci vlastnich organiza¢nich slozek anebo piispévkovych organizaci. Nutno dodat,
ze pravé kraje se po roce 2002 staly zfizovateli vétSiny zafizeni socidlni péce
(Matousek, 2011).

Ministerstvo prace a socialnich véci mize byt rovnéz poskytovatelem socialnich
sluzeb (Matousek, 2011).

Dalsim poskytovatelem ¢&i zfizovatelem socialnich sluzeb mohou byt i nestatni
neziskové organizace, mezi n¢z fadime naptiklad obcanska sdruzeni, obecné prospésné
spole¢nosti, cirkevni pravnické osoby, nadace a podobné organizace, jejichz podobu
stanovuje zvlastni zakon (Matou$ek, 2011). Dle Horeckého (2008) je mozno rozliSovat
i podle zakladatele, poslani, organiza¢ni formy, zptisobu financovani ¢i charakteru
¢innosti, které organizace realizuje. Neziskové organizace poskytuji nejéastéji terénni
sluzby (pecCovatelska sluzba a odleh¢ovaci sluzby), ambulantni sluzby (centra dennich
sluzeb, denni stacionafe, socialné terapeutické dilny) a pobytové sluzby (domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy). Neziskové organizace mohou

samoziejme participovat i v jinych sférach socidlnich sluzeb, ale mizeme fici, ze ve

-----

2.3.5 Financovani socialnich sluzeb

Herman a kolektiv (2008) definuje soucasné fizeni socialnich sluzeb jako centralné
administrativné direktivni systém. Financovani sluzeb probiha z vice zdroji, pfi¢emz
vzdy zavisi na druhu poskytované sluzby a na daném zfizovateli. Zmiflovanymi zdroji
piijmi mohou byt statni dotace, granty, dotace ze strukturalnich fondl, pfispévky
ziizovatell, piijmy od uzivatelt, piispévky na péci, ptijmy z vefejného zdravotniho
pojisténi, ptispévky samospravnych celkl, dary a vedlej$i hospodaiskd a mimotradna

¢innost.
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Financovani z vySe uvadénych dotaci ze statniho rozpoCtu uzce souvisi
I srozpoCtem kraje a sméfuje k podpofe sluzeb socialni péfe a prevence, které jsou
poskytovany pravé v daném Kkraji. O tuto dotaci ma moznost pozadat kazdy registrovany
poskytovatel sluzeb, av§ak v piipad¢ podani zadosti na ni nevznika Zadny pravni narok,
coz znamenad, ze je tzv. nenarokova. Kritéria, kterd jsou stézejni pii posuzovani zadosti,
Uzce souvisi se situaci v kraji, zohlednuje se tedy otazka pottebnosti daného druhu
socialni sluzby, typ této sluzby a rovnéz i kapacita, kterou zamysleny projekt obsahne.
Tyto dotace se netykaji pouze poskytovateli spjatych s konkrétnim krajem, ale zadost
mohou podat i Uzemni samospravné celky s celostatni nebo nadregionalni ptisobnosti
(Malikova, 2011).

Vyse uvadéné uceloveé dotace poskytuje MPSV ze svého rozpoctu, ale existuji 1 jiné
zpusoby financovani socidlnich sluzeb, tedy jednak rozpocty kraji ¢i obci a jednak se

sem fadi i uhrady uzivatelt téchto sluzeb (Malikova, 2011).

Financovani pobytovych socidlnich sluzeb:

Podle Hermana (2008) stoji zptuisob financovani téchto sluzeb na ¢tyfech hlavnich
pilitich: platby uzivateli, prispévky na péci, statni dotace a piijmy z vefejného
zdravotniho pojisténi. Jako dalsi zdroje uvadi naptiklad: vedlejsi hospodaiskou ¢innost,
ptispévek zfizovatele na Cinnost, dary, granty, pifispévky na sekundarni a tercidrni
aktivity poskytovatele. Moznosti a vySe financi plynouci z jednotlivych zdroji se
znacn¢ lisi a zavisi na raznych faktorech, jako je struktura uzivateld, typ subjektu

a samoziejme 1 kvalita poskytovanych sluzeb.

Financovani terénnich a ambulantnich sluzeb:

Financovani téchto typu sluzeb se d&je piedevSsim prostiednictvim plateb
jednotlivych uzivatelt, ptispévki na péci a statnich dotaci (Malikova, 2011). Pokud
budeme opét vychazet ztoho, co uvadi Herman (2008), bude to podobne jako
u pfedchazejiciho typu sluzeb, protoZe i zde jako dal$i moznosti pfijml zmifuje vedlejsi
hospodatskou €innost, pfispévek zfizovatele na ¢innosti, dary, ostatni granty, ptispévky

na sekundarni a terciarni aktivity poskytovatele.
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2.4 Pecovatelska sluzba

2.4.1 Koncept poskytovani pecovatelské sluzby v Ceské republice

Soucasna podoba a struktura pecovatelské sluzby je dana nejen pravnim oSetfenim,
ale samoziejmé i historickym vyvojem, v kterém mtizeme postihnout trvajici kontinuitu
v poskytovani této péce. Jako pravni podklad dnes funguje zékon ¢.108/2006 Sb.
a vubec socialni politika statu, které maji za Ukol i zajisténi kvalitniho vzdélavani
socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluzbach. Mizeme fici, Ze
pecovatelska sluzba patii dnes mezi nejrozsifenéjsi terénni socialni sluzby (Kol. autort,
2010).

Na nyné¢jSim stavu poskytovani pecovatelské sluzby se podili nckolik faktord,
pfedev§im je to komunitni planovéani a tvorba stfednédobych planl rozvoje téchto
Sluzeb v jednotlivych krajich. Dale samoziejm¢ maji vliv na pojeti téchto sluzeb
i samotni jeji uzivatelé a jejich potieby a v neposledni fadé se ke slovu dostava
i demograficky vyvoj spolegnosti v Ceské republice (Kol. autorti, 2010).

V nékolika poslednich desetiletich mizeme 1 na zakladé spoleCenskym zmeén
pozorovat tendence, kdy se pecovatelska sluzba stale vice dostdva do kompetence obci.
Vznikd nékolik model, jak obce s rozsifenou pulsobnosti mohou zajistovat
pecovatelské sluzby:

e obec muize byt sama registrovanym poskytovatelem sluzeb

e muze byt zfizovatelem piispévkové organizace, prostiednictvim které dochazi

k plnéni poskytovatelskych povinnosti

e ziizovatelem muize byt pravnickd osoba, kterd na uzemi dané obce zajiStuje

pecovatelské sluzby

e obec miZe zadat zajiStovani péfe do kompetence jinym jiZ registrovanym

poskytovatelim, kdy se jedna piedev§im o nestatni neziskové organizace, tedy
privatni poskytovatele (ti mohou tyto funkce zastavat od roku 1989 a jedna se
v tomto piipadée pfedevsim o obecné prospésné spolecnosti a obanska sdruzeni)
e sluZbu na uzemi obce dale mohou zajiStovat i cirkevni pravnické osoby (Casto se

jedna o velké subjekty, které poskytuji Sirokou S$kdlu socialnich sluzeb
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a pecovatelskou sluzbu casto kombinuji s hospicovou a domaci oSetfovatelskou
péci)
e socialni sluzby mohou dle zakona ¢. 108/2006 Sh. poskytovat i fyzické osoby
(avSak vétSinou se jedna o malé poskytovatele, ktefi mohou mit problém
s naplnénim povinnosti, které vyplyvaji z vyse uvadéného zékona)
Vyse vyjmenované moznosti se nevylucuji a mize tedy dochazet k situacim, kdy na
uzemi obce pisobi nckolik registrovanych poskytovateld. Obec se snazi tyto

poskytovatele finanéné podporovat, vétSinou na zakladé poctu uzivateli (Kol. autord,

2010).

2.4.2 Zakladni ¢innosti poskytované pecovatelskou sluzbou

Jednotlivé Ukony pecovatelské sluzby, kterou mizeme definovat jako formu terénni
pomoci, jsou uréeny osobam se snizenou sobéstacnosti. Tento stav mlze mit rizné
pfiCiny, jako je vysoky vé€k, chronické onemocnéni nebo zdravotni postiZeni. Sluzby
jsou rovnéz poskytovany i1 rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc dalsi osoby
(www.ledax.cz).

Podle vyhlasky MPSV 505/2006 Sh. ze dne 15. listopadu 2006 pecovatelska sluzba
zajiStuje zakladni ¢innosti v rozsahu téchto tkond:

a) pomoc pii zvladani béZnvych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomuicek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
4. pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik

b) pomoc pii osobni hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pti tkonech osobni hygieny
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pii pouziti WC
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¢) poskvtnuti stravy nebo pomoc pii zaji$téni stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici v€éku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani

2. dovoz nebo donaska jidla

3. pomoc pfi piipravée jidla a piti

4, priprava a podani jidla a piti

- tato zékladni ¢innost mize byt zajist'ovana jen v rozsahu ukont podle bodii 3 a 4

d) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti:

1. bézny uklid a udrzba domacnosti

2.udrzba domacich spotiebict

3. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho Uklidu, Uklidu
po malovani

4. donaska vody

5. topeni v kamnech v¢etné¢ donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

6. bézné ndkupy a pochiizky

7. velky nakup, napiiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

8. prani a Zehleni lozniho pradla, popiipad¢ jeho drobné opravy,

9. prani a Zehleni osobniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

1. doprovézeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kati a doprovazeni zpét

2. doprovazeni dospélych do Skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k 1€kafi, na organy
vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

(Vyhlaska ¢.505/2006)

2.4.3 Socialni pracovnik

Kompetence a povinnosti socialniho pracovnika urcuje zakon ¢.108/2006 Sb.,
podle kterého mé tento pracovnik vykonavat: socialni Setieni, zabezpeCovani agendy,

feseni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, dale
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zabezpecuje socialné€ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou, koncep¢ni ¢innost,
depistazni Cinnost, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci (Matousek, 2011).

Jak dale uvadi Matousek (2011), tento pracovnik je piimym vykonavatelem
a poskytovatelem socialnich sluzeb, jehoz tkolem je zaroven tyto sluzby koordinovat,
planovat, hodnotit a vyhledavat uzivatele. K vykonu tohoto povolani pii dodrzeni
nezbytné urovné kvality poskytovanych sluzeb musi pracovnik spliovat urcité
predpoklady, jako je pravni, odborna ¢i zdravotni zptisobilost.

Nutnou odbornou zptisobilosti se rozumi vyssi odborné vzdélani ¢i vysokoSkolské
vzdélani bakalaiského, magisterského nebo doktorandského typu, které je zaméfeno na
socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni pé¢i, socialni patologii,

pravo nebo speciélni pedagogiku (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

2.4.4 Pracovnik v socialnich sluzbach

Zéakon tyto pracovniky definuje jako osoby pifimo vykonavajici sluzby, jejichz
naplni muze byt peCovatelska ¢innost v domacnostech, péée o uZivatele v ambulantnich
nebo pobytovych zafizenich anebo zakladni vychovné nepedagogicke aktivity
(Matousek, 2011).

Na rozdil od vySe popisované¢ho socidlniho pracovnika nejsou na pracovnika
v socidlnich sluzbach kladeny tak vysoké poZadavky, jako primarni ptedpoklad pro
vykon ¢innosti je dokon¢ené zakladni ¢i stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu (socialnirevue.cz).

2.4.5 Standardy kvality socilnich sluzeb

Jiz mnohokrate zde byla zminovana kvalita poskytované socialni sluzby, ktera se
fidi pfedem definovanymi a méfitelnymi parametry vychazejicimi ze standardu kvality
socialnich sluzeb (Matousek, 2011). Ty lze charakterizovat jako soubor Kkritérii
stanovenych jako normativ kvality, jehoz dodrzovani piimo piedepisuje zakon

0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. vztahujici se na vSechny druhy poskytovanych
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sluzeb. Jejich konkrétni obsah nalezneme v dokumentu Zavddeéni standardi kvality
socidlnich sluzeb do praxe, Privodce poskytovatele, vydaném MPSV CR, ktery je
formulovan v obecném pojeti (Cermakova, Johnova, 2002).

Kazdy poskytovatel ma povinnost rozpracovat a modifikovat podminky pro svou
konkrétni situaci a tedy i pro cilovou skupinu svych sluzeb. Vytvofenim téchto
specifickych podminek se maji ptedpisy co nejvice piizpusobit skute¢né redlné situaci
a tak se piiblizit pfanim a potfebam uzivatelt (Malikova, 2011).

Vyznam téchto standard podle Hermana (2008) spoc¢iva v tom, ze charakteristika
idealni podoby kvalitni socialni sluzby, je pfinosem jak pro poskytovatele, tak i pro
uzivatele. Tento pfinos je dale patrny v tom, ze umoziuje porovnavat efektivitu

jednotlivych druhti sluzeb v métitku celonarodniho vyuZziti.

Standardy se dé&li: procedurdlni, persondlni a provozni

Procedurélni standardy:

vvvvvv

jak se maji socialni sluzby spravné poskytovat. Vymezuji tak vlastné i pozadavky na
poskytovatele, kterym urcuji, co maji mit zpracovano a zajiS§t€no, ¢imZ se dociluje
potiebné kvality.

Proceduralni standardy se déli:

Standard 1 - Cile a zptisoby poskytovani sluzeb

Standard 2 - Ochrana prav uzivatelt

Standard 3 - Jednani se zajemcem o sluzbu

Standard 4 - Dohoda o poskytovani sluzby

Standard 5 - Planovani a prab¢h sluzby

Standard 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb

Standard 8 - NAavaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
(Malikova, 2011)
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Persondlni standardy

Jednak stanovuji podminky personalniho obsazeni potiebného pro vykonavani
urcité socialni sluzby a jednak zavazuji poskytovatele k vytvotfeni vhodnych pracovnich
podminek.

Persondlni standardy se déli:
Standard 9 - Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby
Standard 10 - Profesni rozvoj zaméstnancu (Malikova, 2011)

Provozni standardy

Tyto standardy stanovuji obecné podminky, které jsou nutné k poskytovani
socialnich sluzeb, rozvoji a udrzeni jejich pozadované kvality.
Provozni standardy se déli:
Standard 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standard 13 - Prostiedi a podminky
Standard 14 - Nouzové a havarijni situace
Standard 15 - ZvySovani kvality sluzeb
Vypracované standardy musi byt pravidelné podrobovany aktualizaci
a piehodnocovany z hlediska soucasné situace, pfiCemz by s nimi méli byt podrobné

obeznameni vSichni pracovnici daného zafizeni (Malikovd, 2011).

2. 5. Individualni planovani

Individualni planovani je jednim z nejvyznamnéjSich nastroju zajisténi a zvySovani
kvality poskytovanych socialnich sluzeb, které je ukotveno v zakon¢ ¢. 108/2006 Sh.
o socialnich sluzbach, konkrétné v povinnostech poskytovatelii socidlnich sluzeb (§88)
a v priloze ¢. 2 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterd definuje standardy kvality
socialnich sluzeb a na zaklad¢ kterych je ovéfovana kvalita poskytované sluzby (Kol.
autort, 2010).

Individualni pldnovani je proces, ktery za¢ind pfi jednani se zajemcem o sluzbu

a v pribc¢hu casu se urcitym zplsobem vyviji, mizeme tak fici, Ze je kontinudlni,
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protoze se dé&je souvisle na urCité Casové ose a je strukturovany, jelikoz zde
postupujeme po jednotlivych krocich. Na vzniku podoby konkrétniho individualniho
planu se podili i vyhodnocovani dosavadniho priubéhu sluzby, které se promita i do
dojednévéni podpory na nasledujici obdobi, pficemz se vzdy vychazi ze subjektivnich
potieb a cilii uzivatele (Kol. autorti, 2011). Poskytovatel spolecné se svym uzivatelem
se snazi vzdy nalézt shodu, kterd bude posléze spole¢nym cilem prace. Ten piedstavuje
urcitou zménu, jez umozni uzivateli zmirnit ¢i odstranit nepiiznivou socialni situaci, ve
které se nachazi. Naplanovany postup, kterym bude dosazeno cile, je ve vysledku
pisemné zpracovany zaznam, tedy tzv. individualni plan. Diivodem takovéhoto postupu
je snaha poskytnout pecovatelskou sluzbu, ktera bude svym uzivatelim vychazet co
nejvice vstfic, s ohledem na jejich zdjmy, cile a pozadavky a i proto se uzivatelé

zapojuji do samotného procesu planovani (Hauke, 2011).

2.5.1 Vyznam individualniho planovani pro uzivatele

Uzivatelim pecovatelské sluzby piindsi zapojeni do individualniho planovani
nesporné¢ mnoho vyhod, umoziuje jim ptedem se dohodnout na pribéhu, rozsahu ¢i
Casovém rozmezi sluzby. Uzivatel se tak zcela oprostil od pasivni role pouhého
pfijemce, nyni se muze aktivné podilet a byt rovnocennym partnerem. Dochazi
k formovani poskytované péce 1 na zakladé dohodnutych osobnich cilii jedince, ktery

velmi dobfe zna nejen sva prava, ale i povinnosti (Hauke, 2011).

2.5.2 Vyznam individualniho planovani pro poskytovatele

Zavedeni fungujiciho a efektivniho individualni planovani neni pro danou
organizaci zcela snadny tkol, ale spiSe velmi naro¢ny a zdlouhavy proces. Neni vSak
ptinosny pouze pro uzivatele, ale i pro poskytovatele sluzeb, kterym umoznuje urcité
zabezpeceni, protoze je pisemné dané, na ¢em se s uzivatelem domluvil a umoziuje
obranu proti nedojednanym pozadavkiim. Zaméstnanci, ktefi vykondvaji pifimo
pecovatelskou sluzbu, zaroven vi, jak diky individualnimu planovéani postupovat. Od

téchto plant se odviji 1 dalsi skutecnosti, jako je napiiklad kapacita dané sluzby,
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pracovni doba, efektivnost sluzby ale i tvorba rozvojovych plant organizace. V praxi se
vSak mizeme setkat s namitkami, Ze na toto planovani neni dostatek Casu, pracovniki ¢i
ho uzivatelé odmitaji vypracovavat s odiivodnénim ¢asové naro¢nosti. Je pravdou, ze
predevsim v pocatcich, kdy se uvadi individualni planovani do procesu, je vzdy nutné
pocitat s vEtsi Casovou rezervou. Dle zékona o socialnich sluzbach je planovani ukolem
klicovych pracovnikii, kterym je poskytovatel povinen vyhradit potiebny cas (Hauke,
2011).

Kvalitné a funkéné nastaveny systém planovani je pro organizaci urcita investice,
tedy pfedevsim Casova, na druhou stranu ale nutno dodat, ze investovat se v tomto
pfipadé velmi vyplati. Navratnost Ize spatiovat hlavné v zefektivnéni prace, ktera je
vykonavana na zakladé piani a potieb uZivatele, vEtSi bezpe€nosti pro uzivatele ale
i pracovniky a v neposledni fad¢ i v provazangjsi tymové praci, kdy dochazi ke zvySeni
odpovédnosti jednotlivych pracovnik ale i uZzivateli. Organizaci tak dava velkou
moznost k rstu a rozvoji po mnoha strankach (Kol. autorti, 2011).

Pravé individualni planovani tak umoznuje zvysSeni efektivnosti poskytovanych
sluZeb, jelikoz vnasi do celé organizace urcity fad na zékladé pfedem danych smérnic
a metodik. Dovoluje i nastaveni standardi kvality a zaroven jejich udrzeni v momentu
organiza¢nich ¢i jinych zmén. Tento proces také pomaha ustanovit hranice a vztahy
mezi pracovniky a uzivateli, ale i mezi pracovniky a rodinnymi pfislusniky,
managementem, mezi pracovniky navzajem ¢i organizaci a vefejnosti vibec (Kol.

autort, 2011).

2.5.3 Pozice klicového pracovnika v individudlnim planovani

Jako klicového oznaCujeme pracovnika v socialnich sluzbach ¢&i socialniho
pracovnika, ktery zaujima velmi dulezité postaveni. M¢l by se jim vzdy stat ten
pracovnik, ktery je v pfimém dennim kontaktu s uzivatelem sluzeb. Na zakladé zakona
o socidlnich sluzbach je urcen kliCovy pracovnik kazdému uzivateli, s kterym by m¢l
projit individualni planovani ale i hodnoceni napInéni stanovenych osobnich cili. Jedna

se tedy o zaméstnance poskytovatele, ktery je jednak odborn¢ vySkolen a jednak
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1 nadale pravidelné vzdélavan. Pozice klicového pracovnika je urovana managementem
organizace, ktera poskytuje pe¢ovatelskou sluzbu (Kol. autord, 2011).

Tato uloha je dilezita 1 z druhého hlediska, protoze pro uzivatele se tento pracovnik
stdvd velmi blizkym ¢lovékem, na kterého se spoléha a duvéfuje mu, protoze mu
poskytuje pocit bezpec¢i a jistoty (Hauke, 2011). Proto ani proces piifazovani
pracovnikii uzivatelim nelze zcela podcenovat, roli zde hraje napiiklad vzajemna
sympatie, komunikace ale i dosavadni vztahy. V praxi se mohou objevit piipady, kdy
tato dvojice spolu nedokaze spolupracovat, pak prichazi na fadu vymeéna klicového

pracovnika, na coz ma narok jak uzivatel, tak i zaméstnanec (Kol. autort, 2011).

2.5.4 Metody prace

Mezi zakladni metody prace fadime: analyzu dokumentace, pozorovani a rozhovor.
V praxi vSak dochazi k tomu, Ze si kazdy pracovnik najde sviij vlastni piistup, diky
kterému zjistuje potieby a prani uzivatele. Do celého procesu se tak zapojuje
1 osobnost, zkuSenosti a kompetence konkrétniho klicového pracovnika (Hauke, 2011).

Socialni péce je opatfena i formalni strankou, ke které patii dokumentace: zadost
o zavedeni peCovatelské sluzby, zaznam z jednani, smlouva o poskytovani peovatelské
sluzby a jeji dodatky, vypracované individualni plany, zdznam o pribéhu
poskytovanych sluzeb a dalsi pisemné materidly tykajici se péce o uZivatele. Z téchto
informaci mizeme dale Cerpat mnoho Udajii o poskytované sluzbé€, rlizna rizika ale
i prani a potfeby uzivatele a jeho spokojenost. Proto je velmi dulezité peclivé
prostudovani dokumentace pied kazdym rozhovorem s uzivatelem (Hauke, 2011).

Zakladni metodou planovani sluzby je rozhovor, v ptipad¢, Ze je uzivatel schopen
hovofit o svych cilech, spokojenosti ¢ potiebach. Ugastniky rozhovoru byvaji zpravidla
jen kliCovy pracovnik a uZivatel, pfi¢emz by mél probihat v neruseném a klidném
prosttedi. Rozhovor mé své jednotlivé faze, mezi které fadime: pfipravu, otevieni,
dojednavani, priibéh a ukondeni (Ulehla, 2007). Samotnému rozhovoru musi predchazet
uritd piiprava, kdy klicovy pracovnik prostuduje dostupnou vySe zmiflovanou

dokumentaci ¢i jiné jiz vytvorené podklady. Pfipravi si i samotnou strukturu rozhovoru,

35



tedy otazky, které maji sledovat urcity cil, kterého chce pracovnik béhem rozpravy
dosahnout. Samoziejmosti je zajisténi klidu béhem rozhovoru (Hauke, 2011).

Otevieni rozhovoru, tedy uvodni ¢ast je nesmirn¢€ dilezita pro dalsi vyvoj nejen
rozhovoru, ale celkového vztahu pracovnik-uzivatel. M¢la by navodit pocity bezpeci
a duvéry, proto je dilezité v této fazi nikam nespéchat a naopak projevit opravdovy
zajem o to, co se nam uzivatel pokousi sd¢€lit. Dulezité je 1 ocenéni uzivatele za to, co
a jak doposud zvladnul (Hauke, 2011). Ocenéni by se vtomto piipadé nemeélo
podcenovat, protoze posiluje nejen vztah suzivatelem, ale rovnéZz tim zlepsuje jeho
schopnost zvladnout vlastni problémy. Vyjadieni ucty, piekvapeni, radosti ¢i vyslovna
pochvala by viak méla byt soudasti celého rozhovoru, ne jen pouze této ¢asti (Ulehla,
2007).

Nasledna faze dojednavani slouzi k ur€eni spole¢nych cili, kdy se s uzivatelem
prochazeji jednotlivé kroky, zda je nastavena péfe vyhovujici anebo naopak jsou
potfeba Upravy a vytvofeni nového individudlniho planu. Zaméfujeme se tedy na
zjisténi, jestli vytyceny osobni cil stale plati a zda k nému pribéh péce sméfuje. Pokud
tomu tak neni, snazime se dobrat zmén, které by pomohly k uzivatelové konkrétni
predstavé (Hauke, 2011).

Pti ukoncovéani rozhovoru shrneme vysledky jednani a ubezpecime se, ze obé&
strany dobfe porozumély pfipadnym zménam v prib&hu péce. Po shrnuti je potieba
poskytnout jesté uzivateli prostor pro zhodnoceni rozhovoru a doplnéni v piipadé, Ze
jesté néco potrebuje. Jednani ukonc¢i pracovnik rozloucenim a podékovanim, pfiCemz
z kazdého takového rozhovoru by mél pracovnik ucinit zapis (Hauke, 2011).

Dalsi vySe zmiiovana metoda prace je pozorovani, spo¢iva predev§im v zamérném
sledovani uzivatele, 1 kdyZz v praxi se miizeme setkat i s pozorovanim bezdé¢nym. Toto
pozorovani muze byt velmi dialezité piedev§im u takovych uzivateld, ktefi z néjakého
diivodu nemohou anebo nechtéji komunikovat a tak s nimi nemtizeme provést vyse
popsany rozhovor. I toto pozorovani se pisemné zaznamenava, aby se mohly posléze
vyvozovat urcité zavery ¢i disledky a stava se soucasti dokumentace (Hauke, 2011).

Jak z vySe uvedeného vyplyva, kliCovy pracovnik mé stézejni postaveni, protoze

praveé on se dostava do pfimého styku s uzivatelem a tak pouze on miize zprostfedkovat
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pozorovani, jehoz cilem je zjiSténi spokojenosti s prubéhem péce a jeji mozné

ptehodnoceni (Kol. autoru, 2011).

2.5.5 Potieby a osobni cile uzivatele

Obecné je potieba projevem néjakého stradani ¢i nedostatku, jehoz odstranéni je
povazovano za zadouci, protoZze vede ke zvySeni spokojenosti a ke zlepSeni stavu
jedince (Trachtovd, 2001). Lidskymi potiebami se zabyva mnoho autort, kteti vytvotili
nepteberné mnozstvi $kal a Clenéni dle riznych hledisek. V naSem piipadé budeme
vychazet z ¢lenéni podle Maslowa, které je v pomahajicich profesich nejvice rozsiteno.
V roce 1943 vytvofil na zakladé sebranych poznatki tuto pyramidu, kde roz¢lenil lidské
potteby do péti urovni:

Maslowova pyramida potfeb a hodnot

5. Potfeby seberealizace potfeba
formovat sebe, .
rozvijet a vyuZivat potfeby
co nejplnéji schopnosti vy$siho

fadu

respekt, sebelcta, naklonnost,
uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravomoci

3. Spoleéenské potieby laska, naklonnost, pfatelstvi, pocit prisluénosti
k néjaké skupiné
2. Potieby jistoty a bezpedi /hrana a stabilita materdlniho prostfedi a mezilidskych vztahl \ potFeby
nizsiho

fadu
1. Fyziologické potFeby / potrava, odév bydleni, sexudlni potfeby \ v

( Zkuhrovec, 2011)

4. Potfeby uznania ocenéni

Hierarchie jednotlivych potfeb se odviji od naléhavosti jejich uspokojeni. Prave
zjisStovani potieb a pozadavkil a jejich nésledné uspokojovani je cilem a vlastné
i zékladni podminkou pro efektivni individualni péci. Kazdy uzivatel ma subjektivni
potfeby a tak je nutno i k jejich zjiStovani pfistupovat a vzdy si stanovit osobni cil,
ktery pfedstavuje konkrétni piani uzivatele. Prostfednictvim poskytované socialni

sluzby bychom ho méli dosahnout a uspokojit tak jeho potieby. Tento cil muze byt
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obsazen i v individudlnim planovéni, avSak je vzdy dtlezité si uvédomit, Ze na jeho
stanoveni maji vliv i takové jevy jako piedchozi styl Zivota uzivatele, navyky, osobnost
a vibec uznavané hodnoty. KliCovy pracovnik se snazi o vytvofeni co nejlepSich
podminek pro splnéni cile, ale zarovenn musi uzivatele informovat, jaké vytyCené cile
jsou pro n¢ho realné a které naopak nerealné ¢i jaké zmény lze provést (Malikova,
2011). PInéni naplanovaného je vzdy tymova prace, na které se podileji vSechny osoby,
které s uzivatelem pracuji, piicemz je fidi klicovy pracovnik dohlizejici i na disledné

predavani informaci a nezaménovani cile (Kol. autord, 2011).

2.5.6 Tvorba individualniho planovani

Pti tvorbé individualni pldnu postupuje klicovy pracovnik zpravidla ve étyfech
fazich a fidi se metodikou, kterou mé organizace vypracovanou podle vyse
zminovanych standardi kvality (Kol. autort, 2011).

Prvni faze:

Tuto fazi oznacujeme jako zkoumani a porozuméni dané situaci, jelikoz je zde
je, aby si oba uvédomili roli toho druhého a to, co od ného mohou ocekavat. Toto
porozuméni je podminkou dalsi aspésné spoluprace (Malikova, 2011).

Druha féze:

Po prvotnim porozuméni a zjisténi potfeb uZivatele je stanoven cil, tuto druhou fazi
tedy oznacujeme jako planovani. Je urCujici stanovit si kritéria plnéni daného cile a jeho
kone¢nou podobu. VyZzaduje rozplanovani jednotlivych ¢innosti a zodpovédnych osob
za jejich plnéni v ur€itém terminu. Soucésti je rovnéZ stanoveni a analyza moznych
rizikovych situaci a nutného preventivnino opatieni pro jejich minimalizovani
(Malikova, 2011).

Tieti faze:
Zde se jiz dostdvame k samotné realizaci vySe vytvofen¢ho planu a k provadéni

vSech stanovenych ¢innosti v planovaném rozsahu (Malikova, 2011).
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Ctvrta faze:
Jak vyplyva z ptredchazejicich fazi, nyni piichazi vyhodnocovani a revidovani plant

a naplnéni ¢i nenaplnéni stanoveného osobniho cile (Malikova, 2011).

2.5.7 Piehodnoceni individualniho planovani

Ptehodnoceni individualniho planu se déje podle pravidel, kterd ma poskytovatel
stanovena a kterd urcuji, kdy a jak k nému mé dochazet. Probiha tedy Vv pravidelné
pfedepsanych intervalech, které mohou nastavat jednou za meésic, pilrok ¢i rok, podle
vyse zminénych pravidel poskytovatele. Samoziejmé pii urgentni potfebé zmény se
udava konkrétni termin, do kdy musi zodpovédna osoba plan pred€lat. Ne kazda
zaminka je vSak nutna ke zméné planu, v nékterych piipadech staci pouze zanést tuto
zménu do zaznamu o pribéhu poskytovanych sluzeb a ptehodnoceni nasledné provést
pti regulérnim pravidelném terminu (Hauke, 2011).

Pti prehodnocovani planu sleduje klicovy pracovnik nékolik zékladnich faktori:

e porovnani skutecného stavu se zapsanym

e 7jisténi, zda takto poskytovana sluzba vyhovuje

e platnost osobniho cile

e zmeény V potiebach a situaci uZivatele

e spokojenost s dosavadnimi sluzbami

e ovéfeni stalé platnosti udaji uvedenych v ptedchozim planu

e (prava jednotlivych tkonil podle nynéjsi situace a potieb
Ptehodnoceni planu nasledn¢€ probihd stejné jako jeho tvorba a musi byt vysledkem

spoluprace uzivatele a pracovnika (Hauke, 2011).
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3 CIL PRACE AVYZKUMNE OTAZKY

3.1 Cil préace

Cilem prace bylo zjistit, jaké faktory jsou vnimany uzivateli peCovatelské sluzby jako
nejvyznamnejsi.

3.2 Vyzkumne otazky

Hlavni vyzkumné otazky:
1. Jaky duvod vedl seniory k vybéru pecovatelské sluzby?

2. Jak vyznamny je pro seniory faktor osobnosti pecovatele?

Ad 1. — dil&¢i vvzkumné otdzky:

1. Jaké dlivody vedou seniory k vybéru a vyuzivani zakladnich a fakultativnich ¢innosti
pecovatelské sluzby?
2. Jake ¢innosti pecovatelské sluzby jsou seniory nejvice vyuzivany?

3. Jak by seniofi charakterizovali svého kli¢ového pracovnika (pecovatelku)?

Ad 2. — dil&i vyzkumné otdzky:

1. Co si predstavujete pod tim, jaké postaveni kliCovy pracovnik (peCovatelka) v zivote
seniort zaujima?

2. Jaké faktory vnimate béhem poskytovani pecovatelské sluzby u seniortt jako
3. Spolupracujete v ramci poskytovani pecovatelské sluzby u seniort také s jejich

rodinou?
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4 METODIKA

4. 1. Pouzité metody

Jak jsem zminovala jiz v Gvodu své prace, pro sbér informaci potfebnych pro dalsi
vyzkum jsem si zvolila formu kvalitativniho vyzkumu, jez v tomto piipadé spociva
v dotazovani pomoci polostandardizovaného rozhovoru s pfedem uréenymi otevienymi
otdzkami, pficemZz nesmime opomijet ani dukladnou analyzu osobni dokumentace
jednotlivych uzivateld.

Kvalitativni pfistup, jak fika Disman, spociva v nenumerickém Setfeni, tedy
interpretaci socialni reality, ktera ndm ma napomoci odkryt vyznam sdélovanych
informaci a jejimz vysledkem je vytvafeni novych hypotéz a teorii. Lisi se tak od
kvantitativniho pfistupu zptisobem, jakym jsou ziskand data analyzovéna, protoze ta
nejsou v tomto ptipad€ kvantifikovana a zpracovavana statisticky, jak uvadi Corbinova
a Strauss (Miovsky, 2006).

Kvalitativni vyzkum vyzaduje delsi a intenzivnéjsi kontakt s analyzovanym jevem
(s jedincem, skupinou apod.). Cilem je objasnéni a pochopeni chovani, ke kterému
dochazi v urcitych situacich, které vétsinou reflektuji kazdodenni a v§ednodenni aktivity
jedince ¢i skupiny jedinci. Otazkou pak je, pro¢ jednaji a reaguji pravé urcitym

zpusobem (Hendl, 2009).

4.2. Popis vyzkumneého néstroje

Jak bylo jiz fefeno vySe, hlavnimi nastroji vyzkumu jsou jednak
polostandardizovany rozhovor a jednak podrobna analyza osobni dokumentace
uZzivateli.

Polostandardizovany rozhovor piedstavuje schéma, které je pro tazatele zavazne.
Specifikuje urcity okruh otazek (minimum), u kterych je mozné zaménovat poradi.
Béhem rozhovoru vSak klademe i jiné, dopliujici otazky a je nutno si ovefovat, zda
tazatel 1 tdzany spravné pochopili otazku ale 1 odpovéd’, kterou se snazime rozpracovat

do hloubky s ohledem na cil naseho vyzkumu (Miovsky, 2006).
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Vyzkumnych rozhovori potiebnych pro mé badani se zacastnili vybrani pracovnici
a uzivatelé pecovatelské sluzby Ledax 0.p.s. Jednalo se tedy o individualni rozhovory,
které probihaly v denni mistnosti peCovatelek a V pifirozeném prostiedi uZzivateld.
Z dtvodu ochrany osobnich udaji a zachovani anonymity byla dotazovanym piidélena
smyslena jména podle abecedy v pofadi, v jakém s nimi byly rozhovory vedeny. Pribéh
tazani byl vzdy nahravan na diktafon.

Otazky, které byly sméfovany na pecovatelky, se tykaly tiech dilCich oblasti (viz
ptiloha ¢islo 1.). Rozhovor s kazdou peCovatelkou trval mezi 45-60 minutami. Stejné
schéma mél i rozhovor se seniorem, ktery byl rovnéz roz¢lenén do tech dil¢ich otazek
(viz piiloha ¢islo 2.) a trval také mezi 45-60 minutami.

Dotazovani respondenti méli ¢asto tendenci hovofit i po ukonceni nahravani. Tyto
informace jsem si rovnéz poznamenala do zdznamového archu a dale je pouzila pro

vyzkumné ucely své prace.

4.3. Popis vyzkumného souboru

Respondenti vyzkumu byli zvoleni metodou zamérného vybéru, ktery nevyzaduje
uplatnéni zadnych specifickych strategii vybéru potencidlnich ucastniki vyzkumu
a pouziva se v piipadech, kdy neni vyzkumny soubor piili§ velky. Ugastnici jsou tedy
taci, ktefi spliuji urcité kritérium ¢i kritéria a zaroven s vyzkumem souhlasi (Miovsky,
2006).

V naSem piipadé vyzkumny soubor predstavovali tfi seniofi a tf1 peCovatelky, ktefi
spliiovali pfedem dané kritéria, pfi€emz klicovym parametrem pro vybér bylo propojeni
pecovatele respondenta a uzivatele respondenta pro spravnou vyznamovost faktort.
Z pracovnikl peCovatelské sluzby byli vybrani ti, ktefi poskytuji ¢innost u uzivateld na
DPS a jsou zde zaméstnani nejméné 1 rok, zaroven byli ochotni vyzkumu se zacastnit.
Z oslovenych ¢tyt respondenttl, ktefi byli doporuceni socidlni pracovnici, spliovali tato

kritéria tii peCovatelky, které s vyzkumem souhlasily.
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Co se tyce uzivatelll, tak byli vybrani ti, ktefi jsou obyvateli DPS a vyuZzivaji
¢innosti peCovatelské sluzby nejméné 1 rok a opét s vyzkumem souhlasili. Bylo

navrzeno Sest respondentd, ale pouze tii uzivatelé byli ochotni spolupracovat.

4. 4. Pfredvyzkum

Vlastnim rozhovorum ptedchazel predvyzkum, ktery byl realizovan s uzivatelem
a peovatelkou DPS Plzeiiska v Ceskych Bud&jovicich. Ugelem bylo vyjasnéni otazek
a diiraz na jejich jasnou srozumitelnost, zdroven doslo k zmapovani ¢asové naro¢nosti

planovanych rozhovort.

4.5. Harmonogram vyzkumu

Vyzkumné Setieni probihalo od ledna 2013 do unora 2013, pii¢emz v prosinci 2012
byl proveden piedvyzkum. Ucastnici byli pfedem informovani o anonymnosti
rozhovort, jejich zaznamenani na diktafon a o pouziti zjiSténych skutecnosti pouze pro
potieby bakalaiské prace. Zaroven byli pouceni o moznosti odstoupeni z vyzkumného
Setfeni. Pfed samotnym rozhovorem respondenti vyplnili informovany souhlas (viz
ptiloha ¢islo 3.), ktery predstavuje standardni postup pii vyzkumu, kde je pracovano

s lidskymi zdroji.

4.6 Zpracovani dat

Pro analyzu ziskanych informaci jsem pouzila tzv. metodu vytvafeni trst, jejiz
zakladni princip je postaven na srovnavani, spojovani a hierarchizaci dat. Ziskané
vyroky seskupujeme do skupin podle urcitych kritérii, jako je napf. opakovani jeva,
mista, znaku, piipadt. Samotné trsy pak vznikaji diky piekryvani jednotek, ¢imz se
vytvaii obecnéjsi kategorie na zaklad¢ tematického, prostorového, personalniho ci

Casového piekryvu atp. (Miovsky, 2006).
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5VYSLEDKY

Ad 1. — dil¢i vyzkumné otazky

5.1 Rozhovor: Respondentka Alena

Dobry den, jmenuji se lvana Spackova, jsem studentkou Zdravotné socidlni fakulty JU
a rada bych s Vami udélala rozhovor. Rozhovor bude anonymni a bude prezentovin

pouze vV me bakalarskeé praci.

1. Identifikacni otazky:

Rok narozeni: 1922

Respondentka: Alena, obyvatelka DPS LiSov 8 rokl, 5 let vyuzivajici zékladni
i fakultativni Cinnosti pecovatelské sluzby Ledax o.p.s., kterd na DPS LiSov poskytuje
tyto ¢innosti od roku 2009. Diive zde byla pecovatelska sluzba zajistovana jinym
poskytovatelem.

Uzivatelka bydlela v Usti nad Labem s manzelem. Manzel pied 8 lety zemftel nahle na
infarkt. Pestéhovala se do DPS LiSov z duvodu, Ze zde v blizkosti bydli jeji dcera a jeji
dvé vnueky. V Usti nad Labem by ziistala zcela sama, bez blizké rodiny, ktera by k ni

musela dojizdét pres 300km.

2. Jaké divody vedou seniory k vybéru a vyuzivani zdakladnich a fakultativnich

¢innosti pecovatelské sluzby?

a. Co Vaés vedlo k tomu, abyste zacal/a vyuZzivat pe¢ovatelskou sluzbu?

Vysoky vek, je mi 90 rokii. Na vsechno v domdcnosti jiz nestacim, vyuzivam hlavné
dovazky obédii, nakupy, pochuzky-vyzvednuti receptut u lékare, zaplaceni najmu, uklid,
prani pradla, pedikuru. Vyuzivat tyto sluzby jsem zacala hlavné ze zdravotnich diivodii
a taky z diivodu vysokého véku. Prodélala jsem zlomeniny kycelniho kréku pravé i levé
nohy. V soucasnosti chodim o dvou berlich. Zdravotni stav se mi nezlepsil, spis se

pomalu horsi vékem.
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b. Jak dlouho vyuzivate ¢innosti pecovatelské sluzby?

Sluzby jsem zacala vyuzivat do pul roku od nastéehovani do DPS, jak se mi zhorsoval
zdravotni stav. Vyuzivam je uz 8 rokii. V soucasnosti vyuzivam vice sluzeb, které se mi
postupem casu a z ditvodu vysokého veku rozsirovaly. Diive jsem nepotrebovala varenti,

varila jsem si sama. Prani pradla, uklid, pochiizky vyuzivam ihned od zacatku.

c. Jaké z ¢innosti peCovatelské sluzby, které jsou Vam poskytovany, vnimate jako
Dovazky obédii, uklid, myti oken, vynaseni odpadku, pochiizky- doneseni lékii, placeni

najmu, pedikury. Vsechny nasmlouvané ukony vnimam jako hodné diilezité.

d. Kdo z Vasi rodiny Vs navstévuje a pomaha Vam?

Jedinou dceru mam v Ceskych Budéjovicich. Mam dvé vnucky, ty za mnou dojizdéji
pravidelné 1-2 krat do mésice. Dojizdéji za mnou 7 Ceskych Budéjovic autobusem.
Autobusoveé spojent je velmi casté. O svdtcich navstévuji ja zase je, tak na 4-5 dni. Na
pomoc vyuzivam radéji pecovatelskou sluzbu, dcera i vaucky jsou zaméstnany témer do
vecera. Dcera je jiz v diichodu, je po tézké operaci a po ozarovani. Radeji si zaplatim

pecovatelskou sluzbu a volny cas radéji stravim s nimi.
3. Jaké Cinnosti peCovatelské sluzby jsou seniory nejvice vyuzivany?

a. Jaké Cinnosti z pecovatelské sluzby jsou Vam poskytovany?
Mam nasmlouvanou dovazku obédii, nakupy, pochiizky-donasky lékii, zaplaceni ndjmu,

prani pradla, myti oken, uklid, vyndseni odpadkii a pedikuru.

b. Jak Casto je vyuZzivate?

Ix za 2 mésice vetsi uklid, vynadseni odpadkii tydné a pediklru Ix za 6 tydnii. Pochiizky
vyuzivam tak 1-2x tydné, pres zimu nemohu jit vitbec ven, protozZe je ndledi a chodim
o berlich. Spis na jare si dojdu pro mensi nakup, ale velky ndakup si nechavam vzdy

dovézt od pecovatelek. Dovazku obédii vyuzivam ze Skolni jidelny, dondsi mi ho
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pecovatelky. Tam mi to celkem vyhovuje, protoze vari pro deticky. Dovazku obéda mam
ve vSedni dny denné, kromé vikendii, to nevari. O prazdninach taky nevari, tak to si
musim sama nebo mi nasi privezou z Budéjovic. O vikendu si vétsinou nevarim. Kazdy
druhy vikend mi priveze rodina. Ted kdyz byly tyden prazdniny, tak mi taky 2x do tydne
privezla obéd dcera. Prani a Zehleni pradla vyuzivam kazdy mésic, je to 4-5 kg. Myti

oken vyuzivam Ix za 3 mésice a k tomu také prani zaclon.

c. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami?

Jsem spokojena velice. Jsou ochotné obé dvé pecovatelky a vyjdou vstric. Vzdycky se
jesté zeptaji, jestli néco nepotrebuju. Jim dam uplné volnou ruku, protoze mi vidy velmi
dobre nakoupi. Kdyz néco v obchodeé nemaji, tak mi vezmou néco ndahradniho a vzdycky
mi to vyhovuje. Nikdy se mi nestalo, ze bych byla nespokojend. Jsou opravdu velmi
ochotné obé dvé. Jediné co bych zménila je to, ze bydlim ve tretim patie bez vytahu.

Projekce na vytah je, ale penize nejsou, museli by se zadluzit a to nechtéji.

d. Co byste zménil/a v poskytovani jednotlivych ukonti pecovatelské sluzby?

Ve Skolni jidelné si nemohu vybirat z jidelniho listku. Nevim, zda je tam na vybér ze
dvou jidel. Jidla jsou varena spise pro materskou Skolu. Jidlo mi vyhovuje, neni to
korenéné, solené, nepouzivaji prepalované tuky a maji tam dost casto kontrolu
z hygieny. Jidlo je skutecné dietni, takova Zlucnikova, jaterni dieta. Pani vedle si to
zkusila a na ni je to az velice dietni. Kdo je zvykly na zdravy a netucny, tak mu to
vyhovuje. Ve Skole je jedno jidlo, tak to nevadi, asponn mame vzdycky prekvapko. Je toho
celkem dost, polivky jsou pomalu jako dvé porce. Ve skole platim obédy slozZenkou,
kterou mi pecovatelky zaplati na poste. Skutecné je to dietni, kdo je zvykly na tucné
a solené, korenené tak chodi do druhé jidelny. Ze skolni jidelny odebiram uz asi
3. rokem, po druhé operaci. Poskytovani a zajisténi pecovatelskych sluzeb o vikendu by
se tu nevyplatilo. Obyvatelé DPS tady maji hodné pribuznych na blizku a ti jim

pomahaji nebo k nim jedou do vesnic a nékteri maji pribuzny tady primo v Lisové.
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4. Jak by seniofi charakterizovali svého kli¢ového pracovnika (pecovatelku)?

a. Co si piedstavite pod pojmem kli¢ovy pracovnik (pecovatelka)?

S pecovatelkou se da skutecné pohovorit a sverit se ji. Jsou obé velmi ochotné
a diskrétni. O vSednich problémech si nepovidame, protoze by jim to casoveé nevyslo.
Péci o uzivatele maji dostatecné rozdélenou i casove. Maji toho opravdu dost a jsou
vytizené, nezbyva jim moc casu. Dopoledne obstardvaji ndkupy, jdou K lékari, do
lékarny, s platbami na postu, rozvadzi obédy ze dvou jidelen. Ted maji vyhodu, ze maji to

auto, drive to vozily na kolech. Jsou vytizené opravdu dost.

b. Myslite si, Ze se na svého klicového pracovnika (peCovatelku) muizete obratit i se
svymi problémy, které Vas trapi?

Nebojim se na né obratit. Pecovatelky se pravidelné ptaji treba, jak se citim, zda
nepotiebuji néco prinést od pani doktorky nebo ji néco vzkazat. Naposled si vsimly, Ze
uz mi dlouho nikdo neméril tlak, tak to nahlasily doktorce a prisla ihned sestricka ho
zmérit. V lété a na jare si k pani doktorce dochdzim, ale pres zimu ne. Jedna pani sla

V zimé taky k pani doktorce, uklouzla a zlomila si krcek.

c. Jak je ochoten kli¢ovy pracovnik (peCovatelka) ptizptisobit se VaSim aktudlnim
potiebam a pfanim?
Kdyz potrebuji akutné k lékari, tak se mnou dojde a kdyz potrebuji k odbornym lékariim

do Ceskych Budéjovic, tak mi zaridi u pani doktorky poukaz na sanitku.

d. Myslite si, ze kliCovy pracovnik (pecovatelka) ma na Vas dostatek casu?

Skutecné ano. Neprijde mi, Ze by na meé mela malo casu. Zeptaji se vidy, co potrebuji.
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5.2 Rozhovor: Respondentka Marie

Dobry den, jmenuji se Ivana Spackovd, jsem studentkou Zdravotné socidlni fakulty JU
a rada bych s Vami udélala rozhovor. Rozhovor bude anonymni a bude prezentovin
pouze vV me bakalarskeé praci.

1. Identifika¢ni otazky:

Rok narozeni: 1925

Respondentka: Marie, obyvatelka DPS 8 roki, 6 let vyuZivajici zdkladni 1 fakultativni
¢innosti pecovatelské sluzby Ledax o. p. s., kterd na DPS LiSov poskytuje tyto ¢innosti
od roku 2009.

Uzivatelka bydlela v Hritové s manzelem a doma uz to nezvladali. Manzel zemiel
nahle pied rokem na akutni infarkt, do t¢ doby v DPS bydleli spole¢né. Prvni manzel
zemiel, kdyZ bylo respondentce 46 let, pficemz méli dvé déti. Posléze si vzala svého

druhého manzela, ktery mél rovnéz dvé déti.

2. Jaké diivody vedou seniory k vybéru a vyuzZivani zakladnich a fakultativnich

¢innosti pecovatelské sluzby?

a. Co Vas vedlo k tomu, abyste zacal/a vyuzivat pecovatelskou sluzbu?

Zdravotni stav, aby mi nékdo pomahal, to co nemizu zvlidnout. Bydlela jsem zde
S manzelem a oba jsme vyuzivali pecovatelskou sluzbu. Nejvétsi ditvod, abych zacala
vyuzivat pecovatelskou sluzbu, byl zdravotni stav. Pecovatelskou sluzbu jsem po
nastéehovani do DPS Lisov nevyuzivala ihned, varila jsem si sama, pak zacal manzel
marodit se srdcem a pak i jd a postupné jsme zacali vyuzivat dovazku obédit a pomoc

pecovatelek, hlavné pomoc pri hygiené. Bez pomoci pecovatelek jsem to uz nezvladala.
b. Jak dlouho vyuzivate ¢innosti pe¢ovatelské sluzby?

Bydlim zde 8. rok, od roku 2005. Pecovatelskou sluzbu vyuzivam 6. rokem. Hlavné

dovazku obédii, drive jsem si varila sama, pak uz jsem to vzdala. Povesit zdclony
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nezvladam vitbec. V sobotu a v nedeéli si varim, ale uz mi to nejde. Obédy si beru ve

vSedni dny obden, protoZe to nesnim. Zbytek si nechavam na druhy den.

c. Jaké z cCinnosti pecovatelské sluzby, které jsou Vam poskytovany, vnimate jako
Dovazku obéda, ndakupy. Byla tady prodejnicka, tam jsem si jeste jakztakz dosla.

Nakupy mi pecovatelky museji uz taky donést. Tyto dva Ukony jsou vnimany jako

vevr

d. Kdo z Vasi rodiny Vas navstévuje a pomaha Vam?

Ponejvic mé navstévuji manzelovo holky. My to mame rozdeéleny, ja svoje deti na
Berounsku a tady mam ty holky manzelovo. Nejvic mé navsteévuje ta Hritovskad. Jezdi za
mnou, tak jak ji to vyjde, je taky zaméstnand. Nékdy jednou za tyden, nékdy vickrat.
Taky sem prijedou vnuci. Moje déti sem taky jezdi hodné casto, co manzel zemrel,
protoze jsem tady sama, jezdi na nedéli. Z pribuznych nejvice manzelovo déti, protoze
jsou tady pobliz a ty moje jezdi, tak jak se jim to hodi. Jednou tydné mé vzdycky nékdo

navstivi.

3. Jaké Cinnosti pecovatelské sluzby jsou seniory nejvice vyuzivany?

a. Jaké Cinnosti z pecovatelské sluzby jsou Vam poskytovany?

Dovazka obeda 3 x tydne, pomoc pri hygiené a nékdy se jdu vykoupat do hygienického
strediska v DPS Lisov. Uklidit si jesté jakzZtakZz zvladnu, a kdyz ne, tak to udeélaji ty
holky. Chodim na pedikuru. Pecovatelky mi musi vozit porad nakupy alespon 2 x tydné
a obstardvaji veSkeré pochiizky-na poste placeni najmu, u lékare recepty dle mé
potieby. K lékari uz nechodim, kdyz néco potrebuji, tak ke mné prijde domii zdravotni
sestra. Ja moc nikam nedojdu, protoze mé koleno a ruce hodné boli. Okna jsem si zatim

myla, ale letos se uz do toho nepustim, bojim se, abych nékam nezuchla.

b. Jak Casto je vyuzivate?
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Dovazka obéda 3 x tydne, pomoc pri hygiené Ix tydné, pedikuru Ix za 6 tydnii, nakupy
alespon 2x tydné, pochiizky-dle potreby.

c. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami?
Jsem s nimi spokojend. Jsou holky hodny, at jim ¢lovék rekne, co potiebuje, tak vSechno
udelaji. Nemiizu si na né stézovat. 1 kdyz byl manzel ziv, tak jsme si na ne nikdy

nestezovali.

d. Co byste zménil/a v poskytovani jednotlivych tkona peCovatelské sluzby?

Nejhorsi je to, kdyz potrebuji nékdy pomoc. Jako ja kdyz jsem tu ziistala sama
S manzelem, kdyz mi zemrel a to bylo hrozny. To jsem nemohla nikoho sehnat nikde.
Stalo se to v nedeli dopoledne, padl mi do zachodovy misy a ja ho odtamtud nedostala.
Uz byl prosté konec, vitbec jsem ho neudrzela. Sehnat jsem Zadného nemohla, potom mé
napadlo zavolat vaukovi, ten rychle prijel a zavolal pohotovost. Stejné ho uz Zadny
nezachranil. To je nejhorsi, zZe potiebujete trebas nékdy v nedeli pomoc nekoho
a nesezenete. Tady v DPS neni nikdo z persondlu. Sobota a nedéle je dlouhd. V pondeéli

se uz tesim, az prijdou zase pecovatelky.

4. Jak by seniofi charakterizovali svého kli¢ového pracovnika (pecovatelku)?

a. Co si piedstavite pod pojmem kli¢ovy pracovnik (pecovatelka)?
Jsou to holky hodny, ochotny. Nemiizu si na né viitbec stézZovat. Vyhovuje mi hlavné
Jjejich vstricnost. Kdyz néco potrebuji, tak nikdy nereknou, nemizeme, ale naopak bézi

hned. Vzdy se mi snazi vyhovet.

b. Myslite si, ze se na svého klicového pracovnika (peCovatelku) miizete obratit i se
svymi problémy, které Vas trapi?
Ja myslim, Ze jo, kdyz clovek si potFebuje postezovat, tak mé vyslechnou. Nebojim se jim

sverit své probléemy. Pecovatelky mam rada a jsem na né zvykla.
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c. Jak je ochoten kli¢ovy pracovnik (peCovatelka) piizpusobit se Vasim aktualnim
potfebam a pranim?

Kdyz ¢lovek néco potrebuje, tak to udélaji ihned.

d. Myslite si, ze kliovy pracovnik (pecovatelka) ma na Vas dostatek casu?

Pecovatelky maji na mé dostatek casu, kdyz néco potrebuji. Jsou ochotné a vzdy mé
vyslechnou. To, co clovéek potiebuje, to udeélaji. Jsem tu spokojend, kdybychom zde byli
S manzelem, bylo by to lepsi. Ja tu jesté néjakou chvilku vydrzim, a kdyz ne, tak pujdu

taky, vzdyt léta uz na to mam.

5.3 Rozhovor: Respondentka Radmila

Dobry den, jmenuji se lvana Spackova, jsem studentkou Zdravotné socidlni fakulty JU
a réda bych s Vami udélala rozhovor. Rozhovor bude anonymni a bude prezentovin

pouze v mé bakalarské praci.

1. Identifikacni otazky:

Rok narozeni: 1933

Respondentka: Radmila, obyvatelka DPS Lisov 8 let, 8 let vyuzivajici zakladni
1 fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby Ledax o. p. s., kterd na DPS LiSov poskytuje
tyto ¢innosti od roku 2009. Diive zde byla zajiStovana peCovatelskd sluzba jinym
poskytovatelem.

Uzivatelka bydlela v LiSové v domecku s manzelem, ktery zemfiel. Nast¢hovala se do
DPS, kde uz bydlela jeji matka, kterd pozd¢ji zemiela. Zistala zde bydlet sama. M4

sestru, kterd bydli nedaleko DPS v panelovém domé.

2. Jaké divody vedou seniory k vybéru a vyuzivani zakladnich a fakultativnich

¢innosti pecovatelské sluzby?

a. Co Vaés vedlo k tomu, abyste zacal/a vyuzivat pe¢ovatelskou sluzbu?
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Zacala jsem vyuzivat dovazku obéda, pedikuru a pochiizku-donést léky od lékare. Néco
jsem zvladala a néco ne, zlobily mné ty nohy po operaci kycle, pak jsem si udélala vyron

kolene. Ditvod byl zhorseni zdravotniho stavu, zlobi mé ty nohy.

b. Jak dlouho vyuzivate ¢innosti pecovatelské sluzby?

Cinnosti pecovatelské sluzby vyuzivam od pocatku, co jsem sem nastoupila. V srpnu

2013 to bude 8 let.

c. Jaké z cCinnosti pecovatelské sluzby, které jsou Vam poskytovany, vnimate jako
nejdilezitéjsi a proc?

Nejdulezitejsi je pro mé pedikura, tu uz si neudélam. Tézko zvedam nohy. Ddle je pro
mé dulezitd dovazka jidla, zvladnu si uvarit pouze lehci jidla. Jidlo z jidelny je nékdy
lepsi a nekdy horsi. Z jidel si mohu vybirat a vybér nahldasim pecovatelkam. Ony mi

koupi stravenky na cely mésic.

d. Kdo z Vasi rodiny Vs navstévuje a pomaha Vam?

Ponejvic ke mné chodi sestra, protoze tu bydli. Sestra mi obstara ndkupy, chleba
a rohliky a co potrebuji. Péci o mé zajistuji pecovatelky napul s mou sestrou. Na
pecovatelky se obracim vétsinou s pochiizkou k lékari ohledné lékii a s ndkupy na sestru.
Je jedina, ktera mi nejvice z rodiny pomdaha. Drive to byla také dcera, ale ta ted prisla

o praci a uz tu neni tak casto.

3. Jaké Cinnosti pecovatelské sluzby jsou seniory nejvice vyuzivany?

a. Jaké Cinnosti z pecovatelské sluzby jsou Vam poskytovany?

Dovazka jidla 3-4 x tydne, vetsinou mi po vikendu jidlo zistane. V sobotu a v nedeli si
néco uvarim anebo mi prinese sestra. Ja nemam kde péct a praveé pecené maso mi nosi
sestra. Z jidel v tydnu si vybiram podle toho, co tam je v jidelnim listku a nekdy mi jidlo
zbyde i na druhy den. Jesté vyuzivam pedikuru 1X za 6 tydnii a pochiizky k lékari pro
recepty dle potreby.
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b. Jak ¢asto je vyuzivate?

Dovazka obéda 3-4 x tydné, pochiizky dle potieby a pedikiru 1 X za 4 tydny.

c. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami?
Jsem spokojend, pecovatelky jsou hodné obé. Nemiizu proti nim nic rikat, jsem s nimi

spokojena.

d. Co byste zménil/a v poskytovani jednotlivych tkona peCovatelské sluzby?

Soboty a nedéle tady nejsou. Nikdo tu neni, kdyz bychom potiebovali pomoc. O vikendu
se mdme obracet na pani, ktera tu uklizi a bydli primo v DPS. Pak tu taky bydli spravce
objektu, tak se miizeme obratit i na néj. O vikendu bychom tu nékoho privitali, ale
zaroven chapu, Ze maji pecovatelky taky svou rodinu. Bylo by to dobry, kdyby tu
pecovatelka alespon néjaky den o vikendu byla, kdyby nékdo potreboval. Jsou tu

i néekteri, kteri potrebuji pomoc a staraji se o né pribuzni.

4. Jak by seniofi charakterizovali svého klicového pracovnika (pecovatelku)?

a. Co si predstavite pod pojmem klicovy pracovnik (pecovatelka)?
Myslim si, Ze kdyz bych se na ni obratila, tak je ochotnd to udeélat. Kdyz by sestra
nemohla a ja bych je poZdadala o ndakup, jsou ochotné mi to prinést, ale dokud sestra

miize, zajisti to ona.

b. Myslite si, ze se na svého klicového pracovnika (pecovatelku) mizete obratit i se
svymi problemy, které Vas trapi?
Myslim si, ze kdyz bych méla néjaky problém, tak jsou ochotni. Nebadla bych se jim

sverit. Verim jim, Ze by mi pomohli.

c. Jak je ochoten kli¢ovy pracovnik (pecovatelka) piizpusobit se Vasim aktualnim

potfebadm a pranim?
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Jsou ochotné. Napisu si listecek, co potrebuji od pani doktorky, pecovatelky ji to daji

a pani doktorka druhy nebo treti den jim to napise a ony tam dojdou. Pak vyzvednou lék

Vv lékarné.

d. Myslite si, ze kliovy pracovnik (pecovatelka) ma na Vas dostatek casu?

Kdyz bych potiebovala, tak skutecné ano. Kdyz bych néco potrebovala, jsou ochotné mi

to udelat, ale prevazné vse co potirebuji, zajistuje zatim sestra.

Tabulka 1. shrnuti

ALENA

MARIE

RADMILA

Duvody vybéru a
vyuzivani ¢innosti

pecovatelské sluzby

- vysoky vék

- zdravotni ddvody

- zdravotni stav

- zdravotni stav - operace
kycle

Délka vyuzivani ¢innosti

pecovatelské sluzby

- 8 let
(pobyt v DPS 8 let)

-6 let
(pobyt v DPS 8 let)

-8 let
(pobyt v DPS 8 let)

Pomoc ze strany rodiny

-1-2 x tydné

- dcera - v dichodu po tézké
operaci

- dvé vnucky

(radé&ji vyuZije pomoc
pecovatelské sluzby, nez

rodiny)

- 1 x tydné

- dcery (bydlisté pobliz)
- vlastni déti

(bydliste daleko,

frekvence navstév nizsi)

- denné
- sestra (bydlisté blizko)
- dcera - nezaméstnana

(navsteévy obcas)

Vyuzivané ¢innosti

pecovatelské sluzby

- dovazka obéda (denn¢)
- nakupy (dle potieby)
- pochiizky (1-2 x tydn¢)

- zehleni, prani pradla (1 x

- dovazka obéda (3 x
tydng)

- nakupy (2 x tydné)

- pochtizky (dle potieby)

- dovazka obéda (3-4 X
tydneé)

- pochtizky (dle potieby)

- pedikdra (1 x za 4 tydny)

54




mesicng)

- Uklid domécnosti (1 x za 2
meésice)

- myti oken (1 x za 3
mesice)

- vynaseni odpadka (1-2 X
tydné)

- pedikura (1 x za 6 tydni)

- pomoc pii hygiené (1 x

tydng)
- pedikura (1 x za 6
tydnil)

vvvvvv

- v§echny nasmlouvané

- dovazka obéda

- dovazka obéda (zvlada

poskytované ¢innosti (samostatnou pé&i jiz - nakupy pouze lehéi jidla)
pecovatelské sluzby nezvlada) - pedikdra

Spokojenost - spokojena velice - spokojena - spokojena

s poskytovanymi (pecovatelky ochotné a (pecovatelky jsou (pecovatelky jsou hodné)
sluzbami vstiicné) hodné)

Zmény v poskytovani

- nemoznost vybéru jidla

- poskytovani péce

- poskytovani péce

. o z jidelniho listku i 0 vikendech i 0 vikendech
jednotlivych ukont

pecovatelské sluzby

Charakteristika klicového | - ochota, diskrétnost - hodnd, ochotna, - ochotnd
pracovnika (pecovatelky) |- velmi pracovné vytizena, | vstiicna - diivéra

ale pfesto snaha vyjit vzdy
vstiic

- vzdy dostatek Casu

- snaha vzdy vyhovét
- nasloucha

- vzdy dostatek ¢asu

- vzdy dostatek Casu
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Ad 2. — dil¢i vyzkumné otazky:

5.4 Rozhovor: Respondentka Blanka

Dobry den, jmenuji se lvana Spackova, jsem studentkou Zdravotné socialni fakulty JU
a rada bych s Vami udélala rozhovor. Rozhovor bude anonymni a bude prezentovin

pouze v mé bakalarské praci.

1. Identifika¢ni otazky:

Rok narozeni: 1955

Respondentka: Blanka, pracovni pozice: pecovatelka v DPS LiSov, zaméstnana
u pecovatelské sluzby Ledax o. p. S. 3 roky. Zakladni a fakultativni cinnosti

pecovatelské sluzby poskytuje jak u klientl na DPS LiSov tak i v terénu.

2. Co si predstavujete pod tim, jaké postaveni klicovy pracovnik (pecovatelka)

V Zivoté seniori zaujima?

a. Charakterizujte, jaké postaveni klicovy pracovnik (peovatelka) u uzivatele zaujima?
Myslim si, Ze je velmi diilezita, protoze pomiuize clovéku s tim, co uz sam nezvlada. Je to
napr. pomoc s hygienou, s uklidem domdcnosti, pripravou a poddanim stravy, ndakupy,
pochiizkami-dojit k lékari a pomoc se vsim, CO uzivatelé potiebuji. Rodinni prislusnici
nemaji mnohdy tolik casu, aby mohli vSechny tyto véci zabezpecit. Uzivatelé se proto
obraceji na nas a my mnohdy nahrazujeme rodinné prislusniky. Jsme tu pro né

a snazime se jim vzdy vyjit vstric a splnit jejich prani k jejich spokojenosti

b. Myslite si, ze mizete byt u uzivatele vnimana také jako ndhrada rodinného
pfislusnika? Pokud ano, proc?

Myslim si, Ze hlavne v dnesni dobé je u rodinnych prislusnikii péce o své rodice
predevsim otdzka casové vytizenosti. Mnohdy uzivatelé nemaji uz nikoho z rodiny, Zziji
sami nebo maji rodinné prislusniky daleko, nemohou tam za nimi denné dochazet a my

je potom nahrazujeme. Jsme u wuzivateli denné, kromé vikendi, ty v DPS Lisov
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nezajistujeme a nemdme na né registracni dobu. Uzivatelé se sveruji se svymi problémy,
radi si chtéji popovidat, cely den s nimi mnohdy nikdo nepromluvi a my jsme jediny, kdo
tam za cely den za nimi zajde. UZivatelé mé radi vidi, tési se na mé. Po vikendu jsou

radi, ze se zase vidime.

c. Domnivate se, ze mate dostatek Casu na své uzivatele?

Domnivam se, Ze nemam dostatek ¢asu na své uzivatele. Mame vice uzivatelii, u kterych
mdme také riizné povinnosti, tak neni cas u uZivatele sedét a povidat si s nim. Snazim se
ten cas udélat, kdyz vidim, ze mi uzivatel potiebuje néco diilezitého sdélit a snazim se ho
vyslechnout. Nedostatek casu spatiuji vitom, Ze mdme nadmiru administrativy a na
jednu pecovatelku pripada vice uzivatelii. Kdyz bude mit pecovatelka méné uzivateli,
bude méné cinnosti u nich poskytovanych a tim bude vice c¢asu si s nimi promluvit a vice

se jim vénovat. Jinak to délame v ramci moznosti, jak to jde.

d. Jak se snazite ptizpusobit aktualnim pfanim a potiebam uzivatele?
Snazime se prizpusobit maximadlné. Domluvim se vidy s uZivatelem, co potiebuje
a snazim se mu vyhovet bud’ jesté ten den, nebo ihned dalsi den. Vse vychdzi z denniho

planu, ktery mam a snazim se jim vyjit maximalné vstric.

3. Jaké faktory vnimate béhem poskytovani pecovatelské sluzby u seniori jako

nejduilezitéjsi?

a. Myslite si, Ze cinnosti poskytované u uzivatele jsou zajiStény V dostateCném,
pravidelném a ¢asovém rozsahu? Pro¢, odiivodnéte?

Myslim si, Ze ano. Vzdy zadlezi na predchozi domluvé s uzivatelem, jak jsou jeho sluzby
naplanované a zaznamenané v individudlnim planu. Jediny ditvod, ktery senioriim brdani
vice vyuzivat cinnosti pecovatelské sluzby, jsou finance, protoze diichody nemaji
mnohdy vysoké. Radi by vyuzivali vice cinnosti ve vétsim rozsahu, ale pak to omezi

pouze na to nejnutnéjsi.
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b. Jak dulezité je pro uzivatele poskytovani ¢innosti pecovatelské sluzby?
Myslim si, Ze jsme pro ne hodné diileziti. Rodinni prislusnici vétsinou tolik casu nemaji,
Jjsou zaméstnani. Jsme mnohdy velci pomocnici a vztahy mezi uzivatelem a pecovatelkou

se vytvari velmi blizke.

c. Jaké z ¢innosti poskytovanych u uzivatel maji pro né dulezity a nepostradatelny
vyznam?

urcite je to dovoz teplého jidla, protoze mnohdy si nejsou schopni uz sami uvarit.
U imobilnich wuzivatelii, je to predevsim hygiena, pomoc pri podavani jidla a piti.
Mnohdy jsou uzivatelé na nds uplné zavisli. Vidy to zdlezi na prani a potiebé

konkrétniho uzivatele.

d. Myslite si, ze existuji n&jaké divody, které brani uzivatelim zvysit pravidelnost
a Casovy rozsah poskytovanych sluzeb?

Jsou to predevsim financni ditvody, to bych rekla, zZe je ten hlavni duvod. Urcité kdyby
meéli uzivatelé vice financi, vyuzivali by i vice zadkladnich a fakultativnich cinnosti
pecovatelské sluzby. Dalsi ditvod miize byt priznani prispévku na péci. Pokud ten
prispévek ziskaji, tak mohou vyuzivat nasich sluzeb urcité vice dle svych prani. Naopak,
kdyz jim prispévek zamitnou, musi vyjit pouze se svym diuchodem. Mnohdy Ziji sami

Vv byté a musi zaplatit vsechny poplatky a jeste pak zaplatit nase sluzby.

4. Spolupracujete v ramci poskytovani pecovatelské sluzby u seniori také s jejich

rodinou?

a. Mate u vSech uzivatelli uveden kontakt na jejich rodinné ptislusniky? Pokud ano, kde
je tento kontakt zaznamenan?

S rodinnymi prislusniky spolupracujeme a s nekterymi velmi uzce. Mame u kazdého
uzivatele zaveden individualni plan a tam mdme vsechny diilezZité informace o uzivateli-

kontakty na rodinu, [ékare. V pripade, Ze néktery uzZivatel neotvird, neprodlené
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informujeme rodinu. Obcas se taky stane, Ze si uzivatele odvezou K sobé domu, do
nemocnice a zapomenou nds informovat. Kontakt na rodinné prislusniky dilezity je,
protoze je V nutném pripade kontaktujeme. Mezi tyto situace patii i to, kdyz ma uZivatel
teplotu, zavolame rodinnym prislusnikiim, aby se na néej prisli podivat a pak nas

informovali.

b. V jak pravidelném kontaktu jste s rodinnymi piislusniky uzivatele?
Nekteri uzivatelé, kteri maji od nas sluzby, bydli v rodinném domku s détmi. V tomto
pripadé se s nimi potkavame, takze muzeme s nimi probrat potrebné véci. S nekym jsme

pravidelné, s nekym vitbec anebo pouze telefonicky. Je to opravdu riizné.

c. Jak casto jsou uzivatelé v kontaktu se svoji rodinou? Navstévuji je pravidelné?

Nékteri uzivatelé ziji s rodinou v domku. Jini za uzivateli dochazi o vikendu. Jsou taky
seniori, kteri uz nikoho nemaji, u nich jsme jedinym kontaktem s okolnim svétem my.
U téch senioru, kteri maji rodinu, tak jsou spolu v pravidelném kontaktu. U kazdého je

to individualni a rizne.

d. V jaké mife jsou piibuzni ochotni se spolu s peCovatelskou sluzbou postarat o své
rodinné pfislusniky?

Rodinni prislusnici jsou ochotni se spolu s pecovatelkou sluzbou postarat o své rodinné
prislusniky v maximalni mire. Mnohdy ndam pripadd u uzZivatele, Ze uz to sam doma
nezvlada, nemiize tam byt sam, ale rodinni prislusnici si trvaji na svém a preji si, aby
Vv byté ziistal. Doporucujeme jim, aby se obrdtili na domov pro seniory, kde by meél
uzivatel zajisténou celodenni péci. U téchto uzZivatelii mame strach, aby se s nimi néco
nastalo, kdyz tam jsou sami. Stane se, Ze tam miuZe nekde upadnout, neotvirat a tato
mimorddna situace se pak musi Fesit pomoci zachranné sluzby, policie a za jejich

pritomnosti se musi nechat otevrit byt.
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5.5 Rozhovor: Respondentka Gabina

Dobry den, jmenuji se lvana Spackova, jsem studentkou Zdravotné socidlni fakulty JU
a rada bych s Vami udélala rozhovor. Rozhovor bude anonymni a bude prezentovin
pouze v me bakalarskeé praci.

1. Identifikacni otazky:

Rok narozeni: 1953

Respondentka: Gabina, pracovni pozice: peCovatelka v DPS LiSov, zaméstnana
u pecovatelské sluzby Ledax o. p. S. 4 roky. Zakladni a fakultativni c¢innosti

pecovatelské sluzby poskytuje jak u klienti na DPS LiSov tak i v terénu.

2. Co si predstavujete pod tim, jaké postaveni klicovy pracovnik (pecovatelka)

V Zivoté seniori zaujima?

a. Charakterizujte, jaké postaveni klicovy pracovnik (pecovatelka) u uzivatele zaujima?
Myslim si, Ze postaveni klicového pracovnika je velmi dulezité. Uzivatelé chtéji vedet,
kdo je jejich klicovy pracovnik a na koho se mohou obracet, kdo je jejich pecovatelka,

na koho se mohou obratit, kdyz uzivatelé néco potiebuji.

b. Myslite si, ze muzete byt u uzivatele vnimana také jako nahrada rodinného
pfislusnika? Pokud ano, proc?

Urcite ano. V soucasné dobé jsou rodinni prislusnici hodné pracovné zaméstnani,
nenavstévuji uzivatele tak casto. V mnoha pripadech vnimam, Ze nahrazujeme rodinné

prislusniky.

c. Domnivate se, ze mate dostatek ¢asu na své uzivatele?

Mpyslim si, zZe ano. Kdybyste se ale zeptala nasich uzivateli, tak by Vam urcité rekli, Ze
by potirebovali, aby jim pecovatelka vénovala a travila s nimi vice casu. Ditvod miize byt
vtom, Ze na jednoho klicového pracovnika je vice uzZivatelii a proto nema tieba tolik

casu a uzivatelé to mohou pocitovat.
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d. Jak se snazite prizpUsobit aktualnim pfanim a potiebam uzivatele?
Vzdy se snazime uzivatelim vyjit maximalné vstric. Pokud se na nads uzivatele obrati

S néjakym pranim, snazime se jim vyhovét jesté ten den, nejdéle nasledujici den.

3. Jaké faktory vnimate béhem poskytovani pecovatelské sluzby u seniori jako

nejdilezitéjsi?

a. Myslite si, ze ¢innosti poskytované u uzivatele jsou zajiStény V dostate¢ném,
pravidelném a ¢asovém rozsahu? Proc¢, odivodnéte?

Uzivatelé by chteli urcite odebirat vice sluzeb, které by mohly byt ve vétsi pravidelnosti
a rozsifeném casovém rozsahu zajistény. Brani jim v tom jednoznacné finance. Ma na to
vliv i pobirani prispévku na péci. Z nasich uzivatelii v DPS Lisov pobird pouze minimum

prispévek na péci. Vsechny sluzby plati pouze ze svého diichodu.

b. Jak dulezité je pro uzivatele poskytovani ¢innosti pecovatelské sluzby?

Poskytovani cinnosti pecovatelské sluzby je diilezité a to predevsim pro ty, kteri nikoho
nemaji, na koho by se mohli obratit. UzZivatelé, kteri maji rodinu, se nejprve obraceji na
ni a pak az na nas, jako na doplitkovou sluzbu. Pozaduji od nds zajistit pouze 10, CO jim

rodinni prislusnici nezajisti.

c. Jaké z ¢innosti poskytovanych u uZzivateli maji pro né dulezity a nepostradatelny
vyznam?
Nejdulezitejsi je zajisteni dovazky teplé stravy, v terénu je to predevsim zajisténi pomoci

pri hygiene, nakupy. Tyto tri jsou nejdiileZitéjsi.
d. Myslite si, ze existuji n&jaké divody, které brani uzivatelim zvysit pravidelnost

a Casovy rozsah poskytovanych sluzeb?

Jednoznacné financni ditvody a ziskani prispévku na péci.
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4. Spolupracujete v ramci poskytovani pecovatelské sluzby u seniori také s jejich

rodinou?

a. Mate u vSech uzivateld uveden kontakt na jejich rodinné ptisluSniky? Pokud ano, kde
je tento kontakt zaznamenan?

U vsech uzivatelii nemame uveden kontakt na rodinné prislusniky. Nékdo nechtel
poskytnout kontakt na rodinné prislusniky a u téch, CO je mame, jsou zaznamenany

v individuélInim planu. V tomto pripadé miizeme tyto rodinné prislusniky kontaktovat.

b. V jak pravidelném kontaktu jste s rodinnymi pfislusniky uzivatele?

Vterénu u imobilnich uZivatelii jsme s rodinnymi prislusniky v dennim kontaktu
a vdomé s pecovatelskou sluzbou nejsme v kontaktu skoro viibec. Uzivatele navstévuji
jejich rodinni prislusnici predevsim o vikendu a to my tu nejsme. V tydnu je navstévuji

odpoledne nebo vecer a to my uz mame po pracovni dobé.

c. Jak casto jsou uzivatelé v kontaktu se svoji rodinou? Navstévuji je pravidelné?
Je to individualni, jak u koho. Mame uzZivatele, které navstévuji rodinni prislusnici
pravidelné. A naopak pak uzivatele, kteri si stézuji, ze se rodinni prislusnici cely mésic

neozvali.

d. V jaké mife jsou ptibuzni ochotni se spolu s peovatelskou sluzbou postarat o své
rodinné ptislusniky?
Jsou ochotni se spolu s pecovatelskou sluzbou postarat o své rodinné prislusniky

a navzajem se doplitujeme.

5.6 Rozhovor: Respondentka Lenka

Dobry den, jmenuji se lvana Spackovd, jsem studentkou Zdravotné socidlni fakulty JU
a réda bych s Vami udélala rozhovor. Rozhovor bude anonymni a bude prezentovin

pouze v mé bakalarské prdci.
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1. Identifika¢ni otazky:

Rok narozeni: 1953

Respondentka: Lenka, pracovni pozice: pecovatelka v DPS LiSov, zaméstnana
U pecovatelské sluzby Ledax o. p. S. 4 roky. Jako pecovatelka pracuje jiz 20 let.
Zékladni a fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby poskytuje jak u klienti na DPS

LiSov tak i v terénu.

2. Co si predstavujete pod tim, jaké postaveni klicovy pracovnik (pecovatelka)

V Zivoté seniori zaujima?

a. Charakterizujte, jaké postaveni klicovy pracovnik (peCovatelka) u uzivatele zaujima?
Myslim si, Ze je to rizné. Jsou lidé s riiznymi charaktery a povahovymi vlastnostmi
a Stejné tak berou i pecovatelku. U nékoho je pecovatelka pomocnik, pro nékoho
kamarad a nékdo ji miize vyuzZivat jako sluzku. U uzZivateli se setkavam nejvice
S postavenim pecovatelky jako pomocnika, ktery nahradi ty nohy, které uz neslouzi.
Mnoho seniorii ma potiebu povidat si, zjistit co se déje venku, nema tolik kontaktu
S okolim, a proto pecovatelka slouzi také jako kamaradd. U nékterych, je jich pouze malé

procento, pecovatelce jen rozkazuji a direktivné ji ridi.

b. Myslite si, Ze muzete byt u uzivatele vniména také jako nahrada rodinného
pfisluSnika? Pokud ano, proc¢?

Urcité ano, protoze dnes je spousta uzivatelu, kteri nemaji rodinu, maji ji daleko. My
pak nahrazujeme kontakt s okolim a pomoc. Pokud seniori rodinu maji, kombinuji péci

o rodinné prislusniky velmi casto s pecovatelskou sluzbou.

c. Domnivate se, ze mate dostatek Casu na své uzivatele?
Pokud nebudeme pocitat, Ze musi za cas, ktery stravim u uzivatele platit, tak by ten cas
I byl. Myslim si, Ze mam dostatek casu. Nekdy je potreba se U uzivatele zdrzet déle,

protoze on md zrovna tu potrebu, ted’ hned se mnou néco vyresit, projednat, zeptat se
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nebo potiebuje s nécim pomoct. Casové jsem omezend, pouze kdy: na mé cekd dalsi
uzivatel.

d. Jak se snazite ptizpusobit aktualnim pfanim a potiebam uzivatele?

Uzivatel si rekne své prani a potrebu, musime se domluvit, CO je V moznostech
pecovatelské sluzby poskytnout a zajistit a co ne. Nekdy jsou uzivatelé spokojeni vice
a nekdy meéné. To neni v tom, Ze by pecovatelka-klicovy pracovnik nechtéla toto zajistit,
ale nékdy jsou v tom takoveé ditvody, Ze to nejde. Ja napr. nemiizu zajistit uzivateli vyber
peneéz, nékdo to pochopi a nékdo se zlobi, zZe to nevyridim. To, co Ize zaridit a vyridit se

snazime ten samy den, co prani uzivatel vznesl.

3. Jaké faktory vniméate béhem poskytovani pecovatelské sluzby u seniord

nejdilezitéjsi?

a. Myslite si, ze cCinnosti poskytované u uzivatele jsou zajiStény V dostate¢ném,
pravidelném a ¢asovém rozsahu? Proc¢, odiivodnéte?

Nekteri uzivatelé by chtéli vyuZivat sluzby ve vétsi pravidelnosti a vétsim rozsahu, mnozi
Z nich by to i potrebovali. Vnimam to tak, Ze to nelze zajistit z persondlnich duvodi.

Duvodem je velky pocet uzZivatelii na jednu pecovatelku.

b. Jak dulezité je pro uZivatele poskytovani ¢innosti peovatelské sluzby?

Dulezité je pro né, Ze pri dovazce obédii maji pravidelnou a Cerstvou denni stravu.
Nékupy, které si nemohou obstarat z diivodu fyzického omezeni. Dilezity je pro né
kontakt s okolnim svétem, kdy nékdy funguju jako nositel zprav, co déje v okoli. Stykam
se V ramci poskytovani pecovatelské sluzby s jinymi seniory, kteri se znaji, ale uz se
nemohou navstévovat. Prindsim jim tak zpravy o tom, jak se maji, kdo je doma a kdo

neni.

c. Jaké z ¢innosti poskytovanych u uZzivatell maji pro né dilezity a nepostradatelny

vyznam?
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Rozhodneé dovazka obédu, ndakupy a pochiizky-zajisténi léki, zaplaceni slozenek. To
vétsinou je pro né fyzicky narocné, pokud se teézko pohybuji. Tyto poskytované ukony
jsou pro né hodné diilezité a bez nich se mnozi neobejdou. Vétsinou je to také velmi

individualni, pro kazdého je diilezZité néco jiného.

d. Myslite si, Ze existuji n&jaké duvody, které brani uzivatelim zvysit pravidelnost
a Casovy rozsah poskytovanych sluzeb?

Rozhodné jim v tom brani financni diivody. Jejich financni situace neni vétsinou moc
dobrd. Musi vybirat a rozmyslet, za co investuji penize a za co je utrati, protoze stravng,
leky a bydlent jsou dost pro seniory financné narocné a z toho ditvodu omezuji pak
rozsah poskytovanych sluzeb. Rozhodujici je také pobirani prispévku na péci. Cist
seniorti penize z prispevku na péci investuji za sluzby, ale vétsi cdst je spiSe venuje
rodiné nebo je pouzije na financni pokryti lékii, na bydleni. Penize z prispevku na péci

davaji vice na Zivotni potieby nez na sluzby.

4. Spolupracujete v ramci poskytovani pecovatelské sluzby u seniora také s jejich

rodinou?

a. Mate u vSech uZivateltd uveden kontakt na jejich rodinné ptisluSniky? Pokud ano, kde
je tento kontakt zaznamenan?

Snazime se mit kontakt na rodinné prislusniky témer u vsech, kdo je ma. Uzivatel musi
souhlasit s poskytnutim tohoto kontaktu. Zaznamenény jsou v individualnich planech
a dale ve sluzebnim telefonu, aby byly kdykoliv K dispozici, kdyz bychom kontakt
potrebovali rychle pouzit a neprodlené kontaktovat rodinu. Rodinu kontaktujeme
V pripadé zhorseni zdravotniho stavu, kdyz uzivatel si preje néco vzkazat rodiné nebo

I V pripadé jeho hospitalizace.

b. V jak pravidelném kontaktu jste s rodinnymi piislusniky uzivatele?
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V nepravidelném. Kontaktujeme je pouze Vv pripade, kdyz néco potiebuji od nich ja védeét
anebo uzivatel. Zalezi vidy na konkrétni situaci. Nejcastéji je kontaktuji pri zhorseni

zdravotniho stavu.

c. Jak Casto jsou uzivatelé v kontaktu se svoji rodinou? Navstévuji je pravidelng?

Je to velmi individualni. Nekteri uzivatelé se stykaji s rodinou casto, pravidelné, nékdo
pravidelné a méné casto. Nekdo se styka nepravidelné nebo i vitbec. Néekdy je k tomu
vedou jejich vzdjemné osobni duvody, nékdy je rozhodujici vzdalenost. Také fyzicka
kondice u uzivatelii je rozhodujici a znemoznuje osobni navstevu a kontakt. Zalezi také

na tom, jak mi s timto uzivatelé svéri. Ne vsichni se sveruji se vsim.

d. V jaké mife jsou piibuzni ochotni se spolu s peovatelskou sluzbou postarat o své
rodinné pfrislusniky?

Dle mych zkuSenosti se nékdy stara vice pribuznych a je ochotna rodina spolupracovat
na péci. Vse se odviji od zaméstnanosti rodinnych prislusniki a na vzdalenosti, kterou
k sobé maji. V posledni dobé si rodinni prislusnici nechdvaji své rodice vice v domacim
prostiedi a 7eSime to spolecné, kombinaci pecovatelské sluzba a péci rodinnych
prislusnikui. Zalezi to na tom, kdo se chce z rodinnych prislusnikii starat a také jaké méa
Kk tomu moznosti. Je to hodné slozita véc postarat se o nemocného a imobilniho seniora

V rodinée.

Tabulka 2. shrnuti

BLANKA GABINA LENKA

Charakteristika postaveni
klicového pracovnika u

seniorll

- velmi dulezité

- pomoc s tim, co senior
nezvlada

- ndhrada rodinnych

prislusnikt

- velmi dulezité
- senior potiebuje veédét,
na koho se miize obratit

- potfeba jistoty

- rizné vnimani - kamarad,
pomocnik, sluzka
- zprostiedkovatel

kontaktu s okolim
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Pecovatelka nahrazuje

rodinné piislusniky

- nahrazuje v ptipadé:

- rod. piislu$nici jsou
Casove vytizeni

- senior jiZ nema zadnou
rodinu

- problém vzdalenosti

- nahrazuje rodinné
prislusniky (ti byvaji

Casove vytizeni)

- nahrazuje v pfipad¢:
- senior nema jiz rodinu

- problém vzdalenosti

Dostatek ¢asu
pecovatelky na své

uzivatele

- nedostatek Casu
- prili§ klientli na jednu
pecovatelku

- premira administrativy

- nedostatek ¢asu
- ptilis§ klientl na jednu

pecovatelku

- dostatek ¢asu
- omezeni pouze, kdyz jiz

¢eka dalsi klient

Ptizpilisobeni se
pecovatelky aktudlnim
potfebam a pianim

uzivatele

- snaha vyjit maximalné
vstiic (ten samy den,

nejpozdéji nasledujici)

- snaha vyjit maximalné
vstfic (ten samy den,

nejpozd¢ji nasledujici)

- snaha vyjit vstfic, pokud
je to v moznostech
pecovatelské sluzby

- néktera prani nejsou

splnitelna

Z&kladni a fakultativni
¢innosti peovatelské
sluzby poskytované u

uzivateli

- jsou zajistény

v dostate¢ném casovém
a pravidelném rozvrhu

- jsou uvedeny

v individualnim planu

- problém finance - brani
vyuzivat vice sluzeb

- pfiznani/nepfiznani

prispévku na péci

- nejsou zajistény

v dostateéném ¢asovém
a pravidelném rozvrhu
- problém finance
pfiznani/neptiznani

prispévku na péci

- nejsou zajistény

v dostate¢ném Casovém
a pravidelném rozvrhu
- personalni problém -
velky pocet klientti na

jednu pecovatelku

Dutilezitost poskytovani
pecovatelské sluzby pro

seniory

- hodn¢ dulezité

- peCovatelka jako
pomocnik

- dalezity dovoz stravy,
pomoc pii hygien€, pomoc

pfi podavani jidla a piti

- dulezité pro osamglé
seniory

- dulezity dovoz stravy,
pomoc pii hygieng,

nakupy

- dtilezité (senior diky
pecovatelce kontakt

s okolim, pomocnik)

- dilezity je rozvoz stravy,
nakupy, pochiizky, placeni

slozenek, zajisténi 1€kt
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Duivod, ktery brani
vyuzivat vice zakladnich a
fakultativnich ¢innosti

pecovatelské sluzby

- finance
- pfiznani/nepfiznani

ptispévku na péci

- finance
-pfiznéni/neptiznani

prispévku na péci

- finance
-pfiznani/nepfiznani

prispévku na péci

Spolupréce pecovatelské
sluzby s rodinnymi

prislusniky

- kontakt na ptibuzné je
uveden vzdy

v individualnim planu

- kontakt je dulezity

- pravidelny kontakt,
telefonicky ¢i zadny

- rod. pfislusnici jsou
ochotni se podilet na péci
- rod. pfislusnici si
nechavaji seniora

v domacim prostredi

- kontakt neni vzdy
uveden (dle ptéani
uzivatele)

- zaznamenan

v individualnim planu
- s rod. pfislusniky

v dennim kontaktu

- v DPS kontakt s rod.
prislusniky neni

- rod. pfislu$nici jsou
ochotni se podilet na

péci (péce se dopliuje)

- kontakt je vzdy uveden
(pokud uzivatel souhlasf)
- v individu&lnim planu, ve
sluzebnim telefonu

- s rod. pfislusniky
nepravidelny kontakt

- kontakt pfi zmén¢ stavu
klienta

- rod. pfisluSnici jsou
ochotni se podilet na péci
- Casto ptani ponechat
seniora v domacim
prostiedi (kombinace

péce)
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6 DISKUZE

Staii je obdobim bilancovani uplynulého Zivota a jeho pfijeti se v§im pozitivnim
i negativnim. V dusledku snizenych kognitivnich schopnosti i vnimani kone¢nosti
Zivota se mize u mnoha lidi objevit pocit zklamani, opusténosti, zbytecnosti a marnosti
zivota. Tyto skuteCnosti pak mohou negativné ovliviiovat i kvalitu samotného Ziti.
Pokud dojde u seniora ke zhorSeni a ke ztraté sobéstacnosti potiebuje zajistit zpravidla
dlouhodobou péci. V nékterych ptipadech lze tyto situace feSit pomoci terénnich
socialnich sluzeb (Dvotackova, 2012).

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila pe¢ovatelskou sluzbu Ledax o.p.s., kterd poskytuje
své sluzby na Domu s pecovatelskou sluzbou v LiSoveé. Respondenty tvofili 3 seniofi
a 3 pecovatelky.

Cilem mé prace bylo zjistit, jaké faktory jsou vnimany uzivateli pecovatelské
sluzby jako nejvyznamnéjsi. Ke splnéni cile jsem si stanovila dvé hlavni vyzkumné
otazky:

1. Jaky duvod vedl seniory k vybéru pecovatelské sluzby?
2. Jak vyznamny je pro seniory faktor osobnosti pecovatele?

Prvni ¢ast vyzkumu jsem realizovala s uzivateli peCovatelské sluzby. Vsechny
Z dotdzanych respondentek mi sdélily, Ze do domu s pecovatelskou sluzbou se
nastéhovaly kvuli tomu, Ze jiz nezvladaly péci o domacnost, ale ani o sebe samé. Toto
potvrzuje i Peliskova (2010), kdyz tvrdi ze pifesun do domu s pecovatelskou sluzbou
usnadiiuje seniortim poskytovani socidlni péfe a navic zajiStuje veétsSi pocit bezpeci
lidem se snizenou sobé&stacnosti pii zachovani jejich plné svobody. Dle Dvotackové
(2012) je navic velkou vyhodou téchto domu piitomnost peCovatelky po celou jeji
pracovni dobu.

Prvni vyzkumnad otazka tedy byla: Jaky diivod vedl seniory Kk vybéru
pecovatelské sluzby? Odpovédi se tykaly piedev§im zhorSeni zdravotniho stavu
a jedna z respondentek uvedla navic i vysoky vék. Pravé problémy se zdravim vedly
u seniordl ke snizeni jejich sobé&stacnosti a nutnosti vyuziti peCovatelské sluzby, coz je
podle Dvorackové (2012) pravé jeden z nejéastéjSich diavodi. Zakon o sociélnich

sluzbach ¢.108/2006 Sb. uvadi, ze pecovatelskd sluzba je poskytovana pravé osobam,
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které maji snizenou moznost samostatné se o sebe postarat z dtivodt véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni anebo i rodindm s détmi, jejichZz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby.

Vsechny respondentky uvedly, Ze vyuzivaji jak zakladni tak i1 fakultativni ¢innosti
pecovatelské sluzby, které maji uvedené ve smlouvé o poskytovani. Co se tyce
zékladnich Cinnosti, tak se respondentky shodly v tom, ze je pro né nejdilezitéjsim
ukonem dovoz jidla, pficemz maji na vybér dovazku stravy ze dvou jidelen. Prvni
respondentka zvolila dovazku stravy ze Skolni jidelny, kde vafi dietné, ale neni zde
mozné vybirat z jidelniho listku. Druha a tieti respondentka voli dovazku ob&da z druhé
vyvafovny, kde si naopak mohou vybirat z jidelniho listku. Toto zjisténi potvrzuje
i Sembdner (2010), ktery uvadi, ze pievazna vétsina uzivateld odebira stravu od svych
poskytovateli. PeCovatelska sluzba mulze své uzivatele doprovazet v doméacim
stravovani tak, aby si byli schopni s jeji podporou vybrat vhodnou stravu. Jako naprosto
béznou formu tohoto stravovani je mozné vnimat vybér ze dvou a vice jidel v nabidce
jidelny. Pfi posuzovani citlivé oblasti stravovani v peCovatelské sluzb&é musi mit
poskytovatel vytvofeny ndstroje, pomoci kterych bude efektivné nakladat
i s informacemi, tzn. pfipominkami, podnéty, stiznostmi, tedy zpétné vazby od svych
uZzivateli.

Druha vyzkumna otazka znéla: Jak vyznamny je pro seniory faktor osobnosti
pecovatele? UZivatelé pecovatelské sluzby charakterizuji své kli€¢ové pracovniky jako
ochotné, vstticné, hodné a diskrétni. VSechny dotazané respondentky uvedly, ze se
neboji svetit pecovatelkdm se svymi problémy a ty si pro né dokdzi vyhradit vzdy
dostatek casu. Jedna z respondentek uvedla, ze i ptes jejich velkou ¢asovou vytizenost
maji snahu vyjit vzdy vstfic a vyhovét jejim pranim. Hauke (2011) tyto zavéry
potvrzuje, kdyz tvrdi, ze klicovy pracovnik je Clovek, na kterého se miize uzivatel
obratit, zavolat mu a poradit se. Kli¢ovy pracovnik je osobou, ktera uZivateli rozumi,
umi mu zprostfedkovat pomoc a je i jeho divérnikem. K uZivateli pfistupuje jako
K rovnocennému partnerovi, jedna s nim stctou, védomim jedineCnosti a vytvaii
prostiedi bezpeci a davéry. Jak uvadi Malikova (2011) s davérnikem se uzivatel déli

0 radosti i starosti a idealni je pravé situace, kdy se klicovému pracovniku takovéto
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davéry dostane a dojde tak k provazani obou roli, coz nakonec umociuje dosazené
vysledky a efektivitu individualniho planovani.

Druhou ¢ast vyzkumu jsem realizovala s pracovniky pecovatelské sluzby Ledax
0.p.s., kterym jsem pokladala druhou dil¢i otazku: Jaké postaveni kli¢ovy pracovnik
Vv Zivoté seniori zaujima? Dotazané respondentky uvedly, ze postaveni klicového
pracovnika je Vv zivoté seniord velmi dilezité, protoze zastava roli pomocnika
v situacich, které senior neni schopen sam zvladnout. V mnoha ptipadech muze slouzit
také jako nahrada rodinnych pfislusnikli, zejména u osamélych seniort. UZivatelé
potiebuji mit jistotu a védét na koho se mohou se svymi problémy a potfebami obracet.
V uréitych ptipadech muize kliCovy pracovnik plnit roli zprostiedkovatele kontaktu
s okolnim svétem, coz je i podle Venglatové (2007) velmi dulezité, protoze dobry
kontakt s okolim miZze vratit pocit jistoty a bezpec¢i.

Vitovd (2011) potvrzuje, ze kli¢ovy pracovnik je piedev§im pomocnik pfi
ujasniovani si potfeb a osobnich cili uzivateld. Diky svym znalostem a dovednostem
dokéze identifikovat potifeby uZzivatelli a tim jim zajistit pfiméfenou podporu, kterd
zkvalitni jejich Zivot.

Ve svém vyzkumu jsem méla také Sanci zjistit, ze pecovatelky se snazi svym

uzivatelim vyjit maximalné vstiic pii jejich aktualnich potfebach a ptanich, pokud je to
v moznostech pecovatelské sluzby. To potvrzuje i Hauke (2011), pracovnik ma bréat
vazné uzivatelova ptani, problémy a v rdmci svych kompetenci s nimi také pracovat.
Z mého vyzkumu vsak také vyplynulo, ze dotdzané respondentky nemaji dostatek casu
na své uzivatele, coZz znemoziuje se adekvatné¢ vénovat kazdému z nich. Hlavnim
problémem je skute¢nost, ze peCovatelka ma na starosti mnoho uzivatelti a s tim také
spojenou premiru administrativy.

Podobné 1 Hauke (2011) spatiuje hlavni nedostatek sluzby v poctu pecovatelek,
které¢ zajiStuji pfimou péc€i a jsou zaroven kliCovymi pracovniky. Z vyzkumi
a rozhovord s poskytovateli vyplyva, Ze peCovatelka ma na starosti dvacet pét i vice
uzivateli. Toto Cislo je obrovské ve srovnéni s po¢tem uzivateld, které ptipadaji na
jednoho klicového pracovnika napt. v domové pro seniory. Snizeni poctu uzivatelti na

jednoho klicového pracovnika je podminéno tim, ze poskytovatelé musi rozsifit pocet
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svych zaméstnanc. Zde velmi zalezi na finan¢nich a provoznich limitech dané
organizace. Je vSak potieba nahliZet na klicového pracovnika jinak, nez pouze jako na
vykonavatele nasmlouvanych ukont.

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze pecovatelka nahrazuje v péci 0 seniory
I rodinné pfislusniky, ktefi jsou velmi ¢asové vytizeni nebo jsou piipady, kdy uzivatel
uz zadnou rodinu nema anebo ji ma daleko od svého bydlisté. Dvé dotazané
respondentky uvedly, Zze maji kontakt na rodinné ptisluSniky od vSech svych uzivatela
a tento kontakt je uveden vzdy v individudlnim planu. Jedna respondentka kontakty na
rodinné piislusniky nema zaznamenany u vSech a respektuje pfani uzivatele, zda si pieje
¢i nepieje kontakt uvést. Rodinni pfislusnici jsou kontaktovani nejcastéji pfi zméné
zdravotniho stavu uzivatele ¢i V piipadé mimoradné situace, kdy napiiklad pfi navstéve
pecovatelky uzivatel neotvira. Merhautova a Mrazikova (2011) uvadé&ji, ze pii praci
sinformacemi se pracovnik dostdvd do kontaktu scitlivymi udaji uzivatele
a proto je tieba brat v uvahu eticky rozmér a zachovavat mlcenlivost. Pokud uzivatel
informace sdé€lit nechce nebo je mu to zjevné nepiijemné, je tieba respektovat jeho
pravo na soukromi a svobodu projevu.

Dotazané respondentky uvedly, Ze rodinni pfislusnici jsou ochotni se spolu
s pecovatelskou sluzbou podilet na pé¢i o své seniory a navzajem se v pé€i dopliiovat.
Hlavni divod, ktery je k tomu vede, je pfani ponechat si svého blizkého co nejdéle
V domacim prostiedi a pouze v nevyhnutelnych ptipadech volit celodenni péci
v domové pro seniory. Toto uvadi i Sembdner (2010), kdyz tvrdi, ze vyznamnym
prvkem pecovatelské sluzby je poskytovani sluzeb ve vymezeném case a predevSim
V domacim prostredi uzivateld. Poskytované pecovatelské sluzby jsou zaméfeny na
individualni podporu zivota ¢lovéka v jeho pfirozeném prostiedi (Malikova, 2011).

ML

Podle Dvotackové (2012) dobfe fungujici rodina ve stafi znamena v piipadé

vvvvv

hlavné je-li dlouhodobd, pfedstavuje pro rodinného piislusnika fyzickou i psychickou
zatéz. Proto je dulezita odbornd pomoc instituci a to ve formé fyzické pomoci, podpory

moralni, legislativni i ekonomicke.
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Ve svém vyzkumu jsem také méla Sanci zjistit, Ze poskytované zéakladni
a fakultativni cCinnosti nejsou poskytovany uzivatelim v dostatecném ¢asovém
a pravidelném rozsahu. UZzivatelé by potiebovali odebirat vice sluzeb a ve vétSim
casovém rozsahu, ale brani jim v tom finan¢ni diivody a nepfiznani pfispévku na péci.
Matousek uvadi (2011), Ze pfiznani prispévku na péci by mélo byt urcitym motivaénim
prvkem pro osobu, ktera péci poticbuje, protoze poskytnuti téchto financi je
prostiedkem pro to, aby si uzivatelé mohli zvolit potifebné sluzby a setrvali tak nadale
ve svém pfirozeném prostiedi a soucasné udrzovali nebo zlepSovali svoji sobéstacnost.
Nutno podotknout, ze je pro tyto pfipady vhodné myslet na urcitou finan¢ni rezervu,
kterou ndm v dnes$ni dobé umoziuje napiiklad penzijni pfipojisténi. AvSak, jak
pfipomind HaSkovcova (2010), soucasna generace seniorti na tom byla ponckud jinak

a neméla pfili$ volnych penéz, které by si mohla stfddat na pozdé¢jsi dobu.
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7 ZAVER

Ma bakalaiska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, z teoretické a prakticke.
Teoreticka Cast obsahuje pét kapitol, které popisuji staii a starnuti, soucasnou situaci
v poskytovani socialnich sluzeb, koncept poskytovani pecovatelské sluzby v Ceské
republice, vyznam individualni planovani a pozici klicového pracovnika.

Prakticka ¢ast byla zpracovana technikou kvalitativniho vyzkumu, konkrétné
metodou dotazovani pomoci polostandardizovaného rozhovoru s piedem uréenymi
otevienymi otazkami a analyzou osobni dokumentace. Zakladni vyzkumny soubor
tvorili vybrani uzivatelé a pracovnici peovatelské sluzby Ledax 0.p.s.

V ramci mé bakalaiské prace byl uskute¢nén vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, jaké
faktory jsou vnimany uzivateli peCovatelské sluzby jako ty nejvyznamnéjsi. Z tohoto
zkoumani vyplynulo, Ze uzivatelé peCovatelské sluzby si dobfe uvédomuji jednotlivé
faktory, které byly hlavnim divodem zavedeni pecovatelské sluzby a jejiho nasledného
poskytovani. Jako tyto faktory vedouci k nutnosti vyuzivani sluzeb oznacuji zhorSeny
zdravotni stav a vysoky veék. Vyzkum dale ukazal, ze velmi vyznamna je z pohledu
uzivatelli pfedevSim osobnost pecovatele, ktery zde hraje nejen roli pomocnika, ale
i davérnika, ktery k uZivateli pfistupuje jako k rovnocennému partnerovi a vyhradi si
pro néj vzdy dostatek casu. UZivatelé uvadéeji, Ze se neboji své peCovatelce svéfit se
svymi problémy, pocity a potiebami, které se snazi peCovatelky vyplnit, pokud je to
Vv mezich a moznostech pecovatelské sluzby.

Stejnou véhu pfipisuji osobnosti 1 sami peCovatelé, avSak zcela se neshoduji
s uzivateli v chapani své role, protoze se vidi vice jako pomocnici. Divodem rozdilného
pohledu je nedostatek Casu, ktery negativné plisobi na moznost vénovat se uzivateli
adekvatné podle pfedstav pecovatele. Diuvodem tohoto nedostatku je velky pocet
uzivatell na jednoho peCovatele a rovnéz administrativa s Ukony spojena. Tento
problém sama z vlastni zkuSenosti socialniho pracovnika znam a jeho pivod vidim
pravé v tom, Ze pecovatelky maji na starost vice uzivatell, neZ je mozné v ¢asovém
rozmezi stihat a péce se nezajist'uje soustiedéné na jednom miste.

Resenim této situace by bylo sniZeni poétu uZivateltl na jednu peovatelku, avsak

tim by poskytovatel musel rozsitit pocet svych zaméstnancu, coZ je v soucasné dobé
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predevsim otdzkou financnich a provoznich limiti dané organizace. Na zavér je potieba
zduraznit, ze pokud ma byt péce a podpora u uzivatele zajisténa na profesionalni urovni,
tak by pravé kli¢ovy pracovnik mél byt tim, kdo koordinuje péci u uzivatele, protoze jak
jiz bylo feceno vyse, je i jeho divérnikem a privodcem nelehkym zivotnim obdobim.
Vyzkum rovnéZ ukazal, Ze vnimani peCovatele z pohledu uzivatelt jako duvérnika je
urcitou zarukou efektivniho provadéni individudlniho planovani v organizaci daného

poskytovatele.
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Priloha ¢. 1 \Vlyzkumné otazky - uzivatelé

DILCI VYZKUMNE
OTAZKY

OTAZKY K ROZHOVORU

Jaké duvody vedou seniory
k vybéru a vyuzivani zakladnich
a fakultativnich ¢innosti

pecovatelské sluzby?

Co Vas vedlo k tomu, abyste zacal/a vyuZzivat peGovatelskou sluzbu?
Jak dlouho vyuzivate ¢innosti pe¢ovatelské sluzby?
Jaké z Ginnosti pedovatelské sluzby, které jsou Vam poskytovany,

vvvvvv

Kdo z Vasi rodiny Vas navstévuje a pomaha vam?

Jaké  Cinnosti  pecovatelské

sluzby jsou seniory nejvice

vyuzivany?

Jaké Cinnosti z pecovatelské sluzby jsou Vam poskytovany?

Jak Casto je vyuzivate?

Jak jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami?

Co byste zménil/a v poskytovani jednotlivych tkond pecovatelské

sluzby?

Jak by seniofi charakterizovali
svého kli¢ového pracovnika

(pecovatelku)?

Co si piedstavite pod pojmem kli¢ovy pracovnik (pecovatelka)?
Myslite si, ze se na svého kliCového pracovnika (peCovatelku)
muzete obratit i se svymi problémy, které Vas trapi?

Jak je ochoten kli¢ovy pracovnik (peCovatelka) piizplsobit se
Vasim aktudlnim pfanim a potfebam?

Myslite si, Ze klicovy pracovnik (peovatelka) ma na Vas dostatek

Casu?




Priloha ¢. 2 Vyzkumné otazky - pecovatelé

DILCI VYZKUMNE
OTAZKY

OTAZKY K ROZHOVORU

Co si predstavujete pod tim, jaké
postaveni  kli¢ovy pracovnik
(pecovatelka) v zivoté seniord

zaujima?

Charakterizujte, jaké postaveni klicovy pracovnik (pecovatelka) u
uzivatele zaujima?

Myslite si, Ze miZete byt u uzivatele vnimana také jako ndhrada
rodinného piislusnika? Pokud ano, pro¢?

Domnivate se, Zze mate dostatek ¢asu na své uzivatele?

Jak se snazite pfizptisobit aktudlnim pfanim a potfebam uzivatele?

Jaké faktory vnimate béhem

poskytovani pecovatelské sluzby

vvvvvv

Myslite si, Ze ¢innosti poskytované u uzivatele jsou zajistény

Vv dostate¢ném pravidelném a ¢asovém rozsahu? Pro¢, odivodnéte?
Jak dulezité je pro uzivatele poskytovani ¢innosti peCovatelské
sluzby?

Jaké z ¢innosti poskytovanych u uZivateli maji pro né dulezity

a nepostradatelny vyznam?

Myslite si, Ze existuji néjaké divody, které brani uzivatelim zvysit

pravidelnost a ¢asovy rozsah poskytovanych sluzeb?

Spolupracujete v ramci
poskytovani pecovatelské sluzby

u senioru také s jejich rodinou?

Mate u vSech uzivatelii uveden kontakt na jejich rodinné
prislusniky? Pokud ano, kde je tento kontakt zaznamenéan?

V jak pravidelném kontaktu jste s rodinnymi pfislusniky uzivatele?
Jak Casto jsou uzivatelé v kontaktu se svoji rodinou? Navstévuji je
pravidelné?

V jaké mife jsou ptfibuzni ochotni se spolu s pecovatelskou sluzbou

postarat o své rodinné piislusniky?




Priloha ¢. 3 Informovany souhlas

Informovany souhlas

pro vyzkumny projekt: bakalafska prace Vyznam pelovatelské sluzby pro seniory
a jejich rodinu

fesitelé projektu: Ivana Spackova, DiS.

Informovany souhlas s ucasti na vyzkumném Setfeni k bakalarské praci ,,Vyznam

pecovatelské sluzby pro seniory a jejich rodinu.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s pribéhem vyzkumu, jeho podminkami
a dobrovolné se jej zucastnim. Jsem si védom/a, Ze idaje poskytnuté pro ucely tohoto
vyzkumného Setfeni jsou anonymni a budou pouzity pouze K interpretaci vysledki

v této bakalaiské praci. Souhlasim s nahrdnim rozhovoru na diktafon.



Priloha ¢. 4 Pecovatelska sluzba Ledax o.p.s.

Tento nejveétsi registrovany poskytovatel v JihoCeském kraji zahdjil svou Cinnost
v roce 2009, pficemz pusobi v sedmi stediscich: Jindfichliv Hradec, Dacice, Trhové
Sviny, Ceské Bud&jovice, Tieboi, Tyn nad Vltavou a Prachatice. V soucasnosti tak
zajistuje péci celkem v 66 obcich tohoto kraje. Tato pecovatelska sluzba se zamétuje na
poskytovani pomoci osobam se snizenou sobéstaCnosti, zejména tedy seniortim,
u kterych se snazi o zachovani distojného Zivota.

Orientuje se na zajisSténi zakladnich ¢innosti: péce o vlastni osobu, hygiena, pomoc
pii zajisténi ¢i poskytnuti stravy, zajisténi chodu domacnosti ¢i zprostredkovani
kontaktu s okolim. Soucasti sluzeb je i poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.

Tyto sluzby jsou ur€eny osobdm se sniZzenou sobéstacnosti at’ jiz z divodu véku ¢i
onemocnéni anebo rodinam, jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby (trojcata do
4 let v€ku). Naopak sluzby nejsou poskytovany osobam, které ohrozuji sviij ¢i cizi zivot
anebo zdravi, napiiklad z divodu zavislosti na navykovych latkach, agresivniho

chovani ¢i duSevniho onemocnéni.

Cilem je vzdy spokojeny uZivatel, ktery si diky sluzbé zachovava dosavadni zplisob
zivota. VSe se tedy zaklada pfedevSim na ptanich a potfebach uZzivatele, od nichZ se
odviji i individualni péce, jejiz snahou je i udrZeni aktivniho Zivota a motivovani
uzivatele k zvladani riznych ¢innosti. Poskytovani vzdy probiha v souladu se Standardy

kvality socialnich sluZeb a s pravidly spolecnosti.

Pracovnici v pribéhu poskytovani péce dbaji rovnéZ na zachovéavani lidské
dastojnosti uzivatell a jejich prav. Pistup je vzdy individualni, uZivatel je chapan jako
jedinecna osobnost, ke které je nutno se chovat s tctou a respektem a vzdy vyslechnout
jeji prani, potfeby a vzajemné spolupracovat. Sluzba je zajiSténa kvalifikovanym
personalem, ktery se fidi nejen podle pfani uzivatell, ale 1 podle zdkona a vnitinich
predpisi. Pro zpétnou reflexi jsou uzivatel¢ dotazovani na spokojenost s péci ¢i na

podnéty pro jeji zlepSeni.



