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UVOD

Ke zpracovani tématu bakalatské prace s ndzvem "Komunikaéni dovednosti
socidlniho pracovnika" jsem pfistoupila po zralé uvaze &lovéka, ktery vice jak
deset let pracuje v oblasti socidlniho zabezpeeni, na ufadu statni socilni
podpory. Toto obdobi piimo vybizi k uritému ohlédnuti a bilancovani,
zamySleni se nad postavenim osobnosti aktéri a =zaroveii partnert
oboustranného "pracovniho procesu" - tedy socidlniho pracovnika i klienta.
V praxi se denné ocitdm v roli G¢astnika ¢i svédka mnoha probihajicich dialogi
mezi ob&€ma stranami. Jako nestranny pozorovatel si mohu v3imat ptistupu

obou protistran, akceptovat ¢i nesouhlasit s postupem kolegti, reakcemi klient.

V Zivoté se Casto vSichni setkdvame se zplisoby komunikace mezi lidmi,
které v nas vyvolavaji n¢kdy odsouzeni, jindy zase alespoii ¢aste€ny pocit
uspokojeni €i uklidnéni. Prvni setkdni klienta s pracovnikem socialniho Gfadu je
velmi dileZité a muze ovlivnit dal§i opakovanou spolupraci v budoucnu
negativnim nebo naopak pozitivhim zplisobem. Je tedy nezbytné nutné
domluvit se s klientem, pochopit jeho potfeby, odhadnout, do jaké miry je
otevieny, poctivy, sledovat nejen verbalni komunikaci, ale i dalsi projevy
neverbalni a zarovenl pozorné€ naslouchat a podfidit své chovéani klientovym
opravnénym poZadavkim. Pracovnik by nemél davat najevo svou netrpélivost
a neochotu, pokud komunikace vazne a mél by korigovat i své neverbdlni
projevy, byt si v€dom cile a smyslu rozhovoru. Protoze plati princip cirkulérni
interakce, chovani jednoho vyvola zékonit¢ pfisluSnou reakci druhého
a naopak. Navzdory tomu, Ze je zapotiebi vidét situaci klienta celostn€ a kromé&
materidlniho zabezpe€eni rozeznat i dal$i potieby klienta /a pracovnik je tohoto
nazirani schopen/, pfili§ manazersky zaméteny systém organizaci statni spravy
¢i samospravy, ¢asté Ipéni na rigidnich procedurdlnich postupech tuto variantu

pomoci feSeni problému klienta komplexné, spiSe zt&zuji.

Na ziklad€ téchto osobnich zkuSenosti jsem se rozhodla napsat teoretickou

praci, jejiz cilem je nastinit poZadavky a naroky na vykon profese socidlniho



pracovnika v kontextu s nutnosti uplatfiovat soudobé teoretické i praktické
poznatky oboru. |

V prvni &asti této prace se vénuji definovéni socidlni price, vymezeni
socialni prace jako profese, soutasnému pojeti socidlni prace a v neposledni
fad€ role etiky v socialni praci, bez niZ by byla jeji profesni hodnota zcela
degradovana a také fad¢ dilemat, kterymi je socialni prace protkana.

V druhé ¢ésti této prace se jiz konkrétné zabyvam osobnosti socidlniho
pracovnika v systému, jeho postavenim, odbornosti, hodnocenim a kvalifikaci,
umeénim komunikace a také jeho praktickymi kompetencemi.

V ptilohach pak uvadim plné znéni Etického kodexu socidlniho pracovnika

CR a pro porovnani jeté ptiklad Kodexu pracovnika konkrétniho Utadu prace.

P#i zpracovéni tématu jsem se pfevazné opirala o odborné prace pfednich
Ceskych autorti oboru jako je: Matousek, Ulehla, Rezni¢ek, Havrdova, Vybiral,
Koptiva, Musil, a to i pfesto, Ze ncktefi z nich ve svych studiich vychézi
z vyzkumnych poznatkd pfevazné anglosaské praxe socidlni prace.

Zcela souhlasim s autory charakteristiky, kterou definovali obor socidlni prace
jako "rozporuplnou profesi". At uZz se snazim uchopit téma z kteréhokoliv
konce /z pozice pracovnika, klienta, ¢i profese jako takové/, vZdy dospéji

k uré¢itému rozporu, neni moZné dosahnout naprostého kontinua.



1 SOCIALNI PRACE

1.1 Definice socialni prace

Je-li zamé&rem této prace vénovat se podrobné&j$imu pohledu na povolani socialniho
pracovnika, je potfeba nejprve vymezif ¢innosti a prosttedi, ve kterém se SPk
»pohybuje* a kde se jeho price realizuje - znamena to, zabyvat se nejprve oborem
socialni prace jako takovym. V odborné literatute lze najit celou fadu definic na toto

téma.

Cesky pteklad definice socialni prace schvalené Mezindrodni federaci
socidlnich pracovnikii zni takto:
Socidlni prdce podporuje socidlni zménu, reSeni problémi v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. UZivaje teorii
lidského chovdni a socidlnich systému, socidlni prdce zasahuje tam, kde se lidé
dostdvaji do kontaktu se svym prostiedim. Pro socidalni praci jsou klicové principy

lidskych prdv a spolecenské spravedinosti. '

/Poznamka: Tato mezinarodni definice socialni price nahrazuje piivodni, pfijatou vroce 1982.
Socialni prace v 21. stoleti je dynamicka a neustéle se vyviji, a proto by Zadna definice neméla byt
povaZovana za vycerpavajici.

Pfijato Generalnim shromazdénim Mezinarodni federace socialnich pracovnikit v Montréalu, Kanada,

derven 2000/.

Jak uZ vySe nastinéna definice uvadi, socialni prace se ve svych riznych
formach zaméfuje na rozmanité vztahy mezi lidmi a jejich prostfedim. Jejim ukolem je
umoznit viem lidem plné rozvinout své mozZnosti a schopnosti. Z uz§iho odborn€jsiho
pohledu je zacilena téZ na zvladani obtiZi, navozeni zmén a tim pfedchézeni selhani
a socialnimu vyloudeni jedince. Je to vzdjemné provazany systém hodnot, teorie
a praxe.

Za pomémé vystiznou a mezi studenty jednou z nejrozsifenéjSich je definice

oboru socialni prace jak ji uvadi Matousek:
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,»Socidlni prace je spoletenskovédni disciplina i oblast praktické &innosti, jejimZ cilem
je odhalovani, vysvétlovéani, zmiriiovani a feSeni socialnich problému (nap¥. éhudoby,
delikvence mladeze, nezaméstnanost, apod.). Socialni prace se opira jednak o ramec
spoleCenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho lidského potencialu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcim, rodindm, skupindm i komunitdm
dosdhnout zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zp&t. Kromé toho
pomahaji vytvafet pro jejich uplatnéni pfiznivé spoletenské podminky. U klientt, ktefi
se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdistojng&jsi

zplisob Zivota.« 2

Hlavni myS$lenku této prace vSak velmi vystizné charakterizuje nasledujici
Ulehlova formulace socidlni prace, ktera svou jednoduchosti, jiz oviem neni co
vytknout a leckoho muze i hodn€ zaujmout, vystihuje neoddélitelné vzijemné
propojeni oboru socialni prace s osobnosti jejtho vykonavatele: Socidlni prdce je to,
co déla socidlni pracovnik. Zbyvd uz jen otdzka, kdo je socidlni pracovnik. 3

Pfestoze je to charakteristika trochu strohd, tim spiSe muze vyprovokovat
k hlub§imu zamysleni nad smyslem socialni prace jako pomoci a zéroveii nad osobou
socialniho pracovnika jako €lovéka.

Z toho lze laicky vyvodit, Ze takovym pomahajicim se muize tedy stat i ten, kdo
i bez pfislusného oborového vzdélani druhému v jeho trdpeni nezi$tn€ a bez
otekavani zpétné vazby poskytne byt jen usmév /radu/, coZ miZe pro piijemce
predstavovat kdyZ ne pfimo pomoc, alespoii podporu €i povzbuzeni /i tzv. pomahéni
na 3.,4. stupni/. Dalo by se tedy Ftici, Ze timto pofinem necilené¢ bez umyslu hlubsi

intervence kona rovnéz sice neprofesionalni, le¢ presto socialni praci.
1.1.2 Hodnoty, teorie a praxe socidlni prace
Hodnoty socialni prace jsou zaloZeny na Gict& k rovnosti a dustojnosti ¢loveéka. Lidska

praiva a spoleCenskd spravedlnost slouzi jako motivace a zdGvodnéni této

¢innosti.Vychodiskem je solidarita se znevyhodnénymi a snaha o zmirfiovani chudoby,
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zranitelnosti a posileni lidi za ucelem dalsiho jejich spoledenského zapojeni. Tyto

hodnoty jsou souéasti narodnich a mezinarodnich etickych kodexa.

Socialni prace jako profese stavi na teoriich lidského rozvoje a chovani
a teoriich socidlnich systémi. Cerpa &aste¢né zjinych védnich oblasti, zejména
psychologie, sociologie, pedagogiky, priva a dalsich. Vyznaluje se schopnosti
vyuZivat, modifikovat a integrovat riiznorodé poznatky v praxi s cilem pomoci lidem
pii obnov€ jejich socidlniho fungovani. Kromé& toho vyuZiva paletu dovednosti,
postupll a ¢innosti zaméfenych na ¢lovéka a jeho prostfedi. Mimo primarni intervence
ve vztahu k osobé prakticky vstupuje také do socialni politiky, plénovani a rozvoje.
Zahrnuje poradenstvi, klinickou socialni praci, skupinovou praci, socialné
pedagogickou a rodinnou terapii, spravu instituci, pomoc lidem ziskat sluzby a zdroje
v jejich spolecenstvi. Priority kazdodenni praxe se pies celkové spolecné zaméfeni
socidlni prace lisi v zavislosti na kulturnich, historickych a socio-ekonomickych

podminkéach kazdé zemé.

1.2 Socidlni prace jako profese
1.2.1 Vymezeni pojmu profese a jeji atributy

Pro definovani pojmu profese neexistuje jednoznacny konsensus v ramci
mezinarodniho odborného diskurzu. VétSina autord (i ¢eskych) s uritymi vyhradami
vychazi z definice vytvotené Greenwoodem’ (anglosaské pojeti), kterd je zaloZena na
charakteristickych znacich profese a jeji podstatou je rozliSeni mezi profesionalnim

a neprofesionalnim statusem. Mezi atributy profese dle Greenwooda patfi:

1. Systematickd teoretickd zdkladna, jeZ zahrnuje soubor konzistentné uspofddanych
znalosti a dovednosti teoretickych i praktickych, pfedavanych akademickym

vzd€lavacim systémem.
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2. Profesni autorita , obsahujici nejen respekt ze strany jinych profesi a obord, ale také

klient, ktefi pfichazeji pro pomoc.

3. Respekt komunity, prezentujici ur¢itd privilegia, naptiklad kontrolu vstupu do

profese a vykonu profese ¢i dohled nad pislusnym vzdélavanim.
4. Eticky kodex , jez reguluje jednani piislu$nika profese.

5. Profesni kultura, zahrnujici specifické profesni hodnoty, normy a symboly a

odréaZejici se v ramci vzajemnych interakci ptislu$nika profese uvnitt i vné organizaci.

1.2.2 Hodnoceni socialni prace z hlediska profesnich atributi

1. Systematicka teoreticka zakladna
V réamci teorie ¢eské socidlni prace pfevlada snaha o dosazeni souladu potieb klienta
s pozadavky spoleCnosti — socidlni fungovani . Teorie by tak méla tvofit soubor
poznatki ze t¥i oblasti:

e svét socidlnich pracovnikii — zahrnujici teorii o osobnosti pracovnika, jeho

profesionalnich znalostech a dovednostech

o svert klienti

e kontext — ve kterém je socidlni prace provadéna
Vychodiskem pro vyuku teorii SP je fada publikaci zahrani¢nich autord (i v dilech
Ceskych autorti je €asto odkaz na zahrani¢ni poznatky), ovSem jejich uZiti v praxi pak
miZe byt pfinejmenSim diskutabilni, nebot’ socidlni prace se meéni v riznych kulturach
a jak jiz bylo vyse uvedeno, je dulezité respektovat socialné kulturni kontext jejich

tucastnik,

2. Profesni autorita

Dle Matouska je autorita profese zakladnim zdrojem klientova pfesvédCeni, Ze mu

odbornik pomuiZe naplnit jeho potieby.
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Vlastni pojeti socidlnich pracovnikil je $irSi, neZ jak jsou vnimani ostatnimi
profesemi, vefejnosti a médii. Oblast plsobnosti socidlnich pracovniki je ¢asto
redukovana na zprostfedkovani materialni pomoci a kontaktd s institucemi nebo na
dohled nad rodinou a détmi, sami pracovnici vSak reflektuji celou $kalu &innosti,

vnimaji kromég toho ambivalenci své role zaméfené na pomoc a kontrolu.

3. Respekt komunity

Pouze v pfipadé vzdélavani profesionalti uréuje Asociace vzd€lavateli v socialni praci
minimalni standardy jako zaruku kvality vyuky. Podili se na akreditaci studijnich
programii socidlni prace a socialni politika vyu¢ovanych na VS. Nad vstupem do
profese a jejim vykonem zadna kontrola neexistuje. V soucasné dob€ v oboru pracuje
fada pracovnikd s kvalifikaci blizkych ¢i naprosto odliSnych disciplin. Prozatim
neexistuje specializovany zakon, ktery by upravoval stavovsky statut oboru jako napf.
u lékafi. Namisto plivodné zamySleného vydéani specidlniho zdkona o profesi
socialniho pracovnika, zalenilo MPSV ustanoveni o vykonu socidlni prace do
zékona o socialnich sluZbéch, jenZ ma byt Gi€inny od 1.1.2007.

Pro srovnani naptiklad v USA je profesiondlni praxe regulovana statnim pravem,
které vyZaduje dokladovat tii zdkladni formy : statni licenci, statni certifikat, registraci,
tzn. Ze pro ziskani jednotlivych forem jsou definovany podminky, ale i sankce za

jejich poruSeni.

4, Eticky kodex

V roce 1995 byl Spolecnosti sociélniqh pracovniktt CR navrZen a ptijat Eticky kodex
socidlnich pracovnikid. Otizkou je, jaky vyznam mu pfikladaji sami socidlni
pracovnici, néktefi o jeho existenci ani nevédi. Jeho poslanim je moralni vedeni
pislusnikti profese. Av3ak za situace, kdy dosud neexistuji ani kontrolni mechanismy,
ani nastroje zabyvajici se jeho porufovanim, se jeho role v zaméstnani stdva spiSe
formalni. To dokazuje i fakt, Ze nebyl nadfazen pravidlim /jednotlivym kodexim/

v zaméstnani (viz ptiloha EK ¢. 2).
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5. Profesni kultura

Rada profesnich asociaci /napt. Spole&nost soc. prac., Asociace vzdélavateiﬁ V soc.
praci, Profesni komora soc. pracovnikil atd./ se podili na budovani profesni kultury, ale
neexistuje jednotna zastteSujici organizace, se kterou by se vichni pracovnici profesné
identifikovali. Vé&tSina pracovnikli Zadné asociace ani neznid. Hodnotové zakotveni
pracovnikid je znaCné odliSné. Oproti Casti pfevazné vysokoskolsky vzdélanych
pracovnikll zaméfenych na profesiondlni hodnoty, je dalSi ¢ast orientovana spiSe na
filantropii a charitu, jind skupina motivovana blizkosti k cilovym skupindm /rizikova
mladez, drogové zavisli apod./, ¢ast pracovniku preferuje represivni roli socidlni prace,
nebo je k vykonu své prace viceméné lhostejnd. Hodnoty uvnitf t€chto profesnich
skupin byvaji odliSné a sami pracovnici se rad€ji prezentuji specifickym typem své

prace neZ ptislusnosti k zamé&stnani jednotné socialni prace.

Kritici Greenwoodova modelu zejména uvadéji, Ze v ptipadé definice socialni
prace jako profese, tento model nereflektuje jeji vyvoj a dynamiku, tedy i zmény

teorie, a stava se takto rigidnim.

Podle Matouska zastanci ndzoru, Ze socialni prace nesplituje vSechna kritéria,

ktera k profesi patii, pouZivaji nasledujici argumenty:

e socialni prace nedisponuje pevnym teoretickym zdkladem
e socialni pracovnici si nemohou délat narok na monopolni specidlni dovednosti
e ve spolecnosti obecnd vladne ambivalentni postoj k autorit€ socidlnich

pracovnikd.

Dile uvadi, Ze socialni prace neni povaZovéna za plnou profesi ¢aste¢n€ i proto,
Ze patii k tradi¢né Zenskym zamé&stnanim, u kterych se pfedpoklada, Ze k vykonavani
péce o druhé neni potieba disponovat specialnimi znalostmi a dovednostmi. Proto ma

socialni prace ve spole¢nosti niZ§i prestiz. .
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1.3 Soucasné pojeti socialni prace

1.3.1 Obecné pojeti, vliv socialni politiky na tvorbu a troveii socialni prace
Obecné poslani socidlni prace 1ze vétSinou chapat jako poskytovani socidlnich sluZeb
jednotliveiim, rodindm, skupinim nebo komunitdm. Uelem téchto sluZeb je pomoci
klienthm vyrovnat se s nefe$itelnymi & tézko zménitelnymi situacemi, omezit ¢&i
odstranit problémy, tam, kde to lze, pfispét ke zlep3eni &i Gipravé socialnich pomért.
Sociélni pracovnici pfi tom mohou a maji ovliviiovat spoleenské skupiny, organizace,
spoleCenstvi, obce a celou spolecnost tak, aby se vytvafely podminky k uspokojivému
a produktivnimu Zivotu vSech jejich pfislu$niki.

Jak z tohoto vyctu patrno, socialni prace usiluje o zménu jednani svych klienti
a jejich SirSiho spolecenského zdzemi cilenym usilim v rdmci uréité organizadni sité
instituci a zafizeni. Teoreticky jde socidlni praci o dosahovani harmoniétéjsich
Zivotnich situaci v disharmonickych podminkach. Pisobeni jejich klienti stejné jako
pfisluSnych socidlnich instituci ji k tomu poskytuje pfileZitosti a omezeni zarover.
Toto vymezeni poslani socialni price v sobé sice implicitné obsahuje vliv socialni
politiky a naopak mozZnost ji zpétn€ ovliviiovat, ale pfisuzuje v tomto ohledu socidlnim
pracovnikim urcitou omezenou roli. Plisobnost profese socidlni prace ma t&zisté spise
na mikrosocidlni nebo mezosocidlni urovni, tj. tam, kde jsou socidlni pracovnici
v piimém styku s klienty a jejich socidlnim prostfedim. Dlraz se pfi tom klade na
socidlni interakci a jeji zménu. V tomto pojeti tedy doménou socidlni prace neni
politické plisobeni, i kdyZ socidlni pracovnici maji profesionalni zajem na ovliviiovani
tvorby socidlni politiky a socidlni legislativy. Socidlni prédce neni ani formou
psychoterapie, piestoze svym puisobenim ovliviiuje individuélni 1 socidlni psychologii

klient a musi brat na zfetel jejich duSevni pochody a stavy.

1.3.2 Poslani a cile socialni prace

Formulace poslani a cil SP se podle Matouska lidi v riznych dobéch v zévislosti na
teoretickém, spoleCenském a kulturnim kontextu. Uvadi, Ze fada autori se pii

definovani ptiklani k dirazu na podporu socidlniho fungovdni klienta v urCitém
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prostiedi a Navratil a Musil upozorfiuji, Ze termin socidlniho fungovdni oznaluje

komplex nasledujicich skute¢nosti:

lidé a prostiedi jsou trvale v interakci

prostiedi klade na ¢lovéka uréité pozadavky

mezi pozadavky prostfedi a ¢lovékem je obvykle rovnovaha /pfi nezvladani
pozadavkii je rovnovaha porusena a vzniké problém/

nékteti lidé jsou schopni sami problém feSit a nastolit znovu rovnovahu, jini
tuto schopnost nemaji a svou problémovou situaci nezvladaji

pfi¢inou nezvladani miZe byt nedostatek dovednosti na stran€ klienta, nebo
nepfiméfenost pozadavkil prostiedi

pfedmétem intervence SPk je interakce mezi zpusobilosti klienta zvladat
a ofekavanim prostfedi , cilem je podporovat soc. fungovani pomoci, vedouci

k obnoveni ¢i udrZeni rovnovahy.

Obdobné nazirani lze pozorovat i u Ulehly, ktery tvrdi, Ze socialni prace se

opira o tfi body /viz schéma ¢&. 1/ — tj. normy spolecnosti, zpisoby klientl a odbornost

pracovnika, kterou je minéno umeéni /rozvijena dovednost/ byt prostfednikem mezi

témito normami a klienty. Poslanim SP je tedy podle néj vedeni dialogu mezi tim, co

chce spolecnost ve svych normach a tim, co si pfeje klient. Pracovnik je pak jakymsi

vyslancem spole€nosti /podle diplomatického slovniku/, ktery jakoZzto prostfednik

vykonava funkci mediatora, koordinatora, komunikétora, katalyzatoru. Obecnym

cilem SP je soustavna koordinace zmén na strané norem i na stran¢ klientovych

ZpﬁSObﬁ.6

Schéma €. 1

Opémé body SP podle Ulehly

Normy
spole¢nosti

Klientovy
zplsoby

Pracovnikova
odbornost
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1.3.3 Paradigmata sociilni prace

Jestlize cilem SP je podpora socialniho fungovani klientd, je Zadouci, aby si SPk
yjasnil, které situaCni faktory sehravaji v Zivot¢ uréitého klienta rozhodujici wlohu.
Rizné moZnosti pohledu a dirazu na zménu klienta nebo zménu prostiedi jsou
nastinény v paradigmatech socidlni price. Je nutno v8ak mit na paméti, Ze Zivotni
situace a osud kazdého klienta je specificky a bylo by riskantni jej striktng vymezit /&
ptimo omezit/ schématy jednotlivych nabizenych paradigmat, i kdyZ stoupenci
jednotlivych orientaci navzijem uznavaji jejich n&které spoletné znaky a respektuji

vyznam odliné koncepce.

Payne vytyCil tfi odliSné pfistupy, které oznaéil jako ,,mald paradigmata“ a pro
¢eskou SP je v tomto duchu zformuloval Navratil asi takto:

povazuje duSevni zdravi a pohodu klienta, za pfi¢inu nesnazi v socialnim
fungovéni oznacuje deficit jeho osobnosti. Déle piedpokldda u SPk znalost
psychologie a specielni terapeuticky vycvik.

> SP jako reforma spoleCenského prosttedi — reformni paradigma.
Uptednostiiuje jako rozhodujici spole¢enskou rovnost. Povazuje za rozhodujici
prostiedek posileni socidlniho fungovani zménu prostiedi, u SPk vyzaduje
vzdé€léni v oboru politologie, socialni filozofie a sociologie.

» SP jako socialn€ pravni pomoc — poradenské paradigma. Je zaméfeno na
schopnost zvladéani problému klientem za ptistupu odpovidajicich informaci
a vyuziti systému sluZeb, na dosahovani spiSe malych individudlnich zmén
a smérovano na zménu klienta i prostiedi. Pfi€inu Spatného socialniho
fungovani vidi jak v individudlni neschopnosti klientd wvyuZit dostupné
moznosti, tak v omezené schopnosti prostfedi vstficn€ reagovat na potieby
klientd pfi potiZich a poskytnout tak pfiméfenou podporu. Pro SPk je duleZitd
znalost zejména psychologie, sociologie a prava.

JIHOCESKA UMVERZITA

Vv CESKYC DELCVICICH

~w W
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K vySe uvedenym zikladnim pfistuplim se vétSinou pfifazuji dal3i teorie socialni
prace menSiho rozsahu, napf. teorie radikédlni, antiopresivni, existencialistické,

humanistické, sociélnépsychologické.7

Pro ,,socialni fungovani* ma nezanedbatelny vyznam vztah socialni politiky, jak
bylo jiz podrobnéji nastinéno v pfedchozim textu. Tvirci a realizatofi jednotlivych
socidlnépolitickych schémat nemohou mit pfesnou pfedstavu ani o konkrétni Zivotni
situaci jednotlivell a jejich rodinnych pfislusnikd, ani o tom, jak je jejich celkova
Zivotni situace zarovenl ovlivnéna i mnoha jinymi socidln&politickymi schématy.
»Pohled zdola“, pocity, zkuSenosti a naméty lidi by proto mély byt neustalymi

korektivy formovani a realizace sociélni politiky na centralni urovni.®

1.3.4 Efektivnost socialni prace

Vysledky sociélni prace nejsou na prvni pohled ihned patrné, Casto jsou i obtizné
meéfitelné.

Ekonomickou 1Cinnost lze sledovat napiiklad mirou motivace klienta
k samostatnému a odpovédnému feSeni svych socidlnich problémi, lepSim uplatnénim
ve spolecnosti /usp&Snéjsi role pracovnika, rodice/, u€elnym vyuZitim financnich
prostfedkil a sluzeb, prevenci socialnich jevi, které by jinak musela spole¢nost
posléze fesit ndkladnymi represivnimi nebo kurativnimi zasahy.

Presny dikaz efektivnosti miZe poskytnout zejména hlub$i vyzkum v tomto

smeéru.

1.4 Role etiky v socialni préci

Etika je filozofickd véda o mravnosti jako strance Zivota spolecenského ¢loveka,
o pivodu a podstaté moralniho védomi a jednani, hodnoceni vlastniho nebo ciziho
jednéani po strance mravni.Reguluje chovéani ¢loveéka ve vSech sférach jeho Zivota.
Zabyva se tedy studiem moralky a raciondlnim odivodnénim odpovédného jednani

v moralnim duchu, které je prav€ v oblasti socidlni price povaZovand za stéZejni.
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Formovini socialni price jako samostatné discipliny bylo od samého pocatku spojeno
s problémy hodnot, s praktickou etikou. Filozoficky klasik Platon napfiklad oénaéil za
nejvyssi ideu dobro. Formuloval idedl étyf zakladnich ob&anskych ctnosti - ﬁméfenost,
spravedlnost, moudrost, state¢nost. Kategorie dobra a zla byly definovany z pozice
majetnéjSich vrstev identickych pro dané historické obdobi.
Z etického pohledu je pro Clovéka nutné pfistoupit na spoleéenskou platformu, Ze
konéni dobra v dlouhodobém horizontu se pfece jen vyplaci.

Neoddélitelnou soucésti vzdélani socidlnich pracovnikii by tedy mély byt
1 znalosti a praktické zvladnuti etiky socialni préce, to jest vnitini pfijeti jejich etickych

principt.

1.4.1 Principy a praktické zasazeni do etického ramce

Soustavné zabyvani se otazkami etiky vlastni prace pfisluSné profese vede k moralni
odpovédnosti. Profesiondlni pomoc je zvlastni situaci. Pracovnik v této situaci se musi
soustavné rozhodovat a volit mezi moZnostmi bez ohledu na své vlastni prozivéni.
Etika jeho prace je dileZitym momentem. Pracovnik pomadhajici profese jakoZzto
zastupce spole¢nosti a prostfednik mezi potfebami klientli a potfebami spoleCnosti
stoji na stran¢ zakona a statu /tedy toho mocnéjsiho/. ¢

Nekteré poZadavky deklarované v etickych kodexech se blizi spiSe k idealu, ktery
vpraxi neni vidy bezvyhradn& realizovatelny. Zadny eticky kodex neuvadi, jak
postupovat, kdyZ se pracovnikovi /pomahajicimu/ nedafi néktery z poZadavk naplnit.
Podle Koptivy by méla zde byt uvedéna jesté jedna zasada: Pomdhajici je pFipraven
kdykoliv vnimar a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou
pomdhdni vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napomdhat vyvoji k lepSimu

.. o . 10
stavu, nez je ten soucasny.

1.4.2 Vlastni etika socialni prace

Jaké vztahy mdme k sobé, takové vztahy mdme ke klientum.



20

Etika socidlni prace bezpochyby zahrnuje kladné, humanistické hodnoty, které se
ustalily v priibéhu vyvoje lidského souZiti jako soubor norem, poZadavki a pravidel
chovani Zadouci ve spoleCnosti, kde se odehrava povolani socidlniho pracovnika.
Pfedstavuje etiku majoritni spolecnosti, se kterou se pracovnik ztotoZiuje, ale i on
musi vSak znat rozdily v etickych postojich minoritnich skupin a jejich pt¥iciny. Pokud
se nesrovnavaji s moralnimi a pravnimi normami majoritni spole¢nosti, vedou ke

konfliktim.

V roce 1976 pfijala Mezinarodni federace socialnich pracovnikii /International
Federation of Social Workers — IFSW — zaloz. vroce 1956 v Mnichové/ Eticky
kodex, z n¢hoZ vychazi mezindrodné platna Deklarace etickych zdsad, pfijata v roce

1994 a obsahujici tyto zasady:

1. Nezavislost — sociélni prace je zaloZena na hodnoté nezavislosti klienta.

2. Osvobozeni od represe a podiadnych Zivotnich podminek — socialni prace brani
rovnopravnost, solidaritu a vzajemné spojeni lidi, zajiStuje potiebné zdroje, chrani
zajmy déti a ostatnich jedincu, ktefi nejsou schopni sami uplatnit své zajmy a potieby.
3. Protidiskriminacni prFistupy - socialni prace je provadéna nezavisle na pivodu,
véku, zdravotnim stavu, rase, postaveni, naboZenstvi, jazyku, politickém ptesvédeni
a sexualni orientaci.

4. Demokracie a lidskd prdva — respektovéani lidskych prév tak, jak jsou vyjadiena
v Charté lidskych prav, Konvenci o pravech déti, VSeobecné deklaraci prav
domorodych obyvatel.

5. Ochrana integrity klientii — socialni prace chrani integritu klient, respektovani
pozadavku diskrétnosti a dodrzovani mlcenlivosti a to i tehdy, kdyZ jsou pravni
predpisy zemé& v rozporu s timto poZadavkem.

6. Spoluiicast klientit — socialni prace je zaloZena na iasti klientd a spolupréci s nimi.
7. Sebeurdeni — tj. plné respektovani prava na sebeurceni klienta.

8. Odpor proti nasili — socidlni prace je proti pfimému i nepfimému podporovani
jednotlivet, skupin, politickych, mocenskych struktur, potlacujicich prava svych

bliznich pouZivanim terorismu, muceni a dal$ich brutdlnich prostfedkd.
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9. Osobni odpovédnost — je dileZitd pfi volb& etickych rozhodnuti socidlniho

pracovnika.

Obecné lze fici, Ze se etické kodexy vénuji tématim jako je respektovani
jedinené hodnoty a dastojnosti kazdé lidské bytosti, podpoie sebeuréeni klienta

a socialni spravedlnosti, profesni integrité.

1.4.3. Etické problémy a dilemata SPk

Eticky problém je nastolen za situace, kdy Zadouci rozhodnuti SPk je v rozporu s jeho
presvédfenim o spravnosti takového rozhodnuti /napf. nesplnéni poZadovanych
kriterii k poskytnuti pomoci, kteréd se presto jevi jako nanejvys potiebna v konkrétnim
pripadé/.
Etické dilema stavi SPk pied rozhodnuti vybéru z vice stejn€ nevhodnych moZnosti
/dochazi ke konfliktu morélnich principid/.

Hloubka etické¢ho problému miize byt jednotlivymi SPk vniména v rozdilné
mife v zavislosti na osobnosti pracovnika, jeho zkuSenosti a rovné€z odli$né

nastaveného Zebfi¢ku hodnot s vazbou na celkovy socialni kontext.

1.4.4 Eticky kodex socidlnich pracovniki CR
/pIné znéni viz ptiloha €. I/
Tento eticky kodex byl pijat Spole&nosti socialnich pracovnik CR s platnosti od 1.

ledna 1995 a obsahuje:

1. Etické zasady

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke :
o klientovi
e svému zaméstnavateli

e svym kolegiim
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e svému povoldni a odbornosti
p

e spolecnosti

Diisledné uplattiovani a konani SPk v souladu se zasadami a pravidly etického
kodexu v praxi je €asto v rozporu. Ditvodem této diskrepance je napé&ti mezi idealem
profesni autonomie a realitou hierarchick)’}ch struktur, jejichZ pravidla jsou v konfliktu
/ale jsou nadfazena/ s etickym kodexem. Pravidla zamé&stnavatele tak uréuji pracovni
kontext /osobnost klienta se jaksi vytraci do pozadi, rozhodujicim a hodnoticim
aspektem se stavd Casto image organizace na vetejnosti - viz pfiloha €. II - et. kodex

pracovnika UP/.

2 Osobnost socidlniho pracovnika v systému

Postaveni, odbornost, hodnoceni a kvalifikace, uméni komunikace
2.1 Postaveni socidlniho pracovnika

Socialni pracovnici nejsou zcela autonomnimi profesionaly, jejichZ hlavni etické
principy se tykaji pouze respektu k osobé klienta a podpotfe jeho sebeurceni. Jsou
predevS§im zaméstnanci, ktefi pracuji vramci prévnich, procedurilnich pravidel,
v ramci organizadnich ideologii a strategii. Casto musi fesit konflikt prav a zajmu
riznych lidi, dilemata mezi osobnim pfesvédéenim a kolektivnimi preferencemi,
legislativnimi nedostatky a spolecenskymi poZadavky. Meli by se orientovat
v zékladnich etickych teoriich, se kterymi jsou tzce spjaty i zdkladni hodnoty a normy
profese, dokazat posuzovat eticky problém nebo dilema z vice zornych uhli. Nesou
odpovédnost za rozhodnuti vybéru zvice mozZnosti pfistupu k situaci. Poskytuji
informace a rady, zastupuji, pracuji s klienty a poskytuji jim jiné obdobné odborné

sluzby.

Snaha urdit, jaké vlastnosti by mé&l mit socialni pracovnik, ma své pocatky jiz
v obdobi prvnich let socialniho $kolstvi. Byla motivovana pfedev§im potfebou ovlivnit

zajem uchazecl o studium socialni prace a naznacit kriteria pro vybér studenti. Obraz
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idealniho sociadlniho pracovnika, ktery se postupné utvafel, se opiral pfedeviim
0 Zivotopisy uspé&$nych teoretikil ale i praktikii oboru, jejich charakterové vlastnosti
a zpusoby prace s lidmi. |

Autofi Cerpali rovnéZz z vlastnich zkuSenosti a z poznatki nékterych jinych
védnich obort. Chybély vsak analytické vyzkumy ¢&i Setieni, které by ukazaly realitu
existence SPk v té které spole€nosti a dob&. Opakovani téchto vyzkumt dle shodnych
kriterii by nastinilo zmény a poZadavky na vychovu a vzdélavani s cilem dosahnout
optimalniho uméni jednat s lidmi, vést je a to na zaklad€ ziskanych odbornych znalosti
i praktickych zkuSenosti a rovné€Z i uméni, jak zachazet se socidlnim védénim. SPk
zcela automaticky pracuje s pojmovym aparatem jako je socidlni pfipad, socidlni
situace, socidlni problém, socidlni diagnostika, socidlni klient a podobné€. PouZiva
adekvatnich metod socialni préce, disponuje znalosti etapizace a mySlenkovym

intelektudlnim procesem postupu prace.

2.2 Odbornost profesionalniho socialniho pracovnika

Odbornost SPk predpokladd schopnost "diagnostikovat" a navrhovat feSeni
konkrétnich potieb konkrétniho ¢loveka pii znalosti zakladd né€kterych véd jako napi.
sociologie, psychologie, prava a dalSich /viz schéma €. 2/. SPk sam v3ak neposkytuje

specifické odborné sluzby, je viak schopen odkazovat klienta na pfislu$né odborniky.
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Schéma &, 2

Vztah jinych disciplin k profesionalité SPk

sociologie

psychologie

pravo

somatologie v
socialni patologie
socidlni politika

socialni pedagogika

2.2.1 Univerzalizace a specializace

PoZadavek na univerzalizaci SPk na strané jedné a na specializaci SPk na strané druhé
nese s sebou znatné rozpéti socidlni prdce v orientaci na klientelu. Kolem
univerzalnosti socidlnich pracovnikl /argumentace pro i proti/ se ve svété vede fadu let
diskuze. Jak uvadi Matousek, v CR je tato debata v potatcich. MPSV
v soucasnosti v zakon¢ o soc. sluzbach /a€innost od 1. 1. 2007/ definuje i kvalifikaéni
pfedpoklady profesionalll. Verze técﬁto norem vychdazeji z predstavy, Ze je mozZna
obecna definice kompetentniho SPk a Ze je mozné obecné stanovit pozadavky na
vzdé€lani (tfileté pomaturitni studium na vys$si odborné Skole nebo bakalaiské ¢i
magisterské vzdélani na vysoké $kole). Pfedpoklada se, Ze teoretickou pripravu pro
specializaci by SPk ziskavali v ramci celoZivotniho vzdélavani (zatim ale neexistuje

jeho konstrukce)."!

Univerzdlni pracovniky legitimuje dvoji pozadavek: potieba "ufednikd

prvni linie" a poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi vieobecné.
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Specializaci si vyZaduje rostouci spolecenska i individualni objednavka
adresovand k socidlni préci. Nutnou podminkou k jejimu prohlubovéani bude dobie

nastaveny funkéni systém celoZivotniho vzdélavani SPk.

2.2.2 Diverzifikace rolovych ¢innosti

Siroky zabér spoletenské ulohy této profese zahrnujici riizné &innosti od poméhani a2
po kontrolu nese s sebou rozloZeni profesniho stavu do vykonu vefejné spravy
a vykonu v alternativnim sektoru. Jednotlivé oblasti spadaji pod riiznd ministerstva.
Mezi riznymi Cinnostmi SPk, které nemusi mit pfesné vymezeni a ohraniéeni
/poradce, opatrovnik, posuzovatel, terapeut, medidtor, ufednik, politik, vySetfovatel
atd./ ne vZdy existuje Uplnd konzistence. Dvojzna¢nost provazi socidlni praci i tam,
kde se v jednom zaméstnani slucuje vykon dvou povolani, naptiklad ve spojeni
ufednik-socialni pracovnik, pedagog-socidlni pracovnik, zdravotni sestra-socialni
pracovnice.

V kazdodenni praci stoji socidlni pracovnici pfed stile rostoucim poctem
dilemat rizného druhu a intenzity. K nékterym dilematim se vratim v dalSich

kapitolach.

2.3 Hodnoceni pracovnich vysledkii a kvalifikace socialniho pracovnika

Meéfitelnost efektivnosti piistupii a vykont SPk a tim i celé socidlni prace je obtiZna.
Proceduralni ¢ast /probihd podle stanovenych pravidel-procedur/ se da eventuelné
poméfit, ale znanou &ast tvofi druh vynaloZené abstraktni prace, kterou nelze
zviditelnit okamZité. Co se tyle hodnoceni profesiondlniho vykonu SPk uvadi
Havrdova dva styly hodnoceni - Klasifikujici a rozvijejici /vychazi z britskych
zkugenosti/, pfi¢emZ pravé u druhého z nich je kladen diiraz na celoZivotni uéeni jako
pfedpoklad osvojovani si stile novych poznatki a zkuSenosti s ohledem na

profesiondlni rst a ménici se poZzadavky socidlniho kontextu doby.
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Kvalifikaci SPk tvofi tfi ¢asti, jimiZ jsou osobnostni predpoklady,
vzdélani a praxe.

JiZ pfi rozhodovani pro oborové studium by mél adept peélivé Zvazit
vhodnost vybéru, nebot’ k plné identifikaci s profesi a vnimani jejich hranic dochazi
aZ mnohem pozdé&ji v pribéhu praxe a zdsadni roli zde hraje nejen absolvovani
predepsaného studia, ale vlastni osobnostni zaloZeni. V socialni prici na sebe bere
vétSi odpoveédnost, osobni zaujeti, poslani, odhodlani korunované Easto neuspéchy
zamyslenych cildi pfindsejici zklamani a pocity rezignace , znovu nabijeni energii

stojici mnoho sil, kromé toho i respektovani povinnosti viiéi zaméstnavateli.

2.3.1 Zpisoby pristupu socidlniho pracovnika k praxi

Mame-li se pfidrzet definovani pfistupti podle Banksové , jeji typologie na zakladé
pojeti a akcentace jednotlivych principti rozliSuje Ctyfi typy SPk. MatouSek je
zpiehlednil z pohledu profesionalni schopnosti reflexe SPk s poukazem na dtileZitost

obhdjeni jednani pracovnika pfislu$né orientace s nasledn€ uvedenou charakteristikou:

++» angaZovany socialni pracovnik

++ radikalni socidlni pracovnik

/
0’0

byrokraticky socialni pracovnik

/
0.0

profesionalni socialni pracovnik

AngaZzovany sociélhi pracovnik

Uplatiiuje osobni moralni hodnoty ve své praci stejné jako v soukromi, to znamena, Ze
pouZiva stejné etické principy na situace v osobnim Zivot€ i v rdmci socialni prace.
Klienty vnima empaticky a s respektem. Je dilezité, aby se tento pracovnik pohyboval
v institucionalnim ramci prav a povinnosti, jinak muze hrozit riziko vyhofeni i
vytvofeni osobniho vztahu s klientem (moZnost zneuZiti ze strany pracovnika

i klienta).
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Radikalni socialni pracovnik _
Jako prfedchozi typ vklddd do praxe osobni hodnoty. Jde mu viak v tomto ptipadé
primarné o to, aby docilil zménu téch zakond, které povazuje z hlediska socidlni praxe

za nespravedlivé.

Byrokraticky socialni pracovnik

Tento model predstavuje oddéleni osobnich, profesnich hodnot a hodnot
zaméstnavatele. Role socidlniho pracovnika mimo jiné osciluje mezi vytvatenim iluze
osobni péCe o klienta na strané jedné a na strané druhé plsobi jako pfisny
"normalizator" chovani klienta. Rozdéleni osobni a profesni roviny je nutné proto, aby
pracovnici nepocit'ovali vinu za manipulaci s lidmi a sviij pfistup odliSny od osobniho

Zivota nehodnotili jako necestny.

Profesionalni pracovnik

Pracovnik je autonomnim profesionidlem s odpovidajicim vzdélanim v oboru, fidi se
etickym kodexem, identitu pfedstavuje ¢lenska profesni pfisluSnost. Prioritou jednani
jsou zajem a prava klienta, ktery je vniman jako aktivni spolupracovnik. Profesionalni
model spo¢ivd v rovnovaze partnerd vztahu, jeZz je zajiSténa participaci klientd na
rozhodovani v oblasti sluzeb a moZnosti klienta si stéZovat. Klient disponuje vétsi

moci, ktera je pfesto pod kontrolou socialniho pracovnika.

Znalost etickych teorii, hodnotové zékladny socidlni préce, etickych
pravidel /napf. eticky kodex/ napomaha pracovnikovi pfi identifikaci a feSeni etickych
problému a dilemat."

2.3.2 'V hlavni roli lidsky vztah

,.Jednej tak, abys pouZival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého,

vidy zdaroven jako vucel a nikdy pouze jako prostiedek“. (Kant).
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Podle tohoto kategorického imperativu je kazdy &lovek hoden tcty prave
proto, Ze je Clovékem bez ohledu na osobni sympatie, poctivost a jeho dal3i pozitivni
vlastnosti. Ve vztahu sociélni pracovnik — klient plati tento pozadavek oboustranng.

Zasadni vliv na pojeti pojmu ucty k lidskym bytostem méla i naboZenska
etika vychazejici z teorie pfirozeného zédkona. Nesmime také zapomenout, Ze dne$ni
socialni prace zahrnuje krom& dobrovolné volby kontaktu klienta se socialnim
pracovnikem rovnéZ i dal§i - nedobrovolny vztah - to jest i intervenci vynucenou
v ramci zdkona, kdy spoluprace v souladu s vy$e uvedenym imperativem je nékdy aZ
kontroverzni. Kromé povinnosti a prav definovanych pravnim systémem,
zamé&stnavatelem a profesnimi standardy, SPk pii zasahovani do Zivota klienth

respektuje jejich pravo na ochranu osoby a osobnich tdaju.

2.3.3 Vztah socialniho pracovnika a klienta

Zéakladem uspé$né a uCinné intervence je pozitivni, subsidiarni vztah mezi
pracovnikem a klientem. K vzniku takového vztahu pfispiva ze strany pracovnika
predevSim empatie, vstricnost, respekt vici Kklientovi, ofevienost, opravdovost,

1
kongruence.”

Empatie je schopnost vcitit se do postaveni klienta. Pfedpokladem k tomu
je aktivni naslouchani (nikoliv poslouchdni), pozornost a citlivost vici projeviim
nonverbalnim, reflexe sdéleni. VZiti se do pociti druhych poméha pracovnikovi
Castokrat porozumét nevhodnym a neadekvatnim reakcim lidi v rozliénych situacich

a v rizném socialnim prostredi.

VstFicnost a respekt viéi klientovi znamenaji respektovadni osobni
distojnosti klienta, kontrolu nad projevy vlastnich emoci, vyvarovani se pfedbéZnym

soudum a odsuzovani.

Otevienost (vielost) ma navodit uklidiiujici stav, zbaveni klienta obav

a uzkosti, sméfovat k navazani pfiméjsiho vztahu.
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Opravdovost predpoklada vyrovnany spontinni kompetentni a objektivni
pfistup s konkretizovanim. Ke zdokonaleni vede zejména pribézny vycvik

a dlouhodobg;jsi zkuSenosti s klientelou v profesionalni roving.
Kongruenci rozumime dosaZeni souladu, souznéni.

Nepostradatelnou vlastnosti zralé osobnosti je citova stabilita, pomahajici pti
sebeovladani a sebekontrole. Pfi seznamovani se s Zivotnimi osudy druhych lidi brani
pracovnikovi v tom, aby uplatiioval svoje osobni, obvykle negativni proZzitky a situace.
A co Zivotni optimismus? Ano, taktéz jistd vyhoda ve vlastnim Zivot€ i v praci. Oviem
musi jit o optimismus redlny, ktery by neodvadél od skute¢nosti a Zivota, pramenici
z viry v lidi, v moZnosti jejich pozitivniho ovliviiovani. Jde o pfesvéddeni, Ze
v kazdém ¢lovéku jsou n&jaké kladné vlastnosti, které je mozné rozvijet a ty negativni
usmeériiovat, potlaGovat ¢i odstrafiovat /coZ je velice t€zké/.
Zptisob feSeni situaci ovliviwji vlastni Zivotni zkuSenosti SPk, ktery by mél sdm sebe
dobfe poznat, analyzovat své pocity a reakce /schopnost sebereflexe je diileZitym
pfedpokladem/ a z t&€chto poznatkil pak Cerpat.Neznamena to ovSem, Ze by mlady SPk
pro nedostatek Zivotnich zkuSenosti nebyl schopen stejn€ dobie vykonavat své
povolani. Jde pouze o vyhodu, jiZ postupem casu ziska sam.
Neopominutelnou podminkou pro pracovnika je existence pevného chdpajiciho
rodinného zdzemi, uslechtilé zajmy a konicky. Z hlediska duSevni hygieny jsou velmi
vyznamné. Pomohou odreagovani a sniZeni napéti, vyvolaného vyCerpévajici praci,
negativnimi zaZitky a nékdy smutnymi anamnézami socialnich ptipada.
Ma-li SPk ucit své klienty zit smysluplnym Zivotem , musi nejprve sam
takovym Zivotem Zit.
Vlastni komunikaci s klienty napomahaji komunikaéni dovednosti, ke
kterym dospéji v dalSim textu.
Usp&sné socidlng vychovné puisobeni vznikd tedy za podminky, kdy
socialni pracovnik:
» uznava kazdého klienta pro jeho jedinedné kvality, respektuje jeho prava
a potfeby pramenici z jeho prosttedi a Zivotnich zkuSenosti, coz vyZaduje

individudlni jednani
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= ponecha klientovi moZnost, aby vyjadtil své odivodnéné emoce a pfiméfeng,
bez emocionalniho zaujeti, odpovida na klientovy potieby a citové projevy

* akceptuje, to je - pfijima - klienta takového, jakym je ve skutecnosti, jedna
s nim jako s ¢lovékem, ktery ma svoji vnitini hodnotu a osobni cenu

* neodsuzuje klienta pro jeho zevngjSek, vystupovani a ¢iny /i kdyZ je to mnohdy
velmi naro&né/, nebot v roli socidlniho pracovnika je porozumét klientovi
a pomoci mu

* plné respektuje klientovo pravo na sebeurdeni a pravo délat vlastni rozhodnuti

» bedlivé zachovavd davérnost sdéleni, ktera klient odhalil v rozhovorech
s pracovnikem.

Vedle nezbytnych odbornych znalosti a védomosti musi pracovnik zvladat

techniku vedeni rozhovoru, zasady k fizeni diskuse, rozvijet je a cviéit, zlepSovat

schopnost reflexe. Ziskdva tim nejen autoritu, ale i divéru u klienta, coZ je

predpoklad ispéSné socialni prace.

Zejména v pomdhajicich profesich dochdzi k vétSimu prolnuti klientova
a pracovnikova svéta nez pfti jinych druzich prace. Klientova pfitomnost miiZe v poli
z4ajmu pracovnika aktivovat kromé "pohybu sebeprodlouzeni” 1 jiné pracovnikovy
potieby. V oich pracovnika miiZe klient pfedstavovat "zastupce" redlné osoby, s niz
mél, nebo ma pracovnik té€Zkosti /problémovy rodinny pfislusnik, ndhrada role jednoho
z rodi¢t pfi rozvodu apod./ ve svém zivoté. Takovato aktivace miZe pfinést v praci
vyhody /silny osobni motiv/ nebo i nevyhody /klient je vyuZivan k feSeni

pracovnikova osobniho problému/.

Vidéno oc¢ima klienta miiZe byt pracovnik vniman jako priivodce redlnym
svétem /ob&anské poradenstvi, dobrovolnickd pomoc, pomoc riznych center apod./
nebo jako privodce po vnitFnim svété klienta /finanéni davky - rodiovska role,
odejmuti tyraného ditéte rodiné - pracovnik jako trestajici autorita, dal3i role napf.

obhéjce, ptimluvce, ochrance atd./. 15
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2.3.4 Osobnostni predpoklady a dovednosti pracovnika

Socialni pracovnik se stava klicovym, klientim mnohdy osobné& nejbliz§im élovékem,
ktery jim pomaha skladat mozaiku dil¢ich krokd, jeZ maji vést k ptedpokladané tiprave
pomérl jejich situace. Kombinaci nadani, zku3enosti, osobnich hodnot a intuitivni
tvofivosti, s ni% pracovnici vstupuji do vztahu s klientem, mohou vyuZit svou
jedineCnou osobnost jako ndstroj své discipliny. Obdobné se samoziejmé& uplatrinje
osobnost pracovnika v jinych profesich, jako je napfiklad lékafstvi, psychoterapie,
préavo, pastoracni ¢innost, ale v t€chto oborech se zduraziiuji ze zcela ziejmych divoda
pfedevsim odborné dovednosti a k nim pfisluSny soubor profesnich znalosti podstatné
vice, nez osobni predpoklady vykonu profese. V socidlni praci se naklonnost k ni

a talent pokladaji za stejn& dilezité jako odborné znalosti. ¢

Kazdy, kdo pracuje s lidmi, by si mél zcela vdZn€ uvédomit /a vlastni
zkusenost ho k tomu ptivadi/, Ze co se kdysi nauéil, neplati v&én&. Zadné poucky,
popisy, navody, techniky, jednotlivosti poznéni neobstoji v horizontu €asu, coz védéli
davno ve starovéku uZ stafi Rekové. Vzpomeiime jen na antického filosofa Hérakleita
a jeho citat - "Pantha rei" - "V3e plyne, vSe se méni"/, coZ samo o sobé dokazuje, Ze

stejné dalezité jako uchovavat si nabyté védomosti, je potieba se stale ucit véci nové.

Pokud bychom slovo "ptedpoklad" podrobili lingvistické analyze a posléze
vlozili do "matematické" rovnice, vyjde nam asi takovato konstanta /feceno

pochopitelné s jistou nadsdzkou/, znamenajici, Ze:
predpoklad = mit pfedem néjaky poklad

Obecné osobni pfedpoklady tak piedstavuji uritou vybavenost bytosti. Nékteré
mohou byt vrozené, jiné se daji zu$lechtovat, trénovat, ziskavat.

K této vybavé u &lovéka /v naSem piipadé SPk/ patfi napf. vlastnictvi pfirozené
inteligence, fyzické zdatnosti, pfitazlivosti, divéryhodnosti, ale také komunikacnich

dovednosti. MatouSek uvadi nékteré z nich pfiblizné nasledovné : 17
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e Inteligence - u SPk se ptedpokladd dobra inteligence /v&etné vysoké tirovné
emocCni a socidlni inteligence/, snaha o neustalé obohacovani svych znalosti,
seznamovani se s novymi teoriemi, poznatky, odbornou literaturou.

¢ Fyzickd zdatnost - ameriCti autofi vychazeji z toho, Ze pomahat druhym je t&€zk4
a vysilyjici prace, proto fyzickou zdatnost kladou na prvni misto mezi
obecnymi predpoklady. Pracovnik si musi fyzickou kondici udrZovat nejen
cviCenim, ale i spravnou Zivotospravou vSeobecné a respektovanim pozZadavki
svého téla, nebot’ praveé ono je prvotnim zdrojem potfebné energie.

e Pritazlivost - pracovnik se pro klienta muZe stat pfitazlivym nejen pro sviij
fyzicky vzhled, ale i svou odbornosti, pro néazorovou pfibuznost, zpisob
jednani s klientem, pfipadné citovy pfiklon & povést, v€kovou pfitaZlivost
/vztah v€kove ptibuznych nebo naopak vztah mladsiho ke star$§imu - zralej§imu
- rodi¢ovsky styl/.

o Duvéryhodnost - slozkami ptispivajicimi k davéryhodnosti pracovnika jsou
zcela ur€it€ spolehlivost, diskrétnost, porozuméni . Zdrojem divéry klienta je
pracovnikovo chovani, otevienost, srde¢nost, smysl pro <cestnost, nizka
motivace pro osobni prospéch, vizdZz pracovnika /obledeni odpovidajici
prostfedi, upravenost/. MiZe byt asi jen velmi obtiZzné diivéfovat n€komu, kdo
jiz na prvni pohled pisobi neupraveng, zanedban€, nejist¢ v komunikaci,
nervozné a nesoustredéné.

e Komunikaéni dovednosti - vlastni komunikaci lze povaZovat v kontaktu za
rozhodujici a proto je moZzné se domnivat, Ze z tohoto divodu si zasluhuje
i vétsi pozornosti vzhledem k obsahlosti a jeji dalezitosti. V $irSim pojeti
piedstavuje komunika¢ni dovednost nejen vlastni praci s klientem, ale tyka se
pochopiteln€ i dal§ich okruht socidlni ¢innost charakterizujicich. Patii sem
kuprikladu
rovnéZ dovednost tymového propojeni za uzké soucinnosti a spoluprice
zéastupc celé fady odbornosti, instituci pfi sledovani spole¢ného cile. Vzajemna

duvéra i spolehlivost je vZdy uréitou determinantou a predpokladem dspéchu.

Komunikacni dovednosti jsou pro SPk nezbytné v kazdé etapé jeho prace. Tyto

dovednosti samy o sob& neposkytuji klientovi pomoc, jsou vSak zdkladnim



33

prosttedkem pro zapoceti feSeni klientova problému. Ne&ktefi autofi mezi n& fadi:
fyzickou pritomnost , kdy pomoc SPk klientovi spatfuji uz jen v tom, Ze se s nim
setkava fyzicky i psychologicky, empatii /viz vyse/, naslouchani, jez pfedstavuje
schopnost pfijimat a rozumét signalim, které klient vysila /vyjadiuje oteviené nebo

skryté/, analyzu klientovych prozitki.

Uméni naslouchat je pro SPk velmi potfebné. Mnozi odbornici pravé tuto komunikaéni
dovednost povazuji za tu nejdileZitéjsi. Velmi tizce souvisi s empatii. Naslouchajici
musi odloZit vlastni pocity a vcitit se do pociti toho, kdo se mu svéfuje. Je to
poslouchani nejen uSima, ale i ofima a srdcem. Podle Rogerse opravdové naslouchéni

druhému Clovéku obohacuje Zivot naslouchajiciho.

2.4 Syndrom vyhofeni

Syndrom vyhofeni /burn-out syndrome/ postihuje zejména pracovniky
pomahajicich profesi. Prakticky kazdy pracovnik po urCité dob&€ ma nékteré jeho
projevy. Jedna se o soubor typickych ptfiznakt vznikajicich v disledku nezvladnutého
pracovniho stresu, interakci podminek k praci vytvofenych organizaci a subjektivniho
oCekavani pracovnika. Zvlastni naroky prace ptinasi intenzivni kontakt s lidmi
/klienty/ naro¢ny na psychiku a angazovanost pracovnikovy osobnosti v pracovni
¢innosti. U nékterych osob miiZe nastupu syndromu predchazet vysoké pracovni
nasazeni se snahou vykondvat prici co nejkompetentnéji. Syndrom vyhoteni probihé v
nékolika ¢asové ruzné dlouho trvajicich fazich - faze nadSeni, stagnace, frustrace,
apatie, aplné vyCerpani. Projevuje se zménou pociti a chovani pracovnika,
provazeného napfiklad zklamanim z prace, omezenim kontaktu s klientem ve prospéch
preference administrativni ¢innosti, ¢astymi pracovnimi neschopnostmi, omezovanim
komunikace
s kolegy, vznikem konfliktii, celkovym vycerpénim a dalSimi pfiznaky. Stav mizZe vést

az k nutnosti zménit zaméstnani.

Prevenci syndromu vyhoteni je kvalitni pfiprava na profesi s potiebnym

vycvikem v socidlnich dovednostech, jasna definice poslani organizace a metod préce,
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vymezeni profesionélni role a naplné prace pracovnika, zacvik novych pracovniki
s moznosti poskytnuti poradenstvi, program osobniho rozvoje a dalsiho vzd&lavani
pracovnikil ze strany instituce, omezeni administrativni zatéZe préce s klienty a pottu
ptipadi, kombinace riznych €innosti s pfimou praci s klientelou, pritb&Zna kvalitni

supervize.

2.5 Uméni komunikace

Komunikaéni proces je zidkladem Zivota kaZdého jedince, skupiny, komunity,
spoleCnosti jako takové. Teorii komunikace se zabyva specidlni psychologicka

disciplina - psychologie mezilidské komunikace.

2.5.1. Pojem a smysl komunikace

Termin pochazi z latinského slova communicatio. Vyraz podle latinsko-¢eského
slovniku znamené vespolné u€astnéni, sdileni ba i sdéleni. Tedy to, co je obsahem
komunikace, je v€c spolena a komunikovat s nékym lze priblizné vyjadfit jako "sejit
se s nim u téze véci". Sdilenim vlastn€ komunikuji i ti, ktefi ve vice¢lenné skupiné

pouze piihliZeji aktualni vyméné slov &i pohledi mezi &leny skupiny. '

TaZzeme-li se, v jakych souvislostech 1ze komunika¢ni dovednosti chépat
a prezentovat, ukazuje se ndm, Ze prioritni je nejen schopnost informace pfijimat, ale
je 1 hodnotit a fadit k uréitému tématu. To pfedpoklddd, Ze musime porozumét
spoleCenstvi, ve kterém informace probihd. Z obecného hlediska vzato napiiklad
uplatnéni se na trhu price v soulasné konkurenéni situaci svétové ekonomiky
vyZaduje vedle jazykovych kompetenci schopnost pracovat s informanimi
a komunika¢nimi technologiemi a disponovat zejména dalSimi komunikaCnimi
dovednostmi danymi somatickymi a osobnostnimi pfedpoklady. Tak se novym

paradigmatem nasi doby stavd pravé uméni komunikace.
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Smyslem kazdé komunikace je dorozumét se a ptipadng pozménit svij
vnitini kontext v mysli, v€domi i nevédomi. Ptijimané informace v &lovéku tvaruji,
rozSifuji €i zcela preformatovavaji poznatky, postoje a emoce. Je na kaidéxﬁ piijemci
sdéleni, nakolik dopusti modifikaci vlastnich struktur vstupem cizich myslenek do své
mysli a umozZni tu sprivnou miru filtrace informaci. Znamena to, nebyt zcela
ovlivnitelny, ani pfedem zaujaty, pfehnané podeziravy €i nekomunikativn€ uzavieny
a to i pfesto, Ze jsme byli vychovani spiSe myslet v neménnych pfejimanych vzorcich,

protoze je to jednodussi, snazsi a pohodIng&;si.

PiestoZe zakladnim nastrojem SPk je rozhovor, neverbalni komunikace je v
socidlni praci také velmi dilezitd. Obecné obnasi az devadesat procent mezilidské
interakce, pfi¢emz asi padeséat procent vyznamu se pfenasi vyrazem tvare, predevsim
o¢ima a hlasem. Pozorovani té€lesnych projevi klienta pracovnikem a projevi
pracovnika klientem vyznamn€ napomahd utvafeni vztahu. Oc¢ni kontakt naznacuje
ochotu ke komunikaci a jeho nedostatek je jeji vaZznou pfekazkou, stejné jako upfeny
pohled a ostentativni pozorovéni. Ton hlasu prozrazuje pocity, tj. hlasity projev
agresivitu a silu, slaby hlas obavy a mékkost, monoténni nedostatek zdjmu. Vyraz
tvafe /asmév, pohyby obodi, pfikyvovani, tées, Cervenani/ naznacuje pocity a vyjadiuje
postoj pfesnéji neZ verbalni projev. Nesoulad mezi slovy a vyrazem tvare plsobi
zna¢né komunika¢ni potiZe. Gestikulace rukou a nohou poukazuji na emoce /zkiiZené
nohy a ruce, zat'até pésti a zuby, nepokoj, poklepavani/. Télesna pozice napovidad néco
0 postoji a imyslu /vstficnost, odtazitost, agresivita, uzavienost, otevienost/. ObleCeni
a celkovy vzhled naznaduji typ osobnosti, jeji spolecenské postaveni. I u socialniho

pracovnika je duleZzité, aby jeho odév odpovidal prostiedi a posléni daného zatizeni

a typu klientely."
2.5.2 Socidlni komunikace - socidlni interakce
Clovék ma v piirodé mimofadné a jedine¢né postaveni. Je bytosti pfirodni

i spoleenskou a to proto, Ze Zije v podstaté ve dvou prostiedich. Jeho Zivot podléha

zakonitostem i principim jak pfirodnim tak spoledenskym. Vzdjemné vazby a vztahy
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mezi t¢mito dvéma svety nejsou vibec jednoduché. Nazyvame je interakci. Socialni
interakce je pojem, ktery souvisi s pojmem socialni komunikace /vztah mezi lidmi
navzdjem/, ale je pojmem obecn€jsim i Sir§im a v uréitém smyslu nadiazengj$im.
Interakce se miiZe v pozitivni podobé realizovat jako kooperace nebo participace,
konsensus, koordinace, akomodace nebo asimilace, v negativni podobé& jako

sout&Zivost, rivalita, segregace, diskriminace, konflikt, boj. %°

2.5.3 Vyznam kultury a etnocentrismus v komunikaci

Kultura prostupuje viemi formami komunikace a zaroven ji miZe ovliviiovat. Ma-li
byt komunikace efektivni v celé Siroké $kéle stfetnuti riznych kultur, vyZaduje to
porozumét ostatnim kulturim. Uspéch zavisi z velké &isti na schopnosti
komunikujicich , ktefi se kulturn€ odli§uji. Toto pravidlo potvrzuje i zndmy vyrok
Mahatmy Gandhiho - cit. "Zadna kultura nemiiZe peZit, jestlize se chce vii&i ndkomu
uzavirat."

Kazda kultura mé sviij vlastnf styl komunikace, své vlastni zasady jednani, jimiZ se
komunikace tidi, svou ndrodni mentalitu, ktera zpiisoby ovliviiuje. Pfesto jednozna¢né
plati, Ze "VSechny bytosti jsou si rovné ve své dustojnosti a ve svych pravech"
/z Deklarace lidskych prav Spojenych narodd, €lanek 1/.

Jednim z problémi, jeZ pirekaZeji kulturnimu uvédoméni a citlivosti, je
etnocentrismus. Je to tendence vidét ostatni a jejich chovani skrze filtr své vlastni
kultury a ocefiovat stupnici hodnot, pfesvédCeni a chovéani u své vlastni kultury jako
pozitivngjsi, logi¢t&j§i a pfirozenéj$i neZ u ostatnich kultur. Mira etnocentrismu je
odstuptiovana komunikaéni vzdalenosti. Podle této vzdalenosti mize jit o rovnost,
citlivost, lhostejnost, vyhybani aZ po znevaZovani ve vztahu k pfislu$nikiim jiné

kultury.
2.5.4 Sebereflexe a jeji vyznam pro komunikaci

Zaklad komunikace spo¢ivd v tom, jak vnimame svou vlastni osobu. Je proto

nezbytné, jak uvadi Mikulastik , zaujimat pozitivni postoj vici sobé samému , jedin€



37

tak jsme schopni komunikovat sebevédomé, navazovat vztahy, porozumét sobé i jinym
lidem. Pozitivni pohled na sebe sama a uvédomovani si vlastni hodnoty je podminkou
k wvytvofeni pozitivnich vztaht s lidmi, v opatném piipadé maZeme mit
s vytvafenim vztahi potiZe. VétSina lidi md k sob& vztah pozitivni a vyzaduje, aby
byli takto kladné vnimani druhymi, aby tedy jejich okoli reagovalo souhlasné s nimi.
Podvédomé se vyhyba kontaktim s jedfnci, ktetfi se nechovaji shodné, vyhledava
takové jedince, ktefi jejich ptedstavam o mezilidskych vztazich vyhovuji.

Mikulastik dale podle vztahu k sobg prezentuje dvé typologické skupiny lidi:

o lidé, kteti se piili§ kontroluji, maji tendenci méné& odkryvat své ja, poskytuji
jinym méné¢ informaci o své dusi, o svych pocitech, s vysokou sebekontrolou,
piili§ svazani konformitou, normami

e lidé, ktefi nejsou tak zaméfeni na sebekontrolu, nejsou k sobé tak tvrdi, Cast&ji
reaguji bezprostiedné, spontanné, ale na druhé strané slab&ji reaguji na zp&tnou

vazbu.
2.6 Akceptace zptisobii chovani klienta
2.6.1 Prijatelné a neprijatelné zpusoby klienta

Co ovliviiuje pohled pracovnikil na klienty?

Touto otazkou se zabyvéa Ulehla. Zajima se o to, pro¢ n&které typy chovani klienta
jsou pro pracovnika ptijatelné a jiné ne, pro¢ se hranice u riznych pracovnikil 1isi nebo
méni a co ji ovliviuje. Tvrdi, Ze rozdily a posuny hranic mezi "pfijatelnym"
a "nepfijatelnym" vyvolava nékolik okolnosti. Jednak je to momentalni "rozpoloZeni"
pracovnika, sympatie mezi nim a klientem, faze spoluprace s klientem, misto kontaktu
a profesionalita pracovnika. Z toho tedy vyplyva, Ze pfistup pracovnika ke klientim je
nestily a prfijatelnost se muZe ménit v zéavislosti na nédladé pracovnika, jeho
naklonnosti ke klientovi, dob& spoluprace s nim, mistu setkani , ale i napriklad na
predchézejici odborné zkuSenosti. Uvedené faktory ptisobi v ur¢itém kulturnim rameci
a pracovnici riznych organizaci jsou zvykli za "pfijatelné" povaZovat néco jiného
podle funkce a klientely. Pracovnici nizkoprahového stiediska pro drogové zavislé tak

budou zvykli povaZovat za pfijatelné takové chovani, které by pracovnicim oddéleni
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statni socidlni podpory bezesporu nahdnélo hriizu. RovnéZz funkéné stejnd oddéleni
ruznych regiont /napf. odd€leni péle o déti/ se mohou do ur¢ité tolerované miry ve
svych hodnocenich na pfijatelnost chovdni matky nezletilych déti pongkud lisit
a dokonce i pracovnici jedné organizace v hodnoceni chovéani se mohou odchylovat. Je
vSak béZné, Zze v ramci téZe organizace hodnoceni chovani klient je nazirano
podobnym zpiisobem. PokouSet se o haprosto jednotny pohled by bylo proti
pfirozenosti Clovéka a v neprospéch klientd. Spoleénou hodnotou lidi z jednoho
pracovisté by vSak mél byt respekt ke klientovi a cilem posilovani samostatnosti
klient, stejné tak jako kolegialita pracovnikd v pfistupu k ptfipadim a jednani.
Z hlediska vzajemné souhry je totiz dilezité, aby pracovnici védéli, jaké postupy prace
s klientem mohou ocekavat u svych kolegt. Tyto postupy a ptedvidatelnost zptlisobu
intervence v organizaci urcuji pravidla a metodické postupy. Jsou to jakési praktické
navody jednani s klienty v souladu s kolektivnimi preferencemi ¢i dil&i ideologii,
uznavané piedstavy, které viak ne vzdy umoZznuji zvladat béZné pracovni podminky
a vSedni dilemata price s klientem /napf. mnoZstvi klientd versus kvalita sluZeb,

dilema mezi proceduralnim a situa¢nim p¥istupem apod/.

V ramci struktury organizace s tim do zna¢né miry ddle souvisi troven
autonomie ponechané nadfizenymi podiizenym pracovnikiim, ktefi sice mohou mit
urlitou prestiz, avSak celkovy status urfuji uznavand pravidla jednani
v ramci organizacni hegemonie /Casté prosazovani vyhradné proceduralniho pfistupu/.
Tato situace opét nahrdva vzniku a nutnosti pracovnikova feSeni né¢kterého z dilemat.
Pfesto interakce s klienty ma byt sférou urité volnosti rozhodovani. Kultura
poskytovani sluzeb socialni prace je proto ovliviiovana zkuSenostmi pracovnikd "prvni
linie" a tim, jak ovlivnéni t€mito zkuSenostmi zvladaji své pracovni podminky

a dilemata prace s klienty.

3 Praktické kompetence socialnich pracovniku

Definice, vyznam, znéni
Co_je soustava praktickych kompetenci? Neni to nic jiného, neZ shrnuti naprosto
samoziejmého chovéni socialniho pracovnika, ktery fundované a se zajmem pracuje

se svymi klienty a vyuZiva pti tom celou fadu moZnosti, kontaktti a znalosti.??
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Veédét "co délam a proc to délam” je hlavnim poslanim této soustavy kompetenci,
které se vzdjemné prolinaji a jejichz ukazatele a kritéria je moZno dale dopliiovat
s ohledem na erudici oboru a nové empirické poznatky. Sami autofi soustavy
publikované v CR v roce 1999, Havrdova a kolektiv, upozortiuji, Ze neni koneénym
zpracovanim, ale méla by slouzit pfedevS§im jako ndvod k podpofe schopnosti
rozliSovat a hodnotit praktické zkugenosti. Umoziiuje konkretizovat jednotlivé
dovednosti, postoje a zpisoby mySleni o praxi, jeZ je nenahraditelnym zdrojem udeni.
Cilem je zlepSeni situace klientd, jimz ma socialni prace slouZit.

Obecné jednat kompetentné znamend "jednat odpovédné a se znalosti véci", byt
"zpusobily" a "opravnény."

Nasledn€ velmi stru¢né ptedstavim jednotlivé kompetence.

Kompetence €. 1 : Rozvijet i¢innou komunikaci

Pfedstavuje vlastni komunikacni dovednosti pracovnika, jeho schopnost iniciovat

spolupréci a motivaci pro zménu v zajmu klienta.

Kompetence €. 2: Orientovat se a planovat postup

Velice zjednoduSené¢ znamend "stanovit diagnozu", ziskat ptehled o potiebach,
zdrojich klienta, odhalit rizikové faktory a meze spoluprace, spole¢né planovat dalsi

postup.

Kompetence &. 3: Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti

Tato kompetence je konkretizaci etickych zéasad, které pracovnik uplatiiuje
v konkrétnich situacich a konkrétnich dovednostech. Podporuje pfilezitosti k tomu,
aby klient mohl pouZit své vlastni sily a schopnosti, pomaha piebirat zodpovédnost

a dosaZeni prav.

Kompetence ¢. 4: Zasahovat a poskytovat sluzby

Poskytuje pfiméfenou podporu, pé¢i, kontrolu a zapojeni se do prevence.
Kompetence zachycuje, jak socialni pracovnik funguje na trovni systému socidlnich

sluzeb.
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Kompetence &. 5: Prispivat k praci organizace

Pracovnik pracuje jako odpovédny ¢&len organizace, pfispiva k hodnoceni a zlepSovani
jeji prdce ve prospéch sluzeb klientim, efektivné vyuziva vSech zdroju vietné

spoluprice s kolegy.

Kompetence &. 6: Odborné rust

Pracovnik je schopen konzultovat a fidit sviij odborny i osobni rist, kvalifikovang
rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat pracovnich ukolld v asovych terminech,

kromé toho vSeho i pfispivat k pozitivnim zménadm ve svém oboru.
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ZAVER

Ve svém Zivot€ a praci se denné€, tak jako kaZdy z nés, setkavam s riznymi situacemi,
Zivotnimi pfibéhy lidi riznych vékovych skupin, pohlavi, vzdélani, socialniho statusu
atd. Kromé vlastniho kontaktu s klienty, ale rovnéZ vnimam reakce svych kolegy,
jejich zpisoby vedeni rozhovoru s klienty. Mam moZnost vzdjemné& porovnavat
jednotlivé zptisoby pfistupu, hodnotit chovani z hlediska pozitiv i negativ. Zcela
zodpovédn€ mohu prohldsit, Ze zdaleka nezaleZi na tom, zda né&ktery pracovnik
absolvoval pfislu$na studia ¢i nikoliv, pokud totiZ jeho osobnost postrada lidsky vztah,
socidlni cit€éni, uméni naslouchat, schopnost empatie, respekt - tedy jednodule urcité
"nadani" pro tuto praci - a dalsi potiebné vlastnosti, Zddna suma teoretickych poznatka
je nenahradi. Lecktery pracovnik, jenZ je, ponékud s nadsazkou feeno, "nositelem"
a "uzivatelem" pftisluSnych vlastnosti, jedna totiz spravng, s patfiénym ohledem,
respektem ke specifikim ve€ku, individualité¢ klienta, se znalosti podminek, jeho
komunikace nepostrada ptedepsané prvky, aniZ by o tom musel pfemyslet. Je veden
vlastni neomylnou intuici, jeZ funguje jako pomysind navigace i bez potfebného
nastudovaného teoretického zakladu. Tim ovSem v Zddném ptipad€ nechci teorii nijak
snizovat, vzdyt' tim bych vlastn€ poprela vlastni piesv€dceni o nutnosti existence
kombinace praxe i teoretického vzdélani, které mne ke studiu oboru socidlni prace
dovedlo i pfes pokrocilejsi vék a mnohaletou praxi. Teoretické poznatky muiiZze takovy
pracovnik zpétn€ konfrontovat s vlastnimi komunika¢nimi dovednostmi i dovednostmi
kolegti, ujasnit si individualni postoje, napomahaji mu k reflexi a uv€doméni si chyb
¢i prednosti komunikace, vedou naptiklad k oboustranné kontrole souladu verbalni,
nonverbalni a dal$ich druhii komunikace, coz je nesporné pozitivem pro jeho osobu,
ale rovnéz i pro spokojenost klienta. Myslim, Ze to je pravé ten ucel, ktery ma studium
spliiovat. JenZe nic neni takzvang€ "zadarmo". Musime pfiznat, Ze kromé€ pozitiv
s naterpanim novych poznatkil jsou pocit'ovéana i jistd negativa. V daleko vétsi mife je
tento pracovnik nucen fe$it rizna dilemata a promyslet dikladnéji situace, které se
diive zdaly byt zcela jednoznané. V téchto momentech nastupuje mnohem vice
pochybnosti o spravnosti rozhodnuti a vhodném postupu. Navic, jak uZ bylo vyse
uvedeno, v rdmci organizace je povinen se podfizovat uréité ideologii a nékdy aZ
hegemonii, coZ je mnohdy v rozporu s jeho pfesvédCenim a vede opét k feSeni

osobnich a etickych dilemat.
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Navzdory tomu viemu, ten, kdo pracuje s lidmi, by mél stéle reflektovat skute€nost, Ze
zadné popisy, navody, poznani nemusi platit vén€ a Casem mohou pozbyt své
validity. Proto teoretici socidlni prace prosazuji nutnost celoZivotniho vidélévéni
i v této oblasti. Vzdyt zésadou by mélo byt, aby kazdy klient byl obslouzen ve stejné
profesiondlni kvalité. Rozpor teorie a praxe je viak i zde zatim patrny.

A prave proto se domnivam, Ze je nutno se stéle ¢astéji zabyvat vzdjemnou konfrontaci
teorie a praxe piedstaveného oboru tak, jak je i cilem této prace.Vé&fim, Ze se mi
alespoii z€asti tento zamér podafilo zrealizovat a zejména podtrhnout nepostradatelnou
profilaci socialniho pracovnika s pozadavky a naroky kladenymi na jeho osobu

a vykon profese.

Zavérem bych chtéla jesté uvést, Ze pro studium teorie by byla rozhodné
pfinosem moZnost vét§iho vybéru z publikaci autorti Cerpajicich ze zkuSenosti
a urovné &eské socidlni price s ohledem na jeji specifické podminky, i kdyz je
pochopitelné, Ze vyvoj od roku 1989 nabizi prozatim historicky velmi kratké obdobi

pro zformovani zaveérd a vychodisek.
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Priloha ¢&. L.

. ETICKY KODEX
SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1.1. Socidlni prace je zaloZena na hodnotdch demokracie a lidskych prav. Socialni pracovnici
proto dbaji na dodrZovani lidskych prav u skupin a jednotlived tak, jak jsou vyjadieny
v Chartg lidskych prav Spojenych nérodd a v Umluvé o pravech ditéte. Dale se #idi zakony
tohoto stétu, které se od t&€chto kodext odvijeji.

1.2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého &lov&ka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfisluSnost, rasu &i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické pfesvédéeni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1.3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socidlni pracovnik pomaha jednotlivetim, skupinam, komunitdm, a sdruZeni ob&and
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pifi feSeni konflikth

jednotlivel se spoleénosti a jejich nasledkd.

1.5. Socialni pracovnik musi davat prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi z&jmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni,.

2. Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika
2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socialni pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klienti.

2.1.3. Socialni pracovnik poméha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem
klientiim.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluZeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zplsobilost k pravnim tkonim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdyz jsou ohroZeny dalsi osoby. V piipadech
spravniho fizeni umoZiuje Glastnikiim tohoto Fizeni nahliZet do spisd, které se tohoto fizeni
tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby a davky socidlniho
zabezpeleni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnéni, ale
i ostatnich pfisludnych zdroji. Pouéi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a ddvek. Pomaha fesit i jiné problémy klienta tykajici se dal3ich sfér jeho
Zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik hledd mozZnosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich
problému.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli



2.2.1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zamé&stnavateli. '
222.V zgméstnavatelské organizaci spoluplisobi pfi vytvéfeni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatfiovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

2.2.3. SnaZi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatriovani ve
své zamestnavatelské organizaci s ohledem na co nejvys3i uroveii sluzeb poskytovanych
klientim.

2.3. Ve vztahu ke svym kolegim

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostatnich odbornych
pracovnikid. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nézorech a praktické &innosti kolegi a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikli. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném mistd
vhodnym zpisobem.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiZze svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrZeni a zvy$eni odborné urovné socidlni prace a uplatiiovani
novych pfistupl a metod.

2.4.3. Pisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro
udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svij odborny riist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych odbornikil,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.5. Ve vztahu ke spolecnosti

2.5.1. Socidlni pracovnik méa pravo i povinnost upozortiovat Sirokou vefejnost a pfistusné
orgéany na pfipady poruSovani zdkond a opravnénych z4jmu ob&ant.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialni podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim, ze
podnécuje zmény v zékonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozorfiuje na moZnost spravedlivéj§iho rozdileni spoleCenskych zdroju a potiebu
zajistit piistup k témto zdrojim tém, ktefi to potrebuji.

2.5.4. Pasobi na roz§ifeni moznosti a pfileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi,
a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupindm.

2.5.5. Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a tctu ke

kulturam, které vytvofilo lidstvo.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméfen na specifika socialni prace v riiznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat mozZnosti, ale
1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim $etfeni, sbéru informaci,
jednanich a pii své profesionalni ¢innosti o pouZiti metod socidlni prace, o socidlné



technickych opqtfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska téelu, Gcinnosti
a dasledk na klienttv Zivot.

A. Zikladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat €i zasahovat do Zivota ob&ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska
prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socialnim pfipadiim dat prednost a vénovat &as na dlouhodobé socialne vychovné
pUsobeni,

- kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméng postojii a
k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovanim sluZeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obCas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu z4jm

- pii konfliktu z4jmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obdana,

- pfi konfliktu mezi instituci €i organizaci a skupinou klientt,

- pf1 konfliktu z4jmu klientd a ostatni spole&nosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasn€ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichiidnymi
aspekty socialni prace vyZaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni
role a do jaké miry je tato role piijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pfi FeSeni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v ramci
Spoleénosti socidlnich pracovnikli. Socidlni pracovnik ma mit moznost: diskutovat, zvaZzovat
a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal$imi odborniky, event. i za ucasti
stran, kterych se tykaji.

2. Spoletnost socialnich pracovnikit CR mutZe doplnit a pfizplsobit etické zasady pro ty
oblasti terénni socialni prace, kde jsou etické problémy komplikované a zdvazZné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti socidlnich pracovnikii poméhat
jednotlivym socialnim pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR byl schvilen s platnosti od 1. 1. 1995.
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ETICKY KODEX

ZAMESTNANCE URADU PRACE V CESKEM KRUMLOVIE

PREAMBULE

Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zamé&stnance vefejné spravy ctit a vytvaret tak zaklad
pro vybudovani a udrZeni divéry vefejnosti, jsou zakonnost pti rozhodovani a rovny piistup
ke v8em fyzickym i pravnickym osobdm Zamé&stnanec vetejné spravy ma zajem na efektivnim
vykonu vefejné spravy, a proto si dal$im vzdg&lavanim prohlubuje svoji odbornost

UCelem kodexu je podporovat Zadouci standardy chovani zaméstnancl ve vefejné spravé

a informovat vefejnost o chovéni, jeZ je opravnéna od zaméstnanch ve vefejné spravé
ocekavat.

Clének 1
Zikladni ustanoveni
1. Eticky kodex je zavazny pro zamé&stnance Utadu prace v Ceském Krumlovg.

2. Zamgstnanec vykonéava svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony a dal3imi

pravnimi predpisy a zéroven ¢ini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu s ustanovenimi
Kodexu.

Clanek 2
Obecné zasady

1. Cinnost zaméstnanclt Ufadu prace v Ceském Krumlové je sluZzbou vetejnosti, zaméstnanec
ji vykonava na vysoké odborné tirovni, kterou si studiem pribezné prohlubuje, s nejvyssi
mirou sludnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoliv predsudki.

2. Zaméstnanec jedna korektng s ostatnimi zaméstnanci Uifadu i se zaméstnanci jinych uradui
vefejné spravy.

3. Zaméstnanec ¢ini rozhodnuti a fesi zaleZitosti bez zbyteénych pritahti, objektivné na zakla-
dé jejich skutkové podstaty, pfihliZi pouze k pravné relevantnim skute¢nostem. Nejedna
svévolné k 4jmé jakékoliv osoby, skupiny osob nebo organu ¢i slozky pravnické osoby, ale
naopak prosazuje prava a opravnéné zajmy obc¢ani.



Clanek 3
Stret zajmu
. .Zaméstnavnec nepfipusti, aby doslo ke stfetu jeho soukromého zajmu s jeho postavenim
jako zaméstnance UP v Ceském Krumlové. Soukromy z4jem zahrnuje jakoukoliv vyho-

d}l pro rvlého, Jeho rodinu, blizké a pfibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kte-
rymi mél nebo ma obchodni nebo politické vztahy.

- Zaméstnanec se nelcastni Zadné Cinnosti, kterd se nesluduje s ¥adnym vykonem jeho pra-
covnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

- Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o Einnost sluitelnou s jeho podilem na vykonu ve-
rejne spravy, projednd zéleZitost se svym nadfizenym.
Clének 4
Politicka nebo vefejna ¢innost
. Zameéstnanec jedna pii vykonu veiejné spravy politicky nestrannym zplisobem.
. Zaméstnanec nebude vykondvat takovou politickou nebo vefejnou €innost, ktera by mohla
narusit diivéru ob¢anti v jeho schopnost nestranné vykonévat své sluZebni povinnosti.
Clének 5
Dary a jiné nabidky
. Zamé&stnanec nevyzZaduje ani nepfijima dary, ustuhy, laskavosti, ani Zadna jind zvyhodnéni,
ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovani ve véci, narusit profesionalni
pfistup k véci nebo kterou by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho
povinnosti..
. Zaméstnanec nedovoli, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim na UP v Ceském Krum-
lové dostal do postaveni, ve kterém je zavazan oplatit prokézanou laskavost nebo které jej
¢ini ptistupnym nepatiiénému vlivu jinych osob.

. Pokud je zaméstnanci v souvislosti s jeho zaméstnanim ve vefejné spravé nabidnuta jaka-
koliv vyhoda, odmitne ji a 0 nabidnuté vyhod¢ informuje svého nadtizeného.

. Zaméstnanec se v soukromém Zivoté vyhyba takovym ¢innostem, chovani a jednéni, které
by mohlo sniZit davéru v UP v Ceském Krumlové v oéich veiejnosti nebo dokonce zavdat
pfi¢inu k vydirani zaméstnance v disledku jeho jednani v rozporu s pravnimi piedpisy ne-
bo etickymi normami.

Clanek 6

Zneuziti uredniho postaveni



. Zz}:mels;t’nanec ne\l/yuvzwé V)’flic.)dy vyplyvajici z jeho postaveni ani informace ziskané na UP
v Ces evarun"l ove pro sviy §oukromy zajem. Je jeho povinnosti vyhnout se konfliktim
z4jmu a pfedchazet takovym situacim, které mohou podezieni z konfliktu zajmu vyvolat.

. Z?mestnanec ne’nabizi ani neposkytuje Zidnou vyhodu jakymkoliv zpiisobem spojenou
s jeho postavenim na “UP v Ceském Krumlovg, pokud to z&kon neumozituje.

- Zaméstnanec neuvad{ védom& v omyl ani vefejnost ani ostatni zaméstnance tiadu.

.S ’mformacem1 ziskanymi pfi vykonu prace na UP v Ceském Krumlové zaméstnanec nakla-
da s potfebnou diivérnosti a poskytuje jim p¥islusnou ochranu. Pfitom prihlizi k pravu ve-
fejnosti na pfistup k informacim v rozsahu daném piislusnymi zakony.

Cléanek 7
Oznameni nepripustné ¢innosti
1. Zaméstnanec vynaklada veskeré usili, aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické spra-
vovani a vyuzivani finan¢nich zdroj0, zafizeni a sluzeb, které mu byly sveéfeny. V piipadé,

Ze zjisti ztratu nebo (jmu na majetku ve statnim vlastnictvi, podvodné ¢i korupéni jednani,
oznami tuto skute¢nost nadfizenému vedoucimu zaméstnanci.

2.V ptipadg, Ze je zam&stnanec poZadan, aby jednal v rozporu s pravni Gipravou nebo zpliso-

bem, ktery pfedstavuje mozZnost zneuZiti ifedni moci, odmitne takové jednani a oznami tu-
to skute¢nost svému nadfizenému.

Tento kodex je soucdsti pracovniho Fdadu platného od 1. 4. 2004.



Je socialni prace nejstresovéjsi povolani?

Podie bri_tsk}'/ch odbornikli zaZivaji v zaméstndni nejvétsi miru stresu socialni
pracovnici a ucitelé. Zdrojem napéti je pritom tzv. emo¢ni prace (emotional labour,
kaZdodenni kontakt tvati v tvaf s uzivateli) a potieba socidlnich pracovniki potlacovat
své pocity.

Vice ve zpravé CommunityCare.co.uk.
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Uptimné, Clare, pracovat jako vedouci v socialnich sluzbich je skvélé. Prosazovat svou,
pohravat si se zaméstnanci, vybirat si nejlepSi dny pro dovolenou..."

""Pomahat potiebnym?"

""No, to taky. VSechno ma své slabsi stranky."



ABSTRAKT

KOMICHOVA, J. Profese socidlniho pracovnika v teoretickém kontextu. Ceské
Budgjovice, 2006. Bakalatska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budéjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie.

Vedouci prace Mgr. L. Zapletalova. '

Kli¢ové pojmy
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kompetence, podpora, osobnost socidlniho pracovnika, teorie, praxe, syndrom

vyhofteni, poZadavky.

Uvodni kapitoly dokumentu jsou vénovény prezentaci prostfedi socidlni prace a
identifikaci hlavnich znaktl discipliny jako oboru a d&innosti s cilem dosaZeni
socialniho fungovéni klienta. PfevaZzna €4st prace se zabyva charakteristikou obecnych
1 specielnich pozadavkd a narokli na vykon profese socidlniho pracovnika v ramci
riznych socidlnich instituci. Kromé vlastnich komunikacnich dovednosti hodnoti
zejména osobnostni piedpoklady a absolvovéni potfebného vzd€lani pfislusného
oboru. Akcent je kladen zejména na schopnosti etického vhledu, empatie, aktivniho
naslouchdni a sebereflexe. Dulezitym oddilem priace je pojednani o mezilidské
komunikaci, pravidlech a zésadach komunikovani v kontaktu s klientem. Soucasné je

zde pfedstavena soustava praktickych kompetenci v praxi socidlni prace.



ABSTRACT

Profession of a social worker in the theoretical context

Key terms

social work, social worker, solidarity, ethical code, profession, professional authority,
client, paradigm, intervention, concept, social function, social interaction,
communication, ethical issue, communicative abilities, empathy, acceptance, respect,
human dignity, universalization, specialization, personal expectations, reflection,
practical competence, subsidy, social workers personality, theory, practice, burn out

syndrome, requirements.

The Introductory chapters of the document are dedicated to the presentation of the
social work environment and the recognition of the main characteristics of the field
and to the activities dimed at the clients good social function. The main part of the
essay is focused on characteristics of both general and specialized requirements and
demands for the possition of a social worker in various social institutions. Besides
communicative abilities are highly skilled personal qualities and an education in the
appropriate field. Priority is given to abilities such as an understanding of ethical
issues, empathy, active listening and interspection. A significant part of the dokument
concentrates on a description of rules, types of interpersonal communication used in
contact with clients. The document also presents a set of actual practical competences

used in social work practises.
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