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UVOD

Vlivem spolecenského rozvoje se méni pomér a zavaznost zasahii, ke kterym denné

------

vvvvvv

zapotiebi ¢im dal vice, kromé jiz zmin€né fyzické zdatnosti, také odborna znalost a psychicka
odolnost. V souvislosti se zvySovanim narokid na psychickou odolnost se nabizi otazka, jak
jsou hasi¢i viiéi této zatéZi odolni a jak se s ni vyrovnéavaji. Mne osobné tento problém zajima
jiZ z toho divodu, Ze osm let slouZim u Hasi¢ského zachranného sboru Jiho¢eského Kraje

(dale HZS JEk) a tyto naroky pocit'uji na vlastni kiiZi.

I kdyZ osm let jesté neni tak mnoho, abych se mohl pocitat mezi velké pamétniky,
presto se béhem mé sluzby udéala jedna zasadni zména v pé¢i o hasice a jejich dusevni
pohodu. Tou zménou bylo zavedeni psychologické sluZzby Hasi¢ského zéchranného sboru
Ceské republiky (dale HZS CR). Jako kaZd4 novinka, tak i toto ziizeni psychologické sluZby,
bylo ze strany zasahujicich hasi¢li pfijaté s urcitymi, odivodnénymi, ¢i neodivodnénymi
rozpaky. Jak bude uvedeno dale, psychologicka sluzba HZS CR ma plnit tii hlavni tkoly,

které jsou zaméfeny na hasice, uchazeée o sluzbu u HZS a na obé&ti mimotadnych udéalosti.

Cilem této prace je struéné seznamit s charakteristikou psychologické sluzby HZS CR,
s problematikou traumatu, se systémem poskytovani posttraumatické intervenéni péée u HZS
CR a piedeviim zjistit, jak tuto sluZbu hodnoti a jaky na ni maji nézor s odstupem dvou let od
jejiho vzniku hasi¢i HZS JEK, konkrétnd z poZamich stanic Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov a Prachatice. Tyto stanice byly vybrany ze sedmi izemnich odbord HZS J¢K proto,

aby reprezentovaly jak vé&tsi, tak i mensSi stanice.

K praktické ¢asti této prace, ¢ili k zjiStovani nazoru hasiél jsem pouzil dotaznik,
ktery bylo nutné nejdiive sestavit a uzplsobit danému tématu. Dale jsem Eerpal informace
z webovych stranek ministerstva vnitra, osobnich rozhovort s hlavni psycholozkou HZS CR
PhDr. Marii Sotolafovou a psycholozkou HZS JEK PhDr. Marii Meznikovou. PouZita byla

téZ odborna literatura, ktera se zabyva problematikou traumatu a reakci na néj.

Pfedklddané bakalafska prace je rozdélena do &ty hlavnich kapitol. Prvni kapitola mé
za ukol seznamit s psychologickou sluzbou HZS CR, jeji historii, diivody vzniku

a charakterizovat jeji ¢innost. Druha kapitola se zabyva problematikou traumatu a stresovych



reakci. Tieti kapitola je zaméfend na posttraumatickou intervendni pé&i. Seznamuje se
zfizenim systému této péfe, anonymni telefonni linkou pomoci vkrizi a jejimi ugely
a podrobng vysvétluje jednotlivé faze posttraumatické pése. Ctvrta kapitola ma za kol
seznamit se strukturou dotazniku, vysledky dotaznikového Setieni a tyto vysledky nasledné
podrobit dikladné analyze, aby tak bylo moZné zjistit pohled hasili a jejich zkuSenosti

s posttraumatickou intervenéni peci.

1 Psychologicks sluzba HZS CR
1.1 Vznik psychologické sluzby HZS CR

V roce 2002 byla schvalena koncepce psychologické sluzby HZS CR a nasledng dal
generalni feditel HZS CR a naméstek ministra vnitra pokyn krajskym feditelim HZS k tomu,
aby zfidili jednotlivd psychologickd pracovi§té a obsadili je odbornymi pracovniky, ktefi

budou sezndmeni se specifikami ¢innosti a podminkami sluzby u HZS CR.

V Jiho&eském kraji byla zah4jena &innost psychologické sluzby v roce 2004.!

1.2 Dtivody vzniku

Diivodit pro vznik psychologické sluzby HZS CR je n&kolik. Pro uvedeni do dané

problematiky lze uvést alespoii ty nejzakladnéjsi:

a) feSitelsky kolektiv Katedry vojenské hygieny Vojenské lékafské akademie
J.E. Purkyn€ v Hradci Kralové pod vedenim doc. MUDr. J. Chaloupky, Csc., vypracoval
zavéry vyzkumnych ukold "Rizikové faktory metabolickych onemocnéni hromadného
vyskytu u pfisluSnikli HZS okresu Hradec Kralové"(1996) a "Hodnoceni zdravotniho stavu
ptislugnikt HZS CR" (1999), které vychazely z prokazatelné existence znaéného procenta

nalezu rizikovych faktord tzv. civilizaénich onemocnéni u sledovanych skupin pfisluSnikd

! Srov. MEZNIKOVA, M. Psychologicka sluzba. In Hasicsky zdchranny sbor Jihodeského kraje [online]. Ceské
Budgjovice. Dostupné na WWW: <http://www.hzscb.cz/index.php?id_h=8&id_m=0>.



HZS CR. V nich, mimo jiné, doporuduji vénovat zvysenou pozornost stresogennim faktorim

. 2
dané profese”;

b) nezpochybnitelnym faktem je stile se zvySujici naro¢nost profese hasice, coz lze
vyvodit jak zkvantitativni, tak zkvalitativni analyzy kaZdoron€ zpracovavanych
statistickych piehledd’ (v neposledni fad& lze uvedené tvrzeni dokladovat na zdchrannych,
vypros§tovacich a likvidaénich pracich pfislusnikd HZS Jiho¢eského kraje po havarii autobusu
u NaZidel sucastniky lyzaiského zéjézdu dne 8.3.2003, ktera si vyzadala 19 mrtvych

a 34 zranénych);

¢) navrh zédkona o sluzebnim poméru pfislusnikli bezpecnostnich sborti stanovuje
podminku zji$t'ovani osobnostni zpUsobilosti u uchazede i ptislusnika psychologem daného

bezpe&nostniho sboru®.

1.3 Zé&kladni pilite psychologické sluzby HZS CR

O zékladnich pilitich psychologické sluzby HZS CR, které charakterizuji jeji Sinnost,
se zmifnuje PhDr. Sotolafova v ¢lanku vénovaném psychologické sluzbé, ktery vysel

v odborném hasi¢ském éasopise.5 Jako hlavni tkoly uvadi:

1- Zajistovani posttraumatické péée pro piislusniky HZS CR.

Do této oblasti patii napiiklad poskytovani psychologické pomoci k odstranéni
pozasahového stresu u piislusniki HZS CR, dile provadéni koleni a vycviku ke zvySeni
psychické odolnosti hasi¢d a podileni sé na jejich odborném vycviku, v neposledni fadé také
zajisfovani psychologické sluzby pisluinikim HZS CR v ramci rekondi&nich programi pfi

ozdravnych pobytech.

% Srov. CHALOUPKA, J., a kol. Rizikové faktory metabolickych onemocnéni hromadného vyskytu u pfislusnikii
HZS okresu Hradec Krdlové. Hradec Kralové : Vojenské 1ékafska akademie J. E. Purkyné v Hradci Kralové,
Katedra vojenské hygieny, 1996.

CHALOUPKA, ., a kol. Hodnoceni zdravotniho stavu pFislusnikiz HZS CR. Hradec Kralové : Vojenska lékafska
akademie J. E. Purkyné v Hradci Kralové, Katedra vojenské hygieny, 1999.

? Srov. LUKES, P.; VONASEK, V. Statisticka roéenka 2005. /12, 2006, ro¢. 5, &. 3.

4 Srov. Zakon &. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru pfislu¥niki bezpe&nostnich sbori

5 Srov. SOTOLAROVA, M. Psychologické sluzba HZS CR. 150 HORI, 2003, ro&. 13, &. 7, s. 12.



2- ZabezpeCovat podklady pro personalni praci a vykon sluzby.

Do této oblasti nalezi ¢innost jako je ov&fovani dusevni zpiisobilosti novych uchaze&t
o sluzbu u HZS CR. Provadéni psychodiagnostickych vySetfeni hasid zpdvolé.ni. Pti
vybérovych fizenich na vyZadéani ovéfovani osobnostni zpiisobilosti prislusniki HZS CR pro
zafazeni do fidicich a specidlnich funkci. Podle zadani sluzebniho funkcionafe provadét
psychologicka vySetfeni a poskytovat odborné stanoviska pro rozhodovani v personalnich

otazkach.

3- Pomahat ob&tem mimofadnych udalosti.

Naptiklad jde o poskytovani psychologické pomoci obétem nehod a katastrof, podileni
se na piipravé zdrojii psychologické pomoci v regionu a koordinovani jejiho vyuZiti pfi
mimofadnych udalostech vétsiho rozsahu. V neposledni fadé také podle potfeby souvisejici

s vykonem sluZby poskytovani psychologické sluzby rodinam piislugniki HZS CR.

2 TRAUMA

Pro v&tsi srozumitelnost dalsiho vykladu je Zadouci alespori ve stru¢nosti zminit, co je

to trauma, jak vznika, jaké jsou jeho pfiznaky a reakce na néj.

Nedilnou soucasti traumatu a traumatického proZitku je stres. Stresem se oznaluje
,hespecificka odpovéd’ organismu na jakoukoli zatéz, ktera je na néj kladena. “0 Je vysledkem
vztahu, mezi uritou silou pisobici na ¢lovéka a schopnosti organismu odolavat tomuto tlaku.
KaZdodenni sougasti naseho Zivota je jistd mira stresu. Nekteré podnéty vSak maji takovou
intenzitu a jsou tak nenadalé, nebo nezvladatelné, Ze vyvolavaji traumatickou odpovéd.
»lrauma predstavuje reakci na situaci, ktera vznikla v diisledku udalosti presahujici béZnou
lidskou zkusenost.*” Tato situace pak miva nasledujici charakteristiky:

- piicina pochézi z vnéjsku;
- jeextrémné d&siva;
- navozuje proZitek ohroZeni Zivota, télesné ¢i duSevni integrity;

- navozuje pocity bezmocnosti.?

SLUCKA, Y., KOBRLE, L. Srazka s ptekaZkou. In Krizovd intervence. Praha : Portal, 2002, s. 359. ISBN 80-
7178-696-9.

7SPATENKOVA, N., a kol. Krize : psychologicky a sociologicky fenomén. Praha : Grada Publishing, 2004, s.
18. ISBN 80-247-0888-4

8 Srov. VIZINOVA, D.; PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Praha : Portal, 1999, ISBN 80-7178-284-
X.



Reakce na stres je moZné rozdelit do dvou zakladnich skupin. Do prvni skupiny pati

akutni reakce na stres a do druh¢ posttraumaticka stresova reakce.

Akutni reakce na stres se projevuje rychle poté, co se traumatizujici podnét objevil, nebo
v nasledujicich dvou az tfech dnech a podstatou této reakce jsou ,, obranné a ochranné reakce,
které maximdiné mobilizuji rezervy postizeného jedince.*® Mezi ptiznaky lze zatadit pocit

bezmocnosti, lhostejnosti, zménéné védomi s omezenym vnimanim sebe sama a okoli a jiné.

Posttraumaticka stresova reakce se oproti akutni reakci mize projevovat i pozdégji a za
pfiznaky je moZné uvést napf. opétovné proZivani traumatu, vznika pocit izolace, nebo
odcizeni od ostatnich, tendence vyhnout se myslenkam &i pocitim spojenym s traumatem,
nebo pietrvavajici projevy zvySené drazdivosti. Posttraumatické reakce se snaze rozvine tam,

kde nahlé zdrcujici udalost prohloubi jiZ pfedem ptitomnou bezmoc. '

Posttraumaticka stresova porucha (PTSD) ,,vznika jako zpozdénd, nebo protrahovand
odezva na stresovou uddlost, nebo situaci (krdtce nebo déle trvajici) neobvykle hrozivého
nebo katastrofického rdzu, kterd pravdépodobné u kazdého vyvold pronikavou tiseri.“'" a je
zafazena do mezinarodni klasifikace nemoci jako samostatna jednotka v oblasti F43 poruchy

ptizplisobeni.

3 POSTTRAUMATICKA INTERVENCNI PECE
3.1 Zfizeni systému poskytovani posttraumatické intervencni péce

Systém poskytovani posttraumatické intervencni péCe prisluSnikim HZS CR, ktefi
prozili traumatizujici udélost v souvislosti s plnénim sluZebnich tkold, byl zfizen pokynem
generalniho feditele HZS CR a ndmé&stka ministra vnitra dne 8. 9. 2003 a vysel ve Sbirce
internich aktii fizeni generdlniho feditele HZS CR a NMV — &istka 38/2003 ve které je
zahmuta kompletni problematika spojena s poskytovanim posttraumatické intervenéni péce

u HZS CR.

LUCKA, Y., KOBRLE, L. SraZka s ptekaZkou. In Krizovd intervence. Praha : Portal, 2002, s. 360. ISBN 80-
7178-696-9.

1 Srov. Akutni a postrraumatické stresové reakce po mimoradnych udalostech pri vykonu sluzby. Psychologicka
sluzba MV — GR HZS CR, 2004. s. 4 — 5. ISBN 80-86640-25-6. )

! Dusevni poruchy a poruchy chovani : popisy klinickych priznakii a diagnostickd voditka : mezindrodni
klasifikace nemoci - 10. revize. Praha : Psychiatrické centrum, 2000, s. 149. ISBN 80-85121-44-1.
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Samotnou posttraumatickou péci, jak je uvedeno v této sbirce, pak zajistuji bud’
jednotlivi ¢lenové tymu, nebo cely intervenéni tym, jehoZ Gkolem je ,, provést v pFimé casové
souvislosti s traumatizujici uddlosti bezodkladnou primdrni pomoc a v pripadé potieby
v ndsledujicich dnech a tydnech ndslednou péci prislusnikovi HZS CR a sezndmit jej

s moznostmi dlouhodobé pomoci prostFednictvim dalsich odborniki“."

Tym poskytujici posttraumatickou intervenéni pé€i je sloZeny z vySkolenych
prislugniki a ob&anskych zaméstnanct HZS CR a vyskolenych mimoresortnich externich
poradcii, napiiklad duchovnich, které vysilda Ekumenicka rada cirkvi a Ceska biskupska
konference. Piislusnici a ob&ansti zaméstnanci musi byt jmenovani sluzebnim funkcionafem
HZS CR. Po vétsinou je Zadouci, aby &lenové tymu byli zasahujici hasi&i, nebot’ maji vlastni
zkuSenosti ze zasahli a pfi poskytovani posttraumatické péce se lépe vciti do pozice
zasazeného hasiCe, takZe snaze poznaji, jak miiZze dotyény reagovat a jak na n& mohou
plsobit jednotlivé otazky kladené pii samotném rozhovoru. Navic existuje mezi hasiéi urgité
pouto, které je stmeluje, i kdyZ se osobné neznaji. Pravé toto pouto dosti napomaha k tomu,
aby se zasaZeny hasi¢ pii poskytovani posttraumatické péce snaze oteviel a oprostil se od

nepiijemnych vzpominek.

PiestoZe je v této praci prezentovana posttraumaticka intervencni péce jako skupinova,
nazory odbornikidl na tuto formu poskytovani nejsou jednotné. Nektefi zastavaji nazor, Ze se
posttraumatickd pée ma poskytovat pouze individudln€ a to svyslovnym svolenim
,postiZeného®, Jini zastavaji nazor, Ze prav€ u sloZek jako jsou hasi€i, policie, armada
a dalsi, kde je nejvétsi pravdépodobnost setkani se s kritickymi situacemi, které mohou mit
vliv na vznik posttraumatické poruchy, se ma poskytovat skupinova posttraumaticka péce.
Zaroveti v8ak méd byt nabizena i péce individualni, pfi€emZ se kazdy ucastnik sém rozhoduje

o tom, komu vénuje svou divéru.
3.2 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi
Jako souéast poskytovani posttraumatické intervenéni péce piislusnikiim a obfanskym

zaméstnancim HZS CR, jejich rodinnym pfislusnikiim a blizkym osobidm byl pokynem

generalniho feditele HZS CR a namé&stka ministra vnitra dne 8. 9. 2003 ve Sbirce internich

12 Sbirka internich akti fizeni generdlniho Feditele HZS CR a NMV — &astka 38/2003
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aktli fizeni generdlniho feditele HZS CR a NMV — &astka 39/2003 zifzen tym anonymni

telefonni linky pomoci v krizi.

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je spole&na pro piislusniky policie CR a HZS
CR. Je moZné na ni volat zadarmo z kazdého sluZebniho telefonu a to na &islo 834 688, nebo
z civilniho telefonu na &islo 974 834 688. Pro potfeby HZS CR m4 linka slouZit:

-k posttraumatické péci pFislusnikim HZS CR v souvislosti s plnénim sluzebnich

ukolu,

- ktelefonické pomoci v situacich akutniho & chronického stavu psychické nouze,

- kposkytovani kontaktii, informaci a psychologické podpory,

- kprevenci nepredloZeného, sebe Ci okoli posSkozujiciho jednani a protiprdavniho

Jjedndni v disledku psychologicky obtizné Feitelnych situaci;"

O tom, Ze zfizeni anonymni telefonni linky nebylo zbyte¢né, svédéi fakt, Ze od svého

ziizeni neustale nartista podet telefonickych kontaktii. Prudce vzrostl podil hovori s tématikou

partnerskych a rodinnych vztahd.'

3.3 Formy poskytovani posttraumatické intervencni péce

3.3.1 Zékladni pomoc

Z3akladni pomoc, €asto oznaCovana jako prvni psychologicka pomoc, je forma pomoci,
kterda je poskytovana prevaZzné piimo u zésahu a napomaha lep$imu vyrovnani se
s traumatizujicim proZitkem. Jde o vykonani zékladnich ukont, které zajist'uji v daném
okamZiku dostate¢nou pomoc postiZenému. Mezi tyto ukony lze zafadit bezpedi, misto, péci,

podporu, limit.

V prvni fadg je tfeba zasaZenou osobu odvést z dosahu traumatizujici udalosti. Poté je
vhodné vyhledat klidné misto, kde by byla zasaZena osoba z dosahu mista neStésti. Pokud
neni mozZné takové klidné misto zajistit, je zapotiebi, aby dotyéna osoba nehled€la na misto

nestésti, ale aby byla alespoii otofend opaénym smérem. Po celou dobu, kdy se zasaZenou

13 Shirka internich aktii Fizeni generdiniho Feditele HZS CR a NMV — &astka 39/2003
" Srov. Wyrocni zprdva 2005. Praha, 2006. Vyroéni zprava. Stiedisko informaci a personalniho poradenstvi PP

CR.
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osobou pracujeme, je velmi dileZitd péce, kterd spodiva v komunikaci a podpote. Neustalé
uklidiiovéni a hovofeni s postiZenym mu poméha ve vyrovnani se s nastalou situaci. Vétsinou
v8ak s postiZenou osobou nelze normalné hovofit a tak je zapotiebi uréovat ji ur€ité limity. At
uZ télesné, tim, Ze ji pevné chytneme a postavime tam, kde ji potfebujeme mit, nebo mluvené,
kdyz ji fikdme jasné a srozumitelné navody k tomu, co ma a nema délat. Napfiklad, ,,tady si

sedni a pockej, my se o to postarame*.

3.3.2 Defusing

Defusing je chapan jako spontdnni volné ,,popoviddni si* o kritickém incidentu®, pH
némz dochazi k ventilaci silnych negativnich emoci.

Provadi se bezprostfedné po udalosti, dokud zfetelné pfevladaji emocionélni reakce,
zpravidla v8ak do 24 hodin. K jeho poskytovani je zapotiebi klidné misto, mimo misto z4dsahu
a velikost skupiny, do které patii jak ti, ktefi pomoc poskytuji, tak ti, kterym je pomoc
poskytovana, byva do osmi lidi. Doba defusingu se pohybuje vrozmezi 30 aZ 60 minut.

Defusing vede jeden popfipadé dva €lenové posttraumatického tymu.
Defusing 1ze rozd¢lit na tfi ¢asti:

1- Uvod: na zadatku rozhovori je jisté dobré se predstavit, pokud se doty&ni
osobn¢ neznaji, a ve stru¢nosti pohovofit o tom, pro¢ a za jakym ucelem se kona toto setkéni,
jak bude probihat a jaky je jeho cil. Zdlraznéni, Ze rozhovor je divémy a Ze hovofit
o problémech a pocitech bude znamenat tilevu, miZe pomoci k lep§imu navazéani vztahu a tim

1 k v&tsi komunikaci a naslednému uvolnéni napéti v hasicich.

2- Explorace: z uvodu se plynule pfechazi do druhé ¢asti rozhovori, ve které se
probird co se ve skutenosti stalo. Hovoii se o pocitech hasicli béhem udalosti a nyni.
Diilezitym voditkem pro poskytujiciho je fakt, Ze zde nejde o poslouchéni, ale o naslouchani.
Rovngz diileZity je oéni kontakt, pfi kterém je zapotiebi sledovat jednotlivé hasice a zjiSt'ovat
jejich osobni postoj k probiranému tématu. Jde o to, Ze n&ktery hasi¢ se miiZe bat svéfit se
pfed ostatnimi hasiéi a je tkolem psychologa a ¢lena tymu, aby takového hasie vcas

podchytil a pomohl mu.

15 CIRTKOVA, L., SPURNY, J. Péée o policisty po extrémnich stresovych situacich. In Kriminalistika [online].
Praha : Policejni akademie CR, 2001, [cit. 2001-01-03] Dostupné na WWW:
<http://www.mvcr.cz/casopisy/kriminalistika/2001/01_03/cirtkova.html>.
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3- Informace: neboli zavér. V zavérecné Easti je tfeba shrnout vyliGeni celé
udalosti. Uvést n€kolik drobnych ponauceni, kupiikladu Ze ,reakce jsou reakcemi normalnich
lidi v nenormélni situaci®, atd. Dale pak je mozZzné dat jisté doporudeni, jak se chovat
a seznamit hasife s tim, co miZe nasledovat, jaké situace je vzhledem k proZitému zasahu

mohou ¢ekat a v této souvislosti jim nabidnout i pfipadnou dals$i pomoc.

3.3.3 Debriefing

Dalsi pomoci zasahujicim hasi¢im po psychicky naroéném zdsahu je debriefing.
Provadi ho zkuSeny psycholog spolu se ¢leny tymu. Provadi se nejlépe 3 dny po ukonéeni
udalosti. Doba trvani je zhruba tfi hodiny. ZaleZi vSak na poctu ucastniki. Téch byva

zpravidla mezi 4 aZ 20.

Samotny debriefing ma sva jista a dalo by se fici, Ze 1 pevna pravidla, ktera by neméla
byt porusena. Napi.: VSechny osoby, které nepatii k tymu nebo postiZenym, musi opustit
prostor, ve kterém debriefing probiha. Nikdo nesmi byt nucen k hovoru. B€hem debriefingu
by nikdo nem& opustit prostor. Zadné prestavky, Zadné jidlo, Zadné mobilni telefony. Na tyto
vSechny a dal§i podminky uspéSného uskutecnéni debriefingu musi byt jeho ucastnici

upozornéni hned v uvodu.

Priibéh debriefingu se déli na sedm fazi, ve kterych se pod vedenim psychologa projde
z védomi skrz jakousi propast nevédomi a dojde k opétovnému ,,vynofeni“ do v&domi.

Vsechny faze maji sviij Gcel a nesmi byt opomenuty, nebo zkraceny.
Samotné &len&ni je:'®

1- Uvod: obdobné jako u defusingu i zde je jisté Z4douci na zaldtku urdité
pfedstaveni se. Sd&leni divodu rozhovoru, jeho ucel a priib€h. Uvést to, Ze
viechno, co se zde fekne, je Eisté ditvérné a neni to Zadné vySetfovani, ani terapie,
ale strukturovany rozhovor, nasledné zpracovani proZitkli z nasazeni. Hovofit
znamena ulevu pro mysl a pocity. Ze zkuSenosti je zjisténo, Ze 2/3 postiZenych
zvladaji svoji situaci sami. Asi u 1/3 je moZné, Ze se u nich po dnech, tydnech,

nebo mésicich objevi neobvyklé reakce, nebo zmény.

16 Srov. SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervenéni tym HZS CR. Praha : Ministerstvo vnitra, 2004. s. 49.



14

2- Faze fakti: V této fazi vyzyva psycholog kazdého hasice po fadg, aby fekl své
jméno a funkei, kde se nachazel a co délal, kdyZ se dozvédél o udalosti, co se stalo
a kdo byl udasten, jaké byla jeho funkce a role, co vidél, sly3el... Necha kazdého

podrobng vypravét co se pfihodilo.

3- Féaze myslenek: KdyZ se vSichni zasaZeni vystfidaji a feknou fakta o zésahu
a jejich osobé&, nastava faze myslenek, ve které by opét po fadé méli vSichni fikat
jaké myslenky provazely dané déni v jejich hlavé. Na co mysleli aZ dosud a co jim

nejde z hlavy.

4- Faze pociti: Zde se zasaZeny, vedeny psychologem, dostava do nejhlubsi ¢asti
svého proZivani. Pofadi vypovédi jiZ neni dileZité. Jde o to, aby kazdy fekl, co pro
né€j bylo nejhorsi a nejvice zraiujici, které vzpominky na zasah by chtél vymazat
ze své paméti a jaké pocity se objevily ve fazich udalosti. V této fazi se vSichni

snazi zjistit samotny traumatizujici prvek.

5- Faze chovani: I tato faze je oteviend co do pofadi vypoveédi. Nastava zde jiz
pomalé vynofovani do védomi. Zjistuje se zde, jaké zmény v chovani zplsobil
u hasi¢d zasah, jestli zpozorovali zmény ve svém mysleni, pocitech, ¢i na a ve

svém téle. Jde o to odhalit zmény proZivani a zptisobli chovéni po udalosti.

6- Faze informaéni: Psycholog spolu s ¢leny tymu zde informuje hasice o tom, Ze
dal3i reakce jsou mozZné jesté po tydnech, nebo mésicich. V kazdém pfipad€ da

doporuéeni jak se chovat a nabidne dali pfipadnou pomoc.

7- Faze opétovného zadlenéni: Zavérednad faze, kdy nasleduje shrnuti, cile, plany,
pozitivni véci a obderstveni, které je zapotiebi dopfedu zajistit, s neformalnim

posezenim.

4 DOTAZNIK

V piedchozich &4stech byla uvedena teorie k danému tématu. Teorie o tom, jak by co
mélo vypadat, probihat, jak se mé spravn& poskytovat posttraumatickd péce apod. Pro tcely

této prace byl sestaven dotaznik, ktery zjist'uje, jak se k posttraumatické péci stavi samotni
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hasi¢i, kterym je tato péce uréend. Co o posttraumatické pégi vi, co proZivaji u zasaht, po
nich, apod. S vytvofenym dotaznikem jsem oslovil 111 svych koleg#, hasi¢t HZS J¢k a to na
tizemnich odborech Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov a Prachatice. Z mnou oslovenych 111
hasi¢d odmitli 3 tento dotaznik vyplnit. I pfes velky podet vyplnénych dotazniki se mi
nepodafilo oslovit v8echny zasahujici hasie na téchto stanicich, takZe vysledky neni mozné
zobecnovat na celé stanice, ale pouze na ty lidi, ktefi odpovédéli. T&ch, kteti nebyli osloveni
je priblizn€ 5%, coZ je zanedbatelnd Cast z celkového poctu piislusniki slouZicich na téchto
stanicich. Presto, Ze nemam vysledky ode vSech, poCet téch, ktefi odpovédéli (108) je
dostadujici na to, aby se mohl vytvofit jisty pohled na to, jaky postoj k danému tématu hasici

zaujimaji.

Forma vypliovani dotazniku byla oznaovanim odpovédi, ktera nejvice odpovidala
nazorim a zkuSenostem, které hasi¢i s danou problematikou maji. U péti otdzek, tzv. oteviena

forma, byl dan prostor k tomu, aby mohl byt vyjadien konkrétni nazor psanou formou.

4.1 Struktura dotazniku

JelikoZ mne zajimalo vice véci, neZ pouze postoj hasi¢l k posttraumatické péci, bylo

nutné dotaznik roz¢lenit na jednotlivé ¢asti, které se vénovaly uréitym problémtim.

1- Uvod

2- Formalni otazky (ot. ¢. 1 - 3)

3- Zjisténi povédomi o posttraumatické intervenéni péc€i (ot. €. 4 —9)
4- Stres a jeho odbourani (ot. ¢. 10 - 15)

5- Vztah ke kolegtim (ot. ¢. 16 — 20)

6- Psycholog hasi¢ského zachranného sboru (ot. &. 21 —23)

7- Posttraumaticka péce v praxi (ot. &. 24 —27)

8- Prvni psychologick4 pomoc smérem k obétem (ot. €. 28 — 30)

9- Zavér, podékovani
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4.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

1. otazka: VEkova kategorie

Vékova kategorie Absolutni ¢etnosti procenta
20 —-30let 36 33,3
31 —-40let 37 34,3
41 - 50 let 22 20,4
51 a vice let 13 12
Celkem 108 100
neodpovedél 0

2. otazka: Délka praxe
Délka praxe Absolutni Eetnosti procenta
0—10let 47 43,5
11 -20 let 41 38,0
21 avic 20 18,5
Celkem 108 100
neodpovedél 0

3. otazka: Funkce hasice
Funkce Absolutni ¢etnosti procenta
Hasic 79 73,1
Velitel 29 26,9
Celkem 108 100
neodpovédél 0

4. otazka: Setkal ses jiZ s terminem posttraumaticka intervenéni péce?

Setkal ses s terminem PIP? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 66 61,7
SpiSe ano 17 15,9
Spise ne 10 9,3

Ne 13 12,1
Nevim 1 0,9
Celkem 107 100
neodpovédél 1




5. otazka: Jaka je podle Tebe Cinnost, kterou posttraumaticka péée poskytuje? Struéné

prosim popis:

Na tuto otazku odpovédeélo 66 hasicl. NejCastéji se objevovaly odpovédi typu: Pomoc
po stresovych situacich u zasahu (11/66); Péce v psychologické oblasti po psychicky
slozittm zasahu (10/66); Psychologickd pomoc postiZenym a zasahujicim (8/66).
Zajimavy je fakt, Ze ze 66 odpovédi deset hasi¢ii odpovédélo, Ze nevi, jaka je Einnost
posttraumatické péde. Je pfitom malo pravdépodobné, Ze by se jednalo o hasige, ktefi
nebyli o posttraumatické péci proSkoleni. Mezi témito hasiéi, byli totiZ i dva velitelé, ktefi
se podle své vypovédi nesetkali s terminem posttraumaticka intervenéni péfe a nevédi,
jaka je jeji Cinnost. Pfitom pravé velitelé by o této sluzb& méli mit veskeré informace
a mé&li by védét, jak a pro¢ funguje, nebot’ jsou to oni, kdo ma pravo povolat psychologa

k zasahu, aby tam poskytl psychologickou pomoc zasahujicim hasiCim a ostatnim

potiebnym.
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6. otazka: SlySel jsi nékdy o anonymni lince pomoci v krizi?

Slysel o anonymni tel. lince? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 71 65,7
Spise ano 15 13,9
‘Spise ne 1 0,9

Ne 20 18,5
Nevim 1 0,9
Celkem 108 100
neodpovedel 0

7. otazka: Myslis si, Ze bys nékdy mohl vyuzit sluzbu, kterou tato linka poskytuje?

VyuZil bys anonymni tel. linku? | Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 11 10,3
Spise ano 11 10,3
Spise ne 42 39,3

Ne 18 16,8
Nevim 25 23,4
Celkem 107 100
neodpovedél 1

JIHOCESKA VUNIVERZITA
V CESKYCH BUnE)ovicicH
TEQLCGICKE F




18

8. otazka: Vi§ jak tuto linku kontaktovat?

Zn4s kontakt na linku? Absolutni Cetnosti procenta
Ano 46 43,0
Spise ano 14 13,1
SpiSe ne 3 2,8

Ne 40 37,4
Nevim 4 3,7
Celkem 107 100
neodpoveédél 1

9. otazka: Souhlasi§, nebo nesouhlasi§ s nasledujicimi vyroky? Zaskrtni prosim

v tabulce.

A. Posttraumatickd péfe pomdhd zasahujicim hasiCim vyrovnat se s traumatizujicimi

zazitky.

Posttraumaticka péce pomaha Absolutni Cetnosti procenta
Souhlas 62 57,4
Nesouhlas 8 7,4

Ani — ani 21 19,4
Nevim 17 15,7
Celkem 108 100
neodpoveédeél 0

B. Zazitky ze zasahti mohou piisobit negativné na psychiku hasice.

Zazitky plisobi negativné Absolutni ¢etnosti procenta
Souhlas 79 73,8
Nesouhlas 7 6,5

Ani — ani 15 14,0
Nevim 6 5,6
Celkem 107 100
neodpovédél 1




19

C. Hasi¢ je vice odolny viiéi psychické z4téZi oproti ostatnim lidem.

Hasi¢ je odolnéjsi Absolutni Cetnosti procenta
Souhlas 56 52,3
Nesouhlas 20 18,7
Ani — ani 24 22,4
Nevim 7 6,5
Celkem 107 100
neodpovedél 1

D. Nahromadéni traumatizujicich zaZitki miZe zplsobit aZ neschopnost hasige

vykonévat svou funkei.

Nahromadéni zazitk Absolutni Cetnosti procenta
Souhlas 47 43,9
Nesouhlas 19 17,8
Ani — ani 23 21,5
Nevim 18 16,8
Celkem 107 100
neodpoveédel 1

10. otazka: Pocit'ujes béhem naro¢ného zasahu néjaké piiznaky stresové reakce?

Pocit'ujes stresové reakce? Absolutni Cetnosti procenta
Ano 17 15,7
SpiSe ano 20 18,5
Spise ne 47 43,5

Ne 21 19,4
Nevim 3 2,8
Celkem 108 100
neodpovedél 0

11. otazka: Vybavuji se Ti po naroéném zasahu kritické situace, které jsi pfi ném proZil?

Vybavuji se Ti situace? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 21 19,4
SpiSe ano 16 14,8
SpiSe ne 40 37,0

Ne 28 25,9
Nevim 3 2,8
Celkem 108 100
neodpovédél 0




12. otazka: Mas svou vlastni metodu, jak utlumit neptijemné vzpominky?
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Mas vlastni metodu? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 51 47,2
Spise ano 18 16,7
Spise ne 8 7,4

Ne 28 25,9
Nevim 3 2,8
Celkem 108 100
neodpovédél 0

13. otdzka: Navazuje na pfedchozi otizku a ptd se po

k utlumeni nepfijemnych vzpominek ze zasahti.

*wr

piikladech vlastnich metod

Na tuto otazku odpove&délo 60 hasici a nejcastéjsimi metodami je:

Rozhovor v kolektivu (12/60)
Fyzicka prace a zébava (9/60)

- Rozhovor s manzelkou, nebo s nékym komu diveiuji (8/60)

- Mysleni na néco jiného (7/60)

- Alkohol (5/60)
- Sex (4/60)

14. otazka: Pomaha Ti k tomu osobni rozhovor?

Pomah4 Ti osobni rozhovor? Absolutni Cetnosti procenta
Ano 16 15,0
Spise ano 21 19,6
Spise ne 21 19,6

Ne 41 38,3
Nevim 8 7,5
Celkem 107 100
neodpovédél 1

15. otdzka: Také navazuje na pfedchozi otazku a zjistuje skym doty¢nému pomaha

osobni rozhovor.

Ze 38 odpovédi byly nejcastéjsi odpovédi:

- osobni rozhovor s kolegou (17/38)

- s nékym blizkym (4/38)
- s manZelkou (4/38)




- s kamarady (4/38)
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- se spoluzasahujicimi hasic¢i (3/38)

16. otdzka: Hovofi§ oteviené o svych pocitech pied kolegy?

Hovofi oteviené pred kolegy? Absolutni Cetnosti procenta
Ano 28 25,9
Spise ano 46 42,6
SpiSe ne 26 24,1

Ne 8 7,4
Nevim

Celkem 108 100
neodpovédel 0

17. otazka: Dokaze§ hovofit otevien€ o svych pocitech pied né€kym, kdo neni Tvij pfimy

kolega?
Hovofis oteviene pied nekolegy? | Absolutni Cetnosti procenta
Ano 19 17,6
SpiSe ano 29 26,9
SpiSe ne 33 30,6
Ne 24 22,2
Nevim 3 2,8
Celkem 108 100
neodpovedél 0

18. otazka: Umi§ si piedstavit, Ze by ses svéfil se svymi pocity ¢lenovi tymu, ktery

poskytuje posttraumatickou intervencni péci?

Sveri§ se ¢lenovi poskytujicimu | Absolutni Cetnosti procenta
PIP?

Ano 21 19,4
Spise ano 23 21,3
SpiSe ne 22 20,4

Ne 25 23,1
Nevim 17 15,7
Celkem 108 100
neodpovédél 0
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19. otazka: V1§, kdo tvofi tym poskytujici posttraumatickou intervenéni péci?

Vis, kdo tvoii tym poskytujici | Absolutni &etnosti procenta
PIP?

Ano 63 58,3
Spise ano 22 20,4
Spise ne 3 2,8

Ne 18 16,7
Nevim 2 1,9
Celkem 108 100
neodpoveédél 0

20. otazka: Vi§, kde najit kontakt na ¢leny tohoto tymu?

Vi§, kde je kontakt na tym? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 77 72,0
Spise ano 14 13,1
SpiSe ne 2 1,9

Ne 12 11,2
Nevim 2 1,9
Celkem 107 100
neodpovédél 1

21. otazka: Sel bys sam po traumatizujicim zasahu za psychologem HZS?

Sel bys sém za psychologem? Absolutni Cetnosti procenta
Ano 6 5,6
Spise ano 14 13,0
Spise ne 40 37,0

Ne 39 36,1
Nevim 9 8.3
Celkem 108 100
neodpovédél 0




22. otazka: Mysli§ si, Ze by T¢ mohla navstéva u psychologa HZS n&jak sluZebné

poskodit?
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Psycholog miiZe poskodit? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 22 20,4
Spise ano 12 11,1
Spise ne 24 22,2

Ne 27 25,0
Nevim 23 21,3
Celkem 108 100
neodpovédél 0

23. otazka: Navazuje na pfedchozi otdzku o moZnosti poskozeni navitévou u psychologa

HZS a pta se po konkrétnich pfikladech moZného poskozeni.

Té&ch, kteti na tuto otazku odpoveédéli bylo 19 a nejcastéjsi obavy jsou:

- Nediivéra, Ze by nemohla byt jeho navstéva zneuZita (4/19)

- MozZnost dostat vypoveéd (4/19)
- Nedtivéra k nadfizenym (4/19)

- Coje v domé, neni pro me (2/19)

24. otazka: Byla Ti n€kdy poskytnuta posttraumaticka péce?

Byla Ti poskytnuta PIP? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 10 9,3

Ne 98 90,7
Celkem 108 100
neodpoveédeél ' 0 -

25. otazka: Rekl bys, Zes byl s poskytnutou pééi spokojeny?

Byl jsi spokojeny s pé&i? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 2 20,0
SpiSe ano 3 30,0
Spise ne 2 20,0

Ne 2 20,0
Nevim 1 10,0
Celkem 10 100
neodpovedél 0




26. otazka: MiiZe$ tuto péci doporudit svym kolegim?
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Doporucil bys PIP? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 5 50,0
SpiSe ano 2 20,0
Spise ne 1 10,0

Ne

Nevim 2 20
Celkem 10 100
neodpovédél 0

27. otazka: Uvital bys po niroéném zasahu moZnost setkani kolektivu hasiéi

s psychologem, kde by byl zasah konzultovan z psychologického pohledu?

Uvital bys setkani po zésahu? Absolutni ¢etnosti procenta
Ano 6 5,6
Spise ano 24 22,2
Spise ne 34 31,5

Ne 25 23,1
Nevim 19 17,6
Celkem 108 100
neodpovédéel 0

28. otazka: Mysli§, Ze ma hasi¢ poskytovat prvni psychologickou pomoc obétem

u zasahu?

Poskytovani 1. psych. pomoci? Absolutni Cetnosti procenta
Ano 33 31,3
Spise ano 38 35,8
Spise ne 16 15,1

Ne 12 - 11,3
Nevim 7 6,6
Celkem 106 100
neodpovédel 2

29. otazka: Opét navazuje na predchozi otazku a zjiSt'uje nazor hasi¢l na to, v Cem by

spodivala ona prvni psychologick4 pomoc u zasahu.

Na odpovédi k této otdzce se shodlo nejvice hasi€li svym tvrzenim, Ze by se prvni
psychologicka pomoc méla poskytovat osobnim rozhovorem s postizenym, vlidnym slovem
a uklidnénim. Takto odpovédglo rovnych 45 hasiél z celkovych 54, ktefi odpovédeli na tuto

otazku.
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30. otazka: Je zapotiebi, aby byli hasi¢i Skoleni v poskytovani prvni psychologické

pomoci?

Je zapotfebi Skoleni 1. psych. | Absolutni ¢etnosti procenta

omoci?
Ano 19 19,2
Spise ano 43 : 43,4
SpisSe ne 12 12,1
Ne 9 9,1
Nevim 16 16,2
Celkem 99 100
neodpoveédél 9

4.3 Shrnuti vysledkti dotaznikového Setfeni

Z uvedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze piestoZe byl systém posttraumatické
intervenéni pége ziizen u HZS CR jiZ pfed dvéma roky, konkrétné 8. 9. 2003, ne vichni
dotazovani hasi¢i tuto péci znaji a vi, co zajistuje. Sviij podil na tom ma4 jisté fakt, Ze v HZS

J¢k slouZi psycholog azZ od roku 2004 a tym poskytujici PIP byl jmenovan 25.8.2005.

Jistou kompenzaci za ty, ktefi o posttraumatické intervenéni pééi nic neveédi, by mohl
byt téZ fakt, Ze ti, ktefi odpoveédéli na otazku ohledné funkce posttraumatické péée, se ve

velké mife shodovali na odpovédich, které tuto péci spravné vystihuji.

Pii zjistovani, zda hasi¢i pocituji pfi zasahu stresové reakce, se celkem 34,2%
vyjadfilo souhlasné (ano, &i spiSe ano) a 62,9% nesouhlasné (ne, ¢i spiSe ne). K zajimavé
shodé& doslo u dalsi otazky (jestli se hasi¢im vybavuji kritické situace, které proZili u zasahu),
kde stejné procento lidi jako u pfedchozi otazky (34,2%) odpovédélo souhlasn€ a rovnéZz
stejné procento (62,9%) odpovédélo nesouhlasné. U nasledujici otazky, kde bylo dotazovano,
jestli ma hasi¢ svou vlastni metodu, jak utlumit nepfijemné vzpominky, se situace nijak zvIast
nezménila a opét velmi vysoké procento respondentd (63,9%) je pfesvédceno, Ze ma svou
vlastni metodu, jak nepfijemné vzpominky utlumit. Zajimavé zde vSak neni vysoké procento
hasié&t, ktefi z tohoto dotazniku vypadaji dosti sebejisté, ale onéch 33,3 — 34,2%, ktefi b€hem
zésahu pocit'uji ptiznaky stresové reakce, po zasahu se jim vybavuji kritické situace, které pii
ném prozili a nemaji vlastni metodu, jak tyto nepfijemné vzpominky utlumit. Je moZné tyto
hasie povaZovat za mén&cenné proto, co proZivaji? Nebo je pravé toto jejich vyhoda oproti

7w

ostatnim hasi¢lim, kteti se pro svou sebejistotu nedokaZi tolik otevfit viici ostatnim kolegiim
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a obétem u zasahu? Jsou pravé tito hasiéi potencialni ,,zakaznici* hasiéského psychologa?
Nebo proto, Ze si uvédomuiji, Ze¢ se s nimi néco d&je, se dokaZi se svym proZivanim vice
vyrovnavat a pfi ptipadné vzniklém problému jsou schopngj$i ho udinng fesit? Tyto otazky
jsou samoziejmé diskutabilni. Jisté v3ak je, Ze on&ch 33,3% hasi&t, ktet nemaji svou vlastni
metodu, jak utlumit neptijemné vzpominky, je dobrou motivaci k zamysleni pravé pro

hasi€ského psychologa nad tim, jak tyto hasiée oslovit a nabidnout jim pomoc.

Co se tyka vztahu hasi¢l ke svym kolegiim a svéfeni se jim se svymi pocity, vyplyva
z vysledkit dotaznikd, Ze se hasi¢i nejspiSe svéti svym piimym kolegiim, coZ by udé&lalo
rovnych 68,5%. Jestlize jde o nékoho, kdo neni jejich pfimy kolega, neni jejich otevienost
vici nému tak vysoka (44,5%), jako tomu bylo v piipadé pfimého kolegy. Ve svéfeni se
¢lenovi PIP je oproti svéfeni se ptimému kolegovi 28% pokles &etnosti. CoZ je jeSté vetsi
pokles, nez ve vztahu kolega — nekolega. Je t&Zké fici, co v tomto pfipadé na hasi¢e tak
pusobi, Ze se nesvéfi ¢lenovi tymu se svymi pocity. MiZe to byt strach ze zneuZiti informaci,
nebo z jejich postaveni a jiné. Pro ¢leny tymu PIP by mohlo byt jisté zadostiuc¢inéni to, Ze by
se jim svéfilo 40,7% hasi¢ll. Vysoké je zde procento téch (15,7%), ktefi v dob& vypliiovani
dotazniku nevédéli, zda by se ¢lenovi tymu svéfili. Tato nejistota vSak miiZze byt pouze

docasna a miZze pominout pfi osobnim kontaktu s ¢lenem tymu. Vysoké procento hasici vi,

kdo tvoii tym PIP a kde najde kontakt na jeho ¢leny, coZ je jisté dobré zjisténi.

Co se tyka osobni nav§tévy hasice u psychologa HZS, panuji zde jisté obavy. Rovnych
36,1% hasicl odpovédélo, Ze by za psychologem sami nesli. Dale se 20,4% hasici boji, Ze by
je navstéva u psychologa mohla né&jak sluzebné poskodit. Pro¢ tomu tak je? Co stoji za témito
obavami? Je mozZné na tyto otazky najit uspokojivou odpovéd’? Jisté vysvétleni se nachézi jiz
v samotném postaveni psychologa HZS. M4 totiz ve své profesi dv€, zcela protichiidné
funkce, které vSak vychazeji z jeho pracovni napln& a poZadavki, které jsou na jeho funkci
kladeny. Prvni a zékladni funkci je poskytovani psychologické pomoci hasi¢iim. Jinak feceno,
ma tu byt pro hasie. Na druhé strang je soudasti prace psychologa piiprava podkladi pro
personalni praci, coz zahrnuje mimo jiné i psychologicka vySetieni. Tato dvojrole je zajisté
dileZitym zavaZzim na pomyslnych miskadch vahy, kterd v hasi¢ich rozhoduje, zda
k hasi¢skému psychologovi jit, &i nejit? Nebo také, zda byt ¢i nebyt? Pro nékteré hasice je

néav§téva u hasi¢ského psychologa spojena pravé s touto znamou otazkou.

Ze vsech hasiél, kteH vypliovali dotaznik, byla pouze deseti poskytnuta

posttraumatické intervenéni péce. Polovina z nich by tuto péci doporucila svym kamaradim
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a Zadny nebyl vyslovens proti poskytnuti této péde. To jiZ oviem neplati o setkéani hasiéd po
zasahu s psychologem, kde by byl zésah konzultovan z psychologického pohledu. Rovnych

23,1% hasici je vyslovené proti tomuto setkani a 31,5% by si ho spi¥e nepialo.

Zaveér dotazniku se zabyva poskytovanim prvni psychologické pomoci obétem
u zasahu. Je zvlastni, Ze pfesto, Ze se 45 hasil z 54 odpovidajicich shodlo na tom, Ze
poskytovani prvni psychologické pomoci by mélo probihat osobnim rozhovorem se
zasaZenym, vlidnym slovem a uklidnénim, 11,3% hasi¢i (ze 108) se vyslovilo vyloZené& proti
tomu, aby sami poskytovali u zadsahu prvni psychologickou pomoc. Pro¢ tak veliké &islo?
Osobneé si to vysvétluji tim, Ze onéch 11,3% si pod prvni psychologickou pomoci piedstavuje
néco jiného, neZ ve skuteCnosti je. Dalo se to vypozorovat zejména zreakei a osobnich
rozhovort s hasici, ktefi dotaznik vypliiovali. V pfipad€ Skoleni prvni psychologické pomoci
se 62,6% hasicl vyslovilo kladng, coz miZe byt dobrym poznatkem pro psychologa HZS
a muZe to prospét nejen ke zkvalitnéni zasahid a pfistupu hasi¢l k obétem, ale i k navazéani

lepsiho vztahu mezi hasici a psychologem HZS.

4.4 Co v dotazniku nebylo

Prestoze je dotaznik obséhly a pfi jeho sestavovani byl kladen diiraz na zahmuti co
nejvetsi oblasti, jsou véci, které do dotazniku zachytit nejdou. Mezi né patii osobni zkuSenost
ze setkavani a rozhovori s kolegy hasici, ktefi dotaznik vypliovali. Reakci na dotaznik bylo
mnoho a to v celém spektru pfistupii. Od kladnych az po zamitavé. Jak jsem jiZ uvedl ve treti
kapitole, tfi hasi¢i odmitli dotaznik vyplnit. A i u téchto tfech byl rozdil v odmitnuti. Jeden
odmitl striktng, Ze dotaznik nevyplni a vic se o tom nebavil. Druhy se vymlouval na
nedostatek Casu, ale pfestoZze mu cas byl poskytnut, stejné dotaznik nevyplnil. Tieti pak
dotaznik odmitl s tim, Ze si mysli, Ze nebude mit Zadny smysl ho vypliiovat, ale o otdzkéch
z dotazniku si se mnou rad promluvil. Z jeho vypovédi a z vypovédi ostatnich hasicii se
kterymi jsem mé&l moZnost hovofit, bych rad vyzdvihl jednu zajimavou myslenku. VSichni se
nezavisle na sob& shodli na tom, Ze nejvetsim stresorem v jejich zaméstnani nejsou zasahy
samotné, jak se jist¢ mnozi lidé domnivaji, ale je to kupodivu zazemf, které maji v praci. Na
to, Ze pfijedou k dopravni nehodé a jsou tam zrandni a mrtvi lidé jsou hasiCi zvykli
a prakticky kazdy hasi¢ na otazku ,,jak tuto situaci u zasahu zvlada“ odpovi, Ze na to nemysli.
Ze si udéla svoji praci a jede zpét na zdkladnu. Néco jiného je to viak na zakladng, kde travi

vétdinu svého pracovniho ¢asu a je zapojeny do Cinnosti, ktera tam probiha. Tim stresujicim,
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co na hasige negativné plisobi, je pfistup nékterych lidi, ktefi jsou v kanceléfich a skladech.
Nékomu to miZe znit jako pouhd banalita, ale na mnoho hasiéi plisobi opravdu dost stresové
fakt, Ze pokaZdé kdyZ pfijdou do kancelafe & do skladu, tak jisti ifednici na n& nahliZeji
s vyrazem Vv oblideji, ktery fika, Ze pravé v tuto chvili pfichdzi velmi nevhod. Jisty stres se
zasahem maji hasiéi pfeci jenom spojeny, a to stres z toho, jestli bude dobfe fungovat spojeni
mezi vozidlem a Ustfednou a jestli spojaf, ktery je pravé na tstfedné, dobfe navede pomoci

vysilaCky auto aZ na misto zasahu.

ZAVER

Posttraumaticka intervenéni péée je dileZitd a potfebna &ast psychologické sluzby
HZS CR a jist& si vydobude své pevné misto v Zivots hasi¢i. Zalezi viak na piistupu nékolika
sloZek, které stouto péci maji co dofinéni. Piedevsim jsou to samotni zasahujici hasici,
kterym je tato péfe zvlast€ urCena a ktefi by posttraumatickou pé€i méli chapat spoleéné
s komplexni psychologickou sluzbou jako sluzbu jim samotnym. Dale pak samoztejmé zaleZi
na pfistupu psychologii HZS, jaky zvoli pfistup k hasi¢im a jakou formou budou tuto sluZbu
prezentovat. Tou tfeti sloZkou, kterd je stejné diileZita jako pfedeslé dve, jsou velitelé na vSech
funkénich stupnich. U veliteld je nutné zduraznit, Ze velmi zaleZi na jejich postoji
k posttraumatické pééi a k psychologické sluzbé jako celku. Jejich ndzor mnohdy formuje

1 nazor jejich podfizenych.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni je moZzné vy¢ist mnoho zajimavych zjisténi, které
mohou napomoci zlepSeni a zkvalitnéni péce o hasice. Za jeden z pfikladi 1ze uvést odpovedi
na otazku €. 30, kde vice neZ 62% hasi¢li odpoveédélo, Ze by uvitali, aby byli proskolovani
v poskytovani prvni psychologické pomoci. Dalsi namét k vylepSovani péce o hasiCe je
zminén v kapitole 4.4 Co v dotazniku nebylo. Zazemi je velmi dileZita soucast celku. Dalo by
se pfirovnat k zdkladim domu. Zdklady je tfeba mit pevné, a tak i zazemi pro tak dileZitou
a potfebnou sloZku, jako je Hasi¢sky zachranny sbor, by mélo byt na odpovidajici Grovni, aby

se hasi¢i mohli pIné soustfedit na vycvik a zasahy, kde jsou potfeba ve své plné sile.

To, na kterou oblast péfe o hasi¢e se psychologové HZS spole¢n€ s vedenim HZS
zaméii, zaleZi na nich. Myslim si, Ze jisty odrazovy mistek je touto praci jiZ nastoleny. Jak je
viak uvedené ve ftfeti kapitole, vysledky tohoto dotaznikového Setfeni neni moZné

zobectiovat, protoZe ho nevypliiovali vdichni hasi¢i. Aby tomu tak bylo, bylo by nezbytné
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wrwe

vénovat je$t€ mnoho usili a €asu dal$imu zpracovani a rozsifit pocet respondentit. To vSak
miZe byt ndma&tem pro dali praci, ktera se miiZe hasiéi a jejich potfebami zabyvat detailngji.
Pokud bude vytvatena i s jistym &asovym odstupem, bylo by zajimavé sledovat, jaké probé&hly
zmény od vypracovani této prace. Za sebe mohu fici, Ze vynaloZim dostupné sily a prostfedky
k seznameni velitelil a psychologi s vysledky dotazniki a s touto praci, takZe budou mit nové

podnéty ke zlepSovani pé&e o haside.
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HZS: Hasi¢sky zachranny sbor

HZS CR: Hasi&sky zachranny sbor Ceské republiky
HZS JEK: Hasiésky zachranny sbor Jihogeského kraje
NMV: Naméstek ministra vnitra

PTSD: Posttraumaticka stresova porucha

PIP: Posttraumaticka intervenéni péce

Seznam pfiloh

Pfiloha I: Dotaznik
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P¥iloha I
Dotaznik

VézZeny kolego,

jmenuji se Luka$§ Malik a sedm let slouzim u HZS J¢K jako fidi¢ strojnik. V soucasné
dobé studuji tfetim rokem na Teologické fakulté Jiho¢eské univerzity. V letosnim roce mam
za ukol vypracovat bakalaiskou praci, jejiZ soudasti je zpracovani ziskanych dat. Proto se na
Tebe obracim s Zadosti o spolupraci a prosim o vyplnéni tohoto dotazniku a jeho ndsledné
odevzdani.

Dotaznik je anonymni, slouZi pouze pro tucely mé price, jakékoli zneuZiti informaci
vném obsaZenych je vylouéeno. Prosim o jeho zodpovédné vypln€ni. Zajimaji m& Tvé
skuteéné ndzory a zkuSenosti, ne to, co by mohlo byt povaZovéno za "spravnou" odpovéd.
Vefim, Ze Tva spoluprace pomiiZze jak mn€ v mém studiu, tak i pfisp&je k novym poznatkiim

v systému péce o hasice.

Co bys m¢l védét predtim, nez zacne§ dotaznik vypliiovat:

Tento dotaznik je zaméfeny na zji§téni obecného povédomi mezi zasahujicimi hasici
o posttraumatické intervencéni pééi. Reakce na stres se nejcastéji projevuji svalovym napétim,
zrychlenym tepem, strachem, pocitem bezmocnosti, nedostate¢nou koncentraci pozornosti,

pocity vnitintho neklidu, nervozity a spéchu, pocity viny, ale také pfisuzovanim viny a agresi

PriloZeny dotaznik si pozomé proéti a po dikladném zvaZeni kazdé otdzky odpovez tak,

¥e oznadis kiizkem odpovéd, ktera nejvice odpovida Tvé predstave a skutecnosti.
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1. | Vékova kategorie | 20 — 30 let 2. | Délka praxe | 0—10 let
31 -40let 11 =20 let
41 50 let 21 a vice let
51 avice let

3. | Funkce hasi¢
velitel

Nasledujici otazky jsou zaméfené na obecné poveédomi mezi hasi¢i v oblasti psychologické
pomoci — posttraumatické péce.

Ano | SpiSe | SpiSe | Ne | Nevim
ano | ne

4. | Setkal ses jiZ sterminem posttraumaticka
intervenCni péCe?

5. | Jaka je podle tebe ¢innost, kterou posttraumaticka intervencni péce poskytuje?
Stru¢né prosim popis :

Ano | SpiSe | SpiSe [ Ne | Nevim
ano | ne

6. | SlySel jsi n&kdy o anonymni lince pomoci v krizi?

7. | Mysli§ si, Ze bys n&kdy mohl vyuZit sluZbu,
kterou tato linka poskytuje?

8. | Vi§, jak tuto linku kontaktovat?
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9. Souhlasi§, nebo nesouhlasis s nasledujicimi vyroky? Zaskrtni prosim v tabulce.

A. Posttraumaticka péce pomaha zasahujicim hasi¢im vyrovnat se s traumatizujicimi
zazitky.

B. Zazitky ze zasahll mohou piisobit negativné na psychiku hasice.

C. Hasi¢ je vice odolny vii€i psychické zatéZi oproti ostatnim lidem.

D. Nahromadéni traumatizujicich zaZitki milZe zptsobit aZ neschopnost haside

vykonavat svou funkci.

Vyrok A | Vyrok B

Vyrok C

Vyrok D

Souhlasim

Nesouhlasim

ani souhlasim ani nesouhlasim

Nevim

Nyni bude jedna z otazek zaméfena na stres. Rad bych Ti pfipomnél, Ze reakce na

stres se nejcastéji projevuji svalovym napétim, zrychlenym tepem, strachem, pocitem

bezmocnosti, nedostate€nou koncentraci pozornosti, pocity vnitiniho neklidu, nervozity

a spé&chu, pocity viny, ale také pfisuzovanim viny a agresi.

Ano

Spise
ano

Ne

Nevim

10. | Pocitujes béhem naroéného zésahu néjaké
piiznaky stresové reakce?

11. | Vybavuji se Ti po naroéném zésahu kritické
situace, které jsi pii ném proZil?

12. Ma§ svou vlastni metodu, jak utlumit nepfijemné vzpominky?

Ano | SpiSe | SpiSe | Ne | Nevim
ano | ne

i

13. Uved prosim piiklad:
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14. Poméha Ti k tomu osobni rozhovor?

Ano | SpiSe | SpiSe | Ne | Nevim

ano ne

!

15. MiiZes uvést s kym:

Ted budou otdzky zaméfené na Tv{j vztah ke kolegim.

Ano | SpiSe [ SpiSe | Ne | Nevim
ano | ne
16. | Hovofis oteviené o svych pocitech pied kolegy?
17. | DokézZes§ hovofit o svych pocitech pred n€kym,
kdo neni tviyj pfimy kolega?
18. | UmiS si piedstavit, Ze by ses svéfil se svymi
pocity ¢lenovi tymu, ktery poskytuje
posttraumatickou intervenéni péci?
19. | Vi§, kdo tvoii tym poskytujici posttraumatickou
intervencni péc¢i?
20. | Vi§, kde najit kontakt na ¢leny tohoto tymu?
A nyni pfejdeme k Tvému vztahu k psychologovi.
Ano | Spise | SpiSe | Ne | Nevim
‘ ano | ne
21. | Sel bys sim po traumatizujicim zésahu za

psychologem HZS?
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22. Myslis si, Ze by T& mohla navitéva u psychologa HZS né&jak sluzebng poskodit?

Ano

ano

Spise

Spise
ne

Ne

Nevim

;

23. Uved priklad:

24. Byla Ti n€kdy poskytnuta posttraumaticka péce?

Ano | Ne
25. Rekl bys, Zes byl s poskytnutou péci spokojeny?
Ano | SpiSe | SpiSe |Ne | Nevim
ano ne
———>
26. MiizZes tuto péci doporudit svym koleglim?
Ano | SpiSe |SpiSe |Ne | Nevim
ano ne
—>
Ano | Spise | SpiSe [ Ne [ Nevim
ano ne

27.

by

byl

zasah
z psychologického pohledu?

Uvital bys po naro¢ném zéasahu moZnost
setkéni kolektivu hasici s psychologem, kde
konzultovan
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Zajima me také Tviij nézor ohledné rozsahu pomoci ob&tem nestesti.

28. Myslis, Ze ma hasi¢ poskytovat prvni psychologickou pomoc obétem u zésahu?

Ano | Spie | Spise | Ne [ Nevim
ano | ne

v

29.V ¢em by spocivala:

Ano | SpiSe | Spise | Ne

B <o Z

30. | Je zapotfebi, aby byli hasi¢i $koleni
v poskytovani prvni psychologické pomoci?

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku. Tva uast na tomto prizkumu je pro mne velkym

piinosem!

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni budou zvefejnény v mé bakalaiské praci,
popiipadé€ se na n& miiZze§ informovat pfimo u mne.

Lukds$ Malik
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MALIK, L. Nézory hasidi na posttraumatickou intervenéni péci. Ceské Budgjovice, 2006.
Bakalatska prace. Jihotesk4 univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra
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Kli¢ové pojmy: anonymni telefonni linka pomoci v krizi, debriefing, defusing,

posttraumaticka intervenéni pé&e, psychologicka sluzba HZS CR

Prvni tfi kapitoly této prace se zabyvaji psychologickou sluZbou Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky, traumatem, reakcemi na n& a poskytovanim
posttraumatické intervendni péée, jako soudasti psychologické sluzby u HZS CR. Ve &tvrté
kapitole je problematika posttraumatické intervencni péce zkoumana dotaznikovym Setfenim
u piislusniki HZS CR, kde byl zkouman nézor hasi¢t z vybranych tizemnich odbort na tuto

sluzbu.
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Key Terms: Anonymous help line in emergency, debriefing, defusing, posttraumatic

interventional care, psychological care of HZS CR (CR Firebrigade).

First three chapters of this study deal with psychological care of the Czech
Firebrigade, traumas and reactions about it and providing posttraumatic interventional care as
a part of psychological care run by HZS CR (CR Firebrigade). The matter of posttraumatic
interventional care is questionaire research of Czech Firebrigade member's in fourth chapter,

finding out member's opinions of this service in selected firebrigade departments.
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