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Uvod

V dnesni globalizovaném svété, ktery je ¢asto charakterizovan svoji rychlosti a je v ném
kladem velky diraz na vykon se stale ¢astéji stava, ze se &lovék dostava do situaci na néz
vlastnimi silami nesta¢i. Divod(i miize byt mnoho. Ztrata zaméstnani, zdravotni postizeni,
nebo socidlni vyloudeni. V civilizovanych spolegenstvich existuji vsak rizné systémy,
které maji lidem zajistit a garantovat v takovychto situacich pfiméfené zabezpeteni.
Jde o rizné systémové komplexy, které jsou zamefené at uz na pfedvidatelné, jako jsou
problémy spojené s procesem starnuti ¢i nepredvidatelné socialni situace jako napf. socialni
problemy spojené se poSkozenim zdravi. Do roku 1989 existoval na Uzemi tehdejsiho
Ceskoslovenska direktivni a centralizovany systém planovani, ktery se promital i do podoby
socialnich sluzeb a socialniho zabezpeceni. S politickymi zmé&nami po tomto roce, pfichazeji
i zmény spojené praveé se sférou sociélni. Postupem doby byla nastartovéana tzv. reforma
socidlnich sluZeb, kterd probihd dodnes. Cilem této reformy je transformace nejen
legislativnich podkladtl ale i zmény v podob& nového nastaveni celého systému socialniho
zabezpeceni ob&ant, ktery bude stat na tfech zakladnich pilifich. Ty jsou tvofené systémem
socialniho pojisténi, statni socialni podporou a institutem sociélni ochrany. Vyznamnou
slozkou tfetiho zminéného jsou socialni $luzby. Oblast, kterd byla dlouhou dobu
podcenovana, pfitemz se z hlediska feSeni nepfiznivych situaci jevi jako nejefektivnéjsi
nastroj. Proto jsem tuto praci zamefil pravé na téma socialnich sluzeb, V Gvodu se vénuji
pravé kontextu do kterého socidlni sluzby zapadaji a také tomu jakou v ném hraji roli a jaké
funkce pini. Velkou roli v sou€asné dobé hraje novy Zakon o socialnich sluzbach €.108/2006
Sb., ktery nabyde platnosti 1. lednem 2007. Ten dava obcim, kraji a ministerstvu
za povinnost sestavovat akéni rozvojové plany v socialni oblasti. Jednou z efektivnich metod,
ktera k nam byla importovana z Velké Britanie a ktera byla fadu let testovana na uzemi
Pisecka, je komunitni planovani socialnich sluzeb. Jde o konsensualni metodu,
kdy se na procesu planovani podileji vSichni ti, kterych se planovani tyka. Tedy zadavatelé
a poskytovatelé spole¢né s uzivateli socialnich sluzeb. Jde o moderni nastroj sociélni politiky
a dnes se touto metodou planuji sluzby ve vice jak 160ti obcich a méstech. Pochazim
z malého méstav zépadnich Cechach jménem Domazlice. Toto mésto zadalo pracovat
s myslenkou komunitniho planovani v lofiském roce a dnes jiz v této oblasti intenzivné
pracuje. Proto posledni hlavni ¢ast této prace je zaméfena na praktickou aplikaci a popis
toho, jak v praxi vypada zavedeni procesu komunitniho planovani sociélnich sluzebna

konkrétnim Uzemi v ginnost.




1 Socialni sluzby v kontextu tfi pilifi socialni politiky

Pro pochopeni vyznamu a funkce socialnich sluZeb je nezbytné nutné definovat je v ramci
kontextu jehoz jsou nedilnou soucasti. O roku 1995 je socialni politikou Ceské republiky
postupné zavadén systém tzv. socidlniho zabezpe&eni reprezentovany tfemi zakladnimi
pilifi.

Prvni z téchto pilifd je institut socidlniho pojisténi. V sougasné svété jde o nejb&znajsi formu
zajisténi zabezpeceni. Jde o systém, kterym se obcan sém, svou cinnosti, nebo nékdo jiny
obcana povinné zajiStuje pro pfipad budouci pojistné udalosti’. Zahrnuje v sobé& diichodové
a nemocenskeé pojisténi a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti. Ob&ané jsou nuceni
k vlastni odpovédnosti tim, Ze se odlozenim své aktualni osobni spotfeby zabezpeduji
pro pfipad budouci moZné socialné nepfiznivé udalosti. Ta mlze byt spojena se ztratou
vydéle¢né <cinnosti z davodu materstvi, oSetfovani ¢lena rodiny nemoci, invalidity,
nezaméstnanosti, stafi nebo ztraty Zivitele. Cilem je udrZeni piimefeného Zivotniho

standardu po dobu trvani téchto socidlnich situaci.

Druhym pilifem sociélniho zabezpeceni je tvofen systémem stétni socialni podpory. V roce
1995 byl tento pojem definovan Zakonen o staini socialni podpoie a to jako systém
zaopatrovacich davek, poskytovany uréitym skupindm na zakladé spinéni stanovenych
pravnich podminek. Je vyrazem statem organizované solidarity a je hrazena z dani. Vychazi
z predpokladu, ze vétSinu socialnich potfeb si zabezpeti ob&an vlastnimi silami. Stat pfispiva
pouze tam, kde to ob¢an vlastnimi silami nezvlada a to v pfipadé spoletensky uznané
socialni udalosti, na niz nebyvd mozZné se piedem pfipravit (napf. rozvrat rodiny). Tento
princip je aplikovan vzdy tam, kde je ramec pojisténi uzky nebo z jiného dlvodu nepouZitelny
pro zajisténi socialni stabilty a bezpeénosti ob&ana. Konstrukce davek statni socialni
podpory je odvozena od institutu Zivotniho minima, coz je spoleCensky uznané prijmova
hranice, pod ni? nastava stav hmotné nouze>. Davky jsou poskytovany budto na zakladé
zZjistovani vy$e pfijmi nebo majetkovych poméri (davky tzv. testované napf. pfidavek
na dité). V konkrétnich pfipadech i bez zjistovani majetkovych a pifjmovych pomért pouze
na zakladé splnéni zakonen stanovenych podminek (davky tzv. netestovane

jako napf. porodné &i pohiebné).

! TOMES, 1. Socialni politika teorie a mezinarodni zkudenost. Druhé vydani, Praha: nakladatelstvi Sociopress, 2001,

1SBN 80-86484-00-9

2 7akon o Zivotnim minimu &, 463/91 Sb.



Tretim pilitem socialni politiky je systém socidlni pomoci. Ten se uplatiiuje v momentg,
kdy nejsou k dispozici jiné zdroje, které by mohli jedinci (nebo roding) pomoci piekonat tuto
obtiznou situaci. Socidlni pomoc vyjadiuje skutenost, 2e se ob&an dostal do situace,
kdy neni v jeho silach se sam zaopatiit. Lisi se od systému socialniho pojisténi a statni
sociélni podpory svou individualizovanou aplikaci, které je podminéna chudobou & do¢asnou
nebo nahlou nouzi. Statni socialni spravy a obce maji jako subjetky socialni politiky uréitou
povinnost poskytovat v nezbytném rozsahu pomoc, ktera plyne z ustavniho prava
na existenci. Systém zahrnuje vécné, penézité davky a sluzby, jejichz poskytovani
je podminéno vznikem socialni potfebnosti, a to po individualnim posouzeni celkové celkové
socialni situace ob&ana. Socialni pomoc je hrazena ze statniho rozpodétu, z rozpoétu obci
a z prostiedkll nestatnich subjektll a je organizovana a poskytovana obcemi, statnimi
a nestatnimi organizacemi. Je tfeba si uvédomit, Ze cely systém socidlnich sluzeb prosel
a stale prochazi obrovskymi zmé&nami. Velkou roli v t&chto zménach hraje celkovy nartst
a rozsifeni spektra sluzeb do stale konkrétnéjsich socialnich oblasti. Vzniklo mnoho novych
zafizeni, metod a forem prace v socialni oblasti, coz svéd¢i o jeji velké dulezitosti. Socialni
sluzby nejsou vyznamné proto, Ze je potiebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejich pusobeni
by se vyznamné c¢ést ob¢ant nemohla podilet na vSech stréankdch Zivota spolec¢nosti, bylo
by znemoZnéno uplatneéni jejich lidskych a obCanskych prav a dochéazelo by k jejich

sociélnimu vylouéenP.
1.1 Clenéni socialnich sluzeb

Vzhledem k tomu, 2e je mnoho pohledl na to, jak je mozné sociélni sluzby ¢&lenit, omezim
se pro potfebu této prace na to, jakym zpUsobem charakterizuje zdkon o socialnich
sluzbach, ktery nabyde platnosti 1. lednem 2007. Zakon poukazuje na konkrétni zakladni
ginnosti, které definuji socialni sluzbu.

Jde o:

pomoc pfi zvladani béznych ukonl pécée o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni

pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

3 KOZLOVA, L. Socidlni sluZby. 1. vydanli, Praha: nakladatestvi Triton, 2005, ISBN 80-7254-662-7
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poradenstvi

zprostiedkovavani kontaktu se spoleéenskym prostiedim
socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pii prosazovani prav a zajmu

telefonicka krizova pomoc

Zakon dale hovorfi o tom, ze fakultativng mohou byt v ramci poskytovani socidlrich sluzeb

zajistovany i dal$i ginnosti, fizené provadécim pravnim pfedpisem. Dale hovofi o tom,
v jakych zafizenich maji byt socialni sluzby poskytovany. Zejména v téchto institucich:

centra dennich sluzeb

denni stacionare

tydenni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy pro seniory

domovy pro osoby s chronickou dudevni nemoci nebo se zavyslosti na navykovych
latkach

chranéné bydleni

azylové domy

domy na pul cesty

zafizeni pro krizovou pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
nocleharny

terapeutické komunity

socialni poradny

Dale jsou sluzby definovana podle toho, zda-li jsou poskytovany terénni formou nebo

jako jak &innost pobytového zafizeni. Zakon rozdéluje sluzby do péti zakladnich druhu. Témi

jsou sluzby socialni péce, socialni prevence, socialni poradenstvi, socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péée a socialni rehabilitace.

-10 -



1.1.1 Sluzby socialni péce

SluZby sociélni péce napomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit fejich
fyzickou a psychickou sobéstaénost, s cilem umoznit jim v nejvy$si mozné mire zapojeni
do béZneho zivota spoleCnosti a v pripadech, kdy toto vyluduje jejich stav zajistit jim
dastojné prostiedi a zdzemi*. Do sluzeb socialni péde jsou zahrnuty: osobni asistence,
pecCovatelska sluzba, tisnova péce, pravodovske, piedtitatelské a tlumognické sluzby, rana
peCe, podporovaneé bydleni, odlehéovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare,
tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy pro osoby s chronickou duSevni nemoci nebo se zavislosti na navykovych latkach
a chranéné bydleni. Zakon dale konkrétnénji definuje kazdy ze zminénych komplexa sluzeb
a definuje jaké zakladni ginnosti musi dany komplex spliiovat. Napf. obsahem sluzby
podporované bydleni je pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni cCinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim, socialné
terapeutické ¢innnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

1.1.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby sociélni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouéeni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky, zpusob Zivota vedouci k e konfliktu
se spoleénosti, sociélné znevyhodriujici prostiedi a ohroZeni prév a zajmu trestnou &innosti
jiné osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepfiznivé socialni situace a chranit spoleénost pred vznikem a Sifenim neZédoucich
spoleéenskych jevi®. Do této skupiny sluzeb spadaji telefonicka krizova pomoc, azylové
domy, domy na pal cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nésledné péce, socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, terapeutické komunity a terénni programy. Stejné jako
u sluzeb socialni péle jsou i zde zminéné komplexy dale definovany a to véetné
jiz zminénych zakladnich ginnosti, které jsou v nich realizovany.

4 Zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb. Dostupné z www.mpsv.cz

5 Z4akon o sociélnich sluzbach &. 108/2006 Sb. Dostupné z www.mpsv.cz
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1.1.3 Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi tvoii v zakon& o socialnich sluzbach samostatnou kapitolu, jelikoz
se jakoZto jedna ze zakladnich &innosti prolina véemi druhy socialnich sluzeb. Podstatou
je poskytovani potiebnych informaci osobam v nepfiznivé socialni situaci, tak aby tyto
informace vedly ke zméné stavu a pfekonami této situace. Odbomé socidlni poradenstvi
Jje poskytovédno se zamérenim na potieby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob
v obcanskych poradnach, manZelskych a rodinnych poradnéch, v poradnéch pro obéti
trestnych cintt a doméciho nésili a zahrnuje téZ socialni préci s osobami se specifickymi
potiebami®. Tento koplex sluzeb je charakterizovan zakladnimi realizovanymi &innostmi
jako jsou poradenstvi v (iZ8im slova slmyslu, zprostiedkovani kontaktu se spolegenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmua.

1.1.4 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péée

Za socialni sluzby se povazuji i sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizeni tstavni péce
osobam, které vzhledem ke svému zdravotnimu vztahu nejsou schopny obejit se bez pomoci
jiné osoby nebo odborného zafizeni a nemohou byt tudiz z toho zafizeni propustény. To plati
za predpokladu, Ze nelze pédi zajistit v pfirozeném prostfedi klienta nebo pokud mu nemize
byt poskytnuta jina potfebna socidini sluzba.

1.1.5 Socialni rehabilitace

Tato oblast je orientovana na osoby se zdravotnim postizenim. Sociélni rehabilitaci je mozné
charakterizovat jako soubor specifickych &innosti sméfujicich k dosaZeni samostatnosti
a sobéstacnosti osob v nejvy$si mozné mife s ohledem na jejich dlouhodobé nepfiznivy
zdravotni stav. Cilem takovychto ¢innosti by mélo byt dosazeni takové miry socialniho
zaclenéni, které umozni zdravotné bostiienym pracovni rehabilitaci, optimalni rekvalifikaci

a tim zvyseni moznosti nalezeni uplatnéni na trhu prace.

6 Zakon o socidlnich sluzbéch &. 108/2006 Sb. Dostupné z www.mpsv.cz
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2 Reforma socialnich sluzeb

Pravé probihajici reforma socidlnich sluzeb by méla vytvorit systém socidlnich sluzeb,
v némZ by byla zaruena dostupnost sluzeb pro v3echny osoby, které se ocitnou
Vv nepfiznivé socialni situaci. V takovém systému je nutné garantovat kvalitu takovychto
sluzeb, zavést do praxe proces jejich Uginné kontroly, vytvofit zptisob efektivniho planovani
sluzeb a vymezit poZadavky na profesionalitu pracovnikd ginnych v této oblasti. Socigini
sluzby musi byt v souladu s principem rovnych prileZitosti k dispozici kaZdému, kdo pomoc
potiebuje, musi umoZnit feSeni situace konkrétniho uZivatele v jeho piirozeném prostredi,
pfi zachovani co nejvy38i miry samostatnosti a zplisobem, ktery by byl v souladu s jeho
z&jmy a potiebami’. Cilem této reformy je vytvofeni a postupné zavedeni takového systému,
ktery bude respektovat distojnost, individualni potfeby a nezavislost klientd. Ti by méli
byt vice motivovani ke spoleGenské a ekonomické spoluiéasti na tomto procesu. Moznost
jak toho docilit je diraz na jiz zminéné individualni potfeby uzivateli a pfimé adresné
smeéfovani  finanénich  prostfedkll k opravnénym osobam. Radikalni zménu
napf. ve financovani”a spoluuéasti na financovani pfinese jiz citovany navrh zakona
o socidlnich sluzbach. Ten uvadi, Ze socialni sluzby se poskytuji osobam bez uhrady nakladt
nebo za ¢astecnou nebo plnou Uhradu nakladd. Dale stanovuje u jakych sluzeb se v jakém
rozsahu na thradé podili &i nepodileji pravé klienti. Jako sluzby, které budou poskytovany
bez dhrady uvadi napf. sluzby ranné péce, krizové pomoci, telefonické krizové pomoci,
nasledné péce, terénnich programi atd. Na poskytovani sluzeb napi. v tydennich
stacionafich, domovech pro seniory, chranénych dilnach atd. se budou Klienti podilet
Uhradou nékladii za ubytovéni, stravu a pééi poskytovanou ve sjednaném rozsahu®.
Podobna situace bude platit i za poskytovani sluzeb v oblastech osobni asistence,
pedovatelskych sluZeb, tisfiové péce, odlehéovacich sluzeb atd., kde se budou klienti podilet
na spolufinancovani zékladnich &innosti v rozsahu stanoveném smlouvou®. Provadéci
piedpis by pak mél stanovit maximéini mozné limity za Uhradu sluzby. JelikoZz jednou
z vyznamnych vpriorit refomy socidlnich sluzeb je velky duaraz kladeny na kvalitu
poskytovanych sluZeb, jsou do praxe postupné zavadény Standardy kvality socialnich
sluzeb. Ty jsou souborem kritérii, které definuji potfebnou uroveri kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti proceduralni, personalni a provozni. Jejich smyslem je umoZznit
prikaznym zpUsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoliv stanovit, jaka prava

7 KOZLOVA, L. Sociaini sluzby. 1. vydani, Praha: nakladatestvi Triton, 2005, ISBN 80-7254-662-7

8 Zakon o socialnich sluzbéch &. 108/2006 Sb. Dostupné z www.mpsv.cz

9 Zzakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. Dostupné z www.mpsv.cz
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a povinnosti maji zafizeni a uZivatelé socialnich sluzeb. Kazdy jednotlivy "standard
je rozdélen do tzv. kritérii, jejichz napliiovani je méfitelné a plati pro v8echny druhy
poskytovanych socialnich sluzeb. Standardy jsou zamé&fené zejména na oblasti:

naplilovani lidskych prav uzivateli sluzeb véetné prava na svobodnou volbu,
napliovani cill socidlnich sluzeb, -

naplfiovani osobnich cill uzivatell, které prostfednictvim socialnich sluzeb chtéji
dosahnout,

individualni pfizptsobeni sluzeb situaci jednotlivych uzivatelt,

pravidla pro podavani stiznosti,

dodrzovani dohod o poskytovani sluzeb,

bezpecnosti a odbornosti poskytovani socialnich sluzeb,

informovani o poskytovanych sluzbach.

Z pfedchozich informaci vyplyva, Ze pfii soucasné stale probihajici reformé socialnich sluzeb

je nejvétsi daraz kladen pravé na:

zménu financovani socialnich sluzeb
zajidténi kvality a inspekce poskytovanych sluzeb
vzdélavani pracovniku, ktefi ve sluzbach pracuji

komunitni planovani, jako efektivni metodu planovani a rozvoje socialnich sluzeb

3 Komuntivni planovani socialnich sluzeb

Posldnim komunitniho planovani je zajistovani dostupnosti sociédlnich sluZeb. Prakticky

se jedna o zji§téni stavu poskytovani sociélnich sluzeb v dané lokalité a zéroveri potreb,

které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametri a v souladu

s mnoistvim finanénich prostiedkd, které obec na socidlni sluzby vynakldda, vznika

v procesu vzéjemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsensem mezi tim, co je mozné,
a tim, co bylo oznaceno jako potiebné ¢&i prionitni. Predstavuje cyklicky, spirélovité
se opakujici proces. Slovo komunitni dava tusit, Ze celé planovani socialnich sluZzeb probiha

za Ucasti komunity — pfipadé socialnich sluZeb se tedy jedné zejména o zéastupce uZivateld,
poskytovatell a zadavateli sociélnich sluzeb, ale i dalsi vefejnosti, jiz je téma socialnich
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sluZzeb blizké™. Tento proces muzeme charakterizovat jako nastroj socialni politiky, ktery nam
ma dopomoci nalézt odpovéd na otazku: "Jaké socidlni sluzby maji v obci, mésté regionu
byt, aby odpovidaly specifikim mista, potfebam celé komunity i potiebdm jednotlivct?”
Odpovéd na tuto otazku se nehleda lehce. Proces je sloZity a dlouhodoby, proto od néj nelze
cekat rychlé zaveéry ¢i vysledky.

3.1 Legislativni rAmec procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Tento ramec vymezuje prostor, ve kterém se nachazi komunitni planovani ve vztahu
k politikam EU a CR. Komunitni planovani je jednim ze zpusobu, jak efektivné naplfiovat
hlavni cile socialni politiky EU a CR.

3.1.1 Socialni politika a komunitni planovani na trovni EU

Socialni politika Evropské unie je zakotvena v tzv. Amsterodamské smlouvé. V soucasné
dobé socialni politiku EU fidi tzv. Lisabonsky proces, ktery vede k tomu, aby se EU do roku
byt zalozena na znalostech a schopnosti trvale udrzitelného ristu s vice vhodné
nastavenymi pracovnimi misty a pfedevsim vyS3i socidlni soudrznosti. V roce 2000 byl
v Nice prijat Evropsky socialni program. V ramci tohoto projektu, ktery se vztahuje na oblast
boje proti chudobé a socialnimu vylougeni, byly v Nice odsouhlaseny 4 nasleduijci cile.

® Usnadnit lidem =z ohroZzenych skupiny uéast na trhu prace a pfistup
ke zdrojum, pravim, sluzbam a zbozi.

® Predchazet riziku socialniho vylougeni.
Pomahat nejzraniteingjsim.

® Mobilizovat véechny dulezité uc¢astniky.

Kromé toho se v EU hovofi o sluzbach v obecném zajmu, mezi néz patfi i socialni sluzby.
Na regulaci t&chto sluzeb jsou kladeny nasleduijici klicové poZzadavky:

e Kvalita — Souvisi se schopnosti uspokojit znamé ¢&i predpokladdané potieby uzivatell
sluzeb.
e Dostupnost — Fyzicka, ekonomicka, socialni, informaéni a psychologicka.

1% pravodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2004. 1SBN 80-86878-03-1
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® Ochrana uzZivatele — Bezpeénost, transparentnost, aktivni ucast uzivatel pfi
planovani i poskytovani sluzby.

Komunitni planovani socialnich sluzeb, zejména ve spojeni se zavadénim standardd kvality
soc. sluzeb, vede k naplnéni téchto pozadavku.

3.1.2 Sociélni politika a komunitni planovani na arovni viady ¢R

Ministrestvo prace a socialnich véci CR vytvofilo tzv. Narodni akéni plan socialniho
zaclefiovani na obdobi let 2004 az 2006. Tento strategicky dokumnet je nastaven tak,
aby korespondoval se stanovenymi cily Evropského socialniho programu, ktery byl pfijat
v Nice. Mimo jiné je v tomto materialu stanoven cil: ,Usnadnéni pfistupu ke zdrojim, pravim,
zbozi a sluzbam pro vSechny®, véetné ,Rovného pfistupu k socialnim sluzbam®. V této ¢asti
je metoda komunitniho planovani vyslovné zmifovana jako jedna z moznych opatient,
ktera zajistuje takovy systém socialnich sluzeb na drovni obce a kraje, ktery je chopen
sledovat a vyhodnocovat zmény v potfebach jednotlivych uzivatelt i celé komunity a na tyto
zmény je schopen reagovat. Dalsi vyznamnym faktem je, Ze Ceska republika ratifikovala
Evropskou sociélni chartu a zavazala se usilovat pomoci vSech vhodnych prostfedkd a tim
dosahnout podminek, za kterych budou uginné napliiovany mimo jiné nasledujici prava

a principy:

e Kazdy, kdo nema dostatecné prostiedky, ma pravo na socialni a zdravotni pomoc.

e Kazdy ma pravo vyuzivat sluzeb socialni péce.

e Osoby =zdravotnd postizené maji pravo na odborny vycvik, rehabilitaci
a socialni readaptaci bez ohledu na ptivod a povahu jejich postizeni.

e Rodina jakozto zakladni jednotka spolecnosti ma pravo na vhodnou socialni, pravni
a hospodarskou ochranu k zajisténi svého piného rozvoje.

e Matky a déti bez ohledu \na svlj rodinny stav a rodinné vztahy maji pravo

na pfiméfenou socialni a hospodéiskou ochranu.

Za zakladé takového vymezeni se komunitni planovani socialnich sluzeb jednoznatné jevi
je vhodny nastroj, protoze umozriuje efektivni a adresny rozvoj socialnich sluzeb. Dalsimi
vyznamnymi dokumenty, které jsou tzce spjate s problematikou komunitniho planovani jsou
Bila kniha v socialnich sluzbéch a zakon o socidlnich sluzbach.
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3.1.3 Bila kniha v socialnich sluzbach a zakon o socialnich sluzbach™

V Evropské unii maji bilé knihy obecn& charakter doporugeni. Bila kniha v socialnich
sluzbach je pracovnim dokumentem, ktery je pojat jako vyklad jednotlivych otizek tykajicich
se socialnich sluzeb. Kromé tohoto jsou zde formulovany mozné potize spojené s reformou
socialnich sluzeb a soubory uréitych doporugeni, které maji fungovat jako pomocna voditka
v celém reformnim procesu. Jsou zde definovany zakladni zasady, vychazejici z evropského
pojeti socialni politiky. Tyto z&sady jsou uzce spjaty s podstatou komunitniho planovani
socialnich sluZeb. Jsou to:

Nezavislost a autonomie — Jelikoz lidé jsou odpovédni za svUj viastni Zivot. Mohou
tvofit a museji byt povzbuzovani tak, aby tvofili a vyjadiovali,
své vlastni preference o tom, jak jim mohou socidlni sluzby pomoci udrzet nebo
obnovit nezavislost.

Zaclenéni a integrace — Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidem udrzet
si své misto ve spole€nosti a tak, aby je chranily pfed socialnim vylou¢enim.
Respektovani potfeb — Charakter sluZzeb nabizenych jednotliveim
je uréovana potfebami lidi, nikoliv potfebami systému.

Partnerstvi — Obc¢ané jsou aktivnimi ucéastniky pfi zajistovani uspokojeni svych
sluzeb ve spolupraci s poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb
na zakladé vzajemné spoluprace.

Kvalita — uzivatelé sluzeb musi mit v uzivané sluzby divéru. Poskytovatelé na druhé
strané musi byt schopni poskytovat sluzby tak aby byly v souladu
s pfijatymi standardy.

Rovnost — Pristup a moznost vyuziti socidlnich sluzeb nesmi byt omezovana
na zakladé odlisného zplsobu zivota, postizeni, plvodu, viry, véku, pohlavi
nebo sexualni orientace.

Narodni standardy, rozhodovéni v misté (v komunité) — Vzhledem k tomu,
Ze zpUsob poskytovani sluzeb vyplyva z potfeb jednotlivel a komunity, musi byt
rozhodnuti o tom, co je poskytovano, komu a jakym zplsobem uginéno na urovni

jednotlivce a komunity.

Navrhy kapitol pro komunitnf planovani socialnich sluzeb v Ceské republice. vydalo Komunitni planovéni o.p.s. Praha,
2005. Dostupné na www.kpss.cz
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Budouci zakon o socidlnich sluzbach zavede do praxe pojem "plan rozvoje socidlnich
sluZzeb”. Tento pojem je obsahové totozny s pojmem komunitni plan socialnich sluzeb. Zakon
davd za povinnost obcim zpracovévat strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
ve spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluZzeb na tizemi obce a za tcasti osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby'. Kraje v samostatné plisobnosti maji toto taktéz
za povinnost. Své strategické rozvojové plany v socidlnich sluzbach vypracovavaji
na zakladé rozvojovych plant obci. Totéz plati pro Ministerstvo prace a socidlnich véci,
které ma za povinnost sestavovat narodni plan rozvoje socialnich sluzeb na zakladé
rozvojovych plant kraja.

3.2 Strany z(¢astnéné v procesu komunitniho planovani
Jiz bylo naznaceno ze se v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb vzajemné
sektavaji v8echny dotdené strany. Spole¢né planuji ti, kterych se planovani tyka, tedy

uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé sluzeb. Tento systém je nazyvan jako pracovni triada

nebo komunitni triangt.

3.2.1 Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelem socidlnich sluzeb se rozumi osoba, ktera sluzbu uziv. Je ji tedy poskytovana
socialni sluzba a to na zakladé nepfiznivé socialni situace. Zastoupeni uzivatell v procesu
je charakterizovano jako nejpotfebnéjsi. Bez nich by nebylo poskytovatel( ani zadavatell
socialnich sluzeb ani sluzeb samotnych. Proto maji v tomto procesu zcela zasadni vyznam
a nenahraditelnou roli. Pfedev&im oni mohou dostatedné poskytovat zpétnou vazbu o kvalité
socialnich sluzeb. Pravé v jejich zapojeni resp. nezapojeni do procesu muZeme vidét
nejvétsi uskali celého snaZeni. Je si tieba uvédomit, Ze uzivatelé sluzeb jsou v tomto ohledu

12 74k0n o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb. Dostupné z www.mpsv.cz
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nejvice hendikepovani pravé tim, Ze socialni sluzbu uzivaji. Jsou totiz navyknuti pfijimat to,
co jim nabidnul & zafidil nékdo jiny. Podcenéni této skuteénosti a nezapojeni uzivatelt
do procesu planovani, mize mit své vysledky, jde o planovani sluzeb, ale ne planovani
komunitni. V podstaté jde o udrzeni stylu: "pro uzivatele to prosté néjak zaridime, protoZe
pieci vime co potfebuji nejvice™®. Dalsi Gskali spojené piimos uzivateli sluzeb
je charakterizovano jako delegovani kompetenci. Je tfeba prekonat tradici, ze jediné
kompetentni slozky jsou spravni organy statu a samosprav. Lidé nezacnou byt aktivni dokud
nebudou vidét, Ze to ma smysl, tj. Ze jejich aktivita a zapojeni se pfina$i zmény'™. Dalsi
mozna uskali v procesu komunitniho planovani ve vztahu k uzivatelim definoval v jedné
ze svych pfednasek Mgr. lvan Ulehla, pfedni &esky odbornik na tuto problematiku. Definoval
"choroby"'® o kterych se radgji nevi, ale které proces zavadéni komunitniho planovani velice

ohrozuji a je tieba se jim co nejrychleji vyhnout.

® Syndrom Syndibadova dédka
Sindibat na svém putovani potkal stafika, slitoval se nad jeho prosbou a vzal jej
na zada aby mu pomohl dostat se dal. Jakmile si jej nalozil, stafi pookial, nasitil
se a nejen, Zze se nechtél pustit, ale nutil Sindibada starat se o néj dal a dal. Timto
syndromem trpi fada uZivateld sluzeb a stejné jako dédek Sindibada, i oni Zenou stat,
obce a poskytovatele do maxima. Jinymi slovy &im vice komplexni sluzby
poskytujeme, tim vice jsou na nich uZivatelé zavisli. Je tfeba si pfipomenout,
Ze sluzby sou tu od toho, aby pomohli uzZivatelam vyfesit problém tak aby na téchto

sluzbach v budoucnu zavisly nebyl.

® Syndrom opici matky
Nékteré opici matky miluji své potomky "opi€i laskou" a nedokazi je pustit
ze své naruce, dokonce mnohdy i kdyZ je opiCatko mrivé, jesté stale jej tahaji
s sebou. Podobné neschopnosti se dopoustéji i poskytovatelé a zadavatelé
socidlnich sluzeb. Indiani z Dakoty k tomu fikaji, Ze kdyz jezdec zjisti, Ze jede
na mrtvém koni je nejlepSi z n&j sesednout. Namisto zmény se pak v socialnich
sluzbach vynalézaji rizna "opi¢i feSeni" napf. vzit silngjsi bi¢, vyménit jezdce,
sestavit komisi ke studiu koné apod. Jinymi slovy, je tfeba si uvédomit, Ze zmény

13 ULEHLA, (. Uskall komunitniho planovanl. Pfednagka. Sokolov 2004. Dostupné na www.kpss,cz
" ULEHLA, 1. Uskali komunitniho planovani. Pfednagka. Sokolov 2004. Dostupné na www.kpss.cZ

IS ULEHLA, 1. Uskall komunitniho planovani. Pfednaska. Sokolov 2004. Dostupné na www.kpss.cz
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které s sebou pfinasi zmény v socialnich sluzbach mohou znament také jejich
omezeni.

® Syndrom Chytré Horakyné
Ani oble€ena ani neoble¢ena, ani p&sky ani na voze... Podle Ulehly tato pohadka
zcela piesné vystihuje ¢eskou schopnost vyzrat na cokoli. Oblast socialnich sluzeb
Casto svadi ke stylu prace: délat néco jen na oko. Je to finanéné naroéné a &asto
velmi naro¢né, ale hlavné naprosto neefektivni. | komunitni plénovani se da délat jen
na oko, zeshora nebo od stolu.

® Syndrom Johanky z Arku
Vedena ideou a poslanim sebrala Johanka vojsko a dala se do boje. Jeji koneény
osud je znam vSem. Stejné tak maji tendenci chovat se i dnes, néktefi komunitni
planovadi. Je to pfedevdim v momenté, kdy se pro ideu spravného pléanovani
nadchnou natolik, Ze se kvdli ni pusti do boje, namisto toho aby diplomaticky jednali,
domlouvali se a hledali cesty k dohodé.

3.2.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatel socialnich sluzeb je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi, bez ohledu na to,
zda se jedna napfiklad o nestatni neziskové organizace, organizace zfizené obci nebo
krajem. Poskytovatelé jsou ti, kdo sluzby provozuji, prodavaji, uskuteénuji bez ohledu na to,
zda se jedna o organizaci zfizovanou, statni & nestatni, ziskovou &i neziskovou.
Mezi poskytovatele také zahrnujeme osoby pedujici o své pfibuzné a blizké (ackoli jsou
gasteéné téz uzZivateli sluzeb). Poskytovatelé vytvareji plany &i projekty na zachovani
a rozsifovani svych zafizeni, pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Cilem poskytovatel(
je udrzet a rozvijet svoje zafizeni. Opiraji se pfitom o viastni prizkumy potiebnosti svych
sluzeb a spokojenost svych inentﬁ. Poskytovatelé soutézi na trhu o ziskani prostiedki
na udrzeni své existence predevsim cenou a kvalitou sluzeb, které nabizeji. Poskytovatelé
obvykle sleduji moderni trendy ve vyvoji socidlnich sluzeb, zvladaji moderni metody fizeni
organizace a fizeni kvality, dokazi vzajemné (i mezisektorové) velmi dobie spolupracovat —
védi, Ze spolupracujici sit je siln&j$i nez osamocena organizace, dokazi vytvaret lobbyistické
skupiny k prosazovéani vlastnich zajmi a predevS8im nestéatni organizace se Casto dokazi
velmi pruzné pfizpusobit zméné poptavky. Poskytovatelé obvykle maji velmi dobry prehled
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o finanénich zdrojich na poskytovani socialnich sluzeb. Mohou tedy pfinést do mistniho
systému socialnich sluzeb dalsi finané&ni zdroje.

3.2.3 Zadavatel socialnich sluzeb

Je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb na pfislusném uUzemi. Zadavateli sluzeb
jsou predevSim obce a kraje a volbami povéfeni zastupitelé - nesou hlavni odpovédnost
za kvalitu a dostupnost socidinich sluzeb. Zadavatelé sluzby plati, zfizuji, zadavaji, organizuji
a delaji na né vybérova fizeni. Maji legitimni moc vze$lou z demokratickych voleb.
Rozhodovanim o navrzich vzeslych z procesu KPSS jim davaji politickou legitimitu. Cilem
zadavatell je nakoupit obanim potfebné sluzby co nejkvalitngjsi a co nejlevnéji — k tomu
potiebuji znat standardy kvality socidlnich sluzeb,zdroje svého regionu, demografii, statistiky,
atd. Nejdllezit&jsi ukol zadavatelll je zadavat ,politickou zakazku® - aktivné vytvaiet
a podporovat pfiznivou atmosféru k realizaci komunitniho planovani. V optimélnim pfipadé
je zadavatel vice finanéni manaZer neZ zfizovatel socialnich sluzeb. Dullezité je, aby obce

a kraje usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet sociaini sluzby.
Zadavatelé zejména:

® Vytvafi pfilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob&anu.

® Je aktivni v rozdifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluzeb
a jejich koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami,

® Podporuje spoluti¢ast ob¢an( na rozhodovacim procesu o socialnich sluzbach.

® Zveiejiiuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vdechny podstatné
informace o procesu i vysledcich komunitniho planovani.

® Respektuje pfi svém rozhodovani o socidlnich sluzbach cile a priority stanovené

v komunitnim planu.

3.2.4 Siroka vefejnost

Sirokou vefejnosti rozumime vSechny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni sluzby a jejich
fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné pfispét k vytvofeni planu a jeho
realizaci. Je nutné pfipomenout, Ze kazdy obcan je potencialnim uzivatelem socialnich
sluzeb. UzZivatelem socidlnich sluzeb se muze stat, prekvapivé rychle, kdokoliv. Vefejnost
mulzZe doplnit zcela nové naméty a potieby, které se v pracovnich strukturach neobjevi
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a mize také podpofit pfijeti zmén v mistnim systému socialnich sluzeb. Vefejnost je nutné
o planovacim procesu informovat a zapojovat do néj. Zapojovanim veiejnosti miizeme ziskat

nové spolupracovniky, napady i zdroje. Zapojeni vefejnosti je zakladem pro transparentnost
celého planovani.

4 Komunitni planovani socialnich sluzeb na Domazlicku

V teto Casti bych se chtél vénovat praktickému zavadéni procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb do praxe. Konkrétné bych chtél popsat situaci na Uzemi Domazlicka,
které pravé v této dobé dava tento systém planovani do pohybu. Trocha kontextu Gvodem.
Krajsky ufad Plzefniského kraje vyhlasil v druhé poloving roku 2005 druhé kolo vyzvy
k pfedkladani akci v ramci Grantového schématu "Podpora sociaini integrace v plzefiském
kraji". Termin pro pfedkladani projekti byl stanoven na 17. fijna 2005. V ramci tohoto
grantového schématu byla vyhlaSena snaha podpofit neinvestiéni akce, které se budou
zameéfovat mimo jiné i na zavedeni procesu komunitniho planovani resp. ginnosti vedoucich
k vytvafeni planu rozvoje socialnich sluzeb a rozvoje obCanské spoleénosti na zakladé
spoluprace a partnerstvi mezi vSemi zu€astnénymi subjekty. Grantové schéma nabizelo
velmi vyhodné podminky pro obce mimo jiné 90ti procentni pokryti nakladl spojenych
s realizaci projektu. Pfedstavitelé mésta DomazZlice si kromé tohoto byli dostateéné védomi
i toho, Ze zavedeni procesu komunitniho planovani bude do budoucna prakticky nutnosti.
Velkou roli hral uz jen samotny budouci zakon o socialnich sluzbach nebo napf. nutnost mit
zpracovany komunitni plan v oblasti socialnich sluzeb pro moznost Cerpani pfisludnych
finanénich prostiedkl z fondd Evropské unie. Byla vypracovana Dlvodova zprava, ktera byla
21. zafi 2005 predloZzena zastupiteldm mésta, ktéfi zpravu projednali a jednostranné
podpofili navrh projektu "komunitni planovani socialnich sluzeb na Domazlicku" Tento projekt
vypracovany ve spolupraci s Centrem pro komunitni praci zapadni Cechy byl pfedloZen
do Spoleéného regionalniho operééniho programu v ramci 2. kola vyzvy jiz zminéného
grantového schématu. Dne 7.2.2006 byl tento projekt zastupitelstvem Plzefiského kraje
schvalen a spravnimu obvodu obce s roz$ifenou plsobnosti Domazlice (kromé& Svazku
Kdyrisko — v soutasné dobé jiz samostatné komunitné planujiciho) byla pfidélena dotace
na jeho realizaci. Tento spravni obvod &itd v&etné mésta Domazlice celkem 38 obci.
20. bfezna 2006 byl dosestaven realizaéni tym, ktery zacal zajiStovat koordinaci tohoto
projektu. Dale byla vypracovana zadavaci dokumentace pro vybé&rové fizeni, ve kterém byla
13. dubna 2006 z 3 doslych nabidek vybrana organizace, ktera ve spolupraci s realiza¢nim
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tymem a pracovnimi skupinami vypracuje Komunitni pldn pro Uzemi Domazlicka.
Touto organizaci se stalo Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy. Dne 28.4.2006 byla
podepsana smlouva o financovani mezi Plzefiskym krajem a méstem Domazlice. Celkové
uznatelné finan¢ni naklady akce jsou 1.598.570,- K&, z toho pfispévek ze strukturalniho
fondu &ini 1.278.856,- K& (80%), prispévek ze statniho rozpoétu &ini 127.885,60 K& (8 %),
pfispévek z krajského rozpodtu &ini 31.971,40 K& (2%), pfispévek z rozpodtu mésta
Domazlice je 159.857,- K& (10%). Financovani akce bylo rozdéleno do dvou etap. 1. etapa
od 1.3.2006 - 30.11.2006 s rozpoctem 749 320,- K& 2. etapa od 1.12.2006 — 29.2.2008
s rozpoCtem 849 250,- K& Timto momentem byl cely proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb na Domazlicku spustén.

4.1 Cil realizovaného projektu

Mésto Domazlice a cela jeho spadové oblast ziska realizaci projektu ucinny nastroj moderni
socialni politiky, ktery spodiva v systematickém, transparentnim a otevieném planovani
socidlnich sluzeb za Gcasti vSech dotéenych subjektd na trhu socialnich sluzeb. Pfinosem
bude vytvofeny komunitni plan, ktery bude obsahovat sméry rozvoje socialnich sluzeb a cile
pro cilové skupiny uzivatell téchto sluzeb. Cilovymi skupinami jsou zejména seniofi, lidé
se zdravotnim postizenim, a né&které skupiny osob ohrozené socialnim vylouéenim. Tento
system socidlnich sluzeb mésta Domazlice, ktery bude nastaven v souladu s komunitnim
planem, bude zajistovat dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb reagujicich na specifické
potfeby mistnich obyvatel. Soudasti komunitniho planu bude také zpracovany realiza¢ni plan
na rok 2008. Dalsi vystupem projektu bude urity zasobnik projektd, ktery bude obsahovat
konkrétné rozpracované zaméry, které budou v maximaini mozné mife posilovat sociélni
soudrZznost, podporovat socidlni zaclefiovani a pfedchazeni socialnimu vylouc¢eni
ohroZenych osob. Realizaéni plan a zasobnik projektl pak budou tvofit nejvyznamné;jsi
indikatory udrzitelnosti tohoto projektu i po jeho UGvodni fazi, tedy v obdodi mezi roky
2008 a 2011, |

4.2 Mésto Domazlice v roli zadavatele socialnich sluzeb
Mésto se velmi vyraznou mérou podili na podobé trhu socidlnich sluzeb. Pfi tom vychazi
z platnych norem a zékon( v socialni oblasti. Stavajici platné normy jsoupro socialni oblast

a zejména pro oblast socialnich sluZeb jiz zastaralé a neodpovidaji sou¢asnému vyvoji
v praxi. S platnosti zakona o socialnich sluzbach dojde k zasadnim zménam v této oblsti.
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Zakladnim néstrojem k zajisténi Uzemni a typove dostupnosti se stane strategické planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Mésto stale jesté nema zpracovany zadny koncepéni dokument
zaméfeny na socialni oblast. Taktéz nema zpracovany komunitni plan socialnich sluzeb.
Jedinymi dokumenty ze kterych je v soucasné dobé mozné vychat jsou "Strategie rozvoje
meésta Domazlice” a "Rozvojova strategie Svazku &eskych mést a obci v éesko-bavorském
pfihraniénim prostoru — Stied", ktery byla zpracovana na odbodi mezi roky 2000 a 2006.
Z prvni zminéné strategie vyplyva, Ze jednim z prioritnich smérd a cilt daléiho rozvoje mésta

je rozvoj lidskych zdrojh. Tato priorita byla dale rozpracovéna do 4 opatieni:

® rozvoj socialnich sluzeb pro seniory
rozvoj sluzeb pro zdravotné postizené a handicapované ob&any

® fieSeni bezbariérovych piistupll do vefejnych, kulturnich budov a vefejnych
prostranstvi

® zajisténi pete o ohrozené socialni skupiny a jednotlivce

Tato opatfeni vSak nebyla dale rozpracovana do jednotlivych aktivit. TakZe je mozné
i na zékladé téchto tdaju fici, Ze budouci komunitni plan bude jeden z vyznamnych nastroju

jak tyto priority naplnit.
4.21 Charakteristické znaky mésta v socialni oblasti

Predpoklada se trend starnuti obyvatelstva a od toho odvozena vyssi poptavka po socialnich
sluzbach. Mezi lety 2005 az 2015 ma dojit v ¢eské republice k celkovému naristu vékové
skupiny obyvatel nad 65 let az o 600 tisic osob. Soucasné je nezbytné pfihlizet ke stabilnimu
narustu poétu osob se zdravotnim postizenim az o 100 osob roéné. Pro region DomaZlicka
je v socialni oblasti charakteristicka také problematika socialné vylou¢enych skupin obyvatel,
konkrétné se jedna o prostituci, \ problematiku zavle¢enych osob a drogové zavislosti.
Zvyseny vyskyt téchto problému je spojeny s pfihraniénim postavenim regionu. Jako dalSi

problematické okruhy je tfeba zminit:

Odliv mladé populace a prohlubovani degresivniho vyvoje venkovskych sidel.
Nezajisténi dostateéné dopravni obsluznosti venkovskych sidel.

Zhorsujici se situace v zemédélstvi spojena s razantnim poklesem zaméstannosti.

Nebezpecdi ubytku celkového poctu obyvatel.
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Mésto samotné se podili na trhu socialnich sluzeb nasledujicimi &innostmi:

® Postavenim a funkci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi pii M&U Domazlice — ten
obec zfidila na zakladé §102 odst. 2 pismena f) zakona o obcich a vykonava statni
spravu na useku davek. Odbor se &leni na Usek socialné pravni ochrany déti a usek
socialni prevence. Pod timto -odborem funguje i institut rémského poradce,
koordinatora socialni péée a protidrogovy koordinator.

® Poskytovanim finanéni podpory organizacim pusobicim v socialni sféfe — méstsky
ufad poskytuje kazdoro¢né financni dotace z vymezené polozky rozpodtu mésta.
Dotace jsou poskytovany na zakladé schvalené Zadosti a dojednané smlouvy,
neexistuje vSak Zadny standardizovany systém prerozdélovani finanéni podpory
do této sféry.

4.3 Poskytovatelé sluzeb a poskytované sluzby na Gzemi Domazlicka

Zakon o socidlnich sluZzbach zavede povinnost subjetk( &innych v socidlnich sluzbach
se registrovat. Prozatim je mozné ve vyCtu poskytovatell vychazet ze znalosti mistnich
pomérl a na zakladé toho s jakymi organizacemi mésto Domazlice spolupracuje. V ramci
spravniho obvodu tak mizeme hovofit zhruba o 20-ti vyznamnych poskytovatelich socialnich
sluzeb. Jsou to tyto nasledujici organizace:

o Terapeuticka komunita Medvédi kamen - Lécba socialné patologickych jev(, klienti
zavisli na nealkoholovych drogach.

e Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni — Azylové zaizeni pro matky
s détmi a téhotné Zeny v krizovych Zivotnich situacich.

o o.s.Network East West — provozuje centrum Jana — Provadi priméarni, sekundarni
prevenci sociéiné patologickych jevu, prevenci pohlavné pfenosnych nemoci, to celé
se zaméfenim na problemétiku prostituce,

e Dum s peéovatelskou sluzbou Domazlice — PeCovatelska a oSetfovatelska sluzba
pro seniory.

e Dim s pedovatelskou sluzbou Béld nad Radbuzou - Petovatelska
a oSetfovatelska sluzba pro seniory.

e Dum s peéovatelskou sluzbou Hostouri — Pelovatelska a oSetfovatelska sluZba

pro seniory.
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® Dum s pecovatelskou sluzbou PobéZovice — Pedovatelska a oSetiovatelska sluzba
pro seniory.

¢ Dim s pecovatelskou sluzbou Klenéi pod Cerchovem - Pecovatelska

a oSetiovatelska sluzba pro seniory.

Poradna pro ob¢any pfi diecézni charité Plzen

Svaz neslysicich a nedoslychavych

Svaz télesné postizenych

Centrum pro zdravotné postizené

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami

REHA-centrum (klub a pujéovna kompenzaénich pomucek)

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Asociace rodi¢l a pratel postizenych déti

Obcanské sdruzeni zdravotné postizenych déti

D-KONTAKT - primarni prevence socialné patologickych jevQ

Stiedisko rané péce Plzen

Specialni $kola Diakonie Radost Merklin

V ramci projektu "Komunitni planovani socialnich sluzeb na Domazlicku" byli smlouvou
ustanoveni dva oficialni partnefi mésta a to centrum Jana a Centrum pro zdravotné
postizené — pracovidté Domazlice. Tyto dvé oragizace velice aktivné pfistupuji k procesu
komunitniho planovani. | s ostatnimi poskytovateli ma mésto dobrou dobry vztah proto
se predpoklada spoluprace a zapojeni se do procesu alespori z 80ti procent téchto subjetk(.

4.4 Uzivatelé sluzeb na izemi Domatzlicka

Na tzemi Domazlicka ptisobi nékoli organizaci, které sdruzuji uzivatele socialnich sluzeb.
Z vétsi casti jde o organizace sdruZujici osoby se zdravotnim postizenim. Tyto organizace
realizuji rizné aktivity a projekty ve prospéch svych &lent. Dale poskytuji praktické informace
nejen pro své &leny ale i pro jejich pfatele a rodiny. V zapojeni téchto osob do procesu
komunitniho planovani nevidim osobné problém. Skuteénym problémem bude zapojeni
uzivatell, ktefi se zadnym zpiisobem neorganizuji. Napf. zapojeni uzivateld sluzeb centra
Jana, které se ve mésté vénuje praci s prostituujicimi se zenami, vidim jako prakticky
nereainé a to i pfesto, Ze je toto zafizenl jednim z velice vyznamnych poskytovateld sluzeb.
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Pfesto vSak budou veskéré snahy orientovany velde Siroké vefejnosti na cilové skupiny

jako jsou:

® Uzivatelé socialnich sluZzeb z Fad senioru.

® Lidé se zdravotnim postizenim (télesnym, smyslovym a mentalnim postizenim

a dudevnim onemocné&nim).

Osoby ohroZzené socialnim vylouéenim jako jsou dlouhodob& nezaméstnani,
absolventi Skol a mladistvi bez praxe, obané bez kvalifikace & s nizkou Grovni
kvalifikace, narodnostni a etnické mensiny, mladez navracejici
se z Uustavnich zafizenich nebo z vykonu trestu odnéti svobody, osoby
bez pfistieSi, déti a mladez ohrozené delikvenci, nasilim, drogovou zavislosti
¢i prostituci.

4.5 Organizacni zajisténi projektu

Predkladatelem projektu a Zadatelem o finanéni prostredky je mésto Domazlice. Projekt Fidi

a koordinuje realizaéni tym ve sloZeni vedouci realizaéniho tymu resp. projektovy manazer,

finanéni manazer, kontaktni osoba a povéfeni pracovnici dodavatele (Centrum pro komunitni

praci zapadni Cechy). Kompetence jednotlivych &lent jsou nasledujici:

Projektovy manazer odpovida:

za realizaci projektu po obsahové strance (za organizaci a prubéh projektu)

za komunikaci s dodavatelem,

fizeni pracovnika — kontaktni osoby pro KP,

za zpracovani a podavani prubéznych (etapovych) a zavérecnych zprav dalSich
doklad( vyzadanych poskytovatelem finan&nich prostedk,

za zaji$téni kontaktu a pribé&zné komunikace s poskytovatelem finan¢nich prostfedku.

Financni manazer odpovida za:

realizaci plateb dodavatelim
realizaci vybérového fizeni na dodavatele sluzeb, zajisténi smluv o dilo

s dodavatelem sluzeb a soucinnost s dodavateli,
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® vedeni Uetnictvi a vykaznictvi v souladu s pozadavky na projekty financovanymi
ze Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu,

® zpracovani a podavani pribéznych (etapovych) a zavéreénych zprav
se Zadosti o platbu a dalSich dokladl vyzadanych poskytovatelem finanéni podpory,

® zajisténi kontaktu a prubézné komunikace s poskytovatelem finan¢ni podpory.

Kontaktni osoba pro KP odpovida za:

® zajisténi zpracovani materiall informujicich Radu a Zastupitelstvo mésta Domazlice
a rady a zastupitelstva obci na tzemi spravniho obvodu Domazlice o pribéhu
realizace projektu a planovanych aktivitdch a podkladu pro schvalovani jednotlivych
¢asti komunitniho planu socialnich sluzeb radou a zastupitelstvem mésta,

® kontakt mezi predstaviteli mést a obci ve spravnim obvodu Domazlice
a pracovniky méstskych a obecnich ufada ve spravnim obvodu,

e zajisténi kontaktu s médii a jejich informovani o pribé&hu komunitniho planovani
socialnich sluieb,

® realizaci spravného zajisténi publicity projektu,

e spolupraci s koordinatorem komunitniho planovéani na zajisténi informaéni kampané
projektu,

e zpracovani katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb,

e koordinaci setkavani pracovnich skupin a fidici skupiny, zpracovani vystupl
z jednani pracovnich skupin,

® organizaci vefejnych setkani a pracovnich skupin.

Pracovnik informaénich technologii odpovida za:

e vytvofeni informagniho portalu v ramci stavajicich  webovych stranek mésta
Domazlice,

e technické zajisténi pribézného naplfiovani a aktualizace informaéniho portalu
na zakladé podkiadl dodanych koordindtorem komunitniho planovani,

e zpracovani dotazniki a odpovédnich formulaii urCenych pro obyvatele

a Sirokou vefejnost pro jejich vyvéseni na portal.
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Dodavatel sluzeb — koordinator komunitniho planovéani Centrum pro komunitni praci

zapadni Cechy zajisti:

realizaci analytickych prizkuma,

zpracovani komunitniho planu socialnich sluzeb,

facilitaci jednani pracovnich skupin a Fidiciho vyboru, pfipravu material
pro jednani a zpracovani vystupl z jednani fidici skupiny, expertni posudky
pro jednani pracovnich skupin a fidici skupiny,

realizaci, pfipravu, facilitaci vefejnych setkani, zpracovani vystupti ze setkani,
program zapojeni vefejnosti , metodické vedeni informaéni kampanég,

realizaci vzdé€lavacich seminafh pro &leny pracovnich skupin a U&astniky vefejného

setkani a realizaci informaéniho seminare o standardech kvality socialnich sluzeb.

Metodik projektu — diléi dodavatel sluzeb zajisti:

® Metodické vedeni projektu spoéivajici v poskytovani konzultaci v oblasti fizeni

procesu komunitniho planovani, informaéni kampané k procesu komunitniho
planovani, zapojovani zadavatele, poskytovatelli, uZivatel(i a vefejnosti do procesu,
v oblasti realizace a zpracovani ¢asti komunitniho planu a v oblasti pribé&zného
monitorovani a hodnoceni vystupt a vysledkd procesu komunitniho planovani.

@ Odborné porovnani stavajicich socialnich sluzeb a jejich uzivatelskou potrebnosti.

Minimalnimi standardy v oblasti zajiSténi spoluprace pfi realizaci komunitniho

planovani socialnich sluzeb bude:

@ Povérfeni pracovnici dodavatele se budou setkavat na poradach jednou tydné a vidy

v pfipadé potieby.

Setkavani pracovnikl dodavatele s finanénim a projektovym manazerem a kontaktni
osobou se budou uskuteéiovat pravidelné jednou mési¢né a vzdy v pfipadé potieby.
Po zahajeni realizace |. etapy projektu a dale kdykoliv podle potieby budou pracovnici
dodavatele pribézné konzultovat realizaci planovanych aktivit a pribéh projektu
s metodikem, metodik bude také pfipominkovat zpracované materialy, pro spolupraci
budou vyuzity osobni, e-mailové, telefonické kontakty, ze setkani budou pofizovany
zapisy, které budou k dispozici fidici skuping, dle potieby se metodik ucastni take
setkani fidici skupiny a pracovnich skupin.
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e Pracovnici dodavatele budou pribézné pripravovat podklady pro kontakini osobu
za UCelem jejiho informovani Rady a Zastupitelstva mésta Domazlic a rady
a zastupitelstva mést a obci ve spravnim obvodu, kromé Uzemi Sdruzeni obci
Kdyriska (v souc¢asné dobé jiz samostatné komunitné planujiciho), o pribéhu projektu
a jednotlivych ¢astech komunitniho planu socidinich sluzeb.

4.6 Mistni partnerstvi

Jednou ze zasadnich aktivit bude vytvoreni a realizovani funkéniho mistniho partnerstvi.
Efektem bude pfedevdim zvy3ena spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli
socialnich sluzeb, ktera povede k vytvareni novych spoleénych projektt. Zaroven bude takto
nastartovan novy systém planovani socidlnich sluzeb na feSeném tzemi. Znaénym efektem
bude i komplexni znalost potfeb vybranych skupin uzivatell socialnich sluzeb a zapojeni
uzivatell do tvorby komunitniho planu. Mistni partnerstvi bude realizovano prostiednictvim
pracovnich skupin, Fidici skupiny a vefejnych jednani.

4.6.1 Ridici skupina

Ridici skupina bude ustavena po vybéru dodavatele sluzeb. Skupinu bude zastupovat
vedouci skupiny. Stanoveni RS bude probihat na principu partnerstvi, to znamena,
7e zde budou rovnomérné& zastoupeni poskytovatelé, uzZivatelé i zadavatelé sociélnich
sluzeb. Ridici skupina bude realizovat nasledujici aktivity:

e polupracuje s koordinatorem komunitniho planovani, metodikem, finan¢nim
a projektovym manazerem,

® monitoruje postup realizace projektu,

e pripominkuje katalog poskytovatell socidlnich  sluzeb, dotaznikové Setfeni
u Siroké vefejnosti,

e stanovuje zaméry uvedené v zasobniku projektd k rozpracovani koordinatorovi
komunitniho planovani,

e stanovuje kritéria pro implementaci komunitniho planu  sociélnich sluzeb
a zptisob monotorovani napliiovani komunitniho planu,

e pripominkuje zavéry jednotlivych pracovnich skupin,

® piipominkuje prabézné vysledky jednotlivych €asti komunitniho planu,
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® schvaluje Casti komunitniho planu (analyticka &ast planu, vize rozvoje socialnich
sluzeb a cile pro jednotlivé skupiny uzivatel(i socialnich sluzeb, opatieni a aktivity
vedouci k napInéni cill, realizaéni plan na jeden rok, zasobnik projektd, navrh celého
komunitniho planu),

® komunikuje s Radou a Zastupitelstvem mésta Domazlice dotéenych obci,
bude komunikovat se zpracovatelem KP mikroregionu Kdyniska a koordinovat

vzajemné piesahy ve zpracovavanych komunitnich planech.
4.6.2 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny budou vytvofeny na prvnim vefejném setkani K aktivni Gcasti v pracovnich
skupinach budou zajemci vyzvani prostiednictvim informaéni kampané. Budou v nich
zastoupeni poskytovatelé, uzivatele a zadavatelé socidlnich sluzeb. Kazdou pracovni
skupiny budou zastupovat vedouci skupin voleni z fad ¢&lentl pracovnich skupin. Aktivity
pracovnich skupin budou:

® pfipominkovani katalogu poskytovatel socialnich sluzeb,

® piipominkovani odborného porovnani stavajicich socialnich sluzeb s jejich
uzivatelskou potfebnosti,

e stanoveni cild pro jednotlivé skupiny uzivatel( socialnich sluzeb,

® rozpracovani cili do opatreni a aktivit

® navrh finanéniho zajisténi stanovenych aktivit,

e navrh realizac¢niho planu na jeden rok a navrh zamérd do zasobniku projektd,

® vypofadani pfipominek z vefejného projednani navrhu komunitniho planu.

4.6.3 Verejna setkani

Princip partnerstvi bude dodrzovan i na vefejnych setkanich projektu. Diky efektivné
nastavenému programu zapojeni vefejnosti se bude realizovat Siroka informacni kampan
o konani jednotlivych vefejnych projednani. Vefejnych setkani se bude uéastnit zadavatel,
poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb a dale vSechny organizace, instituce i jednotlivci
plsobici v oblasti rozvoje lidskych zdroji (napf. v oblasti sluzeb zaméstnanosti,
zdravotnictvi, bydleni atd.) a zajimajici se o oblast socidlnich sluZzeb a Siroka vefejnost. Tato

setkani budou slouzit k:
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® informovani o priibéhu realizace projektu a seznamovani s jednotlivymi zpracovanymi
¢astmi komunitniho planu,

vzniku pracovnich skupin,

spolupraci pfi provadéni analytickych vyzkumt,

zpracovani SWOT analyzy systému socialnich sluzeb,

rozpracovani vize rozvoje socialnich sluzeb,

pfipominkovani nadvrhu komunitniho planu socialnich sluzeb,

neformalnimu setkavani s dalSimi subjekty i jednotlivci plsobicimi v oblasti rozvoje

lidskych zdroj.
4.6.4 Vzdélavani mistniho partnerstvi

Vzdélavani mistniho partnerstvi bude realizovano formou vzdé&lavani ugastnikli procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Ugelem vzdélavacich seminaf( je zvysit efektivitu
celého procesu komunitniho planovani. V ramci projektu budou proto realizovany 2 odborné
seminafe. Prvni seminaf bude zaméfen na sebedefinovani jednotlivych skupin Géastnik(l
procesu komunitniho planovani a uméni komunikace a spoluprace. Tématem druhého
seminafe bude zpracovani a vyuziti SWOT analyzy. Oba tyto semnafe odborné povede
a zajisti najmuty metodik komunitniho planovani.

47 Kontrétni aktivity v ramci zavadéni procesu komunitniho planovani na uzemi

Domazlicka'®

Projekt je rozvrhnut do tfech zakladnich ¢&asti. Témi jsou analytickd, strategicka
a implementaéni &ast.

7 w

4.7.1 Analyticka ¢ast komunitniho planu

Hlavnim cilem analytické &asti je pfesné definovani cilovych skupin uzivatell socialnich
sluzeb, zjisténi jejich potfeb a sluzeb, které vyuzivaji. Sekundarnim cilem je zjisténi
povédomi iroké vefejnosti o podobé socialni sité v regionu a jejich nazort na zlepSovani
v oblasti socialnich sluzeb. V ramci této ¢asti bude probihat mistni demograficka analyza,
ktera bude slouzZit zejména jako podklad pfi zakladnim zmapovani feSeného uzemi

16 Komunitni planovani sociainich sluzeb na DomazZlicku. Projektova dokumentace. Centrum pro komunitnl préce zapadn!

Cechy. Pizef, 2005.
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z hlediska sité¢ sociélnich sluzeb. Bude zpracovana na zakladé sekundéarni analyzy dat.
Analyza bude vychazet ze sougasnych dokumentl a trend( socialniho vyvoje. PFi pouziti
udaju meésta Domazlice, jednotlivych obci, Ceského statistického dfadu, Gfadu prace apod.
jsou informace zasadni mérou rozsifeny a doplnény s tim, ze cilem bude Zjistit minimalné
nasledujici informace:

® Pocet obyvatel feSeného uzemi, vékové rozloZeni, rozlozeni podle pohlavi,
identifikace minorit a jejich podil na pottu obyvatel, lidé s postizenim, rozlozeni
obyvatel podle vzdélani atd.

Stav na trhu prace.

Mira nezaméstnanosti.

MozZnost dopravy do zameéstnani, dostupnost a nabidka rekvalifikaci.

Zdravotnické informace.

Statistika kriminality.

Zneuzivani nelegélnich drog a alkoholu

Otazky chudoby.

informace o socialni drovni (vzdélavani/bydleni).

Analyza poskytovatel( sluzeb

Vystupem analyzy poskytovatell socidlnich sluzeb je doplnéni popisu aktualniho stavu
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb:

® Podrobna analyza poskytovatelQ sociélnich sluZzeb na feSené izemi Domazlicka.
® Popis poskytovatell socidlnich sluzeb mimo Gzemi spravniho obvodu,

které jsou v8ak pro uZivatele z regionu Domazlicka dostupné.

Analyza poskytovateld bude slouzit k pfesnému zmapovani poskytovanych sluZeb,
jejich kapacit a vytizeni. Sou¢asné bude postihovat hlavni slaba mista sou¢asného systému
a mapovat vlastni plany poskytovatelt socialnich sluzeb. Vystupem této ¢asti analyzy budou
aktualni informace o poskytovatelich (sidlo, zaméfeni ¢innosti, programy, pocet pracovniky,
z toho dobrovolnik(, kvalifikace pracovnik(l), déle cilové skupiny uzivatell sluzeb, jejich
pocet, zdroje finacovani, naklad yna jednoho uzivatele, identifikace problematickych oblasti
a informovanost a pfiprava na pleni standardi kvality socialnich sluzeb. Analyza
poskytovatel sluzeb bude zpracovana sou¢asné s mistni demografickou analyzou. Vystupy
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z teéto analyzy budou slouzit jako podkladni material pro budouci Katalog poskytovatelll
socidlnich sluzeb v regionu Domazlicka. Tato &ast bude zpracovana technikou
strukturovanych rozhovorl s poskytovateli zarover bude slouzit k prvotnimu informovani
poskytovatell socialnich sluzeb o komunitnim planovani.

Analyza zdrojl systému socialnich sluzeb
Analyza zdroju slouzi ke zmapovani tokd v oblasti socialnich sluzeb. Bude zahrnovat zdroje:

® Lidské zdroje (kvalifikovani pracovnici, dobrovolnici, moZnosti vzdélavani pracovniku
v socialni oblasti).
Zdroje materiaini (majetek organizaci a obci).
Zdroje financni (popis finanénich tokd v socidlni oblasti, ndklady na jednoho uZivatele

v rtiznych typech zafizeni).

Bude rovnéz popisovat finanéni zdroje pro poskytovani socidlnich sluzeb, jak z oblasti
méstské a statni, tak z oblasti soukromych & zahrani¢nich nadaci a nadac¢nich fondq,
¢i z Evropské unie. Bude zpracovana spoleéné s analyzou poskytovatel(l socialnich sluzeb.
Zpracovani bude tedy probihat také prostfednictvim strukturovanych rozhovorli a zaroven
analyzou sekundarnich dat jako jsou informace o financovani dotéenych poskytovatell
ze strany MPSV, mésta Domazlice a dalSich udaju.

Analyza potreb uzivatelll socialnich sluzeb

Vystupem zpracované analyzy potieb uzivatell soc. sluzeb bude zpracovany popis potieb
jednotlivych cilovych skupin vnavaznosti na vyuzZivané socialni sluzby. Zaroven bude tato
analyza slouzit k ové&ieni sprévného vybéru cilovych skupin uzivatell projektu komunitniho
planovani (cilové skupiny viz vySe). Na zakladé této analyzy bude nasledné pfesné
definovano a prioritizovano zaméfeni pracovnich skupin. V realizaci analyzy potieb uzivatell
socialnich sluzeb budou kombinovany kvantitativni i kvalitativni pfistupy. V prvni fazi bude
vyuzita sekundarni analyza, ktera bude vyuzivat jiz existujici dokumenty a data a pomoci niz
budou definovany cilové skupiny uZivateld socidlnich sluzeb a jejich zakladni
sociodemografické charakteristiky. Technikami sbéru dat jsou zde ziskana data z vyse
zmiflovanych zdroji jako jsou statistiky UP, zprostiedkované informace od poskytovatelu
sociadlnich sluzeb, informace od rodiny cilovych skupin, atd. Druhd faze bude vyuzivat
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kvalitativni metody vyzkumu a to zejména techniku hloubkového interview. Piipadné bude
vyuzita i technika tzv. focus groups®.

Anketa mezi Sirokou vefejnosti o zjisténi potreb v socialni oblasti (viz. Pfiloha &. 1)

Vystupem ankety bude zjiSténi nazoru Siroké vefejnosti na problematiku socialnich sluzeb
v regionu. Anketa mezi Sirokou vefejnosti o zji§téni potfeb v socialni oblasti bude zpracovana
na zakladé jiz zpracovanych pfedchazejicich analyz. Tato &ast bude realizovana
prostiednictvim ankety, kterd& bude realizovana pomoci strukturovaného dotazniku
vypracovaného na zakladé nize uvedenych okruhl otazek. Tato bude zaméiena na Sirokou
vefejnost Domazlicka. Okruhy otazek nebudou natolik konkrétni jako u uzZivatelll nebo
poskytovateld socialnich sluZeb. Cilem bude zjistit nasledujici problematické okruhy otazek:

Jakeé problémové okruhy v sociélni oblasti jsou podle Vas na Domazlicku nejtizivéjsi ?
Jaké socialni sluzby v regionu znate, pouzivate? (které znaji sami od sebe,
které se jim vybavi, o kterych jen slyeli, o kterych vibec neslyseli?

Na které nové socialni sluzby byste prispéli?

Jaké socialni sluzby by mély byt méstem podporovany?

Jaké skupiny obyvatel by mély byt nejvice podporovany?

4.7.2 Strategicka ¢ast komunitniho planu

Ugelem této &asti je strategické naplanovani prioritnich oblasti v socidlnich sluzbach
uréenych senioriim, lidem se zdravotnim postizenim a nékterym skupinam osob ohroZenych
socialnim vylougenim na obdobi 4 let. Strategicka ¢ast komunitniho planu bude mit 2 ¢asti
a to SWOT analyzu stavajiciho systému socidlnich sluzeb a Strategickou ¢ast na obdobi
2008 az 2011.

SWOT analyza stavajiciho systému socialnich sluzeb

SWOT analyza definuje slabé a silné stranky systému soc. sluZzeb, pfilezitosti k rozvoji
a posileni systému a vymezeni moznych ohrozeni fungovani systému soc. sluzeb. Smyslem
SWOT analyzy je shrnuti vnitfnich a vnéjsich faktorh ovliviujicich systém. SWOT analyza
je zéakladni oporou strategické c¢asti pfi formulaci priorit a opatfeni komunitniho planu.
Pfipravou pro SWOT analyzu je tzv. ,Porovnani stavajicich socialnich sluzeb s jejich
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uZivatelskou potiebnosti“. Toto porovnani stavajicich socialnich sluZeb s jejich uzivatelskou
potiebnosti bude provedeno z hlediska stavajiciho rozlozeni socidlnich sluzeb, poptavky
po socialnich sluzbach a klientely z hlediska demografickych potieb. Porovnani provede
najmuty metodik projektu. SWOT analyza bude provedena na vefejném setkani, kterého
se budou ucastnit zadavatelé, poskytovatelé, uzivatelé soc. sluzeb a Sirokd vefejnost.
Na vefejném setkani bude pfitomen facilitator, ktery bude zajistovat fizenou diskusi.
Pfed samotnym verejnym setkanim se bude pro tcastniky realizovat vzdélavaci seminar
o SWOT analyze, jejim vyznamu a dopadu na cely projekt komunitniho planovani.
Zpracovana SWOT analyza bude nasledné predlozena ke schvaleni fidici skupiné projektu.

Strategicka ¢ast na obdobi 2008 az 2011

Na zakladé analytické ¢asti a SWOT analyzy bude zpracovavan strategicky dokument
rozvoje socialnich sluzeb, ktery bude obsahovat rozvoj socialnich sluZzeb pro 3 cilové skupiny
uzivateld. Tato ¢ast komunitniho planu se bude skladat z nasledujicich sekci:

Vize rozvoje socialnich sluzeb.
Cile pro jednotlivé skupiny uzivatel sluzeb.

Opatieni a aktivity pro naplnéni cill.

Financovani realizace vystup( komunitniho planu.

4.7.3 Implementacni cast komunitniho planu

Implementadni &ast komunitniho planu bude obsahovat realizatni plan na rok 2008
a konkrétni aktivity pro implementaci komunitniho planu

Realizaéni plan na rok 2008
Realiza&ni plan na rok 2008 bude obsahovat konkrétni projekty véetné jejich popisu, cilové
skupiny stanoveni obdobi realizace, odpovédné osoby za realizaci projektu, monitorovaci

indikatory, predpokladané dopady projektu. Navrh realizaniho planu na rok 2008 zpracuji
pracovni skupiny, poté bude navrh pfipominkovan fidici skupinou.
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Zasobnik projektu

Zasobnik projektll bude zpracovan pro obdobi let 2008 — 2011 a bude obsahovat projekty,
jejichz realizace pfispéje k socialni integraci na feseném uzemi obce s rozsifenou
pusobnosti Domazlice. Zasobnik bude mit nasledujici parametry:

Bude zpracovano min. 5 projekta.
U kazdého projektu bude stanovena osoba odpovédna za realizaci a partnefi projektu.

Bude stanoven finanéni zdroj, zdvazné bude i stanoveno dofinancovani projektu.

Bude zpracovan logframe a predpokladany rozpoget projektu.

Zpracovani zasobniku projektd tedy povede k pfipravé a podani projekt( v oblasti socialnich
sluzeb. Pracovni skupiny vytipuji zdméry do zasobniku projekt. Rozpracovani jednotlivych
zameér( zada koordinatorovi projektu k rozpracovani fidici skupina. Zpracovany zasobnik
projektd bude spolu se zpracovanymi ¢astmi komunitniho planu predlozen k projednani
Radé mésta Domazlice a poté ke schvaleni Zastupitelstyu mésta Domazlice.
Bude predloZzena také informativni zprava dotéenym obcim. Efektem zpracovaného
zasobniku projektlt by mélo byt:

Zvyseni socidinf integrace.
ZvySeni zaméstnanosti na feSeném tzemi ORP Domazlice.

Zavadéni kvalitnich, novych metod v oblasti socialnich sluzeb.

Standardy kvality u realizovanych projektu.

4.8 ZvysSeni informovanosti §iroké vefejnosti o socialni problematice a nabidce

socialnich sluzeb

Cilem informaéni kampané je informovat zadavatele, poskytovatele a uzivatele socialnich
sluZzeb a Sirokou vefejnost 0 komunitnim planovani socialnich sluzeb a o realizovaném
projektu. Zaroven je cilem kampané zvys$it informovanost Siroké vefejnosti o socialni
problematice a nabidce socialnich sluzeb v lokalité. Informaéni kampafi je spolu
s piipominkovacim procesem navrhu komunitniho planu sougasti efektivniho programu
zapojeni vefejnosti do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Cilem programu

zapojeni vefejnosti je:
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motivovat obyvatele daného tizemi k G¢asti na procesu komunitniho planovani,
informovat Sirokou vefejnost o projektu komunitniho planovani (planované aktivity,
oCekavané vystupy, moznosti pro zapojeni ob&ant do konzultace komunitniho planu),
informovat Sirokou vefejnost o socialni problematice na daném tzemi,

informovat Sirokou vefejnost o nabidce socialni sluzeb na daném uzemi,

konzultovat vystupy komunitniho planu s veiejnosti.

Hlavnimi dkoly realizatniho tymu v ramci informagni kampané o komunitnim planovani
jsou nasledujici aktivity:

® realizovat pisemnou vyzvu zastupcim zadavatele, poskytovatelim a organizacim

uZivatell sluzeb k aktivni G€asti na procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb,
prvotné informovat uZivatele a poskytovatele sluzeb o projektu komunitniho planovani
v ramci osobnich setkani s nimi pfi zpracovani analytické ¢asti,

uvefejnit 12 ¢lankd, tiskovych zprav o prubéhu projektu véetné informovani
o socialni prdblematice na feSeném Uzemi prostfednictvim mistniho a regionalniho
tiskuy,

zajistit odvysilani pfispévka v prabéhu realizace projektu v TV a rozhlasu,

informovat o projektu a jeho realizaci, o socidlni problematice a o mistnich
poskytovatelich socidlnich sluzeb prostfednictvim informaéniho portalu v ramci
stavajicich webové stranky mésta, zpracovani podkladi pro zvefejnéni
na informaénim portalu,

zpracovat katalog mistnich poskytovatell socialnich sluzeb, ktery bude Siroce
distribuovan v poétu 1500 vytiskl na vefejné pristupnych mistech (informaéni
stiedisko, Iékafi, poskytovatelé soc. sluzeb a dalsi verejné navstévované instituce),
informovani ohledné konani 30 setkani pracovnich skupin, 13 setkani fidici skupiny
a 3 vefejnych setkani k projektu,

zvefejiiovani zapisi z pracovnich skupin, Fidici skupiny a vefejnych setkani,
pracovnich verzi komunitniho planu na informaénim portalu pod stavajicimi webovymi
strankami mésta (viz. Priloha &. 2),

distribuce 200 kusti samostatného komunitniho planu,

zapojeni déti do projektu prostrednictvim vytvarné soutéze.
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Zaveér

Do jaké miry bude zavedeni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na uzemi
Domazlicka ukéze Cas. V soucasné dobé se intenzivné pracuje na zapojeni vSech
kompetentnich subjekti od zadavatel(, poskytovatelll pies uzivatele az po Sirokou vefejnost.
Pravé probiha prvni ¢ast projektu zaméfena komplexni monitoring pfislusné oblasti. Prvni
vystupy z této analytické ¢asti by méli byt znamé koncem Eervence 2006. Zapojeni vefejnosti
probihd na zakladé informacni kampané, ktera probiha po linii regionalniho tisku,
informacénich center, prostfednictvim internetu a je jiz naplanovan termin pro prvni vefejné
setkani. Po zadavatelich byli nasledné osloveni i v§ichni zastupci mistnich poskytovatell
socialnich sluzeb. Cely proces se pomalu ale jisté rozjizdi, ale jiz v této chvili je zfejmeé,
Ze jde o projekt, ktery mize domazlickému regionu pfinést mnoho vyhod. Dulezité je drZet
se myslenky, Ze planovani probiha kvali dosazeni ur€itého vysledku. Planovani
jen pro samotné planovani nema smysl. Je tfeba skute¢né dosahnout néjakého vysledku

a tim by mélo byt prokazatelné ziep$eni situace v nabidce a rozvoji socialnich sluzeb.
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Priloha ¢. 1

Tato akce je spoluﬁnancovéna Plzeriskym krajem a Evropskou unii v réamci Spoleéného regionainiho
operacniho programu — grantové schéma ,Podpora socialni integrace v Pizeriském kraji“.

ANKETA

KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA DOMAZLICKU

Vazeni spolucbc¢ané,

byli bychom velice radi, kdybyste si nasli chvilku asu k zamysleni a k vypinéni tohoto
anketniho listku, ktery je zaméfen na oblast socialnich sluzeb. Jeho prostfednictvim Vam
nabizime pfilezitost vyjadfit se k socialnim sluzbam ve Vadem regionu. Vzdyt i na Vas zalezi,
jak budou socialni sluzby v budoucnu vypadat, zda budou vyhovovat Vasim potifebam.
Vitame proto Vase nazory a vnimame je jako jeden z podkladu pro tvorbu dlouhodobéjsiho
planu rozvoje socialnich sluzeb pro izemi spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti
Domazlice.

Za zpracovatele komunitniho planovani socialnich sluzeb
Mgr. Katefina Vrtilkova, CpKP zdpadni Cechy

Pokud neni uvedeno jinak, ZAKROUZKUJTE u jednotlivych otazek vzdy Cislo odpovédi,
ktera nejlépe odpovida VaSemu nézoru ¢i postoji.

1. Rekl(a) byste o sobé, ze mate vie, co potiebujete ke spokojenému Zivotu?
urcité ano

spiSe ano

spise ne

urcité ne

hPonb~

2. Pfedstavte si, Ze jste se ocitl(a) v situaci, kdy uz nestacite vSechno zvladat viastnimi
silami. Na koho byste se obrétil(a)?

U kazdého vyroku zakrouZkujte vzdy jedno &islo vyjadiujici, na koho
byste se v dané situaci obratil(a):

e Pokud bych sam(a) nestacil(a) na péci o domacnost, obratil(a) bych se na:

1. rodinu nebo pratele
2. vefejné poskytované sluzby
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e Pokud bych sam(a) nestacil(a) na péci o svou osobu, obratil(a) bych se na:
1. rodinu nebo pfatele
2. vefejné poskytované sluzby

® Pokud bych nestacil(a) na péci o blizkého ¢lovéka, obratil(a) bych se na:
1. rodinu nebo pfatele
2. vefejné poskytované sluzby

® Pokud bych potfeboval(a) pomoc s hledanim prace, obratil(a) bych se na:
1. rodinu nebo pratele
2. vefejné poskytované sluzby

® Pokud bych sam(a) nestacil(a) na péci o své zdravi a dusevni pohodu, obratil(a)
bych se na:
1. rodinu nebo pfatele
2. vefejné poskytované sluzby

@ Pokud bych potieboval(a) pomoc se ziskanim informaci, obratil(a) bych se na:
1. rodinu nebo pratele
2. vefejné poskytované sluzby

® Pokud bych potreboval(a) pomoc se zajisténim bydleni, obratil(a) bych se na:
1. rodinu nebo piatele
2. vefejné poskytované sluzby

3. Se kterym z téchto vyroku byste se nejvice ztotoznil(a)? Oznacte pouze jeden vyrok!
1. O socialni sluzby se nezajimam.
2. O socialnich sluzbach témeéf nic nevim.
3. Vim, kde najit informace o socialnich sluzbach.
4. Orientuji se pouze v socialnich sluzbach, které sam(a) vyuzivam.
5. V socialnich sluzbach se dobfe orientuji.
6. Nevim pfesné, co si pod pojmem socialni sluzby pfedstavit.

4. Vyuzivate néjaké socialni sluzby?
1. ano
2. ne

5. Cemu by podle Vaseho nazoru méla Vase obec vénovat nejvétsi pozornost
pfi feSeni socialnich problému? Vyberte maximalné 3 moznosti.

Reseni problému seniord

Reseni problém lidi bez domova

Reseni problém( nezaméstnanych

Reseni problémi osob ohroZenych zavislosti

Reseni problémi rodin s malymi détmi

Reseni problémt déti z rodin v socialni krizi

JING:

N hRWOND =
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6. Jaky postoj zaujimate k moznosti financné pfispét (napf. v ramci sbirky nebo
formou sponzorského pfispévku) na vybudovani sluzeb (zafizeni), které by tyto
problémy pomahaly FesSit?

. Urcité bych pfispél(a)

. Asi bych pfispél(a)

. Na podobné sluzby jiz pfispivam

. Asi bych nepfispél(a)

. Urcité bych nepfispél(a)

AbHhwWN =~

7. Vas vék: ....cooeenennnn

8. Pohlavi: 3
1. Zena
2. Muz

9. Jste:

. Studujici

. Pracujici

. Nezaméstnany

. Dlichodce

.V domacnosti (véetné mateiské/rodi¢ovské dovolene)

AHhWN-

10. Nejvy$si ukonéené vzdélani:
1. Zakladni bez vyuéeni
2. Vyuéen(a) bez maturity
3. Maturita
4. Vyssi odborna nebo vysoké Skola

11. Obec, ve které zZijete: ........ccoovoericiiirii e

Dékujeme za Vase odpovédi!

Veskeré informace o projektu Komunitni pldnovani socialnich sluzeb na Domazlicku
naleznete na internetové adrese: www.domazlice.info
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Pfiloha ¢&. 2

o a—

PLZENSKY KRA]

»1ento projekt je spolufinancovan Plzeriskym krajem a Evropskou unii v ramci Spoleéného
regionalniho operaéniho programu — grantové schéma
Podpora socialni integrace v Plzefiském kraji."

ZAKLADNI INFORMACE TYKAJICi SE PROJEKTU:

Komunitni planovani socialnich sluzeb je modernim nastrojem sougasné socialni politiky.
Jeho Ukolem je zajiStovani dostupnosti a spolecna koordinace sociélnich sluZeb tak, aby
odpovidaly specifikim a potfebam daného regionu. Zastupitelstvo mésta Domazlice na svém
zasedani dne 21. zafi 2005 projednalo a schvalilo na zakladé divodové zpravy navrh
projektu ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na Domazlicku“. Tento projekt vypracovany
ve spolupraci s Centrem pro komunitni praci zapadni Cechy byl pfedloZzen do Spoleéného
regionalniho opera¢niho programu v ramci 2. kola vyzvy grantového schématu Plzenského
kraje 3.2 ,Podpora .socialni integrace v Plzefiském kraji*. Dne 7.2.2006 byl tento projekt
zastupitelstvem Plzeriského kraje schvalen a spravnimu obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Domazlice (kromé& Svazku Kdyrisko — v soutasné dobé jiz samostatné komunitné
planujiciho) byla pfidélena dotace na jeho realizaci.

TISKOVA ZPRAVA MESTSKEHO URADU DOMAZLICE:
Domazlice zah4jily komunitni planovani socialnich sluzeb

Mésto Domazlice je dalSim méstem v Plzefiském kraji, které zareagovalo na spole€enskou
nutnost zmapovat, poznat a dokonale zprihlednit systém socialnich sluzeb na Gzemi
spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Domazlice formou cileného komunitniho
planovani.

Mésto v kvétnu 2006 zahdjilo projekt komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Jedna
se o0 jeden a plllety projekt, jehoz realizaci zajistuje Méstsky ifad Domazlice ve spolupraci
s Centrem pro komunitni praci zapadni Cechy. Realizace projektu je z vétsi &asti hrazena
z prostiedkd Evropské unie, mensi ¢asti se na financovani projektu podili mésto Domazlice.

Jaké socidlni sluzby potfebuji ob&ané Domazlicka? Jaké zdroje je mozZné vyuzit pro zajiténi
téchto sluzeb? A jaké sluzby budou ob&aniim prioritné poskytovany v letech 2008 — 20117
To jsou zakladni otazky, na které budou vramci projektu spole¢né hledat odpovéd' jak
organizace nabizejici socialni sluzby, tak zastupci a pracovnici obci a mést ve spravnim
obvodu obce s rozSifenou plusobnosti Domazlice a zaroven lidé, ktefi socialni sluzby
v souCasnosti vyuzivaji ¢i potencionalné budou vyuZivat v budoucnu.

Hlavnim pfinosem komunitniho planovani je, ze povede k vétsi srozumitelnosti systému
socidlnich sluzeb pro obéany, kposkytovani potfebnych a kvalitnich sluZeb
a k efektivnéjsimu vynakladani finanénich prostiedkl na tyto sluzby. Komunitni planovani
je jedineéné a unikatni zejména v tom, Zze problémy v oblasti socidlnich sluzeb se diskutuji
a feeni nalézaji za partnerské Gc¢asti véech, kterych se oblast sociélnich sluzeb dotyka.

V tvodni fazi, ve které se projekt pravé nachazi, je mapovana stavajici situace v oblasti
socidlnich sluZeb - jsou zjiStovany a sumarizovany statistické, demografické a sociologicke
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Udajg a jsou mapovany socialni sluzby, poskytované ob&anim v soudasnosti. V této
souws!o_stu budou osloveny véechny organizace, které poskytuji socialni sluzby ob&anim na
Domazlicku, s dotaznikem a prosbou o jeho vyplnéni (nebo jim bude dotaznik zaslan).

Sogéasné budou prace na projektu pokracovat zjistovanim potieb uzivateld socialnich
sluzeb a také zjistovanim nazoru &iroké vefejnosti na socialni problematiku v regionu. Tato
Gvodni, analyticka ¢ast projektu se bude realizovat az do listopadu tohoto roku.

Ziskané informace z této Casti jsou nezbytnym zakladem pro to, aby mohli poskytovatelé,
uzivatelé a zastupci a pracovnici obci a mést nasledné spole¢né planovat dalsi rozvoj
socialnich sluzeb, at jiz jde o oblast senior(i, osob zdravotné postizenych ¢&i dalich osob
ohroZenych socialnim vylou€enim. V8echny uvedené kategorie jsou zahrnuty v projektu.

Z informaci ziskanych v Gvodni, analytické ¢asti bude pro obyvatele Domazlicka pfipraven
katalog poskytovatell socialnich sluzeb na Uzemi spravniho obvodu obce s roz$ifenou
pusobnosti, ktery bude zpracovan v tisténé i elektronické podobé& koncem roku 2006.

Finalnim vystupem projektu, ktery vyvrcholi v inoru 2008, bude realizaéni plan obsahujici
projekty uréené k realizaci v socialni oblasti v roce 2008, zasobnik minimalné péti vhodnych
projektt podporujicich socidlni integraci na uzemi spravniho obvodu DomaZlic a pfedevsim
komunitni plan socialnich sluzeb pro obdobi 2008- 2011.

Aktivni Gcast v komunitnim planovani je jedineénou pfilezitosti pro vdechny, ktefi se v oblasti
socialnich sluzeb pohybuji, spolupracovat na vytvafeni socialni politky v regionu, na
uréovani dalSich sméri a pravidel jejiho rozvoje. Informace o projektu a jeho prabéhu, o
planovanych aktivitdch a moznostech zapojeni poskytovatelu, uzivatell i iroké vefejnosti do
komunitniho planovani budou zvefejnény v regionalnich mediich, v Domazlickych novinach,
na Uvodnim vefejném setkani pfipravované na polovinu zafi 2006 nebo na webovych
strankach mésta Domazlice.

Kontaktnimi osobami pro pfedstavitele a pracovniky obecnich a méstskych Gfadu
ve spravnim obvodu Domazlic jsou:

Jana Kaiserova )

Odbor investic, strategického planovani a rozvoje mésta MéU Domazlic
finanéni manazerka projektu KPSS

tel.: +420 379 719 179

email: jana.kaiserova@mesto-domazlice.cz

Bc. Jana Vachalova .

vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MéU Domazlice
projektové manazerka projektu KPSS

tel.; +420 379 719 281

email: jana.vachalova@mesto-domazlice.cz

Kontaktni osobou pro poskytovatele a uzivatele socialnich sluzeb a kazdého,
kdo se zajima o problematiku socialnich sluzeb je Lukas Minafik, DiS. Tento kontaktni
pracovnik pfijima veskeré vase dotazy a naméty k projektu.

kontakt:

Lukas Minafik, DiS. . _

kontaktni osoba pro komunitni planovani socialnich sluzeb MéU Domazlice

tel.: + 420 774 859 088

email: lukas.minarik@mesto-domazlice.cz
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Abstrakt

MINARIK, L. Komunitni planovani sociélnich sluZeb na Domazlicku. Domazlice 2006.
Bakalarska prace. Jihoteska univertzita v Ceskych Budéjovicich. Teologicka fakulta. Katedra
praktické teologie. Vedouci prace doc. Ing.Lucie Kozlova, PhD.

Klicové pojmy: socidlni sluzby, komunitni planovani, komunitni planovani socialnich sluzeb,
socialni politika CR

Prace se zabyva problematikou komunitniho planovani socialnich sluzeb jako jedné
z novych a uginnych metod soudasné socialni politiky. Uvodni &ast prace je vénovana
obecné charakteristice socialnich sluzeb, jejich funkci, cilim a také jejich zafazeni v systému
socialniho zabezpecéeni statu. Nasledujici ¢ast je pak jiz v&novana samotnému procesu
komunitniho planovéni a jeho postaveni v aktualné probihajici reformé socialnich sluZeb.
Komunitni planovani socialnich sluzeb je metoda uZivana pro rozvoj a planovani sluzeb
v konkrétni oblasti (komunit€) a za ucasti v3ech dotenych stran, tedy téch, kterych
se planovani skute¢né tyka. Jde zejména o uZivatele, poskytovatele a zadavatele sluzeb.
Ty na zakladé konsenzu spole¢né pracuji na tvorbé rozvojovych plani v oblasti sociélnich
sluzeb orientovanych na dany region. Zavére€na &ast prace je zaméfena na popis
praktického vyuziti metody komunitniho planovani ve spadové oblasti obce s rozsifenou

pusobnosti Domazlice, ktera s timto procesem v sou¢asné dobé pravé zacina.



Abstract

MINARIK, L. Community planning of social services at Domazlice region. Domazlice
2006. Bachelor Work. University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty
of Theology. Practical Theology Department. Supervisor doc. Ing Lucie Kozlova, PhD.

Keywords: Social services, Community planning, Community planning of social services,
Social policy of the Czech Republic.

This work addresses the problems of community planning of social services as one of the
new and effectual methods of the present social policy. The first part of the work is dedicated
to the general characteristic of social services and its role, aims, and also its engaging in the
social security system of our country. The following part is dedicated to the process
of community planning itself and its position in the current reform of social services.
The community planning of social services is a method used for the services progress and
planning in particulér area (community) and in participation of all the parties concerned,
these are those whom the planning actually refers to. It mainly concerns the users, providers
and submitters of the services. On a consensus basis they are working together on the plans
of developement in a domain of social services aimed at particular region. The final part
of the work is focused on a description of a practical use of the community planning method
in the attraction zone of the municipality with extended scope of Domazlice which just starts

with this process at the present time.
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