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Abstrakt

Filosofie podporovaného zastnavani se weském prosgedi vyviji pes dvacet let,
piesto je nadale opomijenou sluzbou, kterou realizgleolik malo neziskovych
organizaci. Nejenze chybi legislativni ukotvend téluzby, ale podokimejasny pohled
na zangstnavani lidi se zdravotnim postizenitichazi ze strany spairosti. Sodasna
situace na trhu prace neni nijakizmiva. Pro lidi se zdravotnim postizenim se tak
podpora P hledani zarmsstnani stava stale vice nezbytnou a Zadanou pomoci.
Dulezitym c¢lankem celé problematiky jsou zastnavatelé, jejichz postoj k myslence
podporovaného zakatnavani hraje vyznamnou roli.

Bakal&ska prace na téma ,Podporované gstmavani z pohledu zastnavatei”,
jak napovida sdm néazev, m& ambici nahlédnout nagrodané zagstnavani z Uhlu
pohledu &ch, kt&i nejsou aktivnimi iniciatory této sluzby, avSakysdilezitymi aktéry
pro jeji us@snou realizaci, tedy zatstnavatelé.

Teoretickacast prace ma snahuilglizit zakladni problematiku. Popisuje sluzbu
podporované za#stnavani od historického vyvoje po jeji neodmykiifevyznam.
Blize se zamuje na specifika zdravotniho postizeni a s tim esppjsocialni dopad
naclovéka. Zav¥r je wnovan pracovnim moznostem lidi se zdravotnim pesiih
v podminkéch satasné legislativni i ekonomické situace.

Praktické ¢ast prace je zpracovana formou kvalitativniho vymku Pro dely
vyzkumu byla pouZita metoda dotazovani a technia@gtrukturovaného rozhovoru.
Pro vyzkumné Sétni bylo zvoleno 8 informaft a to prostdnictvim zamrného
vybéru. Ziskana data z rozhovobyla vyhodnocena metodou otemého kédovani.

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat zkuSenosti &inavatal se sluzbou
podporované zaéstnavani. DalSim zajmem zkoumani byla motivace¢samavatel
k realizaci této sluzby. Vyzkumna otazka ¢len ,Jaké dvody pro realizaci
podporovaného zataetnivani u zagstnavatel previadaji?”

Vyzkum poukazal na n&jsEjSi skuté€nosti, které zasadnim dilemtgaluku;ji
moznost integrace lidi se zdravotnim postizenimoteafeny trh prace. Na zaklad

rozhovofi a zodpowzeni vyzkumné otazky bylo mozné charakterizovatSekosti



zanestnavatal se sluzbou podporované z&mavani i hlavni motivy za¥stnavatei

k jeji realizaci. Z vypowdi bylo zjiSEno, Ze zkuSenost zastnavatel se sluzbou
podporované za#stnavani je poirné omezena. Zawsstnavatelé se s ni seznamuji
negasgji prostednictvim agentury pro podporované zatavani, ktera je nejenom
inicidtorem spoluprace, ale sehrava vyznamnoupiolpiijeti uzivatele do pracovniho
poneru. Spokojenost zagstnavatele s agenturou bywasto i dilezitym Kkritériem
aspsneho pitbéhu tohoto zamstnavani. Zagstnavani lidi se zdravotnim postizenim
piinasi utita rizika spojena s limity, jez s sebou nese zoli@vpostizeni. Toho jsou
si védomi také zamstnavatelé umaitjici tmto lidem pracovat. Impuls k za&stnani
byva iiznorody, od finatnich zvyhod#ni, firemni filantropie po osobni solidaritu
zantstnavatele. Spotenskd odposdnost firmy je trend, snimZz se mnozi
zantstnavatelé teprve seznamuji, avSak Ize usuzovamtyize mit nemaly vliv na stale
vice samoiejmé zamistndvani lidi se zdravotnim postizenim a timéasgjsi
vyhledavéni sluzby podporovaného Zainavani zad zandstnavateli.

Tato bakaléskd prace riwe pgispst k pochopeni vyznamu prace v zigolidi
se zdravotnim postizenim. fiRese informace o tom, jaké jsou zkuSenosti
zamestnavatal s vyuZitim sluzby podporovaného z&smavani a jaka je jejich
motivace k realizaci této sluzby. Stéjrmk mize pomoct odhalitigkdzky integrace lidi

se zdravotnim postizenim na ateny trh prace.

Kli éova slova: nezamdstnanost, osoba se zdravotnim postizenim, ietgvtrh prace,
podporované zaéstnavani, zagstnavatel



Abstract

The philosophy of supported employment in the CzRepublic has been developing
for over than twenty years. Nevertheless this seris still neglected and only a few
non-profit organizations put it into practice. Teervice is not legislatively based and
also the society does not have a clear opinion wmpl@/ment of people with
disabilities. Current labour market situation id4 advantageous at all. Therefore some
support of disabled people looking for a job isdraig more necessary and required.
The employers are an important part of the whobdbdlems, because their attitude to the
idea of supported employment plays a significatg.ro

The bachelor's thesis "Supported Employment froenRbarspective of Employers”
has pretentions to look into supported employmeshfthe employers' point of view.
They are not active initiators of the service, they are important participants for its
successful realization.

The theoretical part of the thesis tries to descthie basic problems. It covers the
service of supported employment from historical elegment to its importance.
It focuses on special characteristics of disabgitand their social impact on human
beings. The closing part is dedicated to workingpaspunities for people with
disabilities in the circumstances of current leggiske and economic situation.

The practical part is written in the form of a gtatlve research. The method of
questioning and semi-structured interviews werel iee the purposes of the research.
Eight people were chosen intentionally for the syrvThe data gained from the
interviews were analysed with the method of opetiragp

The main aim of the thesis was to map out empog&perience with the service of
supported employment. Motivation of employers ta fhis service into practice was
the next part of the research. The question washgMfeasons for realization of
supported employment do predominate by employers?*

The research showed the most frequent facts, wpieldestine the integration
possibility of disabled people in open labour mafkedamentally. After the interviews

and answering the questions of the research, itpwasible to describe the employers’



experience with the supported employment servickadso their main incentives for its
realization. It was found out that employers' eigreze with the supported employment
service is quite limited. Employers often get tooknit through the agency for

supported employment, which is not only the indrabf cooperation, but it also plays
an important role when a disabled person is bemgl@yed. An important point of

successful employment is often how the emploeyesaissfied with the agency. The
employment of disabled people often brings certaks connected with the limits of

disabilities. Employers, who enable disabled pedplevork, are aware of that. The
impulse for employment can vary from financial atkgges, company philantrophy
to personal solidarity of the employer. Social mspbility of the company is becoming
a trend, that many employers start to know. Butah be presumed to influence
the employment of more people with disabilities atdhe same time the looking up
the supported employment service by the employers.

This bachelor's thesis can be contributive to wstdeding the importance
of employment for disabled people's living. It lgsninformation about the employers'
experience with the realization of supported emmlegt and motivation
to the realization. It can also help to uncoveregnation obstacles of people with
disabilities in open labour market.

Keywords: unemployment, person with disability, open labonarket, supported

employment, employer
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Uvod

Lidé se zdravotnim postizenim a prace?,... | takaé fjsou pl@ lidskymi subjekty
a maji odpovidajici vrozena, posvatna, neporusteprava, ktera pes omezeni
a utrpeni, vepsana do jejichl a schopnosti, zitaziuji distojnost a velikostloveka. ..
Postizena osoba je jednim z nas a¢@e podili na naSem lidstvi... Je na enigidat,
aby clovek s postizenim citil, Ze neni odsiny na okraj s&ta prace... A&koli
nepopirame, Ze tu jde o ukol slozity a obtizny..."

(Jan Pavel Il., 1991, s. 30)

Jednou z nejzavagjSich otdzek spojenych se zdravotnim postizeniprgdlematika
zanestnavani. Kazdylovek ma o zivo¥ své pedstavy a plany s cilem dosahnout
spokojenosti viiznych sférach zivota. Prastginu lidi se zdravotnim postizenim neni
prace jen zdrojem obZzivy, ale i cestou k ziskawmitpdidske distojnosti.

Souwasna situace na trhu prace neni jednoducha. Lid&ssotnim postizenim
jsou rizikovou skupinou, ktera ma nejenom zatiZpfigtup na oteteny trh prace, ale
i moznost udrZet si pracovni misto je vzhledemalestétSimu dirazu na produktivitu
prace velmi obtizna. Nezastnanyclovék se zdravotnim postiZzenitiasto uspokojuje
své individualni specifické pifgby mnohem obtizji. Mnohdy také nema takove
schopnosti, aby si pomohl sdm. Sluzba podporovan&stnavani se e pro tohoto
¢lovéka stat paebnym prosedkem k plnohodnotnému &anéni do spolénosti,
zejména do spotaosti dosplych, tedy pracujicich.

Téma bakalgské prace vychazi z métyileté pracovnicinnosti ve sluzb
podporované za#stnavani. Role pracovniho konzultanta se stala inspiraci k tomu,
abych nahlédla na postoje a zkuSenosti ¢aamavatel s realizaci této sluzby. Tato
prace pinasi pohled odbornik na danou problematiku a dale i zajimavy vyzkum
se zamistnavateli, kt& se podileli na realizaci podporovaného gstmavani.

V¢érim, Ze lidé se zdravotnim postizenim mohou obohatcoés Zivot stephtak,
jako kdokoliv z nas. Tato prace je provazena my&anze kazdylovek je jedin€nou
bytosti, ktera i fes sva omezeni nabizi mnoho vyjimého.
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1 Souwasny stav

1.1 Podporované zamistnavani

Prace hraje v Zivétcloveka dilezitou roli, neb@ paki k vyznamnym atribuim, které
uréuji ekonomicky i socialni status jedincrodin a tim prosperitu a stabilitu celé
spoleénosti (Krebs a kol., 2010).

Poteba dostat®¢ dlouhé a spolensky nalezit ocaiované &lesné a duchovni
aktivity, poteba placené prace vramci ostatnich kultumenavanych ¢innosti
je ucloveéka silnd a obtizhodstranitelna a patdo struktury zakladnich lidskych prav
a svobod (Buchtova, 2013). Podle Johnové (200#)génost sebeteni, integrace do
spole&nosti a ziskani finamich zdrofi pro vlastni seberealizaci, zasadniiebbu
kazdéhailoveka. Lidské pateby jsou podle Novosada (2009)rpzenou sotasti kazdé
osobnosti a rozdil spova jen vtom, jakym zsobem niZe ¢lovék své poiteby
uspokojovat.

Lidé s postizenim své peby v rekterych situacich nemohou realizovat obvyklym
zpisobem (Novosad, 2009). Jak dokladaingpkehot a kol. (2009), Sanci ziskat
pracovni uplaténi nemaji vSichni lidé rovnocennou.ét€ina lidi se zdravotnim
postizenim, kt# chji a jsou schopni pracovat, neni zapojena do prabavprocesu
nebo je jim nabizeno zawstnani mimo oteteny trh prace. Bvody pro to existuji
rizné, od absence fyzickych nebo psychickydedpoklad lidi se zdravotnim
postizenim pro wité druhy prace, po neschopnost Zamavatal vyhowt pottebam
lidi se zdravotnim postizenim v ohledu na poZadapksgcovniho mista, prasdi
a rezimu pracovnicinnosti.

Vitakova (2005), klade Wdaz na to, aby pozornost byl&novana moZnostem
¢loveka, nikoli jeho omezenim, nebde evidentni, Ze lidé s postizenim se mohou
podilet nafact praci. Nektefi lidé se zdravotnim postizenim vSak k tomu, abyhlino
ziskat a udrzet si pracovni misto na eéeém trhu prace, nezbytipotrebuji ugitou
miru a formu podpory a préduém je k dispozici sluzb@odporované zangstnavani
(dale téz ,PZ").
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1.1.1 Definice podporovaného zaréstnavani

.Podporované zamstnavani jecasow¥ omezena sluzba éena lidem, kt& chigji ziskat

a udrzet si placené zawstnani v BZném pracovnim pro®di. Jejich schopnosti ziskat
a zachovat si zagstnani jsou fitom z riznych dvod: omezeny do té miry, Ze padiuji
individualni osobni podporu poskytovanoueg nastupem do prace i poém"
(Vitakova, 2005, s. 16).

Jde tedy o,komplex takovych sluzeb, kdy cilem je podporovaemce o praci
v tom, aby si naSel a udrzel misto na geeem trhu prace a to za rovnych platovych
podminek* (Vitakova, 2005, s. 16)Ceska unie pro podporované zsmmani (dale téz
,CUPZ*) uvadi, Ze podporované z&stnavani se za#uje na rozvoj pracovni kariéry
uchazed, které vede Kk aktivnimu fistupu kvlastnimu pracovnimu upléir.
Zduraziuje individualni pateby uchaz& o praci a jejich fedstavy o vlastnim
pracovnim uplaténi, s dirazem na pracovni kariéru uchézea jejich aktivni pistup
k pracovnimu uplagmi (CUPZ, 2012). FiéemZ vysokd mira znevyho#im neni
davodem k tomu, aby tato sluzba nebyla poskytnutéa@dva, 2005).

MatouSek (2003) ve Slovniku socialni prace popifgdporované zaéstnavani
jako: ,Komplex sociélnich sluzeb, které maji zajemce poidps nalezeni vhodného
zanmestnani, udrZzeni tohoto zasinani a udrZeni platovych podminek srovnatelnych
s jinymi zardstnanci vykonavajicimi stejnou praciMatousek (2003) dale uvadi, Ze
krom¢ sluzeb poskytovanychiino klientovi je nutné fpravit i jeho nadizeného
a spolupracovniky na klientovi zvIlastni felly a posléze monitorovat, jak émito
lidmi klient vychézi a jak svoji praci zvlada.

Evropské unie pro podporované zmmavani - The European Union of
Supported Employment(dale téz ,EUSE")definuje podporované zasstnavani jako:
... POskytovani podpory lidem s postizenim nebomingnevyhodfnym skupinam
zajiseni a udrzeni placeného zéstnani na oteteném trhu prace(EUSE, 2007).

Definice podporovaného za&stnani Svtové asociace pro podporované
zamestnavani “World Association for Supported Employment (dale téz ,WASE")

zni: ,Podporované zamstnavani niZze byt charakterizovano jako placena prace
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v integrovaném pracovnim prosti s pokréaujici podporou pro osoby se zdravotnim
postizenim na otégném trhu prace. Placena prace pro jedince znanmmndtejnou

praci stejnou mzdu jako pro pracovniky bez postizéfamp, Lynch, 2013).

1.1.2 Vyvoj podporovaného zanéstnavani ve seté

Podporované zagstnavani vzniklo v USA v sedmdeséatych letech 20lest jako
alternativa k tradinim sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim v aofblzasméstnanosti
(Vitakova, 2005). Kregjirova (2005) uvadi, zakladni mysSlenkou tohoto modieldy to,
Ze o0soby s postizenim na tréninkovém pracovistily u dovednosti patbné
k vykonavani prace. Dovednosti si pak lidé s pesiith n&li prenést z tréninkového
prostedi na skuténé pracovigt Zahy se vSak ukazalo, Zze tento model neni vyhoivuj
a tito lidé nejsou schopnirgnést svoje dovednosti do nového predit Na zakladl
revize koncepce vzniklo samotné podporované ésamavani, které na rozdil
od pivodniho modelu fipravenosti umoiuje nacvik patebnych dovednostifimo
na pracovisti. Podle TomeSe (2010) podporované&ggmavani tedy funguje ofraym
zpusobemilovek s postizenim zme pracovat fimo na BZném pracovisti, kde probiha
trénink s patebnou individualni podporou.

Jiz vroce 1984 bylo v USA podporované zamavani legislativh upraveno
zadkonem Developmental Disability Ac{TomeS, 2010). Do Evropy se myslenka
podporovaného zaretnavani dostala vroce 1986 zasluhou Velké Betakitera
zalozila prvni agenturu podporovaneho Zamavani (Kkazko, 2008). Evropské zém
zataly poskytovat sluzbu &Sinou v 90. letech minulého stoleti. K nejé&mjSim
prikopnikim v Evrog pati skandindvské staty, zejména Norsko a Svédsko.
Z ostatnich evropskych zemi ma podporovanéézamavani dlouholetou tradici nap
v Nizozemi. Dobe fungujici narodni systém podporovaného &inévani ma také
Némecko, kde je v kazdém okresézena organizace poskytujici tuto sluzbu (Vitdkova,
2005).

V Ceské republice bylo podporované zmtnavani poprvé realizovano v roce

1995 v Praze, a to diky fin&mi pomoci, kterou zajistila Americka vladani ageatu
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pro mezinarodni rozvoj (Kazko, 2008). Dala tak za vznik prvni agéetu
podporovaného zafstnavani s nazvem Rytmus, o. s. Od roku 2000 se datzba
rozSrovala do dalSich regidn zejména na zakladdvou nadregionalnich projekt
financovanych z progdki Evropské unie a statniho rozpw (Vitakova, 2005).

Vitdkova (2005) poukazuje na sk&mest, Ze se podporované zsmtmavani zéalo
rozvijet nejen v dalSich evropskych zemich, ale s¥t¢ bylo divodem ke vzniku dvou
dulezitych zasteSujicich organizaci, které maji vliv na celkovyzvoj strategie
podporovaného zafatnavani. Jsou jimi: European Union of SupportedblBgment
(EUSE) a S¥tova World Associantion of Supported Employment (3.

1.1.3 Vyvoj podporovaného zanéstnavani vCeské republice

V Ceské republice je sluzba podporované &simavani poskytovana vyhradn
nestatnimi neziskovymi organizacemi. V roce 2008lad rozsfeni sluzby do dalSich
region, jejichz financovani je zaji&ho z prostedki Evropské unie a statniho rozjpo
Ceské republiky. V roce 2004 existovalaCeské republice celkem 32 poskytovatel
sluzby podporovaného za&stnavani, z nichz nejtsi zastoupeni téta Praha (Vitakova,
2005). Sowasnou situaci monitoroval@UPZ, ktera na svych webovych strankach
uveejnila dotaznikové S&ni. Z vyzkumu vyplyva, Ze pro rok 2012 realizovalozbu
podporované za#stnavani celkem 54 evidovanych agentur, a tevgZr formou
akreditované socialni sluzlspcialni rehabilitac§ CUPZ, 2012).

Ceska unie pro podporované zamstnavani,... je nestatni organizace, jejimz
poslanim je formulovat, Af a podporovat mySlenku podporovaného Zstmavani
v Ceské republice*(CUPZ, 2014b).Ceska unie podporovaného zssmavani byla
zaloZzena 31. 7. 2000, sdruzuje poskytovatele slyfmiporovaného zafstnavani,
vytvaii metodiku v souladu s pozadaviuropean Union of Supported Employment
podporuje vznik a rozvoj novych poskytovétaluzeb a zastupuje jejich zajmyyisi
vzklanost v oboru podporovaného zsmmavani a obhajuje sluzbu podporovaného
zanestnavani jako nezbytné sluzby. AvSak poskytovatelidzby podporovaného

zamgstnani nejsou povinni byt registrovanysteny CUPZ (Vitakova, 2005).
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1.1.4 Cilova skupina podporovaného zaréstnavani

Cilovou skupinou sluzeb podporovaného gsimavani jsou lidé, kie maji snizené
schopnosti v oblasti ziskavani a zachovani vhodzéh#stnani (Vitakova, 2005). Tito
lidé jsou v produktivnim &ku a chgji pracovat na oteéeném trhu prace, to znamena na
béZném pracovisti, kde &Sina zamistnan&@ v oblasti pracovniho uplatni neni
znevyhodgna. OvSem $ hledani prace afppraci samotné pétbuji pomoc a podporu,
tak aby doslo k udrzeni ziskaného 2atnani. Pdaeba podpory plyne z individualnich
specifickych pateb jednotlivce. Znevyhadijicimi faktory je pedevSim zdravotni
postiZzeni, ale p&tsem takétrzna sociélni znevyhodni jako nap. situace fi navratu
Z vykonu trestu odftim svobody, bezdomovectvi, zavislosti apod. (Kieya, 2005).
Kritérium k posouzeni, zdélovék pati do cilové skupiny sluzby podporovanéeho
zanestnavani, vSak neni jehaislusnost k skteré z &chto skupin, ale urowvejeho
dovednosti (Vitdkova, 2005). Dovednostmi vztahujicise k ziskavani a udrzeni
si prace jsou mimy veSkeré obecné dovednosti v oblastech, kteréStaept v tomto
ohledu ovlivauji, jimiz jsou napiklad p&e o sebe a o své prosti, pohyb v obci &etns
pouzivani veejné dopravy, vyuZzivani venych instituci, pouzivani Skolnich
dovednosti a deni se novym &em, motivace k praci, vlastni pracovriiegpoklady
a kariéra, provashi pracovnich (kain orientace v hierarchii pracoviik vcetns
jednani se spolupracovniky, kazdodennéep@ zdravi, bezgeé chovani, zvladani
emoci, Uprava zevjsku, spoléenské chovani a dalsi (Johnova, 2004). Jak uvadi
Krej¢itova (2005), pro tyto dely slouzi hodnoceni stupraktivity ¢lovéka a jeho

participace ve spolaosti a taktéZ se bere v Uvahu piedt, ve kterém jedinec Zije.

1.1.5 Specifika podporovaného zaréstnavani

Podporované za#stnavani je realizovano ve spolupraciéasinika programu
s pracovnim konzultantem a pracovnim asistenteporditi metodiky podporovaného
zamestnavani, ktera se opira zejména o moznost vyudirinych kombinaci

jednotlivych forem podpory (Vitakova, 2005).
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Hlavnim cilem podporovaného za&stnavani je snaha, aby lidé se zdravotnim
postizenim ziskali a udrzeli si zastnani na oteeném trhu prace (Vitakova, 2005).
Prace na otéeném trhu prace je pro lidi se zdravotnim postiretidsto prioritou
ato i fgresto, Ze v t@isledku svého handicapu maji vstup na priméarni élimivzatizeny
a jejich Sance uplatit se byvaji nizké (Vysokajo2800). Nemé# dalezitym cilem
je vybér samotného zaéstnani, které by sho odpovidat zajrim, schopnostem, nadani
i osobnim moZznostengdhto lidi. Nedilnou satasti spoluprace je také zvySeni Urévn
samostatnosti uzivateltéchto sluzeb — zprostdkovavat vytveéeni ¢i rozvinuti jejich
dovednosti pdebné k nalezeni, ziskani a udrzeni si prace, pgsjich pracovni
navyky a rozgit zajem o profesni rozvoj (Vitdkova, 2005).

Podporované zakstnavani je specificky pracovni program, ktery sk jioych
programi vyrazré odliSuje. MiZze se jednat aizné sluzby, které majickhteré spoléné
znaky podporovaného z@stnavani. Jedna se rfap aktiviza&ni sluzby, terapeutické
programy, sluzby s primarnim cilem zajistit zakladivotni poteby (nap. osobni

asistence), sluzby zaiené na pechodné zagstnani a jiné. (Vitakova, 2005).

Znaky podporovaného zastnavani Ize shrnout do nésledujicich jsouibod

1. Cilem je zamistnat uZivatele na otesném trhu prace, &t8ina pracovnik
zantstnavatele neni znevyhatira a nepdebuje tedy zvlastni pomaoc.

2. Pracovni konzultant pomaha uzivateli nalézt takana&ovni uplaténi, které ma
dlouhodoby a stabilni charakter, niagk jej a zarovie odpovida jeho
schopnostem a moznostem.

3. UzZivatel je zapojen do socialniho Zivota, ma rovero@ pracovni podminky
jako ostatni zagstnanci a vykonava smysluplnou praci.

4. Uzawenim pracovépravniho vztahu nekén spoluprdce mezi uZzivatelem
a pracovnikem podporovaného zmtmavani. UzZivateli je poskytnuta podpora
piimo na pracovisti i mimodp a podle vyvoje dovednosti uzivatele je postupn

shizovana. Podpora je poskytovana také jeha:garavateli.
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5. Uzivateli se vyhledava tzv.ipozena podpora, a to jak na pracovisti tak mimo
n¢j. Jedna se @loveéka, ktery bude uZivateli pomahat zvladat pracowolyi
i dalSicinnosti s tim souvisejici.

6. Podpora je poskytovana také zsstmavateli uzivatele, a to naps Upravou
pracovniho mista a pracovni n&flns @ijimanim uZivatele, s vytdyenim
podminek pro fjeti uzivatele do pracovniho kolektivu apod.

7. Sluzba je ¢caso¥ omezena, tak aby byla efektivni. Maximalni hranice
poskytovani jsou dva roky, v édodnénych g@ipadech lze sluzbu poskytovat
déle (Vitakové, 2005).

1.1.6 Proces podporovaného zagstnavani

Popis procesu podporovaného zamavani je jakymsi navodem, jak tuto sluzbu
realizovat. Krejitova (2005) uvadi, Zze pro kvalitni poskytovani padpaného
zanestnavani jsou prioritni zejména zkuSenosti, kteac@vni konzultant ziskavaip
realizaci samotné sluzby, dale pak poroZnm problematice cilové skupiny

a v neposledni ra@dznalost svych vlastnich moznosti.

Pracovni tym v podporovaném zamistnavani

Kazda agentura by &a mit svého vedouciho koordinatora agentury, ktery
je zodpo¥dny zejména za fungovani agentury, jeji provozritni zabezp&eni apod.
DalSim ¢lenem tymu jepracovni konzultant, ten mimo jiné zodpovida za kvalitni
a efektivni poskytovani sluzby konkrétnim uzivabel Poskytuje jim individualni
i skupinova setkani, zajigje kroky vedouci k napémi cile uZivatele, metodicky vede
pracovni asistenty a v neposledait zaji¥uje potebnou dokumentaci. Poslednim
dulezitym ¢lankem tymu byvapracovni asistenf ktery je podiizen pracovnimu

konzultantovi a zabezpeje podporu uzZivatelerpmo na pracovisti (Vitdkova, 2005).
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Poskytovana podpora

Vzhledem k tomu, Ze pracovni Zivot nelze jednémdaodcElit od ostatnich oblasti,
neni mozné poskytovat sluzby podporovaného ¢gsamavani izolovahi Pracovnici
agentury proto spolupracuji nejen s blizkym okruhrediiny a gatel uzivatele sluzeb,
ale také s jeho zarstnavatelem gadou odbornik v jinych oborech (s ergoterapeutem,
obvodnim Iékéem, osobnim asistentem atd.) (Vitakova, 2005).

Podle Burianové (2010) spoluprace se &stmavateli spéiva zejména v jejich
aktivnim oslovovani, informovani o moznostech Zsmmavani lidi se zdravotnim
postizenim a nasledném motivovani ke spolupraaileRoeské unie pro podporované
zamestnavani CUPZ, 2014a) zajidije sluzba podporovaného z&stmavani podporu
zantstnavateli jejiho uzivateleipdevsim formou pomocifipadministratié spojené
S no¥ zantstnanym uZzivatelem, fp pomoci s Upravou pracovniho mista, dale pak
s vhodnou pracovni naplni a ob&adaptaci na pracovisti. Vitakova (2005) zahrnuje
do této podpory také legislativu souvisejici se gmavanim lidi se zdravotnim
postizenim, pomocipzapracovani uzivatele a podpottiyhodné komunikaci s nim.

Podpora, kteréa je cilena na osoby blizké uzivgelzejméena prace s jeho rodinou.
Spoluprace segk se souhlasem uzivatele, ktery je o tomto krojwzumen a souhlasi
s nim. Pracovni konzultanti by &n spolupracovat s rodinowi blizkym okolim
uzivatele, ale zarovedbat na zvySovani jeho samostatnosti. Podpaf@nérrodinam
se tykd zejména pomocitipzvladani zndn, které souvisi s nastupem uZivatele
do zamgstnani a sigdpokladem jeho postupného osamastadni (Vitdkova, 2005).

Podporované zagstnavani je pizpusobeno individualnim ptgbam kazdého
uzivatele.CUPZ spaiuje podporu uzivatele zejména v ramci poradenstadlzidualni
konzultace, fipraw k praci, doprovodech, pracovni asistenci a daldiuhostech, které
uzivateli pomahaji zvlddat dovednosti, které sduvise @Fimo ¢ nepimo
se zamistnanim CUPZ, 2014a).

Knazko (2008) popisuje podporu uZivatele jako stethosti vedoucich k tomu,
aby uzivatel ziskal misto na volném trhu prad@emcem podpory neni jen uZivatel,
ale i zamdstnavatel, pofipad i rodina uZivatele.Cinnosti také vedou ka&Si

nezavislosti uzZivatele na pracovnim konzultantmg,o co nej¥tSi zapojeni uzZivatele.
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Faze spoluprace

Podle Vitakové (2005) ma podporované Zamavani 4 faze,dhem nichz probih&ada
¢innosti, které se konaji postuprale mohou se i opakovat na zakiadktualni situace.
Tento proces je ohrafén na z&atku projevenim zajmu uzivatele a na konci ziskanim
stabilniho zardstnavani na otéeném trhu prace.

V prvni fazi dojednavani spolupraceprobiha vynéna informaci mezi pracovnim
konzultantem a zajemcem o sluzbu, jedna se o zdkkseznameni obou stran, jejich
piedstav 0 mozné spolupraci. Vysledkem této faze hyxaieni pisemné dohody
0 poskytnuti sluzby podporované zssimavani. Bchazi dalsi fazelanovani kariéry,
kdy se vytvdi predstava o zadstnani a prvni kroky cile, které povedou k nalezeni
vhodného zawstnani. Ve fazizprostiedkovani vhodného zaréstnani ziskava
uzivatel potebné dovednosti k nalezeni a udrZzeni &dnaéni. V zagrecne fazi
je poskytnutapodpora uZivateli po uzaweni pracovrépravniho vztahu, cilem této
faze je udrZeni pracovniho mista za poskytnuti podpzZivateli, jak na pracovisti, tak
i mimo rgj (Vitdkova, 2005).

1.1.7 Vyznam podporovaného zanistnavani

Ve spol€nosti existuji izné skupiny osob, které se svatisfuSnosti k ufité skupirg
odliSuji, takovou skupinuipdstavuji i lidé se zdravotnim postiZzenim. Svymtigeaim
maji omezeny fistup k rkterym Zzivotnim Sancim, coz jeidodem k tomu, aby jim
spole&nost pomahala v upkavani jejich prav, v zdenovani do spoknosti, ale také
k dostupnému vzlavani a zarstnani (Novosad, 2009).

Zamestnéni je v naSi spaleosti vnimané jako jeden z piivintegrace, pomaha
lidem také uspokojovat mnohé pelby, nap. potebu finakniho zabezpgeni
a nezavislosti, pée¢bu seberealizace, kontaktu s druhginpotiebu strukturace&asu.
Zamestnani pinasiclovéku ekonomickou nezavislost, vysSi Zivotni standaagitivni
vnimani sebe samého, prostor pro navazovani saiakontakd atd. Clovék mize
snaze uspokojovat mnohé Zivotni igtly, Ficemz sama skutaeost, ze m&alovek

zamgstnani, pozitiva ovliviiuje postoj spokgnosti vici nému (Siska, 2002).
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V souvislosti s vyvojenteské spoknosti po listopadu 1989 doSlo ke &mam
v pojeti sluzeb poskytovanych &@nim i ve vnimani samotnych uzivaiekluzeb.
V souwasné dob tento vyvoj neni jestzdaleka uko&en. Podporované zastnavani
se vSak od samého giku hlasi k idedm rovnopravného postaveni lidzdm@votnim
postizenim. Stira totiz vyznam pajmprace schopny” a ,prace neschopny”, ukazuije,
Ze elné je ¥novat prvdadou pozornost zdmipn ¢lovéka, nikoli jeho omezenim,
hleda konkrétni zjsoby uplaténi prava na praci pro lidi, jejichz Sance nalézbosme
pracovni uplaténi na trhu prace je ve srovnani s moznostmi osfathidi mensi
(Vitdkova, 2005).

1.2 Lidé se zdravotnim postizenim

V Ceské republice Zijeiiblizné 1,8 milionu lidi se zdravotnim postizenim, kazo¥x r
k nim pribyva asi d¢ s& osob, které ziskaly zdravotni postizeni nasledkearu
(Skiehot a kol., 2009). Celkovy podil lidi se zdravotmpostizenim ve spalaosti navic
neustale stoupa. Tato skénest je podle Novosada (2000) Egmena endogennimi
vlivy (napt. dédicné ¢i vrozené dispozice), dale vlivy exogennimi (hafraz, nemaoc,
vychova), ale do «ité miry je tento ndist ovlivrén také pokrokem Iékakeé &dy.

Lidé se zdravotnim postizenim se setkavaji ve s¥&mté s tiznymi potizemi.
Nejedna se pouze o komplikace spojené s postizgakn takovym, ale také
o prekazky, které jsou Zgobené jejich znevyhodnim. Zdravotni postizeni iie
znemo#ovat ast lidi na spolenském Zivat Podle Novosada (2000)
k plnohodnotnému a spravedlivémulzaeéni do spolénosti nestéi pouze organizani,
technické a pravni prasidky, ale sama spd@eost musi integraci lidi se zdravotnim
postizenim umoznit ve svych myslich a srdcich. Taoznat, Ze lidé se zdravotnim
postizenim mohou obohacovat nas Zivot, avSak &po# musi byt otéena tomu,
poznat jejich radosti i starostif’ gsou jakakoliv. Jak uvadi Vagnerova a kol. (2000)
vztah k lidem s postiZzenim je podmaintoleranci a respektem individuality kazdého
jednotlivce. Jde o to, nevnimat ho pouze jako pestho, @ jiZ s odmitnutim nebo

se soucitem.
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1.2.1 Vymezeni zdravotniho postizeni

Obecré terminy spojené s postizenim byvé@asto pouzivany nespravmebo jsou
zanenovany. Pro vymezeni pojmu zdravotni postizeni gp@smnoho klasifikanich
piistupl. Kolatkova, Kodymova (2005) uvadi, ZeCeské republice jich existuje aZz
nékolik desitek.

Pojempostizenije podle definice Sitové zdravotnické organizageaste’né nebo
uplné omezeni schopnosti vykonavatkterou cinnost ¢ vice cinnosti, které
je zpisobeno poruchou nebo dysfunkci or@aNovosad, 2000, s. 13).

MatouSek (2003, s. 271) ve svém Slovniku sociahdice definujezdravotni
postizeni jako ,postiZeni cloveka, které nefizniw ovliviiuje kvalitu jeho Zivota,
zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahyns éicGchopnost pracovatNaopak
zakon¢. 435/2004 Sb., o za¥fstnanostiika, Ze osobami se zdravotnim postizenim jsou
fyzické osoby, které jsou orgdnem sociélniho zakesrp uznany invalidnimi v prvnim,
druhém nebotéetim stupni. B¢emZ za osoby se zdravotnim postizenim se povazuji
i fyzické osoby, které byly organem socialniho zgd®eni posouzeny, Ze jiZ nejsou
invalidnimi, a to po dobu 12 ¢siail od dne tohoto posouzeni. Zakénl108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach rozumi zdravotnim postiZzentrlesné, mentéalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopiadynebo mohoucinit osobu
zavislou na pomaoci jiné osohy*

V souwasnosti je ufednostiovano pouzivani ozkani clovek se zdravotnim
postizenim namisto vyrazu zdravot@ postizeny Podle dohod iedstavitel
mezinarodnich organizaci je takové o@mrd povazovano za étéjSi, nebd vyjadiuje,

Ze samo postizeni neni integralni &mti clovéka, ale pouze jednim zjeho
osobnostnich rys(Svarcova-Slabinovéa, 2011). Jak uvadi Novosadqp@®teba brat
zietel na to, Zetlovek je vzdy na prvnim mist Proto je Zadouci mluvit o lidech
s postizenim, nikoliv o invalidechii o postiZzenych lidech.

Pojem postizeni (disability) se ¢asto mylg nahrazuje pojmenznevyhodréni
(handicap). Podle Svarcové-Slabinové (2011) je handicap chjpko ztrata nebo
omezeni flezitosti (Eastnit se spotenského Zivota na stejné drovni jako ostatni.
Neznamena tedy skuteost postizeni, ale spiSe konflikt ve vztahu ménivékem
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a prostedim, v ®mz Zije. Podle Slovniku socialni prace (MatouSeRD3 s. 74)
je hendikep neboli handicap definovan jako,neprizniva socialni situace’loveka,
vyplyvajici z poruchy nebo omezené schopnostignerova (2012) popisuje handicap
jako znevyhod#ni, které je dano ditym omezenim nebo postizenim, ale hiayak
moznosti jeho subjektivniho zvladnuti a socidlrdipiojedince. Jde tedy o miru zatizeni
jedince nejen z pohledu biologického.

Krhutova (2010) uvadi, Ze nelze stanovit jednotdefinici zdravotniho postiZzeni,
kterou lze pouZzit pro vSechny situace a ktera bg bpiverzalni. Jef¢ba brat v vahu
rozmanitost atrznost zdravotnich postizeni. Jiné defiriivymezeni bude pro laicky
pohled a jiné pro odborné posouzeni. AvSak s ohededinici, Ze zdravothpostizeny

je ¢lovek, ktery ma zdravotni postizeni, v dneSnirit&wevystaime.

1.2.2 Potieby lidi se zdravotnim postizenim

Ve spol€nosti ¢asto panuje mylna teorie, Ze lidé se zdravotnimtiZsdm maji
specialni paeby, ve skuténosti tito lidé nemaji Zzadné nadstandardnirgdmt, jejich
potreby jsou stejné jako u lidi bez postizeni. RozelibySem ve zsobu uspokojovani
a realizovani&hto lidskych padteb, kdy lidé se zdravotnim postizenim své zakladni
potreby uspokojuji obtizkji nez ostatni. Bvody jsou fizné, nejastjsi pricinnou vSak
byvaji bariéry v Zivotnich situacich lidi s postibm. Tento fakt mnohdy z&gini, Ze
tito lidé jsou uvadni jako pasivni konzumentiiznych vyhod, davek, @é nebo pomaoci
(Novosad, 2000).

Lidé uspokojuji své zakladni Zivotni peby, jimiz jsou nap poteba spanku,
potravy apod. Neméndulezité jsou také psychické feby, které jsou podstatné pro
zdravy rozvoj osobnosti kazdého jedince. Podle¢ida (2004) pat mezi zakladni
psychické pdeby dostatné mnozstvi kvalitnich a pramlivych vrejSich podstu,
potreba smysluplného &ta, jako zaklad &eni, poteba Zivotni jistoty odrazejici
se v mezilidskych vztazich, dale pelta Zivotni perspektivy. Mgtcek neopomiji

pottebu pozitivni identity, ktera jetpdpokladem pozitivniho fijeti sebe sama, coz
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je jednou z podminek pro pozitivnitijeti druhych a pro uspokojivé spotnské
zalergni.

Vagnerova a kol. (2000) zinije jako zasadni pigbu bezp&, poftebu lasky
a sebelcty, pttébu Ucty a seberealizace aipblu poznavani a estetickych proaitk
Blize popisuje hlavni potize, s nimiZz séi maphovani poteb lidé s postizenim
stretavaji, mimo jiné zntiuje, Ze patba finakniho zajiséni i mnohé dalSi mohou byt
uspokojovany fedevSim prosednictvim placeného zamstnani. AvSak vzhledem
k velké nezamgstnanosti lidi se zdravotnim postizenim tyto jejpdireby ¢asto nejsou
dostatén¢ naphovany.

V populaci existuje zrmé mnozstvi tzné postizenych lidi. Z hlediska jejich
dusledki pro dalSi Zivot postizeného jedince, respektivkojeelkoveho rozvoje,
i z hlediska subjektivh proZivané z#&¥e je uziténé rozliSovat kategorii vrozenych
a pozdji ziskanych postizeni (Vagnerova, 201Z)lovék s vrozenym zdravotnim
postizenim se od #Zatku Wi s timto postizenim Zit,ipkonavat pekazky, osvojuje
si socialni role, dovednostig¢iuse vyuzivat kompenzaich prostedki, ma realisticky
nahled na dosahovani Zivotnichicilak uvadi Novosad (2008), Ize tedy okieiGai, Ze
ma& vicecdasu pizpisobovat se svému zdravotnimu postizeni. Naapakek, ktery
zdravotni postiZeni ziskal az vipghu svého Zivota, musi zZmit swvij Zivotni styl, Wit
se novym dovednostendasto i znénit Zivotni priority a cile. Na druhou stranu ma
vyhodu v jiz existujicich socialnich kontékkteré nabyl v pibéhu svého dosavadniho
Zivota, maradu zkuSenosti, dovednosti, které vsak isletlku sveho zgméného
zdravotniho stavu musitipptisobit sodasné situaci. Nelze tedyci, zda je #ktera
situace procloveka vyhodrjsi. Vzdy zalezi na mnoha faktorech, jimiz jsou inap
rodina, socialni vztahy, nabidka kompetrdah ponticek, ale také osobnostoveéka
S postizenim.

Vagnerova a kol. (2000) uvadi skénest, kdy nedostataé naphovani poteb lidi
se zdravotnim postizenim ma vliv na vyvoj jejiclolmsosti. Bi utvareni osobnosti hraje
dulezitou roli mira pijeti ¢i nepijeti ze strany spot@osti. To, jaky spoknost zujima
postoj wici lidem s postizenim, ovlivni také to, jak samotiidé gijmou své postiZeni,
jak ovlivni jejich identitu, sebehodnoceni a zdgnmou svou roli.Clovék s postizenim
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neni ¢asto schopen vyrovnaného sebehodnoceni, déséatsolistatnosti, tak aby
se ungl vyrovnat se svou odliSnosti a vyiosi uspokojujici individualni identitu.
Pdrtner (2009) zmiuje rozpor v postoji lidi s mentalnim postizeninsdk samym
a ke svému postizeni.itDodem je ¢ekavani spoknosti, ze se tito lidéfjzpasobi, ale
zaroveh prijmou své postizeni. U lidi s postiZzenim ovSafasto dochazi prév
k popirani vlastniho postizeni s obavy z diskrim@alde proto velmi idezite, aby
spole&nost ffijala ¢lovéka s postizenim, podporovala a umoznila mu nahléidna jeho
pozitivni stranky.

Podle Vagnerové a kol. (2000) je postizeni plavéka vzdy narénou Zivotni
situaci. Rsobi na jedince dlouhod®lzatzujicim vlivem, zvySuje u & stres, zhorSuje
jeho kazdodenni situaci atgobujecetné konflikty a frustrace. Tyto frustrace a depres
mohou podle Novosada (2000) vést k tomu, Zktehi lidé s postizenim se dokonce
uzaviraji do svého $ta, neuspokojené petby byvaji dsledkem prudkych zém nélad
a pociti bezmocnosti. # vleklych a opakovanych potizich mohou tyto emeést
az k problénim s integritou jedince. Vagnerova a kol. (2000)diyde hlavni problém
piitom nespoiva v primarnim omezeni #apobeném handicapem, ale ve stigmatizaci,
v socidlnim vyznamu tohoto postiZzeni. Nejzawg&npotize pak vychazi z nizkého

socialniho statusu jedince s postizenim a z jelierz¢ mozZnosti navazani kontaktu.

1.2.3 Socialni vyznam zdravotniho postizeni

Pt uspokojovani pdeb reSi lidé se zdravotnim postizenim neobvyklé Ziveihiace
a prekovavaji tizné ekazky, které jsou z@ggineny fyzickymi ¢i psychickymi
bariérami. Handicapovani jsou heterogenni skupimouaké pekazky, s kterymi
se setkavaji, jsouizného charakteru. V kontaktu se sgalesti byva primarni bariérou
samo zdravotni postizeni jako takove, kter&Zenbyt na prvni pohled patrné nebo
nikoliv (Vysokajov4, 2000).

Zivot s postizenim i uspokojovani pdeb ovliviiuji rizné faktory jako nap
biologické, psychologické, socialni aj. Novosad Q@D déale rozliSujesubjektivni

cinitele (nag@. zdravotni stav, osobnostni rysy, sebehodnoceaaglani postizeného),
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objektivni c¢initele (nag. rodina, okruh fatel, postoje spotmosti, Zivotni prosedi,
fungovani neziskového sektoru) iastitucionalni cinitele (nag. socialni politika,
politika zangstnanosti). Jednim z objektivni¢miteld, které negativé ovliviuji Zivot

lidi se zdravotnim postizenim, jsotefrvavajici pedsudky ve spotmosti.

Predsudky ve spolénosti

Podle Vagnerové (2012, s. 190) pe¢edsudek typicky svou rigiditou, iracionalitou
a obtiznou ovlivnitelnosti novymi zkuSenostmi, jaepesnym, emime zkreslenym
a nespravnym hodnocenim situace, ale pro lajka dgfo nemusi se naméahat
uvazovanim o écech, které nezna.Stejré tak Svarcova-Slabinova (2011) Siige
existenci pedsudk ve spolénosti zejména zitvodu ne¥domosti, neopodstatnych
obav a nepochopeni @eb lidi s postizenim, coz sebo@in@Si mnohdy ne@telsky
postoj spolénosti Vici lidem s postizenim.

Nejenom, Ze fedsudky wci lidem se zdravotnim postizenim vytvaurcitou
bariéru, Novosad (2009) uvadi, Ze vedouskigmatizaci a negativnimu hodnoceni
ze strany spotmosti. Podle Vagnerové a kol. (2000) je postept spol€nosti k lidem
se zdravotnim postiZzenim rigmivy, protoZe jejich kognitivni sloZka je&téinou slaba,
neba@ maji nedostatek informaci. Tato neznalost ma zasledék pevahu
emocionalniho postoje, ktery byva gnd ambivalentni, protoZze pod vlivem pojeti
nemoci jako aéeho nezadouciho jsou lidé s postizenim povaZowawibiekty soucitu,

ale na druhou stranu vzbuzuiji iiku ¢i odpor jako symboly &eho neznamého.

Inkluze lidi se zdravotnim postizenim

Lidé se zdravotnim postizenim nefadituji litost a soucit, ani nadnmé zahrnuti p#,
ale naopak podporu a moznost §lge integrovat do spaleosti a stat se jejimi
plnohodnotnyméleny (Skehot a kol., 2009).

V souvislosti se socialni reformou se stale vicezpeaji pojmy integrace a inkluze.
Uzlova (2010) uvadi, Ze tyto dva pojmy byvégisto vnimany jako synonyma. Nejprve
se prosadil termiintegrace, ktery Jesensky (1995, s. 15) popisuje jag&i@av souZziti
0sob s postizenym a intaktnich osob, kdy se sanpastjZzeny nepovaZuje za zvlastni
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souwast spolénosti a kdy ani intaktni spaleost nepocuje postizeného jako zvIastni
sowast’. V sowasné dob se ovSem do pdedi dostava pojenmkluze, jako vyssi
stupdi integrace, ktera se na rozdil od integrace néagmpouze na ptgby jedince se
znevyhodgnim, ale bere v potaz geby celé spolaosti, tak aby byla ve vzdjemném
souladu (Uzlova, 2010).

Terminy jako integrace, socialniczanovani jsou také sa@asti pravnich fdpigi.
Podle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbactsgeialni z&leinovani: ,proces,
ktery zaji¥uje, Ze osoby sociainvylowené nebo socialnim vyléenim ohrozené
dosahnou flezitosti a moznosti, které jim napomahaji éplrse zapojit
do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivotalepwsti a Zit zfisobem, ktery je
vdané spolénosti povazovan za ¢ebny.” Novosad (2000) spatie picinu
nedostatéeného zaélenovani v nevyuziti dostateaych mechanisih k vyrovnavani
prilezitosti a kompenzacipkdzek. Lidé se zdravotnim postiZzenim se pak staasjsli
na pomoci druhych, vedou Zivot v os#asti, jsou nezagstnani apod. Vagnerové
a kol. (2000) zdraziuje potebnou integraci lidi se zdravotnim postizenith yolbé
povolani, @i vstupu na trhu pracefiprytvareni partnerskych vztéha zakladani rodiny,
ale také p traveni volnéh@asu.

Slowik (2010) spditije zasadni problém v obtizné, nedostadei zcela chyjici
komunikaci mezi lidmi s postizenim atginovou spolénosti. Komunikace je totiz
jednim ze zé&kladnich redpokladi UspsSné socializace kazdéhdlovéka a také
co nejmén konfliktniho vztahu mezi lidmi s postizenim a lidbez postiZzeni. Novosad
(2009) zmiuje dilezitost multikulturni vychovy, kter& napomaha ‘erépému
porozungni, komunikaci a toleranci mezi majoritnimi a mimioimi skupinami, mezi

které patti i lidé se zdravotnim postizenim.

1.3 Trh prce a zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim

Trh prace je mistem, kde séetiva nabidka a poptavka specifického zboZi — prdaco
sily. Specifikem pracovni sily, na rozdil od jinéttwZi je skuténost, Ze ji nelze odtit
od ¢loveéka (Tomes, 2009). V poslednich letech prosSel tAtg@fadou zndn, které byly
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vyvolany transformaci ekonomického systému acérmm politického systému.
Centralg planovana ekonomika se &nila v kapitalisticky fizenou ekonomiku

a vznikla tak trzni spobmost, jejimiz znaky jsou zejména vysoka orientaaevykon
(Buchtova, 2013). Vyslednou ,cenu” pracovni silyjkpavliviuje stupé kvalifikace
pracovni sily, kter4 je dana wénim, zkuSenostmi, dobou praxe v oboru apod.
(Tomes, 2009).

Pfi snaze o integraci lidi se zdravotnim postiZzenien trh prace je iwezita
legislativni ochrana, ktera zajisti stejnéilg¥itosti pro uplaténi se na trhu prace
a vykonu zaréstnani jako u lidi bez postiZzeni. Pouze legislatachrana vSak nesiia
neba’ lidé s postizenim pgbuji @i integraci na pracovni trh pomogi prekonavani
bariér souvisejicich s jejich postizenim specifiokateni. Diky specifickym op&tnim
se totiz mohou dostat na trh prace i s takovymkiids kapitalem, ktery je ovlivin

jejich zdravotnim postizenim (Vysokajova, 2000)

1.3.1 Legislativni rAmec zanéstnavani lidi se zdravotnim postizenim

Lidé se zdravotnim postizenim maji stejna prava ji#é bez postizeni. Svarcova
(2000, s. 14) definujedska prava jako,prava, ktera lidem dovoluji rozvijet a vyuzZivat
jejich moznosti a schopnosti a uspokojovat zaklaakterialni a duchovni pagby”.
Sobek (2007) uvadi, Ze lidskd prava vychazi rehgt lidi zit tak, aby byla
respektovana a chréma jejich hodnota a tdtojnost. Respektovani lidskych prav
a svobod je zakladem spravedlivého dépani spokenosti, gicemz vCeské republice
jsou zakladni prava a svobody zakotveny v UstanListiné zakladnich prav a svobod
(dale téz ,LZPS") a dale pak vramci zavaznych mé&mdnich Umluv. Tato prava
zarwuji vdem obanim Ceské republiky, tedy i lidem se zdravotnim postiiden

nezpochybnitelny prostor, ve kterém mohou svobadavijet a naglovat svij Zivot.
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Listinou zékladnich prav a svobod(Ustavni zakort. 2/1993 Sb., v platném &ni)

je zarweno pravo na praocClanky, které toto pravo zajigji, jsou nasleduijici:

- Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolantipravu k mu, jakoZz i pravo
podnikat a provozovat jinou hospdkidu cinnost ¢l. 26 odst. 1).

- Zamestnanci maji pravo na spravedlivou afim za praci a na uspokojivé
pracovni podminkyg{. 28).

- Zeny, mladistvi a osoby zdravétpostizené maji pravo na zvysenou ochranu
zdravi i praci a na zvlastni pracovni podminky 9 odst. 1).

- Miladistvi a osoby zdravon postizené maji pravo na zvlastni ochranu
v pracovnich vztazich a na pomac gipraw na povolanid. 29 odst. 2).

TomesS (2009) uvadi, Ze pravo na praci neznamendd pra utitou praci, ale je pravo
na pomoc statu ip ziskavani prace, ip ptipraw na povolani a na podporu
v nezandstnanosti. Pravo na praci se realizuje pembtictvim statni politiky
zameéstnanosti ktera smifuje k dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptaykou
pracovnich silach, produktivnimu vyuziti zdigpracovnich sil a k zabezfmni prava
ob¢ami na préci. Také Krebs a kol. (2010) vidi vyznamnéslani politiky
zamestnanosti z pohledu zajéti pracovniho uplatmi v trzni ekonomice, nebo
politika zangstnanosti fispiva k rovnovaze na trhu prace a omezuje négaranost.
Mare$ (2002) spatje realizaci politiky zarstnanosti jako velmi wezity prvek pro
fungovani specifickych nastifoja opateni pro zarmdstnavani handicapovanych, nébo
v kulturach ve ¥tSiné zemi na celém s& zaujima zamstnéani centralni roli, ktera
ekonomické a socialni postaveni.

Politika zangstnanosti je Uzce propojena s celkovou hosfskadé a regionalni
politikou a prakticky i se vS8emi obory socialni itigly (Krebs a kol., 2010). #
provadni statni politiky zamsstnanosti spolupracuje stat s dalSimi subjekiynymi
na trhu prace, ipdevsim s Uzemnimi samospravnymi celky, profesohganizacemi,
sdruzenimi osob se zdravotnim postizenim a orgeema zandstnavatel (Tomes,
2009). Zarova politiku zangstnanosti MZzeme rozliSovat na politiku aktivni a pasivni.
Opateni aktivni politiky zam éstnanosti (dale téz ,APZ“) vychazeji z aktivniho
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chovani pracovnika a jeho snahy participovat nau tgrace. Pasivni politika
zameéstnanosti (dale téz ,PPZ") naproti tomu vychazi z pasivnihdistupu
nezandstnaného a jeho zavislosti na potipeocialniho statu (Krebs a kol., 2010).

Pravnimi pedpisy, které se vztahuji k zastndvani osob se zdravotnim
postizenim, jsou zékonik pra¢e262/2006 Sb., ve Zni pozajSich gedpig a zakon
0 zangstnanostt. 435/2004 Sh., ve ni pozdjSich gedpigi.

Podle ustanoveni zakoniku pra&e262/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpidi,
je zangstnavatel kror& obecnych povinnosti povinen zé&stnandm se zdravotnim
postizenim, zajivat na suj naklad, technickymi a organigaimi opatenimi, Gpravu
pracovnich podminek a Upravu pracdvidk, aby tito zamstnanci méli moznost
téchto zamistnan@ a zvySovani jejich kvalifikace, aby mohlitipvykonu jejich
pravidelného zagstnani dosahovat pokud mozno stejnych pracovnichedit jako
ostatni zamsstnanci. Jako kibvou povinnost za#stnavatele v3ak stanovi zakon
negipustit, aby zamstnanec konal préaci, kterd neodpovida jeho schopmos
a zdravotni zfisobilosti.

SttZejnim a nejucelafSim pravnim pedpisem, kterym stat zabyva problematikou
zanestnavani lidi se zdravotnim postizenim jeakon €. 435/2009 Sb.,
0 zaméstnanosti. Tento zakon definuje pravo na zé&tnani:,Pravo na zandgstnani
je pravo fyzické osoby, ktera chce éze pracovat a o praci se uchazi, na Zamani
v pracovrpravnim vztahu, na zprasdkovani zadstndni a na poskytnuti dalSich
sluzeb za podminek stanovenych timto zdkonem®.

Statni politiku zaréstnanosti vytvé stat, ale podileji se na ni i dalSi subjektyné
na trhu prace, statni spravu vykonavaji MPSViad praceCeské republiky. Postaveni
Ufadi prace (dale jen ,UPY) je v naSem pravnitddu vymezeno zékonem
0 zangstnanosti. Krebs a kol. (2010) popisujeadl prace jako organ statni spravy
realizujici politiku zamistnanosti a zajiijici sluzby zamsstnanosti v daném uzemi,
piicemz jeho funkce jsou: informiai, poradenska, zprdstlkovatelska a podnikatelska.

Dle zakona o zamstnanosti se osobdm se zdravotnim postizenim pgekyt
zvySena ochrana na trhu prace. Osobami se zdrav@istiZzenim jsou mysleny osoby,
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které jsou uznany invalidnimi v 1., Il a Ill. StuprTuto skuténost je dana osoba
povinna dolozit posudkem od l&eanebo potvrzenim organu socialniho zabézpie

Dle § 33 zakona o zatstnanosti jevysena pée pii zprostiredkovanizamestnani
uréena &m uchazeéim o zandstnani, kté ji z daivodu wku, p&e o dit nebo z jinych
davodi potebuji. ZvySend p®& je poskytovana taktéz osobam se zdravotnim
postizenim. Wad prace vyuzivd ke zvy$eni mozZnosti umaintéchto uchazél
o0 zantstnani na trhu prace tzv. individualni ¢ak plan, ten stanovi postup
a harmonogram pémi opateni, které vedou ke zvySeni moznosti ugairse na trhu
prace pro uchaze se zdravotnim postizenimfigemz plan vychazi z moZnosti
a schopnosti uchaze o zamistnani, z jeho dosazené kvalifikace a zdravotnthous
Individualni akni plan je sestaven uch&ggenz je v evidenci déle nez 5siql.

Mezi dalSi nastroje aktivni politiky zafstnanosti, kterymi stat prdstinictvim
Gfadu prace poskytuje podporu osobam se zdravotnistizpoim, paf pracovni
rehabilitace. Pracovni rehabilitace je souvisténnost, kter4 se zaffuje na ziskani
a udrzeni vhodného za&stnani osobam se zdravotnim postizenim, ktera oveak
rehabilitaci pozada ifslusny tad prace, ktery hradi naklady s ni spojené. Prdcovn
rehabilitace je sluzba zafidvana ve spolupraci s prac@nehabilit&nimi stedisky.
Zakon vyjmenovava formy pracovni rehabilitace, me& je z&azena pedevSim
poradensk&innost, teoreticka a praktick&iprava, zprosedkovani, udrzeni a Zma
zanestnani, vytvéeni vhodnych podminek pro jeho vykon. Podminky zabezpéeni
pracovni rehabilitace jsa@Seny v § 69 — 74 zakona o Zestmanosti.

Jinym typem sluzby poskytovanodadem prace jehranéné pracovni mistq
je zajiseno Prisppvkem na podporu zafstnavani osob se zdravotnim postizenim
na chrané misto Po novelizaci zakona o zastnanosti od 1. ledna 2012 doslo
ke sloweni institutu chr&ného pracovniho mista a chédg pracovni dilny. Novela
zékona také navdefinovalachrarené pracovni mistoJde o pracovni mistorizené
zantstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim akdad pisemné dohody
s (radem prace, kterd mu untage obsadit volné pracovni misto osobou se zdrévotn
postizenim. Zakon dale upravuje vyBFispévku na podporu za#stnavani osob

se zdravotnim postiZenipodminky pro jeho vyplaceni a dalSi nalezitosti.
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Zakona o zawstnanosti, konkréth8 79 vyjmenovava, co mohou zé&inavatelé
poZzadovat od iadi prace. Zamstnavatelé maji pravo na informace a poradenstvi
ohledre zamgstnavani osob se zdravotnim postizenifadu prace je povinen
spolupracovat id vytvareni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim patstize
poméhat zawstnavateli s Upravou pracovnich mist a spolupracopia treSeni
pracovnich podminek.

Zakon o0 zamsstnanosti v 881 wuvadi povinnost zsstnavatel s vice
nez gtadvaceti zagstnanci,zaméstnat nejmérg 4% osob se zdravotnim postizenim
z celkového p&tu pracovnik. Stanovenou povinnost irhe zandstnavatel plnit také
tim, Ze odebira vyrobky nebdijfma jina plreni od organizaci zagstnavajicich vice
nez 50 % zawrstnand se zdravotnim postizenim. Posledni formowmpine odvod
do statniho rozpet. Jedna se o 2,5nasobekimérné mzdy v narodnim hospadévi
za 1. — 3ctvrtleti piislusného kalendaiho roku.

Zamestnavatel zarstnavajici osoby se zdravotnim postiZzeniZendle zakona
¢. 586/1992 Sbh., o danich zZffjmia, ve zréni pozdjSich pedpigi uplatnit slevu
na dani. Daovym poplatnikm se da za zdaovaci obdobi snizuje &astku 18 000 K
za kazdého za#stnance se zdravotnim znevyh&dim a 60 000 K za kazdého
zamestnance s¢#Sim zdravotnim znevyhodmim. Pro vypdet slevy je rozhodny
pramérny racni prepaiteny pa@et zaméstnané se zdravotnim znevyho&mim. Pokud
neni takovy zagstnanec zagstnan po cely kalenddi rok nebo zawstnavatel podava
daiové riznani za kratSéasové obdobi, pouzije se k vyipo ¢astky, o kterou ma byt
dai sniZzena, gimérny ro¢ni prepaiteny pa@et €chto zamdstnané.

DalSim nastrojem APZ tispivajici ke zvySeni zarstnanosti jsouVeiejné
prospésné prace Jedna se ocaso¥ omezeneé pracovni ritezitosti vytvaené
zamestnavatelem nejdéle po dobu 12 kaleniZh mesiai. Smyslem tohoto nastroje
je pracovni uplatni uchazeée o zanistnani. Wad prace mize poskytnout zadstnateli,
S nimZ ma uzaenou pisemnou dohoduiigrivek na mzdy nebo na platy zéstnance.
Verejr¢ prosgsné prace (podle 8 112) jsou pracovfilegitosti, které se za#iuji na
adrzbu véejnych prostranstvi, Gklid, adrzbu fegnych budov a komunikaci nebo
obdobné&iinnosti ve prosgch obci nebo statniah jinych obeci prosgsnych instituci.
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Na tyto prace jsou s ohledem na zdravotni stéynm@ny i osoby se zdravotnim
postizenim (dale téz ,0ZP“) v ramci podpory zmtmatelnosti. UP ize
zantstnavateli, ktery vytvil takovou pracovni filezitost, poskytnout na zaklad
dohody pispivek na maximalé 12 mesioi ve vySi skuténé vynaloZenych nakladna
mzdu zamistnance ¥etné pojistného na socialni zabezZpai a pispivku na statni
politiku zaméstnanosti a pojistného na zdravotni peéfst které za sebe odvedl
zantstnavatel z vyr&ovaciho zakladu tohoto za&stnance.

Obdobnou sluzbou jsouSpolatensky elna pracovni mista ktera jsou
zanestnavatelem iizzovana nebo vyhrazovana a obsazena uc¢kaze zamstnavani,
pro kterého neni jiné uplatni. Podle § 113 se rozumi spdasky @elnymi
pracovnimi misty takova mista, ktera jsou #simavatelem firzovana nebo
vyhrazovana na zékladdohody s UP. Tato mista jsou obsazovana uchaze
0 zanmgstnani, kterym nelze zajistit pracovni uptathjinym zpisobem. Sem spadaji
taktéZz OZP. Na vyhrazeni spé&émsky @elného pracovniho mista tde byt
zanestnavateli poskytnutipzamestnani OZP fispivek ve vysi skuténé vynaloZzenych
mzdovych naklatl véetrg pojistného na socialni zabeZpai a pispivek na statni
politiku zanméstnanosti a zdravotni pojiéti, které za sebe za@stnavatel odvedl
z vymeiovaciho zakladu tohoto za&stnance. Pokud zafstnavatel na tomto mist
zanestna OZP, fispevek mize byt poskytnut na dobu jednoho roku.

DalSi sluzby aktivni politiky zagstnanosti, které podporuji vyteni novych
pracovnich mist, jsouPreklenovaci fispvek, Fispvek na zapracovani, Investi
pobidky.Jednotlivé sluzby jsou blize popsany v zakorzangstnanosti.

Specifickym nastrojem APZjsou Rekvalifikace, jejichz cilem je zvysSit
uchazei/zadjemci o zamsstnani Sanci najit si placené zZmtmani. Uchaz#zajemce
0 zamgstnani sepisuje dohodu gdem prace o rekvalifikaci, vyZzaduje-li to jejich
uplatréni na trhu prace. Rekvalifikaci zajife UP a poskytuje uchaig&ajemci
nahradu naklad spojenych s rekvalifikaci. UchaZeajemce o zagstnani si mze
zabezpeéit rekvalifikaci sam, steg tak ma narok na vy rekvalifikacniho zaizeni
ana vylru pracovni ¢innosti, pro kterou se chce rekvalifikovat. Po d&s@Em
absolvovani rekvalifikace tite Gad prace uhradit cenu rekvalifikace.
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1.3.2 Pracovni uplatnéni a nezanéstnanost

Pracovni uplaténi je proc¢lovéka se zdravotnim postizenim nejen zdrojem obzilg/, a
ma vyznamny rehabilitmi &inek. Pokud ¢lovéek nema moznost upkadvat své
znalosti, ¥domosti, dovednosti, talasem ztraci motivaci pracovat na gotrekonavat

oz

piekazky, vzdlavat se a &novat se profesnitjpraw (Novosad, 2009).

Obecrt je od spolénosti éekavano, ze kazdflovek, ktery je schopen prace, bude
ziskavat finaoini prostedky praci nebo jinyméinnostmi, které jsou s praci spojeny.
(Mare$, 2002). OvSem nutna transformace ekonomikgegpla také mnoho rizik,
zejména nezadstnanost. Zmizela politikéizené zamsstnanosti a reforma vyragn
diferencovala Hjmy, majetek i socialni po#ény lidi (Francova, Novotny, 2008).
Kapitalisticka kultura finesla také nahrazovani produktivni prace technikichazi
tak ke konfliktu mezi kulturou afprodou a dale pak k omezovani nabidky produktivni
i kulturné obsluzné prace. Tento proces uwani lidské pracovni sily z mnoha
odwtvi vyroby i sluzeb ma za néasledek ztratu pracdvnidglezitosti a prohlubovani
nezangstnanosti (Smajs, 2013).

Nemért slozita se zda byt soeasna situace. Celofova ekonomika
se v poslednich letech nachazi v recesi, kter@esghyba aniCeské republice, dochazi
k poklesu vyroby a vznika vysoka nezsmanost, kterd je v modernich sgolastech
ustednim problémem (Kahoun a kol., 2009). Jedna seidlss-ekonomicky problém,
na ktery ceska spalenost neni zvykla. Lidé nebyli na tento typ ¢zét dostatené
adaptovani, nedovedli jejeSit, a proto na & pasobil jako sil@ stresujici faktor
(Vagnerova, 2012).

Je nutné si wdomit, Ze nezagstnanost neohrozuje vSechny lidi ve stejnéemi
Riziko nezanistnanosti ovliviuje zejména vziani, Wk, pohlavi, zdravotni stav
a prisludnost k ufité socialni skupi& (Vagnerova, 2012). Mezi ifginy vysoké
nezangstnanosti osob se zdravotnim postiZzeninti pegdostaténa informovanost lidi
se zdravotnim postizenim o souladu pobirani inatiol dichodu a mzdy nebo platu,
nedostaténa vzajemna viicnost zamstnavatel a osob se zdravotnim znevyhédim,

neodpovidajici kvalifikace ¢i vzdélani lidi se zdravotnim postizenim, jejich
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nedostaténd orientace na trhu prace v nabidkach &an@ni a také nizk& motivace
k praci (Skehot a kol., 2009).

Lidem se zdravotnim postizenimiinaSi nezawrstnanost nejen ekonomicke,
socialni a psychické problémy, ale zejména probl@iméreného smyslu Zivota,
problém pocitu lidské istojnosti. Vzhledem ke stalestg§imu dirazu na produktivitu
prace a vykon maiji tito lidé v stasné spokaosticim dale mensi Sanci se uplatnit na
trhu prace. Doba jejich evidence ngadech prace dkolika nasoba prevySuje dobu
evidence zdravych jedific Dostavaji setasto do bezvychodné Zivotni situace a pro
jejich rodiny to znamena starost o neZamaného postizeného rodinnéhidsjusnika.
| kdyZz dosavadni systém socialniho zabeéepé se podili na zajidvani jejich
zakladnich materialnich pgeb, spoléenska integrace skupiny postizenych lidi zavisi
z velké ¢asti na SirSich socialnich, ekonomickych a pravmiodminkach (Buchtova,
2013).
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2 Cil prace a vyzkumna otazka

Hlavni cil:

Hlavim cilem prace jemapovat zkuSenosti zéstavated se sluzbou podporované
zanestnavani Vyzkum je zamsien na zaréstnavatele, ki@ maji zkuSenost s vyuzitim
sluzby podporované zasstnavani. Cil prace koresponduje s planem zjjak& postoje
zaujimaji zamsstnavatelé k zasstnavani lidi se zdravotnim postizenim, potazmo jak

hodnoti sluzbu podporované zé&tnavani.

Dilé&i cil:

Zjistit motivaci zargstnavatek pro umozeni realizace této sluzby.

Vyzkumna otazka:
~Jaké divody pro realizaci podporovaného zé&smavani u zadstnavated

previadaji?”
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3 Metodika

3.1 Pouzitd metoda

Pro realizaci vyzkumu, ktery je s@asti praktickééasti mé bakai&ké prace, jsem
zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, neba kvantitativni vyzkum by v tomto
piipadt prinesl pouze statistické Udaje a nepomohl by mimagtanovené cile prace.
Volba kvalitativni vyzkumné strategie vychazegevsim z toho, Ze bych rada odkryla,
odpowd na vyzkumnou otézku:,Jaké divody pro realizaci podporovaného
zanmestnavani u zadstnavated prevladaji?”

Kvalitativni vyzkum je vyzkum, kjehoz vysletliln se nedostdvame pomoci
statistickych procedur ani jinych &gohi kvantifikace a ktery se snazi o porozimin
zkoumanym jeim a jejich vys¥tleni (Hendl, 1999). Disman (2002, s. 285) uvadi, 2
~Kvalitativni vyzkum je nenumerické geti a interpretace socialni reality. Cilem tu je
odkryt vyznam podkladany &dvanym informacim.'Kvalitativni vyzkum se zastuje
na vytvd&eni novych hypotéz, porozwm socialni realit a vytvdeni nové teorie.
Kvalitativni vyzkum vyuziva induktivni logiku, kdge patrano po jakékoliv strukte,
kterou Ize nalézt v prognnych. Jeho cilem je nalézt v této struktu ne@éekdvané
pravidelnosti (Disman, 2002).

V ramci vyzkumu byl pojemzan¥stnavatelnahrazovan pojmemmformant (dale téz
LINF). Jako nejvhodijSi technika s&ru dat, byla zvolenametoda dotazovani
a totechnikou polostrukturovaného rozhovoru Rozhovory jsemtidila pomoci
dopredu @ipraveného okruhu témat a otazek, avSak v zavishasteakce informait
tyto otazky upravoval&i dophovala spontannimi otazkami. Disman (2000) k tomu
uvadi, Ze se vychazi zq@lem pipraveného okruhu témat a otazek, jejichzaod neni
piesré stanoveno a formulace otdzekiie byt v ptibéhu rozhovoru upravovana.
Tazatel ma tak moznost doptavat se narghoteé informace, zj®vat podrobnosti
a reagovat na zajimava zist, ktera plynou z rozhovoru.

Vyzkumné Seeni s informanty probihalo od ledna do Unora 2@&ldhledem na
moznosti¢i prani informant. Rozhovory probihaly vzdy v kancélénformanti, béhem
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rozhovoii bylo zajiSéno dostatené soukromi i klid, a to i s ohledem na provozni
podminky zamsstnavatele. VSichni informanti byli v ivodu rozhowoseznameni
s obsahem a cilem vyzkumu a taktéz byli ub&peo anonymit tohoto vyzkumu.
Taktéz vSichni informanti dali souhlas ke zpracdvAekanych dat. Délka rozhovose
pohybovala cca v 60 minutach.

Otazky bylyclenény do tech zakladnich okruh tak aby byl napkn hlavni i di€i
cil vyzkumu a nalezena odpaall na vyzkumnou otazku. Zaznamovy list je uveden

v zawrecné kapitolePriloha.

Otazky Ize rozdlit do nasledujicich tematickych okruhi:
1. Z&kladni anamnéza z&sinavatele (napJaka je pravni forma Vasi firmy? Na

jakoucinnost se za#fujete? Kolik lidi se zdravotnim postizenim Zsimavate’p

2. Vyuziti sluzby PZ (nap Jak jste se seznamil se sluzbou podporované
zanestnavani? Jakd byla spokojenost slpthem zamstnavani osoby

se zdravotnim postiZzenimi poskytovani sluzby podporovaného Zstmavaniy

3. Postoj k zawstnavani OZP (nd&p Zabyva se VaSe firma otadzkou strategie
zanestnavani lidi se zdravotnim postizenim? Jaka /st rizika pi

zanestnavani lidi se zdravotnim postizenjm?

Prvni skupina otazek byla zafena na ziskani identifikaich Udaj o zangstnavateli.
Tyto zékladni udaje poslouzily k lepSi orientagéwmci mapovani dalSich oblasti. Dale
pokraiovaly otazky tykajici se sluzby podporované gstmavani a jeji vyuziti. Cilem
bylo zjistit, miru zkuSenosti a orientace zstmavateal v této sluzk. Na za¥r byly
pokladany otazky mapujici postoj zéstnavatel k problematice zagstnavani OZP.
Hendl (2008) spamje kvalitu ziskanych dat s ohledem na dovednastatele
a zpisobu zpracovani ziskanych informaci. Pro fixacijdai zvolila rdni zapis, a to
| pifes mozné riziko, Ze nezachytim veSkeré detailyaeatu. Tematické okruhy jsem
upravila metodou oteweného kédovani Strauss (1999) uvadi, zei pryuziti této
metody jsou Udaje ziskané z rozhavodisledrg prostudovany a rozebirany na

samostatnéasti. Zjis€né informace jsou porovnavany, hledaji se podrabaa®zdily.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek se skladal z osmi informaniednalo se o zafstnavatele, ki@ maji
zkuSenost s vyuzitim sluzby podporované gstmavani fi zamestnavaniOZP. Vybér
informanti byl proveden progédnictvim @elového vylkru. Tento zgsob byl zvolen
se zamirem, aby vybrani za#éstnavatelé, ki¢ maji zkuSenost se sluzbou PZ, iilio
pestrou Skalu s ohledem na obkdsnhosti i pravni formu zasstnavatele.
Zanmestnavatelé byli osloveni v filbéhu mesice prosinec 2014. S Zadosti o spolupraci
jsem se obratila celkem na 13 ZzZmtmavatel puasobici v piseckém regionu.
Potencionalni informanti byli zkontaktovani na z&kl doporéeni organizaci
MESADA, oltanského sdruzeni, kterd realizuje sluzbu PZ. Vybraangstnavatele
jsem oslovila telefonicky. Celkem 5 zastnavatali odmitlo spolupraci, néastji
uvacnym divodem byl nedostatekasu ¢i jiné organizéni divody. Celkovy poet
ziskanych informaiitje tedy 8 z 13 oslovenych.

Pro zachovani poZzadované anonymity, jsou informatdii se z@astnili vyzkumu,

oznaeni zkratkami pgateEnich pismen abecedy, tedy od pismena A do pismene H
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4  Vysledky

V ramci nasledujici kapitoly budou vysledky prezsainé za pomoci vyt¥enych

tabulek, a to zejména pro dosazeni maximaiehlpdnosti. Tabulky jsou reenény

podle tematickych okruh jednotlivych otazek, ipéemz Tabulka 1 znazotiuje

nasledujici rodeneéni.

Tabulka 1: Piehled otazek dle tematickych okruli

TEMATICKE OKRUHY

1. Zakladni anamnéza

2. Vyuziti sluzby PZ

3. Postoj k zanéstnavani

zaméstnavatele OzZP
! ! !
Tabulka 2 Tabulka 3 Tabulka 8

Pravni forma

Seznameni se sluzbou

pZ Pohled naanbt

zangstnance se ZP

Tabulka 2

Tabulka 4

Tabulka 9

Oblast¢innosti

Impuls k zagstnani OZP
s vyuzitim sluzby PZ

Informovanost o vyhodac
zamestnavani OZP

Tabulka 2 Tabulka 5 Tabulkag. 10
Celkovy pa@et Podpora poskytnuta Firemni strategie
zanestnand zanestnavateli agenturou zamestnavani OZP
PZ
Tabulka 2 Tabulka 6 Tabulka 11

Patet zantstnanych OZP

Hodnoceni spoluprace
S agenturou PZ

Rizika zang¢stnavani OZP

Tabulka 2

Tabulka 7

Tabulka 12

Pracovni pozice obsazer
OZP v rdmci sluzby PZ

a Spokojenost s fibéhem
zamestnavani OZP i
sluzkeé PZ

Zkusenost s reakci
spole&nosti na
zamestnavani OZP

Tabulka 2

Tabulka 13

Funkce informanta

Hodnoceni integrace O

na oteweny trh prace

/P

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.1

Z&akladni anamnéza zanistnavatele

Tabulka 2: Zakladni anamnéza zanistnavatele

INF Pravni forma Oblast ¢innosti Celkovy poéet Pocet Pracovni pozice Funkce
zaméstnanai | zaméstnanych obsazena OZP informanta
OozP v ramci sluzby PZ
A osoba samostatrvydélecné provoz prodejni 2 1 prodavéka Zivnostnik
¢inna (0S\C0) galerie
B osoba samostativydélecné zahradnictvi, sadove 3 1 pomocny &nik Zivnostnik
ginna (OS\C) a parkové Upravy
C spole&nost s rdenim hostinsk&innost 4 1 uklizeéka jednatel
omezenym (s.r.0.) restaurace
D spole&nost s rdenim hostinsk&innost 6 2 asistent provozu jednatel
omezenym (s.r.0.) restaurace
E prispévkova organizace poskytovani socialnich 75 8 pomocny pracovnik|  teditel
sluzeb v pradelr
F prispévkova organizace stravovani ve skolnich 120 11 pomocna kuckea feditel
zaizenich
G obecr pros@sna spolénost | zajisS€ni kulturnich 32 6 Satnéka feditel
(0.p.s) sluzeb
H akciova spolénost primyslova vyroba 256 14 udrzba prokurista
(a.s.)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.1.1 Shrnuti zakladni anamnézy zanistnavatele

VySe uvedené udaje se tykaji vSech 8 informakteti se zé@astnili vyzkumu. Jedna
se o0 souhrnné udaje, které vykazuiji celkové infeermavyzkumném souboru.

Pri zjiStovani zékladni anamnézy jsem se informagptiala na Udaje, které blize
charakterizuji jejich f;sobeni na trhu prace. Tyto informace jsou podstata&akladni
dokresleni firemni situace jednotlivych informat(eanestnavatel). Zamgstnavatelé
se lisi ve své pravni forn Objevuje se zde ziskovy i neziskovy sektor, olgcho
spolg&nost s vysokym piiem zamistnand@, ale i drobni Zivnostnici. Oblaginnosti
dale giblizuje informatnovo zawieni, tedy v jaké sfé pisobi. Celkovy poet
zanestnand napovida o velikosti zagstnavatele, jeho firmyi organizace. Informace
0 paitu zangstnané se zdravotnim postizenim je zajimavym ukazatelgi®sto pro
vyvozovani ®kterych za¥ra je nutné polozit dopljici otazky. DalSi ukazatel
Znazotiuje pracovni pozici zadéstnance se zdravotnim postizenim, kterému byla
poskytnuta sluzba PZ. Poslednim ukazatelem jenmdioe o funkci informanta, jakoZzto
zamestnavatele. Z vysledk anamnézy vyplyv4, Ze rozhovory byly poskytnuty

statutarnimi zastup¢i majiteli firem.
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4.2

VyuZziti sluzby PZ

Tabulka 3: Seznameni se sluzbou PZ

INF

Vypovéd’

Povwdomi
o sluzbks
Pz

Osloven
agenturou
Pz

Se sluzbou PZ se seznamil prednictvim regionalnict
novin, kde agentura PZ inzerovala své sluz

|
by. X

Zamestnavatel kontaktoval agenturu. O existenci aggntur

diive needél, ale tusil, Ze podobna sluZba existuje.

Informace o sluzbPZ dostal od agentury realizujici tu
sluzbu, do té doby ji neznalDokud m¢ nezavolali,

newdeél jsem, Ze podporované zésimani existuje a asi

by n¥ nenapadlo za#stnat rkoho s postizenim.*

to

O sluzlg podporované za¥stnavani se dozdél poprvé
od agentury PZ, ktera ho oslovila. V minulosti sfirnal
0 zamgstnavani OZP, zejména pro fikah vyhody,
o sluzlg PZ ovSem nedél.

SluZzbu PZ zna od doby, kdy ji v regionu realizigdrja
z agentur PZ. Osobnse angaZuje v socialni obla
azajima se o danou oblast i vramci svych dal
pracovnich aktivit. V jeho rodinje dit se zdravotnin
postizenim.

Sti
Sich X

SluZzbu PZ poznal dhem svého jsobeni v sociélnic
sluzbach. & m¢l z&kladni informace o sluzbo vyuZziti
sluzby PZ se blize nezajimal, a to do doby nez
osloven agenturou PZ. H#Adodiuje to zejméng
rozpaitovym omezenim a moznymi riziky, které poc
informatna pinasSi zamstnani OZP.

byl X

lle

O moznosti vyuZziti sluzby PZe&dgél. V minulosti jiz tuto
sluzbu vyuZil, a to na zaklagrvniho kontaktu agenturo
Pz, kterd byla iniciativni. Tentokrate byl &@posloven
agenturou.

[
X

.V édél jsem, Ze &co takového funguje‘avsak se sluzbo
PZ se seznamil az v okamZiku, kdy ho oslovila agen
PZ. Vite, na to nema Zadny zasinavatelcas, zjigovat
komu by mohl pomoct a jak, kdyz hledate n
zanestnance, vzdycky je kam sahnout.”

— O

ove

H

.Podporované zamstnavani jsem neznal, dok
se neozvali z agentury. Prélo nekolik schizek s jejich
zéastupci a vyjednali jsme podminky spoluprace.”

ud

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 4: Impuls k zaméstnani OZP s vyuZzitim sluzby PZ

INF

Vypovéd’

Vyrazna
iniciativa
agentury

Pz

Finanéni
vyhody pFi
zaméstnavani
OZP

Osobni
iniciativa
V ramci
solidarity

,Moje nemoc rd privedla na mySlenku,

pomoc @komu, kdo ma také zdravotni

problémy.” Agenturu povazuje jako
vyborny prostedek k tomu, takovy z&m
zrealizovat.

.Nejdiiv jsem se toho obéaval, ale
agentura rd presvddila, ar to zkusim
Honza umi vzit za praci a to je proem
nejdileZitjSi, jinak by tu uZz nebyl,
ar zdravy nebo nemocny."

DuleZitou roli hrala pomoc ze strany

agentury, ktera poskytla dostatek

informaci a zajistila,veSkery servis".
Zminuje take finatini vyhody.

.Chtel jsem lidem ukazat, ze i lidli
S postizenim jsou schopni @&Zzeme se od
nich mnohému dit.“ DuleZitou roli @i

rozhodovani sehrdla moZnost vyuzit

pracovni asistenci.

Impuls @isel na zaklad dobré spoluprac
S agenturou a ipswdéeni,
Ze zansstnavani OZP nenarusi provoz.

D

JAgentura se ozvala v pravou chvi
hledali jsme #koho do kuchyh“ Pro
zantstnavatele bylo lakavé také rave
zvyhodréni.

.Dobre se ndm jednalo s pracovnikem
agentury, postizeni pani Lady nebylo na

pritez, tak pr@ bychom ji nedali Sanci.”

Firma si u¢domuje svou spotenskou
odpowdnost. Zamstnavatel neopomij
finanéni  vyhody a také vyrazno
iniciativu agentury.

[l —

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 5: Podpora poskytnuta zanéstnavateli agenturou PZ

INF

Vypovéd’

Pomoc i

administrativ é

Pomoc i
vytvoreni
pracovnich
podminek

Pracovni
asistence

Z&sadni podpora byla poskytnutafi
vybéru vhodného za#stnance, vytvieni
pracovnich podminek pro 0Z

a poskytnuti informaci k moznosti vyuzjti

finan¢nich vyhod.

Podpora byla poskytnutargrevsim {
nastupu zawstnance se ZB,Pomohli mi
vytvait nutné papiry, zajistit xady. Taky
jsem poznal, jak mam sHonz
komunikovat.”

.Pracovnice agentury mi se v§im pomoh
pred nastupem s papirovanim, kdy jedn
s mym detnim. Po nastupu dochazela
zanestnancem, aby si deb zvykal
a rychleji se zadil."

Pred nastupem spolupracovali na vysoi
vhodnych pracovnich podminek — Upf3
pracovnino mista, pracovni naglr
nasledd byla poskytnuta
asistence.

pracovni

Podpora byla poskytnuta zejménai
vytvareni pracovnich podminek, adapt
zangstnance, poradenstvi
se komunikace sOZP a téz by
poskytnuta pracovni asistence.

tykajici

VyrazrgjSi podpora od agentury by
poskytnuta fed nastupem zafstnance
zejména se jednalo o pomoii pytvéreni
pracovnich podminek a pracovni napin

.VyuzZili jsme hlave pomoc ped
nastupem za#stnance, radili jsme se, jd
upravit pracovist a jak pipravit pracovni
kolektiv na pijeti postizenéhdloveka.*

=~

H

Podpora byla wvyuzZita ip vytvareni

pracovniho mista, napirprace a déle pak

pii zajiS&ni pracovni asistence.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 6: Hodnoceni spoluprace s agenturou PZ

INF

Vypovéd’

Existence
slabin
agentury PZ

Agentura
PZ plnila
ocekavani

Spolupréaci hodnoti velmi poziti¢én zejména fistup
pracovniho konzultanta. Zastnavatel hodnotj
podporu ze strany agentury jako maximalni. Neni
védom Zadnych slabin agentury.

Si

Spoluprace byla ffjiemna, pracovni konzultant &n
evidentni zdjem o 0gpné zamsstnani OZP
Nedostatek za#sstnavatel spatje v omezenych

moznostech agentury, tykajici se dopravovani mimo X

mésto. ,KdyZz jsem byl s Honzou vterénu, mim

o

mesto, pracovnice z agentury se za nami nemohla

dopravit, protoZe neda k dispozici auto.”

,M#iZu hodnotit pouze spolupraci s pracovnici, kt

se m@ venovala, a ta byla vyborna. Skoda jen, |2

agentura neni na dosah ¥gs vikendy."

D
D o
X

Spoluprace fungovala didy agentura #ia snahu
splnit  poZadavky za#stnavatele. Nevyhodou
agentury je podle informanta&asova omezenost
pracovnich konzultatita éasové omezeni poskytovan
pracovni asistence.

~Jednani s agenturou bylo velmriemné a efektivni,

nemiZzeme si na nic &tovat. Stale jsme v kontaktu,

kdyZ je poteba, volame si.”

.Spoluprace byla intenzivni hla¢n v pafatku,
pracovnice zajistila, co bylo nutné, postdpjsme
kontakt omezovali. Agentura plnila nag&kavani.”

.Komunikace fungovala hned od daku, jinak
bychom do toho ani neSli. Nedostatlsi nejsem

vedom. Naopak jsem oekal, Ze se ndm pracovnice

z agentury bude v takové/mmiochot@ venovat.”

Zanmestnavatel spétje slabinu agentury vipcaiovani

schopnosti a moznosti lidi se zdravotnim postizenim

Agentura by podle informanta éa zlepSit vhodny
vybér svych uzivatal/adept o préaci.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 7: Spokojenost s pfibéhem zaméstnavani OZP i sluzbé PZ

INF

Vypovéd’

DelSi

adaptace
OZP na
pracovisti

Realizace
hodnoticich
schizek

ozP
pozitivné
ovlivnila
atmosféru na
pracovisti

LJAgentue jsem dal jasné poZzadavky
pracovni misto, # jsem dobrou rukd
prAi  vyberu. Zatim nenastaly vazn
komplikace a atmosféra na pracovisti
prijemna.”

na

Pri potizich zamstnavatel kontaktuije
agenturu. ,Zpocatku jsem ho muse
vSechno dit a Slo to pomalu, ale tBuz
jsme sehrani.”

.Ze zacatku byla ze vSeho vyplaSer
ale praci dfllala dobe. Vzniklé potiz¢
jsme /eSili s agenturou, pozfl bez ni.
Hodnotici sclizky jsem nestihal.”

a,

1%

Hodnotici schzky probihaly po
ukoneni asistence. Adaptace OZP
pracovisti byla nartna, ale v z&ru
piitomnost OZP pozitivé ovlivnila
pracovni kolektiv.

na

.Zpocatku byly obavy, jestli nén
zan¥stnanec s postizenim  nenar
provoz, to se nestalo, naopak. \
funguje naprosto hladce a na
zanestnanci ho srdéne prijali.”

Zameéstnanec se déle zapracovéaval, d
uzZ je ale rovnocennym za&stnancem
»-Hodnotici schizky jsem nevyZadoval.

.Nespatuji témer Zadné rozdily
zanestnavani lidi s postizenim ane
bez rj. Kazdy mame djaké slabiny|
a tady jsme o nichédéli doprredu.”

DO

Informant zc¢asovych dvoda odmitl
hodnotici schzky. Zaméstnanec mg
problém s adaptaci, {d®eh zangstnani
OZP naruSuje provoz, za&stnavatel
zvaZzuje ukoneni pracovniho po#nu.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2.1 Shrnuti vysledkd vyuzivani sluzby PZ

Seznameni se sluzbou PZ (viz Tabulka 3)

V ramci této otdzky mne zajimalo, jaké je pdomi zandstnavatel o existenci sluzby
PZ pred jejim samotnym vyuzitim, zejména odkud se obgldZZ dozvidaji. Poxdomi
o sluzke PZ neli celkem 4 z 8 zagstnavatel. OvSem pouze 2 zarstnavatelé (A, D)
oslovili agenturu z vlastni iniciativy. Ostatni Zgili spolupraci na zakladkontaktovani
agenturou PZ.

Impuls k zaméstnavani OZP s vyuzitim sluzby PZ (viz Tabulka 4)

Cilem bylo zjistit, jak velkou roli § rozhodovani o zagstnani uzivatele sluzby PZ
méla sama agentura PZj jaké dalSi faktory my vliv na kone&né rozhodnuti
zantstnat OZP. Z Séeni vyplynulo, Ze nemalou Ulohu hraje agentura R&ra
pozitivré pasobi na zamstnavatele. Z celkovych 8 z&stnavatel tuto skuténost
potvrdilo 5 zamistnavatal. Mérg zantstnavatal zminovalo finagni zvyhodrni
a to celkem 3 zawgstnavatelé (C, F, H). DalSimi faktory byly ifapajem pomoc OZP,
pieswdéeni o schopnostech potencionalniho &stimance se ZP nebaigobeni firmy
v ramci spoléenské odpasdnosti. U 2 zargstnavatel (A, D) sehrala dlezitou roli i
prijeti OZP osobni iniciativa zagstnavatele v rdmci jeho solidarity.

Podpora poskytnuta zanéstnavateli agenturou PZ (viz Tabulka 5)

Zamestnavatelé vyuzivaji podporu ze strany agenturyifed i po nastupu zarstnance
se zdravotnim postizenim do pracovniho pamNegastji vyuzivanou podporou je:
pomoc i vytvéreni pracovnich podminek - zejména Uprava pracovmiista, pomoc
pii vytvaieni naplg prace, podporaipjednani s OZP, zaji&hi pracovni asistence,
poradenstvi tykajici se finamich vyhod. V ramci S&ni nelze vysledovat jasné
souvislosti. AvSak Ize se na zaksagjiSttného domnivat, Ze pomodi @dministrativ
vyuzZivaji zejména za#stnavatelé s menSim ¢giem svych zawgstnan@, celkem tuto
pomoc vyuzili 4 zarsstnavatelé (A, B, C, D). Vice neZz polovina zstnavatel

spolupracovala s agenturou PZ na vygro vhodnych pracovnich podminek pro
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budouciho zawstnance se zdravotnim postiZenim, tuto pomoc ndéiypduze dva
zantstnavatelé (B, C). Velmi charakteristickou podpordtierou agentura nabizi
je moznost vyuZziti pracovni asistence. Dladst vyuzili/umoznili tuto sluzbu celkem
4 informanti (C, D, E, H).

Hodnoceni spoluprace s agenturou PZ (Tabulka 6)

VétSina zamistnavatel, celkem 7 zarstnavatel z 8, hodnoti spolupraci s agenturou
bez kritickych pipominek. Agentura plnila jejichcekavéani, zagstnavatelé hodnoti
velmi dobrou spolupraci s pracovnimi konzultantyzfiroblémovou komunikaci, zajem
0 bezproblémovy fibéh zangstnavani. Celkem 4 zawstnavatele (B, C, D, H)
vyjmenovali rékteré slabiny agentury jako napmensi dostupnost sluzby PZ mimo
meésto, nemoznost kontaktovat agenturu mimo pracomgj &éhso¥ omezenou podporu
ze strany pracovnich konzulténtstejré tak ¢asow¥ omezené poskytovani pracovni
asistence. Jeden ze zmmavatal (H) vyjadil nespokojenost s vyibem
potencionalnich zajenmico praci ze strany agentury, kterd dle Zsimavatele nize
precaiovat schopnostidgkterych zajemé o praci.

Spokojenost s pfibéhem zaméstnavani OZP i sluzbé PZ (viz Tabulka 7)

Zde n® zajimalo wrkolik faktora, které mohly do jisté miry ovlivnit k@enou
spokojenost za#stnavatele s vyvojem zastnani. Jednalo se o ubkh adaptace
zamestnaného uzivatele. Celkem 5 zmtmavatel uvedlo, Ze u za#sstnand
se zdravotnim postizenim probihala delSi doba adapba pracovisti nez u lidi bez
postiZzeni. Zajimava je také realizace hodnoticatiizek, kterych se dastni zastupce
zamestnavatele, zastupce agentury a &gstmanec se ZP, jemuz je poskytovana podpora.
Hodnotici schzky za w&asti vSech if stran, probihaly pouze u 3 (D, E, G)
zantstnavateal. 2 zangstnavatelé (C, H) odmitli sGkaky z casovych dvoda, ostatni je
vhimali jako bezfedmétné. Dale jsem mapovala, zdéitpmnost zarmsstnance se ZP
mela pozitivni vliv na atmosféru pracovniho kolektidivyzkumu vyplynulo, Ze tomu
bylo celkem u 4 zasstnavatei (A, B, D, E).
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4.3

Postoj k zantstnavani OZP

Tabulka 8: Pohled na motivaci zandstnance se ZP

INF

Vypovéd’

OZP byla
zaméstnana
na zaklad
vybérového

Fizeni

Agentura
doporucila
konkrétniho
uZivatele

Zaméstnavatel
mapoval
motivaci

budouciho
zaméstnance

Vybérové fizeni  zorganizovali
agentura. Ta na zakladozadavi
zanmestnavatele  vybrala  vhodn
adepty Zad svych uZivatél
Motivace uZzivatel byla @i vybéru
zanestnance kbova.

-

Vybérové tizeni neprothlo, pouze
pohovor
Motivaci zangstnavatel nezkoumal.

se zajemcem O pragci.

<

Vybérové  fizeni neproéhlo,
motivaci zamistnavatel niSil,
zajimal se o pracovni zkuSenosti.

Vybérové tizeni probhlo ve
spolupraci s agenturou P

zantstnavatel se zajimal o motivaci

potencionalniho za#stnance.

7,
. X

Vybérové  fizeni neproéhlo,
agentura zagstnavatele oslovild
s pozadavkem, zda by za&stnal
konkrétniho uzivatele.

i1

Vybérové fizeni neproéhlo, prolzhl
pouze pijimaci pohovor. Agenturs
zantstnavatele oslovila s nabidkg
zangstnat konkrétniho uzivatele.

DU

Vybérové ftizeni neprothlo, ale
zanestnavatel zadal kritéria, ktera |
meél zamestnanec splnit. Motivac
zajemce nebyla zkouméana.

Dy

4]

Zamestnavatel ve spolupra
s agenturou uspadal vykrove
fizeni, zamsthavatel nemapovg

motivaci, zajimal se zejmén

o schopnosti a dovednosti zdjemce.

N
"

X

A

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 9: Informovanost o vyhodach zanéstnavani OZP

INF

Vypovéd’

Povwdomi
o finanénich

vyhodach pred

vyuzitim PZ

Spatfuje
i jiné nez
finanéni
vyhody

O finartnich vyhodach &¢I, ale nebyly pro &
vyrazré zajimaveé. Nefinatni vyhodu spdtije ve
vdécnosti zandstnance se zdravotnim postiZzenin

=

X

X

O finartnich vyhodach newél, pracovnik

agentury informanta obeznamil 0 moznosti vyugiti

téchto vyhod, informant vSak nepovazuje &mné
finanéni vyhody za zvlaS velkorysé. Obech
nespaiuje zvlastni vyhody v zagstnavani OZP.

Finartnich vyhod si byl ¥§dom jeS¢ pred tim, neZ

ho oslovila agentura. Av3ak ocenil by vy§si

finanéni zvyhodrni. Nefinagnich vyhod si nenj

védom.

Finartni zvyhodrni povazuje zaifjemné, nikoliv

podstatné. Jako vyhody nefiraiiho charaktery

uvadi: obohaceni pracovniho Kkolektivu,iei
mySlenky zéalenovani OZP do spoteosti.

Finartni vyhody znal, ale nebyly tgodem
k zanmgstnani OZP. Nefinami vyhody spdtje
zejména v pozitivnim ovlisovani pracovnihg
kolektivu @i zanmgstndvani OZP a ziska
motivovanych zarstnand.

il

Finartni vyhody znal, avSak pro z#@sinavatele
nejsou natolik lakavé, aby ho motivovd
k vyraznému zagstnavani échto lidi. Specifické
nefinaréni vyhody nespatije Zadné.

y

NVeédeli jsme o da@ovych udlevach a povinné
podilu, to je samaejny¥ prijemné, Séfme kazdou

m

korunu. Vyhodu vidime v pozitivni prezentaci

na veejnosti.”

,O financnich vyhodach samégme vim a jsou
jednim  zdvodi, proc zangstnavame lidi
s postizenim, ale naSe firma chce také pozit

vn

pusobit na véejnost.”

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 10: Firemni strategie zanéstnavani OZP

INF

Vypovéd’

Zajem o
navyseni
poctu
zaméstnanych
ozP

Vytvorena
strategie
zameéstnavani
OzZP

Absence
strategie
zaméstnavani
OzZP

Strategii  vytvdenou nema
v budoucnu se nechysta rapsiat
podnikani, tudiz neplanuj
ptijimat dalSi zaréstnance se ZP.

D

.Kdyby Honza odeSel, zavolal

bych do agentury, jestli nemaji

nékoho Sikovného, ale rozhagln
neplanuji  zamistnat  dalSiho
¢loveka s postizenim.”

Informant nema&  vytwenou
koncepci. O navySeni  ptu

zantstnanych OZP uvaZuje pouze

v piipact, Ze bude stat vytvét
lepSi podminky pro firmy.

Do budoucna by rad roz#ipocet
OZP minimalg o dw dalSi mista
V sokasné do® pracuje
na koncepci
zanmestnavani lidi se ZP.

strategického

U

O zangstnani dalSich OZ}
neuvazuje, ale zarowese tomu
nebrani, zalezi na okolnostech.

.Nebranime se fjmout daldiho
cloveka s postizenim, ale nen
tonasi  prioritou.”  Strategii
zamestnavani OozP nemaji
vytvorenou.

Koncepci nemd, pokud ktomu

budou vhodné podminky, ch¢
zanestnat dalsi OZP.

~Jsme firma, kterd dba na
spole’enskou odpadnost anasin
cilem je vytvéet podminky prg
uplatreni techto lidi, ale nesmi to
ohrozit n4s provoz.”

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 11: Rizika zaméstnavani OZP

INF

Vypovéd’

Déle trvajici
zapracovani

Nedostat&né
zvladani
pracovnich
naroku

Vysoka
mira
nemocnosti

.N¢jakd specificka rizika tu asi jsol
nap‘klad ¢astd nemocnost, jinak jsou
rizika myslim stejna jako u zastnavani
vSech ostatnich zaistnana.”

155

fa

.Mam zkuSenost jen se zéstnavanim
Honzy, do prace chodi, nemarodi a pr
zvlada. Pravda je, Ze jsou prace, kté
mu dat nenZu, protoze by je zkazil. Ta
se vSechno dlouha’is’

ACi
bré X

Spatuje pedevdim nasledujici rizika
nezvladani pracovnich narok
nemocnost, komunikai bariéra, del$
doba na zapracovani.

s,Riziko vidim hlave vtom, Ze
nezvladnou pracovni z& a narusi
to cely provoz. Jedezité pemyslet nag
moznostmi  kazdého potencionaln
zangstnance.”

ho

»S VY38 nemocnosti nemame zkuSen
to zaleZi asi podle typu postizeni. Ta
musime pfitat stim, Ze djakou préaci
pros¥  nezvlddnou nebo  budd
potebovat pomoc.”

Osti,
aky

u

Hovati o rizicich tykajici se zvladar
pracovnich ukdl. Klade diraz na jasnéd
vymezeni pracovnich moZznosti OZreg
pracovnim porérem.

=\

»S VY38 nemocnosti nemame zkuSen
spiSe naopak. Riziko nedostatého
zvladani pracovnich nargk mizeme
potvrdit, i po delSim zapracovanékieré
cinnosti nezvladal.”

Osti,

»Rizik je mnoho, i kdyZ je to individudlr
podle typu postiZzeni. Ale zastnavat lidi
S postizenim povaZuji samo 0 &d
za uKité riziko."

=\

L

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 12: ZkuSenost s reakci spolamosti na zanéstnavani OZP

INF

Vypovéd’

Prezentace
zaméstnavani
OZP

Absence
prezentace
zaméstnavani
OZP

ZkuSenost
S negativni
reakci
spolanosti

\.

.Nikde se neprezentuji tim, Z
zanestndvam cloveka s postizenim
myslim, Ze by to nechtani mj
zan¥stnanec”

,Nikde o tom nemluvim, beru ho jal
normalniho kluka, stalo se mi, zeln
néjaky zakaznik divny poznamky, i
neesil jsem to*

.verejne se tim nikde neprezentulJJu,

pani nepijde se zakazniky do sty
Zpazatku jsem bojoval s personéle
ktery s tim ré docela problém.”

,O mné je to znamo, Ze spolupract
s lidmi s postizenim. Lidi, ktes tim
maji problém, do mé hospo
nepijdou, ale to uz n@sim."

.Na naSich webovych strankach jsme

clanek
ale po r/pdchozi

uveejnili
zanestnancem,

s naSim

dohod s nim. ZkuSenosti mame pouize

Fa1

pozitivni.

.NepovaZzujeme za uezité, rkde
prezentovat, Ze je nasi

zanestnancemclovek s handicapem,

nejsme typ organizace, ktera by si
tom mohla postavit kariéru.”

m

.vVe spolupraci
pocin - prezentovali

s negativnim fijetim od spolénosti.

s agenturou a se
souhlasem za#stnance jsme tento
na webovych X
strankach.” Informant ma zkuSenost

verejne se  prezentujme  tin

Ze zamsstnavame osoby se zdravotni

postizenim. S negativni reakci mé
zkuSenosti, a to i md naSich

1]

zan¥stnanai.

§:‘

me X

Zdroj: Vlastni vyzkum

54




Tabulka 13: Hodnoceni integrace OZP na otateny trh prace

INF

Vypovéd’

Sowasny
stav
integrace
vnima jako
trvaly
problém

Sowasny
stav
integrace je
dostatujici

Proveditelno
st integrace
OZP na
otevireny trh
prace je
nerealna

.Myslim si, Ze lidé s postizenim jsou p
trhu prace stale diskriminovani
a zan#stnavatelé je za#stnavaji pouze
na chrarénych pracovistich.”

a

X

.Kdo chce pracovat, # by dostat

Sanci, & je postizeny nebo ne, ale asi

to vzdycky fungovat neite.”

.Mn¢ se libi, co agenturadh a jak
pomaha lidem, ale kdyby to ¢l
fungovat plo3a tak uz by to davnop
fungovalo.”

.Kazdy clovek neco umi a nize byt pro|
spolenost ginosem,
nekteri  potrebuji

vtSi  podporu

a v neposlednfade pochopeni ze strany

spole’nosti.”

jenom Kk tomu

.My si tady naSe za#stnance hykame
a zvlag, kdyz vime, Ze pe@buji nasi
pomoc, ale nevim, jestli

omezenidchto lidi.”

je kazdy
zanestnavatel ochotny tolerovat jista

.Podporované zawstnavani je krasna
mySlenka, ale v dneSni dobtézko

realizovatelna. Praci nema ani zdrayy

clovek a potom jsou tady chréna
mista dotovana/@mdem prace.”

.Myslim si, Ze integrace lidi se ZP ngni

dostaténa, na druhou stranu vidim,
velky posun za poslednictkolik let.”

.Myslim si, Ze spoknost @la pro lidi
S postizenim hodn stat jim poskytuje
zvldstni péi a jsou podporovan
i v rdmci riznych projekt’

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.3.1 Shrnuti postoje k zangstnavani OZP

Pohled na motivaci zandstnance se ZP (Tabulka 8)

V ramci této otazky jsem zkoumala, zda se &imavatel zajima oudody zajmu
o praci u potencionalniho zajemce se ZP. Zajinsatejse o to, zda z&stnavatekesi
otazku motivace potencionalniho zjemce se ZPy lsieuchazi o za¥kstnani. Z séeni
vyplynulo, Ze motivaci budouciho z&sinance se ZP i@d jeho pijetim, feSili pouze
2 zangstnavatelé (A, D). Déale vyplynulo, Ze pouze 3 gsimavatelé (A, D, H)
uspdadali na dané pracovni misto, nami je zanistnana OZP, vyiyové fizeni.
Pricemz celkem 5 za#stnavatael (B, C, E, F, G) oslovila agentura PZ s Zadosti

0 zangstnani konkrétniho uzivatele.

Informovanost o vyhodach zangstnavani OZP (Tabulka 9)

Prevazna vtSina, celkem 7 z 8 zarstnavatel, m¢la powdomi o finagnim zvyhodgni

pii zamestnavani OZP, avSak ¢ktefi zamestnavatelé tato zvyhodni povaZzuji
za dostaténé motivujici. Pouze jeden ze zastnavatel (B) newdél o finantnich
vyhodach p zamgstnavani OZP. Celkem 5 zastnavatei (A, D, E, G, H) spdtije [
zanestnavani lidi se zdravotnim postizenim i jiné rniearkni vyhody. Zanistnavatelé
negasgji uvadli nasledujici: obohaceni pracovniho kolektivu,egrace lidi se ZP
do spolénosti, ziskdni motivovaného zastnance se ZP, prezentace firmy jako
spol&ensky odpowdné firmy.

Firemni strategie zanéstnavani OZP (Tabulka 10)

Celkem 3 zamstnavatelé (D, G, H) projevili zajem 0 mozné nawySeangstnand
ztad osob se zdravotnim postizeniniegio pouze 2 Zthto zangstnavatel (D, H)
maji vytvarenou cilenou strategii. Jeden éghto zamdstnavatel (H) hovai
0 naphovani zavazku byt spalensky odpo¥dnou firmou a zagstnavanim OZP plnit
socialni pilt této koncepce. Ze $enhi je patrné, Ze &Si cast zamistnavatal nema

vytvoienou Zadnou strategii, ktera by zoliledala zanistnavani lidi se ZP.
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Rizika zaméstnavani OZP (Tabulka 11)

Vramci této otdzky jsem mapovala pohled #smmavatel na gipadna rizika
zamestnavani lidi se zdravotnim postizenim. Velkdst zamistnavatel, celkem
6 z 8 zamistnavatel vnima jako riziko delSi dobu na zapracovani, kiendutna u OZP.
Pouze dva zadstnavatelé (A, F) toto rizika nespai. Celkem 7 zawrstnavatei
(vyjma A) uvedlo riziko zvladani pracovnich nafokkdy zamgstnavatelé maji
zkuSenost s tim, Ze z#&sinanec se ZP neni schopen zvladataré pracovnéinnosti,
které mu byly pifazeny. Naopak pouze 3 z&inavatelé (A, C, H) spaifji riziko
v ¢as€jSi nemocnosti lidi se ZP. Zastnavatelé se tak&ésto shoduji ve vypeadi,
Ze rizika spojena se za&stnavani OZP jsou individualni podle typu zdravietni

postiZzeni a omezeni, které s sebou postizenagi.

ZkuSenost s reakci spoknosti na zanéstnavani OZP (Tabulka 12)

V ramci této otazky jsem se zajimala zejména atia, zamistnavatelé &hem doby,
kdy zanmgstnali OZP, pocitili negativni reakci ze strany Igpoosti. Celkem
5 zantstnavatel (B, C, D, G, H) ma zkuSenost s negativni reakctzany spolénosti,

ta se projevila jak ze strany fegnosti, tak i od zagstnand, respektive koled
zantstnané OZP. Déale jsem mapovala, zda &dnavatel viejné prezentuje
skute&nost, Ze zarstnava OZP. Tuto skuteost potvrdili 4 zaréstnavatelé (D, E, G,
H), ktei svou ¢innost prezentuji néastji pies vlastni webové stranky. U dalSich

4 zangstnavatel neprobihda Zadné oficidlni prezentace t@&oosti.

Hodnoceni integrace OZP na otekeny trh prace (Tabulka 13)

Celkem 3 (B, C, H) zasstnavatelé povaZzuji integraci lidi se zdravotninstigenim
na oteveny trh prace za dosigici. Ostatni zawstnavatelé spaiji integraci lidi
se zdravotnim postizenim jako nedostatel. 3 (A, D, G) zamstnavatelé spaiji
souasny stav integrace lidi se zdravotnim postiZzeranoteveny trh prace jako trvaly
problém, avSak zarouenckteii zanmestnavatelé registruji jista zlepSeni. Celkem 5B,
E, F, H) zamistnavatali vnima uskuténitelnost plné integrace lidi s postizenim

na otewveny trh prace jako nerealnou myslenku.
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5 Diskuze

Tato prace si klade za cil zmapovat zkuSenostiégaravatel se sluzbou PZ,iggemz
diléim cilem je zjistit motivaci zagstnavatel k realizaci této sluzby. V ramci této
bakal&ské prace byl samotny vyzkum z&en na dvody, které vedou za¥stnavatele
k realizaci sluzby PZ. Stanovenychicilsem se snazila dosahnout predhictvim
vyzkumné otazky: ,Jaké divody pro realizaci podporovaného zésmavani

u zanestnavatek previadaji?”

Seznameni se sluzbou PZ

V Ceské republice je PZ velmi specifickou sluzbour&teeméa pevnou tradici a neni
zakotvena ani v Zadném zakorSamotny pojem podporované zgtmavani je pro
mnohé neznadmou neldasto mylg predstavovanou sluzbou. Z provedeného vyzkumu
vyplynulo, Ze povdomi zandstnavatel o sluzlg PZ bylo pomdrné omezeng,Dokud

m¢é nezavolali, nexdel jsem, Ze podporované zéstnani existuje a asi byémenapadlo
zanestnat r’koho s postizenim.“YOvSem ani informovanosgkterych zamistnavatei

0 nabizené sluZoneznamenala, Ze tito zdstnavatelé projevi aktivni zajem o jeji
vyuziti diive, nez budou osloveni agenturou pro BXite, na to nema Zzadny
zanestnavatel cas, zjigovat komu by mohl pomoct a jak, kdyZz hledate nové
zan¥stnance, vzdycky je kam sahnoutl:ze se tedy domnivat, Ze zahajeni spoluprace
je negastji iniciovano agenturou. Skutrost, kdy sam za#éstnavatel oslovil agenturu
PZ se zajmem o spolupraci, se v ramci vyzkumu adlbjgyouze u 2 zawstnavatel.
Oba zanistnavatele poji osobni zkuSenost s lidmi se zdréwofpostizenim a zajem

o danou problematikuCeska unie pro podporované zmmavani CUPZ) na svych
webovych strankach (www.unie-pz.cz) prezentuje wadtii letak pro zastnavatele,
ktery ma snahu oslovit zamstnavatele ke spolupraci v ramci podporovaného
zamestnavani. Také z rozhowors informanty lze usuzovat, Ze nezanedbatelnym
Ukolem kazdé agentury je nejenonit3dswtu o podporovaném zafstnavani v ramci

Siroké véejnosti, ale taktéZz akti¢en oslovovat zamstnavatele, seznamovat
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je s problematikou zagstnavani lidi se zdravotnim postizenim na f@eém trhu prace

a vybizet je k aktivni spolupraci.

Impuls k zaméstnavani OZP s vyuZzitim sluzby PZ

Duvody, které vedou zakstnavatele kijeti pracovnika se zdravotnim postizenim,
casto rozkryvaji mnohé souvislosti, tykajici se thaSpmibéhu zangstnavani OZP.
Siska (2005) uvadi tznorodou motivaci zadstnavatel k piijeti pracovnika
se zdravotnim postizenim. Zfmije systém dgovych pobidek a kvot, snizeni mzdovych
nékladi, pozitivni zviditelréni firmy na véejnosti apod. B rozhovorech s informanty
se objevilo gkolik faktori, které ngly vliv na prijeti OZP. V tomto ohledu GZeme za
vyznamny faktor povazovat angazovanost samotnétayeRZ, ktera zagstnavatele
pieswdcila o fijeti doporieného uzivatele se zdravotnim postizerljNejd/iv jsem
se toho obaval, ale agenturaemrireswedcila, ar to zkusim...”).Nemért dulezitou roli
sehravaji také ekonomické vyhody, a to & v podob financnich Uspor¢i jinych
financnich podpor. Celkem 3 informanti potvrdili vyznamnaniniho faktoru,
a¢ zarover nektetri zameéstnavatelé spadvali finantni zvyhodrni za malo motivujici.
Dva zangstnavatelé v rAmci rozhovoru uvedli svou iniciatiwedmci osobni solidarity
(,Moje nemoc md privedla na mysSlenku, pomoctkomu, kdo ma také zdravotni
problémy.”). DalSi faktory, které nelze opomenout byly: speleska odpoidnost
firmy, prestiz zamstnavatele, ale i ziskani kvalitnich a loajalniegmgstnané zfad
OZP.

Podpora poskytnuta zanéstnavateli agenturou PZ

Pfi mapovani této oblasti jsem se zditl@ na podporu poskytovanougu i po fijeti
zamestnance se zdravotnim postizenim do pracovnihoé¢ponminformanti se liSili

Vv mite vyuZité podpory i v jejim rasovani. Vitakova (2005) uvadi, Ze podporované
zanestnavani pedstavuje vyznamnou sluzbu zssmavateli, kterému poskytuje
pottebnou podporu, aby mohl takovéblovéka zangstnat(,Pracovnice agentury mi
se vS§im pomohla, /ed nastupem s papirovanim, kdy jednala s myfmtnim.”).
Vysledky vyzkumu prokazaly aktivni vyuzivani takgv@édpory. Nejastji vyuzivanou
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podporou od agentury, j@€Spied nastupem zafstnance, byla pomociipvytvaieni
pracovnich podminek a pomoc s dalSimi adminismativ Gkony jako nab
se sestavenim pracovni naplivzhledem k pracovnim moznostem OZP¢&kidri
zamestnavatelé vnimaji vyznam podpory také pprostedkovani ¢i doporweni
vhodného zawstnance se ZP, stgjntak pomoc realizovat vyoové fizeni. DalSi
zantstnavatelé zniuji podporu v ramci Uusiné adaptace na pracovigii pomoc
s odstragnim komunik&ni bariéry. Neméh dulezita je pomoc poskytnuta
zantstnavateli po uzdeni pracovniho po#nu. Polovina dotazanych informdnt
vyuzila pracovni asistenci na pracovisti. Pracoagistence byva vnimanéznorod,
néktery zangstnavatel tim podmiuje vznik pracovniho po#énu, jini zangéstnavatelé
tento nastroj nevyuzivaji, r@sgji uvadknym divodem byly nevhodné provozni
podminky, které nedovoluji vice osob na pracoviitika (2005) sp#ije v gitomnosti
asistent na pracovisti i jisté nevyhody. Asistenti mohowarit vytv&eni socialnich
interakci se spolupracovniky a do jisté mjpotvrzuji“ klientovo postizeni. Tuto

mysSlenku zadny ze zafstnavatel nepotvrdil, ani nevyvratil.

Hodnoceni spoluprace s agenturou PZ

Je zejmé, Ze kazda agentura, kterd& ma zajem o rozamotonalovani své sluzby,
sleduje spokojenost zastnavatel s poskytovanou sluzbou. O spokojenosti
zantstnavatal nevypovidaji pouze fiklady dobré praxegili to, Ze zandstnavatel
uzawvel pracovni pordr s ¢lovékem se zdravotnim postizenimulBzitym kritériem je
zanestnavatelovo vnimani onoho ubkhu poskytovani sluzby podporovaného
zanestnavani. Z rozhovér se zamstnavateli vyplynulo, Ze velk&ast informani
(celkem 7 z8) byla spokojena <gipéhem spoluprace a agentura pinila jejich
ocekavani. Nktefi zantstnavatelé houidi dokonce o pekonani gvodnich @éekavani
(,... necekal, Zze se ndm pracovnice z agentury bude v takdeéochot@d venovat.”).
Presto dalSi z faktdg ktery jsem se rozhodla mapovat, byla existenabislagentury.
Zrozhovoii bylo patrné, Ze d&ktefi zanestnavatelé nemaji dostate® znalosti

o fungovani a moznostech agentury, a tak definokkterq Uskali agentury nebylo
snadné. Celkem 4 zastnavatelé vyjadi slabiny jako: omezen&asové moZnosti
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pracovniki agentury, komplikovana dopravni dostupnost praitdvdo odlehlych mist
¢i preceiovani moznosti uzivatelze strany pracovnikagentury. Posledni zngina
slabina, tedy feceiovani moznosti uzivatgl je pongrné zajimavym posehem
zanestnavatele. Z rozhovoru s informantem, ktery tutgSkenku prezentoval, bylo
ziejmé, Ze dekaval od agentury dopafeni na zaréstnance se zdravotnim postizenim,
avSak life se jiz ztotoZoval s limity takového pracovnika. Je nutné Sp@menout
hlavni cil podporovaného za&stnavani, ktery popisuje Vitakova (2005) jako matno
lidi se zdravotnim postizenim ziskat a udrzZet lsb¥a zangstnani na oteeném trhu
prace, které odpovida jejich zajm, schopnostem, nadani i osobnim moznostem. Jak
uvadiManudl pro zamsstnavani OZP na volném trhu pra¢@PCSR, 2013), teoreticky
lze zamgstnat kazdéhotlovéka s postizenim. Co je vSakz8i — najit v souladu
s potebami provozu firmy,toho spravnéhoclovéeka na to spravné misto“Jak
potvrzuje vyzkum se zatstnavateli, je nezbytné zamyslet se nad kaZzdou umido
spolupraci se zatstnavatelem, ktery tuto mysSlenku #igma. Bezesporu nutnou roli
zde zastava pracovni konzultant, jako odborny mmaigo ktery vyhodnocuje celou

situaci a 8l by napomoci ujasnit si vzajemnéekavani obou ziastrénych stran.

Spokojenost s pfibéhem zanéstnavani OZP i sluzbé PZ

Predchazejici oblast navazuje na délst zkoumani, a to spokojenost Zamavatei

s ptibchem zamistnavani osoby se zdravotnim postizenim v souvisggsskytovanim
sluzby PZ. Mapovala jsem pohled zsmavatel na délku adaptace OZP na pracovisti,
dale pak realizaci hodnoticich $czek a to, jestli ma ftomnost pracovnika
se zdravotnim postizenim pozitivni vliv na atmogféracovist. Lze se domnivat,
Ze podminkou ktomu, aby byl zastnavatel spokojeny sibchem realizace
podporovaného zafstnavani, je jeho respektovani a&demeni si limiti zanméstnance
se zdravotnim postizenim. Celkem 5 2atnavatel pripousti delSi adaptaci
zantstnané OZP na pracovigiZpocatku jsem ho musel vSechnétwa Slo to pomalu,
ale tel’ uz jsme sehrani.’)avSak pouze 1 Zdhto 5 zamistnavatel spatuje tuto
skute&nost za dlouhodadbneldnosnou a zvaZzuje propirt zangstnance. Jak uvadi
Vitdkova (2005), dkteri lidé se zdravotnim postizenim peltuji k tomu, aby mohli
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ziskat a udrzet si pracovni misto na ééeém trhu prace, nezbytruréitou miru
a formu podpory. Osloveni informantitipustili, Ze takova podpora je mimo jiné
zajiSkna vramci hodnoticich sehek, ty ovSem vyuZili pouze 3 osloveni
zantstnavatelé. Ostatni sice potvrdili, Ze jim byly &dky nabidnuty, ale
zantstnavatelé je fgvazr zcasovych dvodi odmitali. Taktéz z vyzkumu nelze
vyvodit jednoznany zawr, Ze gitomnost OZP na pracovisti ma zpravidla pozitiviid v
na atmosféru pracoviStJedna se o velmi individualni zalezitost, ktexzhodré neplati
pausalg. Naopak dva zawsstnavatelé uvedli, Zeffpomnost zaréstnance se ZP &a

opany efekt a atmosféra na pracovisti se pichmdu OZP spiSefipstiila.

Pohled na motivaci zanéstnance se ZP

Pti rozhovorech s informanty jsem se zajimala o ta zied tim, nez byla OZP
zamestnana, prokhlo vybérové tizeni, kterého se #Zastnila. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze vylErovétizeni bylo realizovano pouze u 3 zsmimavatel. Zde miZzeme spdbvat
souvislost s dalSi zkoumanym jevem, kterym je asldwi zanmistnavatel ze strany
agentury. Z vyzkumu vyplynulo, Ze zé&stnavatelé, ki@ sami oslovili agenturu ke
spolupraci, usp@dali také vybrové rizeni. U 6 zamstnavatal, kde prohl prvni
kontakt od agentury, nebylo Wtové fizeni pouze u 1 zasstnavatele. Ostatni
zantstnavatelé fijali zameéstnance se ZP bez Wrového ftizeni, ¢ili zaméstnali
uzivatele, kterého dopatila agentura. Dale jsem hledala odpdvna to, zda
se zamistnavatel zajimal o motivaci potencionalniho #Zsimance se zdravotnim
postizenim, ktery usiloval o praci ve fiémZ Seteni vyplynulo, Ze motivaci se zabyvali
pouze dva zasstnavatelé, kié prvotré oslovili agenturu se zajem zastnatcloveka
se zdravotnim postizenim. Sobek (2007) popisujeprelidi s postiZzenim ma prace
stejny vyznam jako pro ostatni lidi. Podle provegdmvyzkumi je pro & vZzdy cestou
k vétSimu zapojeni do spaleosti, znamena proénzvyseni pijma a také sebedcty.
Na druhou stranu fize byt pro zarstnavatele zajimavym poznanim, jaké motivy
¢loveéka se zdravotnim postizenim vedou k hledani praostatré i tento fakt niize
ovlivnit zaméstnavatealv postoj k gijeti takového zajemce do zé&stnani, jak ostath

uvedli dva informanti.
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Informovanost o vyhodach zanéstnavani OZP

Lidé se zdravotnim postizenim majasto ztizeny fistup na trh prace nejenom
z daivodu svého zdravotniho omezeni, aletuxadii nedostatku informaci, s kterymi
pracuji zamstnavatelé. Zagstnavani lidi se zdravotnim postizeniinpSi mnoho
praktickych otazek, jako n&pjaka jsou specifikaiznych tym zdravotnich postizeni,
jak pristupovat k&mto lidem, jak s nimi komunikovat, atd. V ramci Beévyzkumu
jsem se ¥novala otadzce informovanosti zastnavatal o vyhodach zagstnavani OZP.
Celkem 5 zamstnavateal si je wdomo rekterych vyhod, které fim4si zanistnavani
OZP. Nefastji tito zamestnavatelé uvéadi: ziskani prestize firmy, obohaceni
pracovniho kolektivu a jiné etické principy. Jede@m zangstnavatal spatuje tyto
vyhody v rdmci konceptu spa@enské odpoddnosti firmy, konkréta pinéni socialniho
pilite. Zantstnavatelé, kié¢ neuvedli Zadné vyhody takového zmtmavani, maji
spolg&ny jeden aspekt, a to nezajem o prezentacestaavani OZP na vejnosti
(viz Tabulka 12). Dale jsem zkoumala, jestli¢lm zamestnavatele paxdomi

o finartnich vyhodach zawsstnavani OZP ied gijetim tohoto zamsstnance
do pracovniho pogru. Celkem 7 zawstnavatel potvrdilo znalost finagnich vyhod
jese pred @ijetim zangstnance se ZB,O financ¢nich vyhodach samégme vim a jsou
jednim z dvodi, pro¢ zamestnavame lidi s postizenim...“)AvSak velka cast
informanti se shodovala ve vypddi, Ze sodasna finatini zvyhodrni nejsou pro
firmu dostaténé motivujici. Tento pohled potvrzuje také Hu{@009), ktery spatije
souasny stav zagstnavani osob se zdravotnim postizenim jako masiazer
nezvladnuty problém. Autor se domniva, Ze gtmavani OZP je dosud povazovano
spiSe za &c charitativni povahy, nikoliv za¢e, kterd niZze ovlivnit ekonomické

kalkulace.

Firemni strategie zangéstnavani OZP
Vramci této oblasti jsem se za&fila na zjiS€ni, zda osloveni informanti maji
vytvorenou cilenou strategii tykajici se z&smavani OZP a dale pak, maji-li

do budoucna z4jem o navySenic¢po tchto zandstnandé. Z Seteni vyplynulo
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nésledujici: pouze 2 zastnavatelé z 8 maji vytveny plan/strategii zagéstnavani lidi
se zdravotnim postizenim. Jedenéchto zamdstnavatel ma do budoucna zajem
0 zangstnavani vice jak 50 % OZP. Druhy z uvedenychésanavatal ma vytvadenou
strategii v rdmci koncepce spéémské odpoddnosti firmy. Manudl pro zargstnavani
OZP na volném trhu pracpopisuje koncept firemni spéknské odpoddnosti jako
jakousi ,vizitkou* firmy s projevy filantropie, kt& obvykle vychazi z oblasti
environmentalnici udrzitelného rozvoje (SPCSR, 2013). Informanterit naphuje
strategii spoléenské odpoddnosti, ma bezesporu paomi o ginosu takov&innosti
pro firmu, zejména pak v otazce jisté prestigsme firma, ktera dba na spaienskou
odpowvdnost a nasSim cilem je vyted podminky pro upla#imi techto lidi, ale nesmi
to ohrozit nadS provoz.”).Dale jsem se pokousSela zjistit zajem z2atnavatei

o navySeni mnozstvi zastnanych OZP. Zajem o navySeni potvrdili celkem
3 informanti, 2 z nich maji vytwenou strategii. fleti z nich sice nema vytieny jasny
koncept, ovSem vnima z@stnavani OZP jako pozitivni aspekt ve spolesti. Mizeme
tedy hovdit o projevech filantropie, kterou Kunz (2012) psye jako ¢innost
jednotlivce, skupiny¢i organizace, ktera vede kdomé podpte handicapovanych
a socialg slabsich osob, s cilem zvySit kvalitu Zivota jetimou i spole&nosti jako
celku a zajistit tak V@jné blaho spotaosti.

Rizika zaméstnavani OZP

Lidé se zdravotnim postizenim jsoui pstupu na trh prace zatizeni jak svym
zdravotnim stavem ar@dsudky ze strany spdleosti, tak zarove viastnimi nedostatky
pottebnych kompetenci abnych socialnich dovednostiii Phnapovani této oblasti jsem
se zamila na pohled zagstnavatele &I moznym rizikim spojenych
se zamistnavanim OZP. Podle Sirovatky (1997) se &mavatelé jiz H naboru

a vybéru pracovnik snazi o to, aby se minimalizovala rizika na zvgSeraklady
na pracovni silu. Toto tvrzeni lze vramci vyzkumpotvrdit, celkem 6 informait
pripustilo skuténost, Ze zarstnanec se zdravotnim postizenimigboval delSi dobu
na zapracovani, coz zastnavatelé vnimali jako jisté rizik@Q... jsou prace, které mu

dat nendzu, protoZze by je zkazil. Taky se vSechno dlodh®).uPfesto se pouze jeden
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z téchto zandstnavatel nadale potykd s net&mym zapracovanim zastnané OZP.
Sirovatka (1997) dale popisuje soukromy sektorrykigsiluje o ¥tSi zisky ¥tSinou
tim, Ze se snazi zvySovat intenzitu prace. &navatelé se tak vyhybaji riziku,
Ze mezni produktivitasthto pracovnii bude nizsi nez mezni naklady, které adude
treba vynalozit. Jak vyplynulo z rozhovios informanty, ¥tSina z nich (celkem 7) ma
zkuSenost s nedostatgym zvladanim pracovnich narokzanestnané OZP, zejména
pak v dolé adaptace. Z vypadi informanti miZzeme usuzovat, Ze tato skirtest ma
nemaly vliv na ochotu za¥stnavatal zameéstnavat OZP. DalSi oblasti zkoumani byla
otdzka nemocnosti.r&rvavajici pedsudky, Ze tito lidé budou vice nemocni, Ze jeebud
tieba neustale zastupovat a hledat #anahradu, se nepotvrdily. Obavwastjsi
pracovni neschopnosti u zastnanych OZP potvrdli pouze 3 zéstnavatelé. DalSi
rizika, ktera informanti zminili, jsou napkomunik&ni bariéraci naruSeni fungujiciho
provozu. Nutno vSak podotknout, Ze mnozi Zstmavatelé vnimaji mozna rizika
spojend se za¥stndvanim OZP jako velmi individualni zalezitqgRizik je mnoho,

i kdyZ je to individualni podle typu postizeni.”).

ZkuSenost s reakci spoknosti na zangéstnavani OZP

Véagnerova (2012) uvadi, Ze vzhledem k dlouhodobéitaci této problematiky, &a
verejna spolénost nedostatek informaci 0 moznostech a omezéidick hendikepem.
Casty tak byva vyskyt citova ambivalence, ktera sjgojsoucit s odporem. Zdravy
jedinec si pi setkani s osobou s postiZzenimédemuje svou vlastni zranitelnost.
Projevuji se tendence ke generalizaci, tedytwdechny osoby s postizenim stegjhez
ohledu na jejich osobnost. V ramci vyzkumu jsenzagmala, zda se zamstnavatelé
v otazce zawstnavani lidi se ZP setkali s negativnitfijghim ze strany spod@osti.
Tuto skuténost potvrdilo celkem 5 informaint piicemzZ ve dvou Pipadech se jednalo
mj. 0 negaci ze strany zastnand/kolegi zantstnané OZR,Zpocatku jsem bojoval
s personalem, ktery s timehdocela problém.”). Manual pro zagatnavani OZP na
volném trhu prace(SPCSR, 2013), ktery vzniklfip realizaci projektu s nazvem
.S0cialni  piliv konceptu spolenské odpadnosti firem (CSR), ve vztahu
k zangstnanosti OZP na volném trhu pracedindsi informace, kdy rozhodnuti
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0 zamgstnavani OZP vzejde z iniciativy vedeni podnékjiného Gtvaru podniku, ktery
stoji mimo sféru vyroby. V tomto ifpad muze zpravidla nastat skudteost, kdy
mysSlenka zastnavani OZP nebudeijata dalSimi zamstnanci a postoj kolégvaci
zanestnanci se zdravotnim postizenim bude negativeiyS8 popsaného vyplyva, jak
dulezita je tedy dkladna piprava zamsstnavatele nafjjeti takového zawstnance,
atonejen z pohledu zagsi pracovnich podminek, ale také ®8mf stavajicich
zantstnand, ktefi by neli byt s gichodem pracovnika se ZP vhe@édseznameni.
Vagnerova (2012) dale zinije, Ze postoje vejnosti jsou dlezité, protoZze mohou
ovlivnit reakce &ch, k nimZz se vztahuji. V rdmci této oblasti jsekouwmala, zdali
zanestnavatel viejné prezentuje svou iniciativuip zamgéstnavani OZP. Tento fakt
se potvrdil u 4 informaiit Zaméstnavatelé uvadi rizné divody takové prezentace, od
zaneru podpdit myslenku integrace lidi se ZP na atewy trh prace, po vilastni profit

firmy z pohledu zvySeni prestize jakoZto zstnavatele s filantropickymi zamy.

Hodnoceni integrace OZP na otekeny trh prace

Pii otdzce zarstnavani lidi se ZP je nutné brat v Gvahu jejicktppk iznym typim
zanestnavani. Vysokajova (2000) upo#oje, ze pokud lidem s postizenim dovoluje
jejich zdravotni stav pracovat na volném trhu pr&c&olektivu zdravych jeding
uprednosiiuji tuto variantu, a to na rozdil od prace <€itym paétem postizenych
jedinci. Je zcela evidentni, Ze prace &mém pracovnim pragdi poskytuje
zamestnanym lidem se zdravotnim postizentadu vyhod, k nimZ pé#t zejména:
zvySeni sebedlcty, rox8hi zajnii, kontrola nad svym Zivotem, zvySeniijmi,
navazani socialnich kontdktatd. Ri rozhovorech s informanty jsem se zajimala
o0 jejich pohled na s@asny stav integrace lidi se ZP na @&y trh prace. Buchtova
(2013) k tomu uvadi, ze systém socialniho zah@agese sice podili na zaj@gvani
z&kladnich materialnich peb, ale spokenskd integrace skupiny zdravétn
postizenych lidi zavisi z velk&sti na SirSich socialnich, ekonomickych a legiaiith
podminkach. Jak je blize popsan®anualu pro zamstnavani OZP na volném trhu
prace (SPCSR, 2013), z povahy s@sné ekonomické situace by se dalo konstatovat,
Ze &tSina firem preferuje fiistup ,duraz na trh a konkurenceschopnost, jen Zadné
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problémy navic, mame jich dost i takPostoj informarit byl o néco @riznivejsi, pouze

3 zantstnavatelé vnimaji sdéasny stav integrace za dastaci. Naopak dalSich

5 informanti poklada integraci za nedosi&teu nebo fire proveditelnouNa zawer
jsem se zajimala o to, jak za&stnavatelé vnimaji moZznost integrace lidi se ZP na
oteeny trh prace do budoucna. Z rozhavarinformanty bylo zji&no nasledujici:

5 zantstnavatal integraci spatije jako neproveditelnou ide@,My si tady naSe
zanestnance hgkame a zvlas kdyz vime, Ze p@buji nasi pomoc, ale nevim, jestli je
kazdy zawstnavatel ochotny tolerovat jistd omezendchto lidi."). Celkem

3 zangstnavatelé naopak.

Z vySe uvedené diskuze Ize vyvodit odpdwa vyzkumnou otazku, ktera znitake
dizvody pro realizaci podporovaného zéstnavani u zadstnavatel previadaji?*
Zrozhovofi z inoformanty je patrné, Ze ®apgjSim divodem vedoucim
k zamestnavani lidi se zdravotnim postizenim je mySlefileanni filantropie, osobni
solidarita zamsstnavatele a v neposledfdc také finani zvyhodini. Vyzkum také
ukazal na vyznamnou ulohu agentury pro podporovaaré&stnavani. Lze se tedy
domnivat, Ze agentura svymigobenim napomaha kintegraci lidi se zdravotnim
postizenim na otéeni trh prace.
Z vyzkumu Ize vyvodit nasledujici hypotéadmotivovani zaéstnavatek k pijeti
zanestnance se zdravotnim postizenim hraje rozhodujilhu agentura pro

podporované za#stnavani.
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6 Zavér

Prostednictvim bakal&ské prace jsem se pokusila nahlédnout do problkynati
zanestnavani lidi se zdravotnim postizenim. Z#ha jsem se na pracovni moznosti
téchto lidi na otekeném trhu prace, a to konkréts vyuzitim sluzby podporované
zanestnavani. Zajimala jsem sé& pom o pohled zagstnavatel na tuto problematiku.
Vyzkumny soubor tvidlo 8 zangstnavatel, ktefi maji zkuSenost s vyuzitim této sluzby.
Hlavnim cilem prace bylo mapovat zkuSenosti gtmavatel se sluzbou podporované
zanestnavani. Stim také korespondoval ¢dikil, kterym bylo zjistit motivaci
zantstnavatal k realizaci této sluzby. V souvislosti s cilem qeabyla stanovena
vyzkumna otazka, ktera hledala odpdivna to, jaké dvody pro realizaci sluzby
podporované zaéstnavani u zawstnavatel prevladaji?

Pro nalezeni odp@di jsem si stanovila tematické okruhy rozhayokde jsem
mapovala zakladni anamnézu zatnavatel, jejich zkuSenosti s vyuzitim sluzby
podporované za#stnavani a postoj k zastnavani lidi se zdravotnim postizenim.
Z vysledki vyzkumu byly patrné charakteristické znaky, ktgiee nelze generalizovat,
piesto mohou poslouzit jako zajimavy zdroj informpied zainteresovangenée jakoz
i Sirokou veejnost.

Powdomi zangstnavatal o sluzlé podporované za#stnavani je powrné
omezené. Tato skuteost se odrdzi jiz ip navazovani spoluprice. Iniciatorem
spoluprace byva agentura podporovaného ¢samavani, nikoliv zagstnavatel.
Agentura hraje také nemalou rolti ppisobeni na zadstnavatele kifjeti uzivatele
se zdravotnim postizenim do pracovniho pam DalSimi motivujicimi faktory jsou
v tomto ohledu zejména finami zvyhodrni, firemni filantropie i osobni solidarita
zantstnavatele. Mira vyuziti podpory od agentury k zsimavateli se velmi [iSi.
Zpravidla plati, Ze nejvice podporykekava zarmstnavatel kratce ipd a po fjeti
zanestnance do pracovniho péra. Zangstnavatelé byvaji se spolupraci s agenturou
spokojeni, agentura plni¢téinu aekavani zamstnavatele. Taktézigvazna ¥tSina
zantstnavatal hodnoti kladd pribéh zangstnavani uzivatele, avétSina pripousti

pocateEni prekazky, naréné zapracovani i trvalé limity, kteréntto lidem @inasi jejich
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zdravotni omezeni. Nemé&rajimava je oblast motivacéchto lidi pracovat. Vetiast
zantstnavatal pred ijetim zangstnance s postizenim nezkouma jeho motivaci.
VétSina zamistnavatal zna Gzna finagni zvyhodrini, ktera pinasi zanistnani lidi
se zdravotnim postizenim.éhteri zantstnavatelé spaiji i jiné nez finadni vyhody
jako nap.: ziskani prestize firmy, obohaceni pracovnihcekiu nebo plani znaki
spole&ensky odpowdné firmy. Spoléenska odpotdnost firem ve smyslu firemni
filantropie je nelstupny trend, kteryighazi doc¢eského prosedi z vysplych zemi.
Nektefi zan€stnavatelé maji vramci své firemni strategie vigwou koncepci
zamestnavani lidi se zdravotnim postiZzenigghto zangstnavatel je ovsem menSina.
Velka ¢ast zamistnavatel nema Zadnou koncepci a nepanuje budouci navy&sndt
zantstnand. Lze se domnivat, Ze toto souvisi s moznymi rizikigra zamstnavani
lidi s postizenim pnasi. Jedna se zejména o r@Ksi adaptaci na pracovisti, o delSi
dobu na zapracovani, limity ve zvladani pracovmdénoki. Nekteri zangstnavatelé
maji zkuSenost také s vySSi nemocnosti, naruSemigujiciho provozu, komunikai
bariéru, nesouhlas sijetim zangstnance stavajicimi zasstnanci apod. Obeé&mlati,
Ze zandstnavatelé maji pozitivni i negativni zkuSenosteakci spolénosti
na zandstnavani &chto lidi. Je zcela evidentni, Ze integrace zdrmavgiostiZzenych
na oteveny trh pradce neni jednoduchou zélezZitosti a dé&évehiry jsou to prév
zantstnavatelé, kigé urcuji dalSi trend vyvoje této oblasti.

V budoucnu bude jistnemérs zajimavé sledovat legislativni posun v Zatmavani
lidi se zdravotnim postizenim a stim také moznagentur poskytovat sluzby
podporovaného zarstnavani. Je otazkou, zda poptavka po této Slbkile naistat
i ze strany zamgstnavatel a zda se budeme ve svych zZatnanich setkavat s kolegy
se zdravotnim postizenim.

Vérim, Ze tato prace @ie pispét k blizSimu pochopeni vySe uvedené
problematiky. MiZze se také stat navodem a inspiraci pro Sirokoejnveast, ale i izkou
¢ast zainteresovanych — zésinavatel, agentur podporovaného zéstnavani, ale i lidi
se zdravotnim postizenim. Také sézm stat ,pouhou”, ale vzacnou myslenkou, jak

si vzdjemi pomahat.
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Tabulka 14: Zdznamovy list

Prilohy

ZAKLADNI ANAMNEZA ZAM ESTNAVATELE

Pravni forma zaméstnavatele

Tabulka 2

»~Jaka je pravni forma Vasi firmy?"

Zakladni otazka

Oblast ¢innosti zaméstnavatele Tabulka 2
.Na jakou ¢innost se za#dxujete?” Zakladni otazka
Celkovy potet zaméstnanai Tabulka 2
.Kolik mate celkem za#gstnana?" Zakladni otazka
Pocet zaméstnanych OZP Tabulka 2
.Kolik zaméstnavate lidi se zdravotnim postizenim?* Zakladni otazka
Pracovni pozice obsazena OZP v rdmci vyuZiti sluzkRz Tabulka 2

.Na jaké pracovni pozici pracuje zafstnanec se zdravotnim postizen
kterého jste zaestnal s vyuzitim sluzby podporovaného &stmavani?*

Zakladni otazka

Funkce informéatora

Tabulka 2

»~Jaka je VaSe funkce v ramci organizace?"

Zakladni otazka

VYUZITI SLUZBY PZ

Seznameni se sluzbou PZ

Tabulka 3

»Jak jste se seznamil se sluzbou podporovan&ziandvani?”

Zakladni otazka

.Byl jste osloven ke spolupraci agenturou pro poadp@né
zanestnavani?*

Pomocna otazka

.V edél jste o existenci sluzby podporované Zstmavani pedtim, nez
Vas oslovila agentura?*

Pomocna otazka

Impuls k zaméstnavani OZP s vyuZzitim sluzby PZ

Tabulka 4

~Jaky byl impuls ktomu, abyste z&stnal cloveka se zdravotnin
postizenim a vyuZilptom sluzbu podporovaného z&tnavani?*

Zakladni otazka

.Myslite, Ze k zawstnani gispela vyrazna iniciativa ze strany agentu
pro podporované za#stnavani?*

n:

‘Pomocnéa otazka

~Jak vyznamnou roli @ tomto rozhodovani sehralyékteré finamni
vyhody spojené se zastnavanim lidi se zdravotnim postizenim?*

Pomocna otazka

Podpora poskytnuta zanéstnavateli agenturou PZ

Tabulka 5

»S ¢im Vam byla agentura napomocna?*

Zéakladni otazka




.VYyUuZil jste pracovni asistenci?*

Pomocna otazka

Hodnoceni spoluprace s agenturou PZ

Tabulka 6

»~Jak hodnotite spolupraci s agenturou pro podpona@aanastnavani?"

Zakladni otazka

~Spatfujete rjaké slabiny pi poskytovani této sluzby?*

Pomocna otazka

~Plnila agentura VaSe dekavani?*

Pomocna otazka

Spokojenost s pfibéhem zangstnavani OZP @i sluzbé PZ

Tabulka 7

~Jakd byla VaSe spokojenost sipthem zamstndvani osoby s
zdravotnim  postizenim 7ip poskytovani sluzeb podporované
zanestnavani?*

e
hzakladni otazka

.Myslite si, Ze adaptace zafstnance se zdravotnim postizenim &

Vs

nec¢im specificka?*

la

yPomocnél otazka

.Probihaly hodnotici sclizky, tedy spol@ma planovana setkani zaasti
zan¥stnance se zdravotnim postiZzenim, pracovnika ageatzastupce
zan¥stnavatele?”

Pomocna otazka

.vnimal jste, Ze by fitomnost zawstnance se zdravotnim postiZzeni

ovlivnila atmosféru na pracovisti pozitivnim &am?*

fm .
Pomocna otazka

POSTOJ K ZAM ESTNAVANI OzP

Pohled na motivaci zandstnance se ZP

Tabulka 8

.Mapoval jste motivaci potencionalniho zasthance se zdravotni
postizenim, respektive zfival jste dvody, pré& ma zajem o misto \
Vvasi firmg?*

m
eZakladni otazka

.Probéehlo vykerovérizeni?”

Pomocna otazka

,Doporucila Vam agentura konkrétniho zajemce o Zstmani?*

Pomocna otazka

Informovanost o vyhodéch zangstnavani OZP

Tabulka 9

,Veédel jste o vyhodach zadmtnavani lidi se zdravotnim postizn
prredtim, nez jste vyuZil sluzeb podporovanéh@gaavani?"

IrEétkladnl' otazka

.M ¢l jste po¥domi o r@kterych finadnich vyhodach?*

Pomocna otazka

~Spatrujete jiné nez finafmi vyhody?*

Pomocna otazka

Firemni strategie zanéstnavani OZP

Tabulka 10

.Zabyvéa se VaSe firma otazkou strategie Zstmavani lidi se zdravotni
postizenim?*

m
Zakladni otazka

.Mate vytva'enou cilenou strategii?"

Pomocna otazka

.Planujete do budoucna navySit @&t zandstnan@ se zdravotnim

postizenim?*

Pomocna otazka

Rizika zaméstnavani OZP

Tabulka 11

»~Jaka spafujete rizika @i zan¥stnavani lidi se zdravotnim postizenim

p'Zakladni otazka




.Mate zkuSenost s vySi mirou nemocnosti uésamance se zdravotni
postizenim?"

m , ,
Pomocna otazka

»~Jste nazoru, Ze za#atnanec se zdravotnim postizenim/glotije delsi
dobu na zapracovani nez zéstnanec bez zdravotniho postizeni?*

Pomocna otazka

»~Jste nazoru, Ze za#stnanec se zdravotnim postizenim obfizviada
nedostaténé nekteré pracovniéinnosti?

Pomocna otazka

ZkuSenosti s reakci spolénosti na zaméstnavani OZP

Tabulka 12

~Jaka je VaSe zkuSenost s reakci spotssti na to, Ze Vas zasinanec je
¢lovek se zdravotnim postizenim?*

Zéakladni otazka

.Mate rgjakou negativni zkusenost?"

Pomocna otazka

.Prezentuje se VaSe firma kejné tim, Ze zadstnala osobu s¢
zdravotnim postizenim s vyuZzitim sluzby podpord@mnangstnavani?*

D
" Pomocné otazka

Hodnoceni integrace OZP na otekeny trh prace

Tabulka 13

~Jak hodnotite zélesiovani lidi se zdravotnim postizenim na geey trh
prace,cili na trh, kde probiha typicka konkurence trhu pe&“

Zakladni otazka

.Povazujete sodastny stav integrace za doétgici?"

Pomocna otazka

,vnimate sodastny stav integrace jako trvaly problém?*

Pomocna otazka

~Jak vnimate moznost proveditelnosti integrace ls# zdravotnimp Pomocna otazka

postizenim na otégny trh prace?"

Zdroj: Vlastni vyzkum




