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1 UVOD

V bakalafské praci se zabyvam svou praxi a zkuSenostmi z piijimaciho stfediska Praha
- Ruzyné. K vybéru tématu mé vedlo pfedeviim to, Ze jsem v tomto pfijimacim stfedisku
v priibghu studia na Teologické fakult® v Ceskych Budgjovicich pracovala jako socialni
pracovnice piijmu a mohla sledovat vyvoj migraénich procest.

A% do roku 1989 byla migrace do Ceské republiky ptisné kontrolovand. Do té doby
mél béZny clovek jen ziidka piileZitost setkat se s n€kym, kdo se narodil v zahrani&i. Po padu
komunistického reZimu se tato situace radikalng zménila a pfinesla s sebou pro nas ,,novy*
fenomén migrace a uprchlictvi. Po roce 1990 se problémem migrace zabyval Odbor pro
uprchliky. Od 1. ledna 1996 byl tento odbor rozd&€len na dvé &asti a vznikla Sprava
uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky, ktera se stard o zabezpeSovéni
sluZeb Zadatelim o udé€leni mezinarodni ochrany.

,Ceska republika se po roce 1989 stala pom&mé stabilni ekonomickou a politickou
zemi, a proto je pro cizince ldkava. Zatimco dfive byla pouze zemi tranzitni, zastavkou
na cesté do jiné zemé, dnes je jiz pro mnoho migranti zemi cilovou. Cizinci do Cech
prichazeji z mnoha divodi. Opoustéji svou zemi a hledaji u nas to, co ve svych vlastech
nenalézaji. Pro n&které je to prace, pro jiné naboZenska svoboda ¢&i svoboda projevu. Nékteti
ptichézeji a Z4daji o mezindrodni ochranu, jini se snai finan&ng zajistit své rodiny. Do Ceské
republiky pfichézeji sami, nebo s celou rodinou.

Tato préce v§ak neni zaméfena na vSechny cizince pfichazejici do Ceské republiky, ale
pouze na Zadatele o mezindrodni ochranu, ktefi prochazeji pfijimacim stfediskem
Praha — Ruzyné.

Prace md za ukol seznamit étenéfe s problematikou souvisejici s provozem piijimaciho
sttediska Praha — Ruzyné. Cilem price je charakterizovat chod stfediska, procedury
a problémy, s nimiZ se klienti v prib&hu pobytu ve stfedisku setkavaji. Zejména bych chtéla
upozornit na problémy spojené sadaptaci klientd a jejich naboZenskymi, kulturnimi, |
socidlnimi a ekonomickymi rozdily.

Hlavnim pramenem price je zakon o azylu & 325/1999 Sb. a materidly Spravy
uprchlickych zafizeni. V prdci bude pouzita literatura zoblasti uprchlictvi a migrace,
psychologie a socidlni prace. Ddle vyuZivam informace z internetovych stranek ministerstva

vnitra Ceské Republiky.

! Schénerov, P. Cizinci v ceskych zdkladnich $koldch. str. 450.

5



2 ZAKLADNI OKOLNOSTI OVLIVNUJICI SITUACI UPRCHLIKU

Fenomén migrace a uprchlictvi se zalal tykat Ceské republiky (b)’fvélého
Ceskoslovenska) vroce 1990 poté, co se po listopadové revoluci vroce 1989 oteviely
hranice. Ceskoslovensko, a posléze Ceska republika, se stala pro migrujici cizince tranzitni
zemi, pfes niZ pfechdzeli do zemi zdpadni Evropy. Postupné se viak situace méni a Ceska
republika se stdvd pro fadu migranti cilovou zemi. Plati to pfedeviim pro oblany zemi
byvalého Sovétského Svazu a stitni pfislusniky balkénskych zemi a Vietnamu.

»Hlavni pfifinou soucasné migrace jsou socioekonomické rozdily mezi bohatymi
a chudymi zemémi. Mnohem mén€¢ vyznamné jsou pro stéhovani obyvatelstva vale&né
konflikty, politické pronasledovani, ndboZenské boje, kmenové genocidy a ekologické
katastrofy.«?

Migraci lze délit podle rGznych hledisek. Z hlediska sméru pohybu se rozliSuje
emigrace a imigrace, tedy pohyb ven pfes hranice ur¢itého statu nebo naopak dovnitf na jeho
uzemi. Z ¢asového hlediska se mluvi o migraci krdtkodobé Ci docasné, dlouhodobé a trvalé.
Z pravniho hlediska lze hovofit o migraci legalni a nelegalni.

Z hlediska pfi¢in a motivii se mezinarodni migrace déli na migraci dobrovolnou
a nucenou, pri¢emZ dobrovolnou se rozumi takova migrace, kdy se ¢love€k sam rozhodl
opustit svou zemi, vét§inou s imyslem zlep$it ekonomickou situaci svou ¢i své rodiny. Jde
tedy vétSinou o migraci ekonomickou. Oproti tomu migrace nucena ma pii¢iny ve vnéjSich
faktorech, jako jsou valeéné konflikty, pfirodni katastrofy, nebo poruSovani lidskych prav
a pronasledovani z nejriznéj§ich divodi. Mnohdy se vS$ak rlizné motivy dopliuji a pfekryvaji
a je velmi slozZité rozli§it dobrovolnou a nedobrovolnou, nucenou migraci. Stejné tak neni
vZdy snadné posoudit, zda na prvni pohled ¢isté ekonomickd migrace neni vlastné migraci
nucenou. V praxi se totiZ Casto setkdvame s pfipady, kdy migrant opousti svou vlast pod
tlakem neudrZitelnych ekonomickych a socidlnich podminek, kdy je pro ng tedy odchod
do ciziny Zivotni nezbytnosti, tfebaZe jeho motivy jsou skuteéné &isté ekonomické. Na druhou
stranu je tfeba se zamyslet, zda v n€kterych pfipadech ekonomické migrace nejde vlastné
o disledek vice ¢i mén¢ skryté diskriminace, ¢i pfimo pronasledovani.

Na tomto mist¢ je také tfeba pfipomenout, Ze chudoba a nezaméstnanost jsou v méné
rozvinutych zemich, odkud naprostd vétSina migrantii pochazi a odchazi, stejné zavaznym,

vrwe

ne-li zavaznéj$im problémem jako nizka uroveti respektovani lidskych prav a ekonomicka

vvvvvvv

28ISKOVA, T. Vychova k toleranci a proti rasismu, str. 39.
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nedodrZovani lidskopravnich standardii v pojeti, které se v zapadnim civilizaénim okruhu jiz
pevné zakofenilo.

Pojem uprchlika a jeho status definuje Umluva o pravnim postaveni uprchlikit (tzv.
Zenevskd konvence, dale jen Konvence) z roku 1951 a Newyorsky protokol (dale jen Protokol)
zroku 1967. Ceskd republika (tehdejsi Ceskoslovensko) pfijala Zenevskou konvenci
a Newyorsky protokol dne 24. tinora 1992, resp. dne 26. listopadu 1991. Konvence vychazi
z ¢lanku 14 VSeobecné deklarace lidskych prév,> ktery tika, Ze ,kazdy ma pravo vyhledat si
pfed pronasledovanim utocisté v jinych zemich a poZivat tam azylu“. Konvence uprchlika
definuje jako osobu ,kterd se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy
z pronasledovéani zdivodi rasovych, naboZenskych nebo narodnostnich nebo z diivodi
pfislusnosti k ur¢itym spoleCenskym vrstvam nebo i zastavani uréitych politickych nazord, je
neschopna pfijmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita ochranu své vlasti.«?

Konvence stanovi, jaké minimalni pravni standardy maji smluvni staty vici
uprchlikiim uplatiiovat. ,,Smluvni staty jsou povinny postupovat viiéi uprchlikiim s maximalni
vstficnosti, pochopitelné za pfedpokladu spoluprice ze strany uprchliki. Tak je napt.
stanoveno, Ze uprchlici nemaji byt trestani za to, Ze nelegalnim zptsobem vstoupili na uzemi
statu, kde Z4daji o ochranu, & se tam nelegalné zdrzuji.“* V &lanku 33 je formulovan tzv.
princip non-refoulement, tedy zasada, Ze uprchlik nesmi byt vracen nebo vyho$tén do zem¢,
ve které by mohl byt ohroZen jeho Zivot nebo osobni svoboda z vySe uvedenych davodi.
Z této zasady jsou vSak vyjmuty osoby, které z vaznych divodid predstavuji nebezpeci pro
spole€nost hostitelské zemé.

Velmi dilezité je ustanoveni ¢lanku 1 odst. F, Konvence, podle né¢hoZ se Konvence
nevztahuje na osoby diivodné podezielé z toho, Ze se dopustily zlo€inu proti miru, vélecného
zlo&inu, zlo¢inu proti lidskosti, vaZného nepolitického zlo¢inu, nebo €inu smétujiciho proti

zasadam Organizace spojenych narodd.

2.1 AZYLOVA PROCEDURA V CESKE REPUBLICE

Proces spravniho fizeni o udéleni mezinirodni ochrany, ktery byva zkracené
oznacovan jako azylova procedura nebo azylové fizeni, probih4 v nékolika fazich. Prislusny
statni orgdn odpovédny za azylové fizeni, tedy odbor azylové a migra¢ni politiky Ministerstva

vnitra CR (déle jen OAMP), shromaZd’uje podklady pro naleZité prozkoumani konkrétniho

* Umluva o pravnim postaveni uprchliki, 1951, &lanek 1 odst. A2.
* Tamtéz, &1. 31.
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pfipadu a rozhoduje o opravnénosti Zadosti o azyl. Béhem celého azylového fizeni ma cizinec
status Zadatele o udé€leni mezinarodni ochrany (déle jen Zadatel).

Azylova procedura se fidi zdkonem o azylu (zdkon &.325/1999 Sb.), ktery
nabyl G€innosti dne 1.1.2000. Tento zdkon byl jiZ nékolikrat novelizovan a da se odekdvat, Ze
s vyvojem specifické oblasti migrace, bude i v budoucnu upravovan. Je na mist& konstatovat,
7e &esky zakon o azylu zcela respektuje viechna ustanoveni Zenevské konvence.

Posledni novela zdkona o azylu nabyla vi¢innosti dne 1. za¥i 2006. Teprve tato novela
uvedla do praxe pojem mezindrodni ochrany, namisto dosavadniho azylu. Mezinirodni
ochrana pak mtZe mit dvé€ formy, a to jednak formu azylu, pokud Zadatel spliiuje podminky
pro jeho udégleni, a jednak formu dopliikové ochrany, pokud Zadatel nespliiuje podminky pro
udélen{ azylu, ale panuje divodnd obava, Ze by mu v zemi jeho statni piislusnosti hrozilo
realné nebezpeci vazné \jmy. Za vaznou Gjmu se povazuje uloZeni trestu smrti, muceni nebo
nelidské ¢i ponizujici zachazeni, vaZné ohroZeni Zivota nebo lidské distojnosti v situaci
ozbrojeného konfliktu nebo vycestovéani v rozporu s mezinarodnimi zavazky CR.

Podle zdkona o azylu se azyl Zadateli udéli, pokud se v pribéhu azylového fizeni
prokéZe, Ze ,je pronasledovan za uplatiiovani politickych prav a svobod, nebo ma
odivodnény strach z pronasledovani zdivodu rasy, pohlavi, ndboZenstvi, nirodnosti,
prislu$nosti k ur€ité socialni skupin€ nebo pro zastavani ur€itych politickych nazord ve staté,
jehoZ oblanstvi ma, nebo, pfipadé¢ Ze je osobou bez statniho obcanstvi, ve stat€ jeho
posledniho trvalého bydlits.«®

Azyl miZe byt také udélen z divodu slouceni rodiny, tedy manzelu azylanta, jeho
svobodnym détem mlad$im 18 let, rodi¢i azylanta mlad$iho 18 let nebo zletilé osobg
odpovidajici za nezletilou osobu bez doprovodu.® Dale miZe byt azyl udglen z humanitarniho
divodu, tedy v pfipadé, Ze Zadatele nelze vratit do zemé jeho puvodu vzhledem k jeho
subjektivni situaci, pfedev§im véku, zdravotnimu stavu apod.

Zékon o azylu vymezuje rovnéZ pojmy bezpecnd zemé pitvodu a bezpecnd treti zemé’,
tedy zem¢ jejiZ ob&ané nemaji divod Zadat o mezinarodni ochranu, nebot’ stat plné€ respektuje
a dodrzuje lidska prava a je schopen zajistit jejich dodrzovani, resp. Zadatel neni obCanem
tohoto stdtu, ale na jeho uzemi se prokazateln€ zdrZoval a miiZe se na jeho Gzemi vratit.
Bezpeénou tieti zemi miZe byt i zemé, jiZ Zadatel pouze projiZzdél, pokud mél zjevné moZnost
na jejim tzemi poZddat o mezindrodni ochranu. V souasné dobé jsou vSechny zemé

sousedici s CR povaZovany za bezpetné.

* Zakon o azylu &.325/1999 Sb, § 12.
¢ Nezletilou osobou bez doprovodu se v souladu s ustanovenim § 2 odst. 10 zikona o azylu rozumi osoba mladsi
18 let, kterd se nenachazi v pééi zletilé osoby odpovidajici za ni.
7 Zakon o azylu &.325/99 Sb., §2 odst. 1 a 2.
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OAMP zamitne Zadost ve zrychleném fizeni jako zjevné nediivodnou v piipadg, ze®:

o Zadatel uvadi pro svou Zidost o mezindrodni ochranu pouze divody
ekonomické nebo jiné, které nelze podiadit divodim pro ud&leni azylu
stanovenym zakonem o azylu,

e Zadatel uvadi nespravné udaje o své totoZnosti a statni pfislusnosti, nebo je
zcela odmita uvést,

e se zjisti, Ze diivodem pro Zadost je snaha uniknout situaci vieobecné nouze,
napf. v dusledku pfirodnich katastrof,

e podal Zadost o mezindrodni ochranu opakované ze shodnych divodd,

e pfichazi z bezpetné zemé& pivodu &i tieti bezpeéné zemé,

e ma vice statnich obCanstvi a nevyuZil ochrany nékterého ze statd, jejichz
obanstvi ma,

e tvrdi zjevn€ nevé€rohodnd tvrzeni, nebo jeho obavy jsou vazany jen na urcitou
Cast jeho zeme plivodu a miZe nalézt ochranu v jiné jeji ¢asti,

e se prokaze, Ze zniCil, poSkodil nebo zatajil sviij cestovni doklad, & jinou
dilezZitou listinu scilem ztiZit zjiSténi skuteéného stavu véci, nebo s timto
cilem pfedloZil padélany nebo pozmé&nény doklad, &i jinou listinu,

e se prokdZe, Ze poZadal o mezindrodni ochranu s cilem vyhnout se hrozicimu
vyho$téni, vydani nebo pfedani k trestnimu stihani do ciziny.

Zrychlené fizeni se nevztahuje na nezletilé osoby bez doprovodu

2.2 PRUBEH AZYLOVE PROCEDURY V CESKE REPUBLICE

Cizinci, ktery u¢ini na hraniénim pfechodu, na utvaru policie nebo v Pfijimacim
stfedisku (dale jen PiS) ve Vysnich Lhotdch prohldSeni o umyslu poZidat o mezinarodni
ochranu v CR, vyda policie vstupni vizum. Pokud se cizinec v tomto okamZiku nenachézi
v PiS Vysni Lhoty, je vyzvén, aby se do tohoto stfediska b&hem 24 hodin dostavil. Pokud
cizinec deklaruje sviij umysl poZadat o mezindrodni ochranu v CR v tranzitnim prostoru
mezinarodniho leti$t€, je po provedeni ivodnich policejnich tkond, tj. po zjisténi totoZnosti,
sejmuti otiskdi prstl, osobni prohlidce a podani vysvétleni, neprodlené umistén do P¥S
na leti§ti Praha-Ruzyn€. Od okamZiku projeveni imyslu poZadat o mezinarodni ochranu se

na cizince pohliZi jako na Zadatele.

¥ Zakon o azylu &.325/99 Sb., §16.



Poté, co je cizinec umistén nebo se sim dostavi do PFS, pracovnici OAMP zahiji
v nejbliz$im moZném terminu spravni fizeni o ud&leni mezinarodni ochrany. Prvnim krokem
je sepsani Zadosti o udgleni azylu, ktera obsahuje zikonem stanovené otézky. Jeji soucasti je
také fotografie Zadatele. Zadost se vyhotovuje v elektronické podobe, kterd slouzi
k Zadatelove registraci v mezinarodnim registru Zadateldl a také ve fyzické, papirové forms,
ktera spolu s ostatnimi pisemnostmi, tykajicimi se Zadatele, vytvafi spravni spis. Registraci se
7adatel dostane do narodni databaze Zadateli o mezindrodni ochranu a je mu piifazeno
jedine¢né evidencni €islo, pod nimZ po celou dobu svého fizeni vystupuije.

V pfipadé, Ze cizinec nedisponuje Zidnym dokladem totoZnosti, se ovéfi jeho
totoZnost pouze na zakladg jeho ¢estného prohlaseni.

Velky diiraz se klade na informovani Zadatele o v8ech jeho pravech a povinnostech,
o pritb&hu azylového Fizeni atd.. Zadatel je informovan jednak tstng, jednak obdrzi veskeré
informace v pisemné podobég, a to v jazyce, kterym je schopen se bez problémt dorozumét.
U vSech ukonl azylového fizeni je také pfitomen tlumoénik jazyka, kterym Zadatel
komunikuje, aby nedoSlo k faktickému zkraceni prav Zadatele tim, Ze by zdhvodi
neporozuméni a nevédomosti nevyuZil mozZnosti, které mu zakon o azylu dava.

Po sepsini Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany nasleduje pohovor. Zatimco
v zadosti jsou v podstaté zjiStovany pouze zakladni udaje o Zadateli, jeho rodinnych,
ekonomickych a socidlnich pomérech a pouze ve struénosti také zplisob pfichodu na \izemi
CR a diivody pro podani Zidosti o mezindrodni ochranu, v pohovoru se vénuje pozornost
detailnimu objasnéni diivodi Zadatelova odchodu z vlasti a podani jeho Zddosti o mezinarodni
ochranu. Pokud je Zadatel indisponovan, napf. zdravotn€ nebo se nachdzi ve Spatném
psychickém stavu, provedeni pohovoru se odloZi na dobu, kdy je Zadatel nezpochybnitelné
schopen pohovor absolvovat. Dba se také na to, aby pohovor v pfipad¢ potieby vedla osoba
stejného pohlavi, jako je Zadatel. Pokud se pfi prvnim pohovoru nepodaii objasnit vSechny
okolnosti dileZité pro poSuzovéni 74dosti, je mo#né provést dopliiujici pohovor a v nékterych
pfipadech nasleduje pohovori n€kolik.

Z praktického hlediska je pro Zadatele velmi duleZitad skutecnost, Ze po celou dobu
svého azylového fizeni je pojisténcem VSeobecné zdravotni pojistovny a pojistné za n&j hradi
Ministerstvo vnitra. Zadatel ma narok na bezplatné ubytovani vazylovém zafizeni,
stravovani, zaji§t€ni zdkladnich hygienickych prostfedki a ma pfistup také ke vzdélavani,
pokud pro to jsou podminky. Po celou dobu svého fizeni také pobird kapesné ve vysi 18,- K¢
denné. V pfipadg, Ze Zadatel disponuje v&tsi finanéni &astkou, je moZné od néj poZadovat, aby
se podilel na hrazeni nakladl za své ubytovani a stravovéni, v praxi vSak tato mozZnost nebyva

uplatiiovana.
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Povinnosti Zadatele je vZdy uposlechnout pokyny pfislusnik policie a pracovnikd
OAMP a Spravy uprchlickych zatizeni (dale jen SUZ). Mezi hlavni zévazky patti spoluprace
pfi azylovém fizeni a poskytovani pravdivych a tplnych informaci. Pokud by tak Zadatel
necinil, stejn€ jako v piipadé€, Ze se bez omluvy opakované nedostavuje k pohovoru, k némuz
byl pfedvolan, nelze na zdklad€ dosud zjisténych skutednosti o Zadosti rozhodnout. OAMP
ma podle § 25 zékona o azylu povinnost v takovém ptipad€ fizeni o ud&leni mezinarodni
ochrany zastavit. |

K povinnostem Zadatele patii také nutnost setrvat v PfS, kde je omezen jeho pohyb, aZ
do ukonceni vstupnich tkond, tj. odebrani otiskdl prstii, provedeni nezbytnych lékatskych
vySetfeni a podéni Zadosti o azyl. V PIS Praha-Ruzyné je Zadatel povinen zlstat aZ
do okamziku vycestovani z CR, pokud mu nebyl azyl udélen nebo jeho Zadost byla zamitnuta
jako zjevné€ nedlivodna, ptipadné bylo fizeni zastaveno.

V zésadé plati, Ze v PiS Vy3ni Lhoty jsou tyto tkony provedeny b&hem 14-20 dni
a poté je Zadatel pfemistén do pobytového stiediska (déle jen PoS), kde jiZ neni pohyb a pobyt
omezovéan. Zadatel miZe také Zit na soukromé adrese mimo PoS, musi pouze OAMP a SUZ
o této skuteCnosti informovat a vyZadat si souhlas se zménou mista pobytu. Po celou dobu
azylového fizeni je poté povinen informovat OAMP o svém mist€ pobytu a pfipadnych
zménach. Dale je Zadatel povinen dostavit se na vyzvu (pfedvolani) OAMP na urlené misto
k provedeni ukont v azylovém fizeni.

Zadatel na Gizemi CR pobyva na zakladé prikkazu Zadatele vydavaného OAMP a viza

na strpéni vydavaného policii. Platnost obou doklad si musi vZdy véas prodlouZit.

2.2.1 Rozhodnuti

Rozhodnuti o Zadosti o udéleni mezinirodni ochrany ma byt vydano podle zékona

o azylu do 90 dni ode dne podani Zadosti. Tato lhita miZe byt prodlouZena a déje se tak

v zemi Zadatelova piivodu, na jejichZ zékladg, spolu s vypoveéd'mi Zadatele, OAMP rozhoduje.
Pfi obstardvani informaci o zemich pivodu spolupracuje OAMP s Ministerstvem
zahrani¢nich véci CR, ale také s partnerskymi ufady v zahrani¢i a s nevladnimi organizacemi
a dal§imi institucemi.

Rozhodnuti nabyva pravni moci dnem jeho doruéeni Zadateli. MiZe byt pin€ pozitivni,
kdy se Zadateli ud€li mezinarodni ochrana formou azylu. V takovém piipadé ziskava Zadatel

status azylanta, ktery mu dava veskerd prava, jakych poZivaji obéané CR, s vyjimkou prava
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volebniho. Na tizemi CR dale azylant pobyva na zaklad& prikazu povoleni k pobytu azylanta.
Zéroveti je mu pfidéleno rodné &islo. Azylant miZe poZadat o vydani cestovniho dokladu
(th. modry, nebo téZ Zenevsky pas), s nimZ poté miZe cestovat mimo tzemi CR. PH
cestovani do zahrani¢i vSak pro né&j plati stejné podminky jako pro béZné ob&any zemg, jejimz
- je statnim pfisluSnikem. V rdmci Evropské Unie (dale jen EU) je cestovani azylanti
zjednoduseno, nebot' jsou drZiteli povoleni kpobytu vCR, tedy vé&lenském stats
a nepotiebuji jiZz Zadné dalsi naleZitosti. |

Azylant ma také mozZnost pfihlasit se do statniho integraéniho programu, v jehoZ ramci
je mu po urgité dob& nabidnut tzv. integraéni byt na tizem{ Ceské republiky. Tato nabidka
miiZe byt poskytnuta pouze jedenkrat. Pokud ji azylant z jakéhokoliv divodu odmitne, musi si
ubytovani najit sdm. Statni integra¢ni program dale zahrnuje bezplatny kurz &eského jazyka.

Dalsi mozZnost piedstavuje situace, Ze Zadateli neni udélen azyl, miZe mu viak byt
udélena tzv. doplitkovd ochrana podle § 14a zadkona o azylu. V takovém piipadé musi
rozhodnuti obsahovat také ¢asovy limit, na jak dlouho je mezindrodni ochrana pfiznana.
Zadatel ztraci vyhody, které mu poskytoval status Zadatele, aviak ziskava vizum za udelem
strpéni na dobu stanovenou rozhodnutim o udé€leni doplitkkové ochrany. Po uplynuti lhity,
po kterou je cizinec chranén statutem dopliikové ochrany, si bud’ musi sviij pobyt upravit
jinym zdkonnym zpisobem nebo musi CR opustit. Tfeti moZnosti je op&tovna Zadost
o udéleni mezinarodni ochrany a tak opakované podstoupeni azylové procedury. Toto FeSeni
je ze strany cizinci Casté a neni ném neni nic nelegitimniho. Smyslem automatického
Casového omezeni doplitkkové ochrany, které bylo zavedeno novelou zédkona o azylu od zAfi
2006, bylo zabranit piipadiim, kdy cizinci prchajici pied situaci s omezenym trvanim (napf.
vale¢ny konflikt) ziskévali prakticky trvaly pobyt. Tato skute¢nost byla Casto zneuZivana,
proto bylo tfeba nastavit systém tak, aby se opravnénost poskytovani utoci§té pravidelné
pfezkoumévala.

Posledni variantou je neud&leni Z4dné z forem mezindrodni ochrany nebo zamitnuti
Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany podle § 16 zdkona o azylu. V takovém pfipadé Zadatel
ztraci svilj chranény status a nabyva postaveni cizince se viemi dusledky, pfedevsim si musi
upravit pobyt na uzemi CR jinym zplisobem ne? Zidosti o mezindrodni ochranu nebo
vycestovat. Proti rozhodnuti ministerstva vnitra viak miize Zadatel podat Zalobu k soudu, jak
podrobnéji rozebereme v kapitole 2.2.2.

Zvla$tnim piipadem je zastaveni fizeni®, ke kterému dojde pokud:

= Zadatel vzal svou Zadost zpét,

% Z4kon o azylu &£.325/1999 Sb, § 25.
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" Zadatel bez omluvy a zdvazného diivodu opakovang nerespektuje vyzvy
Ministerstva vnitra CR, aby se dostavil k pohovoru,
* Zadatel neposkytuje informace nezbytné pro rozhodnuti nebo neodstranil
vady podani a v fizeni proto nelze pokradovat.
Ditvodem pro zastaveni azylového fizeni je zcela logicky také udéleni obéanstvi CR Zadateli
nebo jeho smrt'’. Zastavit fizeni o udsleni mezindrodni ochrany je vSak ministerstvo vnitra
povinno také v piipad€, Ze Zadatel v prib&hu fizeni neopravnéné prekrodi statni hranice nebo
se 0 to pokusi a rovn€Z tehdy, je-li jeho Zaddost o ud&leni mezindrodni ochrany nepfipustna

podle § 10a zakona o azylu."' V tchto pfipadech nabyva Zadatel postaveni cizince.

2.2.2 Opravny prostiedek

Osoba, kterd obdrZela rozhodnuti Ministerstva vnitra CR o své Zidosti o ud&leni
mezinarodni ochrany a je s timto rozhodnutim nespokojena, miZe v souladu s ustanovenim
§ 32 podat Zalobu ke krajskému soudu mistné pfislu§nému mistu jeho pobytu v dobg, kdy
Zalobu podava. Podani Zaloby proti rozhodnuti ministerstva vnitra ma odkladny G&inek
a cizinec, ktery Zalobu podal, se vraci zpét do azylového fizeni. Ma tedy opét postaveni
Zadatele 0 mezindrodni ochranu se vSemi vyhodami z toho plynoucimi. Existuji pouze dvé
vyjimky z tohoto pravidla. Zaloba nemd4 odkladny u&inek, pokud bylo fizeni zastaveno podle
§ 25 zakona o azylu nebo pokud byla Zddost zamitnuta podle § 16 odst. e) a f), tj. pokud
Zadate] pfichazi ze zemé, kterd je povaZovana za bezpe€nou zemi plivodu nebo bezpednou
tieti zemi nebo pokud ma vice neZ jedno statni obCanstvi a nevyuZil ochrany nékterého ze
statd, jehoZ obéanstvi ma.

Na podéni Zaloby mé adatel 15 dni ode dne nabyti plné moci rozhodnuti'2, Opét je
zde nékolik vyjimek z pravidla. Sedmidenni Ihiitu na podani Zaloby m4 Zadatel, jehoZ Zadost
o udéleni mezindrodni ochrany byla zamitnuta jako zjevné nedivodna a dale ten, v jehoZ
pfipad¢ bylo fizeni zastaveno z diivodu nepfipustnosti Zadosti. Sedm dni ma na podani Zaloby

proti rozhodnuti také Zadatel umistény v PiS Praha-Ruzyng a rovnéZ Zadatel, ktery podal svou

1K takovym ptipadiim, tiebaZe zfidka, také doch4zi. V&tdinou se jednd o osoby postiZené velmi zivaznym,
smrtelnym onemocn&nim, které pozddali o mezindrodni ochranu v nemocnici nebo jiném zdravotnickém
zafizeni.

" Neptipustna je Z4dost tehdy, pokud je Zadatel ob&anem ngkterého z &lenskych statl Evropské Unie, anebo
pokud je za posuzovani této Zadosti odpovédny jiny &lensky stit Evropské Unie nez CR. Podrobnéji viz kapitola
2.4,

12 Pozn. Tim se rozum{ den dorudeni rozhodnuti Zadateli.
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Zadost o udéleni mezindrodni ochrany v zafizeni pro zajiténi cizincd". Po dobu, kdy bezi
Ihiita pro podéni Zaloby, kterd by méla odkladny uginek, se doty&na osoba stile nachazi
v postaveni Zadatele o ud€leni mezinarodni ochrany.

Krajsky soud pfezkoumévd rozhodnuti ministerstva vnitra pouze z hlediska
zdkonnosti. To znamena, Ze se zabyva pouze tim, zda v priib&hu fizeni nebyl ze strany OAMP
poruSen zakon a zda rozhodnuti obsahuje viechny zikonem stanovené naleZitosti, pfipadné
zda OAMP neopomngl n&jakou, pro rozhodnuti v pfipadu podstatnou véc, ¢i tkon. Jde tedy
o formalni zakonnou spravnost rozhodnuti. Soud se v§ak nezabyva nebo by se ve standardnim
piipad€ nemél zabyvat vlastnim obsahem. Posuzovani toho, zda je Zadatel skute&n& osobou
opodstatnéné si narokujici pravo pozivat mezinarodni ochrany, je ve vyhradni pravomoci
OAMP.

Krajsky soud miZe rozhodnuti bud’ zru$it a véc vratit k novému posouzeni OAMP
nebo potvrdit jeho zdkonnost a opravnénost. Jakmile je Zadateli rozsudek dorucen, nabyva
pravni moci a azylové fizeni je ukonceno, pokud soud rozhodl v Zadateliv neprospéch.

Krajsky soud je, podobné& jako OAMP, v nekterych pfipadech nucen fizeni zastavit.
Jde o ptipady, kdy je zjevné, Ze Zadatel nema o své azylové fizeni v CR zjem tzn. pokud se
nezdrzuje v mist€¢ hlaSeného pobytu a neoznamil jeho zménu nebo neopravnéné vstoupil
na uzemi jiného statu. Podobn€ jako azylové fizeni soud zastavi i fizeni v pfipad€ umrti
7adatele nebo kdyZ je mu udgleno statni ob&anstvi CR.

Je-li rozhodnuti ministerstva vnitra krajskym soudem zruSeno, OAMP opétovné
posoudi celou véc a provede také nové Setieni, véetné pohovoru, pokud to piipad vyzaduje.
JestliZze vSak krajsky soud Zalobu zamitl nebo fizeni zastavil, stava se Zadate] dnem nabyti
pravni moci soudnfho rozhodnuti opét cizincem a je tudiZ povinen opustit izemi CR, pokud
nema pobyt povolen podle zakona €. 326/1999 Sb. o pobytu cizincti.

I takto netisp&sny Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany ma vsak jesté jednu moznost.
Po dobu 15 dni ode dne nabyti pravni moci rozsudku krajského soudu je ,hijen” a ma
moznost podat tzv. kasacni stiZznost k NejvyS§imu spravnimu soudu (dale jen NSS). Takova
stiznost ma automaticky odkladny Géinek. To znamena, Ze stéZovatel sice zlistava cizincem
a nepoZiva vyhod postaveni Zadatele, ale jeho pobyt na izemi CR nemtiZe byt proti jeho vili

a¥ do pravomocného ukongent fizeni o kasaéni stiZnosti ukon&en'.

13 Zatizeni pro zajistén{ cizinci (ZZC), tzv. zachyt, je deten&ni zatizeni, kde jsou zadrZeni cizf statni ptisludnici,
ktefi nelegdlng vstoupili nebo pobyvali na izemi CR. Cizince do tohoto zatizeni, od 1.1.2006 spravovaného
SUZ, umistuje Policie CR na dobu maximaln& 180 dni.
1* U takového cizince nemiiZe byt realizovéno vyho3téni, pokud mu bylo uloZeno, a nesmi byt nucen k oputéni
CR, ani kdyZ neni opravn&n zde pobyvat.
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NSS muZe zrudit napadeny rozsudek a vratit véc k projednani krajskému soudu nebo
miZe jeho rozhodnuti potvrdit. NSS ma op&t posuzovat pouze zikonnost rozhodnuti
krajského soudu. Pokud tedy NSS potvrdi rozsudek krajského soudu a kasadni stiZnost
zamitne, nabyva toto rozhodnuti po dorugeni ob&éma stranam sporu pravni moci. Cizinec,
pokud neuspél, tedy jiZ vyCerpal vSechny moznosti odvolani a jeho pobyt je nadile uréovan
bezvyhradné zakonem o pobytu cizincll. V praxi plati, Z¢ okamZikem nabyti pravni moci
zamitnuti posledntho moZného opravného prostiedku je cizinec vydan do kompetence
Cizinecké a pohraniéni policie'>, kterd ukonéi neprodleng jeho pobyt na tizemi CR, pokud

neni opravnén zde pobyvat na zakladé zdkona o pobytu cizincd.

2.3 ZVLASTNOSTI AZYLOVEHO RIZEN]{ V PRS PRAHA — RUZYNE

Rizeni vPfS Praha-Ruzyné se odlifuje od Hzeni vjinych zafizenich v ngkolika
podstatnych skuteCnostech. Nejzdsadné€jSi jsou dvé véci. Za prvé Zadatel o udgleni
mezinérodni ochrany nevstupuje na izemi CR a ziistava v tranzitnim prostoru mezinarodniho
leti§t&. Z tohoto divodu mu také neni udéleno vizum.

Druhé odlisnost je ve velmi zkracenych lhiitach pro fizeni. OAMP musi podle zdkona
o azylu rozhodnout do péti dni od podani Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany. Stejné tak
v pripad¢ negativniho rozhodnuti a nasledného podéani Zaloby ma krajsky soud na rozhodnuti
o této zalobé& lhiitu pouhych 45 dnd. Pokud se OAMP nebo soudu nepodati ve zminéné 1hité
rozhodnout, ziska zadatel kratkodobé vizum k pobytu a je pfemistén do azylového zatizeni na
tzemi CR. V ostatnich piipadech viak na tizemi CR vstoupit nesmi.'®

Pokud pro Zadatele negativni rozhodnuti ministerstva vnitra nabylo prdvni moci
v dobé jeho pobytu v PiS Praha-Ruzyng, je povinen zde setrvat a% do vycestovani z CR.
Navritit se zp&t do zemé pivodu miZe dobrovolng v kterékoliv fazi svého fizeni a rovnéz
v prubéhu lhity pro podani Zaloby, resp. kasaéni stiznosti. Pokud projevi v téchto ¢asovych
limitech zdjem odcestovat a poZzada o pomoc, miize odcestovat na naklady Ministerstva vnitra
CR. Pokud viak odmitne vycestovat i po pravomocném ukon&eni azylového fizeni, véetnd
vyCerpani viech moZnosti opravnych prostfedkd, je jeho vycestovani realizovano Cizineckou

a pohrani€ni policii bez ohledu na cizincovu vili.

'* Referét cizinecké a pohrani¢ni policie Policie CR (RCPP PCR), zkrécen& Cizinecka a pohraniéni policie.
16 Vyjimkou jsou napf. neodkladn4 1ékafské vy3etfenf a hospitalizace mimo PiS.
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2.4 DUBLINSKA DOHODA

Tzv. dublinské fizeni je zaloZeno na ustanovenich tzv. Dublinské smlouvy, kterd
reguluje problematiku ud&lovani mezindrodni ochrany a azylu v ramci EU. Clenské staty se
touto umluvou zavazaly pfijmout spole¢na opatfeni s cilem zabranit tzv. azylové turistice.
V minulosti byvalo b&Zné, Ze Zadatel odmitnuty vjedné zemi EU Zadal o mezinarodni
ochranu v dal¥im &lenském staté EU a neziidka tak vystidal celou fadu unijnich zemi.

Dublinskd umluva stanovuje zcela jasna, tfebaze pomémé komplikovana, Kritéria,
podle nichZ jsou jednotlivé &lenské stity odpovédné za posuzovani Zadosti o udéleni
mezinarodni ochrany. V zasadé€ lze fici, Ze za Zadost obfana neunijni zemé&, ktery pozadal
o mezinarodni ochranu v n€které unijni zemi, bude vzdy odpovédna tato prvni ¢lenskd zemé.
Bude tedy povinna zmin€nou osobu na zakladé vyzvy ¢lenského statu, kde byl cizinec zjistén,
pfevzit na své tizemi. Obdobné je to v pfipad€ udéleného vstupniho viza &i povoleni k pobytu.
Odpovédny stat musi dat cizinci pfileZitost poZzadat o mezindrodni ochranu a doloZitelng
ukoncit jeho pobyt na izemi EU, pokud mezindrodni ochranu neudéli. V ramci zemi EU,
jakoZ i Norska a Islandu, které pfistoupily k dublinskému systému, funguje databaze Eurodac,
kde jsou zaznamenadny podle otiski prsti vSechny osoby, které pozadaly v zemich EU
o mezinarodni ochranu v poslednich Sesti letech.

Ode dne 1.5.2004, tj. od vstupu do EU, je CR &lenskym stitem tzv. dublinského
systému. V praxi to znamens, e do CR zadaly zem& zépadni Evropy pfedavat Zadatele, kteti
bud’ prosli azylovym ¥izenim v CR, nebo zde méli prokazatelng povoleni k pobytu, &i vstupni
- vizum. Na druhou stranu CR zalala pfedavat do jinych &lenskych zemi Zadatele, ktefi
splitovali zmin&na kritéria. Podstatné je také to, Ze podle Ceského zdkona o azylu nesméji
osoby, spadajici do kategorie vydavanych ,,dublinskych pfipadi® opustit PiS, pfip. PoS, které
jim bylo ur&eno k pobytu, a to aZ do jejich ptedéni odpovédné zemi. V CR je stfediskem, kde

jsou tzv. dublinské ptipady shromaZd'ovany aZ do ptedani odpovédné zemi, P¥S Vysni Lhoty.
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3 K SYSTEMU UPRCHLICKYCH ZARIZENi vV ¢RY

Systém azylovych zafizeni v Ceské Republice spravuje a provozuje SUZ. Tato
organizace byla zfizena 1. ledna 1996 a vznikla rozd&lenim Odboru pro uprchliky, aby byl
oddélen vykon stitni spravy v oblasti azylové procedury a zabezpedovani sluZeb Zadatelim
o ud€leni mezinarodni ochrany. SUZ je rozpo&tovou organizaci a organizaéni sloZkou stitu,
fidi ji feditel a podléha naméstkovi ministra vnitra pro vefejny potadek a bezpe€nost.

K1. 1. 2005 SUZ zaméstnavala celkem 435 pracovniki v Sirokém spektru pozic.
»okladba profesi je odrazem nabidky sluZeb, které jsou klientim poskytovany. Mimo pozic
fidicich, administrativné spravnich a metodickych nachéazeji uplatnéni i ekonomové,
psychologové, 1ékafi a zdravotnici, socidlni pracovnici, vychovatelky v détskych centrech,
kuchati a fada dalgich profesionald.«!®

Organizace poskytuje sluzby Zadatelim o ud&leni mezinarodni ochrany, azylantim
a cizincim. Jednd se o ubytovaci, stravovaci, socidlni, zdravotni a psychologické a jiné
sluZzby. Jejim tkolem je zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb a moZnosti distojné existence
osobam Zadajicim o mezinarodni ochranu po dobu vyfizovani jejich procedury u OAMP.

Organiza¢ni struktura uprchlickych zafizeni je budovéna tak, aby tyto instituce byly
schopny pokud mozZno reagovat na zmény ve vyvoji azylové migrace. Jejim cilem je
poskytovat sluzby zplisobem odpovidajicim aktudlnimu poctu Zadateld, jejich socialni,

narodnostni a nabozenské struktufe.

3.1 AZYLOVA A ZACHYTNA ZARIZEN] SUZ

Centrala SUZ, kterd koordinaéné fidi, spravuje a provozuje vesSkerd azylova
a zachytnd zafizeni, je umist€na v aredlu Policejni akademie v Praze. Azylova a zachytna
zafizeni jsou rozmisténa po celé Ceské republice.

Azylova zafizeni muZeme rozdé€lit na PiS, PoS a integra¢ni stfediska (déle jen IaS).
PiS slouzZici k pfijmu novych Zadateldl jsou v Praze — Ruzyni a VySnich Lhotach. PoS, ktera
zabezpecuji pééi o Zadatele éekajici na rozhodnuti prvni a druhé instance, jsou umisténa
v Havifové, Kostelci nad Orlici, StraZi pod Ralskem, Zastavce u Brna a ZbySové. IaS slouZici
jako docasné ubytovani azylantim jsou v Pfedlicich, Jarométi, Havifove, Zastdvce u Bma,

Host'ce a StraZi pod Ralskem.

17 . ..
Sprava uprchlickych zarizeni. & na: www. .cz/ministerstvo/suz.html. -
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'® Informacni balicek nového zaméstnance Spravy uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitpaSeRy S As oz JOVICICH
17 TEOLOGICKA FAKULTA
. knihovna

Kpéiska 8
A7p A1 Owanéd Budsjovice



Od 1. ledna 2006 prevzala SUZ sit’ zafizeni pro zaji§téni cizinct' (dale jen ZZC).
Jedna se o zafizeni ve Velkych Pfilepech, Frydku Mistku, Potorné a Bél¢ — Jezové. V ZZC
pro cizince ve Velkych Pfilepech bylo ke dni 9. 8. 2006 zfizeno detaSované pracovisté PfS
Praha — Ruzyné€ s kapacitou 115 mist.

V souladu se zdkonem o azylu vypléci stat obcim, na jejichZ tizemi jsou umisténa
azylova zafizeni, pfispévek k ¢aste¢né uhradé nakladi spojenych s jejich ptitomnosti. Ten &ini
7 K& za osobu na den, coZ zlepSuje postaveni a nazor obdant na klienty zafizeni v daném
mésté €i obci. Mnohdy se totiZ stdvalo, Ze mistni vefejnost byla proti vzniku azylového
zafizeni, protoZe s Zadateli a azylanty neméla zkuSenosti a obavala se problémi a nakladd,
které stimto zafizenim souvisf. Teprve pozitivni zkuSenost s klienty odstranila prvotni
nedtvéru.

Ve SUZ doSlo letos k mnohym zménam. Z divodu klesajiciho poétu Zadateld
o mezinarodni ochranu byla n€kterd azylova zafizeni nafizenim ministra vnitra uzaviena

(Cerveny Ujezd, Se¢, Bruntal, Kaava) nebo plni i jinou funkci ne% doposud (Velké Piilepy).

3.2 KLIENTI AZYLOVYCH ZARIZENI SUZ

Od roku 1990 do z4#i 2006 byly poskytnuty sluzby 81 351 Zadatelim o mezinarodni
ochranu. Tito klienti jsou statnimi pfislusniky riznych zemi (viz. pfiloha I), nékteti jsou i bez
statni piisludnosti. K cesté do CR pouzivaji riizné dopravni prostfedky, velmi &asté je také
,»pESi“ nelegdlni pfekroceni hranic.

Klient PiS a PoS se nazyvad Zadatel o mezindrodni ochranu. Osobu Zadatele jasné
definuje zakon o azylu, ktery fikd, Ze ,,Zadatelem o udéleni mezinarodni ochrany se rozumi
cizinec, ktery pozidal Ceskou republiku o mezinarodni ochranu, nebo cizinec, ktery podal
zédost o udsleni mezindrodni ochrany v jiném &lenském staté Evropské unie, je-li Ceska
republika pfisluna k jejimu posuzovani. Postaveni Zadatele ma po dobu fizeni o udé€leni
mezindrodni ochrany a po dobu soudniho fizeni o Zalobé proti rozhodnuti ministerstva
vnitra,“*"

Klient integraéniho stfediska se nazyva azylant. Podle zdkona o azylu se azylantem
rozumi cizinec, ,kterému byl podle tohoto zikona udélen azyl, a to po dobu platnosti

rozhodnuti o ud&leni azylu.«?!

'% Pozn. Jiny nézev pro zatizeni pro zajisténi cizinc je zdchytné zatizeni.
20 74kon o Azylu &. 325/1999 Sb., § 2, &l. 4.
2! Z4kon o Azylu &. 325/1999 Sb. § 2, &l. 5.
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2 7 V2

Osobni divody pro pfichod do nasi zemé& a pro podani Zadosti 0 mezinarodni ochranu
jsou riizné. Zadateli se viak mezinarodni ochrana udgli jen tehdy, bude-li vfizeni o jejim
udgleni zjisténo, Ze Zadatel je pronésledovan za uplatiiovani politickych prav a svobod nebo
ma odivodnény strach z pronasledovani z diivodi rasovych, ndbozZenskych, narodnostnich, &i
z diivodu pfislusnosti k ur€ité socidlni skuping nebo pro zastdvani urgitych politickych nézori
ve stit&, jehoZ obZanstvi mé a jehoZ ochranu odmita z vyse uvedenych diivodii ptijmout.??
Totéz plati i pro osoby bez stétni piislusnosti, nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho
pobytu, které se v diisledku vySe uvedenych obav necht&ji nebo nemohou vratit. Mezinarodni

ochrana miZe byt téZ udélena za u€elem slouceni rodiny nebo z humanitarnich divodi.

2V piipadg, Ze je osobou bez statnfho ob&anstvi, ve stété jeho posledniho trvalého bydlists
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4 ROLE PRS PRAHA - RUZYNE

PfS Praha — Ruzyn€ se nachéazi v tranzitnim prostoru mezinarodniho leti§té Praha —
Ruzyné€ a ma kapacitu 45 mist. Z diivodu vysokého poétu Zadatelis o mezinarodni ochranu
a zvySeni humanizace prostfedi bylo ke dni 9. 8. 2006 ziizeno detaSované pracovisté PiS

Praha — Ruzyng s kapacitou 115 mist ve Velkych Prilepech, na misté dosavadniho ZZC.

4.1 VZNIK STREDISKA

Od roku 1991 do roku 2002 existoval na letiSti Praha — Ruzyné oddéleny tranzitni
prostor Ceské spravy letist uréeny k ubytovani osob, které nespliiuji podminky pro vstup do
CR a &ekaji na odlet do zemé& piivodu.

Teprve od 1. unora 2002 bylo zfizeno Pi¥S Praha - Ruzyné s kapacitou 16 liZek.
Z kapacitnich diivodl bylo v nové budovaném prostoru terminalu Sever 2 zfizeno a ke dni 16.
ledna 2006 otevieno modernizované PiS s kapacitou 45 luZek. Prostory PiS v tranzitnim

prostoru mezinarodniho prostoru leti§té Praha — Ruzyng jsou pronajaty od Ceské spravy letist.

4.2 CHARAKTERISTIKA STREDISKA

PiS Praha — Ruzyné slouZi k ubytovani cizincd, ktefi projevili imys] pozadat v Ceské
republice o mezinarodni ochranu a Zadateld o mezinarodni ochranu. Zaroven vSak zde mohou
byt ubytovani také Zadatelé navracejici se ze stath EU nebo odchazejici do stitu EU
na zékladé Dublinské dohody a cizinci (byvali Zadatelé) Zadajici o dobrovolnou repatriaci
a navracen{ zpét do zemé& ptivodu letadlem.

Ukolem PiS je zajistit ubytovani a zakladni Zivotni potfeby viem Zadatelim az
do jejich odchodu do jiného azylového stiediska nebo do jejich vycestovani ze zemé. Kazdy
Zadatel umistény v PFS musi povinné absolvovat vstupni proceduru, ktera se sklada
z identifikace provadéné cizineckou policii, zahdjeni azylového fizeni spravnim orgénem
a komplexni zdravotni prohlidky.

,»Zadatel umistény v PiS je povinen zde pobyvat a nesmi toto zatizeni opustit po dobu
stanovenou zdkonem.“? Pfed ubytovanim ve stfedisku provede cizineckd policie jeho

identifikaci a osobni prohlidku a vystavi pfedavaci protokol. V prib¢hu pobytu v PfS podd

2 Z4kon o azylu & 325/1999 Sb., § 46, &1. 1 - 3.
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cizinec s projevenym umyslem o mezinérodni ochranu na pracovisti OAMP Zidost o ud&leni
mezinarodni ochrany.

ProtoZe se jednd o uzaviené zafizeni, jeZ neni zkaranténnich divodd dovoleno
opoustét, podliéhaji veSkeré prostory PiS pfisnym bezpetnostnim pravidiim. Jsou zde
nainstalovany mfiZe pro zabranéni ut€ku Zadateld. Chodby a venkovni prostory jsou
monitorovany bezpe&nostnimi kamerami.

Zadatel o mezinarodni ochranu mazZe byt z PiS Praha — Ruzyné pfemistén do jiného
azylového stfediska jen v pfipadé, kdyZ OAMP nevyda rozhodnuti do 5 dnit ode dne zahdjeni
fizeni (pozn. Zadatel je pfemisttn do P¥S Vysni Lhoty) nebo OAMP &i soud nevyda
rozhodnuti do 45 dnii ode dne podani opravného prostfedku proti rozhodnuti ministerstva
vnitra (pozn. Zadatel je pifemistén do PoS dle vybéru SUZ). Cizinec umistény v PfS nesmi
toto stfedisko opustit do doby vycestovani do zemé plivodu, pokud mu bylo fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany zastaveno nebo mu byla ve zrychleném fizeni Zadost zamitnuta jako

zjevné nedivodna a nebo mu nebyl udélen azyl.

4.2.1 Zaméstnanci P¥S Praha - Ruzyné

Zaméstnanci SUZ jsou pecliveé vybirani a musi v souladu se zdkonem ¢. 330/2003 Sb.
spliiovat piedepsané kvalifikaéni poZadavky a pfedpoklady pro danou pozici. Zaroveri také
maji povinnost si prohlubovat a zvySovat svou kvalifikaci.

V soudasné dobé v PiS Praha — Ruzyné€ pracuje 12 zaméstnanci na pozicich: zdravotni
sestra, ubytovatel - provozaf, socidlni pracovnik pfijmu — nonstop (6 zaméstnancti), vedouci
pijmu, socidlni pracovnik — pedagog volného €asu, socialni pracovnik — zéstupce vedouciho,
vedouci stfediska.

Dle mého nazoru pracuje ve stfedisku kvalifikovany a vzdélany personadl, ktery je

ochoten se zidastriovat dal§iho specidlniho ¢i odborného vzdélavani.

4.2.2 Klienti PiS Praha - Ruzyné

Od roku 2004 do roku 2005** poskytlo PiS Praha — Ruzyng sluzby 667 Zadateltim
o mezinarodni ochranu. V§ichni Zadatelé se nachézeli v tranzitnim prostoru mezinarodniho

leti§té Praha — Ruzyné a projevili umysl podat Zadost o mezinarodni ochranu na Cizinecké

% pozn. Udaje byly poskytnuty SUZ. K dispozici byly pouze statistiky v tomto obdobi, protoZe v roce 2002 —
2003 nebyly statistiky SUZ pro toto stfedisko zpracovany. Pro rok 2006 jet& nejsou zpracovany.
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policii CR na leti§ti Praha — Ruzyns. V nasledujicich tabulkdch muZeme vidét slozeni

Zadatelt umisténych v P¥S Praha — Ruzyng v letech 2004 - 2005.

Tabulka 1
SloZeni Zadateld umisténych v PiS Praha — Ruzyng - podle pohlavi a véku v letech 2004 aZ
2005 (pozn. podrobnéjsi tabulka viz. Ptiloha III)

Vék zadateli Muz Zena Celkem
0—14 let 25 31 56
15— 18 let 54 9 63
19 —29 let 356 27 383
30 —44 let 128 18 146

45 — 67 let 11 6 17
68 avysSelet 1 1 2
Celkem 575 92 667

* zdroj — databaze SUZ
Zadatelé¢ umisténi v PfS Praha - Ruzyné byli muZi i Zeny rizného v&ku. Do PiS Praha —

Ruzyneé pfislo v obdobi od roku 2004 do roku 2005 Sestkrat vice muzii neZ Zen. Nejpoletn&jsi
skupinou pfichédzejici do stfediska byli muZi ve v€ku 19 aZ 29 let (356 muzi). Dalsi poéetnou
skupinou byli i Zadatelé ve v&ku 30 — 44 let (146 muzii a Zen). NejmladSim Zadatelem bylo

tiitydenni miminko. Nejstar$i Zadatelkou byla Zena stara 81 let.

Tabulka 2
SloZeni Zadateld umisténych v PiS Praha — Ruzyné - podle pohlavi a kontinenti v letech 2004

az 2005

Kontinent Muz Zena Celkem

Evropa 9 7 16
Asie | 209 53 352
Afrika 108 12 120
Amerika 1 0 1

EU 0 0 0

Statni prisluSnost nezjisténa 9 1 10
Bez statni pfislusnosti 158 20 178
Celkem 575 92 667

¥ zdro] — databaze SUZ
Zadatelé umisténi v PiS Praha — Ruzyng od roku 2004 do 2005 méli riizné statni piislugnosti

(pozn. podrobné€;jsi tabulka viz. Ptiloha IV). Nejpocetnéjsi skupinou byli Zadatelé z Asie (352
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muZi a Zen). Dal8i poCetnou skupinu tvofili Zadatelé bez statni ptislusnosti (178 muzi a Zen).

Pomérn€ Cetnou skupinou byli i Zadatelé z Afriky (120 muzi a Zen).

Tabulka 3
SloZeni Zadatelii umisténych v PfS Praha — Ruzyné - podle pfislusnosti k typu rodiny
a pohlavi v letech 2004 aZ 2005

Piislusnost k typu rodiny Muz Zena Celkem
Jednotlivci 515 34 549
Netiplna rodina s détmi 14 22 36
Uplna rodina bez déti 10 9 19
Upln4 rodina s d&tmi 35 27 62
Nezjisténo 1 0 1
Celkem 575 92 667

* zdroj — databize SUZ
V letech 2004 aZ 2005 ptichazeli Zadatelé do PiS Praha - Ruzyné nejvice jako jednotlivci

(549 muzi a Zen). Ve stfedisku se v tomto ¢asovém obdobi zaroveii vyskytovaly rizné typy
rodin. Tyto rodiny miZeme rozdélit na: neiplné s détmi (36 muzi a Zen), uplné rodiny
s détmi (62 muzi a Zen) a uplné rodiny bez déti (19 muzi a Zen). Pokud pfisla do tohoto
stfediska rodina s détmi nebo nezletild osoba bez doprovodu, byla v co nejkrat$i lhité
pfemisténa do PES Vysni Lhoty. Do skupiny jednotlivct byly zahrnuty i nezletilé osoby bez

doprovodu.

Tabulka 4

SloZeni Zadatelli umisténych v PfS Praha — Ruzyné - podle diivodu odchodu a pohlavi

v letech 2004 az 2005

Diivod odchodu z Pi‘S Praha — Ruzyné Mui |Zena |Celkem
Zmeéna statutu na doCasné utociste \ 1 0 1
Zatizeni MSMT 1 3 4
Na vlastni Zadost 1 0 1
Dobrovolna repatriace 4 1 5
Svévolny odchod 2 0 2
Transfer do jiného azylového zafizeni 543 88 631
ZadrZen organy innymi v trestnim Fizeni 1 0 1
Zamitnuti Zadosti 0 mezinarodni ochranu 22 0 22
Celkem 575 92 667

* 2droj — databize SUZ
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V letech 2004 aZ 2005 méli Zadatelé¢ rtzné dévody pro odchod z P¥S Praha — Ruzyns.
Nejéastéjsim divodem odchodu byl transfer do jiného azylové zatizeni (631 muZi a Zen).
Dal3im Castym diivodem bylo zamitnut{ Zidosti o mezinarodni ochranu (22 mui). Méng
¢asté byly i jiné diivody k odchodu. Jedna se o odchody do zafizeni MSMT? (4 muzi a 2eny),
dobrovolnou repatriaci (5 muzi a Zen) a dokonce svévolny odchod neboli utek Zadatelt

ze zafizeni (2 muzi)

4.2.3 Poskytované sluzby a niklady

Cizinclim, ktefi projevili Gmysl poZidat o mezindrodni ochranu a Zadatelim
o mezinarodni ochranu jsou poskytovany ubytovaci, stravovaci, zdravotni, socidlni,
psychologické a jiné nezbytné sluZby s ohledem na jejich individualni potieby.

Cilem SUZ je humanizace prostfedi. Proto jsou veSkeré jeho aktivity vyvijeny timto
smérem a do prace sklienty jsou zadlenéni psychologové i psychiatfi. SUZ spolupracuje
i s nevladnimi organizacemi poméhajicimi uprchlikim.

Denni naklady na jednoho klienta v azylovém zafizeni ¢ini 58 K& na stravu, 18 K¢
na kapesné dospélé osoby, 9 K& na kapesné ditéte, 70 K& na hygienické potfeby a 28 K¢&
na standardni lékafskou pééi. ,,Céstka na jeden pobytovy den jednoho Zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany® &ini piiblizng 350 K&. Veskeré sluzby klientim jsou poskytovany
zdarma. V pfipadé, Ze ma Zadatel o mezinarodni ochranu vlastni finan¢ni prostfedky, podili se
podle jejich vySe uritym pomérem na uhrad€ sluZzeb poskytovanych ve stfedisku a to

v souladu se zékonem o azylu.*?’

4.2.3.1 Ubytovani

VSichni ubytovani v PfS Praha — Ruzyn€ maji béhem pobytu povinnost respektovat
ubytovaci fad a hygienické predpisy. Za povinnost také maji Setfit majetek zafizeni
a ostatnich ubytovanych. Zaroveri jsou povinni pfiznat vysi finanénich prostfedka, které maji
k dispozici a odevzdat vSechny véci ohroZujici Zivot &i zdravi osob, alkoholické néapoje a jiné

navykové latky.

25 Tento odchod lze realizovat u d&ti a nezletilych osob bez doprovodu.

% Pozn. Vetn& mezd zamé&stnance vyjma investic.

7 Azylové zafizeni. In Stranky ministerstva vnitra CR, Praha, 2005 dostupné na:
http://www.mvcr.cz/ministerstvo/suz/zarizeni.html
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Po piichodu cizince, ktery projevil timysl poZadat o mezinarodni ochranu formou
azylu a ktery piichazi do stfediska v doprovodu cizinecké policie, obdrZi tento klient
hygienicky balicek, jidlo, lozni pradlo a je ubytovan v jednom z jedenacti pokojii. Pokoje jsou
vybaveny postelemi, uzamykatelnymi sk¥inémi k uloZeni osobnich véci, stoly s Zidlemi
a satelitni televizi s arabskymi i zahrani¢nimi programy.

Pfid€lovani pokoji jednotlivym klientiim provadi socidlni pracovnik ptijmu s ohledem
na jejich rodinné vazby, etnickou a naboZenskou pfislunost. ZkuSeny socialni pracovnik
nikdy neubytovédva na jednom pokoji Zadatele riizného pohlavi®®, rizné barvy pleti nebo
vyznavajici jinad ndboZenstvi. Za vhodné povazuji ubytovdvat na pokoji klienty pochazejici
ze stejné zem& puvodu, nebot’ maji stejné kulturni a socidlni navyky. Spravnym urenim
vhodného ubytovéni lze pfedejit zbyte€nym konfliktim. Na pfani klienta je mozné kdykoliv
zmenit pokoj, ve kterém je bé€hem svého pobytu ubytovan.

Socialni zafizeni jsou spole¢na. Zadatelé maji k dispozici i jidelnu snapojovym
a potravinovym automatem a televizi, mistnost pro volno¢asové a poradenské aktivity,
mistnost s pratkou a su$i¢kou, zamfiZovany vychdzkovy venkovni prostor a telefonni
automat, na kterém mohou pfijimat hovory ze zahraniéi.

Zvlastni kategorii klientd zhlediska ubytovani tvofi ohroZené skupiny Zadatelt
o mezindrodni ochranu. Jedna se o znevyhodnéné a zranitelné klienty. ,,Mezi ohroZené
skupiny patii déti, nezletili a mladistvi bez doprovodu zdkonného zastupce, samotné Zeny
a matky, netplné rodiny, seniofi a fyzicky mentilné & socidlni handicapované osoby.“?
Témto osobam se poskytuje ochranné bydleni v chranénych zéndch, které funguji v odliSném
reZimu. Do chranéné zény maji pfistup jen osoby zde ubytované, coZ témto Zadatelim
z ohroZenych skupin zajistuje ochranu pied obt€Zovanim ze strany ostatnich klient. V P{S
Praha — Ruzyné jsou pro tyto klienty vyélenény dva pokoje s vlastnim socialnim zafizenim,
které jsou chodbou a uzamykatelnou mfizi oddéleny od pokoji ostatnich Zadateli. Jeden
pokoj je uréen pro Zeny a druhy pro muZe. K miiZ v chrinéné z6né ma4 klient i socilni
pracovnik vlastni kli¢ a v pfipadé potfeby (zpravidla v noci) ji miZe zamknout.

Ve stfedisku se rovnéZ nachéazi pracovni zdzemi zaméstnanci stfediska. Jedna se
o recepci socialniho pracovnika pfijmu, mistnost socidlnich pracovniki, zdravotni ambulanci

a pracovnu zdravotni sestry, ddle pak 2 mistnosti OAMP a mistnost vedouciho stiediska. Tyto

mistnosti mohou klienti kdykoliv navstivit. Kromé& vySe uvedenych prostor se ve stredisku

#pozn. Pokud nejsou manZelé, ptibuzni v ptimém pokoleni nebo jiné osoby blizké (tzn. Osoby musi prohlasit,
Ze k sob& majf vztah). Zaroveii tyto osoby musi souhlasit se spole&nym ubytovanim.

¥ Socialni prace a sluzby v azylovych zafizenich. Dostupné na:
http://www.mvcr.cz/ministerstvo/suz/sluzby.htmi
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nachazi rovnéZ kuchyng, Satny se socidlnim zizemim zaméstnanch a skladové prostory.
Do téchto prostor maji klienti vstup ptisn& zakazan. _

Mimo venkovniho zamfiZovaného prostoru, kde mohou Zadatelé koufit i hrat hry
(fotbal, volejbal), maji Zadatelé¢ kazdy den néarok na vychizku ve vymezeném prostranstvi
aredlu letisté.

Prostor chodeb i venkovntho prostoru stfediska je vybaven mfiZemi proti wt€ku
Zadateld a je monitorovan bezpelnostnimi kamerami. Ziaznam kamer sleduje socialni
pracovnik pffjmu a ostraha leti§té, ktefi v ptipadé konfliktu volaji Policii CR a snaZi se
konflikt vyfeSit. Ostraha leti§t€ se prostfednictvim vlastni bezpednostni sluZby stard o vngjsi
a vnitini ostrahu objektu. Nejvyssi prioritou SUZ je chranit bezpeé&i klientd i zaméstnancit

zafizeni, jejich majetek a vybaveni stiediska.

4.2.3.2 Stravovani

Stravu pro Zadatele ubytované ve stfedisku poskytuje zaméstnanecka jidelna (vlevsuké
spravy letist’. Je poskytovana klientim zdarma a hradi ji SUZ.

Potraviny objednava socidlni pracovnik dle poZadavkd klienti a je poskytovédna
3x denné dospélym a 5x denné détem. Klienti si mohou vybrat ze Ctyf druhd jidel:
vegetarianského (buddhisté, vegetariani) s vylougenim vepfového masa (muslimové),
s vyloucenim hovéziho masa (hinduisté a bez omezeni druhii masa (vétsinou kiestang).
Té&hotné Zeny, kojici matky a klienti s pfedepsanymi dietami dostavaji specidln€ pfipravené
jidlo. Kojencim, batolatim a détem do ti{ let, které nejsou kojeny matkou, lze zajistit
kojeneckou stravu, détsky ¢aj a vhodnou détskou stravu.

Sociélni pracovnik pi{jmu by mél stravu ve stfedisku objednéavat s velkou rozvahou.
Diky osobni zkugenosti jsem naptiklad zjistila, e Cifiané opravdu nebudou jist jinou p¥ilohu
nez ryZi, a to k jakémukoliv jidlu. Sladké jidlo jako ovocné knedliky, paladinky, vdolky neji
nikdo, a to ani vegetaridni. Pro Indy znamena slovo ,,vegetarianska strava“ kazdodenni pokrm
z ryZe se zeleninou. Cerno$i zpravidla neji zeleninovy salét. Socidlni pracovnik mi.vé viak
Casto ndsledujici dilema: ,,Co vlastn€ mam objednat, kdyZ ani jedno zdeseti jidel, které
zaméstnaneckd jidelna Ceské spravy letist nabizi, nevyhovuje? V takové situaci jsem pro
ostatni klienty po dohodg s jidelnou vé&tSinou zvolila variantu syrové pizzy. Spravny vybér

jidla miZe zamezit vzniku nespokojenosti, odmitnuti odbéru stravy nebo hladovce.
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4.2.3.3 Zdravotni péce

Zadatel 0 mezinarodni ochranu ma a2 na vyjimky narok na stejnou lékatskou péci jako
ob¢an Ceské republiky. Néklady na zdravotni péci jsou hrazeny statem a veSkeré udaje
0 zdravotnim stavu jsou divémé.

Ve stiedisku je kaZdy pracovni den pfitomna zdravotni sestra, ktera provadi odbéry
vzorkll, zékladni oSetfeni, konzultace a vede zdravotni dokumentaci. Zdravotni prohlidky
a prvni pomoc zajiStuje na zakladé smluvniho vztahu lékaf 1ékafské a zachranné sluZzby
Meditrans. Jeji zaméstnanci jsou nepfetrZité piitomni v areélu letisté.

Kazdy Zadatel o mezindrodni ochranu musi v PiS podstoupit vstupni lékarské
vySetfeni, které je mu provedeno do 5 dnili od pfichodu do stfediska. V ramci prohlidky se
déla nejen vySetieni 1ékafem, ale i rozbor krve, stolice a rentgenovy snimek plic. Mé-li klient
zdjem, muZe si v ramci prohlidky nechat zdarma provést HIV test. Rozbory krve a stolice
zajist'uje na zdkladé smluvniho vztahu mikrobiologicka laboratof. Rentgenovy snimek plic se
provadi ve smluvnim zdravotnickém zafizeni, kam je klient pfevezen za doprovodu cizinecké
policie.

V pfipadé akutnich zdravotnich problému je k dispozici rychld zachranna sluZba, ktera
muZe pfevést klienta za doprovodu cizinecké policie do nemocnice, ¢i jiného zdravotniho
za¥izeni. Jestlize zdravotni stav Zadatele vyZaduje ambulantni oSetfeni ve smluvnim zafizeni
u odborného l1ékafe, je k n€ému klient za doprovodu pracovnika cizinecké policie pfevezen.
V piipad€ nutnosti hospitalizace je Zadatel vybaven vizem za t¢elem Zadosti o mezinarodni
ochranu, aby mohl opustit tranzitni prostor letist€. Po ukonéeni 1é¢by je pfemistén do jednoho

z azylovych zatizeni spravovanych SUZ.

4.2.3.4 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou Zadatelim poskytovany odborné vzdélanym persondlem. Socidlni
pracovnici pomahaji klientim v procesu adaptace na nové Zivotni podminky a zjit'uji jeho
socialni situaci. Jejich innost sméfuje na prvnim misté k Gplnému, otevienému a prib&€znému
informovani klient, s cilem umozZnit jim zakladni orientaci v prostfedi stfediska. Mezi tkoly
socialniho pracovnika patfi i prevence a fefeni konfliktnich situaci a rovnéz pfiprava klient

na dobrovolnou repatriaci. ,,Socidlni pracovnik musi poskytovat jasné informace, nesmi
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vzbuzovat faleSné nad&je, musi ukazat redlné moZnosti, v &em se da pomoci a v &em ne,
nesmi podléhat natlakovému a agresivnimu jednani.*°

Socidlni pracovnik peélivé vede socidlni dokumentaci a provadi s Zadateli socidln{
informativni rozhovory zaméfené na celkovou socialni anamnézu.’! Na zékladé socialniho
informativniho rozhovoru vypracuje socialni pracovnik informaéni list socialni sluzby a se
souhlasem klienta zaloZi socialni spis. V ptipadé potieby se také vede specidlni spis.*? Spisy
umoiuji formalni pfedavéani informaci o klientovi pfi pfemisténi do jiného azylového
zatizeni, coZ umoZiiuje kontinualng pokraGovat v socialni praci.

Socidlni pracovnik doporuduje klienty k psychologické &i psychiatrické péci, kterd
pomdh4 zmimit negativni a agresivni reakce klientd. Socidlni pracovnik také zajistuje
Zadateliim socialni, pravni, psychologické a vychovné poradenstvi.

Specializovanou péci poskytuji socidlni pracovnici ohroZenym skupindm Zadateld,
jako jsou napfiklad matky s détmi, samostatné Zeny, nezletili bez doprovodu zikonného
zastupce a fyzicky ¢i psychicky handicapovani jedinci. KaZda ztéchto skupin vyZaduje
specificky pfistup s ohledem na konkrétni rizika a jejich intenzitu. Tyto ohroZené skupiny se
snazi socialni pracovnici ve spolupraci s OAMP v co nejkrat$i dobé& pfemistit do jiného PiS,

které jim zajisti kvalitné&j$i péci a sluZby.

42.3.5 Volny &as

Aktivn{ vyuZivani volného Casu patfi k dileZité¢ soucdsti Zivota v azylovém zafizeni
a vyrazné¢ se podili na zaji§téni bezkonfliktniho souziti Zadatelt umisté€nych ve stfedisku.
Aktivity ve volném ¢ase klientd zajist'uje socialni pracovnik — pedagog volného casu. I pies
omezené moZnosti se snaZi ubytovanym Zadateliim nabidnout dostatek moZnosti k traveni
volného &asu. Socidlni pracovnik - pedagog volného €asu si pro klienty pfipravuje rnizné
vytvarné, sportovni, zabavné a jiné programy. V pfipadé zajmu také uéi Zadatele zaklady
¢eského jazyka.

V kulturni nebo volno€asové a poradenské mistnosti mohou klienti sledovat satelitni
televizni programy, hrat spoleCenské hry a stolni tenis, vyuZivat posilovaci pomtcky, vénovat

se runi a vytvarné &innosti. Mohou vyuZzivat i mnohojazyénou knihovnu a tisk v mnoha

30 DYMESOVA, G. Socialni prace s uprchliky: sbornik prispévki v kurzu Socialni aspekty uprchlictvi v teorii
a praxi, str. 36.
3! Tj. Na aktudlni Zivotn{ situaci klienta. Zji¥fuje se jméno, datum narozeni, sttni ptistuinost, narodnost, rodinny
stav a vazby, naboZenské vyznani, zdravotni stav, vzdglani, povolani, jazykové znalosti, specifické potieby. Je
zde zaznamenén i priib¢h azylové procedury.
32 Napt. U nezletilych osob bez doprovodu.
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jazykovych mutacich. K zapijéeni je i DVD pichravag s filmy a CD piehrava¢ s etnickou
hudbou. Ve venkovnim prostoru mohou klienti hrat fotbal, florbal a jiné mi¢ové hry.
~ Pé&i o volny &as Zadatel zajistuje i Arcidiecézni charita Praha. Ta si pro n¢
pfipravila jako jednu z aktivit naptiklad photo workshop. Jeho cilem bylo zébairnym
teoretickym i praktickym zplsobem seznamit klienty s digitdlnim fotoaparitem. Organizace
také uspofddala pro uprchliky akci k mezindrodnim dni uprchlikii, kdy pro né promitala
cizojazyC¢né filmy a zdarma rozdéavala oSaceni. '
Snahou socialnich pracovnikli — pedagogli volného &asu je zapojit do pfipravy
a realizace volnoCasovych programi v co nejvét$i mife samotné klienty, aby tak b&hem

pobytu v PIS neztraceli schopnost samostatného jednani a pocit osobni odpov&dnosti.

4.2.3.6 Spoluprace s nevladnimi organizacemi

PiS spolupracuje s Arcidiecézni charitou Praha, Poradnou pro uprchliky (PPU)
a Organizaci pro pomoc uprchlikim (OPU). Informace o té€chto nevladnich organizacich jsou
klientiim poskytovany v mnoha jazykovych mutacich na informaénich tabulich v PfS Praha —
Ruzyné.

Arcidiecézni charita Praha®® na zaklads smluvniho ujednéni poskytuje Zadatelim
socialni a pravni poradenstvi, zajistuje volnocasové aktivity a drobné nakupy pro klienty dle
jejich pféani. Soudasné 2 x tydné zajiStuje bezplatny vydej oSaceni a drobnych hygienickych
potieb.

Organizace pro uprchliky (OPU) a Poradna pro uprchliky (PPU) zajist'uji ve stfedisku
pravni, socidlni a psychologickou pomoc Zadatelim. Zaméstnanci Poradny pro uprchliky
pusobi i jako opatrovnici nezletilych osob, které jsou bez doprovodu zakonného zistupce,
a sice ve vécech spravniho fizeni Zadosti o mezinarodni ochranu.

OPU a PPU zaroveii haji prava uprchlikli a protestuji, jsou li tato prdva poruSovana.
Piikladem hdjeni prav uprchlikil, které se tykaji Zadateld v PfS Praha — Ruzyné, jsou protesty
proti nezdkonnému provozu detaSované¢ho pracovi§té ve Velkych Prilepech nebo novele
navrhovanych zmén zdkona o azylu. V navrhované novele chce ministerstvo Zadatelim v PfS
Praha — Ruzyné omezit pravni pomoc, neumoznit jim komunikaci ze svych mobilnich
telefomi a povéfit rozhodovanim jejich azylovych ptipadd jediny piislusny soud - Krajsky
soud v Praze, ktery nezvykle rychle zamita Zaloby podané uprchliky.3 4

33 Sdruzeni ¢eskd katolickd charita. Dostupné na www.charita.cz.
3 Organizace pro uprchliky. Dostupné na www: opu.cz; Poradna pro uprchliky. Dostupné na www.uprchlici.cz
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5 O VZTAZICH KLIENTU PRS PRAHA - RUZYNE

Klienti P¥S jsou lidé, ktefi opustili dobrovolné nebo nedobrovolné svij domov
a ztratili vSechny své Zivotni jistoty. Tato ,ztrdita domova pak ohrozuje jejich dal$i Zivotni
potieby, napf. pottebu fyzického bezpeti, socialni sité, spoletenského statusu, osobni identity
a ekonomické jistoty. Vedle ekonomickych problémt se objevuji i problémy psychické, stres
a trauma. Pro uprchlika je pfiznatna zkuSenost ztrity, ztraty &ehokoliv, co pro n&j mélo
v Zivot€ vyznam — miZe jit o ztritu milované osoby, pfatel, domova, komunity, prace
a majetku, ale i ztratu Zivotnich jistot, sebedlivéry, davéry v druhé lidi, nadéje do budoucnosti
a ztratu Zivotni sily. Zvlastnim druhem ztréity je ztrata komunity a nasledny pocit, Ze &lovék
Zivota.“ > Diky tomu miZe byt zatlendni do socidlniho prostiedi ve stfedisku velmi
komplikované.

Neéktefi Zadatelé se stavaji ve stfedisku pasivnimi aZ apatickymi a za¢inaji podminky
Zivota v azylovych zafizenich povaZovat za pfirozené. Jini se naopak snaZi aktivné pomahat
s organizovanim ostatnich Zadatelt® a chodem stfediska.®’

Ve stiedisku lze pozorovat rizné drovné vztahtt u Zadateli (jednotliveil)

a muZeme je rozdélit na vztahy:
a) Zadatel — Zadatel
Jedna se o pratelsky nebo nepfételsky vztah. Na vznik pratelskych &i nepiatelskych

vztahil maji vliv vn&ji a vnitin{ faktory. Mezi vnéj$i faktory patii naboZenstvi, statni
pochazejicich ze stejné zemé plivodu. Naopak mezi vnitini faktory miiZeme zafadit
osobnost Zadatele, sympatie a antipatie. Nektefi Zadatelé si vytvoii ptatelsky vztah
uZ v tranzitnim prostoru leti§té nebo na pracovisti cizinecké policie. Jini do CR
s kamarddem uZ pfijdou. Pratelské vztahy Zadatelti vytvafeji prostiedi vzijemné
pomoci. Nepfatelské naopak mohou zpisobit averzi a gradovat aZ do podoby
konfliktu ¢i agrese.

b) Zadatel — Zadatelé
Vztahy mezi Zadatelem a skupinami Zadatelt mohou byt komplikované riznym
zpusobem. Uzavienost stiediska vytvafi podminky k vytvofeni riznych sociélnich

skupin. Tyto skupiny vznikaji na zdkladé pfisiusnosti k ur€itému néboZenskému

33 SOTONIAKOVA, E. Imigranti a jejich socidlni potFeby, str. 131.
36 Napt. Ptekladem jsou ochotni pomoci socialnimu pracovnikovi zprosttedkovat komunikaci s ostatnimi.
37 Napt. Za zvy$ené kapesné pomahaji s udrzbou a uklidem spole&nych prostor.
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d)

vyznani a ke stétu. Rozhodujicim kritériem pro vznik je také stejny komunika&ni
jazyk. _
Zadatel — Socialni, pomahajici pracovnik, zdravotni sestra, doktor, pravnik.
Jedna se o kooperativni vztah, nebot’ Zadatelé vi, Ze jim cht&ji tito lidé pomoci
a mohou jim poskytnou rizné sluzby. Rozhovor Zadatele s témito lidmi je otevieny
a klienti se neboji fict nahlas své poZadavky a problémy.

Zadatel - Pracovnici OAMP, soudi, policie, cizinecké policie, ostrahy.

Jedna se o autoritativni vztah, protoZe Zadatelé maji z téchto sloZek respekt a ndktefi
dokonce i obavy. Diivodem jsou pravomoci téchto subjekti.*® Paradoxem tady je, Ze
sem patfi 1 pracovnici ostrahy, ktef{ nemaji Zddnou pravomoc a nemohou v pfipadé
konfliktu zasdhnout. Divodem k respektu je jejich uniforma, ktera je velmi podobna
uniformé cizinecké policie, coZ Zadatelé nedokdzou rozlisit.

Zadatel — Okoli (média)

Vztah Zadateld s tiskem, rozhlasem a televizi vzbuzuje u nékterych obavy a u jinych
nadSeni. Se spolupraci snimi musi klienti souhlasit v pisemné podobé. Kdyz
do stfediska pfi otevieni zavitala média, nejvétsi bariérou v komunikaci se Zadateli
se stala neznalost jazyka. Média zfejmé zapomnéla, Ze vétSina klientl stfediska
mluvi pouze jazykem jejich zemé€ pivodu a neméla patfiéné tlumocniky. Klienti
mluvici jednim ze svétovych jazykt bohuZel nebyli ochotni pfedstoupit pfed média a

ani prekladat.

Zvlastnim druhem vztah ve stiedisku je vztah rodinny. Rodiny s détmi vyuZivaji
ochrany chrén&né z6ny a dlouho se ve stfedisku nezdrzi. Diky tomu se do socidlniho prostredi
nestihnou integrovat a ani se o to nesnaZi. S Zadateli se setkavaji pouze pfi odbéru stravy.

Jinym druhem rodinného vztahu u dospélych osob je vztah sourozenecky a jiny. Tyto
osoby se za€lefiuji do Zivota ve stfedisku podobné jako jednotlivci. V pfipadé stejného
pohlavi mohou byt ubytovany spolu na stejném pokoji.

Vsechny vySe uvedené vztahy vyrazné€ ovliviiuji Zivot vSech Zadatelll ve stfedisku. Na
jejich zakladé mohou vznikat konflikty a problémy, které naru$uji harmonické souZiti.
V ptipad€ jejich vzniku pak socidlni pracovnik piisobi jako medidtor a snaZi se vSe vyfesit

a urovnat ke spokojenosti zi¢astnénych stran.

38 Pozn. Tyto osoby rozhoduji o ud&leni mezinarodni ochrany nebo také maji moznost v piipadé konfliktu
nésilng zasdhnout.
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5.1 ADAPTACE KLIENTU

Zadatelé, ktefi pfichdzeji do stfediska, zde mohou ziistat po dobu aZ dvou mésici.
V tomto obdobi je Eeka proces adaptace. Adaptace je v encyklopedii Wikipedie definovéana
jako ,.schopnost organismu pfizplsobit se prosttedi.“>® Z hlediska spoledenského souziti je
vtomto slovniku adaptace vymezena jako ,schopnost jedince, skupiny nebo kultury
pfizplsobit se socidlnim €i pfirodnim podminkém,“‘m Podle psychologického slovniku pojmi
dle Geista*' je adaptace prizptsobenim a vyrovnanim se a jako proces nastupuje tehdy, kdyz
se prisluSny celek (jedinec, socialni tvar) ocitd v situaci, kdy nejsou podminky navzijem
pfiméfené (vhodné, ptipadné uzpisobené), tj. kdyZ dosavadni vhodnost piestala existovat.

Adaptace Zadateli na nové podminky ve stfedisku miZe byt podminéna riznymi
faktory. Nejvyznamn&jSimi okolnostmi ovliviiujicimi adaptaci jsou osobnost Zadatele, jeho
drivéjsi zkuSenosti a prostiedi do, kterého pfiSel. Tento proces klientd miZe byt ovlivnén
1 stresem z migrace, protoZe ,.emigrace do nového prostiedi je obecné povaZovana za velmi
zavazny akt, hluboce zasahujici do Zivota €lovéka a je mnohdy pfirovnavan k situacim, jimz
Clovék musi €elit napf. v ptipad€ umrti blizkého Elena rodiny, rozvodu nebo pfi velikém
osobnim zadluZeni.“**

Proces adaptace je u kaZdého klienta jiny a zaleZi také na tom, zda novou zemi
povazuje za zemi cilovou nebo tranzitni. Ti, ktefi pokladaji naSi zemi za tranzitni, se citi
ve stfedisku jako ,,v kleci® a jejich pfizptisobeni podminkam ve stfedisku je pak obtiZn&jsi.
Naopak Zadatelé, kteti povazuji na$i zemi za cilovou, jsou ve stiedisku radi, snaZi se naucit
zakladiim jazyka nové zemé a opusténi stfediska oCekavaji s obavami.

Adaptace klientd ve stfedisku miZe byt komplikovana nasledujicimi stresory

izinova)*:

= Ztratou sily a finanéni zavislosti na druhych

Pfi své praci jsem se setkala sklienty, ktefi pfichazeli do stfediska bez pen€z
a s minimem osobnich véci. Mnozi z nich pfisli zcela bez osobnich véci a jejich jedinym
majetkem bylo to, co zrovna méli oblecené na sob€. VétSina klientd byla hladovych, protoZe
pobyt v tranzitnim prostoru a vyslechy na cizinecké policii trvaji dlouhou dobu** a piislusnici
cizinecké policie jim zakoupi jidlo jen v pfipad€, Ze maji pfislusny finanéni obnos.

Po prichodu do stiediska piijimaji nabizenou pomoc s velkou vdéénosti. Po né€kolika dnech

:z Wikipedie oteviena encyklopedie. Dostupnd na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Adaptace

tamtéZz.
*! GEIST, B. Slovnik psychologickych pojm, str. 8 — 9.
“2 SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice, str. 23
“ VIZINOVA, D.; PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD), Psychologickd pomoc obétem vdlek a
katastrof, str. 68.
“ Vyslechy trvaji dlouho, protoze se musi &ekat na tlumo&niky.
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viak zjisti, Ze jsou nesobéstalni a ve svych zakladnich potiebach pln& zavisli na sluzbach
stfediska. Dal$im vyznamnym faktorem je, Ze jsou zavieni v prostoru s ostatnimi Zadateli
s jinymi socialnimi, naboZenskymi a kulturnimi tradicemi a nemohou tento prostor opustit. To
vyvolava frustraci a hngv. Zivot Zadatele v ptijimacim stfedisku je znaéné ovlivnén Eekanim.
Zadatelé o sob& nemohou svobodné rozhodovat, ani chodit do zaméstnani. Volno&asové
aktivity mohou na chvili zaujmout, ne viak po celé dva mésice pobytu ve stiedisku. Tato
situace prindsi pocit bezmocnosti a apatie. '

= Novym pFibytkem

V PiS se miZeme setkat s mnohymi problémy, které zpisobuje kumulace velkého
poctu lidi riznych kultur a zvyklosti na jednom misté. Jednim z problémii je nedostatek
soukromi z divodu spoluZiti Zadateld na vice lizkovych pokojich*® a vyuzivani spolednych
sprch.*® Jingm problémem je i pfili§ velka pracovni vytiZenost personalu, z ¢ehoz vyplyva, Ze
persondl obCas nemd na povidadni, ¢i zabaveni Zadatelti Eas. NeZddoucim aspektem
ve stiedisku je neustaly hluk, diky némuZ Casto dochédzi ke ztrat€ dennich ritudl a rezimu,
coZ mé za nasledek obriceni denniho Zivota na no&ni.*’ Poslednim z problémi jsou potize
v oblasti spole¢ného stravovani, pfedev§im pfi objednavani stravy, vytvafeni zasedaciho
poradku a kultury stravovéni obecng.*®

* Napétim v rodiné

Vyse uvedené vn&j§i faktory mohou vyvoldvat napéti i uvnitf uprchlické rodiny.
Mohou schazet tradiéni vztahy se Sir$f rodinou. Mnohdy chybi i otec rodiny a jeji hlavou se |
stava zcela nezvykle Zena. Ale i pro rodinu, kde otec nechybi, miZe byt pobyt ve stiedisku
znainé problematicky. Otec zde muZe trpét pocitem hanby za neschopnost svou rodinu
zabezpeCit. Ke konfliktdm dochédzi i pro nedostatek soukromi a pro maly Zivotni prostor,
ktery v azylovém zafizeni rodina mé. Velmi Casto jsem se setkala i s pfipady, kdy Zadatel,
ktery pfiSel sam, pocit'oval stres kvili feSeni problémi ve své roding, kterou zanechal v zemi
pivodu.*’ Zvlastnim ptipadem nap&ti v roding miZe byt i matka, ktera zanechala své dit&
v zemi plivodu a nemiZe se s nim kontaktovat.

= Procesem akulturace

Zadatelé, ktefi jsou ve stfedisku umisténi, opustili svou pivodni zem a setkavaji se

e

s odliSnym Zivotnim stylem v nové zemi. 30 Odlisny Zivotni styl ssebou pfindsi Zivotni

% pozn. N&kteti se prevlékali ve sprchach & na zichods.
% Pozn. Setkala jsem se s tim, Ze ¥adatelé vyZadovali kli& od sprch.
7 Tzn. Ve dne spi a v noci Zj.
* Napt. Pripada jim odporné, Ze n&ktefi ,.jedi“ i rukama a z toho diivodu se necht&jf stravovat ve spole&nych
E)rostorech. Nosit jidlo na pokoje je oviem dle hygienickych pfedpisii nepfipustné.

? Napt. Jednalo se zejména o jeji ohroZeni Zivota nebo nedostatek financf k jejich zabezpeteni.
50 Pozn. typickym ptikladem miiZe byt Zivotni styl muslimd.
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nejistotu a obavu ze za€lenéni do socialni skupiny, Zijici ve stfedisku a pozdéji i strach
z integrace do spoleCnosti. Nejvétsi obavu vyvolavé jazyk nové zemé, protoZe ten je pro jejich
budouci existenci sté€Zejni. Bez znalosti jazyka se jen téZko mohou za¢lenit a ve spoleénosti
nezdvisle fungovat. Proto se jiZ i v pfijimacim stfedisku mohou Zadatelé Ziastnit vyuky
zakladl ¢eského jazyka.

5.2 ROZDILY A Z TOHO PLYNOUCI PROBLEMY

Vétsina Zadateli pfichdzejicich do stfediska je zjiného socidlniho a kulturniho
prostiedi. ,,Jejich pfedstavy, hierarchie hodnot a normy chovani se mohou od naSich vyrazné
ligit.«’! Potykaji se z jazykovymi problémy a jejich ptizpiisobeni je ztiZeno itim, Ze jsou
ovlivnéni plvodni kulturni identitou a ocitaji se v Zivotni nejistoté.

V praci se Zadateli je nutné vnimat a respektovat jejich kulturni, socialni, ndboZenské
a ekonomické rozdily vramci jednotlivych komunit a narodnosti, ale také jednotlivca.
DulezZitym poznatkem je, Ze postoje Zadateli se mohou li§it a vyplyvat z odli$ného socidln€ —
kulturniho zdzemi. Tyto postoje se vSak nemusi shodovat s postoji ostatnich Zadatelt
ve stfedisku, ani s postoji majoritni spolecnosti, do které jako wuprchlici pfichazeji.
Ke klidnému a bezkonfliktnimu Zivotu ve stfedisku a pozdé€ji i ve spoleCnosti vyrazné

pfispiva tolerance.

5.2.1 Nabozenské rozdily

Ve stfedisku se setkavaji Zadatelé vyzndvajici rizna naboZenstvi. Nejast&jSim
naboZenstvim je islam, po ném néasleduje kfestanstvi, pravoslavnd vira, hinduismus
a buddhismus. VSechna naboZenstvi maji své ritudly a sva charakteristickd pravidla pro Zivot.
Tato pravidla pak mohou ovliviiovat Zivot Zadatele ve stiedisku.

Pro préci socidlniho pracovnika je stéZejni respektovat jednotlivé naboZenské rozdily
a intuitivné predchazet konfliktim nebo moZnym problémim. Pfi vstupu Zadatele do stiediska
je jednou z prvnich otazek socidlniho pracovnika, které nabozenstvi Zadatel vyznava. Podle

tohoto kritéria se pak pfidé€luje ubytovani i strava. Pro klidny Zivot ve stfedisku je nutné, aby

5! Socialni préce a sluzby v azylovych zafizenich. Dostupné na:
http://www.mvcr.cz/ministerstvo/suz/sluzby.html
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Zadatel¢ riiznych naboZenstvi nebyli ubytovani spole&né na jednom pokoji, protoze pak muze
dochazet k naboZenskym stietiim.

Dalsim faktorem ovliviiujicim Zivot ve stredisku je dodrZovani naboZenskych rituald.
Je nutné si uvédomit, Ze Zadatel¢ islamského vyznani se modli p&tkrat denné a pokud se jich
setka ve stfedisku vice, radi tyto ritudly vykonavaji spole¢né (skupinové) v jidelng.
Problémem pii vykondvani obfadu neni obfad samotny, ale jeho ¢asové vymezeni>* a pilisna
hlugnost ritudlu, coZ ru§i ostatni Zadatele jiného vyznani. Jen t&Zko lze mit ve stfedisku
pifjemné a usmévavé Zadatele, pokud se pofddné nemohou vyspat. Celkova tinava, stres

a Jazykové bariéra jsou jednim z rizik, jeZ mohou vést opét ke vzniku dalsich konfliktd.

5.2.2 Kulturni a socialni rozdily

Ve stiedisku se miZeme setkat u Zadateld sriznymi kulturnimi rozdily a riznou
socidlni zkuSenosti. U mnoha znich jsou kulturni odliSnosti spjaty s naboZenskymi.
Z kulturnich rozdilé pak vyplyvaji rozdily socilni, které s nimi izce souviseji.*®

Kulturni rozdily miZeme ve stfedisku pozorovat ve zpisobu stolovéni, v pééi o télo,
v oblékani, v dodrZovani uklidu na pokojich, ale také v komunikaci se socialni pracovnici -
Zenou. Tyto rozdily jsou viditelné a zfejmé na prvni pohled a mohou byt podnétem ke vzniku
nedorozumeéni nebo konfliktu.

Mnohé jedince irituje kultura stolovani ostatnich Zadateld. St€Zuji si zejména, Ze
néktefi jedinci jedi i rukama, jidlo hltaji a vydavaji pii jidle rtizné zvuky. Toto chovani
povazuji za nechutné a nechtéji stakovymi Zadateli sedét u jednoho stolu a dokonce ani
ve spolecné jidelng.

V pé¢i o télo si mnoho Zadatell s jinymi hygienickymi navyky stéZuje na nedostate¢né
dodrzovéani hygieny a zapach, $ifici se diky klimatizaci a nemoznosti oteviit okna celym
sttediskem.>® Jinym problémem je, Ze i kdyZ Zadatelé udrzuji hygienu, mohou mit specificky
zépach potu, ktery jinym Zadatelim zapacha.’ Je vic neZ jasné, e pro celkovy klid
ve stfedisku je vhodné Zadatele, ktefi ostatnim zapachaji, ubytovat spole¢ng.*®

Kultura oblékani je limitovana tim, jaké obledeni si Zadatel do stiediska pfinesl a co je

typické pro oblékani vjeho puvodni zemi. Pfikladem typického oblékani u Zadatelt

52 Pozn. Modleni se konaji se po z4padu slunce nebo pred vychodem slunce.
53 Pozn. Sociélni rozdily vyplyvaji z driv&jiiho Zivota Zadatele (vzd&lani, pracovni zaFazeni, socialn status ve
sPoleénosti, atd.).
3* Pozn. Tento specificky problém se tyka zejména Indi.
53 Pozn. To je velmi fasté u Zadateld pochézejicich z Afriky.
%6 Tzn. Indy s Indy a Afriany s Africany.
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islamského vyznani muzii i Zen je piikryvka hlavy a celkové zahalovéni téla.>’ S ismévem
vzpominam na muZské Zadatele ze Sri Lanky odéné v dlouhé sukni a na pozdviZeni, které to
u ostatnich Zadatel, zejména islamského vyzndni, vzbudilo. Zaroveri se mi vybavuje
opovrZeni islamskych Zadatelti nad Zadatelem, ktery si oblékl kratké kalhoty. |

Velkym problémem ve stfedisku se jevi uklid pokojli, nebot kazdy z Zadatel
povaZuje za dostateénou Eistotu néco jiného. Uklid pokoji prostiednictvim tklidové agentury
neni moZny, protoZe je nutné respektovat a zachovavat soukromi Zadateld. DodrZovani
hygienickych pfedpisti, a tim i dostateény twklid pokoje ma kontrolovat zdravotni sestra
sttediska. Tento problém je opakovang rozebirdan na spoleénych diskuzich pracovniki
sttediska se Zadateli. Jingm tématem je dodrZovani &istoty socidlnich zafizeni. Zadatelé maji
moznost poméhat za zvySené kapesné s iiklidem stfediska.

Pfi komunikaci se Zadateli by mé&la socidlni pracovnice (Zena) respektovat jejich
kulturni a socialni rozdily. U né€kterych naroda totiZ pohled do o&i miZe znamenat vyzvu,
kterou pak muze nésledoyat dokonce i nabidka k stiatku. Stejny problém miiZe nastat i pfi
socidlnim informativnim pohovoru u otazky, zda je Zadatel svobodny &i Zenaty. PFi
vzéjemnych diskuzich se Zadateli jsem se leckdy dozvédéla velmi zajimavé informace
o odlisnych kulturach.’® Pro vyhran&nost t&chto nazort nem&lo smysl nijak odporovat, pouze
jsem upozornila, Ze v nasi kultufe je trestné mit n€kolik manzelskych svazk. Vzhledem ke
kulturnim, socidlnim a naboZenskym rozdiliim by meéla byt socidlni pracovnice vhodné
obleCena a upravena, aby Zadatele neptivad€la do rozpakt nebo neprovokovala. Vhodnym
obleCenim se rozumi, Ze si nebude oblékat kratké sukné nebo tricka s velkym vystiihem.
Velmi zajimavym poznatkem pro komunikaci, ktery miiZze zkomplikovat prici socidlni

pracovnice, jsou rozdily v komunikaci mui a Zen v jinych kulturach.>

5.2.3 Ekonomické rozdily

Ekonomické rozdily jsou ziejmé uz pfi prvnim vstupu Zadatele do stfediska. Jednak je
zjistime z Cestného prohlaseni o vysi finanénich prostfedk, kterymi Zadatel disponuje.®® Také
je v8ak lze ur€it podle hmotného majetku, s nimz Zadatel do stfediska pfisel. Nékdo ptijde bez

zavazadel a jeho jedinym majetkem je obleeni, které ma na sob€, jiny si pfinese

37 Tzn. MuZi mohou nosit jen kalhoty a Zeny dlouhé sukng.

%8 Napt. Jak skv&lé je byt Zenou muslima nebo jak skv&lé je byt jednou z p&ti Zen nacelnika afrického kmenu.

%% Napt. Kaza¥sti muZi nerespektuji piikaz Zeny, protoZe je pro n& méné&cennd. Jedinou Zenu, kterou jsou ochotni
respektovat je jejich viastni matka.

5 Mnoho Zadatelts ptichazi do stfediska s vysokou finanéni &4stkou pohybujici se ve stovkach dolarech.
Ojedin&lym pfipadem neni i finan&n{ &4stka prevy3ujici tisic dolard.
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spoluzavazadlo. Dal§imu Zadateli dohleddvame zavazadel ngkolik.®' Je nutné poznamenat, e
vlastnictvi mobilniho telefonu je u mnoha Zadateld samozfejmosti, a to i kdyZ pfichdzeji
ze zemi tfetiho svéta. Tyto ekonomické rozdily mohou byt podnétem ke krideZim mez

Zadateli, které bohuZel neni mozné vy3etfit. Pro zamezeni kradeZi maji Zadatelé k dispozici

‘uzamykatelnou skiinku.

¢! Zavazadla jsou v&Sinou ptepravena do cilové zem& (pozn. CR mohla byt tranzitni zemf) nebo jsou uskladn&na
v prostoru ztracenych a nevyzvednutych zavazadel na leti3ti & vricena do zemé& odletu.
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6. ZAVER

»Uprchlici jsou lidé nucend vysidleni ze své zemg, ¢&i lidé prchajici ze své zemé
z riznych divodi.“®? V Ceské republice hledaji azyl migranti z riiznych pfi¢in. Tyto pfiginy
jsou pfevazn€ rasové, naboZenské, narodnostni nebo politické. Dtivodem k odchodu ze zemé

na zakladg zminénych pfi€in je pronasledovani, obava z pronasledovani nebo porusovani
lidskych prav. NejCast&jsim divodem, se kterym jsem se vSak ve stfedisku setkala, jsou
ekonomické a socidlni aspekty, pro které udéleni mezinarodni ochrany neplati, protoZe tato
migrace neni nucend, ale dobrovolna. Proto byl od roku 1990 do za#i 2006 z celkového pottu
81 351 Zadateld® o mezindrodni ochranu udglen azyl pouze 2817 zadatelam®*.

Zadatelé o mezinarodni ochranu u nas nemaji takova prava jako ob&ané CR, maji viak
vyhodng&j§i postaveni neZ cizinci. Politika Ceské republiky jim nabizi snazsi piistup
k zamé&stnani a zakazuje jejich vyhoé’(éni.ﬁ5 To ovSem az po pfiznéni statusu azylanta nebo pfi
probihajicim fizeni o mezinarodni ochranu. Po péti letech ma azylant moZnost zazadat o statni
obcanstvi na$i republiky.

Zakon o azylu ¢. 325/1999 Sb. umozZiuje uprchlikim dvé formy mezinarodni ochrany.
Jedna se o mezindrodni ochranu formou azylu a dopliikovou ochranu. Rozhodnuti v fizeni
o formé& mezinarodni ochrany pfislusi OAMP.

Jako zaméstnanec PES Praha-Ruzyné jsem meéla moZnost pracovat s Zadateli
o mezinarodni ochranu pochazejicimi z riznych zemi svéta, rizného vyznani, sriznymi
socialnimi, kulturnimi a ekonomickymi rozdily. Socialni pracovnici, ktefi o tyto Zadatele
peéuji, by méli tyto rozdily brat v iivahu ve svém kaZdodennim kontaktu s klienty.® Tyto
rozdily by mély byt respektovany zejména vzhledem k vybéru stravy, vhodnému rozmisténi
na pokoje a komunikaci s klienty, aby nedochazelo k pfipadnym nedorozuménim nebo
konflikttim.

Pracovnici PiS ‘Praha- Ruzyné zajist'uji Zadatelim nejen ubytovaci, stravovaci,
zdravotni a socidlni sluZby, ale také volno&asové aktivity. Zadatelé maji pravo byt bezplatng
zdravotné oSetfeni. V piipadé potieby maji Zadatelé moZnost rozhovoru s psychologem nebo
psychiatrem. Socidlni pracovnik — pedagog volného ¢asu se stard o jejich volnoCasové
a zajmové aktivity. V pfipad€ zajmu maji moZnost vyuky Eeského jazyka.

Zadatelé mohou stravit v P¥S Praha — Ruzyné aZ 2 mésice. Stiedisko opousti vzdy

za doprovodu socialniho pracovnika a cizinecké policie. Podnétem k jejich odchodu do jiného

€2 Schonerova, P. Cizinci v &eskych zakladnich dkolach, str. 451.

63 poet zadatell v obdobi od &ervence 1990 do prosince 2005 dle statistik MV CR (viz. Ptiloha ).

¢ Polet udélenych azylii od &ervence 1990 do prosince 2005 dle statistik MV CR (viz. Priloha IT).

65 Schonerova, P. Cizinci v &eskych zakladnich 3kol4ch, str. 451.

5 Tzn. Ke kazdému z 2adateld pFistupovat individuaIng a respektovat jejich socialn{ a kulturnf zvyklosti.
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PiS a PoS je rozhodnuti nebo nerozhodnuti OAMP, ¢&i piisluiného soudu. V pfipadé neudéleni
azylu, zamitnuti Zddosti nebo zastaveni fizeni a nepodani Zaloby proti rozhodnuti se Zadatel
stava cizincem a miiZe byt navracen zpét do zemé& piivodu bez vstupu na tizemi CR. Zv14stnim
typem odchodu je dobrovolna repatriace, kdy se cizinec vraci do své zemé ptivodu
~ dobrovolng.

Naroky na kvalifikaéni poZadavky socidlniho pracovnika v P¥S jsou vysoké.
Pracovnici P¥S musi byt vysoce kvalifikovani, hovofit nejméné dvéma mezinérodnimi jazyky
a mit dobré znalosti z oboru prava, psychologie, socidlni prace a sociologie atd.. DtleZitymi
schopnostmi socidlniho pracovnika jsou schopnosti: komunika&ni®, rychlého analyzovani
situace a volba spravného rozhodnuti, efektivni organizace prace, aktivniho feSeni problémi,
asertivniho jednani proti manipulaci a patfiéného informovani Zadateli.

S potésenim musim konstatovat, Ze prace v Pis Praha — Ruzyné& byla pro mé cennou
zkuSenosti a obohatila m& novymi znalostmi, které jsou pro danou oblast socidlni prace
specifické. Zdroveri jsem rdda, Ze jsem méla moZnost poznat tolik zajimavych Zadateld,
protoZe setkani s nimi mi pfinesla nové podnéty k pfemysleni a k zamysleni se nad svym

Zivotem.

67 Tj. Schopnost verbalni i neverbalni komunikace. N&ékdy je schopnost neverbalni komunikace diileZit&jsi nez
verbalni, protoZe n&ktefi Zadatelé se umi dorozumé&t pouze jazykem jejich zemé& piivodu.
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PRILOHY

Prilohall
Tabulka 1
Slozeni Zadatelli o mezinarodni ochrany podle rokt zahajeni fizeni a zemé pivodu od Eervence 1990 do prosince 2005

Statni pfislugnost 1990 | 1991 | 1992 ] 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Celkem
Belgie - - - B R A N N | R N R N N R 1
Estonsko - - A - - - R - - i 1 1 1 .| 1 i 4
Francie - - - i - - - 1 - ] R . R ] R ] 1
Kypr - 1 - - - - - - - - - - - ! - - 1
Litva - . - - 2 4 - 2 2] 10 24 16 22 8| 4 98
Loty3sko - - - - - 6! - 2 3 2 5 8 1 8 5| - 40
Madarsko - - - - A A B R | R i R i ] ] 1 1
Némecko 1 R 3 - - - 2 - - 2 1 3 - 1 1 - 14
Polsko - 1 - R 1 R 3 3 - - 6 6 7| 6! 1 - 34
Rakousko - . - - - - . 1 - - - - 1 - - - 2
Recko - E - | - - g - . - - - 1 - . - 1
Slovensko - -] 4 2 2 4 3| 19 6 13| 723 389 8431 1055 137 711 3907
Svycarsko - . - | - 4 . - - g - - - - 1 - 1
EU, EEA, EFTA 1 2 3 2 5] 14 12 26 11 19 746 431] 870[ 1093{ 154 716 4105,
Albanie 23 80 20 - 2| h 7 27 4 1 B 2 2 1 2 - 171
Bé&lorusko - 5 - 7 1 | 6] 18 20 441 193 438] 312 281 226] 216 1767
Bosna a Hercegovina - - 13 9 13 17| 13 20 16 6 8 3 3 - 6 4 131
Bulharsko 168 586 82| 1125 512 330 837 724 138 141 156 290 123 70 58, 45 5385
Chorvatsko - 1 - . 2 1 1 - 3 1 1 - 3 - 1 - 14
Jugoslavie . -] 6 . 17 12 27 30 711 622 165 111 36 2 3 - 1742
Jugosléavie (ex-) 3 25 58 22 62 - . 1 - - - - - - - - 171
Makedonie - - - - - 1 12 38 11 13 44 88 23 12 13 12 267
Moldavsko - -| 9 2 9 7| 8 30 33 08| 784 2459 724 192 94 59 4508
Rumunsko 1080 656, 78 60 58 490, 693] 159 27} 124 510{ 1848 98 52 26 55 6014
Rusko . 67) 80 21 28| 44 50 34 61] 245, 623 642 629] 4853 1498 260 9135
Sovétsky svaz (byvaly) 95 287 4 4 5 3 3 - - - i - - - - - 401
Srbsko a Cernd hora R - - - R - - - | N | | - 18 18] 30 66
Ukrajina 2 61 36 30 34 43 36) 50 43 94) 1145] 4419 1676] 2043] 1600] 987 12299
Evropa 1371| 1768 386 1280| 743{ 948{ 1693} 1131] 1067| 1389 3629| 10300{ 3629 7524 3545/ 1668 42071
Evropa celkem 1372) 1770( 389| 1282 748| 962] 1705 1157| 1078} 1408] 4375| 10731 4499 8617] 3699 2384| 46176
Afghanistan 9 56| 28 32 78] 107| 133] 268 1260] 2312] 1121 356 27 50 15 2 5854
Arménie - 4] 163] 733 160 60 55 42 78 34| 274/ 1019 452 49 75 53 3251
Azerbajdzan . 5 - 18 - 4 - 5 8 10 9 89 48 9 5] 6 216
Bangladé$ - 4 B . - - - 1 1290 145 28 21 7 7 8 4 354
Bhutan - - - . - - - - - - | N - 1 ] - 1
Cina 1 1 5| - - 1 | 1 11 203] 259 3171 511 854 324| 287 2765
Filipiny - - - - - - - - - - N - - 2 § - 2
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Gruzie - 8 12 15 27 7 13 2 17 10f 103] 1290 678 319 201 52 2754
Indie - 1 - 1 - 6! - 13| 297] 887| 646 1305 364 167, 47| 342 4076
Irak 9 571 14 15 22 80, 88 283 315 346 127 296 201 105 38 47 2043
Iran 15 25 1 8 2 6 8 7 11 64 67, 13 8 7 9 2 253
Izrael - - R . - - - - 1 2 - 2 2 1 - 1 9
Jemen R - - - - - - - - - 1 1 2 1 2] - 7
Jordansko - - - 5 - 6 12 - - 4 2 2 3 1 - 2 37
Kambodza 1 1 - - 1 - - - . - . - - - . 6
Kazachstan - 1 7 1 - 4 2 13 23] 103 133 66 47 44 33 482
Kyrgyzstan - - - - - 4 - - - 6 52 50| 59 80] 138 35 424
Laos - 1 - - - . . - - - - - - - - 1
Libanon 6 1 . E - 8 1 5 3 23 18 5 13 1 1 86
Mongolsko - 5 - - . - 5 1 - 5 67 134 79 81 123 119 619
Myanmar 2 - - - - - - - - A - 1 - - 5 4 12
Nepal - - . - . - - 1 4 4 . 21 4 2 - 1 37
Pakistan 5 1 - - - 1 - 11 76| 223 94 70 19 11 17 24 552
Palestina - - B 3| 4 1 1 25 48 35 . - - 1 2 2 122
Saldska Arabie . 2 - . . - - - - - - - - - - - 2
Sri Lanka - 8, 5 - 16 29 5 89| 368/ 900 355 146 32 14 4 7| 1974
Syrie 12 1 1 8| 6 2 1 40{ 102 21 25 13 6 4 22 265
Tadzikistan - | 3 . - 1 1 6| 7 2 3 6 2 2 - 1 34
Thajsko . - - - . . - - - 4 - - 6 3 1 - 10
Turecko 16 27 22 1 8 3 15 1 11 109 90, 58 31 12 31 33 468
Turkmenistan - - - - - - - 1 i 1 6 4 1 1 6 - 20
Uzbekistan - - 1 3 - - 1 - 1 9 7 34 84 75 30, 32 277
Vietnam 8 56] 133 23 . 9 7| 23 6l 34 586] 1525 891 566| 385 208 4460
Asle 75| 276] 397| 859] 325| 336 359 784 2696 5473] 4044] 6936] 3595{ 2487| 1511 1320} 31473
Bolivie - - - - i A - i R ] ] ] 1 1 A ] 2
Ekvéador - - - - R - R | A i R 1 R 1 i R 2]
Honduras - . - - - - R i ] R N | ] 1 ] ] 1
Chile - . - - B N R N ] ] ] | R 1 2| ] 3
Kolumbie - 2 . - i A N ] | ] i 1 N 1 i 2 6
Kuba 14 12 4 3| 6! 3 8| 3 2 6! 11 8 5 7 5 8| 105
Nikaragua - - - - - - i - - i 1 - ] R - R 1
Peru - - -| - - - - - - 1 - 4 1 | 3 2 11
USA - 1 - - R - R E i ] N N 2| R N B 3
Venezuela . - - - - R i i N R N N N 1 ] i 1
Amerika 14 15 4 3 6 3 8 3 2 7] 12 14 9 13 10, 12 135
|AlZirsko - . | 3 10 3 11 66 91 105 112 127 73 67 44 53 765
Angola 98 91 : 16 22 31 7| 2 3 4 12 7 1 . 1 2 297
Benin - - - - - - - - i - N . i 1 1 - 2
Burkina Faso - : - - - - - - | R 1 4 6 ] 1 3 15
Burundi - - - - 1 - 2 R 1 1 R _ ] N R R 5
Cad - - R 1 - - - 1 . i B 1 - - R i 3
DzZibutsko - - - - - - - R | i 2| R ] ] | N 2
Egypt - - - - 1 - -] - - 1 - 2 3 5 21




Eritrea - - - - - - 1 1 - . 2] 2 - - 1 - 7
Etiopie 2 5 1 2 1 3 2 1 2 2 4 3 6! 5 5| 2 46
Gambie - 2 - 1 - - 1 - 6! 4 2 2 2 1 . 1 22
Ghana 1 7 9 4 2 1 12 2 28 17 9 9 10 7 3 3 124
Guinea E 4 - R 1 - | 1 - 3 2 19 4 4 1 6 41
Guinea-Bissau . - - - - | - - 1 1 R 1 1 1 | - 5|
Jihoafricka republika 1 - - - - ~ 1 1 1 1 - 1 1 12
Kamerun - - - - - 1 3 - 1 - 3 2 11 11 33
Kefia 1 - - - - - - - 1 R - - 1 - - - 3
Kongo - - - - - 1 2 - - 1 4 3 - - - 12
KonZska dem. rep. - - - - - - - 8 18, 21 18 7 8 5 4 5 94
Libérie 2 8| 3| 6 7 2 4 9 1 R i - - 3 - 4 49
Libye - 1 - - - - - - 5 1 3 - 2 - 1 - 13
Madagaskar - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - 2
Mali . . - - 1 - - 4 . R 1 1 1 1 2 1 8
Maroko - . 1 - 1 - - 9 6] 12 12 12 3 4 63
Mauretanie - - - - R - 4 1 R N N 3 R 1 R R 9
Mauritius - R R R - - - N R E R 8 N N 1 ] 9
Namibie - R - - - - R A | R i R N 1 i R 1
Nigérie 29 35 - 4 17 10 12 22 94 68, 28 40 34 38 50 78 559
Pobfezi slonoviny - -] . - - - - - 1 3 7 31 22 25 16 13 118
Rwanda - - - 4 . 6 2 - 7 . . - 1 - . 4 4 16
Senegal - - 3 1 1 - 1 6) 14 5 3 5 15 6 3 6 69
Sierra Leone - - R . E R E 3 5| 19 8 12 3 - 3 | 53
Somalsko 1 . 1 1 11 27 27, 7 10 13 2 6 12 17, 7 7 149
Stfedoafricka republika . | R R - - R | N R R 1 N 4 N N 1
Sudan - 1 . - 1 7 2 5 - 5 32 5 8 4 11 15 96
Svazijsko - - - - - - R R ] R 1 i i | i ] 1
Tanzanie | . - . - R B | - N i N R R N 1 1
Togo . - - - - - - - 1 - 1 | - B - 1 3
Tunisko - - 1 1 1 . 4 - - 4 8 9 4 9 2| 1 44
Uganda - - - . - - R - i R N R N 1 1 N 2|
Zair (byvaly) 5 11 18 15 18 8| 22 6 - - - - i - N - 103
Zimbabwe . . - . - - - | N R | 1 N R R 1 2
Afrika 140[ 164 38 571 102 96] 115| 149] 287 288] 268 324] 234 214) 178] 226 2880
Nezjisténa 7 n 1 - . - - - - 6 67| 22 15 11 15 6 143
Bez stétni pfisludnosti 1 1 12 6l 6 20 24 16 22 38 22, 67 132 58 46 73 544
Celkem 1602 2226] 841) 2207 1187| 1417 2211{ 2109] 4085 7 220] 8788 18 094 8484] 11400{ 5459 4021 81351
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Priloha Il

g?:ilg:(\iaizadatelﬁ, kterym byla udélena mezinrodni ochrana (rozhodnuti obou instanci) v jednotilvych letech od roku 1990 do prosince 2005
Stétni pfisiudnost  |1990{1991/1992{1993|1994(1995{1996|1997|1998|1999/2000{2001|2002(2003 (2004|2005 Celkem
Afghanistan -| 31| 16| 27{ 24| 15| 23| 14| 15| 20| 22| 9| 17| 30 7| 5| 275
Albanie -l 31 5| 4 - -| 6 - - - - - - - - - 46
AlZirsko - - - - - <01 - - - - - - - - - 1
Angola - 21 71 3 - -1 - - - - - - - - - 32
Aménie - -| 71 32| 36] 8 22| 4 -1 3] 16] 1 6 26| 9| 19 189
Azerbajdzén -4 1 6 1 -1 3l 7 S -1 3 - - - 32
Bélorusko -1 3 2 - - - -l 5 7] 11} 24] 25 26{ 20| 29| 47 199
bez statni pfisludnosti - - 1 8 - - 2 6 5 3 3 1 1 - 2 1 33
Bosna a Hercegovina - - -l 14 - 1 5| 16 3 4 1 - - 1 - - 45
Buiharsko -1 39| 15 2 3 - 1 1 - 7 4 - - - - 1 73
Burundi - - - - - - - - - - - 1 - - - - 1
Cad - - - - - - - - -1 - - - - - - 1
Cina L L R R T P T I T I A s R 1 B 7
DzZibutsko - - - - - - - - - - - - 4 2 - - 2
Etiopie - 3] 4 - - -1 - -2 - -1 - -2 13
Gambie - -2 - - - - - - - - - - - - - 2
Ghana Ao 2L o 31 - 7 3 s 4 - 4 J4 4 - 23
Gruzie - - 4 5 3 - 8 1 5 - - 3 - 8 4 4 45
Guinea - - - - - - - - - - - 1 - . 4 5
Chorvatsko - - - 1 2 - - 1 - - - - - - 4
Indie - - - - - - - - - . R - 1 4 1 1 2
Irak 1 16] 18] 1 2] 9f 9} 9 e 2 71 4 8 71 4 1 104
fran -l 13 - 2] 6 1 1 - -l 2] 1 10 -1 3 3 4 46
Jihoafrickéa republika - - S - - - - - - - - R - - 1 4
Jordénsko - - - 1 - - - - - - - - 1 - - - 2
Jugoslavie - - - - - -1 2 - - 9 9 9 1 4 1 5 40
Jugostavie (byvala) -l 12| 24| 12 4 1 - - - - - - - - - - 53
Kambodza - 4 1 - - - - - - - - - - . - 5
Kazachstan - - - - - - - - - 4 1 s J 11 10 18 45
Kongo - - - - - - - - - - - 1 - 4001 - 2
KonZska dem. rep. - - - - - - - - 9 5 4 4 - - - 2 24




Kuba -| 18} 5| 1 2 1 4 2 - -1 <] 4 & -3 4
Kypr - - -1 - - - - - - - - - - - - 1
Kyrgyzstan - - - - - - - - - - - - -1 4 4] 4 12
Libanon - - - - - - - 1 - - - - - - - - 1
Libérie - -1 1 1 1 - - -1 - - - - - - - 4
Libye - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1
Makedonie - - - - - - 5 - - - - - - - - - 5
Maroko - - - - - - - - 1 - - - - - - - 1
Moldavsko - - A2 2 - - - - - - - - 001 6 11
Myanmar - - - - - - - - - - - - - -1 6 7
Nezjisténa - - -1 - - - - - - - - - 1 1 5 8
Nigérie - 101 1 2l 1 -l 2, 6 1 1 1 1 - -l 2 - 28
Nikaragua - - - - - - - - - - 1 - - - - - 1
Pakistan - - - - - - - - - - 1 - - 5 Jd 2 8
Palestina - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1
Rumunsko 23| 325| 26| 54| 11 1 28] 5 -l 1 - - - - - -1 474
Rusko -| 20 26| 12 4 -l- 20 1 4 1 8] 3| 28| 62| 45| 69| 285
Rwanda - - - - - - 1 - - - - - - - - - 1
Senegal - - - - - S0 - - - - - J 001 - - 2
Sierra Leone - - - - - - - - - - - - - - 1 2 2
Somélsko - - -l 1 -l 4 -l 2 - -1 - - - - - 8
Sovétsky svaz (byvaly)] 5] 150 12 3 - 1 4 - - - - - - - - - 175
Sri Lanka - -1 3 - - - - - - -l 5 - - 1 2 - 1
Sudan - - -1 -l 4 -1 1 -1 - -1 4 1 14
Syrie -1 42 -1 3 1 - - -1 -l 4 4 - - 16
Tadzikistan - - - - - - - -4 -1 - - - - - 5
Togo - - - - - - - - - -l 1 - - - - - 1
Tunisko - - -1 - - - - - - - - - - - - 1
Turecko -| 13 - - 4 1 - - - - - - -2 1 5 22
Turkmenistan - - - - - - - - - 1 5 - - - - 3 9
Ukrajina -l 261 10, 7| 3| 1 5 - -1 70 3] 2 6 5 9 85
Uzbekistan - - - - - - - - 1 2 - _ _ R TRy 21
Vietnam -l 30] 52| 34| 7] 2| 10| 13} 3} 2] 1 2] 1 3l 3 1 164
Zair (byvaly) - 6 5| 5 -4 6 9 2 - - - - - - - - 33
Celkem 30| 776| 251| 250| 116] 59| 162| 96/ 78| 79| 133| 83| 103| 208] 142| 2511 2817




Priloha 1l

Tabulka 3
SloZeni Zadatel podle pohlavi a statni pislugnosti umistanych v PfS Praha — Ruzyné v letech 2004 aZ 2005
Statni pfislunost Muz Zena Celkem

Afganistan 18 1 19
Aménie 2 1 3
Bangladés 8 0 8
Cina 7 3 10
Gruzie 0 6
Indie 51 0 51
Irak 85 27 112
Irdn 7 1 8
Jordansko 5 2 7
Kazachstan 1 0 1
Kyrgyzstan 0 4 4
Libanon 8 5 13
Mongolsko 1 0 1
Myanmar 1 0 1
Nepal 1 0 1
Nezjisténo 9 1 10
Pakistan 27 0 27
Palestina 6 1 7
Sri Lanka 2 9
Syrie 12 5 17
Turecko 35 0 35
Vietnam 2 0 2
Celkem z kontinentu Asie 299 53 352
Egypt 61 0 61
Eritrea 1 1 2
Ghana 2 0 2
Kamerun 3 0 3
KonZska demokraticka republika 1 1 2
Libérie 0 1 1
Nigérie 12 2 14
Pobiezi slonoviny 0 1 1
Rwanda 1 0 1
Senegal 2 0 2
Sierra Leone 1 3 4
Somalsko 8 3 11
Sudéan 16 0 16
Celkem z kontinentu Afrika 108 12 120
Bélorusko 2 1 3
Jugoslavie 1 6 7
Makedonie 1 0 1
Rumunsko 1 0 1
Rusko 3 0 3
Ukrajina 1 0 1
Celkem z kontinentu Evropa (mimo EU) 9 7 16
Peru 1 0 1
Celkem z kontinentu Amerika 1 0 1
EU 0 0 0
Bez statni prisluSnosti 158 20 178
Celkem 575 92 667
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Ptiloha IV

abulka
;Ioiue!ni i4adatell'1 podie pohlavi a véku umist&nych v PfS Praha — Ruzyné v letech 2004 a? 2005
Dokon&eny vk Muz Zena Celkem

0 3 4 7
1 1 2 3
2 2 3 5
3 1 3 4
4 2 0 2
5 0 3 3
6 4 2 6
7 2 1 3
8 0 3 3
9 2 2 4
10 2 0 2
11 1 3 4
12 2 2 4
13 1 0 1
14 2 3 5

Celkovy soucet osob ve véku O - 14 let 25 31 56
15 0 8
16 ) 5 3 8
17 17 3 20
18 24 3 27

Celkovy souet osob ve véku 15 - 18 let 54 9 63
19 24 1 25
20 28 4 32
21 17 4 21
22 32 4 36
23 43 2 45
24 47 1 48
25 51 2 53
26 29 1 30
27 46 2 48
28 21 4 25
29 18 2 20

Celkovy sou&et osob ve véku 19 - 29 let 356 27 383
30 20 2 22
31 . 16 2 18
32 14 3 17
33 16 2 18
34 14 2 16
a5 ' 5 1 6
36 11 2 13
37 2 1 3
38 10 0 10
39 6 0 6
40 2 0 2
41 2 0 2
42 3 1 4
43 2 2 4
44 5 0 5

Celkovy soulet osob ve véku 19 - 29 let 128 18 146
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a5 5 0 5

46 1 0 1

47 0 1 1

48 1 1 2

49 1 1 2

51 1 1 2

52 1 0 1

55 0 1 1

56 1 0 1

59 0 1 1

Celkovy soutet osob ve véku 45 - 59 let 11 6 17

68 1 0 1

81 0 1 1

Celkovy souéet osob nad 60 let 1 1 2
Celkem 575 92 667

51




ABSTRAKT

GLOSOVA, K. O praxi a zkuSenostech z DFijimaciho stfediska Praha — Ruzyné Sprdvy
uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky. Ceské Bud&jovice 2007.
Bakalafska prace. JihoCeskd univerzita v Ceskych Budéjovicich. Teologické fakulta. Katedra
praktické teologie. Vedouci prace J. MiSovic.

Kli¢ové pojmy: uprchlik, Zadatel, azyl, mezindrodni ochrana, pfijimaci stfedisko Praha —

Ruzyné, Sprava uprchlickych zafizeni, zakon o azylu.

Prace se zabyva osobni zkuSenosti a praxi souvisejici s provozem piijimaciho
stfediska Praha — Ruzyné. Je zaméfena na péci o Zadatele o mezindrodni ochranu, ktefi se
vtomto stfedisku nachazeji. Zarover se snaZi popsat a charakterizovat chod stfediska
a procedury s nimiZ se klienti v pribhu pobytu ve stfedisku setkavaji. Na zakladé osobnich
zkuSenosti upozoriiuje na problémy spojené s adaptaci klient a na vztahy mezi klienty, které

jsou ovlivnény jejich ndboZenskymi, kulturnimi, socidlnimi a ekonomickymi rozdily.
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ABSTRACT

About the practice and experience from the reception centre of Prague — Ruzyné - the
Administration of the refuges organization, the Ministry of Internal Affairs (Czech
Republic).

Key terms: refugee, asylum seeker, international protection, reception center of Prague-

Ruzyné, administration of the refuges organization, asylum law

The work deals with my personal practice and the experience with the service of the
reception centre in Prague — Ruzyné&. Particularly it is focused on care of asylum seekers,
who are placed in this centre. The work is trying to describe and characterize the function of
the centre as well as the procedure with the clients who are staying there. Based on my
personal experience it brings up the problems connected with the adaptation of clients and the
relationships between them, which are influenced by the differences from religion, culture,

society and economics.
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