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Abstrakt

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii se v soucasné dobé
pozitivné odrazil v zZivot¢ osob se zrakovym postizenim. Vyznamnou oblasti
informacnich a komunikacénich technologii se stavaji prevazné kompenzacni pomicky
na bazi vypocetni techniky a tim i moznost vyuziti internetu. Internet je pro jedince se
zrakovym postizenim kompenzaci pfistupu k informacim, samostatné mobilité
a v procesu edukace. Z pohledu intaktni spole¢nosti se vyuziti webovych stranek zda
byt bezproblémové, ale pro uzivatele se zrakovym postizenim mnohdy webova stranka
skytéa rGzné prekdzky.

Teoreticka ¢ast prace je zamétfena na zrakové postizeni a jeho klasifikaci,
moznosti kompenzace postiZzeni a mozné limity v oblasti ptistupu k informacim. Déle
prace popisuje informacni a komunika¢ni technologie, internet ve vztahu k cilové
skuping, kdy tato kapitola obsahuje stru¢né popsany metodicky material pro tvorbu
ptistupného webu a posledni kapitolou je oblast kompenzacnich pomiucek.

Cilem praktické c¢asti je zjistit pfistupnost webovych stranek vybranych
organll statni spravy, oblasti $kolstvi a vybranych webl vazanych na Zivotni komfort
¢lovéka. Prakticka €ast je provedena na zaklad€ analyzy bariérovosti webovych stranek
za pomoci metodického materidlu pro tvorbu piistupného webu pro jedince se
specifickymi potiebami a na zékladé¢ kvalitativniho vyzkumu za pouziti metody
pozorovani. Z vysledku je patrné, Ze z celkového poctu 17 vybranych webovych stranek
zcela splnovaly pravidla pouze 2 webové stranky, 14 stranek napliiovalo pravidla
S mirnymi nedostatky a 1 webova stranka pravidla nespliiovala.

Zjisténim piistupnosti vybranych webovych stranek vznikl material, ktery
bude moci informovat osoby se zrakovym postizenim o pfistupnosti danych stranek

nebo mize byt vhodnym podkladem pro osoby, které se Upravou stranek zabyvaji.



Abstract

Currently, the development of Information and Communication technologies
(ICT) has an positive impact on the living conditions of people with visual impairments.
Assistive devices based on computer technology are becoming a crucial part of ICT,
also the internet usage. The Internet represents a tool to compensate information access,
individual mobility and in the process of education for every individual with visual
impairment. The websites usage seems to be problem-free for most of the users.
Completely different is the situation in case of individuals with visual impairment, who
have to deal with many obstacles there.

The theoretical part is focussed on the visual impairment and its classification,
possibilities of compensation this kind of impairment and possible limits on information
access. This bachelor thesis describes the ICT and the Internet in relation to the target
group. One of the chapters is dedicated to the brief description of methodological
material intended for the accessible web design. The very last chapter of the thesis is
focussed on assistive devices.

The main aim of the practical part is to determine the accessibility of particular
civil services” websites and some representative websites fixed on comfort of the human
life. The practical part is based on analysis of inaccessibility of websites with the help
of the methodological material intended for the individuals with special needs. It is also
based on analysis of the qualitative research using observation methods. The results
revealed the fact, that out of the 17 websites choosen there were only 2 of them, which
comply with the rules completely. There were 14 websites, that proved mild
deficiencies in complying with the rules. There was only 1 website, which did not meet
the rules completely.

The determination of accessibility particular websites in this bachelor thesis
provides the material, that informs the people with the visual impairment about the
accessibility of these websites. It can be used also as a suitable basis for people dealing

with editing those websites.
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Uvod

Kompenza¢ni pomucky sehravaji v zivoté lidi se zrakovym postizenim
vyznamnou roli. Rozvoj informacnich a komunikaénich technologii za poslednich
dvacet let zna¢né narusta. Velky pokrok je zaznamenan hlavné v oblasti kompenzac¢nich
pomucek na bazi vypocetni techniky. Diky tomu tak pro osoby se zrakovym postizenim
vznika moznost vyuziti internetu jako zdroje informaci, moznost samostatné mobility
a procesu edukace.

Z pohledu majority se pfistupnost webovych strdnek zda byt mnohdy
bezproblémova, ale pro uzivatele se zrakovym postiZzenim se ve vét§iné piipadi objevi
uskali, kterd znemoznuji jedinci se zrakovym postizenim ziskat potfebné informace
z dané webové stranky. Této problematice se zaCala vénovat Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych, kdy byl diky Metodickému centru informatiky vytvoten
projekt Blind Friendly Web. Cilem projektu bylo vytvotreni metodického materialu pro
tvorbu pfistupného webu pro osoby se zrakovym postizenim. Pfi tvorbé internetovych
stranek je zapotiebi dodrZovat pravidla, ktera tento projekt obsahuje.

Cilem praktické Casti prace bude provedeni analyzy bariérovosti webovych
stranek za pomoci metodického materialu. Pro realizaci vyzkumu budou vybrany weby
zaméfené na nékteré organy statni spravy, na oblast Skolstvi a na weby vadzané na
zivotni komfort ¢lovéka. Vysledky analyzy budou zaznamenany do zaznamovych archt
a nasledné bude provedena konfrontace ziskanych informaci s informacemi jedince se
zrakovym postizenim. ZjiS§ténim pfistupnosti vybranych webovych stranek vznikne
material, ktery bude informovat osoby se zrakovym postizenim o piistupnosti dané
stranky nebo muiize byt vhodnym podkladem pro osoby, které se Upravou stranek

zabyvaji.



1 Osoby se zrakovym postiZenim

N 24

Oftalmologicka zafizeni a Svétova zdravotnicka organizace spolecné studuji pficiny
zrakového postizeni. Nesnazi se pouze o individudlni pomoc témto osobam. Tento
problém je celospoleCensky a to hlavné v oblasti finan¢éni, z diivodii poskytnuti
rehabilitace a edukace jedincii se zrakovym postizenim (Kocur In Kuchynka, 2000,
s. 15). Odhaduje se, ze v Ceské republice Zije 60 000 az 100 000 osob se zrakovym
postizenim a z toho 10% jsou osoby nevidomé. Diferenciace téchto osob probiha podle
ur¢itych spolecnych znakti. Nejcastéjsi kritéria jsou stupen, doba a pricina vzniku

zrakového postizeni (Hamadova, 2007, s. 24-35).

»,Za jedince se zrakovym postizenim je chapana ta osoba, kterd po optimalni korekci
své zrakové vady ci poruchy ma dale problémy pri zrakovém vnimani a zpracovani

zrakem vnimaného v bézném Zivote “ (Renotiérova, Ludikovd, 2006, s. 192).

1.1 Klasifikace zrakového postiZeni

Klasifikace zrakového postizeni dle Svétové zdravotnické organizace (World
Health Organization- WHO) je déleno na:
Stiedni slabozrakost: zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez
6/18 (0,30)- minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10), 3/10 — 1/10, kategorie
zrakového postiZeni 1,
silna slabozrakost: zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez
6/60 (0,10)- minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05), 1/10 — 10/20, kategorie
zrakového postizeni 2,
tézce slaby zrak: a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez
3/60 (0,05)- minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02), 1/20 — 1/50, kategorie
zrakoveho postizeni 3
b) koncentrické zzeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupiiti, nebo

jediného funk¢né zdatného oka pod 45 stupnd,
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praktickd slepota: zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az
svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupiii kolem centralni fixace, i kdyz
centralni ostrost neni postiZzena, kategorie zrakového postizeni 4,

Uplnéd slepota: ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu aZz po
zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekcei, kategorie zrakového postizeni 5
(Klasifikace zrakového postizeni podle WHO [online]. 2002-2014 [cit. 2014-03-

11]. Dostupné z: http://www.sons.cz/klasifikace.php).

Dalsim moznym kritériem, kterym muzeme délit zrakové postizeni je déleni
podle doby vzniku. Pro vznik zrakového postizeni je dilezita doba vzniku. Pfi¢iny Ize
rozdélit na prenatalni, perinatalni, postnatalni a ziskané v pribéhu zivota (Hamadova,
Kvétonova, Novakova, 2007, s. 24). Vrozené vady vzniklé v prenatalnim obdobi jsou
nejcastéji zapficinény dédicnosti. Plsobenim exogennich vlivii jako jsou napiiklad
chemické, fyzikalni noxy a infekéni onemocnéni matky, mohou vést ke vzniku zrakové
vady nebo pfi rizikovém stavu nedonoSenctl k retinopatii nedonoSenych. Vrozena vada
je zatézi pro psychicky vyvoj ditéte. Postradd zkuSenosti, jeho vyvoj je pomalejsi,
zménény pouzivanim kompenzaénich zpusobi stimulace i uéeni. Ziskané vady mohou
znamenat pro jedince v¢EtSi zatéZz nez vada vrozend. Vznikaji Casto pisobenim
celkovych chorob. Radime mezi né revmatickd onemocnéni, tuberkuldozu, anginy,
diabetes, kdy potom hovofime o diabetické retinopatii. Ve vétSin€ piipadll jsou Urazy

zraiujici pouze jedno oko s rizné tézkymi nasledky nejéastéjsi pii¢inou (Rehtirek, 1999

in Pipekova, 2006, s. 235-236).

Z etiologického hlediska rozliSujeme jedince se zrakovym postizenim na
0soby s poruchou organovou, kdy je zrakovy organ postizen cely nebo jen ¢ast a 0Soby
s poruchou funkcni a jde tedy o oslabeni vykonu zrakového organu (Pipekovéa, 2006,
s. 233).

Dalsim délenim zrakového postizeni je dle stupné. Toto deleni vychazi ze

stavu vizu neboli zrakové ostrosti a zachovaného rozsahu zorného pole. ,, Centralni
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videni neboli vizus predstavuje rozliSovaci schopnost oka nejmensimu pohledovéemu
thlu, pod kterym musi byt vnimany dva objekty, aby byly vaimdny oddélené* (Rehak in
Kvétotiova- Svecova, 1989, s. 22). Hamadova (2007, s. 18) uvadi, Ze za zorné pole
muzeme oznacit Siroky prostor kolem, ktery jesté¢ vnimame pfti pohledu na dané misto

V prostoru piimo pted nami. Stupné zrakovych vad jsou déleny na:

Slabozrakost

Je charakterizovana jako nevratny pokles zrakové ostrosti na lepsim oku pod 6/18 az
3/60 véetné. Nebo je zorné pole zuzeno na 20 stupnii bilateralne bez ohledu na centralni
zrakovou ostrost“ (Pipekova, 2006, s. 233).

,,Jedna se 0 snizeni zrakové ostrosti obou oc¢i a to i s optimalni brylovou korekci, které
je tak velkeé, Ze postizenému cini potize v bézném zivote* (Ludikova, 1988, s. 20).
Slabozrakost délime na lehkou (do 6/60) a tézkou (pod 6/60 do 3/60 véetng). Casto
muze byt spojena s poruchami zorného pole (Pipekovd, 2006, s. 233).

Projevem slabozrakosti jsou snizené zrakové schopnosti a poskozeni zrakovych
predstav. Je tedy omezena oblast kognitivni, socialni, samostatny pohyb a prostorova

orientace.

Zbytky zraku

Tuto skupinu fadime mezi hranici nevidomosti a slabozrakosti. Vizus (3/60-1/60).
U jedinci se zbytky zraku muize dojit ke zlepSeni, ale i naopak (Hamadova, Kvétonova,
Novékova, 2007, s. 38).

Je to kategorie deti, mladeze a dospélych, ktera se nachdzi na hranicich mezi osobami
slabozrakymi a nevidomymi‘ (Ludikova, 1988, s. 18).

Osoby se zbytky zraku s brylovou korekci rozpoznavaji prsty tésné pied ofima a jsou
schopny za pomoci optickych pomucek ¢ist a psat zvétseny Cernotisk a Braillovo pismo

(Pipekovd, 2006, s. 235).
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Nevidomost

,,Je ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 az svétlocit “. Rozd€lujeme
ji na praktickou nevidomost, kdy je poklesem zrakové ostrosti v rozmezi 3/60-1/60
véetné nebo poskozeni zorného pole v intervalu 5-10 stupnia a totélni slepotu
(amaurosa) pii poklesu centralni zrakové ostrosti pod 1/60-svétlocit, nebo se pohybuje
mezi zachovalym svétlocitem s chybnou projekei a ztratou svétlocitu (Pipekova, 2006,
s. 233).

postizenim, ktera zahrnuje déti, mladez a dospélé osoby, které maji zrakové vnimani
naru$eno ve stupni nevidomosti®.

Nevidomi uzivaji kompenza¢ni smysly pro ziskavani informaci z okoli. Nevidomost
zt€Zuje moznost prostorové orientace a samostatny pohyb. Nevidomi maji moZznost

vyuziti privodcovskych sluzeb a kompenzacnich pomucek (Renotiérova, Ludikova,

2003, s. 199).

Poruchy binokularniho vidéni

Je kategorie deti, mladeze a dospélych, kteri maji cdstecné omezené zrakové funkce
obvykle jednoho oka* (Ludikova, 1988, s. 21).

Jsou to poruchy funkéni, kdy pii naruseni vyvoje binokuldrniho vidéni piestdva jedno
oko vytvafet rovnocenné obrazy sokem druhym. Tato porucha se fadi mezi
nejpocetnéjsi. Pti vCasné lékarské péci se daji tyto poruchy odstranit.

Poruchy binokularniho vidéni se déli na $ilhavost a tupozrakost. Silhavost (strabismus)
,,je porucha rovnovazného postaveni oci, pri némz nehledi obé oci rovnobézné, ale
jedno se odchyluje “. Tupozrakost (amblyopie) je sniZeni zrakové ostrosti jednoho oka,
kde bézna brylova korekce nepostacuje. Nejedna se o viditelnou zménu oka, ale jde

o vyfazeni nebo utlum funkce postizeného oka mozkem (Pipekova, 2006, s. 235).

1.2 Kompenzace zrakového postiZeni

,, Kompenzace je ndahrada porusené, nevyvinuté nebo zaniklé funkce (resp.

orgdnu) jinou funkci (ndhradou organu)“ (Sauerova, 2012, s. 97).
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Podle Jesenského (1988, s. 9) je definice kompenzace , jako zpiisob vzbuzeni
a pouzivani uchovanych neurofyziologickych a psychickych schopnosti individua,
umoznujicich adaptaci cloveka ve sloZitych Zivotnich situacich, vyvolanych defekty
organismu nebo poruchami jeho funkci®. V situaci, kdy jedinec nemlze pouzit
pfirozenou funkci jednani v prostiedi, automaticky uzije kompenzac¢ni mechanismy,

diky kterym fesi danou situaci (Jesensky, 1988, s. 9).

Specifika poznavacich procesii osob se zrakovym postiZzenim

a4

Zrakové vnimani. Zrak neni jedinym kognitivnim procesem, ktery odrazi okolni svét,
ale poskytuje nejvice autentické viemy predméti. Zrakové vnimani ¢aste¢né vidicich
a slabozrakych se 1i§i stupném uplnosti, piesnosti, rychlosti zobrazeni, zizenim
a deformaci zorného pole od vnimani vidicich. Rychlost a spravnost zrakového vnimani
u Castecné vidicich a slabozrakych zavisi na zrakové ostrosti, stavu zorného pole
a schopnosti barvocitu. Rychlost zrakového vnimani se mize ménit napiiklad z diivodu
velikosti a slozitosti objekti, stavem osvétleni a Unavou. Zbylé vidéni by mélo byt v co
nejveétsi mife vyuzivano a rozvijeno (Pipekovd, 2006, s. 239).

Hmatové vnimani jako poznavaci proces. Clovék se ve svém okoli orientuje na zakladé
pocitkt a vjemt. U intaktnich nebo ¢aste¢né vidicich jedinct se zrakové vnimani podili
nebo piimo zprostiedkovava informace z okolniho prostiedi. (Keblova, 1999, s. 4).
vétSiho usili pii soustiedéni pozornosti, paméti a mysleni.

Zrak jako distan¢ni smysl muze na relativné velké vzdalenosti zachycovat ruzné
intenzity pfiznakt pozorovanych objektt. Jde tedy o proces poznani od celku k detailu.
Za ptiznaky pozorovaného objektu fadime tvar, barvu, polohu a jeji zmény, velikost
a povrchovou strukturu. Za pomoci hmatu nelze dospét k takové rovni poznani jako pfi
zrakovem vnimani. Nevyhodou hmatového vnimani oproti zrakovému je to, ze hmatem
mizZeme piiznaky rozpoznat pouze pii bezprostiednim dotyku (Keblova, 1999, s. 5).
Pipekovd (2006, s. 239-240) oznaCuje aktivni hmat pojmem ,,ohmatavani
a zprostiedkovany neboli instrumentalni hmat definuje jako ,,zpiisob hmatu, pri kterém

se ohmatavani objektu déje rukou za pomoci néjakého ndstroje nebo naradi®. Pii
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hmatatelnosti objektli a prosttedi mizeme najit spoustu bariér, které jsou mimo
moznosti jedince. Radime sem fyzikalni vlastnosti pfedmétu, jako napiiklad vysoka
teplota nebo elektrické zafeni, chemické vlastnosti, které neodpovidaji moznostem
kontaktu s objektem, dale polohu objektu a jeho parametry, které jsou pod prahem
citlivosti a rozliSitelnosti. Na pfekonani téchto bariér je mozné vyuzit rizné pomuicky
(htl, detektory, indikatory), modely pro znazornéni urcité situace nebo nejucinnéjsi je
vyuziti tyflografiky (Jesensky, 1988, s. 11).

Pro ziskani informaci se uplatiiuje slepecky tisk neboli bodové pismo, které
lze rozlisit hmatem (PeSatova, 1999, s. 37). Pro rozvoj didaktiky nevidomych bylo
dilezité zvolit optimalni pismo. Na zacatku vznikla myslenka, kdy mélo byt pismo
¢itelné jak pro nevidomé, tak i pro intaktni jedince, jako bylo naptiklad Kleinovo pismo.
Postupem casu se zacalo piechazet k dvanacti bodovému pismu Charlese Barbiera az
K dnes uzivanému systému Sesti bodd. V roce 1825 bylo toto pismo vyvinuto Louisem
Braillem. Pfiblizn¢ 2-3 mésice trva intaktnimu jedinci naudit se ¢ist zrakem Braillovo
pismo. Diky tomu mizi obavy integrace nevidomych do béZznych zakladnich Skol.
Nékteti jedinci se nauci pismo béhem 2-3 hodin, pfitom bé€Zné hmat rozvijime az
2 roky. (Ludikovd, 1988, s. 27). Toto pismo bere zietel na fyziologii a psychologii
hmatového vniméni. Je pfizptisobeno vnimani téchto Sesti bodl btiskem ukazovaku
(Pesatova, 1999, s. 38). Braillovo pismo je vytvoteno z riznych kombinaci Sesti bodd,
kdy se vynechava jeden aZ pét bodl a da se tak vytvofit 63 znakl. Zakladni Sestibodi je
slozené ze tii part bodi pod sebou. Brailliv kli¢ obsahuje znaky pro vyjadieni celé
abecedy i didaktickych znamének. Dale jsou to znaky pro velkou a malou abecedu, pro
oznaceni velkého pismena a Cislic. Pfi psani Braillova pisma existuji i specifické zapisy,
které se vyskytuji v matematice, chemii, fyzice a oblasti hudby (Finkova, 2011,
s. 51-53).

Sluchové vniméni je dualezitou kompenzacni funkci, kterou ziskavame az patnact
procent informaci. Nejvice se uplatituje v procesech zprostiedkovaného poznavani,
v socialni a prostorové orientaci. Vyssi uroven sluchového a hmatového vnimani je
vzdy dusledkem cileného procesu uceni. Pro orientaci v prostoru je dilezita sluchova

pamét’ a spravné rozeznani vzdalenosti zdroje zvuku (Pipekova, 2006, s. 239). Sluchova
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orientace Vv prostoru je zalozena na pfimém zvuku a ozvéné. Diky zvukim se da
odhadnout vzdalenéjSi prostor. Predstavu rozlohy prostoru, vzdalenost objektt
a popiipadé¢ jejich velikost, jedinec ziska pomoci zvukovych vin, které se v prostoru
odrazi od objektd, které tvofi neptimé zvuky, tedy ozvénu. Pfi pravidelném opakovani
dokaze jedinec postupem cCasu potlacit zvukové pozadi neboli Sumy, protoze ze svych
predchozich zkusenosti vi, ze dany zvuk je pro n¢ho nepodstatny. Je mu tak umoznéno
Iépe slySet sam sebe nebo vnimat vlastni pohyb a okolni zvuky (Keblova, 1999,
s. 5-10).

Rec¢ ma zde také velky vyznam a to hlavné u jedinct se zrakovym postizenim, ktefi Ziji
ve fungujici roding, kdy tak nedochazi k opozdéni rozvoje feci. Nevidomi se tak diky
tomu vyhnou tzv. verbalismu nevidomych, kdy uzivaji rGzna slova, kterym zcela
nerozumi (Hamadova, 2007, s. 63).

Dalsi kognitivni funkci je pamet. Ta byva dusledkem slozité situace 1épe rozvinuta nez
u intaktnich jedinci (Pipekova, 2006, s. 240).

Pozornost miZzeme definovat jako ,, soustredeni véedomi na odrazeny objekt . Stejné tak
jako u intaktnich jedincli, tak i u osob se zrakovym postiZenim pozornost podléha
stejnym zéakonitostem. Pozornost neni spjata s zadnym psychickym procesem ani
s fungovanim analyzéatoru a mize tak dosdhnout stejné urovné stalosti, koncentrovanosti
1 rozsahu. Utvafi se v ¢innosti a je vazdna na ziskanych emociondlnich, volnich
a intelektualnich vlastnostech osobnosti (Litvak, 1979, s. 38-42).

, Mysleni je zobecnénym a zprostredkovanym odrazem podstatnych znaku, spojii
a vztahu objektivniho svéta a vySsim stupném pozndvaci cinnosti, vznika a rozviji Se na
zaklade smyslového odrazu®. Zrakové postiZzeni eliminuje mnozstvi pocitkti a vjemu,
sniZzuje piesnost a Uplnost kognitivniho odraZeni okolniho svéta a to ma vliv na

intelektualni rozvoj (Litvak, 1979, s. 138).

1.3 Limity v oblasti pFistupu k informacim

Zrakova vada nebo jind postiZzeni ovlivituji celou osobnost ¢loveéka a hlavné

jeho psychicky vyvoj. Pfevazné tato vada naruSuje vyvoj jedince v oblasti poznavacich
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procest, v oblasti pohybové a socializaéni (Pipekova, 2006, s. 238-239). Jednim
z omezeni je také omezeni situa¢niho a nahodného uéeni Vv sociadlnim prostiedi, které
ma vyznamnou roli pro jedince se zrakovym postizenim v oblasti vychovy, vzdélavani
a oblasti osobnostniho rozvoje (Slowik, 2007, s. 66). Z hlediska osob se zdravotnim
postizenim je dilezité védét, ze bezbariérovost vychazi z toho, Ze postiZzeni jsou riznd
a proto vznikaji 1 individualni naroky na jeji tfeSeni (Filipiova, 1998, s. 12). Ani
dokonale vypracované pomiticky nebo prostfedky nemusi byt uzitecné nebo dostatecné
plnit svou kompenzaci, pokud se jedinec pohybuje v prostiedi ,,tézko prekonatelnych
prekazek*. \V souCasnosti je podminka bezbariérovosti soucasti vsech architektonickych

plani (Slowik, 2007, s. 102).

., Fyzickymi bariérami jsou realnd omezeni v prostredi, ve kterém Zijeme, ve kterém se
kazdy den pohybujeme. Komplikuji nebo zcela znemoznuji pohyb osob s postizenim
v daném prostiedi* (Filipiova, 1998, s. 8). Hartl, Hartlova (2000, s. 69) definuje
fyzickou bariéru ze dvou pohledi. Jako prvni se jedna o ,,bariéru fyzickou v tvarové
psychologii, kdy jde 0 hranice mezi dvéma oblastmi, které pohyb z jedné oblasti do
druhé a) znemozZnuje- potom jde o bariéru neprekrocitelnou, b) znesnadnuje, napr.
u bariéry jazykové“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 69). Druha rovina pojednava o této
bariéfe ,,v pedagogice a socialni praci jako prah, organizacni nebo technické
usporadani, které fyzicky nebo kladenymi pozZadavky znesnadnuje pristup k vyuzivani
sluzeb“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 69). Fyzické bariéry ve svém okoli jedinec
S postizenim zaznamenava ve véEt§si mife v tom pfipadé, Ze ho v daném okamziku
postihla ndhld zivotni situace, za kterou muzeme napiiklad povaZovat dlouhodobou,
chronickou nemoc nebo Uraz. Svékem se situace zhorSuje, z divodu poklesu
ptizpusobivosti a fyzické kondice, oproti osobam, které se s urCitym postizenim jiz
narodily (Filipiova, 1998, s. 8-9).

Druhou kategorii, kterou Filipiovd (2002, s. 5) uvadi, jsou psychické bariéry.
»Psychické bariéry vznikaji z xenofobnich pocitii, z pocitii nedivéry v nezname,
V nepoznané®. Pro srovnani uvadi Hartl, Hartlovd (2000, s. 69) definici bariéry

psychické jako ,,zdabrana v podobé spolecenské normy, zvuku, pravidla, predchozi
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Spatné zkuSenosti, ktera omezuje spontinni chovani®. Odstranéni architektonickych
bariér bude nadale slozité, pokud si spolecnost zcela neuvédomi, ze i1 jedinci se
zdravotnim postizenim jsou jeji soucasti a Ze je potieba se zaméfit na eliminaci jejich
psychickych bariér (Filipiovéa, 2002, s. 5).

Jako dalsi bariéry, které pfinasi zrakové postizeni, mizeme uvést informacni bariéry.
Miuizeme je oznacit také jako piekdzky znemoziujici ziskani nebo uziti informaci.
Razné kompenzacni pomucky nebo socialni sluzby jsou napomocny pii Gplném nebo
alespoii ¢asteéném odstrafiovani danych piekazek. Radime mezi né technické bariéry,
kdy jedinec se zrakovym postizenim nema moznost piistupu k technickym prostredkim
nebo ma nedostate¢né ¢i vitbec zadné zkuSenosti s jejich ovladanim. Dislokacni bariéry
znemoznuji orientaci v obsahu danych informaci. Déle to mohou byt také bariéry
diskriminacni nebo kognitivni, kdy jsou jedinci s postizenim znevyhodnéni pravé pii
porozuméni konkrétni informaci a neznamena to tak pro n¢ zadny potiebny ptinos
(Informatika- informacni bariéry [online]. 2007 [cit. 2014-03-11]. Dostupné

z: http://informatika.topsid.com/index.php?war=informace&unit=informacni_bariery).

Druhou skupinou jsou bariéry architektonické. Ty se tykaji osob se zrakovym
postizenim a jejich pohybu ve vSech vefejnych budovach, ve méstech a jejich
prostranstvi a samoziejmé 1 v hromadnych dopravnich prostfedcich. Naptiklad v Brné
byla zaloZena poradna pro odstraniovani bariér, kterd je uZite¢na nejen pro jedince se
zrakovym postizenim, ale 1 pro spolecnost majoritni, kde mohou cerpat informace
o0 bezbariérovych piistupech vefejnych objektt a jiné. Dalsi poradna je téZ v Praze, kde
funguje metodické centrum odstrafiovani bariér. Metodické centrum plni uvedené
ukoly a nabizi sluzby:

e shromazd’uje a zvefejiiuje informace o moznostech Upravy prostiedi pro

samostatny a bezpecny pohyb osob se zrakovym postizenim,

e poskytuje konzultace v oblasti uprav prostfedi pro samostatny a bezpecny
pohyb nevidomych ¢i osob slabozrakych a to v rozsahu platnych piedpisii

v oblasti stavebnictvi a dopravy,
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e vyhledava vyrobce a zprostiedkovava vyrobu potiebnych materialii a zatizeni
pro bezbariérovou pfistupnost staveb pro osoby somezenou schopnosti

orientace,

e pokousi se zpracovavat a prostiednictvim Vladniho vyboru pro zdravotné
postizené osoby prosazovat naméty do piislusné legislativy z této oblasti,
e iniciuje opatfeni pro usnadnéni pfistupnosti nejriznéjSich sluzeb osobam

nevidomym a slabozrakym.

Od roku 1991, kdy centrum spadalo pod Ceskou unii nevidomych
a slabozrakych, nyni je v ramci SONS, se podafilo urcitou ¢ast problému tykajicich se
upravy prostiedi a zptistupnéni sluzeb osobam se zrakovym postiZzenim, propracovat do
miry vyuzitelnosti a prosazovat jejich vyuziti v praxi
(Metodické centrum odstranovani bariér. [online]. 2002-2014 [cit. 2014-03-25].

Dostupné z: http://www.sons.cz/bariery/index.php).

Specifické architektonické bariéry pii chtzi s bilou holi mohou byt kompenzovéany
Htzv. vodicimi listami, tedy hmatatelnymi carami ve sméru chiize®. Mezi specifické
bariéry miizeme zatadit napiiklad okraj chodniku, zlabek podél nastupisté metra, okraj
domu nebo vystavené zbozi, které nesmi zasahovat do cesty. V soucasné dobé je
jednou z odstranénych bariér také zvukova signalizace na pifechodech nebo moznost
ziskani potfebnych informaci na zastavkach meéstské hromadné dopravy a to v hlasové

podob¢ nebo v Braillové pismu (Votava, 2003, s. 86).

VyhlaSka ¢. 398 / 2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujici
bezbariérové uzivani staveb, obsahuje zékladni zasady zdboru komunikace, kde
napiiklad uvadi, ze reklamni poutac¢e musi byt dany tak, aby umoznovaly prichod podél
zdi o Sifce 150 cm. Zaveésné poutace nebo reklamy musi byt zavéSené tak, aby jejich
spodni ¢ast byla ve vysi 220 cm, nebo musi mit na zemi zarazku pro bilou hil o rozloze
celého poutace. Déle se zde uvadi, ze restaurani piedzahradky musi mit ohrazeni,
zarazku pro bilou hil o rozloze cel¢ pfedzahradky nebo musi byt umoznén volny

prichod na chodniku o Sitce 150 cm. Vykopy, pracovni prostory stavby musi byt
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zabezpeceny ohrazenim s dostacujici zarazkou pro bilou hiil a to ve vys$i 30 cm a taktéz
stavebni leSeni musi mit zardzku pro bilou htil o rozloze trubek leseni

(Odstranovani bariér ze Zivota nevidomych [online]. 2012 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://centrumpronevidome.cz/bariery/).

1.4 Informacni a komunikaéni technologie

Tento sektor muZzeme oznaéit jako odvétvi moderniho primyslu. Jeho

zasluhou je podil na globalizaci. Jedna se totiz o prostfedky, jako jsou naptiklad
pocita¢e, mobilni telefony a internet, které umoznuji kontakt s lidmi po celém svété.
Stale vznikaji nové a lepsi technologie, které umoziuji rychlejsi, kvalitng;si
a pfijemnéjsi praci, ziskdvani informaci a zazitki (Bormann, Plank, 2010, s. 3).
Informaéni a komunikaéni technologie (ICT zanglického Informatic and
Communication Technologies) obsahuje vSechny technologie slouZici pro praci
s informacemi a komunikaci. Chrastka (2004) zminuje, ze informacni technologie
nemusi byt pouze ve formé pocitacové. Uvadi, ze je to napiiklad i prace s informacemi
vV podobé€ psani a tisk knih, radio, televize, publikacni systém a dalsi. Stoffova (2001)
definuje informacni technologie v uz§im pojmu jako ,, prenos informaci (sbér, metody
zpracovani, uchovavani, vyhodnocovani, overovani, distribuce) v pozadované kvalite
a formé* a v §irSim pojmu se jedna o ,,informacni technologie zahrnujici technické
a programové prostredky, které zabezpecuji prenos informaci”. Pojem informacni
technologie byl rozsifen o slovo komunikace, kde jsou tedy obsazeny hardwarové prvky
a softwarové vybaveni (Chréstka, 2004, Stoffova, 2001 IN Manénova, 2009, s. 5).
V soucasné dob¢ u osob se zrakovym postizenim vyrazné poklesla bariéra ve vyuziti
modernich technologii a to diky mozZnosti vyuziti operaéniho systému MS Windows.
Velky podil ma také vyvoj softwart (operacni systtm MS Windows 95/98/2000/XP),
hardwari (samotné PC, tiskarny, zvukové karty a dalsi), dale mozZnost pfipojeni periférii
(univerzalni sériovy port USB, USB 2.0) a v neposledni fadé i vyvoj digitalni optické
techniky (digitalni snimaci kamery, digitalni fotoaparaty a jiné) (Pavlik, 2004,
s. 216-217).
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1.4.1 Historie informaénich a komunikaénich technologii

Historie vyuziti informacnich a komunikacnich technologii osobami se
zdravotnim postizenim se datuje pfiblizné od roku 1990. Do roku 1995 se kompenzacni
pomucky na bazi PC jesté vyvijely a v praktickém vyuziti se z nakladnych finan¢nich
divodii neuzivaly. Za posledni desetileti se rozvoj vyrazné posunul k lepSimu.
Kompenzac¢ni pomtcky na bazi vypocetni techniky mizeme rozdé¢lit do tii kategorii:

e pro osoby s poruchou nosného a pohybového aparatu,
e pro osoby se sluchovym postizenim,

e pro osoby se zrakovym postizenim.

Zamétime se na kategorii osob se zrakovym postizenim. Pro uvedenou minoritu je prace
s po¢ita¢em nejvetsi bariérou (Pavlik, 2004, s. 176).

Mezi prvnimi kompenza¢nimi pomickami na bazi PC, byly vytvofeny programy
s ndzvem screen reader, které dokazaly ptecist uvedeny text na obrazovce. Mezi tyto
programy se fadily programy KUK a PC VOX. Byly to programy hlasového vystupu
Vv prosttedi DOS nebo Windows. Dal$im vyraznym pokrokem byl specidlni pocita¢ pro
nevidomé EUREKA. ,,Jde o 8 bitovy pocitac s hlasovym vystupem, jehoz soucdsti je
textovy procesor, zaznamnik, hodiny,...programovaci jazyk Basic, ktery umoZnuje
Euréku individualné vylepsit”. Euréka nedokézala spolupracovat s ostatnimi pocitaci,
meéla svij individualni operacni systém a z tohoto divodu mohla ¢ist jen to, co si do ni
jedinec napsal. Postupem ¢asu se vytvorily programy, které pievadély data z Euréky do
pocitae a obracené. Nastupcem Euréky byla Aria. ,,Aria je plnohodnotny braillsky
palmtop s hlasovym vystupem, ktery pracuje s operacnim systémem DOS 6.0 a to
umoznuje pracovat se vSemi aplikacemi softwaru“. Umoznovala tak ¢ist vSe, co bylo
V pocitaci nebo do pocitace ptevedeno pomoci scanneru, coZ byly napiiklad knihy ¢i
Casopisy. DalSim pokrokem ve vyvoji byla Cteci zafizeni, kterd obsahovala vSechny
potiebné funkce a pii jejich pouziti nebylo zapotiebi spoluprace s pocitacem
a nevidomy uzivatel je dokazal pouZivat samostatné. Slo o zafizeni zvané SUNRISE.
., Sunrise se automaticky orientuje v textu, rozlisi obrdzky, odstavce a umozZiuje cist po

slovech, po vétach, po odstavcich rychlosti az 1000 slov za minutu . V ptipadé, Ze neslo
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vyuzit hlasového vystupu, byly vyvinuty vystupni zafizeni zobrazujici Braillovo pismo
nebo braillské klavesnice. Postupem c¢asu se na trh zacinaly dostavat kromé
zahraniCnich vyrobku také ty ¢eské, jako naptiklad tiskarna BETA (Novak, 1997, s. 10).

1.5 Internet ve vztahu K cilové skupiné a specifika u zrakové postizenych

Pro osoby se zrakovym postizenim muze internet slouzit jako velice dulezity
zdroj informaci a prostfedek pro realizaci kazdodennich ¢innosti. Maji tak moznost
samostatné ¢innosti jako je napfiklad ndkup v internetovém obchodé€, ziskani
nejnovéjSich informaci z oblasti statni sprdvy nebo navstéva knihovny digitalnich
dokument. Tyto knihovny jsou provozovany univerzitami naptiklad v Praze a Brné
a také Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych. Co by se vSak v této
kapitole mélo také zminit, je nedostateéné zpracovani ptistupu obsahu internetovych
stranek jedincim se zrakovym postizenim. Specidlni technologie zvané hlasové
a hmatové vystupy, které stranky zpfistupnuji, umoznuji t€émto osobam c¢ist obsah
webovych stranek. Tyto technologie neslouzi jako prohlize¢, pouze ptenasi zobrazenou
webovou stranku v bézném prohlizeci, kterym nejcastéji byva Microsoft Internet
Explorer. Mezi dulezité faktory pii vytvafeni webovych stranek pati naptiklad to, ze
osoby se zrakovym postizenim mohou z dané webové stranky ziskat informace jen
Vv textové podobé, vnimaji pouze text, ktery je uveden linearné, obsluhuji podcitac
a programy pouze klavesovymi povely a softwarova lupa umoziuje v dany okamzik

vidét nepatrnou ¢ast stranky (Prazdnd, 2006, s. 95-99).

1.5.1 Metodika Blind Friendly Web

Internet slouzi pro jedince se zrakovym postizenim jako vyznamny
informacni a vzdé¢lavaci kandl. Proto je dilezité, aby byl pro nevidomé ptistupny
a umozioval jim dostate¢ny pohyb na danych strankach, ktery jim tak pfinese potiebné
informace, o které uzivatel usiloval. (Slowik, 2007, s. 65). Vroce 2000 byl
ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych vytvoten projekt Blind Friendly

Web, ktery se jako prvni zacal zamétovat na zajisténi snadnéjsi orientace pro osoby se
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zrakovym postizenim na webovych strankach a poskytoval doporucena pravidla pro
vytvareni bezbariérovych stranek pro vSechny tviirce.

Cilem tohoto projektu bylo vytvoteni ,, metodického materidalu pro tvorbu pristupného
webu pro jedince se specifickymi potrebami®. Material vznikl diky skupiné
Metodickeho centra informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych ve
vzajemné spolupraci s odborniky Ministerstva informatiky (Prazdna, 2006, s. 95-99).
Metodika obsahuje pravidla s nejvyssi, stfedni a nejniz§i prioritou, zb&éznou kontrolu

piistupnosti stranek.

Pravidla s nejvyssi prioritou

Tato kapitola obsahuje pravidla, kterd jsou nezbytnd dodrzovat pii tvorbé
webovych stranek s ohledem na osoby se zrakovym postizenim.
1. Grafické objekty, které slouzi k ovladani stranky, maji definovanou textovou
alternativu
Odecitac obrazovky dokdze precist pouze informace v textové podob¢. Pokud se tedy
jedna o odkaz ve form¢ obrazku, mé¢l by mit stanoveny alternativni textovy popisek,
ktery vysvétluje cil grafického objektu. Alternativni textovy popisek musi byt 1 u
grafického objektu input nebo applet.
2. Informace, sdélované prostfednictvim skriptli, objektl, appletl, kaskddovych styld,
obrazki a jinych dopliikd na strané uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto
doplikt
V poslednim desetileti se pii tvorbé webovych stranek nejvice rozvinuly prvky
Javascript. Dodéavaji tak vytvorené strance efekt a 1épe plsobici vzhled pro uzivatele
majoritni spolecnosti. Tyto prvky vSak neumoziuji pfistup k informacim osobam se
zrakovym postizenim nebo uzivatelim, ktefi nemaji v prohlize¢i prvek Javascript. Jeho
hlavnim vyuzitim je tvorba rozbalovacich nabidek odkazli, u kterych je potieba
klepnout mysi pro jejich rozbaleni. Také se da vytvofit Javascriptova nabidka, kde neni
nutné uziti mySi. Pfi tvorbé bezbariérovych strdnek je mnohem vhodngjsi vytvofit

nabidku klasickych odkazi, u kterych neni nutné rozbaleni.
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3. VSechny tabulky davaji smysl ¢tené po fadcich

Vytvoteni pfistupnych a srozumitelnych tabulek pro osoby se zrakovym postizenim je
Nema moznost porovnat zapisy ze dvou riznych fadkl najednou nebo pii ¢teni zapisu
neni schopen zjistit dany nazev tfadku ¢i sloupce. V nekterych ptipadech by bylo
vhodnéjsi tabulku zcela vypustit. Neni-li to mozné, m¢la by tedy tabulka obsahovat
textové informace o ucelu a vysledcich. Kazdy vepsany udaj musi byt ve své buiice.
Tabulka je pomocnymi technologiemi ¢tena po fadcich.

4. Klikaci mapy jsou vytvofeny tak, Ze jsou pfistupné pro uzivatele se zrakovym
postizenim

Klikaci mapy nahrazujici odkazy dal$ich webovych stranek a jsou pro nevidomé
uzivatele vétSinou nepfistupné. Nemala ¢ast odecitacli obrazovky neptecte tyto mapy,
nebo jen za ur¢itych okolnosti. Pro jedince tézce slabozraké je slozité se v této mapé
orientovat kvili barevnosti objektu a velmi malé odliSitelnosti. Nahradou za klikaci
mapy muizZe byt sada obrazkovych odkazii sloZenych tak, jako pGvodni mapa nebo
rozbalovaci seznam s vypsanymi strankami. V piipad¢, ze je nutné pouzit mapy, je pro
to nejvhodnéjsi vyuzit tzv. client-side mapy.

5. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyZ uzivatel aktivuje n&jaky prvek

Automaticka zména obsahu stranky miZe pro nevidomé uZivatele znamenat bariéru
V piistupnosti. Podptirné technologie nevidomému uzivateli zpracovavaji informace
dané stranky a nésledn€ jsou mu precteny. Bchem tohoto procesu by nemélo dojit
k automatické obnové stranky a to z duvodu, ze by stranka byla znovu odecitana
a piedloZena Ctenafi, ktery by stranku musel Cist opét od zacatku. Za ucelem obnoveni
stranky musi byt pouze aktivace prvku k tomu ur¢eného.

6. Ramy jsou vytvofeny tak, Ze jsou piistupné pro uzivatele se zrakovym postizenim
Webové stranky tvofené ramy nemusi byt pro osoby se zrakovym postizenim
nepftistupné, pokud se pii jejich tvorbé postupuje podle stanovenych pravidel. Ke
kazdému ramci s prvkem (frameset) musi byt napsadn vhodny nazev a popisny titulek,

ktery tak jedinci usnadni orientaci a velikost ramce je definovana v relativnich mirach.
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7. Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu

Pokud je odkaz spravné a jednoznacné definovan, nemusi se uzivatel se zrakovym
postizenim zabyvat obsahem stranky. Neodpovidajicim odkazem, ktery navic neni
doplnény o dané atributy, je naptiklad ,,kliknéte zde* nebo ,,cely text clanku*.

8. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni

Barevné schéma jedinci s postizenim nemusi vidét vibec nebo v dusledku své vady
pouzivaji jiné nez obvykle. Je tedy zapotiebi, aby stranka byla piistupna 1 po zméné
barevného schématu.

9. Barvy poptedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni. Na pozadi neni pouzit vzorek,
ktery snizuje Citelnost.

»Barvy pisma a podkladu musi byt definovany tak, aby byly dostatecné kontrastni*.
Kombinace barvy popiedi a barvy pozadi musi mit dostate¢ny kontrast. Pro vypocitani
kontrastu mizeme pouzit metodiku W3C. Minimalni hodnota pro rozdil jasu je 125
bodti a maximaln& 255 a pro rozdil barev 500 bodti a maximalng& je 765. Cim je &islo
vEtsi, tim je kombinace barev vice Citelna.

10. Predpisy urcujici velikost pisma nepouZzivaji absolutni jednotky

Velikost pisma by méla mit definici pomoci kli¢ovych slov CSS xx-small, x-small,
small, medium, large, x-large a xx-large. Pouze v téchto pfipadech je mozné, aby si
uzivatel, v pfipadg, Ze je pismo malé, pismo zvétsil pomoci prohliZece.

11. Kéd webovych stranek odpovida né&jaké zvefejnéné finalni specifikaci jazyka
HTML ¢i XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek
schopen odstranit

Kod stranek je platny diky zvefejnénym formalnim grafikadm jako je naptiklad HTML
4.01 Transitional nebo XHTML 1.0 Strict. Pii pouziti téchto grafik je kod validni
a odecitaci obrazovky je tak stranka zptistupnéna.

12. Na weboveé strance neblika nic rychleji nez jednou za sekundu

VyuzZiti vizualnich efektt (napf. blikdni nebo zmény textu) na dané strance je pro tézce
slabozraké uzivatele velice komplikujici pii Cteni textu. Nedoporucuje se tedy

umist'ovat tyto efekty k textim, které jsou pro navstévnika hodnotnou informaci.
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13. Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektné¢ vyznaceny ve zdrojovém kodu.
Prvky, které netvoii nadpisy ¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto vyznaceny
nejsou

Pti vytvareni webovych stranek se pro oznaceni nadpisti a seznamul uzivaji znacky,
které jsou systematickou informaci o struktufe dané stranky. Pro definici nadpisii se
uzivaji znacky (hl), (h2) az (h6), které mohou pomoci nevidomému navstévnikovi
prostiednictvim odecitate obrazovky vyhledat dle téchto nadpisi ty casti, které
potiebuje.

14. Kazdy formulatovy prvek ma pfifazen vystizny nadpis

Veskeré prvky, které jsou na strankach s formuléfi, jsou piistupné, pokud jsou splnéna
vSechna pravidla. U definovani jednotlivych prvkll formulafe je dulezité, aby

popisovany text formulafovych prvkl byl srozumitelny.

Pravidla se stif‘edni prioritou

Zde jsou stanovena takova pravidla, ktera pfi jejich splnéni umoziiuji zrakové
postizenym co nejjednodussi orientaci na strankach.
1. VSechny netextové prvky nesouci vyznamové sdéleni maji textovou alternativu.
Netextové prvky, které obsahuji dilezitou informaci, jako je naptiklad fotografie
u ¢lanku, maji ur€en alternativni textovy popisek. Pokud se jedna o prvek jako dekoraci,
na pozadi neni vidét nebo ma atribut (alt) prazdnou hodnotu. Pouze urcita ¢ast odecitacl
obrazovky poskytuje préci s grafikou, kterd ma alternativni textové popisky a s grafikou
bez téchto popiskil nepracuje.
2. Webova stranka uvadi své hlavni sdéleni na svém zacatku.
Technologie CSS ptindsi moznost uzptisobeni webové stranky tak, aby se hlavni sdéleni
stranky nachdzelo na zacatku prezentace. Pokud tak nelze ucinit, je tu také moznost
preskocit na hlavni sdéleni diky odkazu, ktery se nachazi v horni Casti stranky.
3. Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

vvvvvv

zvolena spravna slova vystihujici danou stranku.
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4. Uzivatel je predem jasné upozornén, pokud odkaz vede na obsah jiného typu, nez je
webova stranka. Takovy odkaz je doplnén sd€lenim o typu a velikosti cilového souboru.
V tomto piipad¢ je spravné uzivatele pfedem upozornit, ze se jedna o dokument jiny nez
HTML (napf. doc, pdf).

5. Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych piipadech a uzivatel je na to predem
upozornén.

Pro osoby se zrakovym postizenim piibyvajici okna prohlizeCe znamenaji zmatek
a nepiehlednost, proto je dilezité tento odkaz doplnit tim, Ze se nové otevie v dalSim

okné.

Pravidla s nejniZsi prioritou

1. Dalezité navigacni prvky maji pfifazenu horkou klavesu

HTML umoznuje pfifadit prvkim nebo odkazim horkou klavesu za atributu
(accesskey), kdy je stranka snadnéji ovladatelna za pomoci klavesnice.

2. Dokumenty, které jsou v jinych formatech nez HTML, jsou dostupné i v tomto
formatu

V mnoha ptipadech si dany dokument, ktery neni HTML, ale naptiklad pdf, doc nebo
dalsi, mizeme stahnout ve form¢ externiho souboru. To pfindsi vyhodu, Ze si dany
dokument muize uzivatel piecist i v Case, kdy neni pfipojen k internetu. Mé¢lo by se vSak
dbat na to, aby tentyz dokument byl i ve formatu HTML.

3. Tabulky jsou zrakove postizenym 1épe zpiistupnény

Pii definici tabulky je dulezité pouzivat atributy, které pomahaji k rozlozeni tabulky
a snadnéj$i orientaci v ni.

4. ASCII art, zkratky a smajliky jsou zrakové postizenym zptistupnény

V mensi Casti se mohou také objevit ,,ASCII nahrady* grafického znazornéni vétSich
symbolli nebo kreseb. Je umoznéno pro nevidomé uzivatele zpiistupnit i znakové
fetézce nazyvané ,,smiley emoticons*.

5. Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce a prohlaseni
jasné vymezujici miru pfistupnosti webu a jeho casti. Na tuto webovou stranku

odkazuje kazda stranka webu.
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6. V textu je vyznacena zména pouzitého jazyka.
Definice HTML umoziuje rozpoznani zmeén pouzitého jazyka v textu. Odecitace
obrazovky tak mohou zménu zaznamenat a zméni jazyk hlasového vystupu a text tak

bude vyslovovan spravné (http://blindfriendly.cz/metodika).

1.6 Kompenzacni pomicky

Zrakové postizeni eliminuje moznosti osob se zrakovym postizenim ve
vetsSing oblasti Zivota. Z toho divodu je velice dilezité hledat vhodné kompenzace
(Slowik, 2007, s. 62-63). Sovak (2000, s. 159) uvadi, ze , Kompenzacni metody ve
specidlne-pedagogickém smyslu tedy soustavné rozvijeji vvkonnost neporusenych funkci
a nahradu za funkci porusenou nebo zcela vyrazenou . Pro 0soby s ¢asteCnou ztratou
zraku existuji pomicky zlepSujici snizené zrakové vniméni napiiklad specidlni bryle
a lupy (Slowik, 2007, s. 63). Podle Keblové (1999, s. 7) sem fadime také pouziti
zvétSen¢ho pisma nebo psaci pomulcky zanechavajici silnou stopu (napt. fixy). Pro
0soby s uplnou ztratou zraku jsou vhodné pomtcky, které prevadi dany text do podoby
vnimatelné kompenza¢nimi smysly (hmat, sluch).

,, Kompenzacni pomiicky jsou takové prostredky zdravotnické techniky, které kompenzuji
disabilitu klienta pri nékteré konkrétni cinnosti* (Votava, 2003, s. 137). Pti jejich
vyuziti neni ukolem zlepSeni postizené funkce, ale ma sméfovat ke zmirnéni problémi
v kazdodennich situacich. ,, Pri vyuzZivani kompenzacnich pomiicek je vsak nutné

zvaZovat smysluplnost konkrétnich kompenzacnich pomiicek* (Sauerova, 2012, s. 97).

Kompenzaéni pomiicky na bazi vypocetni techniky

Velkym krokem dopiedu byla moznost vyuzivani vypocetni techniky pro
osoby se zrakovym postizenim. Umoznilo to nevidomym jedinciim alesponl ¢astecné
eliminovat disledky jejich postizeni a umoznuje jim tak informace nejen ptfijimat, ale
také hlavné své informace sdélovat. Pomticky tak slouzi jako nastroj k zaznamenavani
informaci v§eho druhu (pozndmky, adresy), ke ¢teni tisténych dokumenta (knihy,
dopisy), ke komunikaci (elektronicka posta, internet), ke studiu a vzdélavani a ke

smysluplnému traveni volného casu. Zacitkem 90. let se u nas zacaly objevovat
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pomicky na badzi osobnich pocitacii s grafickym operacnim systémem MS Windows.
Tyto pomiicky miizeme oznacit jako viceucelové, kdy je miizeme uzivat ke Cteni, psani,
zptistupnéni a moznosti zpracovani informaci. I pfes nesnadny zpusob pouzivani,
ovladdni a méné pfijatelnou cenu, maji pomiicky vypocetni techniky i své kladné
stranky, jako jsou multifunk¢énost a moznost vyuziti dalSich smysli pfi kompenzaci
zrakového postizeni. Do jiz zmiflovanych moZznosti patii zvétSeni obrazu a zptistupnéni

alternativnim zpusobem- hmat, sluch (Bubenic¢kova, Pavli¢ek, Karasek, 2012, s. 41-42).

1.6.1 Specialni software
Hlasové syntézy

Hlasové syntézy nebo téz hlasovy ¢i fecovy syntezdtor oznaluje program, ktery
zprostiedkovava hlasovy vystup programlm. ,, Slouzi jako prevodnik vstupniho textu na
jeho mluvenou podobu . Nékteré syntézy mohou byt univerzalni a jsou uzptsobeny
k préaci v jakékoli aplikaci a syntézy, které za tak univerzalni nelze oznacit a jsou
uzivany pouze tou aplikaci, pro kterou jsou urceny. Hlasové syntézy miizeme jiz zatadit
mezi softwarové feseni.

Obsluha hlasového syntezatoru neni naro€na. Jeji uzivani slouZi pro komunikaci
a ziskadvani pottebnych informaci osobam se zrakovym postizenim. Pfi praci s touto

pomuckou je dilezité ovladat porozuméni umélé neboli syntetické feci.

Odecitace obrazovky

Odecitace obrazovky (green-reader) fadime mezi specialni software, jehoz ukolem je
pfevedeni informaci z oblasti opera¢niho systému do alternativniho vystupu hlasového
nebo hmatového. V piipadé, ze se jedna o alternativni vystup hlasovy, dané informace
jsou predcCitany a v piipad€ vystupu hmatového jsou informace znédzornény v Braillové
pismu. V piipadé spusténi odecitace obrazovky, jsou aktualni zmény, slozky ¢i rizné
informace na obrazovce automaticky predCitany. Pfi praci s touto pomtickou zalezi
hlavné na znalostech, které si uzivatel jiz pfindsi a také na pozadavcich, které pro praci

s odecitacem jedinec ma.
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Tato kompenzacni pomuicka nemusi byt pouze ve spojitosti s pocitaci, ale mize se
objevit ve spojitosti s dalsimi pomuckami uzivanymi osobami se zrakovym postiZenim

pro komunikaci ¢i ziskavani informaci.

Softwarové lupy

Softwarové lupy fadime mezi specialni software, Ktery zajistuje zvétSovani informaci,
nachazejici se na obrazovce pocitate. Softwarové lupy muzeme rozdélit na lupy
s hlasovou podporou, kdy jedinec potiebuje kombinaci zvétSeného textu a hlasu,
slouziciho jako podpirny prostiedek, ktery zjednoduSuje praci naptiklad pii Cteni
souvislého textu a softwarové lupy bez hlasové podpory. Jednou z moznosti je i uzivani
softwarové lupy a hlasového vystupu. Tato pomticka je i nedilnou soucasti mobilnich

telefoni a hlavné je dulezitou slozkou pii praci osob se zrakovym postizenim

s vypocetni technikou.

Software pro préaci s tisténou pi‘edlohou

Tento software pracuje s pfedlohou ve dvou moznostech. Jedna forma uUpravy je
zvétSeni predlohy, kdy se zvétSend podoba znazornuje na stejném principu jako
televizni kamerova lupa. Za druhou formu povazujeme zménu predlohy do digitalniho
nebo také textového formatu, ktery je uzivateli precten hlasovou syntézou. V soucasné
dobé se tento program jiz ve znacné mife nevyuziva, diky mozZnosti vyuZziti internetu,
ale 1 pfes to se naskytne potieba tento program vyuzit pro informace z tisténé podoby
a to naptiklad smlouvy, slozenky, prikazy a dalsi, které osoba se zrakovym postizenim
nema moznost z jiného zdroje ziskat. Speciélni programy pro upravu tisténé podoby lze
uzit skenerovou lupu, kterd dané informace nasnima skenerem, zvétsi a nasledné
umoziuje jeji dalsi tpravy. DalSim specialnim programem pro tuto praci je OCR
program, ktery provadi naskenovani ptedlohy a jeji nasledné pievedeni do textové
podoby. V souCasnosti ma uzivatel umoznéno vyuzit programy, které obsahuji jak

skenerové lupy, tak i OCR program s hlasovou nebo hmatovou syntézou.
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Software zjednodusSujici praci s pocitacem

Osoby se zrakovym postizenim se v grafickém prostfedi systému Windows mnohdy
nesnadno orientuji a neuleh¢uje jim to ani samotnou praci s jeho aplikacemi. Jedné se
pfevazné o to, ze vétSina aplikaci je ovladana pomoci obrazki, pod kterymi jsou dané
informace obsaZzeny a jedinec, ktery ovlada monitor pomoci klavesovych zkratek tak
nema moznost se k danym informacim dostat. Prace stimto softwarem neni nijak
naro¢nd na ovladani a nevyzaduje uréité piedchozi znalosti pro ovladani pocitace

(Bubenickova, Pavlicek, Karasek, 2012, s. 43-50).

1.6.2 Specialni hardware
Braillsky radek

., Braillsky radek je zarizeni obvykle ve tvaru kvadru, jehoz horni strana je osazena
Fadou piezoelektrickych elementii, slouzicich k zobrazeni jednotlivych pismen braillské
abecedy “. Radky mizeme délit na 20, 40 nebo 80 znakové. Jejich ptipojeni k poéitadi je
bezdratové nebo pomoci kabelu. Braillské fadky zprosttedkovavaji zobrazeni textovych
informaci za pomoci Braillova bodového pisma. Pro vyuZiti této pomicky je dilezita
znalost préace s pocitatem a ¢&teni Braillova bodového pisma. Pomicka je nejvice

uzite¢na pro nevidomé osoby pracujici s narocnymi a obsahlymi texty.

Braillské tiskarna

, Pomiicka slouzi  k zprostiredkovani informaci a grafiky v tistéené podobé
prostiednictvim Braillova bodového pisma“. Tiskarna pro nevidomé umoziuje
oboustranny tisk na papir v Sestibodovém nebo osmibodovém Braillové pismu, tisk
grafiky, grafickych znakd a jiné. Pfi jejim pouziti je potfeba pfipojeni k pocitaci

a nasledna uprava textu, kterou lIze provézt v MS Wordu nebo WinBraille.
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Tiskarna reliéfnich obrazku- Fuser

Pomitcka slouzi pro vyrobu relié¢tnich obrazki na specialni papir. Vysledkem je
hmatovy obrazek, ktery se nijak nelisi od cernotiskové predlohy. Zatfizeni umoziuje

vytvaret mapy, pomticky pro matematiku a zlepSuje prostorovou predstavivost.

Specialni zapisnik

,, Pomiicka slouzi jako prenosny zdpisnik, uZivatel miize pomoci néj pracovat
S informacemi kdekoliv, kde to pravé potiebuje’. Zapisniky maji k dispozici
uzptsobenou nebo braillskou klavesnici, vystup v Braillové bodovém pismu ¢i
zjednoduSen¢ ovladani a obsahuji potfebné funkce jako je diaf, adresaf, kalkulacka nebo

sprava posty (Bubenickova, Pavlicek, Karasek, 2012, s. 50-55).

1.6.3 Pocitace pro nevidomé a slabozraké

Digitalni ¢teci zafizeni

,Jedna se o pomiicku na bazi PC, ktera umoZiiuje Cist Cernotiskové texty, psat,
zpracovavat a uchovdvat informace uZivatelim prakticky nevidomym ¢i zcela
nevidomym “, kdy tito jedinci nedokazou rozlisit pismena rtizné velikosti nebo barvy na
obrazovce PC. Pomicka je vhodna pro osoby, které maji poSkozeni zraku vrozené, ale
1 pro osoby, které maji zrakové postiZzeni ziskané a nedokdZou se naucit ¢ist slepecké

bodové pismo. Digitdlni ¢teci zatfizeni obsahuje multimedialni pocitac, monitor, skener,

hlasovy vystup a OCR program a jednou z moznosti je i pfipojeni braillského fadku.

Digitalni zvétSovaci lupy (s hlasovou podporou)

,Jedna se o pomiicku na bazi PC, ktera umoziiuje cist, psat, zpracovavat a uchovavat
informace uzivatelum slabozrakym ci tézce slabozrakym . Digitalni zvétSovaci lupa je

sloZzend z multimedidlniho pocitace, monitoru s dostacujici tthloptickou skeneru nebo
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kamery, skenerové lupy ¢i OCR program, softwarové lupy a dalsi. Jednou z moznosti je

i vybaveni pomucky softwarovou lupou s hlasovou podporou.

Notebooky, netbooky

V soucasné dobé jsou nejcastéj$i kompenzacéni pomuickou pro osoby se zrakovym
postizenim. Tyto pomucky slouZzi jako pienosné zapisniky a jejich vyhodou je uzivani
stejnych programl jako majoritni spole¢nost, coz umoziuje vys§i Groven vzajemné

komunikace (Bubeni¢kova, Pavli¢ek, Karasek, 2012, s. 55-58).

1.6.4 Prispévek na zvlastni pomiicku

Podle zakona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobadm se zdravotnim
postiZzenim a o zmén¢ souvisejicich zdkond.
Narok na piispévek na zvlastni pomicku ma osoba, kterd ma:
e tézkou vadu nosného nebo pohybového ustroji nebo
e t&€zké sluchové postiZzeni nebo
e t&€zké zrakové postiZzeni charakteru dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu

a jeji zdravotni stav nevylucuje pfiznani tohoto ptispévku.

Na piispévek na zvlastni pomilcku ur€eny na pofizeni motorového vozidla nebo
specialniho zadrzniho systému ma osoba s téZkou vadou nosn¢ho nebo pohybového
ustroji nebo osoba s tézkym ¢i hlubokym mentalnim postizenim.
Za dlouhodoby neptiznivy zdravotni stav tento zdkon povazuje nepiiznivy zdravotni
stav, ktery podle poznatki 1ékarské védy trva nebo ma trvat déle nez 1 rok.
Podminkou pro poskytnuti ptispévku na zvIastni pomucku:
e (Osoba je starsi 3 let (motorové vozidlo, uprava bytu), 15 let (vodici pes), 1 roku
Vv ostatnich ptipadech.
e Diky zvlastni pomtlicce bude osoba schopna sebeobsluhy, realizace pracovniho
uplatnéni, pfipravy na povolani, ziskani informaci, vzdélavani a styk s okolim.

e Moznost vyuziti zvlastni pomticky v socialnim prostiedi jedince.
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V ptipad¢, Ze je piispévek urcen na potfizeni motorového vozidla, je podminkou, ze se
osoba musi vozidlem pfepravovat a je schopna ho fidit nebo je vozidlem alespon
pievazena.

Prispévek nelze poskytnout, jestlize je pomucka zdravotnickym prostfedkem plné ¢i
¢astecné hrazenym z vetfejného zdravotniho pojisSténi nebo je osobé zaptijcen piisluSnou
zdravotni pojistovnou. Rovnéz prispévek nelze poskytnout z divodu nedostatecné
zdravotni indikace.

Prispévek se poskytuje na zvlastni pomilcku v zdkladnim provedeni, které osobé
v souvislosti s jejim zdravotnim stavem plné vyhovuje a spliiuje podminku nejmensi
ekonomické narocnosti.

Ptispévek na zvlaStni pomicku, ktery je poskytovan na potfizeni vodiciho psa, se
poskytne jen na pofizeni vycviceného psa.

Seznam druhti a typt zvlaStnich pomtcek stanovuje provadéci pravni piedpis.

Stanoveni vySe prispévku na zvlastni pomicku

Na pofizeni zvlastni pomulcky v cené nizsi nez 24 000 K¢&, se piispévek na
zvlastni pomicku poskytne osobé, ktera ma piijem spoleéné s pfijmem osob s ni
posuzovanych nizs§i nez osmindsobek Zivotniho minima jednotlivce nebo spolecné
posuzovanych osob.

Vyse piispévku na zvlastni pomicku se stanovi tak, Ze spoluticast osoby ¢ini 10%
z ptedpokladané nebo uz zaplacené ceny pomiicky, nejméné vSak 1000 K¢.

Vyse prispévku na pofizeni zvlastni pomucky, kdy je cena vyssi nez 24 000 K¢, se
stanovi tak, ze spolutcast osoby ¢ini 10% z piedpokladané nebo uz zaplacené ceny
pomucky. Maximalni vySe pfispévku ¢ini 350 000 K¢&.

V piipadg, Ze osoba neméa dostatek finanénich prostfedki ke spolutdasti, Utad prace
ur¢i niz8i miru spoluucasti a to z davodii ptihlédnuti k rozsahu vyuzivani zvlastni
pomucky, k pfijmu osoby i osob sni posuzovanych a k celkovym socialnim

a majetkovym pomérim. Vyse vSak ¢ini minimaln¢ 1 000 K¢.
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Vyse prispévku na zvlastni pomicku (motorové vozidlo) se stanovi s piihlédnutim

k Cetnosti a davodu dopravy, k pfijmu osoby a osob s ni posuzovanych a k celkovym

socidlnim a majetkovym pomérim. Vyse ptispévku ¢ini maximalné 200 000 K¢.

Povinnost vratit prispévek na zvlastni pomiicku

Osoba, které byl vyplacen piispévek na zvlastni pomucku, je povinna tento

ptispévek nebo jeho pomérnou ¢ast vratit, jestlize

nepouzila piispévek do 3 mésict ode dne jeho vyplaceni nebo v Case
stanoveném Ufadem prace na pofizeni zvlastni pomiicky,

nepouzila vyplaceny piispévek v plné vysi do 3 mésicti ode dne vyplacenti,

V obdobi pied uplynutim 60 nebo 120 kalendainich mésicti po sobé jdoucich ode
dne vyplaceni ptispévku na zakoupeni motorového vozidla pozbyla vlastnického
prava ke zvlastni pomucce nebo piestala pomiicku uzivat,

Vv piipadé, Ze byl vyplacen pfispévek na potfizeni motorového vozidla, se osoba
prestala dopravovat nebo neni schopna pfevozu danym vozidlem,

pouzila ptispévek v rozporu s rozhodnutim o jeho pfiznani, nebo se prokaze, ze

osoba uvedla v zadosti o tento piispévek nepravdivé tdaje.

Osoba neni povinna vyplaceny piispévek na zvlastni pomicku nebo jeho

pomeérnou Cast vratit, jestlize

V obdobi pied uplynutim 60 kalendarnich mésicii ode dne vyplaceni prestala
pouzivat pomiticku z divodu zmény zdravotniho stavu nebo v obdobi pied
uplynutim 120 kalendarnich mésicti ode dne vyplaceni piispévku na poftizeni
motorového vozidla se z divodu zdravotniho stavu piestala dopravovat nebo
neni schopna byt danym vozidlem pievazena,

byl vyplacen pfispévek na pofizeni vodiciho psa a ten v obdobi do 60
kalendainich mésici ode dne vyplaceni pfispévku zemiel nebo kvili
onemocnéni ¢i urazu ztrati své dovednosti,

osoba zemfela.
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Povinnost vratit ¢ast prispévku nevznikd, pokud castka nepresahuje 100 K¢. Krajska
poboc¢ka Utadu prace mize rozhodnout o prominuti povinnosti vratit piispévek na
zvlastni pomiicku nebo jeho ¢ast.

O davkach pro osoby se zdravotnim postizenim rozhoduje Utad prace Ceské republiky-
krajské pobocky. O odvolani proti rozhodnuti rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich

veci.

Zvlastni pomicky uréené téZce zrakové postiZenym osobam

Zvlastni pomucky pro osoby s tézkym zrakovym postizenim:
1. kalkulator s hlasovym vystupem,
2. digitalni ¢teci ptistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem,
3. digitalni zapisnik pro zrakové postizené s hlasovym vystupem nebo braillskym
displejem,

4. speciélni programové vybaveni pro zrakové postizené.

Zvl1astni pomiicky pro osoby Upln¢ nebo prakticky nevidomé:
1. vodici pes,
slepecky psaci stroj,
DYMO kleste,
elektronicka orienta¢ni pomicka pro nevidomé a hluchoslepé,
elektronickd komunikaéni pomticka pro nevidomé a hluchoslepé,
indikator barev pro nevidomé,
méfici piistroje pro domacnost s hlasovym nebo hmatovym vystupem,

braillsky displej pro nevidomé,

© o N o g bk~ DN

tiskarna reliéfnich znaki pro nevidomé,

10. hlasové popisovace pro nevidomé a hluchoslepé.

Zvlastni pomicky pro osoby Uplné¢ nebo prakticky nevidomé a osoby s téZkou
slabozrakosti:
1. diktafon.
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Zvlastni pomicky pro osoby prakticky nevidomé, osoby s tézkou slabozrakosti a osoby
se ztratou jednoho oka nebo ztratou visu jednoho oka:
1. kamerova zvétSovaci lupa,

2. digitalni zvétSovaci lupa

(Zizka, 2012, s. 69-80).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cil: Zjisténi pfistupnosti webovych stranek vybranych organt statni spravy, oblasti

Skolstvi a vybranych webt vazanych na Zivotni komfort ¢lovéka.

Vyzkumna otazka: Spliiuje hodnocena internetova stranka pozadavky na bezbariérovy

pristup pro osoby se zrakovym postizenim?
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3 Metodika vyzkumu

Pro naplnéni cile bakalaiské prace byla provedena analyza bariérovosti
vybranych webovych stranek za pomoci metodického materialu pro tvorbu ptistupného
webu pro jedince se zrakovym postizenim a zdrojového kdédu stranky. Doplitkovou
technikou sbéru dat bylo zicastnéné pozorovani za ucelem konfrontace ziskanych
informaci ze zdrojového kddu stranky s informacemi osloveného jedince se zrakovym

postizenim.

Harmonogram vyzkumu

Analyza jednotlivych webovych stranek a jeji zapis do zaznamovych archi probihal od
ledna 2014 do btezna 2014. Zucastnéné pozorovani provedené za tcelem konfrontace
ziskanych informaci sinformacemi respondenta se uskute¢nilo Vv bieznu 2014.

Vyhodnoceni vyzkumu bylo provedeno v dubnu 2014.

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru a terénu

Vyzkumny soubor se skladd ze tfi oblasti. Z prvni oblasti zaméfené na
weboVvé stranky organt statni spravy, byly vybrany nasledujici weby:
o Oficidlni internetové stranky Jihoceského kraje
o Oficialni stranky Statutarniho mésta Ceské Budgjovice

o Utad prace Ceské Budgjovice

Druhou oblasti je oblast Skolstvi, kde analyza bezbariérovosti smétuje na jednotlivé
fakulty JihoCeské univerzity:

o Ekonomicka fakulta

o Fakulta rybafstvi a ochrany vod

o Filozoficka fakulta

o Pedagogicka fakulta

o Ptirodovédecka fakulta

o Teologicka fakulta
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o Zdravotné socialni fakulta

o Zemédélska fakulta

Posledni zaméfeni je na oblast webll vdzanych na zivotni komfort ¢lovéka. Jedna se o
tyto vybrané stranky:

o Jihoceské divadlo

o Jihoceska komorni filharmonie

o Jihogeska védecka knihovna v Ceskych Bud&jovicich

o IGY Centrum Ceské Budéjovice

o Multikino CineStar Ceské Budéjovice

o Plavecky stadion Ceské Budg&jovice

Koneéné zhodnoceni piistupnosti webti bude v kategoriich:
e odpovida pravidlim zcela,
e odpovida pravidlim s mirnymi nedostatky,

e nespliiuyje kritéria bezbariérovosti.

U pravidla s ndzvem grafickd pristupnost pro osoby slabozraké jsem hodnotila, zda
informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliSeni, moznost Upravy
velikosti pisma a zda na zkoumané webové strance neblika nic rychleji nez jednou za

sekundu.

3.2 Realizace vyzkumu

Pro realizaci analyzy bezbariérovosti stranek byl kontaktovan student se
zrakovym postizenim (dale jen respondent), ktery pracuje s pocita¢i bez zrakové
kontroly. Nasledné byly spoleéné vybrany webové stranky tykajici se organd statni
spravy, Skolstvi a webtl vazanych na zivotni komfort ¢lovéka. Vybér byl proveden dle
stanovenych kritérii podle toho, na kterych strankach se ¢lovék se zrakovym postizenim
nejvice pohybuje a jak potiebné a dilezité informace nalezne na dané strance. Kritéria
pro vybér webovych stranek byla volena dle uvedeného rozpéti- od 15 let do

produktivniho véku. Dale byl vyzkumny soubor zaméfen na JihoCesky kraj. Analyza
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byla provedena za pomoci metodického materialu. Material obsahuje pravidla s nejvyssi
prioritou, ktera jsou nutna splnit pii tvorbé webovych stranek, aby byly ptistupné pro
uzivatele se zrakovym postizenim. Dale byl pouzit zdrojovy kod stranky, ve kterém
bylo ovéfovano a nasledné hodnoceno splnéni pravidel obsazenych v materiélu. Ziskané

informace byly konfrontovany s respondentem.

Zucastnéné pozorovani

Podle Svaiitka a Sedové (2007, s. 114) , miizeme ziicastnéné pozorovini
definovat jako dlouhodobe, systematické a reflexivni sledovani probihajicich aktivit
primo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socidlni zZivot a proces “.

Zucastnéné pozorovani bylo realizovano na zaklade
kontaktovani respondenta, ktery ovlada praci na PC bez zrakové kontroly s vyuzitim
softwarového a hardwarového vybaveni. Prubéh pozorovani se odehraval v domacim
prostiedi respondenta a za vyuziti jeho vlastni techniky. Na zakladé toho, ze byl
respondent o vyzkumu dostate¢né informovany, nevyskytly se zaddné komplikace
a spoluprace probéhla bez problémd.

Vyzkum byl zaméfen na analyzu bariérovosti internetovych stranek. Nejprve
bylo pomoci zdrojového kodu stranky provedeno hodnoceni jedenécti stanovenych
kritérii u vSech vybranych webd. Hodnoceni se zaznamenavalo do zd&znamového archu,
ktery mé&l moznosti vybéru SPLNUJE, CASTECNE SPLNUIJE ¢&i NESPLNUIE.
Ziskaneé vysledky bylo nutno respondentem ovéfit.

Pro ovéfeni splnéni ¢i nesplnéni hodnocenych bodi byla nyni nutna
spolupréce respondenta. Spole¢né jsme sledovali stanovené kategorie. Respondentovi
byl zadan nazev internetové stranky a jeho ukolem bylo danou stranku vyhledat
a postupné prochazet. Za pomoci hlasového vystupu byla moznost vlastni kontroly toho,
co je respondentovi odecitatem obrazovky pted¢itano ze zobrazené stranky. Poznatky
ziskané za pomoci respondenta byly porovnavany sinformacemi ziskanymi ze

zdrojového kodu stranky.
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4 Vysledky vyzkumu

Oficiélni internetové stranky Jihoceského kraje

Spliuje Castecné splfiuje Nesplfiuje
Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou
Dostupnost informaci i x
bez doplnku
Smysluplnost tabulek
Klikaci mapy X
Zména www stranky X
pouze pfi aktivaci prvku
Pfistupnost ramu
Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil
Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké
Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka
Korektni vyznadeni X
nadpisu
Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Webova stranka Jihoceského kraje spliiuje vSechna hodnocend kritéria s nejvyssi
prioritou. Jedina vyhrada byla zjisténa u posledniho bodu formuldrové prvky s vystiznym
nadpisem. Podle zdrojového kodu stranky prvek editaéniho policka neni dostate¢né
definovan znackou label a jeho atributl for a id. Nebylo to povazovano za nesplnéné
ztoho divodu, Ze i pies tento nedostatek je odecita¢ obrazovky schopen editacni
policko uzivateli pfeCist a maji tak moznost s nim pracovat. Na této strance se
nevyskytovala zadna tabulka ani ramy, proto pravidla smysluplnost tabulek

a pristupnost ramu nebyla hodnocena.
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Oficidlni stranky Statutirniho mésta Ceské Budgjovice

Spliuje Castecné spliiuje Nesplnuje
Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou
Dostupnost informaci i X
bez doplriku
Smysluplnost tabulek
Klikaci mapy X
Zména www stranky X
pouze pfi aktivaci prvku
Pfistupnost ramu
Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil
Graficka pfistupnost pro X
osoby slabozraké
Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka
Korektni vyznaceni X
nadpisl
Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Zakftizkovana pole v tabulce poukazuji, Ze vétSinu kritérii webova stranka Statutarniho
mésta Ceské Budgjovice splituje. Pouze v piipadé, kdy bylo posuzovano pravidlo
grafické objekty s definovanou textovou alternativou, tato stranka dany bod spliiovala
pouze casteéné a to zddvodu chybéni alternativniho popisku loga Facebook,
CzechPoint, Vefejny portal.cz a loga Operacni program Zzivotniho prostredi. Kritéria

pristupnosti ramii @ smysluplnost tabulek hodnocena stranka neobsahovala.
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Utad prace Ceské Budg&jovice

Spliuje Castecné splfiuje Nespliiuje
Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou
Dostupnost informaci i X
bez doplnku
Smysluplnost tabulek
Klikaci mapy X
Zména www stranky X
pouze pti aktivaci prvku
Pfistupnost ramu
Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil
Graficka pfristupnost pro X
osoby slabozraké
Koéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka
Korektni vyznaceni X
nadpis(
Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

vvvvv

z pohledu piistupnosti internetové stranky Utadu prace Ceské Bud&jovice pro osoby se
zrakovym postizenim. Bod formuldrové prvky s vystiznym nadpisem, oznatenym jako
nesplnény, nevyhovoval spradvnym oznacenim prvku label a jeho atribut a popiskem

edita¢niho policka.
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Ekonomické fakulta

Spliuje Castecné spliiuje Nesplnuje
Grafické objekty s

definovanou textovou X

alternativou
Dostupnost informaci i X

bez doplriku
Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy X
Zména www stranky X

pouze pfi aktivaci prvku

Pristupnost rama

Oznaceni odkazu
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisu
Formularové prvky s X

vystiznym nadpisem

Tabulka poukazuje na to, Ze internetova stranka Ekonomické fakulty spliuje vétSinu
hodnocenych pravidel. Za nesplnéna byla oznacena pravidla snazvem korektni
vyznaceni nadpisu a formularové prvky s vystiznym nadpisem. Uvedena stranka

neobsahovala tabulky ani ramy, proto tyto dva body nebyly hodnoceny.
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Fakulta rybafstvi a ochrany vod

Spliuje Castecné splfiuje Nesplfiuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplriku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy

Zména www stranky
pouze pfi aktivaci prvku

Pfistupnost rama

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisu

Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Webova stranka této fakulty spliiuje pravidla uvedena ve sloupci ,,splituje” a ¢astecné
splituje pravidla s nazvem formuldarové prvky s vystiznym nadpisem a grafické objekty
s definovanou textovou alternativou a to z divodu, Zze nema definované textové
alternativy loga uvedenych odkazi. Edita¢ni policko je ve zdrojovém kodu chybné
zapsano, ale pro uzivatele se zrakovym postizenim je policko pfecteno bez problémii.
Pravidlo korektni vyznaceni nadpisii bylo hodnoceno za nespliujici. Uzivatelim se
zrakovym postizenim tak neni usnadnéna prace s obsahem stranky a musi si danou
stranku postupné prochézet, nez se dopracuji k potfebnym informacim. Bod
o smysluplnosti tabulek a pristupnosti ramii nebyl vyplnén z toho divodu, Ze je stranka

neobsahovala.
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Filozoficka fakulta

Spliuje Castecné splfiuje Nesplfiuje
Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou
Dostupnost informaci i x
bez doplnku
Smysluplnost tabulek
Klikaci mapy X
Zména www stranky X
pouze pfi aktivaci prvku
Pristupnost rama
Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil
Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké
Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka
Korektni vyznaceni X
nadpis(
Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Hodnocena stranka spliiuje vSechna kritéria zaSkrtnuta v prvnim sloupci. Stranka
castecné splituje prvni bod tabulky a to z divodu, Ze definovanou textovou alternativu
ma pouze jeden graficky objekt, pfesto Ze se jich na strance vyskytuje vice. Pravidla

smysluplnost tabulek a pristupnost ramii stranka neobsahovala, proto nebyla hodnocena.
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Pedagogicka fakulta

Spliiuje Castecné spliiuje Nespliiuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplnku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy

Zména www stranky X
pouze pfi aktivaci prvku

Pristupnost rama

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisu

Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Webova stranka vétSinu kritérii spliiuje. Dve pravidla hodnocena jako ¢astené splnéna,
jsou graficke objekty s definovanou textovou alternativou, kdy polovina obrazki nema
definovan alternativni textovy popisek. Druhym c¢éste¢né splnénym pravidlem jsou
formularové prvky s vystiznym nadpisem. Editaéni policko neobsahuje zadny textovy
popisek, ale soucasti je alespon graficky objekt s alternativnim popiskem ,,hledat®, ktery
nevidomému uzivateli naznaci, ze se mize jednat o editacni policko, do kterého si miize

zadat text pro vyhledavani.

48



Piirodovédecka fakulta

Spliuje Castecné splfiuje Nesplfiuje
Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou
Dostupnost informaci i X

bez doplnku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy

Zména www stranky
pouze pti aktivaci prvku

Pfistupnost ramu

Oznaceni odkazu
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro
osoby slabozraké

X X |[X| X |X

Koéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisu
Formularové prvky s X

vystiznym nadpisem

Hodnocena stranka vétSinu pravidel spliiuje. Prvni pravidlo grafické objekty
s definovanou textovou alternativou bylo oznaceno za nespliiujici z toho divodu, ze
zadny graficky objekt uvedeny na této webové strance nemél definovan alternativni
popisek a pro jedince se zrakovym postizenim jsou tak tyto obrazky nedostupné. DalSim
pravidlem je smysluplnost tabulek. Toto pravidlo nebylo hodnoceno, protoze na strance

nebyly uvedeny zadné tabulky.
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Teologicka fakulta

Spliuje Castecné splfiuje Nesplfiuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i
bez doplriku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy

Zména www stranky
pouze pf¥i aktivaci prvku

X [ X [ X | X

Pristupnost rama

Oznaceni odkazu
vystihuje jeho cil

pa

Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisl

Formularové prvky s
vystiznym nadpisem

Webova stranka teologické fakulty splituje dostateCnou ¢ast hodnocenou podle
metodiky Blind Friendly Web. Jako nesplnény byl oznafen bod s nazvem grafické
objekty s definovanou textovou alternativou. Pravidla pristupnost rami a formularové

prvky s vystiznym nadpisem hodnocena stranka neobsahovala.
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Zdravotné socialni fakulta

Spliuje Castecné spliiuje Nesplnuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplriku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy X

Zména www stranky X
pouze pfi aktivaci prvku

Pristupnost ramu

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpist

Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Tabulka poukazuje na vétSinu splnénych kritérii. Pravidlo s ndzvem grafické objekty
s definovanou textovou alternativou bylo hodnoceno jako ¢aste¢né splnéné. U dvou
grafickych objekti chybél alternativni textovy popisek. Druhé pravidlo oznacené jako
castecné splnéné je dostupnost informaci i bez doplitku. V ptipade, kdy byl blokovan
prvek Javascript, zanikla mozZnost rozbaleni odkazt, které byly obsazeny pod danym
nadpisem. TaktéZ se stranka chova i v pfipadé, ze odecita¢ obrazovky ptecte uvedeny
nadpis, ale uZivateli se zrakovym postizenim jiZ neumozni dostat se k podrobné&jSim
informacim nabizenym v odkazech v rozbalovacim seznamu. Smysluplnost tabulek

a pristupnost ramu dand stranka neobsahovala.
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Zemédélska fakulta

Spliuje Castecné spliiuje Nesplfiuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplriku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy X

Zména www stranky X
pouze pfi aktivaci prvku

Pfistupnost rdm{ X

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpist

Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Webova stranka zemédé€lské fakulty ve zna€né mife splituje stanovena kritéria. Kritéria
Castené splnéna jsou oznafena ve druhém sloupecku. Jedna se o grafické objekty
s definovanou textovou alternativou, kde zhruba polovina obrazkti byla bez
alternativniho textoveého popisku. Druhé kritérium vystiznost odkazii, kdy odkazim
chybél textovy popisek, kam konkrétni odkaz vede a tfeti kritérium je korektni
vyznaceni nadpisii. Osoby se zrakovym postiZzenim si mohou klavesovou zkratkou (hl,
h2,...) prochazet nadpisy oznac¢ené pomoci téchto znacek a nemusi tak prochazet cely
obsah stranky. V tomto pfipad¢ je tato zkratka na webové strance pouzita pouze jednou

a to zkratka h3, ktera popisuje odkaz na ubytovani a Facebookové stranky fakulty.
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Jihoceské divadlo

Spliuje Castecné spliiuje Nesplfiuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplriku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy X

Zména www stranky
pouze pfti aktivaci prvku

Pfistupnost ramu

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké

Koéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisl

Formularové prvky s
vystiznym nadpisem

Tabulka poukazuje na vétSinu splnénych kritérii. Webova stranka JihoCeského divadla
nesplituje pouze jedno pravidlo a tim jsou grafické objekty s definovanou textovou
alternativou a to z davodu, ze chybi alternativni popisky u vSech obrazka vyskytujicich
se na strance. Pravidlo smysluplnost tabulek, pristupnost ramii a formularové prvky

s vystiznym nadpisem dana webova stranka neobsahovala.
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Jihoc¢eska komorni filharmonie

Spliuje Castecné spliiuje Nesplnuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplriku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy X

Zména www stranky X
pouze pfi aktivaci prvku

Pfistupnost ramu

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pfistupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisl

Formularové prvky s
vystiznym nadpisem

Webova stranka Jihoceské komorni filharmonie spliiuje pét pravidel metodiky. Pravidlo
s nazvem oznaceni odkazu vystihuje jeho cil, bylo oznaceno jako Caste¢né splnéné.
Urcita cast odkazil uvedenych na strance nemd uvedeny popisek, o ¢em dany odkaz
pojednava. Nesplnéné bylo pravidlo s nazvem grafické objekty s definovanou textovou
alternativou. Pravidla smysluplnost tabulek, pristupnost ramii a formularové prvky

s vystiznym nadpisem webova stranka neobsahovala, proto nebyla hodnocena.
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Jihoteska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich

Spliiuje Castecné spliiuje Nespliiuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplriku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy

Zména www stranky
pouze pti aktivaci prvku

Pristupnost ramu

Oznaceni odkazu
vystihuje jeho cil

X | X [ X | X |X

Graficka pfistupnost pro
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisu

Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Webova stranka JihoCeské védecké knihovny spliiuje vSechna hodnocend kritéria.
Pouze kritérium nazvané smysluplnost tabulek stranka neobsahovala, proto nebylo

hodnoceno.
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IGY Centrum Ceské Bud&jovice

Spliuje Castecné spliiuje Nesplnuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplnku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy X

Zména www stranky X
pouze pfi aktivaci prvku

Pristupnost rama

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpis(

Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Webova stranka splituje pravidla oznaGena v prvnim sloupci. Za ¢aste¢né splnéna byla
hodnocena pravidla grafické objekty s definovanou textovou alternativou a oznaceni
odkazu vystihuje jeho cil. Vétsina grafickych objektd na strance postradala textovy
popisek a oznaceni odkazii se vztahovalo pouze na jeden nadpis. Jako nespliiujici byla
uvedena kritéria zmena www stranky pouze pri aktivaci prvku a formuldarové prvky
S vystiznym nadpisem. Zména internetové stranky probihala automaticky po nékolika

sekundach a jedinci se zrakovym postizenim tak znesnadniuje jeji procitani.
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Multikino CineStar Ceské Budgjovice

Spliuje Castecné splriuje Nesplnuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplnku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy

Zména www stranky
pouze pfi aktivaci prvku

Pristupnost ramu

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pristupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpis(

Formularové prvky s X
vystiznym nadpisem

Hodnocena stranka splituje body uvedené v prvnim sloupecku. Za ¢asteéné splnéné bylo
oznacené pravidlo s ndzvem formuldarové prvky s vystiznym nadpisem. U formulafovych
prvkll nebyla splnéna svézanost s danym prvkem pomoci znacky label a atribut for
a id. Hodnocené kritérium oznaceni odkazu vystihuje jeho cil, bylo oznaceno jako
nesplilujici z toho divodu, ze u odkazli uvedenych na strance chybi textovy popisek.

Body smysluplnost tabulek a pristupnost ramit dana stranka neobsahovala.

57



Plavecky stadion Ceské Budgjovice

Spliuje Castecné splriuje Nesplnuje

Grafické objekty s
definovanou textovou X
alternativou

Dostupnost informaci i X
bez doplriku

Smysluplnost tabulek

Klikaci mapy

Zména www stranky
pouze pfi aktivaci prvku

Pfistupnost ramu

Oznaceni odkazu X
vystihuje jeho cil

Graficka pfistupnost pro X
osoby slabozraké

Kéd webovych stranek
odpovida finalni X
specifikaci jazyka

Korektni vyznaceni X
nadpisu

Formularové prvky s
vystiznym nadpisem

Vétsinu  hodnocenych kritérii tato stranka spliuje. Kritéria grafické objekty
s definovanou textovou alternativou a oznaceni odkazu vystihuje jeho cil, byla
hodnocena jako caste¢né splnénd. Polovina grafickych objektti uvedenych na webové
strance nema definovanou textovou alternativu a jedinci se zrakovym postizenim jsou
tak nedostupné. Druhym bodem bylo oznaceni odkazu vystihujici jeho cil, kdy odkazy
na strance postradaly textovy popisek. Kritérium smysluplnost tabulek, pristupnost

ramii a formuldrové prvky s vystiznym nadpisem hodnocend stranka neobsahovala.
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5 Shrnuti vysledki

V této kapitole shrneme vysledky vyzkumu v porovnani se stanovenym
cilem. Cilem bakalaiské prace bylo zjisténi ptistupnosti webovych stranek vybranych
organll statni spravy, oblasti Skolstvi a vybranych webl vézanych na zivotni komfort
Cloveka.

Prvni oblast byla zaméfena na weby vybranych organi statni spravy. Do
této oblasti byly vybrany weby nesouci nazev Oficialni internetové stranky Jiho¢eského
kraje, Oficialni stranky Statutirniho mésta Ceské Bud&jovice a Utad prace Ceské

Budé¢jovice.

U webu Jihoceského kraje bylo zjisténo, ze 9 pravidel splioval a zbyla 2 pravidla dana
stranka neobsahovala, proto nebyla hodnocena. Tato stranka zcela odpovida pravidlim

a miiZeme ji povazovat za bezbariérovou pro osoby se zrakovym postizenim.

Stranky Statutdrniho mésta Ceské Budéjovice spliovaly 8 pravidel z celkového podtu
a 1 pravidlo bylo hodnocené jako ¢astecné splnéné. Zbyvajici 2 pravidla se na strance
nevyskytovala a ztohoto divodu nebyla hodnocena. Internetova stranka napliuje

pravidla s mirnymi nedostatky a mizeme ji oznacit jako bezbariérovou.

Posledni web tykajici se této oblasti je Urad prdce Ceské Budéjovice. Zde bylo zjisténo
8 splnénych pravidel a 1 nesplnéné. Zbyla 2 pravidla nebyla pouzita. Stranka Utadu
prace Ceské Budgjovice spliuje pravidla s mirnymi nedostatky a lze tuto stranku

povazovat za bezbariérovou pro osoby se zrakovym postiZzenim.

Druhd oblast byla vénovana Skolstvi. Vybrané weby byly zaméfeny na

jednotlivé fakulty JihoCeské univerzity.

Internetova stranka Ekonomické fakulty byla hodnocena u 7 kritérii jako splnéna a u 2
kritérii jako nesplnéna. Posledni 2 pravidla nebyla hodnocena. Webova stranka spliiuje

pravidla bezbariérovosti pouze s mirnymi nedostatky.
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Filozoficka fakulta spliiuje 8 kritérii z celkového poctu, 1 kritérium spliiuje pouze
Caste¢né a 2 nebyla hodnocena. Stranka Filozofické fakulty napliuje pravidla s mirnymi

nedostatky a mizeme ji povazovat za bezproblémovou z hlediska pfistupnosti.

Fakulta rybarstvi a ochrany vod byla hodnocena pouze u 6 pravidel jako splnéna,
2 pravidla byla hodnocena jako castecné splnéna, 1 pravidlo bylo oznaceno jako
nesplnéné a 2 nebyla hodnocena. Webova stranka naplituje pravidla s mirnymi

nedostatky a lze ji povazovat za ptistupnou pro uzivatele se zrakovym postizenim.

U internetové stranky Filozofické fakulty bylo zjisténo 8 splnénych pravidel a 1 ¢aste¢né
splnéné. Zbyla 2 pravidla nebyla hodnocena. Web Filozofické fakulty odpovida

pravidlim bezbariérové piistupnosti pouze s mirnymi nedostatky.

U webu Pedagogické fakulty bylo zaznamenano pouze 6 splnénych pravidel, 2 ¢aste¢né
splnéna, 1 nesplnéné a 2 pravidla nebyla hodnocena. Internetova strdnka této fakulty

spliiyje pravidla s mirnymi nedostatky.

Stranka Prirodovédecké fakulty obsahovala 9 splnénych pravidel, 1 nesplnéné a
1 pravidlo nebylo hodnoceno. Dana stranka napliiuje pravidla s mirnym nedostatkem

a muZe byt hodnocena jako bezbariérova.

Stréanka Teologické fakulty spliiovala 8 kritérii, 1 nespliiovala a 2 kritéria nebyla
hodnocena. Internetova stranka Teologické fakulty odpovida pravidlim s mirnymi

nedostatky.
U webu Zdravotné socialni fakulty bylo zjisténo 7 splnénych pravidel, 2 castecné

splnénd a 2 pravidla nebyla hodnocena. Web Zdravotn¢ socialni fakulty napliiuje

pravidla bezbariérovosti pouze s mirnymi nedostatky.
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Webova stranka Zemédélské fakulty obsahovala 7 splnénych kritérii, 3 ¢astecné splnéna
a 1 kritérium nebylo hodnoceno. Stranka této fakulty odpovida pravidlam s mirnymi

nedostatky.

Tteti oblasti byly weby vazané na Zivotni komfort ¢lovéka. Do této oblasti
byly vybrany internetové stranky s nazvem JihoCeské divadlo, JihoCeska komorni
filharmonie, Jiho¢eska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich, IGY Centrum Ceské

Budéjovice, Multikino CineStar Ceské Budg&jovice, Plavecky stadion Ceské Budg&jovice.

U webové stranky Jihoceského divadla bylo zjisténo, ze 7 pravidel stranka splnuje,
1 nespliiuje a 3 pravidla nebyla hodnocena. Internetova stranka tedy spliiuje pravidla

pouze s mirnymi nedostatky.

Dalsi strankou je Jihoceska komorni filharmonie, kde bylo zjisténo, Ze stranka spliuje
6 pravidel, 1 c¢astené spliiuje, 1 nespliiuje a 3 pravidla nebyla hodnocena. Web
JihoCeské komorni filharmonie odpovidd pravidlim bezbariérové piistupnosti

s mirnymi nedostatky.

U internetové stranky Jihoceské védecké knihovny v Ceskych Budéjovicich bylo
zjiSténo, Ze stranka obsahuje 10 splnénych pravidel a 1 pravidlo nebylo hodnoceno.
Tato stranka zcela odpovida pravidlim a miZeme ji povazovat za jednu z nejlépe

propracovanych webiti ze v§ech hodnocenych.

Stranka IGY Centrum Ceské Budéjovice obsahuje 5 splnénych kritérii, 2 ¢asteéné
splnéna, 2 nesplnéna a 2 kritéria nebyla hodnocena. Internetova strdnka IGY Centrum

pravidla bezbariérovosti nespliiuje.

Multikino CineStar Ceské Budéjovice spliuje 7 pravidel z celkového poétu, 1 pravidlo
splituje Castecné, 1 nespliuje a 2 pravidla nebyla hodnocena. Stranka odpovida

pravidlim bezbariérovosti s mirnymi nedostatky.
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U webové stranky Plaveckého stadionu v Ceskych Budéjovicich, bylo zjisténo, ze dana
stranka splituje 6 pravidel, 2 spliluje Casteéné a 3 pravidla nebyla hodnocena. Webova
stranka Plaveckého stadionu naplituje pravidla s mirnymi nedostatky a muzeme ji

povazovat za bezbariérovou pro osoby se zrakovym postizenim.
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6 Zavér

Informacni a komunikacni technologie maji v soucasné dob¢ nezastupitelnou
roli. Pfedev§im moznost vyuziti internetu je pro jedince se zrakovym postizenim jednou
zmoznosti kompenzace informacniho deficitu. V této oblasti je velice dulezité
dodrzovat stanovend pravidla pii vytvateni webovych stranek s bezbariérovym
pristupem pro osoby se zrakovym postizenim. U zjevné bezbariérové stranky se pro
uzivatele se zrakovym postizenim mohou objevit problémy v piistupu k informacim
dané internetové stranky.

Prvni cast bakalaiské prace je zaméfena na zrakové postizeni a jeho
klasifikaci, na moznosti kompenzace postizeni a mozné limity v oblasti piistupu
K informacim. Dale prace popisuje informacni a komunikaéni technologie v obecné
roving, ale i jejich historicky vyvoj a internet ve vztahu Kk cilové skupiné. Posledni
kapitolou jsou kompenzacni pomicky.

Cilem praktické casti bylo zjistit pfistupnost webovych stranek vybranych
organll statni spravy, oblasti Skolstvi a vybranych webl vazanych na Zivotni komfort
Cloveéka. Vyzkumna otazka byla zaméfena na to, zda dand internetové stranka splituje
pozadavky na bezbariérovy pfistup pro osoby se zrakovym postizenim. Z vysledki je
patrné, Ze z celkového poctu 17 vybranych webovych stranek zcela spliiovaly pravidla
pouze 2 webové stranky, 14 stranek napliovalo pravidla s mirnymi nedostatky a
1 webova stranka pravidla nespliovala.

Zjisténim pfiistupnosti vybranych webovych stranek vznikl materidl, ktery
bude moci informovat osoby se zrakovym postizenim o pfistupnosti na dané stranky

nebo muze byt vhodnym podkladem pro osoby, které se tpravou stranek zabyvaji.
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