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Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na seniory a jejich financni gramotnost. Kazdy ¢len
spole¢nosti by mél mit osvojené ur¢ité minimum znalosti tykajicich se penéz a
hospodatreni s nimi. Ve spole¢nosti také roste informovanost ohledné piedvadécich akci,

coz znamena mensi ucast na téchto akcich a vétsi obezietnost senioru.

Prace se ¢leni na dvé Casti a to na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast
vymezuje aktualni poznatky o tématu a déli se na dvé podkapitoly: tvod do
problematiky starnuti a finan¢ni gramotnost. V prvni podkapitole popisuji seniory,
jejichz pocet se neustdle navySuje a do budoucna se jejich pocet ma zdvojnésobit,
demografickou situaci starnuti, ktera se vyznacuje rostouci nad&ji doziti a mimo jiné
jsem se zaméfila na zakladni formy bydleni seniorti a spokojenost s nim. Déle jsem
definovala dichodové zabezpeceni ve stafi a zaméstnavani ve vyssim véku, které je
mezi seniory méné Casté. V druhé podkapitole blize definuji finan¢ni gramotnost a
pojmy s ni spojené jako napiiklad praimérny dichod, rozpocet skladajici se z ptijmi a
vydaju, dale i socialni vylouceni, pifedluzeni, uvery a s nimi spojenou lichvu. Také jsem
vénovala pozornost prodejnim ¢i predvadécim akcim, na kterych se objevuje
manipulace, a diky kterym se seniofi mohou dostat do finan¢nich problémd.

Problematika podomnich prodejcii je také stale aktualni a je spojena s riznymi riziky.

Prakticka ¢ast zahrnuje samotnou realizaci vyzkumu S interpretaci dat a je
rozdélena na Ctyii podkapitoly. Prvni podkapitola se vénuje cili prace a vyzkumnym
otazkdm. Cilem prace je zmapovat povédomi seniorti v oblasti i¢elného nakladani s
jejich financemi. Stanovila jsem také dil¢i vyzkumné otazky a hlavni vyzkumnou
otazku, ktera zni: Jak se seniofi orientuji v otdzkach svého finan¢niho zajiSténi. Druhou
podkapitolou je metodika vyzkumu, ktera zahrnuje kvalitativni vyzkum a metodu
polostrukturovanych rozhovori. Rozhovory obsahovaly patnact dil¢ich otazek, které
pomohou zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku. Rozhovory jsem rozdélila do tii
oblasti. Prvni se nazyva uvodni informace a mapuji zde zakladni informace o

respondentech, kde bydli, jak prozivaji zivot v dichodu a jaky zaujimaji postoj



k reklam¢. Druhou oblasti je finan¢ni zaji$téni odvijejici se od finan¢ni situace, tvorby
rozpocCtu a Setfeni penéz. Tteti a posledni oblasti jsou predvadéci akce, kde zkoumam
navs§tévy seniord podomnimi prodejci, nazor na tyto akce a zda si seniofi koupili néjaky
produkt. V metodice vyzkumu také charakterizuji zkoumany soubor, ktery tvoii deset
respondentt starSich Sedesati péti let a bydli na Tfebonsku. Vyzkumny soubor se skladal
ze Ctyf muza a Sesti zen. Tieti a nejrozsahlejsi podkapitolou jsou vysledky, ve kterych
analyzuji  vysledné odpovédi. Seniofi odpovidali rozmanité, ale V nékterych
skuteénostech se shodovali. Jazyk, jakym odpovidali seniofi, je ponechan a vyznacen
pismem kurzivou. Posledni podkapitolou je diskuse, ve které zhodnotim vysledky a
nastinim zde vlastni nazor. Z odpovédi mi vyplynulo, ze respondenti maji riznorodé
zajmy a konicky a v diichodu se jim vénuji vice nez dfive v aktivnim Zivoté. Co se tyce
bydleni, v§ichni dotazovani jsou snim spokojeni. Sest respondentii bydli ve svém
vlastnim byté, dva bydli v domé s pecovatelskou sluzbou a posledni dvé respondentky
ziji vdomové pro seniory. Jsou tedy zastoupeny tfi formy bydleni. V dachodu, ve
kterém jsou vSichni respondenti vice nez deset let, jim piijmy staci v ptipad¢, kdyz ziji
v domacnosti dva ¢lenové a spoleéné piispivaji. Ohledné reklam mi sedm seniort
z deseti uvedlo, ze je sleduji a nejcastéji v televizi. Svou finanéni Situaci osm seniorti
popsalo jako dobrou, nékteti jako prumérnou. VySe dichodi respondenti byla
v n¢kolika pifipadech mensi neZ celostitni primér, dale primérnd a Ctyfikrat
nadprimérna. Pfevazna vétSina Si o svych financich rozhoduje sama a poradila by se
s rodinou pii koupi draz§iho vyrobku. Padesat procent seniori ma zkusenost S uvéry a
rozpocet si sestavuji pouze dva seniofi. Posledni kategorii byly pfedvadéci akce, kdy je
zajimavé, ze vétSina respondentll S nimi ma zkusSenost. Shodli se na tom, ze letaky
s reklamou na piedvadéci akce chodi méné casto a vSem seniorim se zbozi zda

pfedraZzené. Posledni kapitolou je zavér, ve kterém shrnuji ziskané informace.

Analyza vysledki mého vyzkumu zahrnuje zavérecnou tezi, Ze vSichni respondenti

maji prehled o svych financich. Vyzkumna otdzka zni: Jak se seniofi orientuji v

otdzkach svého financniho zajisténi. Z vysledkli lze usoudit, Ze se seniofi orientuji

velmi dobfe a umi optiméln€¢ hospodafit s penézi. Také zaujimaji negativni postoj

k pfedvadécim akcim a jsou obezfetni s veéry a pijckami. Radéji si na vSe nasetii a



prevlada nazor, ze na co seniofi nemaji, to si nekupuji. Je dobfe, ze jsou informovani a
mohou se tak Iépe ubranit nastraham, které existuji v tomto svété, at’ chceme nebo

nechceme.

Tato prace muze byt uziteCna v praxi pro seniory, kteti si chtéji zkusit sestavit
domaci rozpocet. Také muze prispét k vyssi informovanosti seniorti ohledné rizik, ktera

se poji s prodejnimi akcemi.

Kli¢ova slova — finan¢ni gramotnost, senior, rozpocet, piedvadéci akce



Abstract

This bachelor thesis focuses on the elderly and their financial literacy. Every member of
society should have acquired a minimum of knowledge concerning money and
management. There raises awareness about presentations of products, which means less

participation in these events and the elderly, might become more vigilant.

This thesis is divided into two main parts, theoretical and practical. The theoretical
part defines actual knowledge about this theme and is divided into two chapters — an
introduction to issues about ageing and financial literacy. In the first chapter, the author
talks about seniors, whose number is rapidly increasing and in the future their number
could double, demographic situation of ageing with raising hope of living and at last but
not least about basic forms of living and satisfaction with them. There is also defined
secured retirement in old age and employment, which is quite uncommon among the
elderly. The second chapter further defines financial literacy and related topics such as
average income, budget consisting of revenue and expenditure, as well as social
exclusion, over-indebtedness, loans and the associated usury. The author also paid
attention to presentations of products which contain manipulation and can cause
financial problems. Problems with door-to-door sellers are still current and are

connected with various dangers.

The practical part includes the actual implementation of research and
interpretation of the data is divided into four chapters. The first chapter is devoted to the
work and objectives of the research questions. The aim is to map the awareness of
seniors in the effective management of their finances. The author also set partial
research questions and the main research question is whether seniors are aware of their
financial security. The second chapter researches methodology, which includes a
qualitative research method of semi-structured interviews. The interviews include
fifteen partial research questions which help answer the main research question. The
interviews are divided into three fields. The first is introductory information and there

can be found basic information about respondents, where they live, how they live in



retirement and their opinion about advertising. The second field is financial literacy
which depends on financial situation, making budget and saving money. The third and
last field is presentations of products, where are examined visits of door-to-door sellers,
an opinion about these presentations and if seniors buy any products. The research
methodology also characterizes the surveyed group, which consists of ten respondents
over sixty five years old and lives in the Trebon region. The research group consisted of
four men and six women. In the third and the most extensive chapter there are the
results and data. The elderly mostly answered in a different way however in some ways
they agreed. The language of the elderly people is marked in italics. The last chapter

evaluates results and draws the author’s opinion.

It has been found out that respondents have diverse interests and hobbies in
retirement and they participate in them very actively. All respondents are satisfied with
their accommodation. Six respondents live in their own apartment, two live in a nursing
home and the last two respondents live in a home for the elderly. There are thus
represented three forms of housing. The income of the respondents is satisfactory to
those who live in a household of two members. Regarding the commercials, seven
seniors out of ten said they were watching them frequently on television. The financial
situation has been described as good as well as average. The amount of income of the
respondents was in some cases lower than the national average, below average and four
times above average. The vast majority also makes the decisions about their finances
alone or is advised by his family when buying a more expensive product. Fifty percent
of the respondents have experience with credit and only two of them create the budgets.
The last set of questions was about demonstrations of goods and majority of the
respondents have some experience with them. They agreed that leaflets advertising the
demonstrations are delivered less often and all of them see those goods as overpriced.

The last chapter is the conclusion which summarizes the information obtained.

The main research question is whether seniors are aware of their financial security.

The results show that all respondents have an over view of their finances. The elderly
people orientate themselves well in money matters and they can optimally manage their



money. They are vigilant in connection with credit and loans. They rather save money
and they say that they do not buy anything when they do not have money. It is good that

they are informed and can thus better resist the pitfalls that exist in this world, whether

we like it or not.

This thesis might be useful in practice for the elderly who want to try to draw up
the budget. It can make a contribution to higher awareness about dangers of

presentations of products.

Key words — financial literacy, the elderly, budget, presentation of products
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Uvod
., Spolecnost Sedne, i kdyz si lidé — predevsim Zeny — barvi viasy. “ Jitina Siklova

Jak pravi tento citat, spoleCnost starne a markantn¢ se zvysuje pocet starSich lidi. Touto
problematikou se zabyva nejeden odbornik, ale i svétové organizace a Siroka vefejnost.
Starsich lidi je tfeba si vazit, protoze maji mnoho zkus$enosti, jsou moudii a zaslouzi si
urCity respekt. Kvuli onomu starnuti populace jsem si vybrala téma mé bakalaiské
prace, kterym je ,,finan¢ni gramotnost seniort* a zkoumam zde, jak se seniofi orientuji
Vv oblasti financi, jak umi hospodafit s penézi, zda vi, kolik maji financi a kolik mohou
utratit. Zjist'uji také sestavovani domaciho ¢i osobniho rozpoctu, podepsani ivéru nebo
pujcky, a zda z pfijmu, které maji, néco uSetii. V neposledni fad¢ jsem se zamefila na
predvadéci akce, jimz je ve spoleénosti v€novana stoupajici pozornost. Vyznamnym
krokem je také natodeni filmu ,,.Smejdi“, jehoZ autorkou je Silvie Dymakova. Velkou
meérou tak pfispéla k sezndmeni SirSiho publika s praktikami prodejct, které nejsou
zrovna lichotivé. Pravé diky témto prodejnim akcim mi toto téma pfijde zajimavé pro
jeho aktudlnost. JelikoZ se n€kteti lidé mohou stat obét'mi manipulace, at’ uZ pii prodeji
vyrobki na prodejnich akcich, tak i pfi reklamé, je tfeba dbat na dostate¢nou

informovanost a obeznamenost s riziky, které tyto akce piinase;ji.

Bakalarska prace se Cleni na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti prace
jsou nastinény zakladni pojmy, ze kterych vychazim ve druhé ¢asti prace. Zabyvam se
zde pojmy, jako je senior, stafi a starnuti, které je doprovazeno urcitymi zménami. Dale
popisuji demografické prognézy starnuti a akcelerujici starnuti spolec¢nosti v Evropé i
celém svéte. Dulezité je zminit Se o bydleni seniort, jejich zabezpeceni ve stafi a o
zamé&stnanosti ve vys$Sim veéku. Nezbytné je definovat finan¢ni gramotnost, tvorbu
rozpoctu a problematiku dluhti a ivéri. V neposledni fad€ jsem zatadila i prodejni akce,
které jsou spojeny s fadou zaludnych skutecnosti, diky kterym se senior mtiZze ocitnout

V nepfijemné situaci.

V praktické Casti je podrobné popsana realizace vyzkumu. Zamétuji se na cil prace,

ktery zni: Zmapovat povédomi seniorl v oblasti t¢elného nakladani s jejich financemi.
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Dale jsem stanovila patnact dil¢ich vyzkumnych otazek, které pomohou zodpovédét
hlavni vyzkumnou otdzku: Jak se seniofi orientuji v otazkadch svého finan¢niho
zajisténi. Metodika prace se sklada z kvalitativniho vyzkumu, ktery bude proveden
technikou dotazovani pomoci metody polostrukturovanych rozhovord se seniory. Také
jsem na uvod metodické ¢asti charakterizovala zkoumany soubor, ktery tvori deset
respondentt starSich Sedesati let v oblasti Tiebonska. V kapitole Vysledky podrobné
nastinim vysledné odpovédi seniorti. Na zavér bakalarské prace jsou v kapitole Diskuse

zanalyzovany odpovédi seniorti a poznatky shrnuty v kapitole Zavér.
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|. Teoreticka cast

1 Uvod do problematiky stafi a starnuti

1.1 Stari a starnuti

Lidska rasa je zvidava a proto vymyslela mnoho véd, zakoni, poucek ¢i experimentt,
diky kterym se lépe porozumi zivotu na tomto svété. S ohledem na stafi existuje véda,
ktera se touto problematikou zabyva a nazyva se gerontologie. Nazev této védy byl
odvozen z pojmu ,,geron“ neboli stafec, ktery se dnes jiz neuziva. Gerontologie se
zamétuje na biologické, behavioralni a socidlni fenomény od dospélosti po stafi. Je
nutné odlisit geriatrii, ktera se naopak specializuje na zdravotni aspekty a 1écbu nemoci
seniort. Je tfeba tedy zduraznit, Ze gerontologie se zabyva zdravymi jedinci v obdobi
stafi. (16) Dalsi védou je gerontopsychologie, ktera se zabyva vyvojovou psychologii
stafi a dospélosti, pficemz na prvnim misté stale zlistava dilezitost studia postnatalniho

vyvoje. (24)

Pokud jde o vymezeni pojmu senior, jedna se vétSinou 0 0sobu starsi Sedesat let,
pfiCemZ vymezeni pfesného ve€ku k definovani stafi neexistuje a je individudlni
zélezitosti. ,,Stary clovek byva charakterizovan svou prislusnosti k vékové skupiné
definované dosazenim 60 resp. 65 let.* (27). S postupem Casu pfibyvaji 1éta, moudrost a
vnitini i vnéj$i podoba seniora se méni. Nékdy se muze citit jako cizinec v zemi
mladych, pfesto ma stale ¢im zaujmout. Jak upozorniuje J.T. Erber ve své knize, kdyz
mame starSitho c¢lena rodiny nebo pfitele, mizeme vice porozumét zménam
pfichazejicim s vékem. (14) Tyto zmény se odehravaji bez naseho souhlasu a mohou se
tykat vnéjsiho vzhledu napiiklad zmény barvy vlasu, tvorby vrasek nebo naopak
neviditelnych zmén celé osobnosti. Za nejvyraznéjsi zmény u starSich lidi se povazuje
zhorSeni smyslového vniméni, zhorSeni paméti a v neposledni fad€ 1 jeho socidlni

zatazeni, které s sebou nese pozbyvani nékterych socialnich vazeb. (24) Tyto zmény se
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daji ovlivnit zivotnim stylem, ale zalezi i na predispozicich. Definovat staré¢ho ¢loveka
je tedy obtizné diky variabilité obyvatelstva. (2) I pies vSechny zmény, dobré ¢i Spatné,
vetSina seniorti chee byt stale soucasti déni ve spolecnosti a v ptitomnosti ostatnich lidi.
I proto existuji dnes rozsifené Univerzity tietiho v€ku, které zvySuji kvalitu Zivota

seniort a udrzuji je v kontaktu s prateli.

S dichodci se poji stereotypni adjektiva jako neaktivni, neproduktivni ¢i
polymorbidni, ale ne vsichni seniofi jsou takovi. (27) Cast seniort je stile aktivni i
v dichodovém véku a je schopna se dale vzdélavat, navazovat nové vztahy a celkove se

angazovat. (2)

Starnuti je variabilni proces, ktery kazdy ¢loveék proziva jinak. Nékdo se na stafi
té8i, druhy jej vnima neutralné a nékoho muze i dé&sit. Stafi je: ,,souhrn zmén ve
strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho zvysenou zranitelnost a pokles
schopnosti a vykonnosti jedince a jez kulminuji v termindlnim stadiu a ve smrti“. Ptinasi
s sebou i biologické zmény ovliviiujici nervovou soustavu nebo odolnost vi¢i nemocim.
(24) Pokud jde o rozdéleni stati, M. Vagnerova ho rozdéluje na obdobi rané¢ho stafi
mezi 60-75 lety a obdobi pravého staii u osob starSich 75 let. (32) Co se tyce jiného
rozdéleni stari, existuje i stafi biologické, kalendaini a socialni. (8) Etapé stafi predchazi
pozdni dospélost ¢i presenium, které trva az do Sedesatého roku véku a nese s sebou

novou roli prarodice, kdy babicka s dédeCkem mohou vyznamné pomahat s péci o

vnoucata. (24)

Starnuti populace je globalnim fenoménem, se kterym se postupem casu budou

zabyvat vSechny zemé. Popula¢nimu starnuti nezabranime, je na spolecnosti, aby

vvvvvv

stranka finan¢ni. (15) Seniorim hrozi i rizné formy nasili, které mohou zahrnovat i

finan¢ni vydirani, je tudiz tieba, aby seniofi byly obezietni. (16)
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1.2 Demograficka situace populace Ceské republiky

Ke stafi patfi v dneSni dob¢ i rizné statistiky, srovnavani a véda zvana demografie.
,, Demografie je védni obor zabyvajici se demografickou reprodukct lidské rasy.* Tento
obor vznikl jiz v 17. stoleti a primarné se vénoval problematice tmrtnosti. Vedle
zkoumani reprodukce se tato véda zaméfuje i na starnuti a konec Zivota. V demografii
starnuti jde o rapidni zvySovani poctu starych lidi, které ovliviluje nizkd porodnost a

leps$i nadé&je doziti. (20)

Na prodluzovani stfedni délky Zzivota a snizovani porodnosti ma vliv i rust
neplodnosti, obliba Zivota bez partnera a niz§i zdjem mit déti. Poprvé se objevuje
fenomén dlouhovékosti spolecnosti a celkové akcelerované starnuti. Jiz zminéna nad¢je
doziti je jednim z demografickych ukazateld, ktera udava zivotni délku ¢i prumérné
roky, které osob€ zbyvaji k doziti. Nekdy se uziva pojmu stfedni délka zivota. Ve svété
je praimérny vék naddje doziti 66 let u muzi a u Zen 70 let. Pro srovnani, v Ceské

republice to je 73 let u muzi a 80 let u Zen. (22)

D. Glosova se zaméfuje na otazku, kolik let takto dlouhého Zivota bude probihat
V dobrém zdravotnim stavu. V dnesni dobé seniofi uZzivaji rozmanité léky a lékatské
postupy a dozivaji se tak vy$siho v€ku, ale na druhou stranu existuji i zhoubné
chronické a degenerativni nemoci spojené s omezenim sobé&stacnosti. Tim bude vice
zatizen vetejny sektor a sluzby. Tento proces ma alarmujici ekonomickeé i spoleenské
dasledky a zvysuje se tlak na diichodové zabezpeceni a sluzby urc¢ené seniortim. NaSe
zemé za par let bude stat pfed nezadrzitelnymi zménami vékového rozvrstveni. (15)
Starnuti také zplsobuje snizovani poctu produktivnich osob a stim i zatizeni
ekonomiky. Na zakladé informaci CSU bude v roce 2050 podil seniorti az 31 procent
populace. Také na 100 aktivnich osob bude ptipadat pouze 78 neaktivnich. (22)

Demografické prognézy poukazuji na zvySujici se pocet seniorl, protoze nyni do
diichodu vstupuji velmi silné generace. Pro Ceskou republiku je typické stiidani slabych

a silnych ro¢nikli, coZ znamen4 nerovnomérnou vékovou strukturu obyvatelstva, ke
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které piispéla i emigrace po druhé svétové valce. Dlouholeté snizovani poctu obyvatel

nas$tésti narusili dvé natalitni viny, které ale nemély dlouhého trvani. (22)

Problematika star§itho véku se v dnesni dobé stdva vaznym problémem, proto se
timto tématem zabyva svEét na mezinarodni urovni a snazi se zkvalitnit Zivot seniord na
zakladé principti nezavislosti, ucasti a dustojnosti. (24) Celkovy vyvoj spole¢nosti
nevypada pozitivné a proto byl rok 2012 vyhlaSen jako Evropsky rok aktivniho starnuti
a mezigeneracéni solidarity, pficemz Helena Haskovcova byla jeho patronkou. Pfinosem
tohoto vyvoje je, ze se lidé dozivaji stale vysSiho v€ku, ale v ramci mezigeneraéni
solidarity je nutné si uvédomit propast mezi ekonomicky aktivnimi ob¢any — mladymi a
témi v penzi. Evropsky projekt ma za cil posilit solidaritu mezi témito generacemi. (16)
V dnesni spole¢nosti je na misté zrychlené tempo starnuti a fakt, ze stati budou tvofit
celé narody a jejich poc¢ty budou pievySovat pocet narozenych déti. Evropané také ziji

déle a zaroven maji méné déti. (31)

Co se tyce statistické¢ho vyjadieni, demografie starnuti zahrnuje fakt zmény svétové
populace po 18. stoleti, kdy se zménila v€kova struktura obyvatel. Zacalo pfibyvat lidi
starSich Sedesat let. V roce 2007 seniofi tvofili 11 % svétové populace. Za poslednich
vice nez padesat let tedy rapidné vzrostl pocet obyvatel planety a tim 1 pocet seniort.
Nejveétsi procentudlni zastoupeni evropskych starSich lidi je v Némecku a to ptes 20 %
populace. V Ceské republice vroce 2007 tvofili 1idé starsi Sedesati péti let 14 %
populace. Aktualné v roce 2014 je seniorti skoro 17 %, coz je ptes jeden a ptl milionu a

pocet stale stoupa. V jihoCeském kraji je kolem 107 000 lidi starSich Sedesat pét let. (7)
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Graf ¢. 1 — Vékova struktura obyvatel v Ceské republice (k roku 2014)

Vékova struktura obyvatel v Ceské
republice

mO0-14 let
H15- 64 let

1 65 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani z informaci poskytnutych CSU

1.3 Bytova situace seniori

Je tfeba vymezit bytovou situaci, jelikoZ seniofi hodné finan¢nich prostfedkl vydaji
napiiklad na n4jem a ostatni vydaje spojené s bydlenim. Zadouci je, aby senior doZil
nejlépe v domacim prostiedi, existuji ale i zafizeni uzptisobend pro seniory, ktefi se o

sebe z n¢jakého diivodu nedokazou postarat sami.

» Nejlepsi a nékdy i nejlevnéjsi formou je doziti v pFirozeném prostiedi zejména
kvili zajiSténi potteby bezpeci a uchovani nezménéného Zivotniho prostoru. To
znamena zit v misté, na které jsme zvykli, na které jsme néjak vazani a jez je pro
nas tak vyznamné. (15)

» Neustavni bydleni je u nas zastoupeno nejcastéji domy s pecovatelskou
sluzbou, které podporuje a dotuje stat. Nabizeji pohodIné byty, na druhou stranu
se ztratou sobéstacnosti hrozi prestéhovani do nového a nezndmého prostredi.

(15) Domy s pecovatelskou sluzbou jsou urCeny pro osoby s ¢astecnou ztratou
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sobéstacnosti. Stavély se spise v sedmdesatych letech a vystavba byla omezena
z diavodu nedomysleného umisténi seniorti v piipadé zhorSeni zdravotniho stavu.
(16)

» Naopak ustavni bydleni je typické pro domovy dichodci, kde je poskytovana
celkova péce a s ni spojené rozmanité sluzby. VéEétSinou maji tyto domovy velké
kapacity, coz nékdy pro seniora mize znamenat obavy. Lidé zde ziji vétSinou
V jednolizkovych nebo dvoulizkovych pokojich a mohou se sdruzovat
Vv ostatnich mistnostech. (15) Klasické nechvalné proslulé domovy dichodct
nahradily domovy pro seniory. Jedna se o nejznaméjsi formu sluzeb pro

seniory a kofeny mizeme nalézt jiz za socialismu. (16)

Seniofi jsou velkou skupinou dulezitou pro trh — jsou spotiebiteli, pro které by
spole¢nost méla hledat nové a vhodngjsi varianty bydleni. V Ceské republice je bytova
situace specificka byty v panelakové vystavbé, kdy mladé generace, které v nich
bydlely, vstupuji do seniorského veéku. Tyto byty ale potfebuji nutnou rekonstrukci.
V bydleni maji seniofi vEétsi ndroky neZz minulé generace a mezigenera¢ni domy jiz
neZ muzi (tzv. ,,nadamrtnost muzi*), hrozi vétsi vyskyt jednoclennych domacnosti
dichodkyn. To se pro né¢ muze stat ekonomicky netinosnou variantou a nékteré radéji
zvoli doziti v rodin€ u svych déti. Je otazkou, zda maji potomci dostatek penéz a sil, aby

mohli své rodice zabezpedit. (15)

Senior se muze ocitnout dokonce i bez stiechy nad hlavou. S finanéni situaci tedy
souvisi pojem bezdomovectvi, kdy spolu s vysokymi naklady na bydleni senior mize

pfijit o stfechu nad hlavou, a azylové domy nemusi mit dostate¢nou kapacitu. (16)
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1.4 Zivotni styl

F. Schirrmacher uvadi, ze co se ty¢e ekonomického chovani seniori, po odchodu
Z prace jsou nepatrn¢ zmateni, trva jim zvyknout si na nové zivotni situace, ale po

urc¢itém Case se tento chaos vytrati. (31)

Zivotni styl starSich osob je utvafen celozivotnimi hodnotami a je formovan
Vv ur¢itém Casoprostoru, zivotnim prostiedi a za urcitého stavu spolecnosti. Nesklada se
pouze z aktivit ve volném case, zahrnuje i1 pracovni proces, pii kterém se volny cas
zuzuje. Diky praci se zivotni styl méni, stejné jako pfi souziti s partnerem a s vychovou
déti. Stiedni vek a stafi s sebou nesou také potiebu reorganizace ¢asu. Pokud jde o stafi,
zdravi na zacatku neni az tak limitujici jako v pozdéjSich letech. Senior ma hodné
svobody, nemusi do prace a mize o svém volném case rozhodovat sdm, coz muze byt

nékdy dokonce frustrujici. (22)

Mezi nejfrekventovanéj$i volnocasové aktivity seniorti patii sledovani televize,
poslech rozhlasu, Cetba, prochazky, prace na zahradé ¢i na pocitaci. Nekteré aktivity
jsou mén¢ zastoupené u lidi starSich osmdesati let a nékteré u mladsich ro¢niki.
Sledovani televize je nejvice oblibené, protoze k provozovani této aktivity neni potieba
zadné pfisluSenstvi a da se vypnout, kdy senior chce. Problémem mize byt kvalita
vysilani, ale ani ta nema vliv na navykovost sledovani. N&ktefi seniofi naopak voli
aktivni vzdelavani a celozivotni uceni. Jsou to pfedevSim zeny, které touzi po novych
impulsech a zapisuji se do Univerzit tietiho véku. Nékdy také vyuzivaji informacni
technologie, které skytaji mnoho novych moznosti a dovednosti. Zivotni styl seniorii je
utvéfen i rodinou jakoZto vyznamnou instituci. Napfiklad prarodi¢ je dulezity pti hlidani
vnoucat, ale nékdy se bohuzel mohou objevit ur¢ité konflikty mezi manzeli. Diive byly

vice oblibené mezigeneracni rodiny, kdy si generace navzajem pomahaly. (22)
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1.5 Socialni a finan¢ni zabezpeceni ve stari

Se zvySujicim poctem seniorli souvisi i otdzka zabezpeceni ve stafi, jak po financni
strance, tak po té socialni. Starnuti znamena jednak luxus dozit se vysokého véku, na
druhou stranu s sebou nese i rizné zmény ve spole¢nosti, které v minulosti nemaji
obdoby. Ty nejmarkantnéj$i spocivaji ve financovani dichodti a zdravotni péci o
seniory. VétSina zemi se snazi reformovat penzijni systémy, uméle zvySovat vek
odchodu do dichodu ¢i nalézt vice zdroju pro jejich financovani, ale dulezité bude

feseni otazky starnuti do budoucnosti. (20)

Socidlni zabezpeteni v Ceské republice se sklada ze tfi pilift & propojenych
oblasti a to jsou socidlni pojisténi, statni socidlni podpora a socialni pomoc. Socialni
pojisténi je povinné a statem garantované a fesi socialni situace, na které se lze predem
ptipravit. Druhy pilif fesi situace, které stat uznava za potrebné k feseni. Socidlni pomoc
zabezpecuje socidlni nebo hmotnou nouzi, kdy se o sebe Cloveék jiz nemiize sdm
postarat. (1) Dichodovému pojisténi je vénovana nasledujici kapitola. Nemocenské
pojisténi je G€inné v dobé vzniku socialni udalosti, jako je napiiklad nemoc, uraz ¢i
t€hotenstvi. Vefejné zdravotni pojiSténi financuje zdravotni péci a jsou pro néj dilezité
principy solidarity, vicezdrojového financovani, dostupnost sluzeb a vysoky podil

samospravy. (1)

Vétsina seniort je aktivnich a naplno zijicich, nelze ale opomenout riziko zavislosti
na pomoci druhych, at’ uz fyzické nebo financni. Obavy starSich lidi umociiuji 1 klesajici
pfijmy, které plynou ze starobnich diichodl, a vy$si vydaje pfedevsim za léky, stale
draZsi potraviny a jiné nezbytné polozky. Finan¢ni zabezpeceni ve staii tedy spociva
v Casném ukladani finan¢nich prostfedkli v produktivnim obdobi Zivota, ze kterého by

se dalo vyzit v dichodovém veku. (26)

Lidé touzici po penézich musi najit zplsob, jak jich dosidhnout, pficemz

nejrozsitenéjsi a nejefektivnéjsi cestou k zajisténi sebe a rodiny je vSem znama ,,prace®.

Za praci ziskdme mzdu, za kterou mizeme nakoupit spotfebni statky a dovolit si dobte
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travit volny cas. V dichodovém véku je mozno si také privydélat praci, vzhledem
k nékdy Spatnému zdravotnimu stavu to ale vzdy nemusi byt mozné. Kdo da radé&ji
prednost volnému cCasu pred praci se miize rychle ocitnout nezabezpeCeny, protoze
podpora Vv nezaméstnanosti neni nekone¢na. Tim vice je ¢lovék ohroZen socialnim

vyloucenim a patologickymi jevy. (34)

1.5.1 Diichodové pojisténi

S

Odchod do diichodu je pro ¢lovéka individudlni zalezitosti, kterou kazdy snasi jinak.
Jednak jde 0 zménu pracovni role a da se fici i ztratu prestize. Dichodce je postaven do
nové nendvratné role, jeZ s sebou muize nést hor$i postaveni ve spolecnosti a s tim

spojené predsudky. V okamziku odchodu do diichodu je na misté diichodové pojisténi.
(32)

Dtichodové pojisténi slouzi pro zabezpeceni obCana v piipad¢ stari, amrti Zivitele i
invalidity. ,, Diichodovy systém CR je zaloZen na povinném zdikladnim diichodovém
pojisteni podle zakona ¢. 155/1995 Sb., 0 diichodovém pojisténi a dale na doplitkovych
zabezpeceni a uréitym zpusobem je spojeno s kazdym obcanem. Davky z tohoto
systému pobira 25,7 % celé populace a na jejich financovani se podili ekonomicky

aktivni ob¢ané a zaméstnavatelské organizace. (1)

Vyse diichodu seniori je obvykle rtizna. VétSinou je ale mensi nez celostatni
prumér, ktery byl vsrpnu roku 2014 piiblizné 10 900 K¢ a nejvice zastoupeny je
dichod mezi péti a deseti tisici. (16) Pokud chceme zazadat o piiznani dichodu a jeho
vyplaty, musime navstivit Okresni spravu socialniho zabezpeceni. VySe dichodl zavisi
na stanovené zékladni vyméte a individualni procentualni vymeéie, ktera se vypocitava
z délky doby pojisténi a vyse preddichodového platu. Dichodové pojisténi v Ceské
republice se také déli na rtizné druhy dichodi a to na pfimé a pozistalostni. Mezi piimé

fadime dlchody starobni, plné a castecné invalidni a mezi pozlstalostni vdovskeé,
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vdovecké a sirot¢i. Podminkou k ndroku na starobni diichod je doba pojisténi a dosazeni
dichodového véku. Tzv. dichodovy vék muze byt rizny podle pohlavi. U muzi miize
byt také nizsi u specidlnich povolani pfed rokem 1993 a u Zen je rozlisSen podle poctu
déti, které vychovaly. (33) V nejbliz$i dobé bude tieba dichodové reformy, protoze
lidstvo rychleji starne a bude tfeba néjak zabezpeclit ptijmy starSich lidi. ,,Prispévky
odvadené do socidalniho systému aktivné pracujicimi jdou na penze soucasnych
duchodcii.“ a pro spolecnost je toto do budoucnosti netinosné, protoze ekonomicky

aktivnich lidi ubyva. (21)

1.6 Zaméstnanost starsSich lidi

Dichod v Zivoté nastavajiciho seniora znamena dilezity spolecensky milnik, kterym
konc¢i pracovni proces. VEtSing seniorti se zmensi moznost zasahovat do spolecenského
déni a orientuji se tak vice na své soukromi a nékdy jim hrozi uplna izolace. Kazdy
Clovek tento stav muize prijmout jinak, bud’ s pocity nejistoty a strachu nebo s nadSenim
a klidem. (32) Duchod je legitimnim pravem zaslouzenym diky odpracovanym rokm,
Znamena rovnéZ 1 ztratu placené prace a mési¢niho piijmu. Otazkou je placeni nakladt
na své Zivobyti. Néktefi mohou mit pfistup k piijmu i po odchodu do diichodu, nékteti
si nasetfili béhem svého Zivota a drtiva vétSina pobira penzi bud’ z vefejného, nebo

soukromého sektoru. (14)

Sociologicky vyzkum Respekt institutu se zabyval ptednostmi a slabostmi lidi nad
padesat let na trhu prace. Mezi respondenty pievladal nazor, Ze maji méné ptilezitosti
nez mladsi generace a né&ktefi také uvedli, Ze zaznamenali skrytou vékovou a
genderovou diskriminaci. Mezi silné stranky starSich lidi patii dlouhodoba praxe
v oboru, uzitecné kontakty, zodpovédnost a vyrovnanost. Personalisté také tvrdi, ze
star§i zaméstnanci jsou rozvazné€jsi a klidnéjsi. Slabé stranky zahrnuji neznalost cizich
jazykd, praci na pocita¢i, nékdy i nepfizpusobivost pro nové podminky ¢&i veétsi

pravdépodobnost nemoci. Na zavér autorka uvadi, Ze postoje zaméstnancli Casto
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kopiruji stereotypni postoj vzhledem k v€ku v Ceské spolecnosti. (3) Pro starsi lidi je
lepsi pracovat tam, kde mohou byt uzitecni se svymi zkuSenostmi, nez se ucit nécemu
novému. Také jsou vykonnéjsi, jestlize mohou pracovat svym tempem a s u¢innou

motivaci. (24)

Odchodem z nezavislého produktivniho statutu na trhu prace do ¢asteéné zavislého
postaveni se méni velké mnozstvi okolnosti, naptiklad denni rezim, okruh kontaktd a
pratel, nékdy i zivotni standard. Zmirnit tento dopad dokaze Caste¢ny pracovni proces,
nebo novy styl zivota a reorganizace volného ¢asu. (24) Prechod do neproduktivity se
odehrava rozdiln€ u senioril, ktefi bydli v paneldku a u téch, kteti vlastni chalupu ¢i
néjakou zahradu. S tim jsou spojeny rizné ¢innosti, které senior miize provozovat i po
ukonéeni zaméstnani. Naopak obyvatelé sidlist’ pociti tuto zménu radikalngji. Dalsi
skupinou jsou samostatné zijici seniofi, ktefi se mohou se soucasnym dichodem ocitat

na hranici chudoby a vice se mohou poohliZet po néjakém ptivydélku. (22)

Dulezita je motivace k praci, kterou je vnéjsi odména — penize, také vnitini faktory
jako potéseni, seberealizace, vyuziti dovednosti a schopnosti jedince a kone¢né i

socialni interakce. (34)
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2 Finan¢ni gramotnost

Je dilezité¢ mit alespon zakladni povédomi o hospodareni s penézi, védét, co kolik stoji,
a zda si to miizeme dovolit, protoze dopady finan¢ni negramotnosti mohou byt zdvazné.
Pokud jde o koupi novych véci, senior ma Casto pocit, Zze nic nepotiebuje. A kdyby si
chtél néco poridit, musel by zvazit, jestli by na to mél dostatek financi. Finan¢ni
gramotnost vztazena k seniorim tedy znamena jisté hospodareni s penézi, uvédomeénti,

kolik ma senior penéz a kolik mize utratit.

Dnes je matouci i zavedeni internetového bankovnictvi, diky kterému lze utratit
mzdu, aniz bychom méli penize skutecné Vruce. Existuje tedy zvySena potieba
finan¢niho vzd€lavani, protoze lidé si nemusi uvédomovat hodnotu pené¢z ¢i aktualni
stav financi. Je také tfeba mit povédomi o rizicich, které by vyplynuly z podepsani

néjaké smlouvy nebo rychlé pajcky. (34)

Clovék se snadno ocitne v dluhové pasti. Dluhovou pasti je minéno plijéovani
penéz jedince na zaplaceni starych pajcek. Zadluzovani se stalo frekventovangj$§im po
roce 1997, kdyz se 1idé vice ptiklonili ke spotiebé a zacali si potfizovat sva bydleni. Ve
urychlila dobtfe zacilend reklama a Spatné povédomi o financich. V tomto roce

¢trnactinasobek a toto ¢islo stale roste. (12)

Je tfeba, aby sam stat varoval obCany pied problémem zadluzovani a podporoval
tak osvétu. Prevenci predluzeni by méla byt odpovédnost samotného jedince. K tomu je
potieba znalosti, které si clovék osvojuje cely zivot, to znamend, ze je tieba

celozivotniho vzdélavani, které by mélo zacinat jiz na zakladni ¢i stiedni Skole. (12)

Ministerstvo financi Ceské republiky zavedlo Narodni strategii finanéniho
vzdélavani, kterd ma za cil zvysit finanéni gramotnost u obyvatel Ceské republiky a
vytvotit komplexni systém finan¢niho vzdelavéani. Také klade dlraz na instituce statni

spravy a mezinarodni projekty. (28)
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Finanéni gramotnost je definovana jako: ,, zpiisobilost ¢i schopnost jedince ziskat a
porozumeét dulezitym informacim, které se tykaji penéz“. Financné schopni lidé si umi
udélat zavér o svych penézich, pocitat, udélat si rozpocet, platit ucty vCas a S penézi
nakladat efektivné. Jsou schopni zhodnotit své potieby pojisténi a ochrany. Dokazou
zhodnotit rizika riiznych pajcek a investic. (25) Také je to: ,, soubor znalosti nezbytnych
k tomu, aby clovek financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
S ohledem na ménici se zivotni situace.“ V. Vybihal rozdéluje finan¢ni gramotnost na
n¢kolik okruhil a to na gramotnost penézni, cenovou a rozpoc¢tovou. Penézni gramotnost
zahrnuje dovednosti jako schopnost nakladat s penézi, rozliSovat nastroje vhodné ke
spravé pen¢z, umét nalozit s hotovosti a mit povédomi o virtudlnich financich na
béZnych Uctech. Cenova gramotnost je také soucasti financni gramotnosti a slouZi
K lep§imu porozuméni cenam a inflaci. Rozpoc¢tova gramotnost zahrnuje statni rozpocet,

ale i tvorbu domaciho rozpoctu. (34)

Je dobré si uvédomit, kolik penéz ziskavame a kolik utratime. K tomu existuje
pomtucka, ktera nam poradi - rozpocet. Kdyz si sestavime rozpocet, tak se budeme 1épe
orientovat v nasi situaci a snaze tak predejdeme dluhtim a nepfijemnym situacim.
NejcastéjSim piikladem je rozpocet vyrovnany, kdy se piijmy a vydaje rovnaji. U
piebytkového rozpoctu piijmy pievazuji nad vydaji a lze proto hovofit o finan¢ni
rezervé, kterou lze pouZit v situaci nahlé potieby. Poslednim druhem je schodkovy

(deficitni) rozpocet, kde prevladaji vydaje. (18)

Rozpocet je ramcem pro zmenSovani dluhi a tvorbu naspofenych prostredkd.
Rozpocet by mél obsahovat i rezervu a uspory pro necekané vydaje jedince nebo celé
domacnosti. Uspory znamenaji prostiedky pro budoucnost, které se nespotiebuji
béznymi ndklady jako je doprava, bydleni nebo potraviny. Piijmy domécnosti tvoii
penize, které mohou byt v hotovosti ¢i na Uctu, ziskané predevsim piijmy ze zaméestnani
nebo podnikani, socialnimi transfery ¢i jinymi pasivni ptijmy. Na druhou stranu maji
domaécnosti 1 vydaje tvofené penézi, kterymi je tieba zajistit chod domacnosti. Vydaje
délime na sedm kategorii a to na béZnou spotiebu, bydleni zahrnujici ndklady spojené

S uzivanim bytu — najem, energie, voda, internet a doplatky. Dale i vzdélani a zabava,
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kam patii konicky, sport, kultura nebo dovolena. Dalsi kategorii je ochrana clent
domacnosti, ktera zahrnuje napiiklad pojisténi. Dale i spofeni, dluhy a ostatni vydaje.
Dobfe sestaveny rozpocet vytvoii piehled o aktudlnim stavu naSich penéz. Dulezity je 1
celkovy stav majetku, ktery je tvofen nemovitostmi, movitymi vécmi, finan¢nim a

nehmotnym majetkem a pohledavkami. (34)

Rozpocet se snadno pocita pomoci tabulky, kam napiSeme dvé polozky a to piijmy
a vydaje. Nejlepsi cestou je také analyza piijma a vydaji domécnosti, které se mapuji

napf. za posledni mésic ¢i rok. (18)

Piijmy Vydaje
e Cisty ptijem e Ngjemné
e Pfijem partnera ¢ Ostatni vydaje spojené s bydlenim
e Socialni a jiné davky e Auto — benzin, pojisténi, udrzba
e Pobirany diichod e Nakupy pro domacnost, potraviny
e Piijem z pronajmu e Internet, telefon, televize
e Pfijem z investic e Obleceni, boty
e Jiné piijmy e Spofeni

e Hygienické potieby
PRIJMY CELKEM e Dovolena, cestovani
e Zabava, kultura

e Cigarety, alkohol

e Jiné vydaje

VYDAJE CELKEM
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Omezenim zbyte¢nych vydaji Ize uSetfit i par tisic korun. Jestlize se dostaneme do
minusu, vytvoiime dluhy a jestli nechceme jit dale do deficitu, musime n¢kde vydaje
snizit nebo jesté 1épe zvysit piijmy. Rozpocet se také sklada z odlisSnych polozek

Vv ruznych fazich zivota. U seniort je jiz vice ¢i mén¢ ustalen. (34)

Dulezité je vytvofit si penézni zdroje, které budeme moci vyuzit v penzi, protoze
dnes, v roce 2014, se nelze spoléhat pouze na statni finance, jejichz budoucnost je
nejista. Zajisténi penéz do budoucna je dilezité pro nas pocit bezpeci a odviji se od nasi
zodpovédnosti. Ptijem se da ziskat naptiklad majetkem, ktery se da okamzité zpenézit,
pasivnimi pfijmy jako jsou najmy Ci renty, nebo dobie zvolenou pojistkou. Zde se jedna
pfedev§im o Zivotni pojisténi. V piipad¢ stafi hovoiime spiSe o dennim hospodateni
s penézi. Kdybych méla shrnout rozmanité finan¢ni produkty denni potieby, které
uzivaji seniofi, byly by to bézné cty, které miizeme ptirovnat k penézence, dale spoftici

ucty, kontokorent umoznujici jit do minusu, uvery a dalsi. (21)

Nasnadé je tedy 1 finanéni vzdélavani ¢1 vyuka financni gramotnosti, ktera
obCaniim pomuze Iépe se orientovat ve svych financich a usnadni sestaveni vlastniho
rozpoCtu. Pfinosem finan¢ni gramotnosti pro ekonomiku je niz8i procento osob, které
nebudou schopné dostdt svym zavazkiim a tim tedy pokles dluznikli a socialné

vyloucenych osob, o kterych se zminim pozdéji. (34)

Ceska narodni banka ve spolupraci se spole¢nosti STEM/MARK a.s. provedla
kvantitativni vyzkum s 1005 respondenty, kde zkoumala finan¢ni gramotnost obyvatel
v Ceské republice. Na zakladé tohoto vyzkumu zjistila, Ze téméf vSichni respondenti
maji piehled o svych financich. Skoro polovina dotazanych si tvofi rozpocet, schovava
si uctenky a ma k dispozici finan¢ni rezervy. Vice nez polovina piemysli o zajiSténi na
staii a 43 % lidi se chce spoléhat pouze na dichod. Co se tyce internetového
bankovnictvi, vyuziva jej pouze tfetina respondentii. Mnoho z nich plati ucty vcas, a

kdyz nemaji penize, snazi se nepujcovat si. Ohledn€ smluv si pouze tietina piecte celé

znéni smlouvy. (4)
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2.1 Socialni aspekty finanéni gramotnosti

Pokud jedinec neni finanéné¢ gramotny, necha se ovlivnit n&jakym presvédcivym
obchodnikem nebo $patné hospodaii, mize se dostat do finan¢nich problémi. Tyto
Nejvice ohrozenou skupinou jsou lidé pied nastupem do diichodu, nezaméstnani a lidé

z niz8ich socialnich vrstev. (12)

Pti absenci finan¢éni gramotnosti jsou socialné¢ znevyhodnéni jedinci ohrozeni
socialn¢ patologickymi jevy a dale i problémy jako je piedluzeni, exekuce majetku,
zavislost na socidlnich davkach, vystéhovani, na vydélané penize by byla uvalena
exekuce, proto se jim ani nevyplati pracovat. Dale by byli vytlaovani na okraj
spole¢nosti a vystaveni kriminalité¢ a socialné nezadoucim jeviim. Proto je nutna vyuka
finan¢ni gramotnosti, jez je ucinnym nastrojem prevence piedluzeni. V Evropé pomalu
zaCinaji projekty, které tento typ vyuky podporuji. V prevenci lze také vyuzit sluzby

terénni socialni prace ¢i komunitni planovani. (34)

2.1.1 Predluzeni a exekuce

Predluzeni se odviji od neschopnosti splatit dluhy spojené s pj¢kami, bydlenim nebo
naptiklad pokutami. Boom zadluzovani nastal po roce 2000, kdy se uvéry staly snadno
dosazitelnymi. Zacal byt Casty konzumni styl a tzv. Zivot na dluh. V situaci tak
neptiznivé jako je ptfedluzeni pfitahuji lidé timto ohrozeni naptiklad lichvéie Cci
obchodniky nabizejici ,,rychlé plijcky* s nepatficnym trokem. VysSe dluhu potom strmé
roste, pro zadluzenou rodinu se stava nesplatitelnou a neni lehké se z tohoto kolob&hu
vymanit. Na poskytnuti ivéru ani zprostiedkovatelé nepozaduji zadné dolozené piijmy
nebo vypisy z Uctu osoby, kterd chce penize pijjcit. V této situaci se ale nabidka odmita
jen tézko. Lichva je tedy nejproblematiCteéjsi zalezitosti Vv uzavienych chudsich

komunitach, na které se ovSem podileji nejen Romové a Vietnamci, ale i rdzné
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nebankovni instituce. Pokud jde o proces lichvy, po nalakani a podepsani smlouvy
lichvar vydé€lava na arocich a v okamziku, kdy nedorazi prvni spléatka, posle upominku.
Poté nasleduje osobni vyjednévani a prace povéieného exekutora. Probihd zabaveni
majetku, obstaveni uctu ¢i exekuce socialnich davek. To znamena, ze ptedluzeni je
nejen problémem socialnim, ale i ekonomickym, kdy 1lidé schopni prace jsou

demotivovani, nepracuji a skonc¢i v socialni siti. (34)

Pokud jde o exekuci, mé dluznik povinnost uhradit vétiteli zavazek, a jestlize tak
neucini, pfichazi vykon rozhodnuti — exekuce. Dilezité je rozhodnuti soudu nebo
notafsky zapis jako tzv. exekuéni titul. Exekutor poté postupuje dle seznamu sepsanych
véci urcenych k zabaveni nebo ptikdze srazky ze mzdy ¢i pohledavky nebo uskutecni
prodej movitych a nemovitych véci. Kdyz je vyhlaSena exekuce, hlavni je neodporovat

a domluvit se s exekutorem na dal$im postupu. (34)

Firem, které pljcuji penize, v posledni dobé opravdu piibylo a disponuji
prostiedky, jako jsou reklamni kampané, rychlost a dostupnost pijc¢ky a také si umi
vyhledat dluzniky, ktefi nesplaci své zavazky a prondsledovat je kviili vyméhani penéz.
Osud dluznikid pak byvéa nékdy 1 tragicky. Ochrana spotiebitele v této oblasti zahrnuje
pomoc pii ucelném feSeni vzniklych konfliktl a pfi tvorbé informovanych rozhodnuti.
Kazdy ma zodpovédnost sam za sebe, rozhoduje o svych financich zcela sam, ale je
potieba, aby disponoval dostatecnym kvantem znalosti a informaci a vSe si dokézal dat
do souvislosti. Na druhou stranu poskytovatel Gvérti také neni nevinny a cilené se
zamé&fuje na obCany s niZ8i gramotnosti, ktetfi ani nemusi porozumét napsané smlouve.
Predluzeni je tedy velkou piekézkou ke zpétnému zaclenéni do spolecnosti. Na misté je
tedy prevence jiz na zacatku tohoto kolob&éhu. Také je dulezita role statu, ktery by mél
lépe informovat spotiebitele o jejich pravech a také uzakonit trestny ¢in lichvy tak, aby
se nedal obejit a 1épe se vyuzil v kazdodennim zivoté. V zakoné se da totiz vyklad
trestného ¢inu lichvy chapat rizng, a proto je odsouzeno pouze malé procento lichvara.
Existuje totiz 1 ,trvale udrzitelny dluh®, ktery rodina miize spldcet do nekonecna.
Znamena to, ze dluznik splaci pouze troky a pendle, ale na samotny Gvér mu penize jiz

nezbudou a dluh se stava trvale udrzitelnym ¢i dozivotnim. Zminéné prevence zahrnuje
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osvojeni finanéniho minima, které pomiize ochranit pted Utoky pujcek. Vzdélavani
populace ale vyzaduje urcity cas a u socialn¢ vyloucenych skupin to mize byt problém
vyzadujici 1 desitky let. Jednou z alternativ je 1 nizko urocena plijcka od statu, ktera by

mohla konkurovat lichvaram. (34)

Rozdily v zadluZzenosti mezi mladou generaci a seniory jsou vyrazné, pii¢emz
seniofi ziji ze svych uspor nebo se svymi piijmy pievazné vychazi. Vice dluhi maji
mladsi generace, které Casto pred vyplatou maji finan¢ni problémy. S ohledem na maly
dichod, ale seniofi své naklady ztézka pokryji, spiSe vychdzi z uspor, z dalSiho piijmu
¢1 je podporuji déti. Senior se také miZze dostat do koloto¢e dluhi napiiklad, kdyz
navstivi n¢jakou predvadéci akci a je donucen podepsat néjakou smlouvu, kterou si sdm

neprostuduje. (22)

Co se tyce smluv, mohou také nékdy klamat. Vzdy je tieba piecist celou smlouvu
at’ je jakkoli dlouhd a neptehlednd. Miize i obsahovat odkazy na jiné zakony, které si
malokdo vyhledava, nebo délka smlouvy je uméle natahovana. Pfi podpisu je také
mozné, ze prodejce bude chvatat a fekne, Ze se ¢tenim smlouvy nemusime zdrZovat.
V takovém piipad€ by si kupujici mé&l dobfe rozmyslet, zda takovou smlouvu chce
vibec podepsat a byt vystaven natlaku a nemoZnosti pfecteni smlouvy. Nékteti prodejci
také tvrdi, Ze smlouva je platna pouze tady a ted’, to je dal§im alarmujicim signalem k

odstoupeni. (34)

S predluZenim souvisi, jak jsem jiZ naznacila, socidlni vylouceni. Je definovano
jako: ,,proces vylucovani jedincii ze socidlniho, ekonomického a kulturniho Zivota
spolecnosti v dusledku nedostatecného pristupu nejen k rozdélovanému bohatstvi, ale i
K dalsim zdrojum jako je zaméstnani, vzdelavani, bydleni, zdravotni péce a socialni
ochrana.” Tim rozdé€luje jedince na ty, ktefi se nachazeji uvnitf spolecnosti a na ty
mimo ni. Finan¢ni problémy ¢i piedluzeni mohou byt jednou z pficin socialni exkluze a
navrat zpét do spolecnosti nemusi byt snadny. (34) Toto vylouceni se muze tykat jak

jednotlivel seniort, tak skupin. Jedna se o vylouceni z akci dulezitych pro Zivot a

spoleCenské déni, je duisledkem nepfiznivé situace a muze zpusobit i chudobu.
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V zapadnich zemich se objevuje spiSe chudoba relativni, pfi které clovék nema
dostate¢ny ptijem a naopak v zemich tietiho svéta je to chudoba absolutni, pii které je
ohroZena sama existence Glovéka. V Ceské republice se chudoba vyskytuje u deviti

procent lidi, pfi¢emz ¢ast z nich tvofi seniofi. (16)

Osoba, ktera je ohroZena predluzenim, je ¢asto vystavena hmotné nouzi. Této osobé
ze zékona nalezi pomoc pii zajisténi zakladnich podminek pro zivot, pfi¢emz se pracuje
S pojmy zivotni a existencni minimum. Senior, ktery se ocitne V této situaci, miize

pozadat 0 davky v hmotné nouzi. (34)

2.2 Propagace a prodej

U finan¢ni gramotnosti je dulezita informovanost a obezfetnost. Abychom si nekoupili
v§e, co nam nabizeji reklamy, je tieba pfifadit reklamam a ostatnim médiim spravnou
miru zavaznosti a diivéryhodnosti. JelikoZ jde prodejci o zisk, v reklamé ukéaze vyrobek
v tom nejlepSim svétle, a jeSté vice ptritdhne pozornost napis ,.sleva® s vyraznymi

barvami a rychle si druhy den jde vyrobek koupit.

Co se ty¢e marketingu pro seniory, jsou dileziti pro budoucnost nasi ekonomiky,
coz znamenda, ze ubude zakaznikl, ale ptfibude seniort. Dalsi tezi je, Ze generace
starSich lidi miZe rozhodovat o budoucnosti mnoha firem, jelikoZ seniofi budou
potiebovat vice produktll a sluzeb nez mladé generace. Pro Uspé$nost produktu je tedy

dalezité dbat na potieby této generace. (30)

Propagace vyrobkll je definovana jako cinnost, kterd ma seznamit klienta
S nabizenou sluzbou nebo vyrobkem, jejich vlastnostmi a vyhodami a: ,, napomoci
presvédcit jej k ndkupu ¢i jej K nakupu pripravit. “ Nejsilnéj$im nastrojem propagace je
reklama a podpora prodeje, kde je klicovym prvkem piesvédcovani. (34) Reklama je:
,,oznamenti, predvedeni Ci jind prezentace Sirend zejména komunikacnimi médi, majici

za cil podporu podnikatelské cinnost” a je spojovana s podporou prodeje (sales
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promotion), ktera povzbuzuje k nakupu zbozi propagovaného reklamou. Mezi zakladni
principy, na kterych je reklama ve svété i u nas postavena, patii legalnost, pravda,
slusnost a spolecenskda zodpovédnost. Dtlezitd je i samoregulace reklamy, ktera
zodpovida za obsah sdé¢leni. Nejlepsi reklama je lidska, relevantni, piekvapiva a

jedine¢na s nadechem humoru. (35)

Reklama si klade za cil zvySeni spotifeby vyrobku nebo podporu prodeje
nemovitosti, bytu a ostatniho zbozi. Také chce ovlivnit zdkaznika a pfimét ho ke koupi
vyrobku, ktery ani zrovna nepotiebuje. Diky zajimavému vzhledu a propijcené tvafi
vyrobku cilené pfilaka spotiebitele a snadno se pak zbozi proda. Proto nékdy reklama
stoji i pres stovky tisic korun. Mezi vlastnosti reklamy, kterd muze ovliviiovat nas
usudek pusobenim na lidskou psychiku, patii pisobivost, originalita, sympati¢nost a aby
co nejlépe znevyhodnila konkurenci. (34) Hlavni roli reklamy je informovani,
pfesvédCovani a prodej. Dilezitymi médii, kterd mohou obsahovat reklamu, jsou
noviny, rozhlas, televize, Casopisy €i internet. Seniofi nejvice sleduji televizi, ¢tou
noviny a poslouchaji rozhlas, podl¢haji také tlaku, ktery reklama vyvolava a podbizi je
ke koupi zbozi. Mén¢ Casto seniofi navstévuji internetové stranky, ale 1 zde hrozi

upoutavka na n&jaky uvér ¢i pajcku. (35)

Pokud jde o Siteni reklamy, podléha zadkonu o regulaci reklamy, ktery udava prisna
pravidla. Nepravdiva reklama je zde oznaCovana jako nekala obchodni praktika, proto
musi obsahovat jen pravdivé skuteCnosti. Samoziejmé, Ze prodejce uvede jen
informace, které se mu hodi a jez maji naldkat klienty. Pro ukézku uvedu reklamu na
spotiebitelsky uvér s poutavym titulkem ,,Pjcka vyfizend za 1 minutu, dame Vam
milion na cokoliv!“. Clovék v tisni snadno naleti a na reklamu zareaguje, i kdyz by
pozdéji nemél jak uveér splacet. Pokud jde o regulaci v oblasti spotiebitelskych tveérd,
reklama by méla zminovat dilezité informace jako RPSN, kone¢nou vysi Gvéru, vysi
splatek a dobu trvani. Spravny je tedy vyrok: ,, Nikdo vam nic neda zadarmo, i kdyz se
tak tvari! A uz vibec ne, kdyz se tak tvari prostrednictvim reklamy. Tento vyrok plati 1
pro pfedvadéci akce. Nez se tedy ud€la zavazny krok, je tfeba vSe promyslet, spocitat,

shrnout klady a zapory nebo si nechat poradit v jedné z obcanskych poraden, které

33



bezplatn¢€ podavaji informace v mnoha pravnich aspektech kazdodenniho zivota. Také
je tu odbor socidlni pécCe, ktery je nadpomocny s nepiiznivou situaci a napf. i1

oddluzenim. (34)

2.3 Prodejni akce a ochrana spotiebitele

Manipulativnich technik, které pouzivaji obchodnici, je mnoho. Kdyz zjisti, Ze se
s argumentaci daleko nedostanou, zvoli nepfatelské manipulativni techniky, kterych je
nespocet, a které se na predvadécich akcich hojné vyskytuji. Soucasti mize byt i skryté
vyhrozovani a neférové ovliviiovani. KdyZz obchodnik omezuje svobodu ndzoru, uziva
manipulativni natlak. Ochrana pfed manipulaci spociva napiiklad v tom, abychom

zustali vécni, v klidu a napiiklad na slovni atok odpovedéli ,,zajimavé®. (13)

Pokud jde o definici ptedvadéci nebo prodejni akce, za organizovanou akci se
povazuje: ,, akce urcend pro omezeny pocet spotrebitelii, kteri na ni byli adresné ci
neadresné pozvani, a v jejimz pritbéhu dochazi k prodeji vyrobkii ¢i poskytovani sluzeb
nebo jejich propagaci ¢i nabizeni, pricemz neni rozhodujici, zda je soucdsti akce téz

doprava osob ucastnicich se této akce.* (5)

S prodejnimi akcemi souvisi 1 nekalé obchodni praktiky, které jsou zakazané a
znamenaji, ze obchodnik jednéd v rozporu s obecné danymi pozadavky a miize ovlivnit
Klienta v rozhodovani. Timto se zabyva i ob¢anské sdruzeni spotiebiteldt TEST, které
zprostfedkovavd bezplatné poradenstvi ohledné uzavienych smluv, reklamaci,
podomnich prodejct, klamavych reklam, Skodlivych potravin a mnoha dalsich
problémt. Dale v této oblasti pisobi i Ceskd obchodni inspekce — COI, jez je

napomocna s nekalymi praktikami prodejct ¢i zaml¢enymi a 1zivymi informacemi. (34)

Pifedvadéci akce zaCinaji nevinné — barevnym letdkem, ktery laka k navstéve

levného zdjezdu ¢i néjaké zabavy sobédem a darky. StarSi lidé, ktefi se ucastni
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takovychto akci, mohou byt nemile piekvapeni a nabadani k ndkupu zbytecnych a

predrazenych véci. (19)

Obcanské sdruzeni spotfebitelll se touto problematikou také zabyva a vydalo
ptirucku ,,Jak nespadnout do pasti“ ur¢enou piedevs§im seniorim. Popisuje v ni, Ze se
spotrebitel musi naucit fikat ne a rozhodné¢ ¢ist to, co se chysta podepsat. Protoze kdyz
uz si senior pozve domu n¢jakého dealera a vyjde mu vstiic, miize razem pfijit o uspory,
které Settil cely zivot, nebo se muze dokonce zadluzit ¢i pfijit o byt. Seniofi si musi
uvédomit, ze nemaji povinnost podomni prodejce a dealery viibec pustit do svého bytu.
Také oplyvaji naivitou a divétivosti, a proto tézko uveti, ze existuji takovi lidé, kterym
jde pouze o zisk, a nabizeji spotiebi¢, ktery neni tak zazra¢ny jak uvadéli. Kdyz slysi, ze
je pristroj vylé¢i a prodejci je o tom presvédci, t€zko odolavaji. Jestlize néktery
dichodce nepodlehne, ptichdzi na fadu vyhruzky, natlak, zamknuti v mistnosti
S pfedvadénymi vyrobky nebo nemoznost navstivit toaletu. Prodejci vzdy piinuti
alespon jednoho kupujiciho podepsat smlouvu, diky které se zaplati jesté vice penéz,
nez by se uhradilo hotové. Kdyz uz se smlouva podepise a kupujici si uvédomi, ze
udélal chybu, je tieba rychle jednat. Odstoupit 1ze pisemné do dvou tydnt od podpisu,

nebo v ptipadé¢, ze prodejce nekomunikuje, je moznost obratit se na pomoc soudu. (10)

Hlavni zasady:

e Um¢t fici ne.

e Nejezdit na predvadeci akce (kdyz ano, tak s nékym znamym).
¢ Nepodepisovat smlouvy.

e Dtkladné si je procitat.

e Po podpisu nerezignovat a jednat rychle.

Podnikéni ma vice podob, nékdy mize skryvat i podvod a klam. Psycholozka Silvie
Dymékova, ve filmu Smejdi, uvadi, jak takovéto akce mohou vypadat, a popisuje
diivody, pro¢ lidé podlehnou natlaku a taktice. Casto jsou na misté i vyhruzky a fyzicky
utok. Kdyz senior podlehne, podepiSe smlouvu a v nejhorSim pitipad€ i n&jaky uver.

Nazev ,,Smejdi“ je odvozen od samotnych prodejcti a schopnych manipulatord, ale také
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od fidici autobusti a prondjemcti sali, kde se podvodné akce konaji. Jedinym
doporucenim je vyhybat se takovymto akcim, aby se ¢lovék nedostal do nepfijemné
situace, a hledat si jiné zajmy. Ve filmu také popisuje rizné situace pravnik a sdéluje
nam informace o nezdkonnosti takového jednani. Také byly provedeny analyzy
pfedmétid, zda jsou opravdu tak unikatni a vysledkem je fakt, ze se jednd o obycejné
levné véci. Nejvice alarmujici jsou pak zabéry ze skryté kamery obsahujici vyhruzky
tykajici se potomkl seniord. Na druhou stranu zKlamani seniofi vyrazeji na obdobné
akce znovu z divodu samoty a blizkosti ostatnich lidi. Autorka popisuje, ze se nékdy
muze jednat o psychickou zavislost, kdy se postizeny neumi vyprostit ze sparti bludnych
nakupt a akei, a jelikoz jsou slabi odolat vabeni slov zdarma nebo sleva, snadno tak

opétovné podlehnou. Medialnim partnerem filmu je jiz zminéné sdruzeni dTest. (19)

Seniofi navstévuji tyto akce, protoze je laka barevny reklamni letdk, ktery nabizi
zdarma obéd ¢i rizné darky a o pfedvadéni vyrobku se nezmini. Chtéji byt stale soucasti
déni ve spolecnosti, ale toho 1ze dosdhnout i jinymi zpiisoby. Lepsi je vyuzit svilj volny
¢as jinak a sdruZovat se napfiklad v klubech seniort, které také uspotadavaji rizné akce

¢i v Univerzitach téetiho véku. (11)

Dtest se také zabyva novym obcanskym zakonikem, ktery obsahuje nékolik zmén
tykajicich se spotfebitelskych prav. Zahrnuje také podomni prodej nebo prodej mimo
obchodni prostory, ktery se tykd organizovanych zdjezdd kvuli propagaci zbozi.
Novinkou je, ze klient mize od podepsané smlouvy odstoupit do dvou tydni, jestlize
smlouvu podepsal ihned a nemél Cas na rozmySlenou. Také zdkon o ochrané
spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. definuje nekalé a klamavé obchodni praktiky: ,.jedndni
podnikatele vici spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpusobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovani. “ Klamani spotiebitele znamena uvadéni 1zivych a

nepiesnych informaci ¢i zaml¢eni nékterych skute¢nosti. (11)

Diky novele tohoto zdkona také maji potadatelé akci, kde se bude pfedvadét n&jaky
produkt, oznamovaci povinnost viiéi Ceské obchodni inspekci a musi ohlasit datum a

misto konani akce. Zvysi se tak kontrola prib¢hu téchto akci a neposkytnuti téchto
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informaci je postihnutelné pokutou az péti miliont korun. Oznameni mize byt pisemné,
ustni €i elektronické a musi obsahovat identifikacni ¢islo a adresu firmy, adresu mista,
kde bude akce uskute¢néna a datum. Dale i identifikaci nabizenych produktti a kopii

pozvanky na akci. (5)
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1. Prakticka c¢ast

3 Cil prace a vyzkumné otazky

Na zaklad¢ zvolené¢ho tématu — financni gramotnost seniort — byl stanoven cil mé
bakalaiské prace: zmapovat povédomi seniorti v oblasti ucelného nakladani s jejich
financemi. Kcili prace se vztahuje i vyzkumna otazka, ze které vyplynuly i dil¢i
vyzkumné otazky, které jsem rozdélila do tfi oblasti — Gvodni informace, finan¢ni
zajiSténi a predvadéci akce. Otazky byly zamétené zejména na financni situaci jedinct a

na predvadéci akce, které vypovidaji o finan¢ni i socidlni gramotnosti jedince.

Vvyzkumna otazka

,Jak se seniofi orientuji v otazkéach svého finan¢niho zajisténi?“

Diléi vyzkumné otazky

I.  UVODNI INFORMACE
Mohl/a byste se kratce piedstavit?
Kde a s kym bydlite? Jste spokojen/a?

Jak prozivate zivot v dichodu?

A w0 np e

Sledujete reklamu? Kupujete vyrobky ,,v akci®“?
Il.  FINANCNI ZAJISTENI

o

Jak byste zhodnotil/a svou finan¢ni situaci?

6. Staci vam piijmy, které mate? Piivydelavate si?

7. Kdo rozhoduje o vaSich financich? Radite se s nékym pii koupi néjakého
vyrobku?

8. Vzal/a jste si nékdy uvér ¢i ptjcku?

9. Dokazete si uSetfit? Vytvarite si finan¢ni rezervu?

10. Sestavujete si osobni / domaci rozpocet?
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Il.  PREDVADECI AKCE
11. Navstévuji vas podomni prodejci? Kontaktuji vas telefonicky?
12. Reagujete na letaky s reklamou na prevadéci akce?
13. Navstévujete je? Co si o nich myslite?
14. Setkal/a jste se na nich s né¢jakou formou agrese?

15. Myslite, Ze kvalita nabizeného zbozi odpovida cené?
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4 Metodika vyzkumu

Prvni casti této prace je Cast teoreticka, ktera nam osvétlila nejnovéjsi poznatky
vztahujici se k tématu finan¢ni gramotnosti senior, domacimu rozpoctu a prodejnim
akcim. Po zpracovani této ¢asti, ve které jsem Cerpala prevazné z tisténych monografii a
elektronickych zdrojt, nasleduje vyzkumna ¢éast. Ta se zabyva hledanim odpovédi na

vyzkumnou otazku, ktera se vztahuje k cili prace.

Ve vyzkumu jde o planovanou a systematickou cinnost, kterd mé piinést néco
nového do zvoleného oboru. Vyzkum se ¢leni na pfipravu, plan, provedeni studie a
analyzu vysledkii a odpovédi. V ramci piipravy jsem zvolila vyzkumné téma. Dale
nasleduje vyzkumny plan, kde jsem stanovila podrobnosti a zvolila respondenty.
krokem je analyza vysledkii vyzkumu, kde se zhodnoti celkovy stav a dosazeni
vyzkumnych otazek. K dosazeni informaci a cile prace byl zvolen kvalitativni vyzkum,
ktery byl diive chapan spiSe jako doplnéni ostatnich vyzkumi. Dnes se ale stdva
oblibenou formou, nevyhodou ale je ¢asova zdlouhavost. Casto je kvalitativni vyzkum
pruzny a prizpusobuje se vzniklym situacim. Odehrava se V pfirozeném prostiedi

respondentu. (17)

Pro ziskani dat jsem vyuZila metodu dotazovani a techniku polofizenych C¢i
polostrukturovanych rozhovord, které jsou ptfechodem mezi volnym rozhovorem a
dotazniky s pevné danou strukturou. Polostrukturované dotazovani méa svou osnovu
Vv podobé piedem ptipravenych otdzek, ale mlze se pruzné¢ vyvijet v zévislosti na
odpovédich respondenta. (23) Rozhovor je uréen pro nejrozmanitéjsi vyzkumné situace.
Kvalitativni rozhovor vyzaduje schopnosti a naslouchani, je tieba také vymezit obsah
pfipravenych otazek. Je dllezitd rovnocennost komunikace a navrzeni prib¢hu a délky

rozhovoru. Kvalitativni data budou rozklicovana pomoci analyzy odpovéedi

respondentt. Jednotlivé rozhovory budou zpracovany jako samostatné kasuistiky. (17)

Vhodnym vybérem byl ndhodny stratifikovany vybér, jenZ je typicky né&jakym

kritériem, pod ktery fadime vybér kvotni. (23) Kvotnim znakem byl diuchodovy veék
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(nad 65 let), ochota spolupracovat a poskytnout informace, a domov v oblasti

Trebonska.

Tento vyzkum byl, diky ochoté seniorti, realizovan v bieznu a na zacatku dubna
roku 2014. Vyzkum se skladal z deseti rozhovort, které byly rozdéleny na tii oblasti a
obsahovaly patnact otazek, které byly flexibilné piizptisobeny dotaziim seniori. Kazdy
Z rozhovort trval ptiblizné€ jednu hodinu. Vlastni odpovédi respondentil jsou odliSeny
pismem kurzivou a uvozovkami. Co se tyCe etiky vyzkumu, vSichni respondenti
s rozhovorem souhlasili, byli informovani o pribéhu vyzkumu a byli také seznameni
s tématem bakalaiské prace. Ujistila jsem je o anonymité vyslednych odpovédi. (17)

Také jsem jim sdélila, Ze maji moznost rozhovor ukoncit kdykoliv budou chtit.

4.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Vyzkumny soubor mé prace tvofilo deset seniorll z oblasti Tteboriska. Spole¢nym
znakem byl vék Sedesati péti let a vyssi. Rozhovory byly provedeny v pifirozeném
prostiedi seniordl, tzn. v jejich domacnostech, dale 1 v domové seniord a v domé

S pecovatelskou sluzbou, kam jsem byla pozvana.

Dotazala jsem se deseti seniord (étyf muzi a Sesti Zen), Z nichz ani jeden mé
neodmitl. Vyzkumny soubor tvofili seniofi, zZ nichz ¢tyfi bydli v panelakovém byté,
dals§i dva vdomé s pecovatelskou sluzbou, dale se ucastnily dvé respondentky
z Domova seniorti Trebon a posledni dva seniofi ziji v rodinném domku se zahradou.
Objevily se zde tfi manzelské pary. Byly zastoupeny rtzné stupné vzdélani, od
zékladniho pfes odborné ucilist€ ¢i stfedni Skolu s maturitou, po vysokoskolské
magisterské studium a dokonce Vjednom piipadé i Univerzitu tfetitho veéku.
Nejmladsimu seniorovi bylo Sedesat pét let a nejstarSimu osmdesat let. Zakladni

informace jsem shrnula do piehledné tabulky ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1 — Zakladni informace o seniorech

Navstéva
Respondent | Vék | Stav Vzdélani Bydleni Piijmy predvadécich
akei
} VS Dichod,
C. 1 69 | Vdana Panelakovy byt ‘ Ano
(Mgr.) privydélek
C.2 74 | Zenaty SS Paneldkovy byt | Ditchod Ano
C.3 71 | Vdana VA Rodinny dim Duichod, Ano
Stredni
. . Diuchod,
C.4 76 | Zenaty | odborné | Rodinny dim ' Ano
- ptivydélek
ucilisté
C.5 80 | Vdovec SS Panelakovy byt | Diichod Ne
Diim
C.6 65 | Vdana ZS s peCovatelskou | Dtchod Ano
sluZzbou
Diim
C.7 78 | Zenaty VA s pecovatelskou | Dichod Ano
sluZzbou
. VS Domov senioril
C.8 74 | Vdova Dtchod Ne
(Ing.) Trebon
. Domov seniorQ
C.9 75 | Vdova - Dtchod Ne
Tteboi
C.10 76 | Vdana SS Panelakovy byt | Dichod Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Vysledky

Polostrukturované rozhovory se d¢€lily na tfi oblasti. V oblasti ,,utvodni informace*
jsem struén¢ analyzovala zivot a bydleni seniord, poté jsem se zaméfila na subjektivni
prozivani vstupu do diichodu a jako posledni jsem zvolila sledovani reklamy. Druha
oblast ,,finan¢ni zajisténi* se odvijela od finan¢ni situace seniord, ptivydélkl, uveéri,
pujcek a Setfeni penéz. Také jsem sem zafadila tvorbu domaciho rozpoctu. Posledni
oblast ,,predvadéci akce® se zabyvala podomnimi prodejci a navstévami predvadecich

akci.

5.1 Analyza vyslednych odpovédi

Respondentka ¢. 1

Prvni respodentkou byla Sedesati devitiletd Zena, ktera se vénuje Cteni, historii,
pleteni i jizdé na kole. Je velice aktivni. Zije s manZelem, mé tfi dcery a $est vnouéat.
Vystudovala vysokou Skolu pedagogickou a cely zZivot pracovala jako ucitelka. Nyni
studuje Univerzitu tfetiho véku — teologickou a zdravotné socialni fakultu v Ceskych
Budéjovicich. Také je zapsana na virtualni univerzité¢ v Tfeboni a je clenkou Klubu
absolventii U3V. Respondentka bydli v Tteboni v panelovém domé s manzelem a
dodava: ,, Jednd se o tripokojovy byt s peéknym vyhledem, ve kterém jsem spokojend.
V dichodu je 15 let a popisuje, ze ztrata piijmu byla znatelna a dichod staci v pfipade,
ze v byté bydli dva a spolecné ptispivaji na ndjem. Popisuje situaci takto: ,, Ze zacatku
to bylo divné, protoze ubylo prdace a nevédeéla jsem, co delat s volnym casem. Zacala
jsem vice plést, cist a chodit na prochazky. Také jsme drive méli s manzelem chatu, ale
tu jsme nakonec museli prodat. Také se vice vénuji rodiné a rada jezdim na vylety se
Spolkem pratel Treboné.* Ohledné dotazu na reklamy uvedla, Ze ji v televizi sleduje
velice malo, a pokud pfijde reklama do schranky, tak si ji pieéte a vétSinou zahodi.
Letaky si procita, sleduje rizné akce a to, co se ji hodi, tak si koupi. Nabidku

jednotlivych prodejen srovnava a stiidavé obchody navstévuje.
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V oblasti finanéniho zajiSténi respondentka hodnoti svou financni situaci jako
dobrou a v soucasné dob¢ jeji diichod nedosahuje vySe primérného duchodu, ktery ¢ini
cca 10 900. ,, Zatim to jde, ale doufam, Ze to nebude horsi. Zdrazuje se zbozi a jsou veétsi
vydaje na léky. Ve dvou se to lépe tahne.” Uvedla, ze ji pfijmy staci, jelikoz Zije
s manzelem. Kdyz by si chtéla néco koupit, musi si na to naSettit. ,, K diichodu si
privydélavam vidy, kdyz to jde. Napriklad pétkrat v mesici hlidam vystavy ve
zdejSim muzeu, ddle se zabyvam prodejem ekologickych vyrobki.“ Respondentka je
OSVC a dava tedy dafiové pfiznani. Na otizku, kdo rozhoduje o jejich financich,
odpovédéla, ze si o nich rozhoduje sama a pti koupi né&jakého drazsiho vyrobku (pf.
televize, notebook) se radi S manzelem nebo rodinou. V problematice Uveéri ma
zkuSenost s podepsdnim smlouvy na ptedvadéci akci: ,, Vzala jsem si uver na produkty
Z predvadeéci akce, kde nam dali podepsat néjaké papiry, ale nerekli nam, Ze se upiseme
k twvéru na nékolik let. Problémy se splacenim jsem neméla, protoze jsem dala ve
sporitelné prikaz k pravidelnému mésicnimu splaceni.” Co se tyCe Setfeni penéz,
respondentka si uSetfit dokaze, ale nékdy ji to trva delsi dobu, nez si miize néco koupit.
Vzdy ma na uétu volné finan¢ni prostfedky, které by pouzila v ptipadé potieby. Je
svédomita a sestavuje si osobni i domaci rozpocet. ,, Domdci rozpocet si vedu a mam jej
rozdeéleny na kolonky. Kazdy den si napisi celkovou utratu, nékteré uctenky si
schovavam a dokladam k utraté. Na konci mésice si kolonky sectu. Prijmy tvori diichod
popripade vedlejsi cinnost a mezi vydaje patii vse, co si koupim za mésic napr. jidlo,
leky a doplnky stravy, poplatky za U3V, obuv, dary Kk narozenindm, kadernik ci

pedikura. Platim si také penzijni pripojisteni.

Respondentka ma osobni zkuSenost s predvadécimi akcemi a i S podomnimi
prodejci. Obcas ji navstévuji, nékdy jim otevie, ale nic nechce a nékdy vilbec neotevira.
Telefonicky ji také kontaktuji, vyslechne je a obCas néco vyuzije, ale vétSinou brzy
zavési. V zacatcich predvadécich akei letaky s reklamou vyuzivala a jezdila na né. Bylo
to néco nového a chtéla pry védét, co se bude predvadét. Poprvé si néco koupila pred
dvaceti lety a potom jesté nekolikrat — napiiklad deky, hrnce ¢i vysavac. Se v§im jsou
s manzelem spokojeni a produkty vyuzivaji. Zeptala jsem se, zda to nebylo piili§ drahé

a odpovédela, ze vzdy dostali spoustu darki. .,V soucasné dobé navstévujeme jenom
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Jjednu spolecnost a to dvakrat do roka. S tou jsme spokojeni. Vyrobky se vetsinou tykaji
Jjidla a stravovani, takze je to i praktické. “ Na jiné akce uz nechodi a po zhlédnuti filmu
Smejdi ani nenavstévuje akce v Tteboni. Na otazku, zda se na nich setkala s agresi,
odpovédéla, Ze osobné ne. ,,Akce byly dlouhé, psychicky zde zpracovavali lidi, ale obcas
Jjsme si neco koupili. Kdyz jsem se usmivala na prodejce, nelibilo se mu to a vykdazal mé
Z mistnosti. Alespoin mé odradil od koupé zbozi. Také nekdy naslibovali vyrobky zdarma,
ale ty jsme nakonec nedostali.“ Ohledné kvality zboZi uvedla, Ze nabizené zboZzi je
predrazené, da se mozna koupit levnégji, ale nikdy to pry nezkoumala. S vyrobky je

presto spokojena.

Respondent ¢. 2

Druhym respondentem byl sedmdesati Ctyflety muz, ktery se vénuje piirod¢ a
zahradniCeni, Cetbé, lusténi kiizovek a sbirani hub a borivek. Rad jezdi na kole,
sportuje a dfive m¢l zahradku a chatu. Je Zenaty, ma tfi dcery a Sest vnoucat. Ma
stiedoskolské vzdé€lani bez maturity V zemédélsko-obchodnim oboru. Pracoval
v obchod¢ jako skladnik zeleniny a V pivovaru. Bydli v Tteboni v byt¢ v osobnim
vlastnictvi s manzelkou. Byt je veliky 3+1 a je $tastny, Ze ma balkon, na kterém péstuje
riznou zeleninu. ,,Je to nase bydleni na urovni. Moc se nam tu s manzelkou libi a jinam
bychom nechteli.* V duchodu je jiz 13 let a ptechod do dichodu se projevil tak, zZe
nemusel tolik do prace a mél vice volna na své z4jmy. Zacal vice lustit kiizovky, vafit,
pomahat v domacnosti, sledovat televizni soutéZze a sportovni pienosy. Co se tyce
piijmi, dichod byl znatelné¢ mensi nez plat. ,, Diichod mdm 0 trochu vétsi nez je priumeér,
protoze pred diichodem jsem pracoval v pivovaru, kde jsem byl evidovan jako pracovnik
s nebezpecnym materidalem a dostal jsem pridano.“ Na téma reklamy uvadi: ,, Reklamu
moc nesleduju a vyrobky z reklam nekupuju. Kupuju pouze to, co sam usoudim, Ze je
dobré. Reklama je nestabilni, neverim jim. Reklamni letdiky procitam a vybiram podle
nich slevy na nakupu. V akci nakupuju, kazdy asi vybira to levnéjsi. Kdyz si jdu pro

¢

Jjednu véc, vzdy toho nakoupim vic.*
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V ramci finanéniho zajisténi hodnoti svou finan¢ni situaci takto: , Hodnotim ji
kladné, nestezuju si, protoze s diichodem vystacim a jsem s nim spokojen. Mdam diichod
dostatecny a nastésti trochu vyssi nez priumérny. “ Piijmy mu staci také proto, Ze Zije se
manzelkou dohromady a maji dva diichody, se kterymi hospodati. Vzdy si privydélaval
na riznych brigadach - sedm let byl u lest CR, poté pomahal dva roky v parku u
pamatkového ufadu. Co se tyCe financi, uvedl: ,,O financich si rozhoduju sam, Zena ma
svuj diichod a ja také a kazdy si hospodari s tim svym. Pri koupeni vyrobku se s nikym
neradim, nebo nekdy s rodinou.“ Na otazku, zda si nékdy vzal uvér nebo pujcku mi
odpoveédél, ze si ji nikdy nevzal ani na byt, ani na auto. Vzdy si naSetfil a koupil
néjakou véc za hotovost. Sdé€lil mi, Ze je lepsi si neptijcovat a zbytecné tak neriskovat
exekuci. V Setfeni je respondent zodpovédny a uspofit si dokaze. Kdyz uz ma néjakou
vétsi Castku, obvykle jede se Zenou na dovolenou. Vytvaii si také mens$i finan¢ni
rezervu, kdyby se néco stalo. ,, Pohreb je drahy a nechci, aby jeho zarizovani platil
nekdo jiny z viastnich penéz. Také kdyby se stalo néco necekaného, tak je treba mit
penize stranou. Diiv, kdyz jsem byl V prdci, se tézko Setrilo, ale ted’ se ze dvou diichodii
nasetii lépe.“ Domaci rozpocet si na rozdil od respondentky ¢. 1 nesestavuje, ale vi, ze
ptijmy tvoii dichod a nejCastéjsi vydaje ma za najem, poplatky spojené s bydlenim
(plyn, elektrika, voda) a za potraviny. Do jeho osobniho rozpoétu patii dovolena, koupé

auta a poplatky s nim spojené.

Podomni prodejci ho parkrat navstivili, ale do bytu je nepousti. Také se mu ozyvaji
telefonicky, ale nebavi se s nimi. Ukon¢uje hovory, protoze je ma za podvodniky, kteti
lakaji, at’ piejde k jiné firmé, nabizi slevy, ale nakonec se v disledku zaplati vice penéz.
Letaky s reklamou na prevadéci akce uz mu nechodi, ale diive je vSechny procital a na
»predvadeécky* chodival. ,,Drive jich bylo ale vice. Jsou to podvodni prodejci, zbozi je
predrazené a vyuzivaji diichodce K ozebraceni. Nyni jezdime jen na prezentaci vyrobkii
jedné spolecnosti, ktera je sice predrazena, ale kvalitni. Jezdime tam dvakrat za rok a
vzdy si néco privezeme domii. Vidél jsem film Smejdi a jsem rad, Ze natocili takovyhle
film a otevreli lidem oci.* Sdelil mi, ze na zadné predvadéci akci se s agresi nesetkal.
Nitlak se nékdy objevil, ale kdyz si to koupit nechtél, tak si to nekoupil. Rekl mi, Ze

prodejci manipuluji s lidmi a chtéji z nich vytahnout penize. Je to neslusné a prodejci by
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se m¢li stydét. Na otdzku kvalita versus cena odpoveédél: ,, Zbozi je predrazené, proto
jim staci, kdyz prodaji jednu deku a vystaci si na cely pobyt nebo prezentaci téch
vyrobku. Asi je to nekvalitni, ale s tou spolecnosti, o které jsem mluvil, jsme za ta léta

spokojeni.

Respondentka ¢. 3

Respondentka ¢. 3 je Zena, které je sedmdesat jedna let. Mezi jeji zajmy patii
zahradka, ktera ji moc bavi a €asto si vSechnu zeleninu vypéstuje sama. Sdélila mi, ze je
to vyhoda, kdyz ma ¢lovek svoji zahradu. Déle vafi a Casto pece, protoze se schazi
s rodinou kazdou nedéli. Hodné &te, sleduje televizi a posloucha Slagr. Také dostala
Kk narozeninam od syna elektrokolo, tak jezdi s pfateli a s manzelem na vyjizd’ky. Ma
totiz potiZze s nohou a kotnikem, takZze se nechtéla vzdat vyletd na kole, a tak vyuziva
elektrokolo. Dale potada s kamaradkou pravidelné kavové dychanky. Je vdana, ma tii
syny a pét vnoucat. Vzdélani mé zékladni a pracovala jako délnice a uklizeCka. Bydli
nikam jinam. Jeji dim ma spoustu pokojd, sklep, podkrovi, ale nejrad$i ma svoji
zahradu. V dichodu je sedmnact let a ma vice volného ¢asu. Ze zacatku se jesté starala
o rodic¢e, takZze méla o praci postarano. S postupem casu ji zacala bolet noha, radéji by
pfivitala dichod bez nemoci. Jinak je to pry dobré a nestézuje Si. ,,Kdyz jsem jesté
pracovala, byla jsem vice mezi lidma, tak to bylo lepsi. Ted se vidame pouze s par
rodinama, ale i to mi vyhovuje, clovek chce na jednu stranu i svij klid. “ V ramci
marketingu a reklam uvadi, ze reklamu sleduje nejcastéji v televizi, ale nic moc si pry
nekupuje. ,,Kdyz jsem v obchodé, tak se kouknu, co je v akci a zlevneny, a kdyz se mi
néco hodi, tak to koupim. Nékdy kupuju sladkosti pro vnoucata, tak se koukam i do

letaku.

Ke svému finanénimu zajisténi uvadi, Ze ve dvou je to dobré, ale neumi si
predstavit zivot o samoté. Diichod ma mensi nez je celostatni prumér, ale dodava, ze ve

dvou se vsechno da zvladnout. , Nijak si ale nestézuju, mdame na vSechno, co
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potrebujeme. “ Ptijmy, které respondentka ma, ji staci, protoze Zije ve dvou a nekupuje
si nepotifebné véci. Pti diichodu si pfivydélavala jako uklizeCka na zvlastni Skole. Na
zacatku diuchodu nemohla, protoze se starala o své rodi¢e. O financich si rozhoduje
sama a Sduchodem si hospodati po svém. Kdyz si chce néco koupit, radi se
s manzelem, a kdyz jde o n&jakou drazsi véc, zvazuje, zda ji opravdu potiebuji. Na
problematiku uvéru a pujéek mi odpovédéla, Ze: ,, Drive, kdyz jsem byla mladd, tak jsem
si vzala uver, ale ten se splatil a pak uz jsem si radsi nic nepiijcovala ani nevzala uver.
Je lepsi si na vSechno nasetrit. “ Pokud jde o uSetieni penéz, respondentka si dokaze z
dichodu usettit, a kdyz ma volné penize, tak koupi darky rodin€, nebo néco lepsiho
k jidlu. Pokud jde o finan¢ni rezervu, tak tu pro jistotu ma, kdyby se néco stalo a
potiebovalo se néco rychle zaplatit. Domaci rozpocet si nesestavuje, plus minus ma
ptehled o tom, kolik mé penéz, kolik mlze utratit a podle svého odhadu se tidi. ,, PFijmy
tvori muj duichod. Neékdy utratime vic a néekdy min. Vydaje platime s manzelem
dohromady, takze to neni tak hrozny. Patii mezi né nékdy obleceni, jidlo nebo [éky.

Také jezdime se znamyma na kole na ruzny vylety.

Podomni prodejci ji nenavstévuji, a 1 kdyby pfisli, tak by je dovnitf nepustila.
Telefon ma jen na nouzové ptipady, takze cizi ¢isla nebere a telefonicky je tedy nemaji
Sanci zastihnout. Letaky na prevadéci akce prestavaji pomalu chodit, ale diive akce
navstévovala. Protoze ji boli noha, tak nechce nikoho obtézovat, aby ji doprovodili a
pomohli ji. Pfedvadéci akce navstévuje, ale: ,, Posledni dobou uz chodi pozvanky min
casto. Myslim si, Ze je to jedna velkd lumpdrna a postupem casu nds to taky prestalo
bavit. Na predvadeéckach jsme si koupili matrace, ale jsem s nimi spokojend, protoze
vypadaji kvalitné a dobre se na nich spi. Takze tady se asi vyplati si priplatit. Potom
nabizeli i deky.* Pokud jde o agresivitu, jednou se s ni setkala a byli na ni prodejci zIi.
Drive to pry nebylo tak hrozné, ale dnes jsou ti prodejci, co piedvadéji zbozi, ¢im dal
vice drzi a niceho se nestiti. Na otdzku, zda nabizené zbozi odpovida kvalité,
odpovédéla, ze rozhodné neodpovida. Mysli si, Ze je zbozi predrazené, ale nckdy se

najde i kvalitni véc.
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Respondent ¢. 4

Respondent €. 4 je sedmdesati Sestilety muz, ktery cely zivot opravuje jizdni kola,
rdd a Casto jezdi na kole, také je Cinny u dobrovolnych hasici ve mésté nedaleko
Tiebon¢ a pravideln¢ se schazi s kamarady. Komentuje své zajmy takto: ,, Chovam
slepicky a mam zdlibu ve zbranich. Respondent ma zakladni vzdé€lani a je vyucen
V oboru zdmec¢nik. Byl zaméstnan jako nakupc¢i v zemédélském podniku a cely zivot ma
jako konicek spravovani jizdnich kol. Také ma doma dilnu, ve které travi spoustu casu.
Je Zenaty, ma tii syny a pét vnoucat. Bydli s manzelkou v rodinném dom¢ se zahradou a
jsou zde nadmiru spokojeni. Ma u domu zahradu i dilnu, kiillnu na kola a ohradu na své
slepice. V duchodu je jiz 14 let a popisuje jej takto: ,, V diichodu je mi velmi dobre a
zadna zména konickit mé nepostihla. Vzdy jsem byl aktivni a vénoval se rodiné a svym
zalibam a stejné tak pokracuju i v diichodu. Ztrdta prijmu pro mé nebyla nijak velkou.
Protoze zZijeme ze dvou diichodui, lépe se vyZije a usetri.* Reklamy respondent sleduje,
ale zasadné¢ nic nekupuje. Na reklamy kouka v televizi s manzelkou a nadava na né,
protoze jsou moc ¢asto. Pouze kdyz je v akci pivo, tak si koupi i do zasoby. Reklamni
letaky procita, porovnava, a kdyz je néco v akci, koupi si to. Konstatoval, ze néco sice

muze byt oSizené, ale co s tim ma délat.

Finan¢ni zaji$téni a finan¢ni situace se respondentovi zda dobra, hodnoti je velmi
dobfe a nestézuje si. Ma vse, co potiebuje a zbytenosti nekupuje. Doufa, Ze se snhad
nebude opét néco zdrazovat. Ale protoze doma Ziji ze dvou dichodd, jde to hned 1épe.
Vyse dichodu respondenta dosahuje pramérného. Co se tyce piijmi, staci mu, jelikoz
maji dva dichody. Z jednoho zaplati poplatky a z druhého potraviny, 1éky a co je
zrovna potieba. Také si navic pfivydélava opravou jizdnich kol, ale vydélky nema pry
nijak zavratné. Pii rozhodovani o penézich hraje roli on 1 manzelka: ,V zdsade
rozhoduje manzelka, ale i ja sam. Kdyz bych si mél néco koupit, radim se se syny,
vyslechnu si je, ale sdm si rozhodnu.“ Uvéram se vyhyba: ,, Uver ani piijcku jsem si
nikdy nevzal a ani nikdy nevezmu.* V ramci usetfeni financi si vede dobie, dokaze si
usetfit, protoze nekupuje zbytecné véci, takze mu néco zbyva. Vytvaii si také financni

rezervu pro nahlé situace. Pokud jde o rozpocet, nesestavuje si ho, ale zapisuje si
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vyznamné udalosti, které se udaly a ptihodily u nas v rodiné. Také si zapisuje, co se kdy
a kde koupilo. Jeho piijmy tvofi diichod a nékdy ptivydélek. ,, Moje nejcastéjsi vydaje?
To jsou energie za bardk, pak i poplatky za televizi a telefon. Potom hodné utratime za
potraviny a jidlo. Auto nema, ani internet, nekoufi a radéji si koupi lahev vina. Diive

také vice cestoval.

Podomni prodejci ho uz nenavstévuji, ale diive chodili a telefonicky volali.
Respondent je vyhazoval a telefon zavésoval. Nema zajem cokoliv ménit. Nedavno ho
pry kontaktovali, ze néco vyhral a zvali ho do hotelu Hvézda. On si ale mysli, ze to byla
néjakd predvadéci akce: ,,Stejné to uz nebereme vazné a asi bysme uz nesli.“ Letaky
s reklamou na pievadéci akce chodi uZ méné a respondent na né pry nereaguje. Procte
si je, ale nebere je v potaz. ,Jo, chodili jsme, ale uz moc ne. Hlavné je to samad
lumpdrna. Je dobry, Ze tam spolu jedou zndmi, spolecné Si popovidaji. Taky chtéji
dostat darecky, ale je logicky, Ze kdyZ nic nekoupi, nic nedostanou. Jednou jsme si
s manzelkou koupili néjaky véci, ale na uver jsme je neméli, platim vsechno radsi
hned.” Co se tyCe agrese na piedvadécich akcich, na Zadnou z posledni doby si
nepamatuje. ,, To uz je davno, asi jednou byli zli a hrubi, ale je to jasny, kdyz chtéj
odmeénu, tak musi ty lidi pritlacit. Neni to slusny, ale s tim nic neudélam.* Také
odpoveédél, Zze kvalita nabizeného zbozi urCité neodpovida cené, ze jsou to véci

predrazené a urcité to lze koupit levné;ji.

Respondent ¢. 5

Respondent ¢. 5 je osmdesatilety muz a mezi jeho zajmy patii Cetba, hra Sacht,
ponovu i pocita¢ — koupil si notebook. Rad lusti kiizovky, péstuje kytky a chodi na
prochazky. Dlouho mél psa, ale ten mu zemfel. Pasivné sleduje sport, diive hral fotbal,
také hral v divadle a na hudebni nastroj. Je vdovec, protoze mu pied péti lety zemiela
zena. Ma dva nevlastni syny a Ctyfi vlastni déti. Studoval na stfedni priimyslové Skole
odévni s maturitou. Je vyucen krej¢im, Siti se stalo jeho konickem a ve volném case $ije

pro pratele. Také pracoval jako feditel zdvodu. Bydli sdm v panelovém domé 3+1.
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Diive bydlel s manzelkou a se psem. V byté¢ mél spoustu kytek a balkén s peknym
vyhledem, kde chce také péstovat néjaké kytky. Je zde spokojeny, ale ma strach, Ze az
se sniZi jeho sobé&stacnost, bude muset jit jinam. ,, V diichodu jsem uz 20 let. Byl to dost
velky prelom a vyraznd zména prijmu. Pred diichodem jsem pracoval jako reditel
zavodu a prijem jsem mél dosti dobry. Pokud jde o konicky, zacal jsem na né mit cas,
drive jsem byl pasivni, moc konickii jSem nemél, protoze jsem zil praci.* Ted chodi vice
do divadla, ¢te a sleduje pienosy. Tvrdi, Ze dichod je velka Zivotni zména, protoze
¢lovek ztrati piijem. V praci byl ve styku s ttemi sty lidmi, ale den ze dne se uzaviel do
,»ulity dichodce* a skoro s nikym se nevidal, proto zacal chodit vice ven. Ve dvou jsou
ptijmy lepsi, ale kdyz je ¢lovek sam, tak plati v§e z jednoho piijmu. Néco mél usetieno,
takze bidu pry nema. Piestal také koufit diky manzelce. K reklamé ma negativni postoj:
,Zdsadné se vyhybam reklamdam, v notebooku mi to vadi nejvice. V televizi to
automaticky prepindam, zlobim se s nimi a Vyrobky z reklam nekupuju. Reklamni letaky
CtU, srovnavam si uroven cen véci a taky sleduju akce, nekdy si nakoupim, ale reklamy

nemam rad.

Finan¢né na tom neni nejhtife a hodnoti svoji finanéni situaci jako primérnou. ,,Ani
dobra ani Spatnd, ja vim, Ze jsou na tom lidé lépe i hure. “ Dlichod ma vétsi neZ primér,
protoZze ma starobni 1 vdovsky po manzelce. Pfijmy mu staci na skromnéjsi Zivot, na
cestovani do daleka mu nezbyvd. Nemd také drahé¢ konicky, takze lze vyjit.
Neptivydélava si, pouze Sije pro kamarady a bavi ho to. Na otdzku rozhodovani o
financich odpovédél: ,,Rozhoduju si sam, protoze Ziju sam a nikdo me neomezuje. Kdyz
bych si chtél néco drazsiho koupit, tak se poradim se svym vaukem.“ Uvéry ani pajcky
si nikdy nevzal, odpoveédél, ze je jesté ze staré Skoly, a kdyZ na néco nema, tak si to
nekoupi. S tim souvisi Setfeni penéz, kdy si respondent dokéze néco malo usetfit a ma
také zékladni finan¢ni rezervu pro pfipad, kdyby se néco stalo. Kdyz ale ¢lovek Zije
sam, moc se uSetfit nedd, ve dvou se prece jen da uSetfit vice. Doméaci rozpocet si
sestavuje a déla si tydenni a nékdy i denni rozpocet. Vyslo mu, ze mize utratit 165,- za
den, to znamena ptiblizné 5000,- mésicné. ,, Moje prijmy tvori diichod, Zadné privydélky
nebo prijmy z prondajmu nemam. Hlavnim vydajem je ndjem, pak i potraviny.“ Plati si

také penzijni pfipojisténi, internet a mobil. Dale i dalsi zakladni platby, které je tieba
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platit. Rozpocet miva vyrovnany, ale nékdy, kdyz ma ¢len jeho rodiny narozeniny, tak

to je pry ,,prusvih* a pozve rodinu na obéd. Auto ma, takze také utrati za benzin.

Podomni prodejci u respondenta neuspé&ji. Navstévuji ho, ale on je posila pryc.
, Rikam jim Cerni havrani, protoze nosi kvidra a nejde se jich zbavit." Nékdy ho
navs§tévuji i Svédkové Jehovovi. Telefonicky mu také volaji, ale neodpovida jim a cizi
Cisla rad¢€ji nebere. Ze vsech stran totiz slysi, ze chtéji okrast staré lidi, ktefi ziji sami.
Prevadécim akcim se vyhyba a vyhazuje letaky, které se jich tykaji. Popisuje je jako
Hlumparnu® a past na staré lidi. Neduvétuje jim, protoze jeho Zena je navstévovala
celkem casto a podepsala také jednu smlouvu. Dodava: ,, Myslim, Ze koupila néjaké
nadobi.”* Sam se od toho distancoval. Nakonec si to jeho manzelka uvédomila,
zareagovala vcas a do dvou tydna odstoupila od smlouvy. Vse nakonec dopadlo dobie.
S agresi se nesetkal, protoze osobné na né nejezdi. , Také vim, Ze kvalita zbozi
Neodpovidd cené, t0 je vSeobecné znamo, Ze je to predrazené, proto tam moznd

«

nejezdim.

Respondentka €. 6

Respondentka ¢. 6 je Sedesati pétileta Zena. ,, Bavi mé jizda na kole, cetba, jezdim
také na zahradku, kde si péstuju kytky a zeleninu. Mam rada rucni prace a nejvice
hackovani.*“ Pani mi ukazala své nejruznéjsi vyrobky a vyzdobu na Velikonoce. Je
vdand, ma tfi déti a Ctyfi vnoucata. M4 zakladni Skolu, nedokonfenou zahradnickou
Skolu, Zivila se jako Svadlena ve zdejS$im zavodu a tuto praci povaZuje za nejpoctive]si.
Dale pracovala devét let v zemédé@lstvi, na laznich v pradelné¢ a u hlidaci sluzby na
vratnici. Bydli s manzelem v pecovatelském domé. Velikosti je to 1+1, ale je na vysost
spokojena. ,, Sluzby zde poskytuje pecovatelska sluzba za penize — vse je otazka penez.
V duchodu je jiz 15 let. Kdyz nastal tento zlom, zacala se vice vénovat konickiim, a
kdyz ma volny cas, tak hackuje. Nejvice v dichodu schazi lidi a spolecnost. Ted se
styka jen smalym okruhem lidi. S dichodem lze vyzit, ale pouze, protoze bydli

s manZelem. Reklamy respondentka sleduje a nadava na né kvilli tomu, Ze jsou moc
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Casto. Reklamni letaky prohlizi a srovnava ceny a dojede si do obchodii pro to, co si
vyhlidne. ,, Kupuju pouze nezbytné potraviny, pivo nékdy ano, ale slazené vody ne. To si
radsi udelam vodu s citronem.” V akci nakupuje, pouze kdyZz néco s manzelem
potiebuje. Na internetu sleduje nabidky, ale nereaguje na né. Uvadi, ze reklamy jsou

podvrhy a pujcky jsou Spatné. Nechtéla by se tak dostat do problémt.

Se svym finanénim zajisténim je spokojena, dichod ma sice maly, men$i nez
priamér V tomto staté, ale popisuje, Ze ve dvou je to lepsi. Jeden dichod si spole¢né
s manzelem uklada na ucet a spofi, a z jednoho Ziji a nakupuji potraviny. M4 Gspory na
necekané udalosti. Jak vyplyva z vySe uvedeného, respondentce pfijmy staci, protoze
zije s manzelem. Neptivydélava si, mista nechava mlad$im generacim. Konstatovala:
., Ditve se délalo | za min a stacilo to. " Pokud jde o rozhodovani o financich, je hlavou
rodiny ona. ,,Jsem hlava rodiny, o vSem rozhoduju ja. Manzel md sklony kupovat
nepotiebné véci, je tézkopadny, tak rozhoduji ja. “ Kdyz jde o koupi drazsich vyrobki,
tak se radi s mladSim synem, ktery se podiva na internet a pomiize ji. K avérim ma
nevrazivy postoj a pijcku si nikdy nevzala. Kdyz na to pry nema, tak to nechce. Rad¢ji
spofi, nez aby si na néco pujcovala. Usetfit penize respondentka dokaze, kdyz si
nekupuje zbyte¢né véci. Ve dvou se zije 1épe a rychleji zbudou n&jaké penize. Na
dovolenou s manzelem nejezdi, akorat cestuji na kolech a na to zadné piislusenstvi
nepottebuji. Finan¢ni rezervu si vytvaii stale pro ptipad, kdyby se néco stalo. Také si
plati penzijni pfipojisténi, kde ma ulozené penize k dispozici. Rozpocet si nesestavuje,
ale spocita si, co musi zaplatit a co zbude, jde do rezervy. Jeji pfijmy tvoii dichod a
nejcastéj$imi vydaji jsou poplatky spojené s bytem, dale i 1éky, zakladni potraviny a
jidlo. ,, Krepelci vajicka si nekupujeme. “ N¢&jaké vydaje ma i za kulturu a divadlo, nékdy

1 za Casopisy nebo darky mladym.*

Podomni prodejci maji do pecovatelského domu zakaz vstupu, takze dnes je jiz
nenavstévuji. Dfive jim otevirala, zjistila, o co jde a zaviela dvefe. Telefonicky ji
kontaktuji jen malo, ale respondentka je posila pry¢. Jednou také volali, ze byla
vylosovana, ale rads$i je odmitla, protoZze nic nepoticbuje. ,, Také nabizi tarify a

podobné. Nebavim se s nima. ““ Letaky s reklamou na pievadéci akce ji nékdy chodi, ale
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vyhazuje je. Nereaguje na né a konstatovala, Ze posledni dobou se d¢laji také zajezdy do
zahranicCi, aby nalakali seniory. Na piedvadéci akce v minulosti jezdila, ale uz nejezdi.
,, Takova predvadécka zabrala hromadu casu, jezdilo se daleko a predvadeli furt to
samé. Dvakrat meé napdlili, a tak uz s tim nechci mit nic spolecnyho.“ Koupila si tam
politae a podlozku, kterou nepouziva. Rika si, ze lidé jsou nepouditelni a jezdi na né
stale dal, asi kvili spole¢nosti a popovidani s lidmi. Na téma agresivity mi odpovédéla,
7e prodejci umi piesvédCovat, 1z0u, manipuluji a podvadi. S agresi se osobné nesetkala.
Také si mysli, Ze je zbozi predrazené, Ze sice mohou piedvadét kvalitni véci, ale pak

dovezou zbozi horsi kvality.

Respondent €. 7

Respondent ¢. 7 je muz, kterému je sedmdesat osm let. ,, Mezi moje konicky patri
krizovky, televize, psi, zvirata a ptacci. “ Je zenaty, ma tii déti a Ctyfi vnoucata. Vzdélani
ma zakladni a dva roky studoval zemédé€lskou Skolu v Tieboni. Nejprve hospodafil
doma s otcem a poté jezdil s konmi a byl i traktorista. Pfed diichodem byl no¢ni hlida¢
na statku. Bydli v pecovatelském domé s manzelkou. Ze zacatku se mu tam nelibilo, ale
upravil si byt o velikosti 1+1 podle sebe a uz je zde spokojen. Dtive totiz bydlel ve
Staré Hling, kde mél vice moznosti a znal zde mnoho lidi. V dichodu je 18 let a zacal se
vice vénovat svym zalibam. M¢I také kanarky a psy. V ned¢li chodi na prochazky nebo
jezdi na kole. ,, Cykloturistiku mam rdad. Také se koukam casto na televizi.“ V dichodu
se mu vyrazné snizily finance, proto si ptivydélaval k dichodu celych deset let jako
no¢ni hlida¢. Na téma reklam uvedl, ze je sleduje, zlobi se ale, kdyz trvaji moc dlouho.
., Nejvice me bavi ty po desaté vecer.” Reklamni letaky procita a nékdy podle nich i

néco koupi.

Finan¢né na tom neni nejhuaie: ,,Jsem celkem v pohode, s manzelkou mame dva
diichody, z jednoho se hradi vsechno a druhy se uklada. Ve dvou je to lepsi. Mdam
prumérny diichod kolem 10 700 K¢.“ Respondent je tedy dobfe financéné zajiStén a

pifijmy mu staci. Jeste si i uSetii a mize néco koupit manzelce. Nyni si jiz neptivydélava
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kvili operaci kolen, ale diive si privydélaval jako hlida¢ podniku. Uznéva, Ze neumi
moc hospodafit s penézi, a kdyby mohl, vSechno by utratil. Proto vSe, co se tyka penéz,
nechava radéji na manzelce. Na otazku uvérd mi odpovédé¢l, Ze si pajcku vzal asi
dvakrit a to na nabytek a pred&lani dveii. Zadné problémy se splacenim nastésti nemal.
., To uz ale bylo pred 40 lety. Nyni uz bychom si nic nepiijcili.“ Ohledné Setfeni pen¢z
byl uptimny: ,, Dokdzal bych usetrit, ale rozhoduje manzelka. Proto také mame financni
rezervu na manzelky uctu.” Kdyby ale néco potieboval, zaplatilo by se to z toho.
Uspory ma a plati si z nich penzijni pfipojisténi. Rozpodet si nesestavuje a ani o tom
nepfemyslel. Piijmy tvofi dichod a ma také piudu ve Staré Hling, takze mu plynou
penize z pronajmu pudy. Nejcastéjsi vydaje tvoii najem a poplatky spojené s bytem,
cestovani a poznavaci zdjezdy se spolkem dichodct. Nékdy také vstupenky do divadla

nebo kina, nebo obcas jezdi na Babouky.

Podomni prodejci respondenta nenavstévuji, ale jiz diive pfed nimi zaviral dvete.
Telefonicky mu také né€kdy volaji, ale nic nechce a nedava jim kontakt. Letaky
s reklamou na pievadéci akce mu chodit piestaly, ale dfive na n¢ vétSinou reagoval.
Ted’ uz radsi nikam jezdit nechce. ,,Byl jsem na predvidécce dvakrdt, a taky jsem
navstivil Hobby. Prodejci se jednou ptali, proc jste teda jel, kdyz si nechcete nic
koupit?! “ Tak uz pry vi, Ze by ho osidili a pesvéd¢ili, tak radgji jezdit uz nechce. ,,Jsou
to smejdi, délaji zlidi blbce a okradaji lidi.” Ohledné agresivnich prodejcti mi
odpoveédél, Ze na n¢&j byli drzi, kdyz se ptali, pro¢ teda jel a zda si ptiSel pouze pro
darek. Odradilo ho to nastésti od koupé vyrobku, ale darek stejné nakonec dostal, i kdyz
si nic nekoupil. Je pfesvédcen o tom, ze kvalita zbozi cené neodpovida, protoze za dva
dny se vyrobek, ktery si koupil, rozbil. Nic ale nereklamoval, jelikoz si mysli, Ze by to

zabralo jen spoustu Casu a nic by se nevytesilo.

Respondentka ¢. 8

Respondentka ¢. 8 je sedmdesati ¢tytleta zena. ,, Bavi mé stromy a kytky. Znam a

ucila jsem se i nazvoslovi a jednou jsem tu vypéstovala stromek — ginkgo bilobu, kterou
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Jjen tak nekdo nevypéstuje.“ Taky rada Cte a jezdivala na kole i autem. Byla dvakrat
vdana, ale uz je vdova. M4 ¢tyfi dcery a deset vnoucat. Ma vysokoskolské vzdélani na
dopravni skole v oboru stavebnictvi. Pracovala na okresnim vyboru na odboru vystavby,
kde povolovala stavby. Bydli v Domov¢ seniorti v Tieboni v mensim pokoji po dvou.
Libi se ji tady, ale méla vice moznosti, kdyz jesté v prosinci mohla chodit. Spadla totiz
z postele a ted’ jiz nechodi a je upoutana na luzko. Konstatuje: ,, Cely svét se mi
smrsknul do jednoho pokoje.” V dichodu je jiz 20 let a diive pracovala v pekarné¢.
Rekla mi, Ze to byla tézka zména a velky titok na psychiku. Méla také mrtvici a ugila se
znovu chodit. Ted’ travi svij zivot v jednom pokoji. Diive jezdila po jihoCeském kraji,
jezdila na kole i autem, nékdy az na Slovensko. ,, Takze to byla velka zména a k tomu
jeste ten muyj pad a ted’ nemuizu ani chodit. Reklamy respondentka nesleduje, protoze
nema televizi. Posloucha je akorat ob¢as v rozhlase. Reklamni letdky ji nechodi, do

obchodu sama nejezdi a nechodi, protoze se nemtize hybat.

Na své finanéni zajiSténi Si nestézuje, ptrestoze ji moc penéz nezbude. Sdélila mi,
Ze toho ani moc nepotiebuje. Dostava trochu nadprimérny dichod, ale najem v domoveé
senioru je pres 10 000 K¢, takze co ji zbude, z toho zaplati ostatni poplatky a vydaje.
Dtive méla soukromou pekarnu, ktera byla chvilemi zadluzena. Dichod v minulosti sice
nebyl zavratny, ale vyzit se dalo. Dnes ji ptijmy vystaci, poplati vS§echno, co musi.
Zbude ji sice minimum, ale moc toho nepotiebuje. Nema moznost ptivydélavat si kvili
neptiznivému zdravotnimu stavu. Pokud jde o rozhodovani o penézich, respondentka si
o tom malu, co ji zbude, rozhoduje sama. , Radim se Se zetéem, ten by mi poradil,
kdybych si chtéla koupit néco drazsiho, nebo kdyby byl néjaky problém. Také ma penize
stranou, kdyby se mi néco stalo.“ Uvér méla v minulosti dvakrat, a to na pekarnu a na
auto. Svéfila se mi, ze se splacenim nakonec méla néjaké problémy, a tak pekarnu
musela prodat. Uvér splatila, protoZze byl bez dané a nyni by si uZ penize neptjéila.
Setfeni neni jeji silnou strankou, protoZe ji zbude z diichodu minimum. ,,Kazdy se tu
obava z toho, kdo zaplati pohreb, ale mé to je jedno, at ho zaplati nékdo jiny. “ Finan¢ni
rezervu nema, ale v piipadé potieby se muze obratit na svého zeté. Kdyz se ji podaii
néco usetfit, pozve rodinu do cukrarny. Rozpocet si respondentka nesestavuje, ani diive

ho nevyuzivala. ,, My zili z ruky do huby. Mym prijmem je jen diichod a vydaje jsou
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uhrady jako najem, telefon, léky a podobneé. Mam priumérny diichod, kdy mi po uhrade
ndkladit na bydleni musi zbyt néjaké penize na ostatni vydaje. Vydaje za kulturu ani

cestovani nemam. *

Podomni prodejce by do domova seniorti nepustili, takze ji nenavstévuji.
Telefonicky ji nevolaji, pouze n¢kdy, kdyz nabizeji tarif telefonni spole¢nosti. Letaky
s reklamou na pievadéci akce do domova také nechodi, a respondentka tvrdi, ze i
kdyby pfisly, nesla by tam. ,,Byla jsem na predvadécce jednou, je to svinstvo a lakaji
lidi. Nekteri lidi jsou padli na hlavu a neponauci se.“ Koupila si tam indukéni vafic za
5 000 K¢. Konstatovala, Ze prodejce ma z prodeje velkou provizi, tak se vSemozné snazi
vyrobek prodat. Agresivni se ji prodejci nezdali, ani na ni nebyli zIi. Uvedla, ze dtive
byli lidé slusni, ale dnes uz piekracuji hranice. Zabavuji obéanské prikazy, objednaji sal
a zaviraji tam seniory, kteti se nemohou vratit domt. Razn¢ mi sdé€lila, ze ona by jim uz
oblansky prikaz nedala. Zbozi také neodpovida kvalité, proto uz by na Zadnou

predvadeéci akei nesla.

Respondentka ¢. 9

Respondentce €. 9 je sedmdesat pét let a bavi ji pleteni a hackovani. Nerada cte, ale
rada se diva na televizi. Také péstuje kvétiny a nékdy chodi na prochazky. Bavi ji chodit
do obchodu a nakupovat rizné véci. Je vdova a méla deset sourozenct, takze mivala
velkou rodinu. Ma tfi déti a sedm vnoucat. Vzdélani ma zakladni. Ve 14 letech vysla ze
Skoly a $la rovnou pracovat do zemédélstvi, kde pracovala v rostlinné i Zivocisné
vyrobé. Bydli v Domové seniord v Tieboni s jednou pani v dvoulizkovém pokoji. Jedna
se 0 vetsi pokoj s velkymi okny, kde se ji moc libi. V dichodu je 22 let, Sla do dichodu
dtive, protoze méla tii déti. Kdyz pracovala, neméla ¢as na své zajmy, protoze musela
pracovat a i v dichodu byla ,,zapfazena“. ,,Bydlela jsem blizko kravina a vypomdhala
jsem tam. Dalo se vyzit s diichodem, i kdyz nebyl nic moc. Jinak to neslo, muselo se
néjak prezit. “ Téma reklam je ji blizké, reklamy sleduje a nejvice v televizi. Nekupuje

si moc véci, protoze nema moc penéz. Reklamni letaky ji do domova seniorti nechodi.
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Driive ji domi chodily, ale ted’ jiz ne. KdyZz nakupuje v obchodé¢, kupuje vyrobky

.,V akci a vzdy to levné&jsi.

Své finanéni zajiSténi oznacuje za praméré: ,,Jak to vyjde, nekdy je to lepsi, nekdy
horsi. Driv byl diichod o dost mensi, ale dneska jsou zase drazsi véci. Postupné se to
Zvysovalo a ted mam vyssi duchod, kolem 12 000 K¢.“ Tyto piijmy ji tedy vystaci a
s tim malem, co ma, vyjde. Nepfivydélava si, protoze to v domové ani nejde. O
penézich si rozhoduje sama, protoze zije sama a také si hospodafi S tim, co ma, také
sama. Snikym se neradi a vSe si promysli sama. Pokud jde o uvéry a pijcky,
respondentka si jeden vzala, kdyz byla mlada. ,, Kdyz jsem byla jesté doma, vzala jsem si
uver na lednicku. Byla jsem na to sama, ale dalo se to splatit, protoze jsem si vybrala tu
levnejsi. Neméla jsem s tim zddny problémy. Nékdy se ji podaii néco usetfit, a kdyz
ano, tak si koupi vsechno, co ma vybrané. Méla také finan¢ni rezervu, ale potom ji
zru$ila a dala penize dcerdm. Jinak nemd vétsi ¢astku pencz, kdyby se néco stalo, tak
spoléha, Ze to zaplati nékdo jiny. Také k rozpo¢tim se stavi negativné a nesestavuje Si
je. Jeji prijmy tvofi dichod a vydaje hlavné najem, ktery ji automaticky v domové
senioru strhnou, dale plati Iéky, potraviny a rizné zakusky. Také si zaplatila nové zuby,
coz byl jednorazovy vydaj. Cigarety a alkohol si nekupuje, protoze by ji na to nevysly

finance. Darky kupuje po cely rok, kdyz ma néjaké penize stranou.

Podomni prodejci do domova seniortt nechodi. Svétila se mi, ze diive chodili az do
pokoji a ukazovali, co nabizeji. Pak to ale zruSili a uz do domova seniord nesmi.
Naptiklad ji nutili vinéné deky a polstaie. Pfesvédcovali jejiho souseda, aby si je koupil
za 1 500 K¢, zlevnili nakonec na 1 000 K¢ a soused si je nakonec koupil. Telefonicky ji
nekontaktuji, protoze telefon nema. Na letaky s reklamou na prevadéci akce nereaguje,
ani tam jiz nechodi. Stejné¢ by tam pry nejspiSe neSla. Piedvadécich akci se
respondentka boji a fekla mi, Ze jednou pfisSly néjaké Zeny a nabizely za 2 500 K¢
hodiny. Rychle je poslala pryc¢. Jeji snacha se nechala nachytat a podepsala smilouvu.
,,Mne by nic nezlomilo, bojim se toho, co by se mohlo stat. Slysela jsem to v televizi, co
se vsude déje, kazdou chvili je néco. S agresi se nesetkala, pouze s piesvédcovanim.

Na otazku, zda kvalita nabizeného zbozi odpovida cen€, odpovédéla: ,, Asi ne, koupim si
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radsi levnejsi hrnec a mam to jistejsi nez tyhle predrazeny Veci. Nejsou kvalitni, videéla

to u mlady, Ze si to koupila a hned se to poskrabalo.

Respondentka ¢. 10

Respondentka ¢. 10 je sedmdesati Sestiletd Zena, kterou bavi kiizovky, sudoku a
¢teni. V 1ét€ jezdi na chatu, chodi rada na prochazky a jezdi na kole. Miluje cestovani
k mofi, jsou s manzelem velci cestovatelé. Je vdana a ma dva syny. Jeden je bohuzel
téZzce nemocny, ma schizofrenii a je v nemocnici. Ma tfi vnoucata. Vzdélani ma
stfedoskolské na hospodaiské skole. Pracovala v kancelafi v mistnim zavodu jako
hospodarska spravkyné. Bydli s manzelem v panelakovém byté o velikosti 3+1. Libi se
ji tam a je s manzelem spokojena, tam kde je: ,, V tomhle véku, co bychom chtéli.”
V dichodu je 20 let, ve dvou je to lepsi a je rada, ze zije s manzelem. Sdélila mi, ze
bohuzel uz nehraje volejbal kvili zdravotnim problémam, ale stejné ji na to nezbyva
v dichodu ¢as. Hodné jezdi s manzelem na chatu, kde ma spoustu prace. Nijak si ale
nestézuje. Co se tyce reklam, ¢te je v novinach, obcas v televizi a také podle nich
nakupuje. Kdyz jde nakoupit, vzdy toho koupi vice. , Procitaim reklamni letiky a
nakupuju podle toho. Jednou tydné stridam obchody, zapisu si vyhodné véci a nakupuju

hodné v akci.

Ke své finanéni situaci uvadi, ze jelikoz zije s manzelem, tak maji dva ptijmy a Zije
se l1épe. ,,Kdyz pak zistane jeden, tak je to horsi. Diichod mam priumérny, takzZe
s manzelem vyZijeme celkem dobre. Piijmy ji staci a uvédomuje si, ze za to z ¢asti
vdéci manzelovi. Nepfivydélava si, protoze v dichodu to jde hure, v kancelafi ji uz
nepotiebuji. Rozhoduje si o financich sama, i manzel o téch svych. Radi se nékdy se
synem, kdyZ si chce koupit néco drazsiho. Uvér ani pajcku si respondentka nikdy
nevzala. Radgji Setii a to podle toho, 0 jakou véc jde, si néco dopieje. V zimé¢ moc
neusetii, pred Vanoci kupuje darky pro rodinu, takze nic nezbude. ,, Kdyz mad clen
rodiny narozeniny, kupuji jim darky. Jestlize bychom s manzelem usetiili hodné, koupili

bychom si néjakou dovolenou nebo cestovani.” Respondentka ma mensi finan¢ni
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rezervu pro ptipad nouze, a kdyz néco zbude, ulozi si to do banky. Domaci rozpocet si
nesestavuje, co potiebuje, tak si koupi a na co nema, si nekoupi. Hospodaii podle své
potieby. Piijmem je jeji dichod a mezi vydaje patfi najem, energie spojené s bytem,
dale 1 jidlo, telefon, obcas dovolena a vydaje spojené s chatou. Také plati benzin a

nékdy si vyjde s kamaradkami.

Podomni prodejci ji navstévuji ziidkakdy, ale respondentka je stejné nepousti
dovniti. N&kdy ji kontaktuji i telefonicky, ale ona nic nepotiebuje a prodejce odmita,
protoze si mysli, ze Sidi obycejné lidi. Letaky s reklamou na pievadéci akce ji moc
nechodi, ale kdyZ ano, tak na né nereaguje. Dava je do sbéru S ostatnim papirem.
Pitevadéci akce navstévovala diive: ,, Ditve jsme jezdili, ale ted’ uz ne. Nékolikrat jsme
tam byli a koupili si to nadobi, které jsme zaplatili na misté. Nekteri prodejci jsou dobri,
ale vetsina jich jsou zli a chtéji vydelat na starych lidech. Nekdy jsem i néco vracela a
nastesti poslali penize zpét. Koupili jsme Si | pékny deky na zdjezdu. Moc mi nevadi,
setkala jsem se jen s normdlnimi prodejci. * Také se nesetkala s agresi prodejci, vSichni
byli solidni. Posouzeni kvality zbozi nechdva na jinych a mysli si, Ze je to dost drahé.

., Nejhorsi je, zZe je to predrazené. Zatim nas ale nikdo neosidil.
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6 Diskuse

Tato prace je zaméiena na finan¢ni gramotnost seniort z toho diivodu, ze ve spolecnosti
stale ptfibyva pocet lidi starSich Sedesati péti let a tvoii jiz patnact procent z celkové
populace. Také jsem si vybrala tuto problematiku zaméfenou na seniory, protoze se ji
nikdo vyznamnéji nezabyval a je tak pro mne vice zajimava. Do budoucnosti budou ¢im
dal vice dtlezité socialni sluzby pro seniory a vice zatizeni, kde by mohli Zit, protoze jiz
dnes se potykaji s nedostatecnym poctem domovil pro seniory. Co se tyCe financni
stranky, ona finan¢ni gramotnost by jim méla objasnit, jak sviij dichod efektivné
rozdélovat. Kazdy by mél mit osvojeny urcity zaklad finanéni gramotnosti, ktery je
V dneSnim svété tolik potfebny a ktery souvisi s celozivotnim vzdélavanim.

Ministerstvo financi Ceské republiky se o zvySovani této gramotnosti vyrazné snazi.

V této etapé praktické ¢asti vyhodnotim zjisténa data z rozhovort. Také se zamefim
na to, zda byl splnén cil prace a zodpovim vyzkumnou otdzku. Na zacatku vyzkumné
prace jsem si zvolila vyzkumny soubor, ktery je velmi rozmanity ve véku, vzdélani ¢i
bydleni. Vyzkumny soubor tvofili étyfi muZi a Sest zen, kdy vSichni dotazani byli velmi
vstiicni a sdilni. Zakladni informace o seniorech jsem pro piehlednost uvedla v tabulce
¢. 1. Hlavnim cilem préace je zmapovani povédomi seniort v oblasti i¢elného nakladéani
s jejich financemi. Také je na misté otazka zabezpeceni rodiny po finané¢ni strance, at’

uz si rozpocet clovek sestavuje ¢i nikoliv. (34)

Timto se dostavame ke stanovenym oblastem v rozhovorech a jejich analyze.
V prvni Gvodni Casti jsem se zabyvala zakladnimi informacemi 0 respondentech,
jejich zajmech a informacich o rodiné. Z odpovédi mi vyplynulo, ze kazdy
Z respondentd ma bohaté zajmy a koni¢ky a v dichodu se jim vénuji vice nez diive
v aktivnim zivoté. Az na respondenta €. 4, ktery je aktivni cely Zivot a svym z4jmiim se
vénoval i v dob¢, kdy pracoval. Stejné jako popisuje J. Belsky, je ¢ast seniort stale
aktivni 1 v dichodu a jsou schopni se dale vzdélavat. (2) Stejn¢ jako respodentka €. 1,
kterd studuje jiz nckolikatym rokem Univerzitu tfetiho véku. Dle mého nazoru jsou

ncktefi seniofi 1 ve vyS§Sim véku v dobré fyzické i intelektualni kondici. Seniofi maji na
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konicky obecné vice Casu, ale na druhou stranu méné financnich prostfedkti. Velmi
oblibenou zalibou je predevsim &etba, sledovani televize a také jizda na kole. Ctyfi
z deseti respondentd maji svou zahradu, kam radi jezdi a travi tak svij volny ¢as. Co se
tyée bydleni, viichni seniofi jsou spokojeni s mistem, kde Ziji. Sest respondentti bydli
ve svém vlastnim byté, coz je podle D. Glosové velmi dilezité pro zajisténi potieby
bezpedi. Ziji na misté, na které jsou zvykli. (15) S tim rozhodné souhlasim, je mnohem
lepsi zit ,,ve svém*™ nez si ve vysokém véku zvykat na jiny zpusob bydleni. Respondent
¢. 5 je rad, ze ma svij byt, ale ma strach ze ztraty sobé&sta¢nosti. Dalsi dva respondenti,
ktefi spolecné tvoii manzelsky par, bydli v domé s pecovatelskou sluzbou, kde maji
pohodiny byt. VSechny potiebné sluzby zde maji k dispozici. (15) Posledni dvé
respondentky ziji v domové pro seniory, coz je jedno z nejznaméjSich zafizeni pro
seniory. (16) VSem se tam, kde bydli, libi a jsou vdé¢ni za stfechu nad hlavou. Dalsi
otazky byly zaméfeny na zivot v dichodu, ve kterém jsou vSichni respondenti vice nez
deset let, nektefi z nich dokonce déle nez dvacet let. Proto mohou posoudit, zda jim
zivot v diichodu vyhovuje a zda jim staci jejich piijmy. Respondenti v poloving piipadt
uvedli, Ze piijmy v dichodu staci v ptipad¢, kdyz Ziji v domacnosti dva Elenové a
spole¢n¢ tak piispivaji na thradu svych potieb. Pét seniorti si uvédomuje, ze ztrata
ptijmu pfi odchodu z placeného zaméstnani byla znatelnd a nezanedbatelna. Ostatni
uvedli, Ze jim zména piijmu nevadila jen diky tomu, Ze Ziji s partnerem ¢i partnerkou a
maji tedy dva piijmy. To je pochopitelné 1 diky faktu, Ze se pfijem nasobi dvéma pfii
nezménénych vydajich. Pro respondentku €. 8 znamenal odchod do diichodového véku
velky utok na psychiku. Téméf ve vSech ptipadech pievladal nazor, ze v dichodu maji
seniofi vice ¢asu na své konicky. Také jim v diichodovém ve€ku chybi spolecnost lidi, se
kterymi se vidali v praci. Na otazku reklam mi sedm seniorti uvedlo, Ze ji sleduji
nejcastéji v televizi. V souladu s K. Kolesarovou a P. Sakem je sledovani televize
nejvice oblibenym médiem. (22) Kupuji podle reklam zlevnéné vyrobky. Zbyli tii

seniofi reklamy viibec nesleduji a vyhybaji se jim.

Dalsi oblasti bylo finanéni zajiSténi, kde jsem zkoumala pfijmy seniort, tvorbu
rozpoctu a finanéni rezervy a v neposledni fadé zkusenost s uvéry a pijckami. Nejprve

jsem se ptala na finan¢ni situaci seniord, kdy ji osm z nich zhodnotilo jako dobrou. Dva

62



respondenti ji popsali jako primérnou. Opét se zde objevila skutecnost, ze ve dvou je
situace hned lepsi a Setii se 1épe. Uplné viichni respondenti odpovédéli, Ze piijmy, které
maji, jim staci. Nektery z nich dodal, Zze stacit musi. H. HaSkovcova dodava, ze vyse
diichodu seniorti byva riizna a celostatni primér je pro rok 2014 kolem 10 900 K¢. (16)
Vyse dichodu v tomto vyzkumu je ve tfech pripadech mensi nez celostatni pramér,
tiikrat je pramérna a ctyrikrat se vyskytl dichod nadprimérny. Pokud jde o penize
navic, pouze dva ze seniort si aktivné pfivydélavaji a to respondentka ¢. 1 a respondent
¢. 4. Dalsi dva respondenti (€. 2 a 3) si pfivydelavali z kraje diichodu, ale nyni jiz ne.
Zbytek, ktery zahrnuje Sest seniorti, si nepiivydélava. Co se tyce rozhodovani o
penézich, pfevazna vétsina si rozhoduje o financich sama, az na respondenta ¢. 7, ktery
rozhodovéni pienechavd své manzelce. Kdyz jde o koupi drazSiho vyrobku, devét
Z deseti seniord by se poradilo s rodinou. Pouze respondentka ¢. 9 se s nikym neradi.
V problematice uvéri ma zkusenost polovina seniort.. Jednalo se o uvér z predvadéci
akce, dale uvér na domaci spotiebice, nabytek a auto. Ostatnich pét seniort si uver ani
pUjcku nikdy nevzalo a ani to do budoucna neplanuji. V zadném piipadé se neobjevily
problémy s exekuci a lichvou. Devét seniort si z penze dokaze usetfit a osm seniorli ma
finan¢ni rezervu pro ptipad nenadalé udalosti. Je zajimavé, Ze pouze dvé respondentky
z domova seniori nemaji finan¢ni rezervu. Rozpocet si sestavuji pouze dva seniofi a to
respondentka €. 1, ktera si také uschovava uctenky a respondent €. 5, ktery si déla
rozpocet tydenni. Zbyvajicich osm seniort si sice rozpocet nesestavuje, ale rozhodné
maji piehled v tom, kolik penéz maji k dispozici a kolik mohou utratit. Pfijmem vétSiny
seniori je pouze dichod a dva znich si pfivydélavaji. NejcastéjSimi vydaji jsou
poplatky spojené s bydlenim, dale i potraviny a léky. Casté jsou stejné tak darky a riizné

vylety.

Posledni kategorii byly predvadéci akce, kde jsem se zaméfila na ndzor a
zkuSenosti respondentll s podomnimi prodejci a prodejnimi akcemi. Podomni prodejci
navstévuji Ctyfi respondenty a ostatni nenavstévuji, dokonce v domové€ seniorti a domée
s pecovatelskou sluzbou nemaji opravnéni rusit ndjemce. Telefonicky kontaktuji vSech
osm respondentil, ktefi vlastni telefon ¢i mobil a zbyli dva respondenti telefon nevlastni.

Nektefi z nich kK nim zaujimaji negativni postoj, s prodejci nekomunikuji a respondent
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¢. 5 je oznacil za ,,Cerné havrany*, protoze nosi ¢erné obleky a nejde se jich zbavit.
Vétsina respondentli (to znamend sedm z deseti) mé zkuSenost s predvadécimi akcemi.
VSichni ti, ktefi nav§tévuji piedvadéci akce, se shodli na tom, Ze letaky s reklamou na
predvadéci akce chodi ménd Gasto. Také po natofeni filmu Smejdi, stoupla
obeznamenost s chovanim prodejcii na téchto akcich. Né&jaky produkt si na predvadéci
akci koupilo Sest respondentii a jednalo se piedev§im o kuchyniské nadobi, deky,
polstafe ¢i matrace. Agresivni se prodejci zdali Sesti respondentim a nejcastéji oznacili
znaky jejich chovani jako manipulace, pfesvédcovani, natlak a 1zi. Respondentka ¢. 10
se zatim setkala pouze se solidnimi prodejci. VSem senioriim se zbozi zda predrazené a

neodpovida kvalité. Maji tedy dobré povédomi o produktech a prodejcich.
Vyzkumna otazka

Vysledky mého vyzkumu Ize srovnat s vyzkumem Ceské narodni banky, ve kterém
maji témé&f vSichni respondenti prehled o svych financich. (4) Jeden senior uvedl, Ze je
ze staré skoly a na co nema, to si nekoupi. Tento nazor se v dne$ni spole¢nosti bohuzel
trochu vytraci. Snazila jsem se zodpovédét vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak se seniofi

orientuji v otdzkach svého finanéniho zajiSténi. Byla jsem pot&Sena s Grovni finan¢ni

gramotnosti a ocekavala jsem, ze bude vskutku o trochu hor§i. Zavérem lze tedy
usoudit, Ze se seniofi orientuji velmi dobie, nemaji problém s hospodafenim s penézi a

umi si vzdy poradit.
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11, Zavér

Ve spolednosti se objevuje vzristajici trend starnuti, kdy CSU predpovida, Ze za tiicet
let bude seniorti dvakrat vetsi pocet. (22) Na seniory je zaméfena maé prace, kdy
hlavnim tématem této bakalarské prace je finanéni gramotnost lidi, kterym je vice nez
Sedesat pét let a ziji na Tiebonsku. Smyslem bylo zjistit, jak se orientuji v problematice
pen¢z, jak zvladdaji hospodafeni s penézi a jak smysleji o ptfedvadécich akcich.
Domnivam se, ze téma finan¢ni gramotnosti je dnes velmi aktualni a je
nepostradatelnym prvkem v kazdodennim zvladani béznych tkont. Prace se Cleni na
dvé casti a to na teoretickou, ve které jsem nastinila soucasné poznatky o financni
gramotnosti a seniorech, a na praktickou skladajici se z realizovaného vyzkumu.
V ramci tohoto vyzkumu jsem pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru snazila
nalézt odpovéd’ na vyzkumnou otazku a pokusit se rozpracovat cil této prace, ktery nyni

podrobnéji zodpovim.

Cil prace: Zmapovat povédomi seniori v oblasti u¢elného nakladani s jejich financemi.

Neboli zda seniofi rozumi penéziim a informacim, které jsou s nimi spojené. Umi
s nimi hospodafit tak, aby se nedostali do problémil, a znaji nastrahy, které s sebou nese
uvér ¢i pujcka. (25) Podle mého minéni maji dotazani seniofi velmi dobré povédomi
Vv oblasti nakladani s jejich financemi. Jsou obezietni s Givéry a plijckami, pievladala zde
1 neochota pijcovat si penize od riznych instituci a respondenti si radéji na drazsi véci
naSetii. Jsou dobie informovani ohledné ptredvadécich akci (v nekolika ptfipadech diky
filmu Smejdi). To vie svédéi o dobré Girovni finanéni gramotnosti. S cilem prace je

spojena i vyzkumna otazka.

Vyzkumna otazka: Jak se seniofi orientuji v otazkach svého finanéniho zajisténi?

Podle mého minéni maji dotdzani seniofi velmi dobré povédomi v oblasti nakladani
S jejich financemi, a jelikoZ jsou obezfetni i s pijckami a pfedvadécimi akcemi, maji 1
dobrou uroven finanéni gramotnosti. Z vySe uvedeného vyplynulo, Ze seniofi znaji svou

finan¢ni situaci velmi dobfe, jsou informovani v oblasti penéz, optimalné hospodafi,
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nechtéji si pj¢ovat a snazi se vyzit stim, co maji. Je dobie, ze 1idé maji osvojen

finanéni zéaklad, ktery jim umoznuje orientovat se v dne$nim chaotickém svéte.

Tato prace predkladd aktualni pohled na finan¢ni problematiku zaméfenou na
seniory. Mlze byt uzitena v praxi pro seniory, ktefi si chtéji zkusit sestavit domaci
rozpocet nebo se 1épe vyznat ve svych piijmech a vydajich. Také mutize piispét k vyssi
informovanosti seniorti ohledn¢ rizik, ktera se poji s prodejnimi akcemi. Na zakladé
ziskanych informaci lze také nastavit urcita preventivni opatieni do budoucna ¢i obecné
rady. Prvnim doporu¢enim je pokraovani v odmitani navstév predvadécich akci, s ¢imz
vétSina seniord problém nemd. Dale je na misté neplijcovat si penize od spolecnosti a
tim spiSe od spolecnosti, které maji skryty vysoky trok. Posledni radou na zavér je byt

nadale obezietni jako tito odpovidajici respondenti.
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