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ABSTRAKT

Populace starne, lidé se dozivaji stale vyssi vékové hranice, proto je v soucasné
dobé¢ velky zajem o kvalitni pobytova zatfizeni socialnich sluzeb pro seniory. V posledni
dobé se o zkvalitiovani pobytu, ktery by mél mit spiSe charakter domova, nez
nemocni¢niho zafizeni mluvi ¢im dal vice.

Personal pobytovych zatizeni by se mél snazit seniora zapojovat co nejvice do
spole¢nosti, zaroven je diilezité aktivizovat obyvatele pobytovych zafizeni a nabizet jim
moznost volnoc¢asovych ¢innosti.

Prace pojednava o kvalité zivota seniort v pobytovych zafizenich z hlediska
piispévkoveé organizace a nestatni neziskové organizace.

Cilem této prace bylo zmapovat a porovnat kvalitu Zivota obyvatel vybranych
domovl pro seniory v kraji Vysoc€ina se statutem piispévkové organizace ziizované
krajem nebo obci a nestatni neziskové organizace ziizované cirkvi.

Vyzkum byl provadén ve Etyfech domovech pro seniory v kraji Vysocina
kvalitativni metodou  polostrukturovaného rozhovoru, doplnéného metodou
zucCastnéného pozorovani aktivizacnich ¢innosti. Rozhovory probihaly v ptispévkovych
organizacich v domové pro seniory v Havlickové Brod¢ v zafizeni s ndzvem Socidlni
sluzby mésta Havlickova Brodu, dale v tomtéz mésté v Domové pro seniory Havlickiv
Brod, dale v nestatnich neziskovych organizacich ve mést¢ Humpolec v domové pro
seniory snazvem Domov Blahoslavné Bronislavy a ve mésté Mylibofice, kde se
nachazi domov pro seniory Diakonie CCE.

V souvislosti s timto kvalitativnim vyzkumem byly stanoveny tfi vyzkumné
otazky, na které bylo prostfednictvim vyhodnoceni odpovézeno.

Hlavni vyzkumna otazka

ZvySuje se kvalita zivota seniorii v pobytovych zafizenich se zvysujici se

nabidkou socidln¢ aktivizacnich ¢innosti?

Diléi vyzkumné otazky

1) Jsou obyvatelé v zafizenich zfizovanych nestatnimi organizacemi vice

spokojeni s kvalitou svého zivota nez obyvatelé v zafizenich ptispévkovych

organizaci



2) Lisi se nabidka volnoCasovych cinnosti a aktiviza¢nich programu

V pobytovych zafizenich nestatnich a ptispévkovych organizacich?

Vysledky prace mohou byt vyuzity ke zlepSeni kvality Zzivota uzivateli

pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb.

Kli¢ova slova

Stari, senior, kvalita zivot, zivotni styl, nestatni neziskova organizace, piispévkova

organizace,



ABSTRACT

Population is growing older, people are reaching higher age, consequently,
there is nowadays increasing interest in social care services for older people. Recently,
there has been growing discussion on reaching higher standards of such care that would
have a home like character rather than that of a hospital institution.

Care home staff should make considerable effort to keep seniors involved in our
society as well as provide encouragement for care home residents and offer them the
possibility of leisure activities.

The thesis deals with quality of life of seniors in residential institutions from a
view of a semi budgetary institution and a non profit organisation.

The aim of the thesis is to map as well as compare quality of life of residents in
selected nursing homes for seniors in the Vyso¢ina region with the status of semi
budgetary organisation and non profit institution established by the church.

The research was conducted in four nursing homes for seniors in the Vysoc¢ina
region using the qualitative semi-structured interview with the addition of participant
observation of activation activities. The interviews were held in a semi budgetary
organisation nursing home for seniors in Havlickiiv Brod in an institution called
Havli¢ktv Brod Social Services and in House for Seniors Havlickiv Brod. The research
was also carried out in the following non profit organisations in the town of Humpolec
in a nursing home for seniors called Home of Blahoslavné Bronislavy and in the town
of Mylibotice where a nursing house for seniors called Diakonie CCE is situated.

In relation with the qualitative research, three hypotheses were formulated and
addressed by analysing the answers.

Main hypothesis

Is the quality of life of seniors in nursing homes increasing with the increase of

social activation activities?

Sub hypotheses
1) Are residents in institutions established by non-governmental organisations

more satisfied with the quality of life then residents in semi budgetary

organisations?



2) Is the range of leisure activities in nursing houses of non-governmental

institutions different from that of semi budgetary organisations?

The results of the thesis can be used to improve the resident‘s quality of life in

nursing houses.
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Uvod
., Kazdy ¢lovek si preje dlouhy Zivot, ale nikdo nechce byt stary

Johnatan Swift

S myslenkou slavného spisovatele nelze jinak nez souhlasit. Lidé maji v zasad¢
ze stafi obavy. Spojuji si vétSinou stafi s negativy, limitovanymi moznostmi v riznych
oblastech spolecnosti, nesobésta¢nosti unavou, ztratou chuti do zivota. Stafi ale nemusi
vzdy mit takovouto podobu. Nékteii jedinci nachazejici se v této Zivotni etapé neztraceji
chut do Zivota, raduji se z kazdého dne, stidle se snazi nalézat nové podnéty pro
kvalitngj$i zivot. Vyuzivaji svou ziskanou celozivotni moudrost a jsou smifeni
S procesem starnuti, coz jim napomaha si této posledni etapy zivota uzivat.

V soucasné dobé si obdobi stafi zaslouzi svoji pozornost, jelikoz populace rok
od roku starne a seniorl pfibyva. Lidé by méli brat na védomi a ptizplisobovat svij
zivotni styl s ohledem na stafi. Spravny zivotni styl v mnohych ohledech jde totiz ruku
vruce s kvalitnim starnutim. Kvalitnim Zivotem ve stdfi mohou seniofi zmirnit
nastavajici projevy, které jsou s procesem starnuti uzce spjaty. Zejména jde o projevy
psychické, fyzické a socidlni.

Dalsi velkou hrozbou pro starnouci jedince je feSeni jejich bytové situace. Ktera
také uzce koreluje s kvalitou Zivota ve stafi. Bytova situace seniorl navic zavisi na
zdravotnim stavu konkrétniho jedince. Pochopitelné nejoblibenéj$i variantou je starnuti
doma, pokud to jedinci umoziuje zdravotni stav. Dal§imi moZnostmi jsou svépomocna
starnuti, jedna se spiSe o vize budoucnosti a v neposledni fad¢ jde o Ustavni a zdravotné
socialni sluzby. Nejcastéji se jednd o domovy pro seniory. I v téchto zafizenich se da
kvalitné prozivat posledni etapu Zivota. Seniorim je zde zajiSténa komplexni péce
nepfetrzit¢ kazdy den. Spolu spéci se jim zde dostavaji moznosti nejrizngjsich
aktivizacnich Cinnosti, kde mohou trévit svlij volny cas a nadéle se rozvijet. Jedna se

zejména o pracovni a vytvarné c¢innosti, procvicovani kognitivnich funkci mozku,

terapie se zvifaty nebo hudbou a pohybové aktivity. Soucésti fady zafizeni je
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dobrovolna c¢innost, prostfednictvim které je jedinec aktivizovan individualné podle
svych prani.

Tato prace je zaméfena na dvé oblasti zfizovatelli pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb. Jde o ptispévkové organizace, které se mohou dale délit na
ptispévkové organizace zfizované organizacni slozkou statu nebo pfispévkové
organizace zfizované Uzemnimi samospravnymi celky. Dalsi variantou jsou nestatni
neziskové organizace, které se déli na spolky, obecné prospésné organizace, cirkve nebo
nadace. Ob¢ skupiny zfizovatelll financuji svou ¢innost z rozdilnych finan¢nich zdroja.
Zatimco prispévkové organizace financuji svoji ¢innost zejména z dotaci statnich nebo
mimostatnich rozpoctl, nestatni neziskové organizace uzivaji k financovani prostredky
zejména z vlastni ¢innosti.

Vyzkumna ¢ast prace byla zaméfena na zmapovani a srovnani jednotlivych typi
ziizovatelll pobytovych zatizeni socialnich sluzeb. Vyzkum byl realizovan kvalitativni
formou, metodou polostrukturovaného rozhovoru, ktery se déli do ¢asti spokojenost
Vv zafizeni, kvalita Zivota a zplsob traveni volného casu. Doplitkovou metodou bylo
zGCastnéné pozorovani aktivizaénich ¢innosti v jednom z domovi pro seniory, kde se
zabyvali nejvétSsim mnoZstvim aktivizacnich Cinnosti. Respondenti, u kterych vyzkum
probihal, byli rozd€leni do dvou skupin podle stupné piispévku na péci, ktery vlastni.
Vyzkum probihal ve c¢tyfech zafizenich, v kraji Vysocina, z toho dv€ zatfizeni byly
charakteru pfispévkové organizace ziizované krajem nebo méstem a dvé organizace
nestatni neziskové zfizované cirkvi.

Vyhodnoceni prace probihalo metodou kontrasti a srovnani. Hodnoceni
probihalo z hlediska typu respondentt a typu zafizeni. Vyhodnoceno bylo i pozorovani

aktivizaénich ¢innosti.
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TEORETICKA CAST

1 Demograficka situace starnuti

Starnuti populace se netyka jen nasi zem¢, ale objektivné se dotyka celého svéta.
Ve vétsiné zemi jde o starnuti v dasledku nizké plodnosti a porodnosti zen. Dale se
zvySuje hranice doziti, diky pokrokiim ve zdravotnictvi.

Podil seniord bude mit neustdle stoupajici tendenci. V soucasnosti tato cast
pfedstavuje 16 procent z celkové spole¢nosti.’ Pfedpoklada se, Ze hranice primé&rného
veéku by méla béhem nasledujicich dvaceti let dosdhnout u muza 75 let a u zen na 83 let.

7 4 o 14 . o . W v . ~ b4 2
Velky nartst podilu seniorti v populaci bude zna¢né ovliviiovat celou spolecnost.

2 Starnuti a stari

2.1 Starnuti

Starnuti je souhrn zmén ve struktufe a funkcich organizmu, projevujici se
zvysenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti seniora. Procesem starnuti se také rozumi
soucet zmén, kterym podléhd organismus v pribc¢hu casu. Tyto zmény ovSem
nenastupuji soucasn€é naopak starnuti je individudlni a asynchronni proces, kdy

jednotlivé funkce organizmu starnou nerovnomérmé.®

Rozlisuji se dva typy starnuti:

a) Fyziologické starnuti — Tento typ starnuti je pfirozeny, tvoii klasickou soucast

zivota jedince. Jde o vyvoj jedince od po&eti po zanik.*

! Starnuti obyvatelstva CR BERANOVA, B., STRAKA, J. Cesky statisticky iwad [online]. 2012 [cit. 12. 5. 2013] Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/kulaty_stul:_starnuti_obyvatel_ceske_republiky_prezentace20120131

%2 ENGELOVA, L., LEPKOVA H., MUCHOVA, M. Pohybové aktivity seniori. 1. vyd. Bmo: Didot, 2013, 71 s. ISBN 978-80-214-
4732-5.

3 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 112 s. ISBN 978-80-
247-4138-3.

4 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 328 s. ISBN 978-80-
247-3148-3.
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b) Patologické starnuti — Projevuje se riznymi zpusoby, jednim znich je

naptiklad pfedcasné starnuti nebo sniZzena sob&stacnost. >

Proces starnuti se dale déli podle teorii:

a) Teorie stochastické — (opotfebovani, nahodné zmény) Tato teorie fika, ze d¢je,

které jsou spojené se starnutim, maji nahodny charakter. S vékem je Clovek

opotiebovanéjsi, pribyva rtiznych poskozeni, poruch nebo selhani.

b) Teorie nestochastické — (naprogramovani) udava, Ze proces starnuti je dan

predevsim geneticky. °

2.2 Staii

24

Existuje mnoho definic pojmu stafi. Obecné je vSak oznacovano jako pozdni
faze ontogeneze. Jedna se o posledni vyvojovou etapu, kterou vyvrcholuje lidsky Zivot.
Tento projev a dlsledek involu¢nich zmén funkénich a morfologickych probihad vzdy
specifickou rychlosti s ohledem na individualitu jedince. Na obdobi stafi ma vliv cela
fada dalSich faktort, vlivy prostfedi ve, kterém se jedinec nejCastéji zdrzuje, zdravotni
stav, zpusob zivotniho stylu, dale vlivy ekonomické a psychické.

Stav staré¢ho clovéka je ovliviiovan do velké miry geneticky, dale zivotnim
zpiisobem, ktery vede, zvlasté stravou, pohybovou a mentalni aktivitou nebo naopak
pasivitou. Ke zpiisobu prozivani této zivotni etapy patii také piizpisobeni se reakcim na
zmény ve stafi. DullezZitou roli hraje také socidlni zaclenéni ¢lov€ka v tomto obdobi
a vymezeni jeho socialnich roli. V neposledni fad¢ na tuto vyvojovou etapu ma vliv
psychicky stav, to znamend, jak je jedinec S procesem smifen, jakou ma motivaci

vr cer PR ’ , P 7
k dal$im aktivitam a utvafeni piedstavy o vlastnim starnuti.

> tamtéz
6 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidini gerontologie: iivod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2012, 263 s. ISBN 978-802-4739-014.

7 1y
tamtez
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2.2.1 Vékové vymezeni stari

Obdobi staii je vymezeno vékovymi hranicemi, které jsou orientacni, jelikoz se
fada gerontologli v konkrétnich meznich terminech lisi. Ve vétSin¢ ptipada zacne lidské
télo vykazovat zndmky starnuti v letech mezi Sedesati a Sedesati péti. Nekdy se stari deli
na mladsi stari, vymezené roky 65 — 75 a pokro¢ilé stari, které je ve véku 75 a vice
let.

Jind podrobngj$i varianta déleni navrhuje kategorie mladé stari, které je
vV rozmezi 60 — 69 let, zralé staii ve véku 70 — 79, pokro¢ilé staii 80 — 89 let a velmi
pokro&ilé staii 90 — 99.°

3 Projevy stari
3.1 Télesné projevy

T¢lesné projevy, kterymi se odliSuji stafi lidé od mladych, se oznacuji jako
fenotyp stafi. Vyska starého cloveka se S narGstajicim vékem sniZzuje a hmotnost naopak
obvykle stoupd. Vyrazné jsou zmény postoje a chize, také dochazi k ubytku svalové
hmoty a sily. Déle jsou patrné degenerativni zmény smyslového vnimani. U zraku
dochazi k zménam akomodace, ubyva sluchové ostrosti pro vyssi toény, ¢ich a chut
predevsim u kufakid vyrazné klesa.

Ukézalo se, Ze v pribc¢hu starnuti probihaji anatomické a fyziologické zmény
rizné, nékteré pomalu, jiné naopak rychleji. Nejvyraznéj§i zmény jsou v sexudlni
aktivité¢ muza, dale se tykaji rychlosti reflexti na akustické a vizualni podnéty, vitalni
kapacity, srdecni aktivy, svalové sily a vdhy mozku a v neposledni fad¢ také rychlosti
vedeni impulsu nervovymi vlakny.

Vesker¢ télesné a funkéni zmény maji vliv na vzhled a chovani seniora. V tomto

vvvvvv

8 HAMILTON, |. Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha: Portal, 1999, 319 s. ISBN 80-717-8274-2.
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stale vice zamétuji na svoje télo, respektive na funkci svych télesnych orgénd, s ¢cimz

také pfimo souvisi jejich psychicky stav.’

3.2 Psychické projevy

Psychickou involuci ve stafi mizeme chapat jako rozebirani osobnosti. Starnuti
je ve vétsing pripadl spojeno se zmeénou osobnosti. Do popiedi se dostavaji negativni
rysy osobnosti a s nimi i vlastnosti podobného charakteru.'® Psychické zmény se mohou
délit na sestupné povahy a vzestupné povahy. Charakterem sestupné povahy je pokles
elanu, vitality, zpomaleni psychomotorického tempa, zhorSeni pozornosti, neschopnost
navazovat nové vztahy nebo stavajici udrZzovat. Naopak nékterym seniorim se zvySuje

vytrvalost, trp&livost a jsou tolerantngjsi ke druhym lidem.™

3.3 Socidlni projevy

Socialni zmény jsou vyrazné ovlivitovany konkrétni spole¢nosti a jeji strukturou.
Spoleéensky postoj ke staii se méni a vyviji. Uzce s tim souvisi postaveni seniora
Vv dané spole¢nosti. V dneSnim modernim spolecenstvi je ¢lovék veden k celozivotni
nezavislosti, ale jakmile ¢loveék zestarne, odejde do penze pfisuzuje se mu role ,,nemit
roli“. Pfi tomto postaveni se Clovek stane zavislym. Objevuji se rizné modely feSeni
této situace.

Jedna z teorii fika, pokud nema ¢lovek zdravotni potize, ma ziistat plné aktivni
ve vSech smérech svého Zivota. Teorie staZzeni naopak naznacuje, Ze stary clovek se ma
s dostateénym piedstihem pfipravovat na odchod do dichodu, ktery mé patiit do

ptirozeného vyvoje osobnosti.

° DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 112 s. ISBN 978-
80-247-4138-3.

10 ™
tamtez
11 I~
tamtez
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Dalsi z teorii uvadi, ze starym se ¢lovek stane odchodem do diichodu, s nimz se
méni nejen prozivani, ale 1 vnimani a chovani. Odchod do diichodu mize znamenat pro
nekteré seniory 1 riziko a to v ptipad¢, kdyZ nemaji nahradu za dosavadni rytmus Zivota
nebo nevidi jinou perspektivu.

K dalsi socialni udélosti, ktera nevyhnuteln¢ doprovazi stafi je smrt, staii lidé se
smifuji s imrtim svych vrstevniki nebo jiného blizkého Clovéka, naptiklad partnera.

Zpusob prozivani stafi se 1isi u lidi, ktefi ziji doma v roding, ti vétSinou maji vice
planit do budoucna nez seniofi zijici sami nebo v domovech pro seniory, jez piepada

. . ‘o pxes 12
letargie a nezajem mnohem castéji.

12 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 112 s. ISBN 978-
80-247-4138-3.
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4 Zivotni styl

Zivotni styl miZe byt vysvétlen jednoduse, jedna se napiiklad o zpiisob

oblékani, bydleni, jak ¢lovék pracuje nebo travi sviij volny cas.

4.1 Zivotni styl jednotlivce

Pod timto Zivotnim stylem si lze pfedstavit pevny zivotni zplsob konkrétniho
jedince. Jednotlivé Casti tohoto stylu maji spolecné jadro, které se prolind vSemi

podstatnymi ¢innostmi, které jsou ve vzajemném vztahu a navzjem si odpovidaji.

4.2 Zivotni styl skupin

Jedna se o typické spolecenské rysy zivotniho zptisobu, které jsou charakteristické

pro ¢leny konkrétni skupiny. Pfikladem mohou byt profesni skupiny.

4.3 Soucasny Zivotni styl

Zivotni styl je ovliviiovan nejen genetickou vybavou jedince, ale také vlivem
prosttedi a prave volbou konkrétniho Zivotniho stylu. Dtlezité je, Ze to jakym zplsobem
¢loveék Zije, si voli pravé on sam, navic ma moznost sviij zivotni styl kdykoliv zménit,
naptiklad tim, ze obméni sviij jidelnicek, odpociva, pravidelné cvi¢i a vyhyba se
rizikovému chovéni, jako je koufeni, uzivani drog, konzumace alkoholu, mala
pohybova aktivita nebo psychicka zatéz.

Co se tyce stafi, je ziejmé, Ze se prumerny veék prodluzuje a zalezi pfedevsim na

jedinci, zda bude zdravi, aktivni nebo nemocny se snizenou mobilitou. Zmenit Zivotni
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styl miize kdykoliv. Stafi s sebou pfinasi zdravotni komplikace, které¢ Clovek mulize

redukovat spravnou volbou zivotniho stylu. 13

5 Kbyvalita zivota ve stari

Pojem kvalita vyjadiuje hodnotu. Je to pojem relativni, ne absolutni, to znamena,
ze muze byt vyjadien kvalitativnimi i kvantitativnimi indikatory. V ptipadé kvality
Zivota je hodnocen Zivot individualniho jedince.*

Koncept kvality zivota se déli na dvé hlediska subjektivni a objektivni.
V soucasnosti se odbornici ptiklanéji spiSe k subjektivnimu hodnoceni kvality Zivota.
Objektivni kvalita zivota méfi materidlni zabezpeceni, socialni podminky zivota,
socialni status a fyzické zdravi. Je to souhrn ekonomickych, socidlnich, zdravotnich
a environmentalnich podminek, které néjakym zpiisobem ovliviiuji Zivot ¢lovéka.

Subjektivni kvalita zivota vyjadiuje jedincovo vnimdni svého postaveni ve

spolecnosti v kontextu kultury a hodnotového systému.15

6 Kvalita zivota v domovech pro seniory

Kvalita zivota v domovech pro seniory je zajisténa pomoci standardt kvality, které

jsou soucasti zdkona o socialnich sluzbach.

13 “ELEDOVA, L., CEVELA, R. Vychova ke zdravi: vybrané kapitoly. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 128 s. ISBN 978-
80-247-3213-8.

14GURKOVA', E. Hodnoceni kvality Zivota: pro klinickou praxi a oSetfovatelsky vyzkum [online]. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, 223 s. [cit. 2013-11-26]. Sestra. ISBN 978-802-4736-259.

1 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 112 s. ISBN 978-
80-247-4138-3.
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6.1 Standardy kvality

S kvalitou zivota seniord souviseji standardy kvality socialnich sluzeb. Tento
projekt chrani slabsi skupiny obyvatel, znemoziuje zneuzivani a poskytovani Spatnych
a nekvalitnich socialnich sluzeb. Pribézné sleduje jejich kvalitu a to za pomoci
uZivateld, ktefi mohou zptisob poskytovani socialnich sluZeb ovliviiovat.'®

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb ma koteny v roce 1998, kdy se za¢ina
realizovat projekt: ,,Strategie narodni politiky a podpory jakosti“, ktery ma za cil
ptiblizit se podminkam vnitiniho trhu Evropské unie. Souc¢asti kvality socidlnich sluzeb
je také podpora transformace socialnich sluzeb, podpora vzdélavani pracovniki
Vv zafizenich, které poskytuji socidlni sluzby a zavadéni standardd kvality socidlnich
sluzeb.'’

Standardy kvality se déli do tii skupin.

6.1.1 Proceduralni standardy

Do této skupiny standardi patii ochrana prav uZivatell socialnich sluzeb, cile sluzeb
a zpusoby jejich dosahovani. Déale sem spadd postup piijimaciho procesu, dohoda o
individualnim planovani sluzby, jak ovlivnila socialni sluzba zivot uZzivatele. Tyto

standardy také upravuji dokumentaci a nakladani s osobnimi 1’1daji.18

a) Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluZeb
Kazdy poskytovatel ma povinnost nabizenou sluzbu pisemné a jasné definovat.
To znamenad, jakou sluzbu nabizi, kdy a kde mu bude sluzba poskytnuta, jaké cilové

skuping je sluzba ur¢ena, za jakych podminek a za jakym cilem je poskytnuta.

16 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-725-4662-7.

1 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 112 s. ISBN 978-
80-247-4138-3.
18 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-725-4662-7.
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b) Ochrana prav osob

Poskytovatel sluzby ma pisemné zpracovana prava, prostiednictvim nichz ma
zajistit a podporovat svoje uzivatele. Mimo jiné také vymezit situace, kdy by mohlo
dojit k poruSeni prav a nésledn¢ také zptisob, jak bude porusenim predchazet nebo

vzniklé situace resit.

c) Jednani se zaijemcem o socialni sluZbu

Poskytovatel je povinen sdélit informace uZivateli o sluzbé, kterou poskytuje,
tak aby ji rozumél. Nasledné projednava pozadavky, o¢ekavani a osobni cile klienta.
Pokud je uzivatel odmitnut, musi mu poskytovatel sdélit divod, pro¢ mu sluzba

nebyla poskytnuta.

d) Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Pokud se uzivatel rozhodne vyuzit konkrétni socidlni sluzbu, musi s nim byt
uzaviena smlouva, ve které se ujednavd rozsah a prib&h sluzby, konkrétni

podminky spojené s poskytovanim sluzby

e) Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
V tomto standardu planuje poskytovatel spolecné s uZivatelem pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na jeho schopnosti, moznosti a zdravotni

stav. V8e co si spolecné naplanuji je prubézné hodnoceno a ptipadné zménéno.

f) Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel si vede dokumentaci a evidenci o osobach, kterym je sluzba
poskytovana. Zada jen ty informace, které jsou nutné pro poskytnuti sluZby.

Dokumentace je vZdy pfistupnd uZivateli k nahlédnuti.
g) StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel informuje o moZnosti podat stiznost na kvalitu nebo zplsob

poskytovani sluzeb a zaroven ji pfijima a pisemné vyftizuje.
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h) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Poskytovatel je povinen podporovat uzivatele v kontaktech slidmi ze svého
ptirozeného prostiedi. Pripadné dale zprosttedkovat sluzby jinych fyzickych nebo

pravnickych osob.™

6.1.2 Personalni standardy

Mezi tyto standardy patii vyber, pfijimani a zaskolovani nove ptichozich pracovnikii
jejich pracovni podminky a fizeni organizace. Déale zde je upraven profesni rozvoj

o e 20
pracovnikil a pracovnich tymu.

1) Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Poskytovatel ma stanoven pocet zaméstnancd, ktefi budou uZivatelim
K dispozici, jejich jednotlivé pravomoci, zkusenosti, dovednosti, kvalifikace a také
vzdélani. Dale se také zarucuje, ze vSichni nové ptichozi pracovnici a dobrovolnici

budou proskoleni.

j) Profesni rozvoj zaméstnancu
Poskytovatel sluzby zajistuje svym zaméstnancim dalsi profesni rozvoj, podle
sestaveného planu profesniho rtstu. Upravuje také zptsob piedavani informaci

v organizaci.?

19 Standardy kvality socialnich sluzeb — prirucka pro uzivatele: MPSV, 2008. Dostupné z:
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

20 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-725-4662-7.
2 Standardy kvality socialnich sluzeb — prirucka pro uzivatele: MPSV, 2008. Dostupné z:
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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6.1.3 Provozni standardy

Pod provozni standardy spada mistni a ¢asova dostupnost sluzby, informovanost

0 sluzbé¢, dale také prostiedi a materidlni a jiné zézemi.?

k) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Poskytovatel urCuje dobu a misto, kde bude sluzbu realizovat, podle toho o

jakou sluzbu se jedna a jaky okruh osob ji bude vyuzivat.

I) Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Poskytovatel musi srozumitelné s ohledem na cilovou skupinu osob, jimZ bude

sluZba poskytovana informovat o poskytované sluzbé¢.

m) Prostfedi a podminky
Poskytovatel je povinen zajistit materialni, technické a hygienické podminky

v mist¢, kde bude sluzba poskytovéna.

n) Nouzové a havarijni situace
V tomto standardu jsou definovany situace, ke kterym miize behem sluzby dojit

a zaroven postupy, jak se ma v téchto obtizich zachovat.

0) ZvySovani kvality socialni sluzby
Z dtivodu zvySovani kvality socidlnich sluzeb by mél poskytovatel od svych
uzivatell zjiStovat, zda a jak sluzby poskytuje. Podobné informace a hodnoceni by

mél ziskavat také od svych zaméstnanci. >

2 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-725-4662-7.
23 Standardy kvality socialnich sluzeb — prirucka pro uzivatele: MPSV, 2008. Dostupné z:
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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7 Socialni sluzby

Jsou to sluzby poskytované spoleCensky znevyhodnénym lidem. Cilem této
sluzby je zlepsit kvalitu zivota osob, popiipadé je v co nejvétsi mife zaclenit do
spolecnosti. Dal§im cilem socidlni sluzby je spole¢nost chranit pfed riznymi riziky i
témi, které s sebou nesou uzivatelé. Socialni sluzby berou v potaz, jak uzivatele osobné,

tak i jeho rodinu nebo skupinu, do které patii.?*

7.1 Poskytovatelé socidlnich sluZeb

Podle dokumentu Bild kniha v sociadlnich sluzbach jsou poskytovatelim
definovany tkoly. Kazdy jedinec nese odpovédnost za svou socialni situaci, tedy kazdy

Vv systému socialnich sluzeb hraje svou roli.

Poskytovatelé se déli:

7.1.1 Jednotlivci

Staraji se sami o sebe a o své piibuzné. Buduji a udrzuji dobré vztahy se
sousedy. Podileji se na praci ve svépomocnych skupindch, to znamend, Ze pracuji
jako dobrovolnici. Dale si pfispivaji na socialni sluzby, které uzivaji, pokud je to

Vv jejich financnich moZnostech

24 MATOUSEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, 183 s. ISBN 978-
807-3673-109.
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7.1.2 Obce nebo komunity

Posuzuji jednotlivé zadosti a potieby jednotlivei a komunit, jez maji zajem
0 socialni sluzby. Poskytuji socialni sluzby a podporuji rozvoj novych typt sluzeb.
Ptipravuji komunitni a ekonomicky plan, aby socidlni sluzby byly schopny napliovat
potteby jednotlivel a komunit. Podporuji a povzbuzuji obcanskou spolecnost

V miste.

7.1.3 Kraje

Zaméfuji se na potieby jednotlivych kraji. Pfipravuji a sestavuji plany
socialnitho a ekonomického rozvoje véetné komunitnich plant. Poskytuji sluzby
a zaroven rozviji jejich nové typy. Podporuji obcanskou spole¢nost. Vyhodnocuji
sluzby, shromazduji vyrocni zpravy a sepisuji vyro¢ni zpravu pro Ministerstvo

mistniho rozvoje.

7.1.4 Obcanska spole¢nost

Tuto spole¢nost tvoii nestatni neziskoveé organizace a dobrovolnici. Rozviji nové
typy sluzeb a poskytuje stdvajici. Podporuje dobrovolnickou Cc¢innost a praci

svépomocnych skupin. UmoZiluje jednotliveiim pfispét spolecnosti.

7.1.5 Stat

Vymezuje statni politiku na zaklad¢ priorit, které konzultoval se samospravou,
nevladnimi neziskovymi organizacemi a s uzivateli sluzeb. Stanovuje standardy pro
poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb. Ke kontrole kvality sluzeb vytvaii systém
inspekce, ¢imz umoznuje poskytovatelim a uzivatelim kontrolu. Podporuje vyvoj a

nové trendy v socidlnich sluzbach. Shromazd'uje vyro¢ni spravy obci a krajl, které
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dale vyuzivd na zhodnoceni standardli a ovlivilovani socialni politiky. Dale

rozhoduje o rozdé€leni narodnich zdroji na rozvoj a poskytovani socidlnich sluzeb.?®

8 Charakteristika bytové situace ve stari

Bydleni v obdobi stafi, je jednim ze zékladnich piedpokladii kvalitniho Zivota.
Domov je vibec jednou z nejdulezitéjSich zivotnich potfeb vSech lidi bez ohledu na
vek. Zabezpeceni dobrého bydleni ve stafi slouzi také jako prevence nakladné ustavni
péce. Senior pobyva nejrad€ji v divérné znamém prostiedi svého domova, kde ma
vazbu nejen na fyzické prosttedi, ale predev§im také ke vztahiim, které si béhem svého

zivota v misté bydli§ts utvoril.?°

Ve staii maji lidé vice moznosti, kde stravi zbytek svého Zivota:

8.1 Stdarnuti doma

Tuto moznost si lidé pieji nejvice. Podporuje se tak sobéstacnost a autonomie
star¢cho Clovéka. AvSak Ccasto je zapotfebi pomoci rodiny nebo piipadné i
peCovatelskych sluzeb. V nékterych ptipadech mlZze nastat problém osamoceni

seniora, z diivodu dramaticky se zmensujici zodpovédnosti déti vii¢i svym rodi¢tim.

8.2 Svépomocné starnuti

Tento model patfi k trendiim v zahrani¢i. Vznikd tak vzajemnd neformalni
podpora a péce ze stran jednotlivei, ktefi spolu sousedi. Kazdd domacnost ma své

obytné zafizeni a navic vlastni spolecné prostory, které¢ slouzi ke kazdodennimu

%% Bild kniha v socidlnich sluzbdch: Konzultaéni dokument, MPSV, 2003. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf

2% CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidini gerontologie: iivod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2012, 263 s. ISBN 978-802-4739-014.
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spoleCenskému  Zivotu komunity. Toto svépomocné bydleni je zndmé napf.

v Némecku a je chapéno jako alternativa soucasného starnuti v domacnostech.

8.3 Ustavni socidlni a zdravotné socidlni sluzby

Moznost pobytové sluzby socidlnich sluzeb vyuziva mensi cast starych lidi.
Vétsinou je to z davodu zavazného zdravotniho postizeni, nesobésta¢nosti nebo
osamélosti. V soucasné dobé diky zvySovani seniorské populace téchto zatfizeni

piibyva.”’

9 Pobytova zarizeni socialnich sluzeb

7 v . . r Lo s ’ s v 2
Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.?®

Domov pro seniory
Poskytuje pobytové socialni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z ditvodu véeku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 29

Domov pro seniory poskytuje podle zakona tyto zékladni ¢innosti:

a) Ubytovani
Seniorovi je zde k dispozici ubytovani a s nim spojené dalsi sluzby jako je uklid,

prani a drobné opravy lozniho pradla, oSaceni a zZehleni.

27 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2012, 263 s. ISBN 978-802-4739-014.

28 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach ve znéni zakona 206/20009 Sb.
29 ry
tamtéz
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b) Strava
Domovy pro seniory jsou povinni poskytnout celodenni stravu minimalné v rozsahu
téi hlavnich jidel odpovidajicich véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho

stravovani.

c) Pomoc p¥i zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu

Tato Cinnost se zavazuje k pomoci pfi oblékani, svlékani vcetné kompenzacnich
pomiicek, pii pfesunu na lizko nebo vozik, vstavani z lizka, ulehani nebo zméné
polohy. Nesobéstatnému ¢loveku je dale poskytnuta pomoc pii podani jidla a piti, dale

pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu uvnitf mistnosti nebo venku.

d) Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Personal socidlniho zafizeni pomaha s kony osobni hygieny se zdkladni péci o

vlasy, nehty a také pii pouziti toalety.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Podporuje a pomaha s vyuzivanim bézné dostupnych sluzeb. Pomoc poskytuje také

Vv ptipad¢é zprostiedkovani a upeviiovani kontaktu s rodinou.

f) Socialné terapeutické ¢innosti
Poskytovani téchto ¢innosti vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti, které podporu;ji socialni zacleiovani osob.

g) Aktiviza¢ni ¢innosti
Poskytuje volnocasové a zajmové aktivity. Pomaha pti obnoveni nebo s upevnénim
kontaktu s piirozenym socialnim prostiedim. Clovék ve stafi si tak upeviiuje motorické,

psychické a socialni schopnosti a dovednosti.
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h) Pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti
Pomoc pii komunikaci, ktera vede k uplatiovani prav a opravnénych zéjmﬁ.go

(vyhlaska 505/2006 sb.

9.1 Volnocasové aktivity v domové pro seniory

Aktivizacni programy pro seniory v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb by
mély byt nedilnou soucdsti procesu planovani socidlnich sluzeb. Aktivity by mély
umoznit kazdému ¢lovéku pokracovat v tom, co je pro néj dulezité a zit zpisobem,
ktery mu nejvice vyhovuje.

Aktivity napomahaji lidem v pokrocilém véku uvést do pohotovosti, jak
psychickou tak i fyzickou stranku osobnosti ¢lovéka a zaroven vedou ke zpomalovani

o e 31
procesi starnuti.?

9.1.1 Ergoterapie

Je to Cinnost, dfive nazyvéana jako 1écba praci. Zaméfuje se na podporu zdravi a
7 v . ’ v rorr 32 ‘ 7 s /
celkové pohody prostiednictvim zaméstnavani.®* Cilem této terapie je dosahnout

sob&stacnosti a nezavislosti uzivatele.*

%0 “EsKo. Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ¢. 505 ze den 15. Listopadu 2006, kterou se provadgji
néektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni vyhlasky 391/2011 Sb.

8 HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA D. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, 96 s. ISBN
978-80-247-4697-5.

82 Ergoterapie [online], posledni aktualizace 13. 9. 2013[cit. 25. 3. 2014], Wikipedie. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ergoterapie

3 HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA D. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, 96 s. ISBN
978-80-247-4697-5.
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9.1.2 Muzikoterapie

Patfi do terapii, kde se pracuje s vyrazovymi umeéleckymi prostiedky.
Muzikoterapie je forma zvukové terapie, ktera vyuziva ke komunikaci relaxaci,

podpofe hojeni nebo navozeni pocitu pohody rytmické zvuku. >

9.1.3 Pohybové aktivity

Pohybové¢ aktivity u starSich jedincii pozitivné a zejména preventivné ovliviiuji
snizeni rizik spojenych s n€kterymi typy onemocnéni napiiklad kardiovaskularni.

Také velmi vyrazng ovlivituji kvalitu Zivota a zvy3uji délku sob&staénosti seniora.*®

9.1.4 Arteterapie

Jedna se o psychoterapeutickou metodu, ktera vychazi z vytvarnych moznosti
jedince. Nejde zde o kone¢ny vysledek dila, ale o proces, kterym jedinec vysledku
dosahuje. Prostfednictvim této ¢innosti mize klient vyjadfovat své piedstavy, pocity,

napiiklad z prostiedi, ve kterém se momentalng vyskytuje. *°

9.1.5 Trénovani paméti

Tato aktivita je ve stafi velice Ucelnd. Seniofi se s pfibyvajicim vékem casto
potykaji s narlstajici zapomnétlivosti a neschopnosti se koncentrovat.
Prosttednictvim cviceni, které¢ zahrnuje rtizné nesoutézni slovni hry, dopliovani slov
nebo skladani obrazcti mohou seniofi znovu ziskat nebo zlepSovat svou psychickou

. 37
vykonnost.

34 tamtéz

% ENGELOVA, L., LEPKOVA H., MUCHOVA, M. Pohybové aktivity seniori. 1. vyd. Brno: Didot, 2013, 71 s. ISBN 978-80-
214-4732-5.

% VALOVA A., Terapie prostiednictvim uméni. Brmo, 2011. Diplomové prace, Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta,
Katedraobcanské vychovy

3 TASKOVA, 1. Vyznam trénovdni paméti u seniorii. Brno, 2008. Diplomové prace, Masarykova univerzita, Fakulta socialnich
studii
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9.1.6 Reminiscen¢ni terapie

Reminiscencni terapie se také nazyva ,,terapie vzpominkou®. Prostiednictvim
této terapie si klient vybavuje riizné vzpominky a zazitky ze svého Zivota, coz mu
napomahd zlepsit jeho kvalitu. Reminiscen¢ni terapie také napomaha pracovnikiim
Vv socidlnich sluzbach 1épe pochopit seniora jako osobnost a zlepsit jejich vzajemny

vztah, 8

9.1.7 Zooterapie

Tato terapie je provozovana prostiednictvim pfitomnosti zvifat. Pomoci terapie
lze u klient zlepsit citové, rozumové a pohybové schopnosti. Pfitomnost zvitat vede
také k poklesu krevniho tlaku, zpomaleni srde¢niho rytmu, prohloubeni dychéani a

viibec zklidnéni celého organismu.®

9.1.8 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou dobrovolnik poskytuje ze svobodné vile ve
svém volném case a bez naroku na odménu. Dobrovolnici zkvalitiuji individuélni
pristup ke klientim a vytvareji s nimi pratelské vztahy, coz vede ke zkvalitnéni

celkovych socidlnich sluzeb.*

% BLAZICKOVA, J. Vyuziti reminiscencni terapie pri prdci se seniory. Brno, 2012. Diplomové prace. Masarykova univerzita,
Pedagogicka fakulta, Katedra specialni pedagogiky.

Zooterapie. Zooterapie: Alternativni terapie za pfitomnosti zvifat [online]. [cit. 27. 3. 2013]. Dostupné z:
http://zooterapie.webnode.cz/zooterapie/
40 CERNA, L. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach. Dobrovolnik.cz [online]. 2012 [cit. 27. 3. 2013]. Dostupné z: http://www.d
obrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-v-socialnich-sluzbach/
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9.2 Nové trendy v aktivizacnich programech pro seniory

Ze zahrani¢i k ndm stéle ptichazeji nové naméty, jak zlepsSovat kvalitu zivota
senioril. Objevuji se ruzné aktivizacni programy, které napomahaji, jak ke
kvalitnéjSimu traveni volného Casu tak i zlepSovani zdravi. V soucasné dob¢ se
predevs§im jednd o zahradni terapii, ktera se v ¢eskych domovech pro seniory za¢ina

provozovat a hrani videoher, coz je pomérn¢ Cerstvou zalezitosti.

9.2.1 Gardenterapie

Terapie je pomérné nova. Vychazi z poznatku, ze ¢lovek je soucasti prirody.
Jde o proces vyuzivani rostlin a zahradnické c¢innosti, zaméfené na zlepSovani
psychické a fyzické slozky jedince. Prostfednictvim této terapie jsou seniofi

: v VY v £ . 41
aktivnéjsi a maji vétsi zodpoveédnost za péci o rostliny.

9.2.2 Hrani videoher

V soucasné dobé se ukazuje, Ze hrani her neni zadbavou jen pro mladé lidi. Tato
aktivita je pfinosnd i pro osoby v seniorském veéku. Nékteré zahraniéni studie
ukazaly, ze hrani videoher zlepSuje mentalni schopnosti, prostorovou orientaci
seniortl a je také prinosné pro kratkodobou vizudlni pamét. Videohry Ize také hrat ve
spolecnosti vice lidi, coz vede k socidlni interakci seniori. Kromé& toho je také
vyhodou hrani her online, mohou tak byt zapojeni i ti seniofi, kteti nemohou opustit
domov z divodu zdravotniho postizeni. Jednd se o strategické, sportovni nebo

logické hry. *2

4 Gardening for disabled or Elderly. Greencircle[online]. [cit. 27. 3. 2014]. Dostupné z: http://www.greencirclegarden.com/raised-
garden-bed/gardening-for-the-disabled-and-the-elderly/

*2 The Gerontologist [online]. 2012 [cit. 2014-04-01]. ISSN 00169013, Dostupné z:
http://erg.sagepub.com/content/20/2/13.full.pdf+html
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10 Neziskové organizace

Jsou to organizace charakteru pravnické osoby, které byly zalozeny nebo ziizeny
nikoliv za ucelem podnikani, ale za i¢elem provozovani ¢innosti ve prospéch toho kdo
ma zdjem o jejich zfizeni. Nejcastéji jde o zajem statu, spole¢nosti nebo jiné skupiny
lidi. Nejvétsi diraz je kladen na diilezitost vysledkli hlavniho poslani a s nim spojené

piijmy stoji obvykle az na druhém mists.*

10.1 Rozdéleni podle ziizovatele

10.1.1 Statni neziskova organizace

Tyto organizace jsou ziizované a financované vetejnou spravou, jak statni
spravou, tak samospravou. Realizuji vefejnou spravu na trovni obci, kraju, ale 1 statu.

Do této skupiny patii zejména ptispévkové organizace.

10.1.2 Nestatni neziskova organizace

Tento typ organizaci zakladaji fyzické nebo pravnické osoby. Podileji se na déni
obcanské spolec¢nosti. Obcané mohou tvofit n€kolik typli organizaci, jedna se o obecné
prospesSné spolecnosti, obCanskd sdruzeni, nadace, nadacni fondy nebo cirkve a

, v r v - 44
naboZenské spolecnosti.

*3 MERLICKOVA RUZICKOVA, R. Neziskové organizace: vznik, iicetnictvi, dané. 12. vyd. Olomouc: ANAG, 2013, 263 s. ISBN
978-80-7263-825-3.

44 POLAKOVA, S. Spoluprice NNO a knihoven v kraji Vysocina. Bmo, 2006. Diplomova price. Masarykova univerzita, fakulta
filozoficka, Ustav eské literatury a knihovnictvi.
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11 Prispévkova organizace

Ptispévkové organizace je charakteru pravnické osoby, zfizovana za Ucelem

S o R ;e 03 ’ Fe . ’ . ;45
plnéni tkold ve vefejném z4jmu. Radi se do typu statnich neziskovych organizaci.

Déli se na dvé skupiny
e Piispévkova organizace zfizovand organizacni slozkou statu

o , . e , ;- ;. 4
e Piisp&vkové organizace zfizovana uzemnimi samospravnimi celky®

11.1 Piispévkova organizace zFizovand organizacni sloZkou stdatu

Organizace vykonava hlavni Cinnost, ktera je stanovena zvlaStnim zidkonem
nebo zfizovaci listinou. Charakteristickym rysem pfispévkové organizace je, Ze veskeré

jejich ptijmy jsou prosttedky ziskané pro stat.

11.1.1 Financovani

Hlavnim zdrojem financi je platba za hlavni ¢innost. Dale hospodaii s financemi
pfijatymi ze statniho rozpoctu. Vyuziva také prostfedky svych fondd, prostfedky
ziskané jinou ¢innosti nebo v zahrani¢i.

Nedilnou soucasti financovani jsou také penézni dary od fyzickych nebo
pravnickych osob, a penézni Castky ziskané z rozpoctid uzemnich samospravnych celkt

a statnich fondi spolu s prostfedky z rozpoctu Evropské unie.

45 Prispévkova organizace [online], posledni aktualizace 25. 2. 2013][cit. 8. 2. 2014], Wikipedie. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A1_organizace

46 MERLICKOVA RUZICKOVA, R. Neziskové organizace: vznik, uicetnictvi, dané. 12. vyd. Olomouc: ANAG, 2013, 263 s. ISBN
978-80-7263-825-3.
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11.2 Prispévkova organizace ziizovand uzemnimi samosprdavnimi celky

Tato prispévkova organizace je v zcela v rukou pfislusnych zastupitelstev. Na
rozdil od ptispévkové organizace ziizované organizacni slozkou statu se tato organizace
zapisuje do obchodniho rejstiiku. Vznika na zaklad¢ ziizovaci listiny, v niz zfizovatel
vymezuje vSechna prava a povinnosti piispévkové organizace, nakladani s majetkem a

definuje rozsah hlavni a dopliitkové ¢innosti

11.2.1 Financovani

Stejné jako tomu je u prispévkové organizace ziizované statem, jsou hlavnim
zdrojem finance plynouci z hlavni ¢innosti. Vedlej§im zdrojem jsou penézni prosttedky
ziskané z dopliikkovych aktivit, které se daji srovnat s jinou ¢innosti v pfedchozim typu
piispévkové organizace.

DalSimi zdroji jsou penézni prostiedky ziskané zrozpoctu zfizovatele nebo
svych fondu. I v tomto ptipad¢ jsou zdrojem financovani ptijaté dary od fyzickych nebo
pravnickych osob jak z tuzemska, tak i ze zahranici.

Nezanedbatelnymi zdroji jsou finance z Narodniho fondu nebo dotace na uhradu
provoznich vydaji zrozpoctu Evropské unie, pfipadné z finanéniho mechanismu

Evropského hospodatského prostoru47

4 MERLICKOVA RUZICKOVA, R. Neziskové organizace: vznik, ucetnictvi, dané. 12. vyd. Olomouc: ANAG, 2013, 263 s. ISBN
978-80-7263-825-3.
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12 Nestatni neziskova organizace

Neziskové organizace jsou nezavislé na statu, tudiz ani jim nezfizované.
Zakladaji je soukromé osoby za ucelem plnéni a dosahovani vefejnych nebo obecné
prospésnych cili. Za poskytovani neziskovych sluzeb mohou dosahovat zisku, ale ten

musi byt pouzit k plnéni cili ptislusné Organizace.48

Déleni nestatnich neziskovych organizaci:
a) Spolky (byvala obéanska sdruzeni)
b) Obecné prospésné spolecnosti
¢) Nadace nebo nada¢ni fond

: ror r v r v 4
d) Registrovana cirkev nebo ndbozenska spolecnost™

12.1 Spolky

Spolek je definovan jako sdruzeni skupiny osob vedenych spoleénym zajmem.
Ucelem spolku je obecné prosp&sna ¢innost, jedna se napiiklad o poskytovani socialni
sluzby, vzdélavani nebo jiné aktivity. Spolek mliZze podnikat svym vlastnim jménem, ale
pripadny zisk z hlavni ¢innosti musi byt pouzit zpét na dosazeni cila spolku.

Clenem spolku miZe byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba zapsanid ve
spolkovém rejstiiku, ktery vede pfislusny rejstiikovy soud. V nazvu musi byt obsazeno

slovo spolek nebo jeho zkratka. *°

48 HYANEK, V., SKARABELOVA, S., REZUCHOVA M. Rozbor financovéni nestdmich neziskovych organizaci z vybranych

verejnych rozpoctii: metody, problémy, Feseni: Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005, 40 s. ISBN 80-239-5262-5.
Nestatni neziskova organizace [online], posledni aktualizace 7. 4. 2013[cit. 8. 2. 2014], Wikipedie. Dostupné z:

http://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace

%0 Spolky [online], posledni aktualizace 30. 1. 2014[cit. 8. 2. 2014], Wikipedie. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Spolek
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12.1.1 Financovani

Cinnosti spolkil jsou financovany zrozmanitych zdroji. Hlavnim poslanim
spolku neni vydélecnd cinnost, tudiz vesSkeré zisky ztéto spolec¢nosti financuji
zajmovou ¢innost svych ¢lent.

Dalsim dilezitym zdrojem financi je vybér Clenskych ptispévki, dale jsou to
dotace ze statniho rozpoctu nebo dotace z rozpoctu mistnich samosprav. Tuto ¢innost

také podporuji dary pravnickych a fyzickych osob nebo nadace.

12.2 Obecné prospésné spolecnosti

Spolecnosti jsou zaloZeny za ucelem poskytovani spolecensky prospéSnych
sluZeb za predem stanovenych podminek, které jsou pro vSechny uzivatele stejné.

Muze byt zalozena, jak fyzickou a pravnickou osobou, tak i statem nebo
uzemnim samospravnim celkem. Spolenost provozuje svou cCinnost na zakladé
zakladatelské smlouvy a vznika dnem, kdy je zapsana do rejstiiku obecné& prospéSnych

spolecnosti, ktery vede ptisluSny soud.

12.2.1 Financovani

V této spole¢nosti také plati, Ze vysledek jejiho hospodareni nesmi byt pouzit na
jiné Ucely, nez pro které byla spole€nost zalozena.

Financovéani je zajisténo z hlavni ¢innosti, piipadné z doplitkové ¢innosti, kterou
muze vefejné prospéSna spolecnost provozovat. Dale je financovana pomoci dotaci
Z rozpoCtl staitniho nebo uzemnich samospravnych celkli. V neposledni fadeé této
spolecnosti také finanén€ pomahaji pispévky nebo dary fyzickych a pravnickych osob.

Seznam pouzité literatury
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12.3 Nadace nebo nadacni fond

Nadace je ucelové sdruzeni majetku statutu zvlastni formy pravnické osoby. Je
ziizovana na zakladé zvlastniho zakona pro dosahovéani obecné prospéSnych cilt.
Cinnost nadaci nebo nadaénich fondd se zamé&fuje na ochranu lidskych prav nebo jinych
humanitarnich hodnot, ochranu Zzivotniho prostfedi, kulturnich pamatek, tradic nebo
vzdé¢lani a sport.

Nadaci muze ziidit kterdkoliv pradvnickd nebo fyzickd osoba. Podminkou je
zakladaci listina a minimdlni hranice pocatecniho nada¢niho jméni, které cinni

500 000,- Kc¢.

12.3.1 Financovani

Nadace v prvni fadé¢ hospodaii se svym nadaénim jménim. Dale dostava dary,
snimiZz nakladd podle ujednani v darovaci smlouvé. Hlavnim tucelem nadace je
poskytovani pfispévkll jinym subjektim, tyto prostiedky jsou ucelové vazané a

podléhaji kontrole spravnosti a ucelovosti pouziti.

12.4 Registrovand cirkev nebo naboZenska spolecnost

Registrovana cirkev a ndboZenska spolecnost je definovana jako dobrovolné
spolecenstvi lidi s vlastni strukturou, organy a pfedpisy. Jsou to pravnické osoby, které

vznikaji dnem registrace na Ministerstvu kultury.

37



12.4.1 Financovani

Cirkve maji moznost podnikat, ale jejich ¢innost miize byt vykonavana jen jako
doplitkkova vydé€le¢na cinnost. Jejich hlavni Cinnost neni zpoplatnéna stanovenim
pevnych cenovych sazeb, ale ma charakter kostelnich sbirek a dobrovolnosti.

Moznym zdrojem financovani jsou vynosy z vlastniho majetku. Niz§im piijmem
jsou dobrovolné sbirky mezi véficimi v kostelich. Na financovani cirkvi se podili
CasteCné¢ také ministerstva. Ministerstvo kultury podporuje platy duchovnich.
Ministerstvo $kolstvi financuje vzdélavaci a vychovna zafizeni, Ministerstvo prace a
socialnich véci socialni oblast a Ministerstvo zdravotnictvi se podili na charitativni péci

’ v 51
0 némocne obcany.

SMERLICKOVA RUZICKOVA, R. Neziskové organizace: vznik, icemictvi, dané. 12. vyd. Olomouc: ANAG, 2013, 263 s. ISBN
978-80-7263-825-3.
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VYZKUMNA CAST

13 Cil prace

Stanovenym cilem bakaléaiské prace bylo zmapovat a porovnat kvalitu Zivota
obyvatel vybranych domovl pro seniory v kraji VysoCina se statutem piispévkové
organizace ziizované krajem nebo obci a nestatni neziskové organizace zfizované

cirkvi.

14 Vyzkumné¢ otazky
V souvislosti s ur¢enym cilem prace byly stanoveny vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:

ZvysSuje se kvalita zivota seniorlt v pobytovych zafizenich se zvysujici se nabidkou

socialné aktiviza¢nich ¢innosti?
Diléi vyzkumné otazky:
1) Jsou obyvatelé v zatizenich zfizovanych nestatnimi organizacemi vice spokojeni

s kvalitou svého Zivota nez obyvatelé v zafizenich ptispévkovych organizaci?

2) Lisi se nabidka volnocasovych ¢innosti a aktiviza¢nich programti v pobytovych

zafizenich nestatnich a ptispévkovych organizacich?
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15 Metodicky postup

Vyzkum této prace byl realizovan kvalitativnim zplisobem Setieni. V ramci
vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani pomoci polostrukturovaného rozhovoru s
klienty v jednotlivych typech zafizeni.

Polostrukturovany rozhovor se sklada z otevienych otazek, které tazatel poklada
svym respondentim v ramci rozhovoru. Pofadi otdzek muze byt zaménovano takovym
zpiisobem, aby tazatel dosahl co nejvetsi vyt&znosti z rozhovoru. >

Pro tento vyzkum bylo stanoveno 18 otazek rozdélenych do tii oblasti

1) Otazky tykajici se zaFizeni socialnich sluZeb

Cilem této oblasti bylo zjistit, jak jsou jednotlivi uzivatelé v pobytovém
zatizeni spokojeni. Popfipad¢ jakymi sluzbami by svoji spokojenost zvysili nebo co
by v zafizeni zménili. Dal§i otazky, které sem spadaji, se tykaly spokojenosti

S personalem.

2) Otazky tykajici se kvality Zivota
Témito otdzkami mélo byt zjisté€no jaka je kvalita Zivota uZivateld, poptipade,
zda jim nabizené aktivity jednotlivych domovli pro seniory kvalitu zivota zvySuji.

Dale se také otazky tykaly veku, stafi a oslovovani seniord.

3) Otazky tykajici se volného ¢asu
Tento blok otazek se tykal pfedevSim traveni volného ¢asu seniort a srovnani
zpusobu traveni volného casu v zafizeni, ve kterém se nachédzeji s domacim

prostiedim.

Soucéasti metody dotazovani byla stanovena také technika zucastnéného
pozorovani. Byly pozorovany aktivity, které jsou uvedené v teoretické Casti. Zejména

Slo 0 zmapovani, jak tyto aktivity probihaji v praxi.

52 MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, 332 s. ISBN
80-247 -1362-4.
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16 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor bakalarské prace tvoii dohromady 40 seniort. Tento celek se dale
déli na 20 seniorti ¢astecné zavislych na péci a 20 seniorti pln¢ zavislych na péci
personalu ve Ctyfech ruznych zafizenich. Jedna se o zafizeni typu piispévkové
organizace a zafizeni typu nestatni neziskové organizace.

Zavislost na kazdodenni pomoci nebo dohledu jiné fyzické osoby z diivodu
dlouhodob¢ neptiznivého stavu je posuzovana podle hodnoceni schopnosti seniora
zvladat 36 tkont stanovenych podle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Tyto
ukony se déli na dvé oblasti a v kazdé z nich jich je stanoveno 18.

Prvni oblasti jsou ukony péce o vlastni osobu, které zahrnuji stravu, hygienu,
vykon fyziologické potieby, pohyb, oblékani, orientace a jednoducha osetreni.

Druha oblast se zaméfuje na tkony sobéstacnosti, soucasti které komunikace,
orientace ve svém piirozeném prostiedi, péce o vlastni osobu a domacnost a zapojeni se

do bézného Zivota.

16.1 Senior Castecné zavisly na péci

Pro ucely této bakalaiské prace byl senior Casteéné zavisly na pé¢i definovan

jako senior s 1. a Il. stupném zavislosti na péci jiné fyzické osoby.

Stupeii I (lehka zavislost)
Do tohoto stupné lze zatadit osoby, které¢ vyzaduji pomoc nebo dohled kazdy

den pii vice nez 12 tkonech péce o vlastni osobu a ukonech sobésta¢nosti.

Stupei II (stFedné tézka zavislost)
V tomto stupni se nachdzeji osoby, které vyzaduji kazdodenni pomoc nebo

v r v , rw ’ ’ v v - 53
dohled pfi vice nez 18 tkonech péce o vlastni osobu a ukonech sobé&stacnosti.

53 KRALOVA, 1., RAZOVA, E. Socidini sluzby a prispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2007, 350 s. ISBN 978-80-7263-
405-7.
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16.2 Senior plné zavisly na péci

Pro ucely této prace byl senior plné zavisly na péci definovan jako senior s Ill. a

IV. stupné zavislosti na péci jiné fyzické osoby.

Stupein I1I (tézka zavislost)
Zde jsou zafazeny osoby, které vyzaduji kazdodenni pomoc nebo dohled pti vice

jak 24 ukonech péce o vlastni osobu a tkonech sobéstacnosti

Stupen IV (iplna zavislost)
V Uplném stupni zavislosti jsou osoby, které potiebuji mit dohled a poskytovat

pomoc kazdy den pfi vice nez 30 tikonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti.
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17 Zkoumana zarizeni

Vyzkum byl realizovan dohromady ve ¢tyfech pobytovych zafizenich v Kraji
Vysocina. Dv¢ zafizeni maji charakter pfispévkové organizace a dalsi dveé zatizeni maji

statut nestatni neziskové organizace.

17.1 Socidlni sluzby mésta Havli¢kova Brodu — domov pro seniory

Toto zafizeni ma charakter pfispévkové organizace. Sidli v kraji Vysocina,
konkrétn¢ ve mésté Havlickiv Brod. Zfizovatelem tohoto pobytového zatizeni je mésto
Havlickiv Brod. Kromé& domova pro seniory jsou zde poskytovany i dalsi sluzby, jedna
se o domov se zvlastnim rezimem, odlehCovaci pobytova sluzba, peovatelska sluzba a
denni stacionaf. Vyzkum byl provadén pouze u uzivateli domova pro seniory.

Uzivatelim jsou zde kromé zékladnich cinnosti definovanych zakonem ¢.
108/2006 Sh. O socialnich sluzbach poskytovany také fakultativni ¢innosti. Jedna se o
vypijceni televize, ndkup klientovi ve mésté, kopirovani, telefon na pokoji, doprava
klienta po mésté i mimo néj nebo opravy pradla.

Samotna ¢ast domov pro seniory ma kapacitu 98 lizek. VétSina pokoju je zde
jednoliZzkovych a menSi ¢asti jsou dvoultizkové pokoje vyhrazené predevSim pro
manzelské nebo partnerské pary. Soucasti kazdého pokoje je socidlni zafizeni.
V budové je provozovana vlastni jidelna, kde si pomoci stravovaci komise uzivatelé
voli jidelnicky podle chuti. V budové se dale nachazi spoleCenskd mistnost, dilny na
pracovni terapie, knihovna, bufet s kavarnou, zahrada, na které je umistén zahradni
altan a vybavené kuchyinky na kazdém patie. Zafizeni, ve kterém se nachazi je
bezbariérové, vybudované s ohledem na potieby seniort. >

Domov pro seniory je financovan z nejveétsi Casti platbami od klient a jejich
rodin. Dal§i vyznamnou finan¢ni polozkou jsou pfispévky na péci jednotlivych klientt.

V neposledni fadé jde také o dotace Ministerstva prace a socidlnich véci, dotace kraje

5 Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb. [online]. 2007 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1396977201529_4
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Vysocina a zfizovatele, tedy mésta Havlickova Brodu. Nejmensi cast tvoii trzby od

zdravotnich pojistoven a dary. >

17.2 Domov pro seniory Havlickiiv Brod, piispévkova organizace —
Domov pro seniory U Panskych

Jak jiz z ndzvu organizace vyplyva, jedna se o prispévkovou organizaci, kterou
zfizuje kraj Vysocina. Nachédzi se v Havlickové Brodg&. Tato organizace se sklada ze
dvou domovii pro seniory sriznym sidlem, domova se zvlaStnim rezimem a
odlehcovacich sluzeb. Vyzkum k této praci probihal v domové pro seniory U Panskych.

Svym klientim poskytuje zékladni ¢innosti podle zdkona 108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach a mimo jiné také doplitkové Cinnosti, jimiz jsou: spotfebi¢e na
pokoji, doprava uzivatele ve mést¢ nebo mimo n¢j a poskytnuti péce klientovi, ktery
neni piijemce pfispévku na péci.

Bezbariérova tiipatrova budova ma kapacitu sluzby 43 lizek, rozdélenych do
jednoho jednoliizkového pokoje osmi dvouliizkovych pokojt, ¢tyt trilizkovych, dvou
ctytlizkovych a jednoho Sestilizkového pokoje. Soucasti vétSiny pokoji je vlastni
socialni zafizeni. V zafizeni je k dispozici klientim vlastni jidelna. Uzivatel¢ dale
mohou vyuZivat spoleCenskou mistnost, spolecnych vybavenych kuchyni, které¢ jsou
umistény na kazdém patie, pfednaSkoveé mistnosti, t€locviény nebo terasy. Soucasti je i
zahrada s altanem a ohnigtém.>

Domov pro seniory je financovan Vv nejvétsi mife prostiednictvim thrad klientd,
dalsi silnou polozkou trzeb je pfispévek na péci dale dotace z Ministerstva prace a
socialnich véci a zfizovatele. V tomto piipadé¢ se jednd o kraj Vysocina. Dal§imi
ziskanymi finan¢nimi prostfedky jsou od zdravotnich pojiStoven a v neposledni fadé

. 1s o 57
také darci. °

5 Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu. [online]. 2003 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z: http://www.ssmhb.cz/

5 Registr poskytovatelti socialnich sluzeb. [online]. 2007 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1396977201529_4

%7 Domov pro seniory U Panskych. Domov pro seniory Havlickiiv Brod, prispévkova organizace [online]. 2004 [cit. 2014-04-08].
Dostupné z: http://www.ddhb.cz/index.php?0id=1971999
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17.3 Domov Blahoslavené Bronislavy

Toto pobytové zatizeni, které mé charakter nestatni neziskové organizace, sidli
v kraji VysoCina ve mést¢ Humpolec. Ziizovatelem domova pro seniory je
Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek.

Kromé¢ zakladnich ¢innosti, které jsou uvedeny v zdkoné ¢islo 108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach poskytuje domov pro seniory také fakultativni ¢innosti. Klientiim
V ramci téchto ¢innosti perou, zehli a uklizi. V ptipadé potieby si miiZze uzivatel externé
objednat kadeinické sluzby, holi¢e nebo pedikiru. Soucasti je také fakultativni sluzba
splnéné prani, prostiednictvim které jsou seniorim poskytovand rizna individualni
prani. Jde naptiklad o houbateni, ndkup, pred¢itani nebo vyfizovani osobnich véci na
tfadech.

Kapacita sluzby je 33 lazek, coz dé€la ze zatizeni osobitéjsi prostredi. Lizka jsou
rozdélena do sedmi jednolizkovych, ¢tyt dvoultizkovych a Sesti tfilizkovych pokojii.
V kazdém z pokoji se nachédzi socidlni zafizeni. Budova je bezbariérova a ma tii
podlazi. Klienti zde také mohou vyuZivat spoleCenskou mistnost, spole¢nou kuchyn a
kapli, ve které se pravidelné konaji bohosluzby. Vlastni jidelna soucasti zatizeni neni.
Strava je sem dovaZena z nedaleké nemocnice. Budova je situovana v klidné ¢asti mésta
a obehnana zahradou s neddvno postavenym altanem.

Domov pro seniory je financovan z nejvétsi Casti z plateb jednotlivych klientt.
VEtsi polozkou jsou také dotace Ministerstva prace a socialnich véci, dale dotace kraje
Vyso€ina a mésta Humpolec. Vyznamnymi polozkami také jsou ptispévky od
ziizovatele a dary. >

V domove pro seniory pracuji dvé fadove sestry a pravidelné sem také dochazeji
knézi z nedalekého premonstratského klastera Zeliv. Tento duchovni rozmér dodava

zafizeni zv1astni nadech a atmosféru.

%8 Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. 2007 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1396977201529_4
% bomov blahoslavené Bronislavy. [online]. [cit. 2014-04-09]. Dostupné z: http://domovbronislavy.cz/
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17.4 Diakonie CCE - stiedisko v Myslibo¥icich — domov pro seniory

Pobytové zatizeni se nachdzi na Vysociné€ ve mésté Myslibofice. Sidlo domova
pro seniory je v byvalém zamku s rozlehlym parkem. Spolu s domovem pro seniory je
zde provozovan domov pro se zvlastnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a odlehéovaci sluzby. OvSem domov pro seniory je zde prioritni sluzbou,
zde byl také provadén vyzkum.

Zafizeni je nestatni neziskovou organizaci, ziizovanou Ceskobratrskou cirkvi
evangelickou. Mimo zékladnich sluzeb definovanych zdkonem c¢islo 108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach jsou zde poskytovany dals$i sluzby, mezi které patii ndkup,
pedikura, kadetnictvi, pfeprava autem a vypujcka knih v mistni vybavené knihovng.

Kapacita sluzby je 85 lazek. Klienti jsou umist'ovani do jednoltizkovych pokojt,
kterych je zde ptevaha, dvoulliZzkovych nebo jednoho tfilizkového pokoje. Soucasti
pokojti je vlastni socidlni zatfizeni. Klienti jsou dale rozdéleni zhruba na polovinu, do
pecovatelského a oSetfovatelského tuseku. Na osetfovatelském tuseku se nachdzeji
uzivatelé s horSim zdravotnim stavem, kterym je zapotiebi poskytovat rozsahlejsi péci.
Na pecovatelsky usek jsou umistovani klienti samostatnéj$i. Soucasti zafizeni je také
rozlehly park, internetova kavarna, navs§tévni mistnost, spolecenskd mistnost, kantyna,
terapeutické prostory a v neposledni fad¢ také velka kaple, kde se pravidelné konaji
bohosluzby. V prostorach zamku je také provozovana vlastni jidelna. 60

Nejveétsi ¢ast financnich prostiedkil ziskava zatizeni od svych klientl, dale jsou
to nejrizngj$i dotace, z Ministerstva prace a socialnich véci, zkraje Vysocina,
z méstského Ufadu v Mysliboficich, dotace z Evropské unie. Zafizeni dale ziskava
finan¢ni prostfedky z nadaci, darti a dilezitou soucasti jsou 1 piijmy z prodeje nékterych
vyrobku a sluzeb. o

Zatizeni ma své kouzlo, jelikoZ je umisténo v naddherné zdmecké budové

S rozlehlym parkem.

60 Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. 2007 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1396977201529_4
%1 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. [online]. [cit. 2014-04-10]. Dostupné z: http://www.domovmysliborice.cz/
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18 Vyhodnoceni vyzkumu

18.1 Metoda kontrastu a srovndavani

Srovnavani je dulezitd technika vyhodnocovani dat kvalitativniho vyzkumu.
Zejména pokud je potieba od sebe odlisit jednotlivé identifikované oblasti a ptipadné
upozornit na rozdily mezi nimi. %2 Technika vyhodnocovani pomoci kontrasti a
srovnani je vhodnd pro tuto praci, kde se porovnavaji dva typy pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb. V jednom piipad¢ jde o piispévkové organizace a v druhém se jedna
o0 nestatni neziskové organizace. Dale je zde realizovano srovnani dvou skupin klientt.
Jednou z nich jsou seniofi s I. a II. stupném ptispévku na pééi a druhou jsou klienti s Il1.

a IV. stupném piispévku na péci.

18.1.1 Vyhodnoceni podle typu respondenti

Cilem tohoto hodnoceni bylo zjistit, jaké jsou rozdily ve spokojenosti v zafizeni,
kvalité Zivota a traveni volného €asu u klientl s I. a II. stupném piispévku na péci a III.

a IV. stupném piispévku na péci v jednotlivych zatizenich.

Otazky tykajici se zaFizeni socialnich sluzeb

Co se tyka otazek spojenosti v socialnim zafizeni, odpovidaly ob& skupiny
respondenttl podobné. Vétsina z nich byla v zafizeni a se sluzbami, které jim poskytuje
spokojena a zadné dalSi sluzby nepotifebovala. Na otazky tykajici se personalu a
zdravotnické péce respondenti odpovidali také kladné, ¢asto zdaraznovali, ze za jejich

spokojenost v zafizeni mize prave kvalitni a ochotny personal.

62 MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, 332 s. ISBN 80-
247 -1362-4.
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Otazky tykajici se kvality Zivota

V bloku otazek tykajicich se kvality zivota byl patrny rozdil zejména, co se tyce
oblasti véku. Seniofi s I. a II. stupném zavislosti nej¢astéji odpovidali na otazku ,,Jak
vysokého veéku byste se chtél/a dozit?* konkrétni 1éta, kterych by se chtéli dozit.
Naopak respondenti v III. a IV. stupni zavislosti na pé¢i odpovidali nejcastéji, ze uz
maji svij zivot odzity a chtéji odejit. Na otdzku zacinajicitho stafi ob& skupiny
respondentti odpovidaly spiSe podle vlastnich zkusSenosti, zivotniho postoje a nalady. Ve
stejné mife odpovidali také, Ze se jiz za star¢ho povazuji. V otdzkach, které se tykaji
oslovovani seniord, nebyl patrny velky rozdil. V jednotlivych zafizenich je oslovovali
pane nebo pani, s ¢imz byli spokojeni a ménit by nic nechtéli. Bez rozdilu také
odpovidali, Ze 1 pifes to, ze jsou v domové pro seniory spokojeni, chybi jim jejich
domaci prostfedi nebo ¢innosti, které mohli délat doma. Skupina seniord v I. a 1. stupni
zavislosti na péci méla pocit, ze aktivitami, které jim zafizeni poskytuje, zvysuji svou
kvalitu zivota, kdezto druha skupina aktivity vyuzivala vyrazné¢ méné casto z divodu
vétStho mnozstvi zdravotnich komplikaci. Naptiklad, Ze si tam sami nedojdou,

nezvladnou ¢innosti procvicujici jemnou motoriku nebo Spatné slysi.

Otazky tykajici se volného ¢asu

V této oblasti otazek se objevovaly podstatné rozdily. Respondenti ze skupiny I.
a II. stupné pfispévku na péci travili svlj volny Cas podstatné aktivnéji. Nejcastéji
pokracovali v zélibach, které provozovali jiz v domacim prosttedi, 1 pfesto odpovidali,
ze se jejich zplsob traveni volného ¢asu od dob kdy, zili doma, zménil. Na zptsobu
traveni volného Casu by nic neménili a ve vétSing€ piipadl jim brani travit svlij volny Cas
podle svych pfedstav zdravotni komplikace. Aktivit, které jim poskytuji jednotliva
zafizeni, vyuzivaji téméf pravidelné.

Respondenti III. a IV. stupné ptispévku na péci travili svij volny ¢as méné
aktivngji. Nejcastéji Slo o sledovani televize nebo ¢teni pokud jim to zdravotni stav
dovolil. Zpiisob traveni volného ¢asu od dob, kdy zili v domacim prostredi, se tedy
zmeénil ve véEétsi mife nez u prvni skupiny respondent. Se svym zplsobem traveni

volného ¢asu byli také spokojeni a ve vétSin€ piipadl by nic neménili. Aktivizacnich
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ginnosti se ucastni v mensi mife neZ skupina seniorti v prvnim piipads. Castou piicinou
nepfitomnosti na aktivizacnich cinnostech, udéavali zdravotni stav, nebo Ze nechté&ji
obtézovat personal, aby jim pomohl aktivitu navstivit.

Spise mala ¢ast z obou skupin odpovidala, Ze si v prubéhu pobytu nasla pratele,
ptfi¢inou ovSem mohou byt povahové rysy nebo horsi schopnost navazovat pratelské
vztahy. Co se tyce Cinnosti, které provozovali v domécim prostiedi a nyni jim chybi,
ob¢ skupiny Vv nejvétsi mife udavaly odpovédi typu péce o domacnost a piibuzenstvo,

péce o domaciho mazlicka, zahradniceni a prochazky.

18.1.2 Vyhodnoceni podle typu zaiizeni
Cilem tohoto vyhodnoceni bylo zmapovat a porovnat kvalitu Zivota uzivatelt,

traveni jejich volného cCasu a spokojenost klientli v zafizenich typu piispévkové

organizace a nestatni neziskové organizace.

Otazky tykajici se zaFizeni socialnich sluzeb

Respondenti v obou typech zafizeni jsou s poskytovanymi sluzbami vcelku
spokojeni. Co se tyka sluzby, kterou by seniofi ve svém zafizeni jesté uvitali, vétSina
znich krcila rameny a odpovidala, Ze vSechno potfebné k Zivotu maji. Na otazky
spokojenosti s personalem a zdravotnickou sluzbou odpovidali seniofi v obou typech
zatizeni také kladn€. Objevila se zde pfani nckterych klientl, aby si s nimi ¢lenové
persondlu vice povidali. SpiSe je to pfikladano individudlnim potiebam uZzivatele bez

ohledu na typy organizaci.

Otazky tykajici se kvality Zivota

Bez ohledu na typ zafizeni také respondenti odpovidali na otdzku tykajici se
zacinajiciho stafi a v kolika letech se budou povazovat za staré¢ho oni samy. Vétsi ¢ast
senioril V obou typech zatizeni odpovidala, Ze uz se za star¢ho povazuji. Odpovédi na
otazku zacinajiciho stafi byly ovlivnény spiSe jejich individualnimi zkuSenostmi a

hlavné zdravotnim stavem.
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Odlisnosti byly patrné v otdzce veéku doziti. Zatimco seniofi v pfispévkovych
organizacich spiSe odpovidali na tuto otazku, ze by uz chtéli odejit nebo piipadné
konkrétni ¢islo. Respondenti V nestatnich neziskovych organizacich odpovéd’ na tuto
otazku nechéavali na osudu nebo Bohu, coz by mohlo byt ovlivnéno vétSim poctem
véticich obyvatel.

Ohledné oslovovani seniord, jednozna¢né v obou typech zatizeni odpovidali, ze
chtéji byt oslovovani pane nebo pani a stali si za nazorem, ze by to tak i mé¢lo byt.

Nejcastejsi odpovéd’ na otazku ,,Co Vam v tomto zafizeni chybi® byla, domaci
prostiedi nebo ptibuzni, coz se také neliSilo vzhledem k jednotlivym typtim zafizeni.
Seniofi v pfispévkovych organizacich méli spiSe pocit, ze vyuzivanim aktivit zlepSuji
svoji kvalitu Zivota nezZ seniofi v nestatnich neziskovych organizacich, kteti odpovidali
spiSe neurcité. Je mozné, Ze tyto odpoveédi jsou zapfi¢inéné menSim mnozstvim

nabizenych aktivit v domovech typu nestatni neziskové organizace.

Otazky tykajici se volného ¢asu

Ve zplsobu traveni volného Casu byly v obou typech rozdily. V nestatnich
neziskovych organizacich klienti méli moznost svlij volny ¢as travit praci pro zafizeni,
proto Casto odpovidali, Ze pracuji v kuchyni nebo na zahrad¢, ktera byla sou¢asti obou
zafizeni. Spolu s praci jmenovali také aktivity, které v zafizenich vyuZivaji. Dale
nejcasteji Ctou nebo se divaji na televizi.

V piispévkovych organizacich klientim nebylo umoznéno pracovat, k dispozici
nem¢li ani uzitkovou zahradu. Sviij volny Cas travili vyuzivanim aktivit, kterych jim
ptispévkové organizace poskytovalo vétsi mnozstvi, ctenim nebo sledovanim televize.
Zpusob traveni volného Casu se u vétSiny klientd, jak v pfispévkovych tak i nestatnich
neziskovych organizacich zménil. V nestatnich neziskovych organizacich se nezménil
v tak velké mife jako u uzivateli pfispévkovych organizaci. Pfi¢inou je moznost prace
pro zafizeni. Seniofi v pfispévkovych organizacich odpovidali ¢asto, Ze jim chybi péce

o domacnost nebo své blizké.
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Respondenti v obou typech zafizeni byli se zplisobem traveni svého volného
Casu spokojeni, nejcastéji jmenovali aktivity, které by radi délali, ale spiSe nez piistup
zafizeni jim v tom brani zdravotni komplikace.

Pratelsky vztah ve vétSiné zafizeni navazal jen maly pocet respondentii. OvSem
opacn¢ odpovidali seniofi v nestatni neziskové organizaci v domové Blahoslavené
Bronislavy. Zde je kapacita sluzby zna¢né nizsi nez ve zbyvajicich zatizenich, seniofi se
zde znaji a v¢tSina z nich navazala pratelsky vztah.

Seniofi v obou typech zafizeni vyuzivali ve svém volném Case nabizené aktivity.
Nabidka aktivit se lisila. V ptispévkovych organizacich respondentiim bylo nabizeno
vetsi mnozstvi aktivit, nez v nestatnich neziskovych organizacich a nejcastéji vyuzivali
trénovani paméti nebo ergoterapii. Respondenti v nestatnich neziskovych organizacich
kladli nejvétsi diiraz na bohosluzby, které navstévovali 1 n€kolikrat tydné.

Bez ohledu na rozdilné typy organizace seniorim nejvice chybi péce o

domaécnost, o své blizké nebo domaci mazlicky.

18.1.3 Vyhodnoceni pozorovani

Soucasti kvalitativniho vyzkumu byly metodou ztcastnéného pozorovani
zmapovany aktivity, které jsou popsany v teoretické casti. Cilem tohoto pozorovani
bylo zjistit, jak jednotlivé aktivity probihaji v praxi. Pro zmapovani téchto aktivit byl
vybran domov pro seniory v Havlickové Brod¢ snazvem Sociadlni sluzby mésta
Havlickova Brodu. V tomto zafizeni nabizeji nejvétsi pocet aktivizaCnich ¢innosti pro

sve klienty.

Ergoterapie

V ramci této Cinnosti se schazeji uzivatelé vzdy jednu hodinu, dvakrat tydné
Vv ergoterapeutické diln€. Seniofi, ktetfi zvladnou jemné ru¢ni prace, pletou, hackuji nebo
Siji. Ti, kteti drobné ru¢ni prace nezvladnou, trhaji vatelin, ktery je déle pouzit jako

vyztuz pols§taii. Dekorativni polStaiky jsou nejcastéjSim vyrobkem ergoterapie.
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V zafizeni se prodavaji a vytézené finance jsou investovany do rozvoje organizace.

V priabehu terapie si senioii povidali a nékteii dokonce prozpévovali.

Muzikoterapie

Na této terapii se seniofi schazeji vzdy jednu hodinu za tyden ve spoleCenské
mistnosti. Terapii vede externi pracovnik, ucitel hudebni vychovy. UzZivatelé se posadi
do kruhu. Zpivaji pisné za doprovodu tleskani, trianglu, bubinku nebo tamburiny,

ptipadné i kytary, na kterou doprovazi pracovnik. Kazdou hodinu se uci ¢ast nové pisné.

Pohybové aktivity

Tato terapie probiha jednu hodinu tydné. Navstévuji ji, jak seniofi mobilni tak i
¢astecné imobilni. Seniofi se setkavaji v rehabilitaéni mistnosti. VéEtSina cvikli probiha
vsed¢ na zidlich. Za doprovodu rehabilitacni zdravotni sestry procvicuji zejména paze,

prsty a kréni patet. Behem cvikl procvicuji také spravné dychani.

Arteterapie

Arteterapii mohou uzivatelé navstévovat jednou tydné v ramci jedné hodiny.
Tato terapie probiha v ergoterapeutické mistnosti za pfitomnosti terapeutické
pracovnice, kterd na kazdou hodinu pfindSi namét. Nejcastéji seniofi maluji, nebo
stithaji. V ramci této terapie mohou také tvofit vyrobky z keramické hliny. Seniofi zde

sedi kolem velkého stolu, béhem prace si spolu povidaji nebo zpivaji.

Trénovani paméti

Aktivitu trénovani paméti vede terapeutickd pracovnice. Seniofi se schdzeji
kazdy tyden na jednu hodinu ve spoleenské mistnosti. V ramci tréninku si uvaii kdvu a
pod vedenim pracovnice dopliuji rtizna slovni spojeni, vymysli rymy, opaky slov, slova
na konkrétni zadané pismeno a dal$i. V posledni ¢asti hodiny pracovnice ¢te klientim
uryvek z vybrané knihy a na samém konci si pfipravi obrazek exotického ovoce, zemé

nebo zvifete, klienti poznavaji co je na obrazku, ¢imz rozsituji své védomosti.
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Zooterapie

V tomto zafizeni se konkrétn¢ jednd o canisterapii. Jednou tydné v dopolednich
hodinach piijde do domova pro seniory terapeutickd pracovnice se psy. Klienti se
sejdou na spolecenské mistnosti, kde si s nimi mohou hrat, hladit je na kliné nebo krmit.

Pracovnice obchazi se psy 1 pokoje, ve kterych jsou seniofi upoutani na lizko.

Reminiscen¢ni terapie

Tato terapie je v zafizeni provozovana spiSe narazove€. V prubéhu pozorovani
aktivizaCnich Cinnosti, seniorim v ramci této terapie byla poskytnuta prednaska na
téma: ,,Jak v minulosti vypadal Havlickiiv Brod“. Pfednasku doplnénou fotografiemi a
video nahravkami, vedli dva rodaci z Havlickova Brodu. Tato projekce probihala
V reminiscencni mistnosti, kterou domov pro seniory zrekonstruoval teprve nedavno.

Mistnost je vybavena starozitnym nabytkem, predméty, obrazy i nadobim.

Dobrovolnictvi

Organizace ma kolem dvaceti dobrovolniki, ktefi aktivizuji zejména seniory,
ktefi jsou upoutani na lizko. Aktivizace probihaji individudln€ podle piani jednotlivych
uzivatell. Nejcastéji si s klienty povidaji, travi s nimi ¢as venku nebo jim ¢tou knihu.
Jednou z dobrovolné ¢innosti je ¢teni seniorim, které probiha hodinu, dvakrat tydné.

Uzivatelé se sejdou ve spolecenské mistnosti, ur¢i knihu a dobrovolnice jim ji predcita.
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Diskuze

Hlavnim cilem mé prace bylo zmapovat a porovnat kvalitu zivota obyvatel
vybranych domovi pro seniory v kraji VysoCina se statutem ptispévkové organizace
ziizované krajem a nestatni neziskové organizace ztizované cirkvi. Vyzkum jsem
provadéla ve dvou zatfizenich typu pfispévkové organizace a dvou nestatni neziskové
organizace. V ramci vyzkumu jsem se nesetkala s Zzadnou komplikaci. Zastupitelé
organizaci mi bez problémi v mé praci vyhovéli a stejné tak tomu bylo ze strany
respondentd.

Na otazku spokojenosti se sluzbami a zafizenim celkové, pohotové vétSina
respondentii odpovidala, Ze jsou spokojeni. Casto tuto otazku komentovali slovy, Ze zde
musi byt spokojeni, protoze jim nic jiného nezbyva. Z divodu vétsinové spokojenosti,
nejcastejsi reakce na sluzbu, kterou by ve svém zatizeni uvitali, bylo kréeni rameny.
Pouze dodavali ptipominky k stdvajicim sluzbam.

Co se tykalo otdzek persondlu a zdravotnické péce, klienti odpovidali také
pozitivné. Nektefi z respondentii se nejprve ujistili, zda se jejich odpovédi opravdu
nikdo nedozvi a ptidali pfani, Ze by si s nimi ¢lenové persondlu mohli vice povidat. Tato
pfipominka byla spiSe otdzkou povahy seniora, sama jsem se piesvédCila, Ze tato
skupina byla ponékud sdilné;si.

Starnuti zadind ukonGenim etapy zrani. ° Popiipadé je vymezeno vékem.
S vékovym vymezenim staii nebo definicemi starnuti by se mnozi respondenti
neztotoZnili. Seniofi odpovidali na otazku zacinajiciho stafi individudlné podle svych
zkuSenosti, povahy a zejména zdravotniho stavu. Setkala jsem se s odpovédi, ze jedné
klientce stati zacalo ve 40 letech, kdyZ onemocnéla. Pouze Ctyii seniofi odpoveédéli na
tuto otazku cislici. Osobn€ mé tato reakce prekvapila, takto mize odpovédéet jen clovek
S mnoha zkuSenostmi.

Otazkou veku doziti mi piinesla rozdilné odpovédi. V nestatnich neziskovych

organizacich nej€astéji seniofi odpovidali, ze vySku svého véku doziti nechéavaji na

%3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemaci. vyd. 1. Praha: Grada, 2002, 198 s. ISBN 80-247-0179-0.
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osudu nebo vrukou Bozi, coz je vyrazné¢ ovlivnéno veétSim poctem véficich
respondentul.

Odpovédi na tuto otazku mé v negativnim slova smyslu piekvapily u
respondentll v piispévkovych organizacich. Velkd cast z nich vyjadiovala myslenku
odchodu ve smyslu smrti.

Ke kvalitnimu zivotu uzivateld domova pro seniory napomahaji aktivizacni
¢innosti, které by mély byt soucasti celkového procesu planovani socidlnich sluzeb
V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Mély by umoznit kazdému cloveéku zit
Zivotem, ktery mu nejvice vyhovuje a pokratovat v tom co mé pro ng&j vyznam.** Mam
dojem, Zze pravé zdivodu malé nabidky aktivit v zafizenich typu nestatnich
neziskovych organizaci odpovidali jejich uzivatelé, ze nemaji pocit, ze jim tyto
aktivizacni Cinnosti zlepSuji zZivot. Stejnym zpisobem odpovidali seniofi III. a IV.
stupné prispévku na péci, ktefi v obou typech zatizeni vyuzivali aktivit podstatné méné
nez seniofi s I. a II. stupném ptispévku na péci.

Traveni volného casu se liSilo s ohledem na typy organizace. Libilo se mi, Ze
seniofi v nestatnich neziskovych organizacich mohli vykonavat vii¢i svému zatizeni
dobrovolnou ¢innost. Nejcastéji odpovidali, Ze chodi pomahat do kuchyné nebo pracuji
na zahrad¢, kterd byla soucasti obou domovti pro seniory. Jeden z respondentti mi také
sdélil, Ze dochazi vramci této dobrovolné cinnosti predCitat uzivatelce, ktera je
upoutana na liZko a sama si nic precist nedokaze. VSichni uzivatelé, ktefi tyto ¢innosti
provozovali, byli nadSeni. Odpovidali ve smyslu, Ze se 1 v tomto v€ku citi potiebni a
uzitecni. Jedna z klientek zdlraziiovala, Ze je s touto moznosti velice spokojend, cely
Zivot pracovala a nyni je rada, Ze ji prace byla i nadale umoZnéna, protoZe si bez ni sviij
zivot nedokéze predstavit.

Zpusob traveni volného Casu se u témét U vetSiny respondentli zmeénil, coz je
pochopitelné. Dodavali, ze doma peCovali o domacnost, své blizké nebo domaci
mazlicky a to jim v zafizeni chybi.

NejcastejSi véei, kterd seniorGm brani travit svllj volny cas, tak jak by si

pfedstavovali je zdravotni stav. Jeden respondent se mi svéfil, Ze cely Zivot

64 HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA D. Volnocasové aktivity pro seniory. vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2013, 96 s. ISBN
978-802-4746-975.
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shromazd’oval knihy slavnych autorti, proto, aby si je mohl ve stafi ¢ist. Nyni mu jsou
knihy k ni¢emu, protoZze se mu vyrazné zhorsil zrak a bohuzel na né€ nevidi.

I presto, ze vétSina respondentii byla ve svém zafizeni spokojena. Na otazku,
které aktivity jim chybi, jednozna¢né vétSina znich jmenovala aktivity, které
provozovala v domacim prostfedi. Jedna z respondentek se pii polozeni mé otazky
dokonce rozplakala a dojat¢ vzpominala.

Kvalita Zivota obsahuje Sirokou Skalu riznorodych oblasti zkuSenosti ¢loveka.
Jedna se zejména o fyzické funkce aZ po oblast spojenou s dosahovanim zivotnich cild a
prozivanim zivotniho S$tésti. Proto je tento pojem chapan individudlné a velice

subjektivng. ®°

6 GURKOVA, E. Hodnoceni kvality Zivota: pro klinickou praxi a osetiovatelsky vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,
223 s.. ISBN 978-802-4736-259.
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Z7.avér

Cilem této prace bylo zmapovat a porovnat kvalitu zivota obyvatel vybranych
domovtl pro seniory v kraji Vysocina se statutem piispévkové organizace, zfizované
krajem nebo obci a nestatni neziskové organizace ztizované cirkvi. K dosazeni cile byly

formulovany vyzkumné otdzky, na které byly béhem vyzkumu stanoveny odpovédi.

Hlavni vyzkumna otazka

Zvysuje se kvalita Zivota seniorii V pobytovych zarizenich se zvySujici se nabidkou

socialné aktivizaénich ¢innosti?

Ano, zvySuje. Seniofi v piispévkovych organizacich, kterym bylo nabizeno vétsi
mnozstvi aktivit, méli spi§ pocit, Ze ¢im vice aktivitami se zabyvaji, tim je jejich zivot
kvalitngj$i. Seniofi v nestatnich neziskovych organizacich, méli aktivit k dispozici
celkové méné a odpovidali na tuto otdzku negativné. Tato odpovéd se potvrdila i1
Vv pfipad€ srovnani odpovédi klientd podle stupné zavislosti na péci. Seniofi, ktefi
maji pfiznany I. a II. stupen pfispévku na péci navstévuji vice aktivit, tudiZ odpovidali
na tuto otdzku pozitivnéji, nez seniofi v III. a IV. stupni pfispévku na péci, ktefi
vyuzivaji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu mnohem mén¢ aktivit a na tuto otazku

odpovidali spiSe negativné.

Diléi vyzkumné otazky
1) Jsou obyvatelé v zaFizenich zfizovanych nestatnimi organizacemi vice
spokojeni s kvalitou svého Zivota neZ obyvatelé v zafizenich prispévkovych

organizaci?

S kvalitou Zzivota jsou obyvatelné¢ nestatnich neziskovych organizaci spokojeni
vV podobné mife. V obou typech zafizeni jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami i
persondlem. Sviij volny Cas travi podle svym pfedstav. Rozdilnost je v pfistupu

k zivotu, Vv organizacich typu nestatnich neziskovych organizaci asto bylo patrné, ze
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seniofi svlj zivot a snim 1 jeho kvalitu odkazuji do rukou osudu nebo Boha a jeho

rozhodnuti.

2) LiSi se nabidka volnocasovych cinnosti a aktivizacnich programu

VvV pobytovych zarizenich nestatnich a prispévkovych organizacich?

Nabidka téchto Cinnosti se liSi nejen v mnozstvi aktivit, ale i v jeho slozeni.
V ptispévkovych organizacich maji k dispozici $ir$i nabidku aktivizacnich €innosti, ze
které si mohou vybrat nejen muzi, ale i Zeny. Naopak v nestatnich neziskovych
organizacich maji k dispozici mensi pocet aktivit. Kladou zde také vétsi diraz na

duchovno a bohosluzby, které jsou zde provozovany i nékolikrat tydné.

Seniofi v obou typech organizace v zasadé zkvalitiuji svlij zivot prostiednictvim
aktivizaCnich ¢innosti. Rozdilnost ovS§em vézi ve zpisobu pojeti ¢innosti. V nestatnich
neziskovych organizacich uzivatelé¢ zkvalitnovali svllj zivot pomoci bohosluzeb nebo
motliteb. Naopak Vv ptispévkovych organizacich vyuzivali ke kvalitnimu Zzivotu

nejruzngjsich aktivit, které jim byly nabizeny.
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12.

Priloha

Soucasti prilohy jsou otazky pro polostrukturovany rozhovor.

Otazky pro kvalitativni vyzkum k bakalarské praci
Zivotni styl a kvalita Zivota obyvatel pobytovych
zarizeni socialnich sluzeb

POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Stupei zavislosti na péci: 1.,2. 3., 4.

Otazky tykajici se zarizeni socidlnich sluzeb

. Jste spokojen/spokojena s poskytovanymi sluzbami ve vasem zafizeni? Popiipadé, co

byste zménil/a?
Jakeé jiné sluzby byste ve vaSem zatizeni uvitala?
Jaky vztah mate k persondlu, ktery se o vas stara?

Otazky tykajici se kvality Zivota
V kolika letech zac¢ina stari?

Jak vysokého veku byste se chtél/a dozit?

V kolika letech se budete povazovat za starého Vy sam/sama?

Jak by méli byt seniofi oslovovani?

Jak byste chtél byt oslovovan vy?

Jste v tomto zafizeni spokojen/a?

Co Vam v tomto zafizeni chybi?

Mate pocit, ze vyuzivanim aktivit, které vam zatizeni poskytuje, zlepSujete vasi kvalitu

zivota? Popftipadé, které aktivity to jsou?

Otazky tykajici se volného ¢asu
Jak travite sviij volny cas?
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13. Jak se zménil zphsob traveni volného casu od dob, kdy jste zil/a ve svém domécim
prostiedi?

14. Co byste rad/a dé€lal/a ve svém volném case? Popiipadé Co vam brani travit svij Cas
podle svych piedstav?

15. Navazal/a jste v prubéhu pobytu s nékym pratelsky vztah?
16. Vyuzivate ve svém volném case aktivit, které vam zatizeni nabizi, poptipad¢ které?

17. Chybi vam né&které aktivity, kterymi jste se zabyval/a v domacim prostiedi?
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