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Uvod

Rozhodnuti pro zivotni strategie lidi bez domova jako téma mé bakalarské prace vyplyva
Z mého profesniho zaméfeni, jsem zaméstnan jako terénni socialni pracovnik v Domé svatého
Pavla, tedy v organizaci, ktera témto jedincim poskytuje pomoc a podporu prostiednictvim
poskytovanych sluzeb.

Jedincli na okraji spolecnosti, ¢i socidln€¢ vyloucenych stale ptibyva, a to jak
Vv celosvétovém tak i v republikovém métitku. Po revoluci, v roce 1989, kdy byl zpravidla
jedinec bez prace ve vézeni za ptizivnictvi, zaznamenavame jejich rapidni narast. To ovSem
neznamend, ze bezdomovci neexistovali jiz dfive.

Je potésujici, ze v poslednich desetiletich vznikaji nestatni neziskové organizace, které
pracuji na principech lidské diistojnosti, kiestanské lasky, zavadéji do praxe etické kodexy a
snazi se pomahat kazdému ¢lovéku v nesnazich. Nevidi vylou¢eného jedince jako problém, ba
naopak, snazi se ho podpofit v jeho zivoté, snazi se najit to dobré, stoji na jeho strané,
nenapadné a v pozadi modeluji jeho Zivotni strategie.

V préci se zabyvam zivotnimi strategiemi jedincti bez domova, tedy bezdomovci. To, jak
Clovek postupuje v tizivé situaci zapficinéné propadem na spolec¢enské dno ma vyvoj. Nastalé
problémy jedinec te$i dle zkuSenosti, které ziskal b&hem svého dosavadniho zivota.
Vyznamnou roli hraje rodina jako prostfedi, ve kterém jedinec vyrtistal. V té dobé¢ si osvojil
rozliéné mechanismy chovani v naro¢nych situacich, cely zivot si nese dispozice, které v ném
zakoftenili béhem détstvi a dospivani.

Nejmarkantnéjs$i pti¢ina propadu je ztrata zaméstnani. Nezaméstnany jedinec ptichdzi o
zdroj financi nezbytnych k jeho obziv€é, k zajisténi uspokojeni potfeb nejen svych, ale
mnohokrate i své rodiny, svych nejbliz8ich. V nejhor$im ptipadé se stane, ze ztrata
zamestnani zapficini Uplny rozpad jedincova zdzemi, tedy ztratu domova, ptistiesi, nastava
zivot na ulici. Uzivatelé Domu sv. Pavla ptistupuji k hledani zaméstnani rozlién€, nékdo touzi
po znovuziskani trvalého pracovniho poméru, n¢kdo jiz rezignoval. Posilaji ho od certa
k d’ablu, jiz nema silu se zvednout a bojovat.

Strategiim uzivateli Domu sv. Pavla pfi hledani zaméstnani se vénuji i ve svém vyzkumu,
jehoz cilem je zjistit, jaky druh pracovné-pravni upravy zaméstndni uzivatelé preferuji.
Socialni pracovnici Domu sv. Pavla povazuji ziskani zaméstnani za veliky krok dopiedu, néco
jako zebfik, po kterém uzivatel muize stoupat opét vzhiru, k zaclenéni do vétSinové
spole¢nosti. Proto je prace s uZivateli Domu svatého Pavla primarné zaméfend na ziskani

zaméstnani.
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1. Bezdomovectvi

Bezdomovectvi (homelessness) 1 Pravni situace lidi, kteri nemaji obcanstvi (stdatni
prislusnost) Zadného stdtu, anebo situace lidi, kteri nemaji misto trvalého pobytu. 2 Zivotni
situace lidi bez pristresi, kteri sice z uredniho hlediska trvaly pobyt papirové maji, ale neziji
V ném, postradaji pevny, pravidelny a priméreny pribytek k prenocovani. Jako problém
velkomést se objevuje v poslednich dvaceti letech (ackoliv lidé bez domova se vyskytovali
vzdy). Urcitou cast bezdomovcii sice tvori byvali psychiatricti pacienti nebo osoby zavislé na
alkoholu a drogdch, ale velka cast se do této skupiny dostala z nejriiznéjsich osobnich pricin
(rozpad rodiny, ztrata zaméstnani, mladi, kteri po konfliktu odesli z domu). Prevazuji mezi
nimi lidé nekvalifikovani.*

Jak uvadéji HradeCti, je bezdomovectvi ¢i bezdomovstvi v na$i spolec¢nosti novy a
pomérné neznamy pojem. Neexistuji jednozna¢né definice, legislativa termin bezdomovectvi
zcela nezna. Vetejnost velmi obtizné popisuje, co si pod pojmem bezdomovectvi predstavit,
vnima problémy v rozeznavani chudoby a zaroven si za¢ina v§imat ¢i zaznamenavat novy
fenomén a to socialni segregaci a spolecenské vylouceni. Po padu komunismu a s piichodem
devadesatych let za¢ind chudoba prortstat vSechny vrstvy Ceské spolecnosti, zacind se
objevovat tak, jak si ji nikdo nepamatuje. Komunisticky rezim sttedni a vychodni Evropy se
snazil pojem chudoby negovat, potladit a vymazat z povrchu zemského, jeji obyvatelé
chudobu znali, ovSem jako netfeSeny problém zapadnich mocnosti, jako néco, co je daleko a
co nemiize byt piitomno a ohrozovat je. 2

Vagnerova uvadi, Ze bezdomovectvi nepfedstavuje pouze uréity vztahu k bydleni,
z hlediska psychosocialniho se jedna o urcity zpusob zivota. Bezdomovectvi je spojeno se
ztratou mnohych kompetenci pro zivot zaclenény ve vétSinové spolenosti, bezdomovcova
osobnost je uréitym zplisobem narusena, neni schopen plnit spolecenské pozadavky. Dale
uvadi, Ze bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psychosociélniho selhani spojeného
se ztratou vétSiny béznych roli a ipadkem spolecenské prestize. Bezdomovec neni schopen
podilet se na vét§inovém zplsobu zivota, je odsouvan na okraj spole¢nosti. Bezdomovectvi
tedy neni pouze postoj k bydleni, ma $ir§i a hlubsi kofeny, ztrata bydleni mize byt pouze
diisledek. Zivotni styl, ktery bezdomovectvi obnasi, je jen ve vyjime&nych piipadech volbou,
zpravidla predstavuje disledek propadu spolecenskymi vrstvami, jedinec rezignuje na feSeni

narocné zivotni situace s propadem spojené, rezignuje na ,lepSi Casy”. Bezdomovec

! JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: PORTAL, 2001, ISBN 80-7178-535-0, s. 39
%Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s.23
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Castokrate prichazi o zaméstnani, nema rodinu ani pratele, ocitda se v izolaci, na okraji
spole¢nosti.®

Je jisté, Ze snahy definovat bezdomovce se odviji od momentalni absence domova ¢i
ptistiesi u takto oznaCovanych jedincl, ve spojeni s Zivotnim stylem, ktery se vyznacuje
nizkou mérou spolecenské ptizpisobivosti a se socidlnim vylou¢enim. Tento popis mizeme
sledovat naptiklad u Kotynkové (2003), Matouska (2003b), Pénkavy (2002). Kotynka
definuje bezdomovce jako jedince bez trvalého mista k piespani ¢i jedince, ktery ho ma, ale
jen do uréité doby v cizim soukromém byté ¢i v instituci ubytovani poskytujici. Jedna se
definici velmi $irokou. Odbornici upozoriuji, Ze samotny termin bezdomovec vychazi
z pojmu domov. Domov nepfedstavuje pouze pristiesi ¢i misto vhodné k prespani, je spojen
S mistem, které pro jedince piedstavuje teritorium bezpe¢i a zdzemi. Pokud toto nebudeme
bréat v potaz, je mozné pod pojem bezdomovce zafadit i jedince Zijici v nedistojném prostiedi,
které vlastni bydleni nemaji. Bezdomovce nelze vnimat jako homogenni skupinu jedinci,
ukazuje se, ze bezdomovectvi muze byt multidimenzionalni jev. Homogenizace ani
neodpovida osobnim zkusenostem jedincii bezprostiedng postizenych bezdomovectvim.*

Leo$ Zatloukal uvadi, Ze jisté voditko pro specifikaci bezdomovcd, ktefi jsou jiz socialné
vylouceni ¢i jim vylouceni bezprostiedné hrozi, poskytuje klasifikace bezdomovcl prevzata
z metodiky pro scitani bezdomovcti (Turham, Wilson, Burt, 2004), ta spatiuje bezdomovce
Vv jedincich, ktefi obyvaji mista, jenz nejsou primarn¢ uréena k pobytu lidi, dale jedince, ktefi
VvyuZivaji formu pfechodného bydleni, které je uréeno pro lidi bez pristtesi.’

Oldfich Matousek definuje pojem bezdomovec nasledné: Bezdomovci homeless people Lidé
Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani, odriznuti od zdroji, které jsou

e

definice zahrnuje mezi b. vedle osob bez stiechy nad hlavou i osoby Zijici v nediistojnych
podminkach, v ustavech a socidlnich zarizenich, osoby, které nemaji viastni bydleni, a osoby,
jimz hrozi ztrata bydleni (protoze kupr. neplati najem). V zemich Evropské unie i u nas je
bezdomovectvi bud’ nasledkem rozpadu rodiny (ktery je zase ndsledkem nezaméstnanosti,

alkoholismu, duSevni poruchy, somatické nemoci, ale také ,,pouhého“ konfliktu potieb

* VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese.Praha: PORTAL, 2004, ISBN 80-7178-802-3,
srov.s. 748

*Srov. ZATLOUKAL, L. Bezdomovci a poskytovatelé socialnich sluzeb v moderni spole¢nosti — trochu jiny
pohled. Socialni prace, 2006, ro¢. 2006, ¢&. 4, s.87-95

® Srov. ZATLOUKAL, L. Bezdomovci a poskytovatelé socialnich sluZeb v moderni spoleénosti — trochu jiny
pohled. Socialni prace, 2006, ro¢. 2006, ¢&. 4, s.87-95



manzelit), nebo nezvladnutim prechodu z institucniho prostredi (détskée domovy, vychovné
ustavy, veznice) do prostredi neustavniho. B. se soustieduji ve vétsich méstech, kde maji lepsi
podminky Kk preziti (ubytovny, charitativni organizace poskytujici stravu, nadrazi, teplovodni
Sachty, ventilace metra apod. jako mozna pristresi v zimé). Vytvareji si vilastni poulicni
kulturu. Proti jinym obcaniim jsou b. nékolikandsobné znevyhodnéni: obtizné hledaji
zaméstnani a zaméstnatelé mohou zneuZivat jejich situace (neuzaviraji snimi pracovni
smlouvy, davaji jim minimalni plat), obtizné komunikuji s jakymikoliv organy statu, mnozi
nemaji osobni doklady, které jim bud’ byly odcizeny, nebo jich ani nenabyli), bézna zdravotni
péce je pro né obtizné dostupna, protoze neplati zdravotni pojisténi (ale jejich Zivotni zpiisob
je cini velmi zranitelnymi v dobé nemoci a nepriznivého pocasi) jsou obétmi Sikanovani ze
strany policie. Protoze se k nim spolecnost u nas chova nevsimave az nepratelsky, maji i oni
nevsimavy az nepratelsky postoj k ni a také k sobé navzdajem. Jistd podskupina b. jeste usiluje
o spolecenskou integraci, vétsi cast tvori podskupinu tzv. dobrovolnych b., kteri na jinou
formu Zivota jiZz rezignovali — jejich ambice jsou nesouméritelné s cili lidi Zijicich ve
vetsinovém proudu spolecnosti, tito 0. si predevsim chtéji opatrit jidlo, teplo, pripadné
pristiesi. Ceska legislativa oznacuje jako bezdomovstvi stav lidi bez statni prislusnosti. Osoby
bez pristiesi de iure v CR neexistuji, protoze kazdy obcéan musi mit v dokladech napsané

trvalé bydlisté. Presto se v CR béiné pouzivd termin b. ve shora uvedeném vyznamu.®

1.1.Priiny bezdomovectvi

Ke vzniku bezdomovectvi velkou mérou prispivaji ekonomické faktory jako je ztrata
zaméstnani ¢i rast chudoby. Vagnerova spatiuje hlavni pfi¢iny v socidlni a psychické
handicapovanosti  jedincti  postizenych bezdomovectvim. Hlavni pfi¢iny vzniku
bezdomovectvi rozdéluje do téchto Casti:

e Puvodni orientacni rodina byva disfunkéni nebo vibec neexistuje — faktor
predstavujici takové situace, kdy byl jedinec postizeny bezdomovectvim v mladi
vychovavan v dysfunkénim rodinném prostiedi, mohlo se zde projevovat nasili,
zneuZzivani, rodina byla nahrazena Ustavni vychovou, kdy byl jedinec od rodiny

odejmut atd.

® MATOUSEK, O. Slovnik sociélni prace.Praha: PORTAL, 2003, ISBN 80-7178-549-0, s. 34-35
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Odlisné socialni zkuSenosti — ustavni vychova ¢i vykon trestu dava podstatnou mérou
zapomenout, ¢i viibec nezprostiedkovava (v ptipadé ustavni vychovy) dovednosti a
zkuSenosti, které lze nasledné vyuzit v bézném prostiedi, ba naopak, vStépuje ¢i uci
dovednosti takové, které nelze v bézném prostiedi vyuzit, jsou zde disfunk¢éni.
Absence socialniho zazemi — z nedostatku zku$enosti nejsou tito jedinci schopni, ¢i
jsou schopni v omezené mite, zakladat rodiny, event. neuméji zazemi tohoto druhu
udrzet pfi zivoté z divodu neschopnosti.

Omezené kompetence — zde mize byt pfi¢inou snizenych schopnosti nedostate¢na
ptitomnost vrozenych dispozic, dale pak i dispozice ziskané. Do této kategorie dle
Végnerové spadaji takové vlivy jako mentalni poruchy, ¢i poruchy osobnosti, dusevni
poruchy, dlouholety abuzus alkoholu ¢i jinych drog. Bezdomovcem se Casto stava
jedinec postizeny duSevni poruchou, ktery se po navratu z psychiatrické lé¢ebny
nedokdze vlastnimi silami zac¢lenit do vétSinové spoleCnosti, neumi zit sam, vést
samostatny Zivot. Nemusi jit nutné o jedince s duSevni chorobou, jedné se i o jedince,
kteti absolvovali ¢i absolvuji 1écbu své zavislosti (na drogach, na hrani vyhernich
automatl apod.). Riziko dal$iho socidlniho selhani (pokud jesté nenastalo) zvysuje
naucené ¢i postupné poznavané patologické jednani, nedodrzovani 1éceni ¢i rezimu,
ktery nasleduje po ukonceni 1écby.

Kombinace raznych zatézi — jedna se o kombinovany nedostatek dovednosti k Zivotu
ve vet§inové spolecnosti, ktery vede k jiz zminovanému generalizovanému socialnimu
selhani. Tato dispozice se miize projevit jiz v détstvi, nékdy ji odstartuje narocna
zivotni situace, kterou jedinec uspokojivé nezvladne (muize se jednat o ztratu
zaméstnani, rozpad rodiny atd.) Témto jedinciim je mozné pomoci pouze ve stadiu ¢i

dobg, ktera pro n& piedstavuje uréitou prelomovou etapu.’

Hradec¢ti také spatfuji fenomén bezdomovectvi (uvadéji pojem ,,bezdomovstvi*) za

multidimenzionalni jev. Neustalé zmény v oblasti hospodafstvi a socialni vyvolavaji nejistotu
stale vétsiho poctu lidi. Tém jedincim, kterym vylouceni z vétSinové spole¢nosti a nasledna

marginalizace hrozi ¢i jiz vylouceni jsou, by méli byt zmény, zejména v socialni oblasti, ku

NP4 .

prospéchu, tyto zmény nejvice ublizuji. Jedna se o nejzranitelnéjsi z nich, jedna se o ty, ktefi
se nedok&Zou samostatné zaclenit do hospodarského zivota vétSinové spolecnosti, ziji mimo

spoleCensky ruch, jsou ¢astokrate nemocni, invalidni, postizeni dusevni, mentalni ¢i poruchou

" srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese.Praha: PORTAL, 2004, ISBN 80-7178-
802-3, srov. s. 748 - 750
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osobnosti, dlouhodob&é nezaméstnani, stafi lidé atd. Hradecti uvadéji pojem ,spirala

rwr

vyloucenosti** ktera se rozta¢i v souvislosti z nizkymi pfijmy, dlouhodobou nezaméstnanosti,

rozpadem rodinného Zivota, nizkym vzd&lanim, nedostatkem piilezitosti atd.®

Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovectvi rozdéluji Hradecti do dvou kategorii:

e Faktory objektivni — tyto faktory jsou ovlivnény socialni politikou statu, socialnim

zakonodarstvim atd.

e Faktory subjektivni — faktory subjektivni jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami,

spoleCenskymi slupinami, jejich schopnostmi, rysy, temperamentem, charakterem,

vékem apod. Tyto faktory Ize rozd¢lit do Ctyr kategorii

Vyse zminéné

faktory materialni, tyto faktory ptedstavuji napf. ztratu bydleni ¢i
bydleni nejisté, ztrata bydleni ¢i dlouhodobd nezaméstnanost, nizké
ptijmy, zadluzenost, neschopnost hospodafit s vlastnimi ptijmy,
tragickd udalost v rodiné ¢i ztrata zivitele atd.

faktory vztahové, tyto faktory predstavuji napt. udalosti v roding, které
predstavuji uplnou restrukturalizaci rodiny (rozvod, manzelské Cci
partnerské problémy, diskriminace ¢lent rodiny, osameélost atd.)
faktory osobni, tyto faktory ptredstavuji jakési faktory vnitini jako je
mentalni retardace, duSevni ¢i télesna choroba, nesamostatnost,
osamélost, invalidita, alkoholismus a ostatni zavislosti, hracstvi,
socialni nezralost atd.

faktory instituciondlni, tyto faktory piedstavuji propusténi z Gstavni ¢i

vychovné péce, z vézeni atd.’

faktory ovliviluji bezdomovectvi riznym zplsobem, v riiznych

kombinacich v riznych koutech svéta. Jedno je vSak stejné, a to Ze muzi, Zeny a déti v roli

bezdomovce zaZivaji chudobu mnohokrate v té nejhorsi podobé, jejich Zivotni styl se vyrazné

1i81 od stylu vétSinové spolecnosti na urcitém Gzemi.

10

8 Srov. HRADE(:?TI:, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NAD]E:JE, 1996, srov. s.33
°Srov. HRADE(;TL V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NAD]::JE, 1996, srov. s.33
Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s.33
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2. Déleni bezdomovecké populace

Hradecti rozd€luji bezdomoveckou populaci na tfi skupiny:
e Skupina fenoménu zjevného bezdomovstvi
e Skupina fenoménu skrytého bezdomovstvi

e Skupina fenoménu potencionalniho bezdomovstvi'

2.1. Skupina fenoménu zjevného bezdomovstvi

Tato skupina bezdomovct je nejviditeln€jsi. Jedinci spadajici do této kategorie jsou
jedinci zijici pfimo na ulici, pfespavajici na nadrazich, parovodech, parcich a jinych
podobnych prostranstvich. Spadaji do cilové skupiny prace terénnich socidlnich pracovnikd,
uzivaji sluzeb nizkoprahovych dennich center ¢i azylovych domi. Jejich situace souvisi
s extrémnim nedostatkem prostfedktl, zejména finan¢nich, k zajisténi vhodného bydleni ¢i
ubytovani, k zajisténi domova, s ¢imz souvisi i kriticky nedostatek ptilezitosti téZkou situaci
resit, coz mize predstavovat jiz kone¢né stadium nevratného socialniho vyc€lenéni z vétSinoveé
spole¢nosti. Jejich zjevnost spo¢iva vtom, ze je pii kontaktu stakovymto jedincem velmi
snadné odhadnout jeho aktualni socidlni situaci (Gprava zevngjSku atd.). Hradecti dale uvadi,
Ze vSechny osoby spadajici do skupiny zjevného bezdomovstvi vyvolavaji u vétsinové
populace pocity bezmocnosti, neresitelnosti, tendenci ke zruseni tohoto problému. Do poptedi
se dostavaji otazky typu: Jak s nimi navdzat komunikaci? Jak a kdy poméhat? Jak nastavit
sluzby? Jak odhadnout miru vhodnosti a u&innosti pfijatého feseni?*?

Bezdomovci, spadajici do skupiny zjevného bezdomovstvi jsou zpravidla odtrzeni ¢i se

ree
1

odtrhavaji od vazeb svého tzv. ,pfirozeného socialni prostredi®, zejména pak co se tyka vazeb
srodinou a sokolnimi institucemi, jez jsou potfebné pro znovuzaclenéni do vétSinové
spole¢nosti. Toulaji se po ulicich, hledaji ,,vhodnd mista®“ pro pfenocovani, vyuZzivaji
nahodnych dard a sluzeb zatizeni nabizejicich pomoc. Disponuji jakousi svobodou, ji davaji
prednost pied utocistém v podobé zajisténého bydleni. Hrade¢ti uvadi, Ze osoby takto
uvazujici predstavuji mensi Cast skupiny zjevného bezdomovstvi. Je velmi zajimavé, ze
vétSina takto Zijicich osob se zdrzuje na mistech, ktera ptedstavuji dopravni uzel a to zejména
nadrazi, ktera pro né maji velikou pfitazlivou moc. JiZz z historie je zndmo, Ze mista typu

nadrazi apod. pritahovali rozlicné tuldky a vagabundy. Dle Hradeckych se dnes$ni

" Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIE, 1996, 5.28
12 Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 28
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bezdomovci, obyvajici tato mista, lisi od diivejSich tulakli bezvychodnosti jejich situace, dale

pak Ve spojitosti s timto jevem uZivaji pojem ,,nadrazni populace.“*?

2.2. Skupina fenoménu skrytého bezdomovstvi

Fenomén skrytého bezdomovstvi reprezentuji jedinci bez pristiesi, ktefi se se svymi
problémy neobraci na organizace ¢i nevyuzivaji sluzeb, které by jim mohli s jejich tizivou
socialni situaci pomoci. K tomu, aby svoje problémy fesili sami maji padné argumenty, které
jim ve vyuziti nabizené pomoci brani. Mize ovSem nastat situace, kdy v regionu, kde se
jedinec nachazi, neni dostatek nabizené pomoci, neni dostate¢na sit' organizaci, ktera by
mohla poskytnout zachytné lano.™

Skryté bezdomovstvi reprezentuje skupinu lidi, ktefi jsou neustale v pohybu, hledaji mista
pro prespani, at’ uz jsou to rozpadla staveni, squaty, sklepy, parovody ¢i kandly. Mnohokrate
nemaji pfistup na ubytovny. Pronasleduje je nejistota z dalsi noci, otadzka kde sloZi dnes hlavu
pro n¢ znamend velkou zatéz. Nékdy nastane situace, ze jiz toto bfemeno nemohou unést a
vyhledaji pomoc v azylovém domé ¢i nocleznach, ovSem jen na nezbytnou dobu, kdy si
odpocinou a naderpaji novou silu na dalsi ,,putovani«.®

Nartstu uzivateli v zatizenich poskytujici ubytovaci sluzbu pro jedince v nepiiznivé
socialni situaci mize prispe€t i pocasi, zejména v zimnich mésicich, kdy je zivot na ulici
nejdrsnéjsi, ovSem i tehdy je rozhodovani, zda sluzbu vyuzit ¢i nikoli, pro jedince s timto
zivotnim stylem velké dilema, velmi tézko se rozhoduje, zda se ze svého mista zvedne a
odejde pozadat o pomoc. Terénni socialni pracovnici se Casto setkavaji stim, Ze uzivatelé
terénnich programt, se kterymi na ulici pracuji, castokrate feSeni odkladaji, tikaji ze ,,zitra
ptijdou, dnes se jim to nehodi®, a dale prespavaji na skrytych mistech ulice.

Mnohé ubytovny a charitativni zafizeni maji sviij tad, dale pak maximalni dobu, po
kterou jedinec miize vyuzivat ubytovaci sluzbu, neni jisté, ze se kazdy jedinec bez ptistiesi
setka se vstficnym a otevienym piistupem, tedy jistota trvalého bydleni je v nedohlednu,
jedinec je opét vehnan do situace, kdy své ,,bydleni* musi vytesit mnohdy velmi alternativnim
zpuisobem.

Ztréta bydleni mtize jedince poznamenat na cely Zivot. Mladi, osamostatiujici se jedinci,

ktefi odchazeji od rodin, Casto velmi piekotné opoustéji rodinu, kterd pro né znamena jistotu a

** Srov. HRADECTI, V. a 1. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIE, 1996, s. 28-29
* Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIE, 1996, s. 31
** Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIE, 1996, 5.31
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zazemi, bez dalSich planti a promys$leného postupu se chtéji osamostatnit a hledaji nezavisly
Zivot a svoji identitu vur¢itych ¢tvrtich velkomést. Propusténi pacienti psychiatrickych
1éCeben, prozivajici opétovné setkani s realitou, mohou obyvat rozpadla staveni. Velky vliv na
ztratu bydleni ma také rodinné nasili, miize zpUsobit ztratu bydleni, zaméstnani a znamenat
spolecenskou diskvalifikaci. Dalsi skupinou mohou byt propusténi vézni, a to zejména ti, ktefi
za miizemi pobyli del§i dobu. Ocitaji se na ulici bez penéz, bez rodiny a poznavaji, ze za dobu
jejich pobytu ve véznici se mnohé zménilo. Najednou neni jejich ¢as organizovan, nefunguje
zde vézeniska hierarchie, tedy nic neznamenaji. Nemaji ¢astokrate doklady, nejsou evidovani
na Utadé prace. Resocializaéni programy jsou v tomto piipadé velmi malo rozsifené (domy na

pili cesty atd.).*®

2.3. Skupina fenoménu potencialniho bezdomovstvi

Skupinu fenoménu potenciondlniho bezdomovstvi reprezentuji jedinci, ktefi jsou
mnohokrate oznac¢ovani jako skupina jedinci ohrozenych socialnim vylou¢enim. Patfi sem
osoby prozivajici narocné spolecenské situace, fesici existenéni problémy vlastnimi zdroji a o
nichz se nezmiiuji, nezaddaji pomoc u ufadd ¢i organizaci poskytujici socidlni sluzby, do
jejichz cilové skupiny by potencidlné spadali. Podle statistik Evropské unie zije v téchto
podminkéch 10 % populace.*’

Do této skupiny se zpravidla fadi osoby zijici v nejistych podminkach najemnich bytu,
Casto se zdravotné nevyhovujicimi podminkami, v domech uréenych k pfestavbé ci
k zbourani, dale pak ty, jenz ¢eka propusténi z riznych Gstavil, zejména z Ustavii vychovnych
(détskych domovtl), psychiatrickych léceben, z vykonu trestu odnéti svobody, skupiny

migrujicich jedinci a jedinci v exilu.'®

** Srov. HRADECTI, V. a 1. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIE, 1996, s. 31
' Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 32
'8 Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 32
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3. Nezaméstnanost

3.1. Vvznam prace pro ¢lovéka v dnesSni spoleé¢nosti

Praci obecne miizeme definovat jako vykonavani ukoli vyzadujicich mentalni a fyzické
usili, jehoz cilem je vyroba zboZi a sluzeb k uspokojeni lidskych potieb. Za zaméstndani
povazujeme takovou praci, kterd se déje vyménou za pravidelnou mzdu ci plat. Prace je ve
véech kulturach zakladem ekonomiky.™

Praci travi vétsina z nas vice casu nez jakymkoli jinym typem cinnosti. Pojem ,,prace‘ se
V nasich predstavach casto spojuje se slovem , drina“ — S ukoly, které bychom nejradeji
omezili na minimum a pokud mozno se jim uplné vyhnuli.20

Prace ovSem neni jenom dfina. Pro mnoho lidi znamena néstroj k orientaci ve spole¢nosti,
k uspokojeni jedné ze zakladnich potieb jedince, a to seberealizace. Pomaha k naplnéni
mnoha roli, které spole¢nost od jedince na ur€ité spoleCenské pozici o¢ekava. V moderni
spoleCnosti hraje prace, respektive zaméstnani, dilezitou roli pro udrzeni sebetcty, a to
dokonce i tehdy, kdyz je pracovni napli nezajimava a odehrava se v nepiijemném prostiedi.
Prace ¢i zaméstnani ma vyznamny vliv na psychicky stav jedince a tvofi jeho kazdodenni
rytmus &innosti.?!

Pti pracovni ¢innosti (zaméstnani)se uplatiuje nékolik faktora:

e Penize — pro mnoho lidi prestavuje mzda ¢i plat z praci hlavni zdroj obZivy. Pokud
tento prijem ztrati, zacnou mit daleko vétsi obavy, Ze si neporadi s kazdodennimi
Zivotnimi problémy.

e Mira aktivity — prdace obvykle poskytuje lidem Sanci osvojit si a pouzivat urcité
znalosti a schopnosti. 1 stereotypni prace predstavuje strukturované prostredi, které
usmernuje a odcerpava energii jedince. Kdo ziistane bez zaméstnani, ten casto ztraci
Sanci své znalosti a schopnosti néjak uplatnit.

o Zména — prdace umoznuje clovéku poznat nové prostredi, které se lisi od domaciho.
Mnohé lidi tési uz to, zZe délaji néco jiného nez doma, i kdyz jejich prace neni prilis
stimulujici.

e Strukturovany ¢as — U 0S0b pracujicich na plny wvazek se struktura dne obvykle ridi

podle rytmu prace. Ten sice miize predstavovat urcitou zatéz, ale soucasné dava

9 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: ARGO, 1999, ISBN 80-7203-124-4, s. 309
20 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: ARGO, 1999, ISBN 80-7203-124-4, s. 308
2! Srov. GIDDENS, A. Sociologie. Praha: ARGO, 1999, ISBN 80-7203-124-4, s. 308
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celému dni rad, ktery osobam bez prdace casto chybi. Pro nezaméstnané byva velkym
problémem nuda. Prestdavaji si vS§imat toho, jak cas bézi a stavaji se apatickymi.

e Sociélni kontakty — v pracovnim prostiedi si lidé ¢asto nachdzeji pratele a prileZitost
podilet se na spolecnych cinnostech. Po ztraté zaméstnani se okruh potencidlnich
pratel a znamych obvykle zmensuje.

e Osobni identita — pracovnikovi poskytuje jeho zaméstndani pocit pevné socidlni
identity, ktery je pro néj velmi cenny. Zviasté u muzii byva sebeiicta spojena s tim,
Jjaky je jejich ekonomicky pFinos k chodu domécnosti??

Pii procitani pfedchoziho textu vyplyva, ze jedinec bez prace neboli zaméstnani si

prestava byt jist svou hodnotou, citi, Ze je jeho pozice ve spole¢nosti ohrozena.

3.2. Ztrata zaméstnani

Vétsina lidi se shoduje na tom, ze jejich prace (zaméstnani) je obtizna. Kazdy den tesi
stejné problémy, neciti se plné uspokojeni. OvSsem jen malo znich si pieje byt
nezaméstnanymi. Pokud by méli moznost si vybrat mezi pracovnim a nepracovnim piijmem,
tak se vétsina lidi priklani k piijmu plynoucim ze stalého zaméstnani.”®

Ztrdata zaméstnani neznamend jen ztrdtu statusu spojeného obecné s faktem ,,mit
zameéstnani*“ a konkrétné s ,,povahou tohoto zaméstnani ‘. Znamend také prijmout novy status
(nezaméstnaného),  status inferiorni  (podradny), spojeny s urcitymi neprijemnymi
povinnostmi.?*

Ztrata zaméstnani je spojena i s otazkou obcanskych prav a spolupodileni se na zivoté
spole¢nosti. Byt nezaméstnany znamena i piestat uzivat ¢lenstvi v profesionédlnich kruzich,
jehoz si vétSina lidi ceni, dale pak ziskani méné vyhodného spolecenského statusu majiciho
charakter stigmatu.?

Ztrata zaméstnadni ma tedy velky vliv na spolecenskou pozici jedince, velmi Casto je
pti¢inou ztraty zivotnich jistot a zdzemi. Nezaméstnanost je podstatnym faktorem vzniku
bezdomovectvi. V nasledujicich kapitolich se budu vénovat Zivotnim strategiim

nezamestnanych, tedy mnohokrate bezdomovct ¢i jedincti bezdomovectvim ohrozenym.

?2 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: ARGO, 1999, ISBN 80-7203-124-4, s. 308
2 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08-3, s. 88
2 MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08-3, s. 88

% Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08-3, s. 89
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3.3. Zivotni strategie nezaméstnanych

Ovliviiuje li nezaméstnanost zasadnim zpiisobem spolecenské instituce, spolecenské
procesy a postaveni jedincii, oviiviiuje nepochybné i jejich socidlni jednani. Méni-li ztrata
zameéstnani status clovéka a jeho role, vytvari-li pro néj anomickou situaci, vyvolava také jeho
reakci na ni. V tomto ohledu je nezaméstnanost téz predmétem promyslenych i intuitivnich
Zivotnich strategii jak nezaméstnanych osob, tak i osob nezaméstnanosti ohrozenych. Obsah
téchto strategii je u nezaméstnanych ovlivnén jednak kulturné, jednak dobou trvani jejich
nezaméstnanosti. Délka nezaméstnanosti hraje vyznamnou roli jiz ztoho duvodu, ze
s prodluzovanim jeji délky dochdzi u vétsiny nezaméstnanych postupné k prohlubovani potizi
a jejich situace nabyva povahy ,,normalniho stavu . To mnéni povahu reakce na situaci, v niz
se ocitli, a tato zména nachazi vyraz i ve zménach zivotnich strategii nezamész‘namﬁch.26

Mare§ uvadi tii zakladni typy Zzivotnich strategii nezaméstnanych. Jsou to strategie
spojené v souvislosti s ¢innostmi pii hledani zaméstnani, strategie umoziujici pteziti situaci
zapfi¢inénou ztratou zaméstnadni (snaha o nalezeni ndhrady za ztratu stalého piijmu
pochéazejiciho z pravidelného zaméstnani) a strategie cilené na piekondni stigmatu
nezamestnanosti. Byt nezaméstnany neptedstavuje pro cloveéka uspokojivy stav, zejména
kratce po zrodu nezaméstnanosti. Jedinec se snazi nalézt prostfedky, kterymi situaci zvladne.
Muze spoléhat na své vlastni zdroje, na rodinu a své pratele ¢i pozadat o pomoc statni
instituce. Velkym ukolem je pro nezaméstnaného vyrovnat se s pfipsanym spole¢enskym
statusem a se vztahem, ktery k nému, jako k nezaméstnanému, zacind zaujimat vétSinova,
zaméstnana, spoleénos‘[.27

K Zivotnim strategiim jedince dlouhodob¢ nezaméstnaného miizeme piiradit:

e Zdrzovani se spotreby, coz ovSem pri nezménénych potiebdach vede k frustraci
Z neuspokojeni potieb, vietné prenosu této frustrace do rodiny, do blizkého
socidalniho okoli ¢i vuci spolecnosti  jako celku. Nezaméstnani mohou
organizované revoltovat proti svéemu osudu, mohou ventilovat svoji frustraci a
akumulované nepratelstvi k majoritni spolecnosti v periodickych nasilnostech,
vytrznostech a drancovani, nebo ji transformovat do riznych forem socidalné

patologického ¢i socialné infantilniho jednani.

26 MARES, P. ]\{ezaméstnanostjako socialni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08-3, s. 103
2" Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidalni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08-3, s. 104
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Postupnou adaptaci na tuto situaci zreknutim se piivodniho rozsahu potieb, coz je
obranou pred frustraci plynouci z marnych pokusii vymanit se ztéto fatalni
situace a vrétit se do hlavniho proudu spolecnosti.

Hledani aktivniho vychodiska ztéto situace konformnimi a nekonformnimi
zpiisoby. Nalezeni alternativniho zpiisobu uspokojovani (stejného rozsahu) potieb
legalnimi, pololegalnimi ci nelegdlnimi prostredky predstavuje adaptaci bez
zieknuti se piivodniho rozsahu potieb a redukce spotreby

Setrvani v pokusech zaradit se do hlavniho proudu spolecnosti, coz miize vést az
k opétovnému nalezeni nového zaméstnani na formdlnim (oficialnim) trhu prdce.
Pri nezdaru miize toto usili mit podobu zachovavani ritudalii potvrzujicich status
nezamestnaného (napr. dochdzeni na urad prace), jejichz smysl se jiz vytratil (ani
nezamestnany, ani urad jiz v ndvrat do zaméstnani prilis neveri).

Rezignaci, upadani do sociélni izolace a apatie, spojenych s rozkladem tradic¢nich

instituci jako jsou manzelstvi a rodina.?®

V souvislosti s pfipsanim a vyrovnavanim ¢&i prekonavam stigmatu spojeného

S nezaméstnanosti Mares popisuje strategie jez nezaméstnani pouzivaji:

Vytésneni viastni nepriznivé situace z védomi.

Unikem do socialni prostoru, v kterém tato skutecnost nestigmatizuje

Alespon castecné prijetim a plnénim obecnych ocekavani spojenych se statusem
nezamestnaného, predevsim hledani prace.

Chapani své situace nikoliv jako situace zpiisobené vlastni nedostatecnosti, ale
jako situace zpiisobené vnéjsimi okolnostmi, nad kterymi nema jedinec moc a které
spolu s nim postihly velké mnoZstvi dalSich osob.

Adaptaci na aktivity volného casu, popripade aktivitou v Sedé ekonomice.
Aktivitami zacilenymi do budoucnosti (vzdélani, rekvalifikace) nebo podporujicimi
fungovani spolecnosti, i kdyz jde o aktivity neplacené nebo jen financné
podporované (socialni prace, aktivita ve svépomocnych organizaci apod.).

Unikem do pozice s hodnotnéjsim statusem ne: je status nezaméstnaného (byt
vdanou zenou V domdcnosti, matkou, studentem je vyhodnéjsi a ma to ve

spolecnosti vétsi hodnotu nez byt nezaméstnanym). Vtomto ohledu referuje

8 MARES, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08-3, s. 104 - 105
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Brinkmann (1983) o tom, jak tuto funkci plni predcasny diichod. Totéz Ize
analogicky Fici o téhotenstvi.”®
Velky ptinos k poznani zivotnich strategii nezaméstnanych ma studie tii nizozemskych
sociologii (Engbersen, Schuyt a Timmer 1990). Autofi chidpou nezaméstnanost jako
nedostate¢nost v souvislosti s kulturnimi hodnotami a cili euroamerické kultury jejiz osu tvofi
prace a spotieba. Uspéch je determinovan dosaZenim téchto cilti, naopak nedosaZeni
pfedstavuje deprimujici faktor. Schuyt vtéto souvislosti zminuje nékolik paradoxt
existujicich ve vyspélych primyslovych zemich. Jejich zdkladem jsou individualistické

tendence, tedy presvédcCeni, ze tispéchu dosdhne Clovek predevsim vlastnim tsilim a pili a u

neuspesného jedince tyto vlastnosti chybi. Tento model oziva v dobé, kdy ¢isla strukturalni

nezameéstnanosti narustaji, kdy pfi¢iny nezaméstnanosti jsou pfevazné¢ mimoindividudlni, tato
chvile neni pfiznivd pro mnohé skupiny obyvatelstva, které nemohou niceho doséhnout.

Z tohoto pohledu, jak uvadi Mares, se zda pro analyzu podnétné klasické Mertonovo schéma,

peéti rozdilnych typui individudlni adaptace na anomickou situaci: konformismus, inovativnost,

ritualismus, Unik a vzpoura. Jedna se o strategie chovani, jejichz pomoci se vyrovnavaji uréité

socialni skupiny vyuzivajici své Sance a okolnim svétem, respektive jeho ocekavanim a

uznanymi cili. Nizozemsti sociologové toto schéma aplikuji na dlouhodobou nezaméstnanost

a vidi mezi nezamé&stnanymi tyto typy jedinci:*

e Konformisty — pokracuji v hledini placeného zaméstnani a ve snaze o zajisténi
odpovidajici Zivotni urovné obecné akceptovatelnymi zpiisoby. Jsou to klienti
pracovnich uradii, navstévnici rekvalifikacnich kursii, jen vyjimecné pracujici v Sedé
ekonomice a osoby nezneuZivajici systém sociélnich podpor.

e Ritualisty — tito se jiz vzdali nadéje na ziskani prace a na vyssi uroven spotreby, ale ze
setrvacnosti se jesté drzi (jako konformisté) zvyklosti a respektuji roli nezaméstnaného
i tim, Ze nadale dodrZuji ritudly spojené s hledanim prace (zejména ty formalni jako je
dochazeni na urad prdace). Zridka pracuji v Sedé ekonomice a ani oni se nepokousi
zZneuzivat systém sociélnich podpor.

e SnaZici se o Unik z reality — jiz rezignovali na praci a na vyssi uroven spotieby a
nejen prestali redlné hledat prdci, ale prestali i s ritudly spojenymi s timto hledanim.
Ani tyto osoby nepracuji v Sedé ekonomice a nesnaZi se zneuZivat sociélnich podpor,

Ziji v uzavireném svéte, casto s alkoholem ¢i drogou.

29 MARES, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08-3, s. 106
30 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08-3, s. 107
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e Podnikavé — jejich cilem ziistavd naddle prdce a vyssi uroverii spotieby, ale kteri se
pokouseji, na rozdil od predchozich typi, téchto cilii dosahnout v neformélni
ekonomice. Casto zde dosahuji vétsich piijmii nez v regulérnim zaméstnani.

e Kalkulujici — kteit se jen zridka snazi ziskat zaméstnani oficialnimi zpiisoby, nebot
jejich cilem ani neni je v daném okamzZiku ziskat. Svoji uroven spotieby si nesnazi
udrZet praci v neformalni ekonomice jako podnikavi, ale kalkulaci se systémem
riiznych socialnich podpor a jinych alternativnich prijmi, jejichz pramenem je
obvykle socialni stat. Nemusi jit vidy o zneuzivani, ale spiSe o dovedné vyuZivani
v§ech moznosti, jejich optimalni kombinaci a casovani.

e Autonomni — jejich cilem neni ani zaméstnani, ani (alespon vétsinou) vysSsi uroven
spotieby. Na rozdil od vSech predchozich typu nejsou jiz upsani hodnotam majoritni
populace (stredni tridy) a casto ani etice prace. Zaméstnani nehledaji, nebot chtéji
prostor pro viastni ¢innosti. Nejde jen 0 bohému, bezdomovce (homeless people), ale i
o ruzné nonkonformni osoby venujici se dobrovolné praci, studiu, ¢i Zijici v riznych
komunitach. Obecné vzato jim postacuji i nizké castky ziskavané ze systéemu socialnich
podpor. Pokud potrebuji finance, prijimaji spise jednorazové prace nez zaméstnani.>*

Se ztratou zaméstnani se zvySuje riziko socidlniho ohroZeni jedince, nékdy i socidlni

exkluze. Mnozi bezdomovci zacali svoji cestu, kterd skoncila Zivotem na ulici, tim, ze pfisli o

zamestnani. Muzi a Zeny ptichazi o schopnost plnit roli zivitele rodiny, velmi tézko se

VYrovnavaji s tim, ze nejsou schopni finanéné zajistit sebe a své nejblizsi. P¥i hledani nového

zaméstnani pouzivaji mnohé strategie, popsané vySe, v ptipad¢ socidlniho vylouceni tyto

strategie zpravidla pfetrvavaji.

4. Chudoba

Ztrata zaméstnani a stim spojeny pokles ¢i nulovy pfisun financi vyrazné ohrozuje
nezamestnaného jedince chudobou.

Co je to chudoba a jak bychom ji méli definovat? Vetsinou se rozlisuje mezi chudobou
absolutni a relativni.*®

O vymezeni absolutni chudoby (nouze) se jako prvni pokusil Charles Booth, ktery v roce
1889 konstatoval, Ze tfetina obyvatel Londyna téméf nebo Uplné hladovi. Jeho zjisténi

vyvolalo velké poboufeni, vefejnost nechapala, jak je mozné, Ze v jedné nejbohatSich zemi

1 MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SLON, 2002, ISBN 80-86429-08, s. 107 - 108
%2 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: ARGO, 1999, ISBN 80-7203-124-4, s. 280
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svéta zije tolik lidi pod hranici chudoby. Booth zavedl Zivotni minimum, coby métitko
chudoby, tedy pfijem nezbytny k zajisténi zakladnich fyzickych podminek — dostatek jidla a
dosazeni uspokojivého bydleni. Stav, kdy pfijmy jedince ¢i rodiny klesnou pod hranici
nezbytnou k zachovani Zivota, nazyvame chudobou absolutni.*®

Definice chudoby vychézejici ze stanoveného Zivotniho minima, které Booth
predpokladal pouzit pro vS§echny jedince obdobného veéku a fyzickych proporci stejné, utrzila
béhem casu nejednu trhlinu. Zvlasté pokud je Zivotni minimum definovano urcitou finanéni
castkou. Pfi posuzovani hranice chudoby je nutné brat na zietel rostouci ceny komodit na
uzemi uréitych statl, aktualni inflaci atd. Relativni chudoba je tedy situace, kdy ptijmy
jedince ¢&i rodiny klesnou pod minimalni, spole¢nosti uznanou, finanéni &astku.*

Vétsina jedinct bez domova, bez ptistiesi, se pohybuje pod hranici relativni chudoby, ba
na hranici chudoby absolutni. Naro¢né situace, které chudoba ptindsi, mohou ftesit
poskytované davky se systému socidlni péce, od 1.1.2007 dle zékona ¢. 111/2006 O pomoci v
hmotné nouzi, jenZ pracuje s ¢astkami stanovenymi v zakoné ¢. 110/2006 O Zivotnim a
existencnim minimu (nov¢ definovana Castka existenc¢niho minima, ktera ¢ini 2.026,- K¢,
Zivotni minimum pro jedince &ini 3.126,- K&).*

Kritikové dnesni podoby socialniho statu tvrdi, Ze takovy stat vytvari ,,zavislost na
podpore ‘. Prijemci socidlnich davek se udajné stavaji zavislymi pravé na téch programech,
které by jim mély umoznit nezavislou a smysluplnou existenci. Jde pritom nejen o hmotnou,
ale o psychickou zavislost na téchto prijmech. Namisto aktivniho pristupu k zivot se jejich
prijemci uchyluji k rezignaci a pasivite, k ocekavani trvale natazené pomocné ruky statu. >

Novy zdkon O pomoci v hmotné nouzi se snazi se zavislosti jedinci na socialnich
davkéach pracovat. Respektuje princip, Ze ten kdo se snaZi pracovat, kdo je motivovany
k navratu a pracovni trh ¢i ten, kdo pracuje by se mél mit Iépe nez ten, kdo nepracuje a ani se
zaméstnadni hledat nesnazi. K aktivnimu ptistupu pfi hledani zaméstnani motivuje jedince
pobirajici prispévek na zivobyti tim, ze umoznuje dle miry jeho aktivity upravit vyplacenou

davku v rozmezi mezi existenénim a Zivotnim minimem.*’

%% Srov. GIDDENS, A. Sociologie. Praha: ARGO, 1999, ISBN 80-7203-124-4, s. 280

% Srov. GIDDENS, A. Sociologie. Praha: ARGO, 1999, ISBN 80-7203-124-4, s. 280

%5 Srov. Zékon & 110/2007 O Zivotnim a existenénim minimu, Zékon & 111/2006 O pomoci v hmotné nouzi
% GIDDENS, A. Sociologie. Praha: ARGO, 1999, ISBN 80-7203-124-4, s. 282

%7 Srov. Zakon & 110/2007 O Zivotnim a existenénim minimu, Zékon & 111/2006 O pomoci v hmotné nouzi
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5. Rodina

Rodina je v Zivoté ¢lovéka velmi dilezita instituce. Je vzorkem spole¢nosti pro nové
narozené¢ho jedince, jenz pozoruje a osvojuje si zpusob chovani, ktery mu napomiize v
budoucnu naplnit role nezbytné pro plnohodnotné zaclenéni do spole¢nosti. U bezdomovci
muzeme velmi Casto sledovat ambivalentni vztah ke své rodin€, at’ uz k rodiné ve které se
narodil tak i k rodiné, kterou zalozil.

Vznikem bezdomovstvi je nejvice ohrozena osoba Zzijici osamocené, izolované, ktera
rodinu opustila ¢i byla rodinou vyloucena ze svého stfedu, znacn¢ ohrozené jsou rodiny
jednorodicovské, jistou zvlastnosti je, ze v jejich Cele zpravidla nachdzime Zeny, muZzi jsou
Castokrate odlouceni a hledaji jiné ubytovani, o to hiife jsou na tom star$i muzi, jejichz pozice
ztraci v izolaci svou autoritu, stava se okrajovou a neplnohodnotnou.®®

Nelze s jistotou fici, Ze kazda rodina s nedostatecnou ¢i zcela narusenou funkénosti spéje
jisté k rozpadu, dle dostupnych vyzkumii mizeme ovSem fici, Ze Clenové takto rizikové
rodiny jsou v akutnim nebezpe¢i padu do bezdomovstvi.*

Velkou rizikovost vykazuji:

rodiny s dospélym alkoholikem

e rodiny s ¢lenem zavislym na drogdch

e rodiny s dospélymi ¢i mladistvimi delikventy

e rodiny s c¢leny s psychickou poruchou, s mentalné retardovanym ditétem

e rodiny se zneuZivanou nebo tyranou Zenou

e rodiny se zanedbdvanymi détmi

e rodiny s tyranymi détmi

e rodiny se sexudlné ¢i emocné zneuzZivanymi détmi

e rodiny svobodnych matek

e rodiny rekonstruované

e rodiny rdmské

e rodiny migrantii a rodiny hledajici exil®

Rizikové rodiny a situace, které ftesi, lze povazovat za neptehlédnutelnou pti¢inu
bezdomovstvi. Selhani funkci, které ma rodina plnit, a zejména funkce socializaéné vychovné

se projevuje na vzristani pocCtu mladistvich delikventd, uzivateli drog a jedinct

% Srov. HRADECT, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIJE, 1996, s. 38 -39
% Srov. HRADECTY, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIJE, 1996, s. 39
“ HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 39
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s patologickym zptisobem jednani. Dochazi ke zcela nedostacujicimu predavani a vstépovani
norem, nejen morélnich & etickych.

Vychazime z presvédceni, Ze rodina je zaklad spolecnosti. Problémy deprivaci déti
zpiisobené nepritomnosti dobré péce obou rodicii, nedostacujici vychovou se stdle vetsim
poctem lidi poskozenych psychicky a fyzicky, nas znepokojuji. Vedou nds k presvédceni, ze
naprava neni jen zavisla na zmeéné socidalniho a politického klimatu, ale zejména na
hodnotném laskyplném piisobeni na kazdého jedince zviasté v jeho détskem a mladistvem
véku.*?

To, Ze se moderni rodina ocitd v krizi, 1ze pfisoudit hodnotovym trendim nasi doby. Do
popiedi se dostavaji individudlni potteby jedincti, prezentované zejména osobnim blahobytem
a prospéchem, podstata rodiny se vytraci. Nejvice to pocituje ve vztahu rodin k jejich
potomktim, v jejich citovych a hodnotovych deprivacich.*®

Dité v rodiné s nezdravou vychovou nenachazi pottebné prostedi pro jeho zdravi rozvoj.
Ocita se v situacich, které neni schopno zcela zdravé tesit, hleda nahradni zdroje uspokojeni
potieb, které by méla poskytovat rodina. Psychologové a sociologové uvadéji, ze identifikace
déti a mladistvych sriznymi skupinami mladych delikventi ¢i ,,zajmovych™ skupin je
V pievazné vétSiné nahradni feseni za neuspokojivého prostiedi v rodin€ jedince. Frustrovani
¢lenové rodin se snazi prosadit, upozornit na sebe, stdvaji se reprezentanty a vedoucimi
osobnostmi svych part. Mnohokrate tu nachézeji a buduji vztahy, podobné rodinnému
prostiedi. Pocinaji se vstépovat patologické vzorce chovani, uZivaji se takové zivotni
strategie, jenz jedince Castokrate ohrozuji socidlnim vyloucenim, tedy i bezdomovstvim.

Poruchy chovani u déti se mohou projevit jako opakujici se nebo trvaly projev
agresivniho, disociélniho, vzdorovitého chovani, chovéni porudujiciho socialni normy
(krddeze, krutost viici lidem a zviratum, IZi, zaskolactvi, uteky z domova). Tyto poruchy jsou,
podle vyzkumii psychologii, projevem hledani nahradniho uspokojeni pri citové deprivaci,
hledani pozornosti a uznani, hledani vlastni identity vobdobi adolescence. Deti
s disharmonickym vyvojem osobnosti mohou byt neschopny navézat vrouci vztah s jinymi
lidmi, mohou nepocitovat nasledné vinu nebo ldasku. Jejich ciny mohou byt rizeny impulsivnim

. , vy , 44
jednanim bez vnitrnich zabran a kontroly.

** Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 39
2 HRADECTI, \{ a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 39
3 Srov. HRADECTH, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIJE, 1996, s. 39 - 40

“ HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 41
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Dité vychovavané v ndhradni rodinné péci ¢i zejména v péci s Ustavnim charakterem neni
schopno navéazat tak silné citové pouto ke svym nahradnim rodi¢iim ¢i vychovatelim. Citi se
vykotenéné, postradd povédomi o svém ptivodu. Po opusténi vychovného zatizeni je Cerstve
dospély jedinec dan napospas spolecnosti s jejimi nastrahami, na které se béhem pobytu napf-.
v détském domové nemélo moznost pripravit. Vychovatelé mu diive do puntiku planovali
jeho cas, védél ze rano se jde do Skoly, odpoledne se bude hrat fotbal apod.. Také bézné
starosti, jako co bude dnes k obédu, ¢i zda vystaci do dalsi vyplaty s penézi, patfili do
pracovni napln¢€ personalu domova. Najednou to ma vSechno zvladnout sam, najit si praci,
bydleni, uvatit si ob&d, vyprat si, najit si praci uSetfit, si penize. Bez pomoci je jedinec
nedavno propustén z vychovného zatizeni aktudln€ ohrozen bezdomovstvim.

Dospivajici dité planuje vlastni budoucnost, voli povolani a uvazuje o uplatnéni.
Pubertalni krize pfinasi bouflivé stfidani nalad, vrodiné dochdzi k mezigenera¢nim
konfliktiim. Dostavuji se stavy euforie a zarovenl velmi hluboké stavy deprese, které mohou
vést k rozhodnuti spachat sebevrazdu. V tomto obdobi je nutné mit na zieteli, Ze mlady ¢len
rodiny neni je$té zdaleka vyzralou osobnosti, Ze potfebuje vekou miru pozornosti a podpory,
pii absenci se miiZe jedinec balancovat nad propasti spole¢enského vylougeni.*

Ztrata, nefunkénost ¢i rozpad rodiny nejvice postihuje déti, to ovSem neznamena, Ze
dospéli jedinci, muz ¢i Zena, zvladaji situaci bez vétSich obtizi. Ztrata zazemi, podpory,
domova, stiechy nad hlavou je velmi naro¢na zivotni situace. Najednou se neni o koho opifit,
komu sdélit své problémy, s kym se poradit a kde hledat utocCisté, kdyz je ¢lovéku nejhire.
Rozvod rodiny muze byt pro muze ¢i Zenu finanéné naro¢né, dochazi k vyrovnani majetku,
najednou je tfeba sehnat velky obnos penéz, celozivotni uspory jsou utraceny. Ubytovny jsou
drahé a neperspektivni, neni kde si odpoc¢inout po pracovni smén¢, zaméstnani prestava byt
perspektivni, ohrozeni propadem na dno spole¢nosti za¢ina byt aktualni.

Pii praci s rodinou mizeme sledovat narust nasili v rodinach. Ne snad Ze by v minulosti
neexistovalo, problém zaéina vystupovat do popiedi v souvislosti s odtabuizovanim
rodinného prostiedi, redukci dogmat o rodiné jako instituci, kde neptedpokladame moZnost
vzniku nésili ¢i zneuzivani ¢lend rodiny. Nésili a zneuzivani uvnitt rodiny se velmi tézko
prokazuje, rodina pfedstavuje uzaviené teritorium s neprithlednymi vztahy mezi jejimi Cleny.

K obétem rodinného ndsili ¢i zneuzivani nejCasteji patii déti ( syndrom zanedbaného a

zneuzivaného ditéte — CAN), dale pak Zeny (doméci nésili pAchané na Zenach).

*® Srov. HRADECTI, V. a I. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIJE, 1996, s. 42
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Dité, u néhoz diagnostikujeme syndrom CAN je frustrované ¢i deprivované, prostiedi, ve
kterém je nuceno zit zpravidla upeviiuje patologické vzorce chovani, které mohou
v budoucnosti znamenat nepiekonatelnou bariéru pii zaclenéni se do vétSinové spole¢nosti.

Zeny, s détmi i bez déti, jenz jsou vystaveny domacimu nasili, jsou nuceny opoustst
domov, hledat ndhradni ubytovani, Ziji ve stresu, kdy se jejich partner vrati ve $patné naladé
¢i pod vlivem alkoholu a ona zazije dalsi krusny vecer. Odbornici doporucuji mit pro tyto
chvile ptipravené sbalené zavazadlo a misto pro ptipadné pfenocovani. Pro zenu, ptipadné pro
dité ¢i déti, predstavuje domaci nasili velmi stresovou a slozitou situaci. MuZe vidi jako
zivitele rodiny, nechce pfijit o stfechu nad hlavou, malokdy nasilného muZze opusti a hleda
nahradni feSeni. Kazdodenni stres Zenu vyc€erpava, je ohrozena trvalejsi ztratou domova,
ajmou na zdravi, at’'uZ na svém ¢i na zdravi svych déti, s ubyvajicimi silami stoupd i

pravdépodobnost mozného ohrozeni socialnim vyloucenim.

6. Zdravi

Ubohé a slabé, chatrné a oslabené — to je vseobecnd charakteristika télesného a
mentalniho zdravi bezdomovcii. Nemohou zachovavat ani zdravou Zivotospravu, ani se
vyvarovat Skodlivych vlivii piisobicich na zdravi, navic jejich osobni Zivotni podminky
nedovoluji dodrzovat casto ani nejzakladnéjsi hygienické zdsady. 46

Zivot bezdomovce je velice naro¢ny, zivotni podminky, které mu piinasi zivot na ulici
napft. stfidani povétrnostnich podminek, nevyhovujici zptisob ,,bydleni®, izolace od okolniho
svéta zvySuje rapidnim zplsobem riziko vzniku akutnich ¢i chronickych onemocnéni.
Bezdomovcovo zdravi je ¢asto podlomeno uréitou formou zavislosti na alkoholu a jinych
néavykovych latkéach.*’

Samotné onemocnéni v détstvi ¢i v dospélosti mlize byt pricinou socidlniho vylouceni.
Tézkd nemoc vyzaduje narocné léceni, které milze znamenat velké financni zatizeni
nemocného jedince ¢i jeho rodinu. Nedostatek penéz mize privést tézce nemocného pacienta
na pokraj chudoby, dale pak do pozice bezdomovce. V piipadé ztraty zaméstnani a absence
registrace na urad¢é prace prestava byt realizovana platba zdravotniho pojisténi, nemocny

bezdomovec ma zakonny narok na zékladni oSetfeni, ovSem naro¢né zdravotnické zakroky ¢i

* HRADECTI, V. a_J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 49
*'Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIJE, 1996, s. 50
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rehabilitace, kterda mize symptomy tézkého onemocnéni prekonat ¢i zmirnit je nepiipada

v Uvahu.*®

6.1. Zavislost na alkoholu a jinych navykovych latkach

Nelze poprit, ze alkohol a jiné navykoveé latky zpusobuji télesné a psychické poskozeni
organismu cloveka. Zavislost na drogdch predstavuje v zZivoté clovéka zavaznda a nékdy
dramaticka onemocnéni. Zména télesného nebo dusevniho zdravi a riziko nepriméreného
jednani pod viivem drogy vtiskne zavislému zdahy vykyvy dusevniho stavu. Pripisuje zhorseni
vztahu v rodiné, ztrdta pratel, zanedbavani zevnéjsku, celkové zpustnuti, odchod z domova a
nasledné bezdomovstvi. Samoziejmé ne kazdy drogové zavisly konci v opusténi domdcnosti,
jeho onemocnéni jej vSak natolik stigmatizuje, Ze mu znemoznuje zit normalnim rodinnym
Zivotem.*®

Pro¢ se bezdomovec stava alkoholikem? Odpovéd’ miizeme najit v analyze francouzského
sociologa Patricka Gaboriaua zabyvajici se ,,kulturou ulice*. Uvadi zde termin ,kultura vina
¢i piva“. Tato kultura je osou zivota mnohych bezdomovcl. VétSinova spolecnost opilstvi
odsuzuje, jedinci bez domova pfili§ nepomaha ve snaze o znovuzaclenéni se do vétSinoveé
spoleCnosti, ovSem, jak uvadi Gaboriau, na oplatku mu otvirda mentalni svét. Alkohol
usnadiiuje zvladnuti denniho stradani ve veselé, ¢asové omezené opilosti. Piti ni¢i sice Zivot,
usnadiiuje viak prezit pravé tento t&zky den.>

Alkoholici mezi bezdomovci se rekrutuji zejména ze starSich generaci, o patnact az
dvacet let star$i, neZ je generace toxikomant. Nelze ovSem fici, Ze muzeme sledovat
v bezdomovské komunit¢ striktné oddélené uzivatele drog a alkoholu. Zda se, Ze uzivani drog
je jakousi ndhrazkou za momentaln¢ nedostupny alkohol, rizné¢ medikamenty,
napt.analgetika, hypnotika atd. jedinci zaméni za alkohol a riznou kombinaci vyvolaji stejny
stav euforie, jako po poziti alkoholu. Mezi bezdomovci sledujeme i velky pocet ¢ichacii
toulenu a dalSich tékavych latek s psychotropnim ucinkem, konzumenty okeny atd. Zkratka,

v o ’ ce e ;51
vie co zpuisobi euforii je dobré.”

“8 Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 50
* HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 51

%0 Srov. HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 51
> Srov. HRADECTI, V. a I. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEIJE, 1996, s. 51
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Bezdomovska populace mladsiho véku z 80 % prizndva, ze okusilo nebo bere drogu.
Nejcastéjsi jsou to ti, kteri maji zkuSenosti s domdcim pervitinem, malokdo prizna kokain,
braun, heroin se v rozhovorech s bezdomovci neobjevuje. Mnoho z nich kourilo nebo kouri
marihuanu. Zneuzivani toulenu je velmi rozsirené a spolu s cichanim riznych lepidel a
redidel patii k nejuzivanéjsim pro svou financni dostupnost. Lze predpoklidat, Ze i v Ceské
republice se v nejblizsi dobé zvysi pocet osob zavislych na drogdach. Hermetické uzavieni
uzemi republiky povolilo a skoncilo, ceskd drogova scéna vytvari svou stdle silnéjsi pozici,
riizné heroinové a kokainové trasy prochdzeji Ceskou republikou jako tranzitni ¢i dokonce
cilovou zemi. Zlocinecké organizace realizuji poulicni ¢i klubové distribuce, zavadeéji
dumpingové ceny, nekdy aZz 0 80% niZ8i nez v sousednich zemich. Zneklidnéni ¢ekame na silu,

ktera do této situace zasahne. Nas viech se to velmi tyka.*

2 HRADECTI, V. a J. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: NADEJE, 1996, s. 52
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7. Dum svatého Pavla a jeho uzivatelé

Dim svatého Pavla (dale jen DsP) jeden z projektd Méstské charity v Ceskych
Budéjovicich, tedy nestatni neziskové organizace. Prvni sluzbu, kterou zacal poskytovat byla
sluzba azylovy dim. Sluzba je k dispozici uzivatelim jiz jedenact let. B€hem téchto let se
spektrum poskytovanych sluzeb rozristalo, dnes DsP poskytuje Ctyii socialni sluzby, a to jiz
zminénou sluzbu azylovy dim, dale dim na piili cesty, denni centrum a terénni program.

DsP je nejvétsi mérou podporovan z evropskych fondt, konkrétné posledni dva roky
z operacniho programu rozvoje lidskych zdrojt, dale z Ministerstva prace a socialnich véci,
z krajského rozpoétu Jihoc¢eského kraje atd. Prostory, které DsP vyuziva k poskytovani sluzeb

jsou majetkem mésta Ceské Bud&jovice.

7.1. Poskytované socialni sluzby

DsP poskytuje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach ctyfi socialni sluzby
spadajici do oblasti sluZeb socialni prevence:
e terénni program
e nizkoprahové denni centrum
e azylovy dim

e dim na pali cesty

7.1.1. Sluzba terénni program

1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pristiesi, osoby Zijici v socidalné vyloucenych komunitdich a jiné socialné ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu zivota. Sluzba

o 7. , . 53
miize byt osobam poskytovana anonymné.

5% Zakon &. 108/2006 O socialnich sluzbach, par. 69
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2) Sluzba podle odstavce I obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti>*

zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim - depistaz a
kontaktovani uZivateld na tzemi mésta Ceské Bud&jovice a v jeho nejblizsim
okoli; podpora uzivatele pii navazovani kontaktd s institucemi, zvlasté pti
zajistovani pottebnych nalezitosti pro feSeni uzivatelovy aktudlni situace;
zprostiedkovani navaznych sluzeb — jiné sluzby DsP a Méstské charity Ceské
Budgjovice &i sluzby jinych neziskovych organizaci na uzemi Ceskych Budgjovic,
agentury prace, zdravotnicka zatizeni, Magistrat mésta Ceské Budgjovice atd.;
podpora uZivatele knavratu na trh prace; podpora uZivatele k prvnimu c¢&i
opétovnému kontaktu s jeho rodinou

pomoc pii prosazovani prav a ziajmi uzivateli — podpora uzivatele pfii
vyfizovani ¢i opétovnému ziskani dokumentd (obcansky pritkkaz atd.) pottebnych
pro navrat do vétSinové spoleCnosti ¢i pro samotnou existenci v aktualnim
prostiedi uzivatele (Ceska republika, Ceské Bud&jovice); podpora uzivatele pfi
dojednavani ¢i uzavirani zalezitosti, které ptedstavuji bariéru pro opétovnou
integraci do vétSinové spolecnosti, €i vytvotfeni vétSinovou spolecnosti piijatelné
zazemi pro dalSi zivot uzivatele; podpora uzivatele pfi dosazeni jeho zakonnych
naroki vici okoli (napt. vytizeni a vyplata dichodt, vyplata za odvedenou praci,

smluvni vztahy se zaméstnanci atd.)

V ramci terénniho programu jsou poskytovany dalsi ¢innosti, které zdkon O socialnich

sluzbach neuvadi, tedy ¢innosti fakultativni, tyto jsou:

krizova intervence v aktualnim prostiedi uZivateli — pomoc a podpora
uZivatele nachéazejiciho se v krizi, jenZ ohroZuje jeho zdravotni stav nedostatkem
zdroju pottebnych k uspokojeni uzivatelovych potieb, tak, aby nebyl ohrozen na
Zivote

monitoring uZivateli na tizemi mésta Ceské Budé&jovice — terénni socialni
pracovnici zpracovavaji v pravidelnych intervalech monitorovaci zpravy
psychoterapie (skupinovd i individuéini) — psychoterapeut vede v DsP

otevienou terapeutickou skupinu, kam mohou dochazet i uzivatelé terénniho

> Zakon & 108/2006 O socialnich sluzbéch, par. 69
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programu, muze poskytovat i individualni pohovory s uZivateli terénniho
programu

e potravinovd vypomoc - V piipadé potravinové nouze uZivatele terénniho
programu muze terénni socidlni pracovnik uzivateli poskytnout zakladni
potraviny

e poskytnuti ¢istého oSaceni — Vv piipadé silného znecisténi odévu uZivatele

terénniho programu mu mutze terénni socialni pracovnik poskytnout ¢isté oblec¢eni

e streetpapers Novy prostor — terénni socialni pracovnik nabizi zafazeni do
pracovni terapie Novy prostor formou prodeje ¢asopisi. Pracovni terapie Novy
prostor se snazi naplnit tato poslani: rozvoj oblasti socidlniho podnikanti,
podpora a rozvoj prostiedi a dilcich projektit z oblasti socidlniho podnikani,
vyvoj a realizace socidlné-terapeutické pracovni sluzby street-paper, vyvoj a
realizace unikatniho tréninkového programu rozvoje klicovych kompetenci s
ohledem na uplatnitelnost na otevieném trhu prdce, destigmatizace osob bez
pristrest, informovant o realité pricin a diisledkit prosazovani prav a zajmii
socidlné handicapovanych osob, medializace sociélni problematiky postupna
zména vnimadni problematiky bezdomovstvi ve spolecnost,i predstavovani roli a

funkci NNO ve spolecnosti prostrednictvim casopisu NP>

DsP za tcelem poskytovani programu terénni program zaméstnava tii terénni socialni
pracovniky. Dva puisobi v Ceskych Bud&jovicich a jeho okoli, jeden v Milenovicich u Pisku
(zde probihé pracovni terapie s moznym ubytovanim uzivateld).

Cilovou skupinou uzivatelii sluzby terénni program tvofi jedinci, ktefi jsou ohrozeni
socidlnim vyloucenim ¢i jiz vylouceni jsou, zpravidla jedinci bez pfistiesi. Sluzba neni
primarné poskytovana uZzivateli alkoholu a drog, v této oblasti spolupracuje s Jihoceskym
streetworkem. Specifikum této skupiny je, Ze zatim nevyuZivaji Z&dnou jinou socialni sluzbu,
nachdzeji se ve svém piirozeném ¢i aktualnim prostiedi a snazi se vlastnimi zdroji piekonat
neptiznivou socidlni situaci.

Terénni socialni pracovnici provadéji na tizemi Ceskych Bud&jovic a okoli depistaz.
Vyhledané osoby kontaktuji, nabizeji sluzby nejen terénniho programu, ale i dalSi sluzby
poskytované DsP, pro které by mohl byt jedinec indikovany.

>Obganské sdruzeni NP. Zakladni informace [on-line]. [cit.2007-6-15]. Dostupné na www.novyprostor.cz
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Samotny pribéh poskytovani sluzby spociva vtom, Ze terénni socialni pracovnik
spole¢né s uzivatelem sestavi individuélni plan spoluprace (dale jen individudlni plan), ktery
je pouze v Ustni a pro uzivatele v neformalni formé, mél by obsahovat jasné ujednani o
krocich, které¢ budou smétovat k dosazeni cile definovaného ve smlouvé, pokud si to uzivatel
pteje, je individualni plan zpracovan v pisemné formé, terénni socialni pracovnik a uzivatel
ho podepisuji, sestaveni individuélniho planu neni podminkou poskytovani sluzby.

Sestaveny individualni plan obsahuje kritéria, dle kterych bude mozno prokazatelné
overit, zda je dosahovano stanoveného cile (napt. vyhotoveni obcanského prikazu, aktivni
hledani zaméstnani, zména zevnéjsku, vyuzivani bézné dostupnych instituci v okoli bydlisté
uzivatele).

Po sestaveni individudlniho planu ¢i po definici kroki, kterymi bude uzivatel za podpory
terénniho socidlniho pracovnika sméfovat k definovanému cili, probihd poskytovani sluzby
formou podpory uZivatele terénnim socialnim pracovnikem ke splnéni kroku v individuéinim
planu ¢i krok dohodnutych, sluzba je poskytovana v ptirozeném ¢i aktualnim prostiedi
uzivatele.

V dohodnutych terminech terénni socialni pracovnik spoleéné s uZivatelem reviduji
dohodnuty individualni plan.

Na poskytovani sluzby terénni program mize navazovat, a zpravidla navazuje, dalsi
sluzba poskytovana DsP.

Po splnéni cile definovaného ve smlouvé miize byt cil predefinovan, poskytnuti sluzby
pokracuje dal dle dohodnutych podminek, ¢i poskytovani sluzby zanika.

Soucasti poskytovani sluzby je i vyhledavani, ¢i tzv. depistdz, uzivateldl na uzemi
Ceskych Budgjovic a jejich monitoring, terénni socidlni pracovnik zpracovava monitorovaci

Zprévu.

7.1.2. Sluzba nizkoprahové denni centrum

1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby pro osoby
bez pristresi.

2) Sluzba podle odstavce I obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistéeni stravy

L. \ o ’ J4 A re o roor oy ’ 7y v 56
¢) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmut a obstaravani osobnich zaleZitosti

%8 Zakon &. 108/2006 O socialnich sluzbach, par. 61
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pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu —
poskytnuti podminek pro osobni hygienu uzivatelim nizkoprahového denniho
centra — sprchovy kout, ru¢nik, mydlo, WC, umyvadlo, umoznéni celkové hygieny
téla

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy — vytvofeni podminek pro
ptipravu stravy — volné pristupnd kuchyilka vybavend spordkem, mikrovinnou
troubou, kuchyniskou linkou, chladnickou a nadobim, kde je mozné vaftit a péci;
voln¢ ptistupny kuchynsky koutek s vafiCem a nadobim — moznost ohfivani
stravy, poskytnuti potravinové vypomoci

pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zaleZitosti — podpora uzivatele pii jeho orientovani se v pracovné pravnich
ptedpisech, zdlraznéni jeho prav, narokl a povinnosti v socidlni oblasti, podpora
uzivatele pti navazovani potfebnych kontakti pii vyfizovani osobnich dokladd, pii
spolupréci uZivatele s afadem prace a odbory soc. véci, pii obstaravani osobnich

zalezitosti; podpora uzivatele pii obnovovani kontaktu s rodinou

V rdmci nizkoprahového denniho centra jsou poskytovany dalSi ¢innosti, které zakon O

socialnich sluzbach neuvadi, tedy cinnosti fakultativni, tyto jsou:

vyuka internetu, prace na PC

psychoterapie (skupinova i individualni) — stejné jako u terénniho programu
prodej ¢asopisu Novy Prostor — stejné jako u terénniho programu

krizové lazko — soucast krizové intervence, poskytuje se uzivateli, ktery nemtize
vyuzivat jinou ubytovaci sluzbu poskytovanou DsP (nespliiuje podminky,
poruseni pravidel atd.) ¢i tuto sluzbu vyuzivat nechce, smyslem sluzby je
poskytnuti noclehu maximalng na tti po sobé jdouci noci.

pradelna — moZnost vyprani Spinavého pradla

poskytnuti cistého oblefeni — Vv dennim centru je zfizen ,Statnik”, zde jsou
pfijimany dary v podob¢ oSaceni, uZzivatel¢ denniho centra mohou dostat Cisté

obleceni

SluZzba nizkoprahové denni centrum je poskytovana v prostorach DsP, Riegrova 32,

Ceské Bud¢jovice. Vlastni centrum tvofi spole¢enska mistnost, zde maji uzivatelé moznost

stravit dvé hodiny v Cistém a vytopeném prostiedi, mohou zde sledovat televizi, vyhledavat

informace na internetu, piecist si knizku sknihovny ¢i si zahrat néjakou nabizenou

spolecenskou hru. Spolecenska mistnost je také mistem, kde se uzivatel setkava se socidlnim
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pracovnikem ¢i psychoterapeutem za ucelem psychosocidlniho poradenstvi. Dale je zde
kuchynka, sprchovy kout a dvorek, kde miizou uzivatelé denniho centra koufit a klabosit pti
kave.

Cilovou skupinou uzivateli nizkoprahového denniho centra jsou muzi a Zeny star$i
osmnadcti let, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylou¢enim, ¢i jiz socialné vylouceni. Naro¢nou
zivotni situaci, kterou prozivaji, se snazi fesit z vétsi Casti svymi zdroji, denni centrum jim
slouzi jako oaza klidu v rozboufeném mofti. Mohou si zde odpocinout a dostat radu, jak
pokracovat dal.

Mezi uzivateli denniho centra potkavame jedince, ktetfi se se statusem bezdomovce
identifikovali, ktefi se nesnazi o navrat do vétSinové spole¢nosti. Tito vyuzivaji denni centrum
jako prosttedek pro uspokojeni svych potieb (teplé jidlo, sprcha, televize atd.).

Socialnim pracovnikem v je v této sluzbé¢ také terénni socialni pracovnik DsP.

7.1.3. Sluzba azylovy dum

1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydlenf.>’
2) Sluzba podle odstavce I obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
b) poskytnuti ubytovani
¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich
zélezitosti®®
e poskytnuti ubytovani — poskytnuti ubytovani v pokojich rozdélenych do tii
kategorii dle standardu bydleni (motiva¢ni prvek pro uzivatele, dle jeho ptistupu
k feseni jeho aktualni situace je wuzivatel ubytovan na pokoji s urcitym
standardem), pokoje maji spole¢né hygienické zazemi
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy — poskytnuti prostiedi
vhodné pro piipravu stravy a prechovavani zkaze podléhajicich potravin (dvé
vybavené kuchyiiky); potravinova vypomoc
e pomoc prFi prosazovani prav a zajmu — podpora uzivatele pti op€tovné integraci

do vétsinové spolecnosti formou individudlni socidlni prace; podpora uzivatele pti

> Zakon &. 108/2006 O socialnich sluzbéch, par. 57
%8 Zakon &. 108/2006 O socialnich sluzbach, par. 57
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prvnim ¢i opétovném vstupu na trh prace; podpora uzivatele pii jeho samostatné
komunikaci s institucemi a ufady v jeho aktualnim socidlnim prostfedi (za tcelem
obnoveni kontaktli, vyfizeni nalezitosti potfebnych pro opétovnou integraci do
vétSinové spoleCnosti atd.); podpora uzivatele pti dojednavani ¢i uzavirani
zalezitosti, které prestavuji bariéru pro opétovnou integraci do vétSinové
spoleCnosti; podpora uzivatele pii dosazeni jeho zadkonnych narokti viici okoli
(napt. vyfizeni a vyplata dichodt, vyplata za odvedenou praci, smluvni vztahy se
zaméstnavateli atd.); podpora pii budovani ¢i udrzZeni kontaktt s rodinou uzivatele
— kontaktovani rodiny a hledani sty¢nych bodi
V ramci azylového domu jsou poskytovany dalsi ¢innosti, které zakon O socialnich
sluzbach neuvadi, tedy ¢innosti fakultativni, tyto jsou:
e psychoterapie (skupinova a individuélni) — otevienou terapeutickou skupinu,
realizovanou ve spolecenské mistnosti denniho centra, mohou navstévovat i
uzivatelé sluzby azylovy diim
e vyuka internetu
e poskytnuti ¢istého oblefeni
e prédelna
e pracovni terapie Novy Prostor
Sluzba azylovy dtim je poskytovana v prostorach DsP, Riegrova 32, Ceské Budgjovice,
zejména na pokojich, které jsou rozdeleny podle standardu ubytovani. V ptizemi jsou pokoje
40,- K¢ a v druhém patie je standard nevyssi, hradi se 60,- K¢ Nové prichozi uzivatel je
ubytovan na pokoji s nejnizs§im standardem, na ,,lep$i pokoje* se ma moznost prestéhovat po
projeveni dostatecné motivace k feSeni své aktudlni socialni situace, po ziskdni trvalého
pracovniho poméru, pii dodrzovani individualniho planu atd.
Cilovou skupinou sluzby azylovy dim jsou muzi starSi osmnacti let, ktefi jsou ohrozeni
socialnim vylouéeni, ¢i socialné vylouceni, zpravidla muzim bez ptistiesi.
Ve sluzbé azylovy diim pracuji socidlni pracovnice, psychoterapeut, klicovy pracovnik a
asistenti vedouciho. Asistenti vedouciho plni funkci ubytovatelti a spravcti objektu DsP.
Samotny prubéh poskytovani sluzby azylovy dim spocivd vtom, Ze na pocatku
poskytovani uzivatel definuje za podpory socidlni pracovnice osobni cil, ktery by chtél naplnit
prostiednictvim uzivani sluzby, v nejblizsi dobé absolvuje pohovor s psychoterapeutem, ktery

zjist'uje miru motivace uZivatele a poodhaluje jeho osobni rysy.
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Zaroven s uzivatelem zacina pracovat klicovy pracovnik, ktery uzivatele aktivné vyhleda,
pomaha uzivateli upfesnit osobni cil, pfeddefinovat kroky k jeho naplnéni (,,IndividudIni plan
— klicové obdobi®), nemusi byt zpracovan pisemné¢, doporucuje mu nasledny postup,
podporuje ho v pii adaptaci na prosttedi DsP a zaroven se snazi u uzivatele nastartovat proces
zmény jeho aktudlni socialni situace, nepirikazuje, neuplatiiuje sankce, uzivatel se naléza
Vv tzv. kliCovém obdobi (¢i obdobi rozhodujicim o dalSim poskytovani sluzby azylovy diim),
délka tohoto obdobi je ptizplisobena potfebam uzivatele, maximalné vsak trva 14 dni.

Po ukonceni klicového obdobi uzivatele dojde k jeho prehodnoceni (uzivatel podava
Zadost o prodlouzeni smlouvy), socialni pracovnice, po porad¢ s kli¢ovym pracovnikem a
s psychoterapeutem, spole¢né s uZivatelem zhodnoti uplynulé obdobi poskytovani sluzby
azylovy diim

Pokud se béhem kli¢ového obdobi ukazalo, ze poskytovani sluzby azylovy dim neni pro
uzivatele pfinosné, Ze nesleduje naplnéni uzivatelem definovaného cile, miize byt smlouva o
poskytovani sluzby azylovy dim ukoncena.

Pokud se beéhem klicového obdobi ukézalo, Ze poskytovani sluzby azylovy dim sleduje
naplnéni definovaného cile uzivatelem ve smlouvé (tento miize byt behem klicového obdobi
zménén), je sluzba pldnovéana dal sestavenim individualni planu uzivatelem ve spolupraci se
socialni pracovnici. Tento plan je zpracovan pisemn¢, uzivatel a socialni pracovnice ho
podepisuji, je vystaven ve dvou vyhotovenich, jedno je zaloZeno do sloZky uZivatele, druhé

dostava uzivatel.

Individuélni plan obsahuje:
> nazev — individuélni plan (spolupréce)
jmeno uZivatele
jména zucastnénych osob sestavovani individualniho planu
datum sestaveni individualniho planu
datum hodnoceni individualniho planu
popis soucasné situace
stanoveny/né cil/e uzivatele

kroky k naplnéni cili, kritéria jejich hodnoceni

V V.V V V VYV VYV V

podpisy zicastnénych osob

Po sestaveni pisemného individualniho planu spolupracuje s uZivatelem sociélni
pracovnice intenzivnéji, klicovy pracovnik ustupuje do pozadi, je ptipraven uzivatele podpoftit

a vV ramci moznosti stat na jeho strané. Socialni pracovnice jiz mize pii praci s uZivatelem
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uplatiiovat sankce za nedodrzovani krokd dohodnutych v individualnim planu ¢i
vyplyvajicich z poruseni Domovniho fadu DsP, mize podpofit uzivatele v napliovani jim
stanovenych cili nebo naopak doporucit vedoucimu DsP ukonceni poskytovani sluzby.

Béhem poskytovani sluzby azylovy diim se mira podpory klicového pracovnika a socialni
pracovnice snizuje, ¢imz se sleduje aktivizace potencidlu uzivatele k samostatnéjSimu
naplnovani zvoleného cile a role prevence pted vznikem uzivatelovi zavislosti na poskytovani
sluzby azylovy dim

Hodnoceni (¢i revize) individualniho planu je provedeno uZivatelem ve spolupraci se
socialni pracovnici, je vypracovano v pisemné formé, ve dvou provedenich, podepsané
uzivatelem a socialni pracovnici, jedno dostava uzivatel a jedno je ptilozeno k pivodnimu
individudlnimu planu.

Sluzba azylovy dim se uzivateli poskytuje 24 hodin, maximalné po dobu jednoho roku.

7.1.4. Sluzba dum na puli cesty

1)Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskad zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popripadeé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mldadez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpiisob poskytovani
socidlnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpiisoben specifickym potrebam téchto osob.™
2)Sluzba podle odstavce I obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani
b) zprostredkovaini kontaktu se spolecenskym prostredim
C) socialné terapeutické cinnosti
d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a obstaravani osobnich zdleZitosti®™
e poskytnuti ubytovani — poskytnuti ubytovani uZivateli v prostorach navozujici
prostiedi domacnosti
e zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim — podpora uZivatele
k samostatnému navazani kontakti v aktualnim spolecenském prostiedi a k jejich
udrZeni; podpora uZivatele pii vstupu na trh prace, pii ziskani zaméstnani a jeho

udrzeni, pfi zvySovani kvalifikace (studiem, rekvalifikaci atd.); podpora pii

% Zakon & 108/2006 O sociélnich sluzbach, par. 58
80 7akon & 108/2006 O socialnich sluzbach, par. 58
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budovani odpovidajictho zdzemi pro samostatny zivot uzivatele ve vétSinové
spole¢nosti; podpora pii budovani ¢i udrzeni kontaktt s rodinou uzivatele

e socialné terapeutické c¢innosti — nadcvik samostatného vedeni doméacnosti
uzivatele; nacvik hospodafeni s financnimi prostfedky uzivatele; nécvik
samostatného a smyslupIlného vyuziti volného Casu uZzivatele (vyuziti instituci
zabyvajicich se volnoCasovymi aktivitami, uZzivatelovo samostatné planovani
volného Casu)

e pomoc pri prosazovani prav a zadjmi — podpora uzivatele pti dosazeni jeho
zakonnych naroki viici okoli (napt. vyplata za odvedenou praci, smluvni vztahy
se zaméstnavateli, naroky wici rodin€¢ uzivatele atd.); podpora uzivatele pfii
dodrzeni povinnosti a narokti vii¢i aktualnimu spole¢enskému prostiedi uzivatele

V ramci domu na pali cesty jsou poskytovany dalsi ¢innosti, které¢ zakon O socidlnich
sluzbach neuvadi, tedy ¢innosti fakultativni, tyto jsou:

e vyuka prace na PC a internetu

e psychoterapie

Sluzba dtim na pili cesty je poskytovana také v prostorach DsP.UZivatelé jsou ubytovani
vV oddéleném traktu budovy ve ctyfech dvouliizkovych pokojich se spole¢nou koupelnou a
zachodem, k dispozici maji kuchyi s kompletnim vybavenim, dale kulturni prostory s televizi
a pocitacem, pripojenym k internetu. Nelze zde bohuzel vérné kopirovat domaci prostiedi,
nejsou zde oddélené bytové jednotky, kazdy uzivatel nema k dispozici vlastni socialni
zatizeni, vlastni kuchyn. Sluzba je limitovana jak prostorem, tak finanénimi prostiedky.

Cilovou skupinou sluzby dim na putli cesty jsou muzi ve ve€ku od osmnacti do
dvacetiSesti let, jenz po dovrSeni zletilosti opousténi vychovna zafizeni a nemaji rodinné
zazemi, domov ¢i stfechu nad hlavou.

Sluzbu koordinuji dva socialni pracovnici, ktefi se snazi v limitovanych podminkéch
navodit prostfedi domacnosti, snazi se uzivatele naucit, jak vypada hospodateni, co je tfeba
potidit do bytu, jak uvafit obéd, co je tfeba zafidit atd. Velkd mira podpory uzivatele je
investovana do ziskdni a udrZzeni zaméstnani a piipadné zvySovani stavajici kvalifikace
uzivatele domu na ptli cesty.

Odchazejici uzivatel sluzby by mél mit trvalé zaméstnani, mél by zvladat zakladni
¢innosti pro udrzeni domécnosti, m¢l by disponovat vztahy s pfirozenou socidlni siti, mél by
umét hospodarit a pripadné by mél mit nasetfenou potifebnou castku k prondjmu, pripadné ke

koupi vlastniho bydleni (stavebni spofeni atd.).
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8. Vyzkum

8.1._Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit pfevazujici zivotni strategie uzivateli Domu sv. Pavla (dale
jen DsP). Kritérium zivotnich strategii byl pro ucely tohoto vyzkumu zvolen zpiisob hledani
prace nezaméstnanych uzivatell, tedy pfistup uzivatele k zajisténi potfebnych piijmt
k uspokojeni jeho zakladnich potteb.

DsP se snazi naplnit poslani integrace vyloucenych jedinct zpét do spole¢nosti. Postupem
Casu zaméstnanci DsP poznali, tedy zejména socialni pracovnici, ze hlavni cesta k zac¢lenéni
je znovuziskdni zaméstnani, vraceni se na trh prace. Prevdzna vétSina nové prichozich
uzivateli je na pokraji socidlniho vylouceni a nema zaméstnani. Po jeho ziskani je témeét
kazdy uzivatel schopen situaci fesit s minimem podpory, a zpravidla jiZz opousti DsP.

Je ziejmé, Ze se socialni pracovnici pti praci s uZivateli DsP setkavaji i s jinymi problémy
uzivatell, at’ uz spojenymi s riznymi onemocnénimi, vztahovymi problémy, ovSem ztrata

zamestnani je stale na vrcholu Cetnosti.

8.2. Vymezeni cilové skupiny vyzkumu

Vyzkum probihal v prostorach Domu sv. Pavla, Riegrova 32, Ceské Budg&jovice a na
tizemi mésta Ceské Budgjovice. Cilova skupina respondentil byla tvofena s uZivateli
socialnich sluzeb, Diim sv. Pavla poskytuje:

e sluZba terénni program — muZi a Zeny star$i osmnacti let, ohroZeni socialnim
vyloucenim, ¢i jiz socidlné vylouceni, kteti ziji ve svém piirozeném (aktudlnim
prostiedi — mésto Ceské Bud&jovice)

e sluZba nizkoprahové denni centrum — muZi a Zeny starSi osmnacti let, ohroZeni
socialnim vyloucenim, ¢i jiz socialné vylouceni, ktefi ziji ve svém pfirozeném
(aktualnim prostiedi), vyuzivaji sluzeb nizkoprahového denniho centra

e sluzba azylovy dim — muzi starSi osmnacti let, ohrozeni socidlnim vyloucenim,
¢i jiz socidln€ vylouceni, zpravidla bez domova, ktefi vyuzivaji ubytovaci sluzbu
azylovy diim

e sluzba dim na pili cesty — muzi ve véku od 18 do 26 let, ktefi ptichazeji

z vychovnych zatizeni
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8.3. Metoda a technika vyzkumu

Metodu vyzkumu jsem pouZil jednu z kvantitativnich technik, a to standardizovany
rozhovor.

Standardizovany (strukturovany) rozhovor - typ rozhovoru, vnémz jsou tazateli
predepsdany vsechny otdazky (vietné jejich variant pro wurcité situace, resp. Skupiny
respondentii), jejich sled, formulace i zpiisob vedeni rozhovoru. Hodi se zejména pro
prezkousent formulovanych hypotéz a je metodologicky nejlepsim typem rozhovoru®

Vhodnost metody standardizovaného rozhovoru jsem ovétil v predvyzkumu, kdy jsem
hovotil s desiti uzivateli DsP. Vyhoda této metody je (napt. oproti dotaznikiim), Ze tazatel
mize polozenou otazku vysvétlit ptipadné pomoci respondentovi formulovat odpovéd (s
prihlédnutim na jeji autenticnost).

Vyzkum byl proveden anonymné, v rozhovoru byly pouzity identifikani otazky, které
zjiStovali pouze veék a vzdélani. Ostatni otazky ovérovali formulované hypotézy, méli
charakter otevienych a uzavienych otazek.

Otevirené otazky — forma otazek, které se tykaji ur¢itého problému, maji vyuziti tam, kde
vyzkumnik nezné §ifi nézorii na zkoumany problém.®

Uzaviené otazky — jsou to takové otazky, kdy respondentovi predkladame spolecné
s otazkou moznosti odpovedi.®®

Vyzkum se uskutecnil mezi mésicem dubnem a kvétnem 2007. Sbér dat, tedy realizaci
rozhovor(, jsem provadél v prostordch Domu sv. Pavla (uZivatelé azylového domu, domu na
pili cesty, nizkoprahového denniho centra) dale pak na uzemi mésta Ceské Bud&jovice

(uzivatelé terénniho programu).

SWESELA, J. Sociologicky vyzkum a jeho metody. Pardubice:UNIVERZITA PARDUBICE, 2002, ISBN 80-
7194-466-1, s. 43

82 Srov.VESELA J. Sociologicky vyzkum a jeho metody. Pardubice:UNIVERZITA PARDUBICE, ISBN 80-
7194-466-1, 2002, s. 44

% Srov. VESELA J. Sociologicky vyzkum a jeho metody. Pardubice:UNIVERZITA PARDUBICE, 2002, ISBN
80-7194-466-1, s. 44
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8.4. Formulace hypotézy vyzkumu

e Hypotéza H1: Piedpokladam, Ze uzivatelé Domu sv. Pavla budou davat piednost

nahodnym pracovnim ptilezitostem pted trvalym pracovnim pomérem.

8.5. Formulace otazek ve standardizovaném rozhovoru a jejich odivodnéni

1. Kolik je Vam let?

Tato otdzka byla poklddana za tucelem zjiSténi kritérii k zdkladnimu rozdé€leni
respondentli dle véku a za Gcelem podani informace o vékovém priméru uzivateli Domu sv.
Pavla ¢tenafi.

2. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Tato otdzka byla pokladana za ucelem zjisténi kritérii k informativnimu rozdéleni
respondentll dle nejvySe dosazeného vzdelani.

3. Jakou sluzbu Domu sv. Pavla uzivate?

Tato otazka byla pokladana za i¢elem zjisténi faktu, zda je respondent uzivatelem nékteré
ze sluzeb Domu sv. Pavla (zejména v terénu), dale pak ke zjisténi kritérii k informativnimu
rozdélni respondentt dle uzivané sluzby poskytované Domem sv. Pavla.

4. Jste zaméstnany/a?

Tato otdzka byla pokladana za uéelem zjisténi, zda je tdzany respondent zaméstnany ¢i
nikoliv. Skute¢nost méla vliv na volbu druhu pracovné-pravni Upravy respondentem
preferovaného zaméstnani

5. Pokud jste zaméstnany/a, uved’te, prosim, o jakou pracovné-pravni Upravu se

jedna.

Tato otdzka byla pokladana respondentim, ktefi uvedli, Ze jsou zaméstnani, jejich

momentalni zaméstnani mutze ukazovat na preferovanou pracovné-pravni formu

zaméstnani.

6. Pokud zaméstnani hledate,uved’te prosim, jaké pracovné-pravni upravé davate

prednost.

Tato otdzka byla pokladana respondenttim, ktefi jsou nezaméstnani a zaméstnani
hledaji ¢i se hledat chystaji, jejich odpovédi ptimo smétovali na preferovanou pracovne-

pravni tpravu jejich hledaného zaméstnani.
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8.6. Interpretace vysledka vvzkumu

8.6.1.Popis vzorku respondentii

Vyzkumu se zucastnilo 40 respondentii, ztoho 35 muzii a 5 Zzen. Maly pocet zen lze
pripsat tomu, ze Diim sv. Pavla poskytuje sluzby pfevazné pro muze.

Vékove rozlozeni respondentd bylo nasledujici:

= 18-30 let 12 respondentii
= 30-50 let 20 respondentii
= 50 avice let 8 respondentti

Rozlozeni nejvyssiho dosazeného vzdélani bylo nésledujici:

zakladni vzdélani 10 respondentt
. vyucen bez maturity 15 respondentd
" vyucen s maturitou 10 respondentii

. sttedoskolské 5 respondentti
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8.6.2. Interpretace odpovédi

3. Jakou sluzbu Domu sv. Pavla uzivate?

Kritérium odpovédi

Cetnosti odpovédi

Terénni program 10
Nizkoprahové denni centrum 8
Azylovy dim 20

Dtm na ptli cesty 2
CELKEM 40

VéEtsi pocet uzivatell sluzby azylovy dim byl do vyzkumu zafazen zamérn¢€. Prave tito

uzivatelé, pokud jsou nezaméstnani, byvaji nejvice motivovani a podporovani socialnimi

pracovniky k hledani zaméstnani, zde mizeme intenzivné sledovat ruzné strategie jeho

vybéru. Sluzbu dim na piili cesty aktualné uzivali dva uzivatelé.

4. Jste zaméstnany/a?

Kritérium Cetnost odpovédi
Ano 15
Ne 25
CELKEM 40

UZivatelé Domu sv. Pavla se nachézeji v obtiznych Zivotnich situacich, spojenych

prevazné se ztratou zaméstnani. 10 respondentt, ktefi odpoveédéli, ze jsou zaméstnani, byli

uzivateli sluzby azylovy dim, zaméstnani ziskali béhem pobytu v Domu sv. Pavla (postupné

plnéni kroku v individudlnim planu).
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5. Pokud jste zaméstnany/a, uved’te, prosim, o jakou pracovné-pravni Upravu se

jedna.
Kritérium Cetnost odpovédi
trvaly pracovni pomér 10
Brigady 3
nahodné pracovni ptilezitosti bez pracovni 5
smlouvy
CELKEM 15

Na tuto otazku odpovidali pouze ti uzivatelé, ktefi v otazce ¢. 4. odpoveédeli, ze jsou
zaméstnani. Nejvice respondentti odpovidalo, ze pracuje na trvaly pracovni pomér. Po
konzultaci se socialni pracovnici sluzby azylovy dim lze usoudit, ze vétsi Cetnost respondentii
pracujicich na trvaly pracovni pomér je vysledek spoluprace respondenta — uZzivatele se
socialni pracovnici, ktera se snazi uZivatele azylového domu motivovat k ziskani trvalého

pracovniho poméru.

6. Pokud zaméstnani hledate,uved’te prosim, jaké pracovné-pravni upravé davate

prednost.
Kritérium Cetnost odpovédi
zaméstnani na trvaly pracovni pomér 7
ndhodnym pracovnim pfilezitostem bez
pracovni smlouvy 10
Brigadam 8
CELKEM 25

Pficinu vétsiho zdjmu nezaméstnanych uzivateli Domu sv. Pavla o ndhodné, neoficidlni a
ptilezitostné zaméstnani, kdy zaméstnavatel zpravidla vyplaci vydélané penize ihned po
odpracované smén¢ vidim v tom, ze predstavuje rychlej$i moznost ziskani potfebnych financi,
dale také vtom, ze se nemusi ,,0fednidit”, zaméstnavatel nechce od nového zaméstnance

predlozit obCansky pritkkaz, vypis z rejstiiku trestl, neomezuje uzivatele v jejich ,,svobodé®.
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Podobn¢ vnimali uzivatelé¢ také brigady. Ti uzivatelé, ktefi davali prednost trvalému

pracovnimu poméru byli jedinci, ktefi o zaméstnani neddvno pfisli, nikdy nepracovali ,,na

cerno*, vétSina byla motivovana k navratu do vétsinové spolecnosti.

8.7. Verifikace formulované hypotézy

Hypotéza H1: Pfredpokladam, Ze nezaméstnani uzivatelé Domu sv. Pavla budou davat

prednost nahodnym pracovnim piileZitostem pred trvalym pracovnim pomérem.

Hypotéza H1 byla ovéfovéana témito otazkami:

Zavér

otazka ¢. 4 Jste zaméstnany/a? — hypotézu pfimo neverifikuje. Zjisténi, zda byl
respondent, tedy uzivatel DsP zaméstnany ¢i ne, byla rozhodujici pro dalsi pouzité
otazky tazatelem, dale pak skuteCnost, zda byl respondent zaméestnany, ¢i ne, mélo
vliv na jeho odpovédi ohledn¢ preferenci uréitého pracovné-pravniho usporadani
zaméstnani.

otazka ¢. 5 Pokud jste zaméstnany, uved’te prosim, o jakou pracovné-pravni
Upravu se jednd? — dle zvoleného pracovné-pravniho uspofadani zaméstnani
uzivateld lze usuzovat na preference mezi trvalym pracovnim pomeérem,
brigadami ¢i nahodné pracovni piilezitosti bez pracovni smlouvy. Z interpretaci
vysledkd (10 respondentli pracovalo na trvaly pracovni pomér, 3 pracovali na
brigdd¢ a 2 vyuzivali nahodné pracovni prilezitosti bez pracovni smlouvy)
vyzkumu vyplyva, Ze tato otdzka hypotézu nepotvrzuje.

otazka ¢. 6 Pokud zaméstnani hledate,uved’te prosim, jaké pracovné-pravni
upravé davate prednost? — dle hledani urcitého prace nezaméstnanymi uzivateli
muzeme usuzovat na preference uZzivateld urcité pracovné-pravni Udpravy.
Z interpretaci vysledkii (7 respondentti hledalo trvaly pracovni pomér, 8
respondentll vyhledavalo brigady, 10 respondentii vyhledavalo ndhodné pracovni

ptilezitosti bez pracovni smlouvy) vyplyva, Ze tato otazka hypotézu potvrzuje.

Z celkového poctu 40 respondentii 17 respondentti preferovalo zaméstndni na trvaly

pracovni pomér, 11 respondentd preferovalo brigady, 12 respondenti vyhledavalo ndhodné

pracovni ptilezitosti bez pracovni smlouvy.
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Hypotéza H1 se nepotvrdila — respondenti vyhledavajicich nahodné pracovni
ptilezitosti bylo méng, nez respondentt preferujicich trvaly pracovni pomér, k témto bychom
mohli pficist 1 respondenty preferujici brigady, pokud budeme brigadu chépat jako

pravidelnéjsi zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy.
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9. Zavér

Préce s nazvem ,Jak ptezit na ulici — Zivotni strategic uzivateli Domu sv. Pavla“ se
vénuje velmi ozehavému problému, jako je jedinec na dné spoleCnosti, jedinec socidlné
vylouceny, bezdomovec.

Sluzby, které jsou poskytovani témto jedincim je nutné nastavit, tak, aby respektovali
rozhodnuti uZivatele, aby o0 né&j nepecovali, ale podporovali to dobré a pozitivni, co v ném je.
Socidlnimu pracovnikovi se nékdy muze stat, ze si uzivatel zivot na ulici zvolil, nechce
Zadnou podporu, Zije v nedistojnych podminkach, je $pinavy, jeho rozhodnuti je velmi tézké
akceptovat, ovSem postup snazici se uZivatele pies jeho nesouhlas integrovat, az na vyjimky,
ztroskota.

Pro sociélniho pracovnika pracujiciho s bezdomovei je velmi dilezitda pomoc a respekt
spolecnosti. Cilova skupina, se kterou socidlni pracovnik pracuje, neni mezi lidmi pfili§
oblibend, spolecnost mnohokrate nechape, ani nerozumi, jak je mozné, Ze je takovymto lidem
nabidnuta pomocna ruka.

Zda se tedy, ze je dilezita i prace se spolecnosti, s prostfedim, kam se socidlni pracovnik
uzivatele snazi smerovat, ptfipravit ho na to, ze mezi bezdomovci mohou byt lidé, kteti se
chtéji vratit zpét, protoze jakakoliv bariéra, postavend navracejicimu se jedinci do cesty, mtize
znamenat opétovny pad na dno.

V praci jsem se zaméfil zejména na problematiku nezaméstnanych jedinci ohroZenych
socialnim vyloucenim, ¢i socidln¢ vyloucené, patii sem tedy i uzivatelé Domu sv. Pavla.
Vyzkum, ktery v préci prezentuji nepotvrzuje hypotézu, Ze uZivatelé Domu sv. Pavla, coby
reprezentativni skupina jedincti na dn¢ spoleCnosti, preferuji lehce dostupné zaméstnani, tedy
nahodné nabidky prace, kde neni nutné podepisovat smlouvu, kde neni tfeba predkladat
doklady. Je ovSem otazka, do jaké miry je nazor uzivateli Domu svatého Pavla jejich vlastni,
puvodni, zda neodpovidali pod vlivem pohovort se socidlnimi pracovniky. Béhem socialni
prace je uzivatel do jisté miry formovan, jeho rozhodnuti je zvazovano ze vSech moznych
stran, mnohdy se stava, ze se uzivatelovi nazory béhem uzivani sluzby mnéni. Je ov§em nutné
také myslet na to, ze mize byt rozdil mezi tim, co tika a tim co nasledné vykona. Dle mého
nazoru by bylo velmi zajimavé tento jev pozorovat, moznd bychom dosli k piekvapivym

zaveérum.
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Abstrakt

KAISERSOT, F. Jak prezit na ulici — Zivotni strategie uzivatelii Domu sv. Pavla. Ceské
Budéjovice 2007. Bakalafska prace. Jihodeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace J. Simeckova

Kli¢ové pojmy: bezdomovectvi, bezdomovci, Zivotni strategie, uzivatelé Domu sv. Pavla,
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zdravi.

Préce s nazvem ,,Jak piezit na ulici — zivotni strategie uzivateli Domu sv. Pavla“ je
rozdélena na dvé ¢asti, a to na ¢ast praktickou a ¢ast teoretickou.

V teoretické ¢asti se zabyvam vymezeni pojmu bezdomovec. Uzivatelé Domu sv. Pavla
JSou z vetsi ¢asti jedinci v tizivé socialni situaci, kteti ptisli o domov ¢i stiechu nad hlavou.

Nasledujici kapitoly mapuji divody Zivotnich strategii jedincti bez domova, dotykaji se
pfic¢in vzniku naroénych situaci a s nimi spojenymi mechanismy, které jedinci na ulici
pouzivaji pro prekonani ¢i zmirnéni dopadii jejich aktudlni situace.

V praktické casti se zabyvam popisem jednotlivych sluzeb Domu sv. Pavla a
charakteristikou jejich uzivateli. Diim sv. Pavla je nestatni neziskova organizace, jejiz cilem
je poskytovat socidlni sluzby jedinciim v tizivé situaci, zejména pak jedinciim bez domova ¢i
pristiesi.

Soucasti praktické ¢asti je vyzkum. Tento se zabyva problematikou zaméstnanosti
uzivateld Domu sv. Pavla, zejména pak druhem zaméstnani, které si uzivatelé voli.

Problémy, s nimiZ se uzivatelé Domu sv. Pavla setkavaji, jsou mnohokréate velmi obtizné,
uzivatel je podporovan k samostatnému feSeni a vysledek Uzce zavisi na krocich, které jedinec

pro svoji zachranu vykona.
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Summary

My thesis named ,,How to survive on the street — life strategy of the St Paul’s House
occupants* is devided into two parts, namely into a practical and a theoretical part.

Key terms: homelessness, homeless people, life strategy, St Paul’s House occupants,
social service, social displace, displaced persons, unemployment, poverty, family, health,

In the theoretical part I am concerned with defining of the notion displaced person. The St
Paul’s House occupants are mostly individuals in an oppressive social situaton who have lost
their homes or lodging.

The following chapters map out the life-strategy reasons of the individuals without home,
touch the source of origin of the fastidious situation and of the connected mechanism used by
the individuals on the streets for surpassing or lessening the impacts of their actual situation.

In the practical part | am dealing with description of particular services in the St Paul’s
House and with the characteristics of its occupants. The St Paul’s House is a non-state
unprofitable organization, which goal is to provide the social services for the individuals in an
oppressive situaton, namely to the individuals without home or shelter.

As a constituent of the practical part there is a research. It deals with the problems of
employment of the St Paul’s House occupants, namely with the variety of the job chosen by
the occupants.

The problems the St Paul’s House occupants have to encounter are frequently very
complicated, the occupant is supported to a self-dependent solution and the result is closely
associated with the steps which the individual performs for his survival.
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