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Abstrakt

Problematika staii a starnuti je postupem ¢asu ¢im dal vic aktudlni. Kazdy organismus
starne jiz od poceti. VSechna obdobi lidského Zivota jsou velice dulezita, ale obdobi
stafi je posledni zivotni etapou, je zavrSenim zivota Clovéka. Starnuti a obdobi stafi
S sebou pifindsi mnoho zmén — V biologické roving, v psychické rovin¢ i v roviné
socialni. Dilezitou zivotni zménou v Zivoté seniora mize byt prest¢thovani do pobytové
socialni sluzby, kterou mize byt domov pro seniory. Tato zména miize byt velice
naro¢nd a problematicka. Stale by méla byt dodrzovana lidska prava a uspokojovany
potieby cCloveéka. V oblasti uspokojovani potieb Cloveéka nastdva také mnoho zmén.
Néekteré potfeby se S postupem véku méni, nékteré se upfednostiiuji a jiné naopak
upozad'uji.

Kazdy ¢lovék na Svété, bez vyjimky, ma sva prava a svobody, které je nutné
respektovat a dodrzovat bez ohledu na barvu pleti, ndboZenské vyznani, statni
prislusnost, vzd€lani, sexualni orientaci, pohlavi nebo vék. Mezi zakladni lidska prava
patfi — pravo na Zivot a jeho ochranu, prdvo na osobni svobodu, pravo na soukromi,
pravo vlastnit majetek, pravo na nedotknutelnost obydli, pravo listovniho tajemstvi,
pravo svédomi a ndbozenského vyznani, odmitani diskriminace a rovnost a distojnost
lidi.

Téma této diplomové prace je Dodrzovani prav seniorit v domovech pro seniory.
Cilem prace je zmapovani nazord na dodrZovani prav seniort v konkrétnim domov¢ pro
seniory. Byly stanoveny dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jak vnimaji
dodrZovani prav seniorti zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory. Druhym dil¢im
cilem je zjistit, jak vnimaji dodrZzovéani svych prav seniofi v konkrétnim domové pro
seniory. Byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda dotazovani a technika
polostrukturovany rozhovor. Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka - Jaké jsou
rizikové oblasti pfi dodrzovani lidskych prav seniorti v konkrétnim domové pro
seniory? Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky bylo stanoveno Sest dil¢ich

vyzkumnych otazek.



Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory vnimaji,
7ze jsou prava seniorll v oblasti fyziologickych potieb, potieby bezpe¢i a jistoty,
soundlezitosti a lasky, Gicty a uznani a potfeby seberealizace v konkrétnim domové
dodrzovana. Ddale vyplynulo, Ze =zaméstnanci povazuji za =zaklad provadéni
oSetrovatelské a zdravotni péce v jakémkoliv zatizeni v souladu se zachovanim lidskych
prav. Z vyzkumu vyplynulo, Ze si jsou zaméstnanci védomi existence urcitych
rizikovych faktori a situaci, které ztézuji dodrZzovani prav seniorti. Z vyzkumu je patrné,
ze nejrizikovéjsi okruhy lidskych prav pii jejich dodrZzovani jsou pravo na osobni
svobodu, rovnost a dastojnost lidi.

Vyzkum déale wukazal, ze spokojenost seniorll s uspokojovanim potieb
V konkrétnim domové pro seniory je pfimo imeérna sobéstacnosti seniorti. Z vypovedi
senioril vyplynulo, Ze nejvetsi omezeni pii dodrzovani lidskych prav shledavaji imobilni
seniofi v oblasti hygieny a pohybu. Mobilni seniofi se neciti byt izolovani, maji pocit
naprosté svobody. Seniofi do kategorie Sedesat let se citi byt omezeni vékem, to ma
dopad na jejich pocity izolovanosti a uzavienosti. Nazory seniorti na dodrZovani jejich
prav se ruzni, podle jejich sobéstacnosti a mobility. Mobilni seniofi se v Domové pro
seniory XY citi byt svobodni a ni¢im neomezeni. Imobilni seniofi maji pocit
diskriminace vic¢i ostatnim seniorim. Nejsou spokojeni s ¢etnosti koupani na centralni
koupelné a ani s kvalitou ranni hygieny nejsou spokojeni. Imobilni uvadéji, ze jim je
jidlo podavéno studené.

Vysledky této prace jsem poskytla Domovu pro seniory XY jako zpétnou vazbu
senioril na poskytované sluzby. Vysledky také byly pouzity pfi revizi standardu €. 2
,»Ochrana prav* v Domov¢ pro seniory XY.

Praktickym vystupem mé diplomové prace je zaneseni vlastniho doporuceni do
standardu ¢. 2 Domova pro seniory XY. Do patého bodu standardu €. 2 ,, Stiety zdjmai
mezi poskytovatelem ¢i zaméstnancem a klientem* do okruhu ,, Zvyklosti klienta vs.
pravidla domova“ je zanesen novy okruh ,,vs. koupdani“, kdy je problémem to, ze dle
pravidel Domova pro seniory XY celkovéd koupel probihd podle provoznich moZnosti
zatizeni, tedy jednou tydné a klientovi to nevyhovuje. Jako feSeni jsem doporucila

zanést moznost klienta nebo rodiny domluvit se s oSetfujicim persondlem na koupani



nad ramec stanoveného programu. Dal$i moznosti je vyména dnti, kdy je provadéna
celkova koupel po domluve s personalem.

Dle mého nédzoru plyne nespokojenost imobilnich klientl z vysoké vytiZenosti
personalu. Vzhledem k tomu, ze nejvice ¢innosti provadi zdravotni a oSettujici personal
Vv rannich a dopolednich hodinach doporucuji posilit dopoledni sménu. Doporucu;ji také
posileni poc¢tu dobrovolnikii v Domové pro seniory XY, ktefi by mohli poméahat

s aktivizaci imobilnich seniorq.
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Abstract

Old age and aging become an increasingly topical issue. Since its conception every
organism is aging. All periods of human life are very important, but old age is the last
stage of life, it is the crowning of human life. Aging and the period of old age brings
many changes - in biological, mental and social levels. An important change in seniors’
lives may be moving in a residential care, for example a residential home for elderly
people. This change can be very difficult and problematic. Human rights should be still
respected as well as a person’s needs should be met. Nevertheless peoples’ needs
change with age, some grow more important and others become minor.

Every person in the world without exception has freedom and rights that should be
respected no matter the race, nationality, religion, education, sexual orientation, gender
or age. We can name the basic human rights - the right to life and its protection, the
right to personal freedom, the right to privacy, the right to own property, the right to
inviolability of the home, the right to confidentiality of correspondence, the right of
conscience, the freedom of religion, the right of non-discrimination and equality, and
the right to dignity of people.

The topic of this thesis is The Respect for the Rights of Seniors in Nursing Homes. The
aim is to map different points of view on respect for the rights of older people in
particular nursing homes. Two sub-goals have been set. The first sub-goal is to find out
how employees of a concrete nursing home perceive the respect for rights of elderly
people. The second sub-goal is to find out how the seniors perceive the respect for their
rights by employees in a concrete nursing house. The strategy of qualitative research,
the questioning method and the semi-structured interview technique were used during
the research. The main research question was set — What are the risk areas while
respecting the human rights in a concrete nursing home? To answer the main research
question other six more specific component research questions were stated.

The research showed that employees of a particular home for the elderly perceive that
the rights are respected for the domains of physiological needs, the needs of safety and

security, the needs of solidarity and love, respect and recognition needs and the need of



self-realization. They also consider that the performance of tendance and medical care
in any nursing home are in accordance with the respect for human rights. The research
showed that employees are aware of the existence of certain risk factors and situations
that make it difficult to respect the rights of the elderly. The most difficult areas of
human rights to respect are the right to personal protection, equality and the dignity.

The research also showed that satisfaction of seniors with respect for their rights and the
meeting of their needs in the particular nursing home is directly proportional to their
self-sufficiency. According to seniors’ answers we can understand that the biggest
limitation in hygiene and movement domain is experienced by immobile seniors. Those
who stay mobile do not feel isolated and they feel their freedom. On the other hand the
seniors in the category below sixty years of age feel limited by their age and this has an
impact on their feeling of isolation and unsociability.

The points of view of older people on respect for the rights differ according to their self-
sufficiency and mobility. Mobile seniors in the Nursing Home XY feel to be free and
unlimited. Immobile seniors feel certain discrimination. They are not happy with the
frequency of bathing in the central bathroom and even the quality of morning hygiene is
not satisfactory. They also claim that their food is served cold.

| have given the results of this work to the Nursing Home XY as a feedback from
seniors on services provided in this nursing home. Results have also been used in the
Nursing Home XY during the Quality Standard no.2 revision called "Protection of
Rights". As a practical part of the thesis is my personal contribution in the Nursing
Home’s XY Standard no.2. In the fifth point of the Standard no.2 ,, Conflicts of interest
between the provider, or employee, and the client” within the ambit "Habits of client
versus rules of the home™ a new ambit was listed “versus bathing”. This ambit concerns
the fact that according the rules of the Nursing Home XY the integral bathing is
provided in accordance with operational possibilities thus once a week while the client
doesn’t agree with this frequency. As a solution I recommend the possibility for the
client or his family to communicate with the staff and arrange bathing above the
established standard. Another option could be an exchange of the days when the full

bath is done after a consultation with staff.



In my opinion the main reason for the lack of satisfaction of immaobile clients is due to a
high business of the Nursing Home’s staff. Because of the fact that the most of the care
and tasks are done in the morning and before the noon, | recommend to reinforce the
morning shift in number of employees. | also recommend increasing the number of
volunteers, who could help with the activation of immobile senior people in the Nursing
Home XY.
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Uvod

Populace starne. Toto souslovi vidavame ve svém Zivoté ¢im dal Cast&ji. Starnuti a stafi
je soucasti kazdého Zivota. Problematika stafi a stdrnuti je postupem casu aktudlnéjsi a
to je i jeden z divodu pro¢ jsem se rozhodla psat svou diplomovou praci na téma
Dodrzovani prav seniori v domovech pro seniory. Dal$im a nejpodstatnéjsSim diivodem
je mij osobni zdjem o problematiku stafi a starnuti a méa osobni angazovanost v péci o
seniory, zejména v soukromém zivoté u svych prarodi¢t. Nepiehlédnutelnym divodem
je 1 fakt, Ze v péci o seniory se uplatiluje multidisciplinarni tym, jehoz soucasti je i
socialni pracovnik, kterym mohu byt 1 ja po uspé$né dokonceném studiu mého oboru.
Velkou roli v mém rozhodovacim procesu, jaké téma diplomové prace zvolim, hrala i
ma jiz obhdjend bakalafska prace, kterd byla také zaméfena na problematiku stari a
starnuti.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast
obsahuje sedm kapitol, které pojednavaji o souc¢asném stavu problematiky dodrzovani
prav seniort v.domovech pro seniory. V prvnich kapitolach jsou fesena lidska prava,
ktera jsou platna a zavazna pro kazdého Clovéka. Dale je zde rozebrano téma standardi
kvality socialnich sluzeb, jako nedilnd soucast socidlnich sluzeb, se zaméfenim na
standard kvality ¢. 2 ,,Ochrana prav osob®. Tento standard je v nasledujici podkapitole
rozpracovan piimo z konkrétniho domova pro seniory, kde byl realizovan vyzkum.
Dalsi kapitola pojednava o potiebach cloveéka, a jak se s rostoucim vékem meéni a
diferencuji. A v navaznosti je v dalsi kapitole popsano stafi a starnuti a zmény, které
stafi a starnuti provazeji. Jako dalsi kapitolu jsem uvedla zivot seniorti v institucich, kde
jsou feseny divody odchodu seniora do instituce z doméciho prostfedi a proces jeho
adaptace na nové prostiedi. Jako dalsi podkapitolu jsem uvedla problematiku autonomie
seniorit v pobytovych sluzbach. Posledni podkapitola teoretické ¢asti je zaméfena na
zdravotni a socialni péci v konkrétnim domove pro seniory, kde byl realizovan vyzkum.
S ohledem na etické aspekty vyzkumu, neni v rdmci této prace uveden nazev zatizeni.
Pro potieby této prace je pouzivan ndzev Domov pro seniory XY. Piesto jsou v posledni

kapitole dostatecné popsany sluzby, které Domov pro seniory XY poskytuje, ale i
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okruhy pracovniki v socialnich sluzbach a pracovnikti zdravotni a oSetfovatelské péce
s kterymi byly realizovany rozhovory pro vyzkum k této diplomové praci.

Cilem mé diplomové prace je zmapovat nazory na dodrZzovani prav seniori
V konkrétnim domovée pro seniory. Hlavni vyzkumnou otazkou je, jaké jsou rizikové
oblasti pfi dodrzovani lidskych prav seniorti v konkrétnim domové pro seniory? Pro
sbér dat je pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda dotazovani, technika
polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny soubor byl vybran metodou zamérného

kvétniho vyvéru.
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1 Soucasny stav

1.1 Zakladni lidska prava a svobody

V Ceské republice jsou prava a svobody zaloZeny na ustavni Grovni zejména Listinou
zékladnich prav a svobod, kterd je souéasti ustavniho poradku Ceské republiky. Dal§im
zdrojem ochrany lidskych prav a svobod jsou mezindrodni smlouvy o lidskych pravech
a zakladnich svobodach, které jsou také soucasti Ustavy Ceské republiky. Jsou
bezprostiedné zavazné a maji prednost pfed zakonem. Za nejvyznamnéjs$i mezinarodni
smlouvy tykajici se ochrany prav a svobod lze povazovat — Mezindrodni pakt o
obcCanskych a politickych pravech, Mezindrodni pakt o hospodaiskych, socialnich a
kulturnich pravech a Umluva o ochrand lidskych prav a zakladnich svobod

s dodatkovymi protokoly.*

1.1.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod byla pfijata jako ustavni zadkon roku 1991 a byla
uvozena ustavnim zakonem ¢. 23/1991 Sb. Zakladni lidskd prava a svobody jsou
nezadatelnd, nezcizitelna, nepromlcitelnd a nezrusitelna.?

Lidskd prava jsou prava vSech lidskych bytosti bez vyjimky, jednd se o
univerzalni zakaz diskriminace nebo preference. Jak fikd sama Listina zakladnich prav a
svobod, hlava druhd, oddil prvni, ¢lanek 5: ,, KazZdy je zpiisobily mit prava “2 Tato

zpusobilost kK praviim a povinnostem vznika narozenim ¢loveka a trva az do jeho smrti.

! SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb.
Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 237.

2 MILFAIT, René. Lidskd prava osob s postizenim, nevylécitelné nemocnych a umirajicich na pozadi
nacistickych sterilizaci a programu "Euthanasie”. 2., roz$. vyd. Sttedokluky: Zden¢k Susa, 2013, s. 341.

® CESKO. Zakon ¢&. 2/1993 Sb. o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souast
ustavniho potadku.
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PIna zpusobilost k obCanskopravnim a trestnépravnim ukondm spolu s pravem volit
jsou dany dovrienim osmnéctého roku veku.*

Cesta k prosazeni a uznani v§eobecnych lidskych prav byla velmi dlouhd, avSak
proces aplikace lidskych prav se vyviji neustidle. Mezi zakladni lidska prava patii —
pravo na zivot a jeho ochranu, pravo na osobni svobodu, pravo na soukromi, pravo
vlastnit majetek, pravo na nedotknutelnost obydli, pravo listovniho tajemstvi, pravo

v , r1 v . - SN IET s o . .1, 5
sv€domi a nabozenského vyznani, odmitani diskriminace a rovnost a diistojnost lidi.

4 SOKO L, Radek a Vé&ra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb.
Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 238.
¥ KUTNOHORSKA, Jana. Etika v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 51 — 52.
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1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, jasné definuje socidlni
sluzby. Zarovent vymezuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepiiznivé socialni situaci. A dba na dodrzovéani zakladnich zasad poskytovani
socialnich sluZeb, jako je zachovani distojnosti a lidskych prav osob.’

Soucasti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je vyhlaska ¢. 505/2006
Sh. v platném znéni, ve které se zdvaznym pravnim piedpisem k 1. 1. 2007 staly tzv.
standardy kvality’. Jedna se o vSeobecné piijatou piedstavu o tom, jak méa vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Jednotlivé standardy jsou formulovany obecné, protoze se
tykaji vSech socialnich sluzeb a jsou slozeny z méfitelnych kritérii. Standardy jsou
rozdéleny do tii zadkladnich casti. Proceduralni standardy, persondlni standardy a
provozni standardy.8

Zavedeni standardl kvality socidlnich sluzeb do praxe na celonarodni Urovni
umoznuje porovnavat efektivitu a kvalitu jednotlivych druht sluzeb, ale i jednotlivych
zafizeni, které poskytuji tentyz druh socialni sluiby.g

Procedurélni standardy jasné stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, jak
sluzbu ptizpusobit individuadlnim potiebam ¢loveka, jak jednat se zajemcem o sluzbu,
ale 1 to, na co si pfi praci se zdjemcem o sluzbu dat pozor. Mezi proceduralni standardy
patii standardy ¢islo 1 az 8 (tj. Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb, Ochrana
prav osob, Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, Smlouva o poskytovéani socidlni

sluzby, Individudlni planovéani prabéhu socialni sluzby, Dokumentace o poskytovani

® MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Standardy kvality socidlnich sluzeb - pfirucka pro
poskytovatele [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf.

" CESKO. Zékon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

® JOHNOVA, Milena. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: privodce poskytovatele.
Vyd. 1. Editor Kristyna Cermakova. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002, s. 5.

¥ SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb.
Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 234.
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socialni sluzby, Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby,
Néavaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje).

Standardy c¢islo 9 a 10 (tj. Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby a
Profesni rozvoj zaméstnancli) jsou tzv. persondlni standardy, které se veénuji
persondlnimu zajiSténi sluzby. Kvalita sluZzby je totiz zavisld na dovednostech a
vzdélani personalu, na podminkéch, které pro svou praci maji.

Mezi provozni standardy se fadi standardy ¢islo 11 az 15 (Mistni a Casova
dostupnost poskytované socialni sluzby, Informovanost o poskytované socialni sluzbé,
Prostiedi a podminky, Nouzové a havarijni situace, ZvySovani kvality socialni sluzby).
Tyto standardy se soustfed’'uji na definovani podminek pro poskytovani socidlnich
sluzeb. Napftiklad fesi prostory, ve kterych bude sluzba poskytovana, dostupnost sluzby,
ale 1 ekonomické zajisténd, nebo rozvoj kvality sluzeb.'®

Vzhledem k tématu této prace, bude dalsi kapitola vénovana standardu kvality ¢.

2 —,,Ochrana prav osob®.

1.2.1 Standard ¢&. 2 ,,0Ochrana prav osob*

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem ovéftitelnych a méfitelnych kritérii.
Smyslem téchto kritérii je umoznit prikaznym zpisobem posoudit kvalitu
poskytovanych sluzeb. !

Standard ¢. 2 je zaméfen na zajiSténi ochrany prav uzivatele dané sluzby, na
garanci distojného zachazeni s uzivatelem a to i v situacich mozného stfetu zajmt obou

zacastnénych stran pii poskytovani socialni sluzby. Jsou zde vymezeny situace, kdy by

9 JOHNOVA, Milena. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: privodce poskytovatele.
Vyd. 1. Editor Kristyna Cermakova. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002, s. 5 — 6.

1 SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb.
Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 232.
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mohlo dojit k poruseni prav uzivatele — ochrana osobni svobody, soukromi a osobnich
udajii aj.*?

Standard ¢. 2 ,,Ochrana prdv osob® ma tfi kritéria. Prvni kritérium, tedy
kriterium a) zni — ,, Vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by mohlo dojit
K poruseni zdikladnich lidskych prdv a svobod «13 Poskytovatel socialni sluzby ma za
povinnost mit pisemné zpracovdna tzv. vnitini pravidla pro piedchdzeni situacim,
Vvnichz by vsouvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod. Zaroven musi byt vypracovano opatieni pro postup,
pokud k poruseni t&chto prav dojde.™

Mira zavislosti uzivatele socidlni sluzby na poskytovateli sluzby je zdkladnim
ukazatelem mozného porusovani prav. Tuto zavislost zvySuji vék, a to jak vysoky, tak
nizky, zdravotni stav uzivateld, ale 1 vyssi délka poskytovani socidlni sluzby. Vysoka
zavislost na poskytovateli socialni sluzby se predpoklada u uzivatele, ktery je zbaven
zpusobilosti k pravnim ukoniim. Tato psana pravidla pozaduji dalsi kritérium. Kritérium
b) ., Vnitrni pravidla pro vymezeni situaci, kdy by mohlo dojit ke stretu zdajmii
poskytovatele a uzivatele socialni sluzby “ 15

Poskytovatel mé zpracovana vnitini pravidla, ve kterych jasn¢ formuluje situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu poskytovatele sluzby se zajmy klienti. Soucasti jsou
1 pravidla pro feSeni takovych situaci.

Kritérium c¢) ,, Vaitini pravidla pro pfijiméni dari“*® Toto pravidlo je
vyznamnym pomocnikem pro zprithlednéni procesu poskytovani socidlnich sluzeb a

také pomahd rozptylovat pochybnosti piipadného dérce o tom, jak bude jeho dar

vyuzity.t’

2 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s.
71.

3 SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb.
Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 232.

Y MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Standardy kvality socialnich sluzeb - prirucka pro
poskytovatele [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-01-26]. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf.

> SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb.
Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 258.

16 Tamtéz.

" JOHNOVA, Milena. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: priivodce poskytovatele.
Vyd. 1. Editor Kristyna Cermékova. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002, s. 24.
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1.2.2 Standard ¢. 2 Domova pro seniory XY

S ohledem na etické aspekty vyzkumu autorka neuvadi nazev zafizeni. V této praci
bude pro zatizeni, kde probihal vyzkum uzivan nazev Domov pro seniory XY.

Standard €. 2 Domova pro seniory XY je rozdélen do osmi kapitol. V prvni
kapitole ,,Obecna kritéria mozného poruseni prav jsou jasné¢ formulovana hlediska,
ktera mohou vést k poruseni prav klienta. Jednim z téchto kritérii je naptiklad mira
zéavislosti klienta na poskytovateli sluzby. Je ziejmé, Ze ¢im vice je klient zavisly, tim
vEtsi je prostor pro porusovani prav klienta ze strany poskytovatele. Dal§im hlediskem
je délka poskytovani sluzby. Opét je to tak, Ze ¢im déle je sluzba klientovi poskytovana,
tim vysSi je riziko poruSeni prav klienta. Dobra dostupnost sluzby v misté je také
obecnym kritériem. Poskytovatel pak nemusi byt tolik motivovan nachazet nedostatky
vlastni sluzby. Mira odpovédnosti poskytovatele sluzby za ochranu prav uzivatelt vici
tretim subjektim. Toto dalsi kritérium fesi situace, kdy protipravni jednani dalsiho
klienta nebo jiné osoby vii¢i klientovi poskytované sluzby nabude takové intenzity,
bude za né zodpovédny nebo spoluodpovédny i poskytovatel sluzby. A poslednim
obecnym kritériem je nespravné porozumeéni a uziti pravnich ptredpisi v konkrétni
situaci.'®

Druhou kapitolou je ptedchazeni situacim, kdy mize dojit k poruseni prav. Zde
jsou uvedena fakta, jak lze pfedchazet moznym situacim, pii kterych by mohlo dojit
k poruSeni prav klienta. Hlavnim bodem je, vychdzet ze samostatnosti klienta, tedy
védét co klient zvladne sdm a s ¢im potfebuje pomoci. Dal§im bodem je pfiméefena
podpora klienta k udrzeni jeho nezavislosti a zodpovédnosti. A v neposledni fadé¢ je zde
vyzdvihnuta dalezitost profesionalniho chovani zaméstnancti. V dalsi kapitole je uveden
okruh osob, ktery je povinen tuto metodiku dodrzovat. Samoziejmé je to veskery

personal domova, ale i studenti, ktefi zde plni svou odbornou praxi v ramci studia.’®

'8 Interni material Domova pro seniory XY.
9 Tamtéz.
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Dale jsou ve standardu €. 2 rozepsany mozné oblasti porusovani prav a pravidla
jak tomuto moznému poruSovani zabranit a stfety z4jmi mezi poskytovatelem c¢i
zamé&stnancem a klientem. Tyto oblasti jsou — pravo klienta na osobni svobodu, na
soukromi, na volny pohyb, ochranu osobnich dat, na profesiondlni chovani
zamg&stnancu, na utvareni individualniho programu a na podani stiznosti. Tyto oblasti
prava jsou vzdy konfrontovany s moznymi situacemi, pfi kterych by mohlo dojit
k jejich poruseni a nasledng je zde uvedeno jak této situaci predejit.?

Pravo klienta na osobni svobodu je ve standardu konfrontovano s dodrzovanim
pravidel Domova pro seniory XY. Tato situace, kdy muze dojit ke stfetu zajmu je
vyfeSena Domdacim fadem domova, s kterym je kazdy novy klient obeznamen, a je
nutné tato obecné platnd pravidla dodrzovat z hlediska dobrého souziti v zafizeni. Pravo
na soukromi versus vstup do pokoji. Z bezpe¢nostniho hlediska jsou nutné obcasné
kontroly persondlu klient na pokoji, ovSem zaméstnanci musi respektovat soukromi
klienta, vnimat pokoj jako klientiv domov a také se podle toho chovat. Dalsi oblasti je
pravo na volny pohyb versus ochrana klientd. Tato oblast je ve standardu vztazena
zejména na oddéleni se zvlaStnim rezimem (viz. Kapitola 1.7.1 — socidlni sluzby
poskytované Domovem pro seniory XY). Na tomto odd€leni je pohyb klienti omezen
z divodu Dbezpecnosti. Mimo zafizeni je pohyb dovolen pouze v doprovodu
zam&stnanci nebo navitsy. 2

Nasleduje oblast pravo klienta na ochranu osobnich dat versus sdélovani
osobnich udaju z dokumentace klienta. S touto oblasti tizce souvisi povinna mlc¢enlivost
personalu. Mohou tedy sd¢lovat interni informace Klienta pouze v ramci pracovniho
procesu se svymi kolegy. Svéfovani tfeti osobé je nepfijatelné. Dale je uvedeno, Ze
zaméstnanci mohou sdélovat informace z dokumentace klienta v pfipadé ohrozeni
zivota, ¢i pokud si to vyzada pfislusny statni organ. Informace miize podavat pouze
poveéfena osoba (feditel, vrchni sestra, zdravotni sestry a socidlni pracovnici). Ve
zdravotni dokumentaci je podepsan protokol, kterym klient dava souhlas k zachazeni

S osobnimi udaji o jeho osob&. Dalsi oblasti je pravo klienta na profesionalni chovani

% Interni material Domova pro seniory XY.
2! Tamtéz.
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zamé&stnancu versus jakakoliv forma diskriminace. Je zde uvedeno, ze kazdy klient ma
pravo na sluzbu v plném rozsahu bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a
naboZenstvi, politické ¢i jiné smysleni, narodni nebo socidlni plvod, piislusnost
k narodnostni nebo etnické mensing, bez ohledu na majetek, rod nebo jiné postaveni.
Spravem klienta na profesiondlni chovani zaméstnanci je dale konfrontovano
Sikanovani klientl. Je zde uvedeno, ze zaméstnanec nesmi zneuzivat své postaveni viuci
klienttim.?

Dale jsou ve standardu ¢. 2 Domova pro seniory XY feSeny stfety zajmu mezi
poskytovatelem ¢i zaméstnancem a klientem. Stfety zajma jsou provazany s pravy
klientd. Prvni oblast mozného stfetu zajmu je utvafeni individualniho planu. Pro
predchazeni problémil pfi tvorbé individualniho planu je stanoveno nékolik opatieni.
Klient je vzdy pfitomen a zapojen do planovani individualniho programu, do
jednotlivych krokl individualniho planu by mél klient vnést vlastni odpovédnost a sam
se podilet na tomto feSeni. Dale je zde feSeno soukromi klienta versus kontrola hygieny
klient. Je zde uvedeno, ze zaméstnanec ma pravo kontrolovat hygienu klienta a to
zejména z diivodu zabranéni pienosu infekéni choroby pii jejim V}'/sky‘[u.23

Dalsi oblast se vénuje situaci, kdy klient odmita pfedepsané 1éky. Je uvedeno, ze
kazdy klient ma pravo 1éky odmitnout, v takovém ptipad¢ je ale obezndmen s moznymi
riziky, které mohou nastat pfi neuzivani Iéku. Pokud je ale klient ohrozena na zivoté pfi
nepodani 1éku, je nutné mu ho podat i pfes jeho nesouhlas. Déle je zde zminén fakt, Ze
zdravotnicky persondl mé za povinnost no¢ni kontroly na pokojich klientd kvili
bezpecnosti. Pokud to nékterému z klienti vadi, je mozné omezit tyto nocni navstévy,
pokud to klientv zdravotni stav dovoli. Také jsou brany v potaz zvyklosti klienta a jsou
konfrontovany s Dennim fddem domova, se vstavanim a ranni toaletou, s Casem a
mistem podavani jidla a s koufenim klienta. Pfi nastupu do zatizeni klient vypliuje tzv.

’ ’ \ . ’ I T 7 . . . ) Pl X M % 24
Zaznam dennich ¢innosti, kde uvadi své zvyklosti. Pak jsou individudlné feSeny.

22 Interni material Domova pro seniory XY.
2% Tamtéy.
24 Tamtéz.
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Standard ¢. 2 Domova pro seniory XY je stile ve vyvoji. V této praci autorka
pracuje s verzi platnou k datu 21. 1. 2014. Veskeré interni materialy Domova pro

seniory XY pouzité v této praci jsou k dispozici v archivu autorky.
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1.3 Potreby

Vétsina ¢intl ¢lovéka sméfuje k néjakému cili. Lidé si vybiraji to, o ¢em si mysli, Ze
uspokoji jejich potieby. Jsou tedy motivovani, aby uspokojili své potfreby.25 Potieby
tedy patii mezi zdkladni motivacni faktory ¢love ka.?® Potfebami se nerozumi pouze to,
co Cloveku chybi, ale také a hlavné to, k cemu ¢lovek prostfednictvim nich smétuje.
Jsou tedy urcitou silou, kterd clovékem hybe a posunuje ho smérem k Cinnosti,
piedmétu nebo Elovéku. Potieby jsou projevem bytostného p¥ani.”’

Potiebu cClovék pocituje jako subjektivni pocit napéti, ktery je zptisoben
nedostatkem né¢eho, co je pro Zivot jedince nezbytné. Cinnosti &lovéka jsou pak
soustiedény na vyrovnani aktualniho nedostatku, tzn. na uspokojeni potieby.”®
Uspokojovani potieb cloveka je dilezité, a to od utlého véku az do stafi.” Clenénim a
usporadavanim zékladnich potieb Clovéka se zabyvala a zabyva tada autorti napi.
Murray, Maslow, Madsen, Dunovsky aj. Napf. Murray rozliSuje Ctyficet raznych
potieb, které rozdéluje do dvou kategorii — viscerogenni a psychogenni potieby.
Viscerogenni potieby jsou vrozené a primarné podminéné stavy v organismu napi. hlad
¢1 zizen. A psychogenni potieby jsou dle Murraye, ziskané a ovlivnéné vné¢jSimi ,,tlaky*
napft. dosazeni uspésného V}'/konu.30

Nejrozsifengjsi je hierarchie potieb podle nazorit predstavitele humanistické
psychologie Maslowa. Maslow sestavil teorii motiva¢niho systému osobnosti, tzv.

hierarchickou pyramidu potfeb.31 V této hierarchické pyramidé potieb jsou potieby

% KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravomé socidlni
gracovm’ky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 51 — 52.

® VYROST, Josef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie. 2. Pfepracované vyd. Praha: Grada, 2008, s.
147.

2" PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pteklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 35 — 36.

28 VYROST, Josef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie. 2. Ptepracované vyd. Praha: Grada, 2008, s.
150.

? KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Efika pro zdravotné socialni
pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 51.

0 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni préace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 207 — 208.

31 JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. 1. Vyd. Ostrava: Repronis, 2006, s. 22.
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usporadany od jednoduchych az po komplexni. Jako nejzékladnéjsi potreby Maslow
udava fyziologické potieby (biologické potieby), poté fadi potifebu bezpeci a jistoty,
pottebu soundlezitosti (lasky), potfebu tcty a uznani a na vrchol pyramidy stavi potfebu
seberealizace.** Maslow, stejn& jako Murray rozliSuje potfeby na dvé zakladni kategorie
— potieby vyssi a nizsi. K niz8im pottebam tadi potfeby fyziologické a potiebu bezpeci
a jistoty. Mezi vyssi potieby patii potieba soundlezitosti (lasky), potfeba ticty a uznani a
potieba seberealizace.®

Pokud jsou uspokojeny nizsi potfeby, nevnimame jejich hodnotu, chapeme ji
jako samoziejmost. Potfeby vy$§i mohou byt uspokojovany, az tehdy, jsou-li
uspokojeny potieby nizsi.*

Pii poruSe homeostazy se projevuji fyziologické potieby — tyto potieby vyjadiuji
potfebu organizmu (potiteba dychani, vyzivy, spanku, hygieny, vyluCovani aj.) potfeba
bezpeli se objevuje v situacich ztraty Zivotni jistoty, ekonomického selhani, nebo
v situacich jakéhokoliv nebezpeci. Jestlize jsou tyto nizsi potieby uspokojeny, mohou
byt uspokojovany vyssi potieby. Potfeba soundlezitosti vstupuje zejména v situacich
osamélosti. Jde o snahu byt milovan a patfit do n&jaké socidlni skupiny. Potieba ucty a
uznani se za¢ne projevovat v situacich ztraty respektu, davéry, nebo kompetenci.
Tendenci realizovat své zaméry a schopnosti a tim najit smysl svého Zivota se projevuje
potieba seberealizace, ktera se nachdzi na vrcholu pyramidy.®

Jak je uvedeno vySe, uspokojovani potfeb Cloveka je dulezité, a to od utlého
véku az do stafi.*® Starsi clovek potiebuje uspokojovat své potieby stejné jako kdokoli
jiny. A je dilezité si uvédomit, zejména v souvislosti se starymi lidmi, ze nejsou jen
fyziologické potieby, ale vSechny lidské potieby tvoti celek, ktery spojuje fyzickou,

psychickou, ale i socialni stranku &lovéka a tyto stranky jsou od sebe neoddélitelné.*’

% JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha: Triton, 2003, s. 42.

¥ MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 208.

% NESPOROVA Olga, Kamila SVOBODOVA a Lucie VIDOVICOVA. Zgjisténi potieb seniorii s
diirazem na roli nestdtniho sektoru. 1. Vyd. Praha: VUPSV.v.v.i, 2008, s. 25 -27.

% JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. 1. Vyd. Ostrava: Repronis, 2008, s. 25 — 30.

% KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravomé socidlni
pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 51.

*" PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 35 — 36.
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V dalsich kapitolach se autorka zaméii na jednotlivé potieby clovéka a zejména
na to, jak se s postupujicim vékem méni, které vystupuji do popiedi a které se naopak

upozad'uji.

1.3.1 Fyziologické potieby

Fyziologické (biologické) potieby (Cisty vzduch, voda, vyvazena strava, teplo, pristresi
a ochrana pfed Skodlivymi vlivy) patii bezpochyby k tém zakladnim, jejichz
uspokojovani je k preziti ¢loveéka nezbytné.38 Z dtivodu, Ze jejich neuspokojeni se mlize
negativné odrazit na celkovém stavu a zdravi clovéka, tvoii jakousi zakladnu
hierarchické pyramidy potfeb.39

S pfibyvajicim vékem se tyto potfeby zvyraznuji. U seniora je dilezité primarné
uspokojovat potieby, jako je pfijem potravy a tekutin, spanek a odpocinek a

v ;40
vyprazdnovani.

Mezi tyto zakladni potfeby u starSich lidi fadi Pichaud a Thateauova* tyto
potieby — vyziva (potifeba jidla a piti), potieba vylucovani, dychani, spanek a
odpocinek, pohyb a chiize, hygiena (jako podminka zdravi), spravné teplota, zdravi,
tiSeni bolesti, smich a plac (jako fyzicka zalezitost) a fyzické kontakty.

Uspokojovani fyziologickych potfeb miize byt u starSiho ¢lovéka ztizeno mnoha
faktory. Naptiklad pfijem potravy miize byt negativné ovlivnén riiznymi nemocemi
(onemocnéni zazivaciho traktu, nadorova onemocnéni), duSevnimi poruchami (deprese,

demence), ale také imobilizaénim syndromem, pii némz ¢lovek ztraci sobéstacnost a je

%8 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 208.

% PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 37.

0 JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. 1. Vyd. Ostrava: Repronis, 2006, s. 30.

* PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 37.
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odkdzan na pé¢i druhé osoby, nebo vlivem réiznych 1éka.** Uspokojovani
fyziologickych potieb miize byt ztizené i vlivem télesnych zmén, které stafi provazeji.
Cich a chut’ ztraci u 50-60% seniorti ostrost, silu a jemnost, coz bezpochyby ovliviiuje
piijem potravy.43 Takeé je nutné dodat, Ze je u seniorii oslaben pocit zizné, tedy potieba

hydratace.*

1.3.2 Potieba bezpeli a jistoty

Pocit bezpedi a jistoty potiebuje kazdy ¢lovék bez ohledu na vek.”” Ale zejména
Vv zavérecné etapé Zivota se tyto potieby dostavaji do popredi. Potieba bezpeci a jistoty
se objevuje v situacich, kdy ma starnouci ¢lovék pocit, ze ekonomicky selhava a Ze
ztraci své Zivotni jistoty.*

Pichaud a Thateauova® rozlifuji tii stupné potieby bezpedi - potiecba

ekonomického zabezpeceni, potieba fyzického bezpeci a potieba psychického bezpeci.

* NOVOTNA Jana a Jitka LAHOLOVA. VyZiva ve stari. Zdravotnické noviny. Sestra, 2009 [online].
77(44) [cit. 4. 1. 2014]. ISSN 1214-7664. Dostupné z: http://www.zdn.cz/clanek/sestra/vyziva-ve-stari-
417234.

* KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pri praci se seniory. 1. Vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 59 — 60.

* PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 36.

* Tamté s. 37.

*® JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. 1. Vyd. Ostrava: Repronis, 2006, s. 30.

" PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 37 — 38.
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1.3.2.1 Potreba ekonomického zabezpeceni

Potteba ekonomického zabezpeceni vlastné odrazi védomi Clovéka, ze ma dostatek
penéz na zivobyti. Pokud lidé tento ekonomicky pocit bezpeci nemaji, mohou byt
postihnuti pronikavou uzkosti a strachem z budoucnosti. Tento strach z budoucnosti je
nasledkem negativni zkuSenosti s nedostatkem materialniho zabezpeceni a nouzi. Strach
Z nedostatku prostiedkt je velmi silny zejména u seniorl, ktefi maji zkuSenosti s valkou

a v souvislosti s tim si délaji zasoby — stfadaji jidlo nebo rizné piedméty.*®

1.3.2.2 Potieba fyzického bezpeci

Seniofi, ktefi se hlfe pohybuji, se Casto obavaji padu, ktery jim mize zpUsobit tézké
urazy. Pocit bezpe¢i jim mohou navodit napiiklad kompenzacni pomicky (hole,
choditko), nebo také rdm¢ a pomoc pii pohybu pecovatele nebo ¢lena rodiny. Kazdy
clovek se ve fyzickém bezpeci citi za jinych okolnosti. Pichaud a Thateauova uvadi
fakt, ze nékdo se citi v bezpe¢i pouze, kdyz jsou dveie zamcené na dva zapady a
zatazené zavesy, a jiny se neciti byt v ohroZeni ani s otevienymi dveifmi. N&kteti starsi
lidé si pteji upevnit na postel postranice, aby se v noci citili v bezpe¢i a nemuseli se bat

padu, jini se mohou citit zdbranami omezovani. S

*8 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 38.

* Tamtéz s. 38.
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1.3.2.3 Potieba psychického bezpeci

Pottebu psychického bezpeci si miizeme vylozit jako mit pocit jistoty, nemit strach,
necitit se ztraceny. K uspokojeni této potieby, tedy k pocitu bezpeci, pozitivné piispivaji
Casové orientaéni body dne (jidlo, odchod do zaméstnani, nakup, televizni noviny

atd.).>®

1.3.3 Potieba soundleZitosti a ldasky

Potteby soundlezitosti, nebo také socidlni potieby se zesiluji zejména v situacich
osamélosti a izolovanosti. Projevuji se jako tendence byt nékym milovan a patfit do
n&jaké socialni skupiny.™

Clovék potiebuje kontakt s druhymi, komunikaci, proto nemize it dlouho sam.
Socialni potfeby obsahuji nékolik okruht potieb — potiebu informovanosti, potfebu
nalezet k néjaké skuping, pottebu lasky a potiebu vyjadifovat se a byt vyslechnut.

Star§im lidem, ktefi nemaji moznost byt v kontaktu s vnéjsim svétem, se velmi
Casto stava, ze jsou nahle odtrZeni od okolniho svéta. Stava se to proto, Ze nemaji
informace o blizkych lidech, o svété ve kterém ziji, nevi co se déje ve mésté, ve Ctvrti
kde bydli a to zejména, kdyz uz senior nemuze vychazet ven. Velmi obtizn¢ ziskavaji
nové zpravy. Casto stoji u zrodu pocitu izolovanosti a opusténosti problémy se sluchem.
A to je posléze i divod nedostatku informaci.>
Pro kazdého clovéka je dilezité, byt ¢lenem né&jaké skupiny — rodina, klub,

pratelé, kolektiv v zaméstnani. Problémy nastavaji, kdyZz se senior piestéhuje do jiné

%0 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 38.

1 JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. 1. Vyd. Ostrava: Repronis, 2008, s. 30.

52 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s 39.
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lokality, kde nikoho nezna. Nebo také, kdyz uz neni mozné setkdvat se s vrstevniky,
zOCastiiovat se riznych zajmovych akei, navstévovat pratele nebo rodinu. Fakt, Ze uz
¢lovek nepatii do Zadné skupiny, je zvlast bolestny a stoji veliké Usili se s tim vyrovnat.
Stejné tak, jako potieba nalezet k né¢jaké skupiné je dulezitd potteba lasky, tedy mit

n¢koho rad a pfijimat tento cit od druhého.”

53 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pteklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s 39.
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1.3.4 Potieba ucty a uznani

Mezi potieby ucty a uznani fadime i potiebu vaznosti a autonomie. O autonomii
hovotime ve smyslu byt svobodny v rozhodovani o sob¢é samém a o vlastnim Zivots.>
Lze sem zafadit i potfebu pocitu uzitecnosti. Nékomu nebo né€emu slouzit.
Vétsinou je to ale naopak. StarSi lidé jsou ve vétSiné Zivotnich situaci tim, kdo néco
pfijima a ne tim, kdo tvofi a je n€komu uzitecny. Pak maji seniofi pocit, Ze nejsou

o . ” e . iy 55
k ni¢emu, Ze jsou spise na obtiz a ze jejich existence postrada smysl.

1.3.5 Potieba seberealizace

Az po tom co jsou uspokojeny vSechny potfeby predeslé¢, mlze byt uspokojovana
potfeba nachazejici se na samém vrcholu pyramidy. U seniora vyznam potieby
seberealizace s postupujicim vékem klesa, nebo se s ohledem na aktualni situaci méni
zpusob jejiho uspokojovani. Tato potfeba byvd velmi Casto uspokojovana nepiimo,
prostiednictvim identifikace s blizkym ¢loveékem, vétSinou s ditétem nebo vnoucetem,
jehoz tispéchy jsou prozivany jako vlastni.>®

Kazdy ¢lovek touzi po nalezeni smyslu svého zivota, tedy po seberealizaci. Dat
svému zivotu smysl, je tkol kazdého ¢lovéka, v jakémkoli véku. V pokroc¢ilém véku to

A4 4
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muze byt jesté tézsi a zavaznéjsi, nez nezli v jakékoli jiné predeslé vyvojové etape.

> MOTLOVA, Lenka. Autonomie, nezavislost a uspokojovani potieb osob vyssiho véku. KONTAKT:
odborny a védecky casopis pro zdravotné socialni otazky. 2007, ¢. 2.

%% PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 40.

*® VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a stdri. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
303.

" PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 41.
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1.4 Starnuti a stari

Starnuti a stafi je aktualnim tématem pro cely svét. Celosvétova populace starne. V roce
2025 bude ve veékové skuping 65let, vice nez 20% evropské populace. A je ofekavan
vysoky nartst populace starSi osmdesati let.

Starnuti populace mutze byt vidéno jako Uspé$nd strategie vetejné zdravotni
politiky, ale zejména jako vyzva pro spolecnost piizplsobit se tomuto fenoménu s cilem
maximalizovat zdravi a funkéni schopnosti starSich lidi.*® Zdravé starnuti je hlavnim
tématem Svétové zdravotnické organizace (WHO) uz nékolik let.%

Starnuti je neodvratitelny pfirozeny proces, ktery probiha v nezastavitelném toku
vyvoje, neni tedy chorobnou zménou®™. Proces starnuti probihd postupnd a je
doprovazen télesnymi i duSevnimi involuénimi zménami®, Existuje spousta teorii, které
definuji, kdy zacind proces starnuti. Kf’ivohlavy63 fika, ze starnuti je biologicky a
pfirozeny d¢j, ktery probiha celym Zivotem ¢loveka. Starnuti tedy definuje jako proces,
ktery zaGind podetim. Vagnerova®™ uvadi konkrétni meznik starnuti — dosaZeni
padesatého roku véku. Novotna® zahrnuje starnuti do dlouhého obdobi postupné
involuce, chatrani organizmu po 60. roce. Také ale uvadi, Ze involu¢ni zmény nastavaji
jiz v diivéjSich obdobich, a to zvlasté v obdobi pozdni dospélosti.

Starnuti s sebou nese zhorseni télesné¢ho, ale 1 psychického stavu. AvSak proces

télesného 1 duSevniho upadku byva z hlediska Casu, rozsahu i zavaznosti projevu

8public health. [online]. [cit. 2014-01-20]. Dostupné z WWW:
http://ec.europa.eu/health/ageing/policy/index_en.htm.

9 WHO. [online]. [cit. 27-02-2014]. Ageing. Dostupné z WWW: http://www.who.int/topics/ageing/en/.

0 WHO. [online]. [cit. 31-03-2014]. Healthy Ageing Task Force meeting. Dostupné z WWW:
http://www.euro.who.int/en/media-centre/events/events/2014/03/healthy-ageing-task-force-meeting.

1 KRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie: moznosti, které cekaji. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2011, s. 17.

62 NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojovd psychologie. 4. vyd. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 21.

68 KRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivai psychologie: moZnosti, které cekaji. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2011, s. 19.

% VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
229.

% NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojovd psychologie. 4. vyd. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 67.
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individuadlné odlisné. Zavisi na vzajemném pusobeni dédicnych faktord a dusledk
riznych vnéjSich vlivl, které se v prubéhu celého zivota starnouciho clovéka
nahromadily. Vagnerova® mluvi o tzv. primarnim a sekundarng podminéné starnuti.
Zakladem primarniho starnuti jsou genetické predispozice. Obecné muzeme fici, ze
kazdy ¢loveék ma ve svém genetickém programu zakddovan pocatek a piiblizny pribch
starnuti, ale 1 pravdépodobnou délku Zivota. Tempo starnuti, ale ovliviiuji 1 nejriizné;jsi
vnéjsi faktory (Zivotni styl, vyziva, nadmérné zatéZovani nékterych organovych soustav
atd.). Vysledkem pusobeni vné&jSich vlivi je ovlivnéni fungovani jednotlivych
organovych soustav, poptipadé i celého organismu. Na téchto vnéjSich faktorech, mtze
zaviset to, do jaké miry se Elovek priblizi pfedpokladané maximalni délce Zivota.®’

Stafi je projevem a disledkem biologickych zmén, které jsou vyznamné
ovlivnény vlivy pfirodniho a socidlniho prostfedi, nemocemi, Zzivotnim stylem i
psychikou, kam Ize zatradit i sebehodnoceni, ¢i pfijeti urcité zivotni role.®® Sta je
obdobi moudrosti, smifeni a riiznorodych tivah o smyslu zivota. Erikson toto obdobi ve
smyslu sebepojeti clovéka vyjadiil slovy: ,J& jsem to, co po mné ziistane*.*

Soudobé orientacni déleni staii je rozclenéno do tfi kategorii: Casné staii je
oznaceni pro vék mezi 60 a 74 lety, vlastni stafi je mezi 75 a 89 lety a dlouhovékost
definuje vk 90 a vice let.”® Vagnerova' rozlisuje dvé kategorie stafi: obdobi raného
stari, které definuje rozmezi mezi 60. a 75. rokem Zzivota a obdobi pravého stari-75 a
vice let. Kalvach™ fika, 7e mé staii individualng variabilni povahu a z toho divodu je
obtizné jednoznacné Clenéni a vymezeni stafi. Obvykle se ale dé€li na stafi kalendaini,

socialni a biologické.

% VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
311 -312.

% NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojova psychologie. 4. vyd. Plzen:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 21.

% KALVACH, Z. Kdy zacing stari? [online]. 2010, Mézes.cz [cit. 02. 01. 2014]. Dostupné z:
http://www.muzes.cz/aktuality/tema/kdy-zacina-stari/.

% NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojovd psychologie. 4. vyd. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 24.

" KALVACH, Z. Kdy zacing staii? [online]. 2010, Mizes.cz [cit. 02. 01. 2014]. Dostupné z:
http://www.muzes.cz/aktuality/tema/kdy-zacina-stari/.

" VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
299 — 429,

"?KALVACH, Zdengk, Zdensk ZADAK a kolektiv. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada, 2004,
S. 156.
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Kalendaini v€k je doba, kterd uplynula od narozeni jedince. Je tedy piesné
vymezitelné, ale zcela nepostihuje individualni rozdily pribéhu starnuti, ani zmény
Vv rychlosti procest, které staii provazeji.

Za pocatek socialniho stafi je obecné povazovan odchod do starobniho diichodu.
Obdobi odchodu do starobniho dtichodu je spojovano se spoustou dal§ich zmén v Zivoté
cloveka. Napriklad je toto obdobi spojeno se zménou socidlniho postaveni, socidlnich
roli, ekonomického zajisténi, ale 1 se zménou potieb a zivotniho stylu.  Biologické
stafi je konkrétni mira involu¢nich zmén jedince. Pfi hodnoceni funk¢niho stavu a
biologického stafi se zkouma: funkéni stav, vykonnost jako souhrn involuce, kondice a

patologie.”

® KALVACH, Zden&k, Zdensk ZADAK a kolektiv. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada, 2004,
s. 156 — 157.
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1.5 Zmény provazejici stari

Jiz v ptedchozi kapitole je uvedeno, Ze starnuti probihd postupné a je doprovazeno
mnoha involuénimi télesnymi i psychickymi zmé&nami.”* A spousta dalSich definic
pojmu staii nebo starnuti v sobé zahrnuje slovo zména. Nékteti autoii ale tvrdi, ze
zmény, jak v zivoté Cloveéka, tak zmény ve struktufe a funkcich organismu, nesouvisi
vyhradné se stafim, ale s zivotem jako takovym. Kazdé obdobi Zivota jedince je plné
prekaZzek a ukoll, na které clovék reaguje zménami.” Zmény spojené se starim se

NI . s s 10 76
uskutecnuji v mnoha rovinach, a to v rovin¢ télesné, psychické a socialni.

1.5.1 Biologické zmény

Termin biologické zmény, oznaCuje zmény organismu, probihajici na fyziologické
urovni. Tyto zmény postihuji télesné tkané i organy. MlZeme je nazyvat i zmény
t&lesné.”’

Biologické zmény neprobihaji u kazdého cloveéka stejné, jsou ovlivnény
genetickymi predispozicemi a zivotnim stylem. VSechny télesné systémy se ve stari
méni a mnoho z nich jsou na prvni pohled vice znatelné. Napiiklad kiize je vrascita,
protoZe ztraci elasticitu a ubyva podkozni tuk. Pokozka bledne a jsou na ni patrné
pigmentové skvrnky. Vlasy jsou Sedivé a tid$i. Mnoho dalSich zmén souvisejicich se

stafim jsou pouhému oku neviditelné. Naptiklad svaly a kosti také podléhaji involuci.

Ve stafi se meni sloZeni a stavba kosti, kosti jsou kieh¢i a porovitéjsi. Svaly se stavaji

" NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojovd psychologie. 4. vyd. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 68.

& GRUN, Anselm. Zivot je ted. Uméni starnout. 1. vyd. Praha: Portal, 2010, s. 17.

® VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a stdri. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
66 — 67.

" KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pFi praci se seniory. 1. Vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 19.
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ochablymi a snizuje se jejich napéti. Star§imu ¢lovéku tedy ubyva sila, snizuje se
pruznost svalli a klesd pohybova koordinace. Tyto zmény svalstva a kosti zptsobuji
problémy v udrZeni rovnovahy a sniZenou pohyblivost. V disledku téchto zmén mize v
obdobi stafi dochazet k Castéj$im padim, trazim a zlomeninam."®

Také se v obdobi stafi zhorsuji zakladni smyslové funkce. Zejména zrak a sluch.
Nastava postupné zhorSovani akomodacni schopnosti oka. To znamen4, ze ¢ocka oka
neni dostatecné pruzna, aby se pfizpisobovala na riznou vzdalenost. Poté dochazi ke
zhorSeni vidéni na blizko. ZhorSené vidéni na blizko je pak snadno kompenzovatelné
br}’llemi.79 Jsou oslabeny ocni svaly, snizuje se zrakova ostrost a citlivost na barvy,
zmenSuje se ¢ocka, oko je hlfe vyzivovano a také jsou na sitnici pozorovany
degenerativni zmény.®® Také kvalita sluchového vniméni se zhor§uje. Zejména vysoké
tony jsou ve stafi obtizné zaznamendvany. Tyto zmény mohou ménit vnimani fe€ového
projevu nékterych lidi, ztoho divodu musi star$i lidé vynalozit vice pozornosti pii
komunikaci s lidmi a naslouchani se stdva namahavejsi.®

Casto byva i snizena chut’ k jidlu, které je spojena s celkové snizenou &innosti a
vykonnosti traviciho systému, ale i chutového smyslu.®? Zasadné se snizuje sekrece slin
a travicich stav. Problémy strdvenim jsou spojeny i s nedostateCnosti chrupu.83
Zménami spojenymi se stafim prochazi i kardiovaskuldrni systém. Srdce precerpa méné
krve. To znamena, Ze dochazi ke zmenseni pratoku krve dal§imi organy. Stény cév jsou

nepruzné a ztenCuji se. Naopak tepny se zvétSuji a protahuji, ale jejich elasticita také

® NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojova psychologie. 4. vyd. Plzen:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 68.

" VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie 2.: dospélost a stari. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
238 — 239.

8 NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojovd psychologie. 4. vyd. Plzei:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 69.

81 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
239.

8 BENJAN, M. Starnutie a staroba: priciny, priznaky, problémy, prevencia a pomoc pri problémoch.
Vyd. 2. Zvolen: Bratia Sabovci, 2010, s. 6.

8 NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojovd psychologie. 4. vyd. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 68 — 69.
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klesa. V dusledku toho se zhorSuje srdec¢ni vykonnost, ktera se projevuje plicni dusnosti.
Celkove je naruseno fizeni krevniho tlaku.3*

Snizuje se 1 funkce plic. Je to také v ndvaznosti na zmény kardiovaskularniho
systému, ale také se zmensSuji dychaci pohyby hrudniho kose a klesa vitalni kapacita
plic. Starsi lidé jsou také néachylnéjsi k infekcim dychacich cest. Stairne a méni se 1
lidsky mozek a celkové nervova soustava. Bylo zjisténo, ze ubytek nervovych bunék
neni tak zadsadni jak se predpokladalo a také, Ze se netyka celého mozku, ale jen
nekterych jeho ¢asti. Zména funkce mozku je ovlivnéna spiSe ubyvanim spojii a synapsi
nezli zanikem mozkovych bungk.®
s ¢innosti zlaz s vnitini sekreci, tedy s hormondlnim systémem. NejCastéjsi zména je
Vv oblasti vysky hladin produkovanych hormonii a dasledkem toho mohou vznikat rizné
poruchy. Tyto poruchy (osteopordza, oslabeni svalstva, zhorSeni nervosvalové
koordinace, nechutenstvi, poruchy spanku, obezita, poruchy metabolismu cukri aj.) pak
vedou K typickym jeviim, které provazeji stafi, jako jsou castéj$i pady, zlomeniny,
celkové oslabeni, zmény postavy, dehydratace, oslabeni libida, vyhasinani sexualniho

ivota a dalgi.®®

1.5.2 Psychosocidlni zmény

Psychické zmény souvisejici se staifim jsou na rozdil od télesnych méné zfetelné, jsou
skrytéj$i a postupuji pomaleji. Zmény psychiky nastavaji vlivem zmén v mozku a

smyslovych orgélnech.87

8 KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pii praci se seniory. 1. Vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 20 — 21.

Tamtéz, s. 20 - 21.

% BENJAN, M. Starnutie a staroba: priciny, priznaky, problémy, prevencia a pomoc pri problémoch.
Vyd. 2. Zvolen: Bratia Sabovci, 2010, s. 9 — 11.

8 NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojova psychologie. 4. vyd. Plzen:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 69 - 71.
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Psychické zmény se projevuji nejcastéji v oblasti pozndvacich schopnosti
(vnimani, pozornost, pamét, predstavy, mysleni). Oslabeni smysli a nasledné snizené
vnimani muize pfindSet nejistotu, strach a Uzkost. Také mlZe dochazet k oslabeni
schopnosti adaptace na nové podminky a zivotni situace. To samoziejmé vede
k situacim, kdy se senior nechce vydat ven, boji se setkavat s druhymi lidmi, je
nediivétivy, ostrazity a boji se komunikovat.®

Vyrazné se zhorSuji i pamétové funkce. Zejména pamét’ kratkodoba. Udalosti
z davné minulosti zistavaji dobie uchovany, dlouhodobd pamét je tedy zachovana.
Vzpominky z davné minulosti byvaji emo¢né znacné zabarveny a do jist€ miry i
obsahové zkresleny. Minulé je obecn& hodnoceno spise pozitivng.* Také dochazi ke
zménam v oblasti soustiedéni. Obecné s rostoucim vékem upadéa schopnost zaméfit se a
soustiedit na jednu podstatnou informaci a zaroven vytésnit ty nepodstatné, nebo
piesouvat svou pozornost jinam podle situace.”® Méni se i povaha mysleni. Mysleni
neni tak rychlé, jako byvalo, na pochopeni né¢jakého faktu pottebuje delsi cas, premita o
tomtéz, mysleni ztraci na originalité a neni tak pohotové. Také se zintenziviiuje mysleni
konkrétni a oslabuje abstraktni. Miizeme také mluvit o intelektualnim oslabeni. Ubytek
mentalnich schopnosti je vyrovnavan zivotnimi zkusenostmi a moudrosti.®*

I citové prozivani podléhd urCitym zménam ve stafi. Snizuje se intenzita emoci,
emocni projevy se stavaji méné bezprostfedni. Avsak zmény v oblasti emotivity jsou
velice individualni.** Individudlni rozdily emoéniho proZivani se projevuji v kvalitg,
intenzité, frekvenci a flexibilité emoci. V obdobi stafi dochazi k postupnému poklesu
pozitivnich emoci a zintenziviiuji se emoce negativni, z tohoto diitvodu maji seniofi vetsi

sklon k depresim. Tyto emo¢ni zmény jsou také spojeny se zasadnimi zménami v zivoté

8 KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pri praci se seniory. 1. Vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 22 - 25.

8 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2. Aktualizované vyd. Praha:
Grada, 2006, s. 185.

% VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
320 - 321.

%1 NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojovd psychologie. 4. vyd. Plzeit:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 70.

%2 MINIBERGEROVA Lenka a Jifi DUSEK. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotniky
pracujici se seniory. 1. Vyd. Brno: Narodni centrum osetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort,
2006, s. 9.

36



loveka.”® Jednou z téchto zasadnich zmén miZe byt odchod do starobniho diichodu.
Pro mnoho lidi dichod pfedstavuje odchod ze Zivota dospélych a vstup do stafi. S touto
Zivotni zménou nastavaji zejména zmény v socidlnich roli. Zejména konc¢i role
pracovni, ale Cloveék ziskavd i1 role nové napiiklad roli prarodice. S ndstupem do
starobniho dichodu se celkové méni identita clovéka. Senior byva spolecnosti vniman
negativné, ztraci svou autoritu a prestii.94 S néastupem do dichodu se méni spolecenstvi
lidi, s kterymi pfichdzime do kontaktu. VéEtSinu znamych a ptatel si clovék béhem Zivota
utvari a udrzuje zejména v zaméstnani. S odchodem do starobniho diichodu se tyto
vztahy zaCnou zprvu dost drasticky pozd€ji pomaleji rozvoliiovat. Méni se také
zaméteni z4jmu Cloveéka. Jednim z diivodii hledani novych zajmu je vyplnéni Casu,
ktery byl diive vénovan preici.95

Negativnim dopadem odchodu do dichodu je, bez pochyby, socioekonomické
zaji§téni seniora. Casto totiz nedostatek financi ¢lovéka v diichodu omezuje v zaZitych
kulturnich a spoleGenskych akci. Clovék se tak snadnéji dostava do izolace od
spoleCnosti a ma pocity osamélosti. Pii $patném socioekonomickém zabezpeceni, mize
byt senior ohrozen nejen ztratou Zivotniho programu a spoleCenského postaveni, ale
také osamélosti, nadbytkem volného ¢asu a v diisledku toho depresemi.96 Kazda zivotni
etapa mad svou podobu zivotniho stylu, kterd odpovidd stavajicimu socidlnimu

postaveni, potfebam a zajmim loveka® (Sak, Kolesarova, 2012).

% VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
320 — 321.

% MINIBERGEROVA Lenka a Jiti DUSEK. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravomiky
pracujici se seniory. 1. Vyd. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort,
2006, s. 10 - 11.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivai psychologie: moZnosti, které cekaji. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2011, s. 23 — 28.

% VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
355 - 365.

% SAK, Petr. Sociologie staFi a seniorii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, s. 98 — 99.
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1.6 Zivot senioru v institucich

Jak je uvedeno v ptedchozich kapitolach, standardnim projevem starnuti a staii je
ubytek a zhorSeni psychickych a télesnych funkei. Tyto zmény mnohdy vedou ke ztraté
autonomie a sobéstacnosti starSiho ¢loveéka a ten je pak odkazan na pomoc druhé osoby.
Tato pomoc mu muze byt poskytovana piibuznymi nebo profesiondly v domacim
prostfedi seniora nebo v instituci.®®

Pichaud® uvadi, Ze divodem pro odchod do pobytové instituce miZe byt samota
po smrti partnera nebo blizkych lidi seniora, fakt, Ze doma uz vSechno sdm nezvladne a
také obavy jejich vlastnich déti.

Zasadni zménou v Zivote seniora je jeho umisténi do instituce, tedy nejcastéji do
domova pro seniory. Pro seniora je tato zivotni zména velkou zatézi a to hned
z n¢kolika divodu. Senior si totiz uvédomuje, Ze jeho budouci zivot v instituci je spojen
se ztratou osobniho zdzemi a soukromi. Pokud je instituce vzdalena od jeho pivodniho
bydlisté, napriklad v jiném mésté, ztraci materialni 1 socialni okoli a tim pocit bezpeci
znamého prostiedi. V predchozi kapitole, o potfebach Cloveka, je uvedeno, ze kazdy
¢lovék ma potiebu patfit do néjaké skupiny. S odchodem do instituce ¢lovek ziskava
pouze anonymni roli obyvatele dané instituce a ztraci svou pavodni identitu'®. Clovek
mé pocit, e se propada do anonymity a zapomnéni.'®* Umisténi do instituce také
symbolicky potvrzuje ztrdtu autonomie a sobéstacnosti seniora. Tato skutecnost miize
byt také chapana jako signal bliZiciho se konce zZivota. Zejména proto je umisténi do
instituce pro seniora tolik stresujici. Uvédomuji si, ze Zivot v instituci je v podstaté

posledni fazi, po niz nasleduje smrt. Reakci na tak chmurnou budoucnost byva zhorSeni

% VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
417 - 418.

% PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 31.

100 v AGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
419.

" HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 241.
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102

emoc¢niho ladéni — pesimismus, apatie, deprese.” - Existuji jest¢ mnohé dalsi obtize

spojené s umisténim seniora do instituce. Napfiiklad orientace v novém prostfedi miize

vvvvvv

A%

zde je vice organizovany s uréitymi pravidly. Pro star$i lidi je mnohem téz8i se
prizptsobit novému. 103

Proces adaptace na odchod do domova pro seniory, nebo do jiné instituce
probiha v nékolika fazich. Primarn€ jeho pribch zavisi na motivaci zmény zivotniho
stylu. Tedy na mife dobrovolnosti.*** Vstup do instituce, at’ uz dobrovolny nebo

. . y . 1opr 105
nedobrovolny, je pro seniora vzdy vaZnou a nelehkou udalosti.

1.6.1 Proces adaptace na umisténi do instituce

Proces adaptace probiha v nékolika fazich. Faze se od sebe lisi podle dobrovolnosti
nebo nedobrovolnosti odchodu do instituce. Pokud je odchod do domova pro seniory
dobrovolny, byva tento proces mén¢ problern'cltick}'l.106 Sam senior pomysli na odchod
do domova pro seniory zejména v situaci, kdy si uvédomuje své ubyvajici sily a
kompetence a pfiznd si, Ze sam uz na vSechno nestaci.%” Prvni fazi je faze nejistoty a
vytvareni nového stereotypu. V této fazi senior ziskava informace o chodu instituce, o
tom, jak se zde Zije. Vytvafi si postoje k novému domovu. Stafi 1idé jsou v této situaci
velmi precitlivéli a vice vzpominaji na minulost. Je dilezité, aby prvni zazitky z nového

prostfedi byly pfijemné. Dals§i fazi je adaptace a pfijeti nového zivotniho stylu.

102 v AGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.

419.

193 Tamtéz s. 420 - 422,

1% Tamtéz s. 422.

105 pJCHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 31.

106 vy AGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
423.

" HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 236.
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Smyslem této faze je utvareni novych socidlnich vazeb a kontaktl, vytvafeni nového
Zivotniho stylu a smifeni se ztratou piedeslého. %

Proces adaptace na nedobrovolné umisténi do instituce ma tfi faze. Senior, ktery
je zdravotné limitovany a nemusi mit redlny nahled na svou sobé&stacnost, potiebuje
komplexni pé¢i o svou osobu, a proto je nedobrovolné umistén do instituce. Reakce na
tuto nedobrovolnou zmeénu jsou pak jiné nez u dobrovolné. Prvni fazi adaptace na novy
zivotni styl je faze odporu, kdy mohou byt starsi lidé nové ptijati do instituce agresivni,
negativisti¢ti nebo hostilni a to vii¢i komukoli. Tyto negativni reakce 1ze chapat jako
obrannou reakci, nebo protest proti nasilné a nespravedlivé zméné zivota seniora. Muze
jit o agresivni napadani, slovni napadani, obviflovani z kradezi, Spatného zachdzeni
atd.’®® Druhou fazi je zoufalstvi a apatie. Tato faze nésleduje poté, co senior zjisti, Ze
odpor nevede k ni¢emu. Uzavira se do sebe, ztraci o vSechno zajem, jsou apatiéti a
rezignuje. V této fazi mnozi seniofi zlstanou az do své smrti. Nékdy smrt nové
prijatych do instituce pfijde brzy v disledku stresu a nezvladnuti adaptace na umisténi

do instituce, pak mluvime o tzv. smrti z maladaptace.™*

Je dulezité, aby byl ¢lovek
pfipraven na prechod do instituce a po kritickou dobu adaptace byl cilen¢ veden a
podporovan persondlem a tim ziska Sanci na pieziti, GspéSnou adaptaci na nové
prostiedi a tudiZ i Sanci na novy Zivot.**! Tfeti a posledni faze je faze vytvofeni nové
pozitivni vazby. Senior si po n¢jaké dobé stravené v instituci vytvari hlubsi emocni
vazby s personalem, jinym obyvatelem domova, nebo také se zvifetem, ktefi mu
pomahaji aklimatizovat se a dat novému Zivotu néjaky smysl.

Spokojenost s zivotem v instituci je také nepfimo zavisla na veku Kklienta,

L C I . . Y 1 112
hodnotové orientaci, mife uspokojeni z péCe a na saturaci zakladnich potieb.

108 v AGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
423.

109 pJCHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pteklad Abigail Kozlikova.
Praha:' Portal, 1998, s. 31.

110 v AGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a staii. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
421 - 423.

1 HAgKOVCO\{A, Helena. Fenomén stdri. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 237.

112 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie 2.: dospélost a stari. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2007, s.
423.
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1.6.2 Autonomie seniorit v pobytovych sluZbdch

Pichaud a Thareauova™ definuji autonomii jako schopnost zit sviij zivot podle
vlastnich pravidel. S}'/korové114 rozliSuje tfi vyznamové dimenze osobni autonomie, a to,
autonomii ve vyznamu fyzické sobéstacnosti, ve vyznamu finan¢ni sobéstacnosti a ve
vyznamu samostatného rozhodovani. Za hlavni hranici vlastni autonomie je povazovano
zdravi. Interpretace slova zdravi mize dostavat dvoji rozmér — zdravi jako synonymum
pro autonomii, a zdravi jako podminka autonomie. Vé&tSina seniorti totiz chape zdravi
jako predpoklad fyzické a ekonomické sobé&stacnosti 1 samostatnosti rozhodovani. '

Pichaud a Thareauova''® uvadéji podminky, které¢ by mél senior splnit, aby byl
skute¢né autonomni. Tyto podminky obsahuji schopnost sebeurceni, volby, svobodné se
rozhodovat a jednat podle vlastnich potieb. Senior Kk této podmince, ale potfebuje
dostatec¢nou fyzickou socialni a rozumovou vybavu. Dalsi podminkou je, ze senior musi
chtit své schopnosti uplatnit. A nedilnou souc¢asti k uplatnéni vlastni autonomie seniora,
je prostiedi, ve kterém Zije.

VétsSina seniorll interpretuji autonomii jako nezévislost a svobodu, zejména
v samostatném rozhodovani.™’ Autonomie a zavislost ¢lovéka na pomoci druhych se
ale nevyluéuji. Clovék miize byt zavisly a zarovefi autonomni. Oviem, &im méné je
jedinec autonomni, tim vice pomoci od druhého ¢lovéka potiebuje a naopak.*'®

Pii umisténi seniora do zafizeni, by se mél persondl snazit o zachovani

autonomie ¢loveéka. Respektovani autonomie ¢loveka je zdkladem pomoci.119

113 pICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 44.

14 SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stdii: kapitoly z gerontosociologie. V'yd. 1. Praha: Slon, 2007, s.
73 —153.

MO Tamtéz s. 116 - 117.

18 pJCHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 46.

1 SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stdii: kapitoly z gerontosociologie. V'yd. 1. Praha: Slon, 2007, s.
154.

18 pJCHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 44.

19 Tamtéy s. 49.
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1.7 Zdravotni a socialni péce v Domové pro seniory XY

Jak autorka uvedla jiz v kapitole 7.1.2 Standard ¢. 2 Domova pro seniory XY, s ohledem
na etické aspekty vyzkumu, neni vV rdmci této prace uveden nazev zatizeni. Pro potieby
této prace je pouzivan nazev Domov pro seniory XY. Pfesto je nutné se s timto
zafizenim blize sezndmit. V této kapitole je cast vénovana sluzbam, které jsou
poskytovany v Domové pro seniory XY. Poté se autorka zaméti na okruh pracovniki

pusobici ve zdravotné socialni oblasti domova.

1.7.1 Socialni sluzby poskytované Domovem pro seniory XY

Poslanim Domova pro seniory XY je vytvoieni podminek pro distojny, spokojeny a
plnohodnotny Zivot pro toho, kdo vyzaduje odbornou a soustavnou péci vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu a socialni situaci a tuto péci nelze zajistit v jeho domacim
prostfedi.120

Domov pro seniory XY ma zaregistrovany sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Jsou to pobytové sluzby- domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem, denni stacionaf a odlehCovaci sluzby. Zéikladni cinnost organizace je
poskytovani pobytovych sluzeb socialni péce podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich
shuzbach. "
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby. Tyto sluzby jsou pro
osoby se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu véku, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. V domovech se zvlastnim rezimem se pobytové sluzby poskytuji osobam, které
maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu chronického dusSevniho onemocnéni,
nebo zavislosti na navykovych latkach, ale také osobam trpicim stafeckou demenci,

Alzheimerovou demenci, nebo jinym typem demence. Hlavni ¢innosti domova pro

seniory a domova se zvlastnim rezimem jsou - poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,

120 D oméci ¥ad Domova pro seniory XY.
121 Webové stranky Domova pro seniory XY. (K dispozici v archivu autorky).
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pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc
pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pi1 obstaravani osobnich zélezitost{*?

Denni stacionaf je ambulantni socidlni sluzba. Je poskytovdna osobdm se
snizenou sobéstacnosti z divodu veéku, zdravotniho postizeni nebo chronického
duSevniho onemocnéni. OdlehCovaci sluzby jsou urcené lidem, o které je jinak
pecovano v jejich domacim prostiedi. Cilem této sluzby je ulehcit pecujici osob¢ a
umoznit tak nezbytny odpoc‘:inek123

Kapacita Domova pro seniory XY je 171 luzek. Z toho 127 luzek poskytuje
sluzba domov pro seniory, 24 lizek odlehcovaci sluzby a na odlouc¢eném pracovisti, kde

. , y s .. . “ oy 1124
je poskytovana sluzba domova se zvlastnim rezimem je dalSich 20 lazek

1.7.2 Okruh pracovniki v socidlnich sluzbdch

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jasn¢ definuje okruh pracovnikt, ktefi
vykonavaji odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach. Do tohoto okruhu pracovnikil jsou
fazeni socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéach, zdravotnicti pracovnici,
pedagogicti pracovnici a manzel$ti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, ktefi
pfimo poskytuji socialni sluzby. 125

Sohledem na stanoveny vyzkumny soubor se autorka zaméfi pouze na
zdravotnické pracovniky, tedy na zdravotni sestry a pracovniky v socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje kdo je pracovnikem
Vv socidlnich sluzbach. Pracovnikem v socidlnich sluzbéach je ten, kdo vykonava piimou
obsluznou péci a pomaha pii nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pii oblékani a

hygieng, pfi manipulaci s pfistroji, pomiickami atd., podporuje sobéstacnost klienta,

122 *ESKO. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §49 a §50.

128 Tamtéz. §44 a §46.

124 yyroéni zprava za rok 2013 Domova pro seniory XY.

125 TROUSILOVA, 1Iva. Piiprava na stari z pohledu socidlniho pracovnika. Ceské Budgjovice, 2012.
Bakalafska prace. JihoCeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, s. 31.
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posiluje zivotni aktivizaci, pomaha pfi zajiStovani kontakti a pomaha uspokojovat
psychosocialni potteby. Déle vykonavaji zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost.
Tato ¢innost zahrnuje zejména prohlubovani a upeviovani navykd, a to hygienickych,
spolecenskych, pracovnich a mnohych dalSich. Zejména jde o provadéni volnocasovych
aktivit scilem rozvijet osobnost, zajmy, znalosti a tvofivé schopnosti. Pracovnik
Vv socidlnich sluzbach déale vykonava pecovatelskou cinnost a také pod dohledem
socialniho pracovnika ¢innosti pii zékladnim socidlnim poradenstvi.

Pracovnik v socialnich sluzbach musi mit pro vykon svého povolani zpiisobilost
K pravnim tkontim, bezthonnost, zdravotni zptsobilost a také odbornou zpisobilost
podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.'?

Odbornou zptisobilost pro vykon vSeobecné zdravotni sestry stanovuje zékon €.
96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Tento zakon dale stanovuje
povinnost zdravotnickych pracovnikli se celozivotné vzdélavat a prohlubovat své
znalosti. Poskytovani osetfovatelské péce se povazuje za vykon zdravotni sestry. Dale
se vSeobecna zdravotni sestra podili na preventivni, rehabilita¢ni, 1é¢ebné, diagnostické,

. : VY o TAbaan 127
neodkladné nebo dispenzarni péci, ve spolupraci s Iékarem.

1.7.3 Zdravotni a oSetiovatelska péce v Domové pro seniory XY

V Domové pro seniory XY je zdravotnickd péce zajisténa tymem zdravotnického
personalu, ktery klientim poskytuje osetfovatelsky a 1ékaisky servis 24 hodin denné po
cely rok. Tato nepfetrzita péce odpovida potiebam kazdého klienta s ohledem na jejich
zdravotni stav. OSetfovatelska péCe je zajiStovana zdravotnimi sestrami a pracovniky
v socidlnich sluzbach.'® V domové pro seniory XY je celkem 24 zdravotnich sester a

r o M4 14 w~ r 129
48 pracovnikil v socidlnich sluzbach.

12 CESKO. Zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §116.

127 CESKO. Zakon &. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, §5.
128 Domaci ¥ad Domova pro seniory XY.

129 Vyro¢ni zprava za rok 2013 Domova pro seniory XY.

44



Lékatrskou péci poskytuje prakticky lékat ve spolupraci s odbornymi lékaii —
o¢ni lékatf, psychiatr, neurolog, kozni lékaf a urolog. Mimo ordina¢ni hodiny
praktického 1ékafe Domova pro seniory XY je podle potieby zajistovana 1ékarska péce
1ékaiskou pohotovostni sluzbou nebo lékaiskou sluzbou prvni pomoci. Prakticky nebo
odborny 1ékart urcuje rozsah osetfovatelské péée.m

Osetrovatelskou péci poskytuji zdravotni sestry a pracovnici v socialnich
sluzbach v pfimé obsluzné Cinnosti. Komplexni oSetfovatelska sluzba je poskytovana
zejména klientim se snizenou mobilitou, nebo zcela imobilnim. Pokoje vSech klienta
jsou vybaveny podle jejich zdravotniho stavu a individualnich potieb. Imobilni maji
polohovaci postel s antidekubitarni matraci, podlozkami a jinymi antidekubitarnimi
pomtickami. Kazdy pokoj je propojen s pracovisti zdravotnich sester signalizacnim
zafizenim. Ve spole¢nych prostorach uzavieného oddé€leni je 1 monitorovaci systém.
Soucésti oSetiovatelské péce je 1 rehabilitatni péfe. Dvé rehabilitatni pracovnice
zajistuji lécebnou télesnou vychovu, masdze, parafinové zabaly, elektrolécbu a
vodolégbu.™**

Kazdy klient je veden k samostatnosti — pti hygiené&, stravovani, oblékani atd.,
pokud klient neni schopny zvladat péci o vlastni osobu sam, oSetfovatelsky personal mu
je pfi téchto ukonech napomocen.

Zdravotnicky personal Domova pro seniory XY se pravidelné ucastni
seminarniho Skoleni. Klientiim je poskytovdna kompletni a kvalitni oSetfovatelskd a

vl ax. 132
1ékarska péce.

130D omaci ¥4d Domova pro seniory XY.

131 f r .
Webové stranky Domova pro seniory XY.

132 Tamtéz.
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2. Empiricka ¢ast

2.1 Cil prace

Zmapovat nazory na dodrzovani prav senior v konkrétnim domové pro seniory.

Byly stanoveny dva dil¢i cile:
1. Zjistit, jak vnimaji dodrzovani prav seniorli zameéstnanci konkrétniho domova pro
seniory.

2. Zjistit, jak vnimaji dodrzovani svych prav seniofi v konkrétnim domové pro seniory.

2.2 Hlavni vyzkumnda otdazka

Byla stanovena hlavni vyzkumna otézka:

Jaké jsou rizikové oblasti pii dodrzovani lidskych prav seniorti v konkrétnim domové

pro seniory?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jak je vnimano dodrzovani prav seniord v oblasti fyziologickych potieb?

2. Jak je vniméno dodrzovani prav seniorii v oblasti potieby bezpeci a jistoty?

3. Jak je vnimano dodrzovani prav seniorl v oblasti potfeb soundleZitosti a lasky, ucty a
uznani?

4. Jak je vnimano dodrzovani prav seniord v oblasti potieby seberealizace a autonomie?
5. Jaké okruhy lidskych prav oznaCuji zaméstnanci za nejrizikovéjsi pii jejich

dodrzovani?
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6. V jakych oblastech lidskych prav shledavaji seniofi konkrétniho domova pro seniory

nejvetsi omezeni pii jejich dodrzovani?
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2.2 Metodika

2.2.1 Metodicky postup

V teoretické casti diplomové prace byly pouzity metody analyzy a syntézy dat
z odborné literatury, ktera se vénuje problematice starnuti a stafi a zménami, provazejici
statfi. Také potfebam Cloveka, které se s postupujicim vékem meéni. Déle byly pouzity
zdroje zabyvajici se lidskymi pravy, zejména tedy Listina zakladnich prav a svobod.
Také byly pouzity interni materialy domova pro seniory, kde byl realizovan vyzkum.
Pozornost byla zvlast¢ vénovana standardu ¢. 2 - ,ochrana prav osob®, tamnimu
Domacimu fadu a také webovym strankdm domova.

V empirické ¢asti této prace probéhl vyzkum za pouZiti strategie kvalitativniho
vyzkumu, metody dotazovani a techniky polostrukturovaného rozhovoru.

Ustiedni vyrazy pro kvalitativni vyzkum jsou jedineénost a neopakovatelnost a
to z divodu, ze kvalitativni piistup zkouma fenomény, které jsou neopakovatelné a
jedinecné. A lidé tyto fenomény mohou v riznych rovinach a hodnotach vnimat zcela
odligng.**

Kvalitativni vyzkum obsahuje interpretaci a popis socidlnich nebo
individualnich otazek a snazi se o vytvofeni celkového, holistického obrazu
zkoumaného problému.*®*

Kvalitativni metody jsou vyuzivdny pro popis, analyzu a interpretaci

nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenomént.**

133 CORBIN, Juliet a Ancelm, STRAUSS. Basic of Qualitative Research. London, Thousand Oaks, New
Delhi: SAGE Publications, s. 40.

13 CHLANOVA, J. Kvalitativni vyzkum. In: KISK.cz [online]. 20. 1. 2011 [cit. 13. 2. 2012]. Dostupné z:
http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Kvalitativn%C3%AD_v%C3%BDzkum.

1% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. Vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006, s. 18.
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2.2.3 Kritéria vyberu komunikacnich partneru (kvoty)

Hlavnim ptfedpokladem pro pouziti metody zdmérného kvotniho vybéru je znat a popsat
kritéria, podle kterych bude vybér komunikaénich partnert uskutecnén.*®

Pro ucely vyzkumu v ramci této diplomové prace autorka stanovila kvoty pro
vyzkumny soubor ¢. 1 — zaméstnanec Domova pro seniory XY po dobu minimalné
jednoho roku, kazdodenni kontakt s klienty domova, pracovni pozice zdravotni sestra a
pracovnik v socialnich sluzbach, ochota a moznost spoluprace.
Kvoty pro vyzkumny soubor ¢. 2 jsou — klient Domova pro seniory XY po dobu
minimaln¢ jednoho roku, ochota a moznost spoluprace.

Vsichni komunikaéni partneti souhlasili s nahravanim celého rozhovoru na

diktafon. OvSem, chtéji ziistat v anonymité, proto budou uvadéni pod smyslenym

jménem. Ziskany zaznam z rozhovora byl pouzit pouze pro ucely této diplomové prace.

2.2.2 Popis zkoumaného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran metodou zamérného kvotniho vyvéru.

Metoda zdmérného vybéru je ziejmé nejpouzivangjsi metodou v kvalitativnim
vyzkumu. Zamérny kvotni vybér piedstavuje jednu z forem zdmérného vybéru. Kdy
jsou identifikované podskupiny, z kterych se vybere podle pfedem stanovenych kritérii
urCity pocet zastupct, tedy vyzkumny soubor.™’

Kritéria vybéru v zékladnim souboru €. 1 splilovalo 18 zaméstnancti Domova
pro seniory XY. S vyzkumem souhlasilo 12 zaméstnanct. VétSinu z nich odradila
nutnost nahravani rozhovoru, 1 kdyz bylo jasné a dirazn€ zminovano, ze cely vyzkum je
anonymni a nahravky z rozhovor budou pouzity pouze pro tcely této diplomové prace.

Vyzkumny soubor €. 1, je tedy tvofen 4 zaméstnanci Domova pro seniory XY a

138 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. Vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006, s. 138.
7 Tamtéz, s. 137 - 138.
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to dvéma zdravotnimi sestrami a dvéma pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi
splitovali kritéria a s vyzkumem souhlasili.

V zakladnim souboru ¢. 2, spliovalo kritéria vybéru 23 seniorii. Ze stejného
divodu jako u zakladniho souboru €. 1, tedy u zaméstnanci, se vetSina seniorti ze
zékladniho souboru rozhodla, ze nebudou spolupracovat. Vyzkumny soubor €. 2, je

tvofen ¢tyfmi seniory Domova pro seniory XY.

2.2.4 Popis vyzkumného nastroje

Pro potfeby této diplomové prace byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu,
metoda dotazovani a byla pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru.

Polostrukturovany rozhovor je nejrozsitencjsi podobou metody rozhovor, 1 kdyz
pred rozhovorem utvaii schéma rozhovoru, které je pro n¢j zdvazné. Schéma obsahuje
okruhy otazek, na které se bude tazatel ptat. Poradi témat a otazek ze schématu se
obvykle béhem rozhovoru stfidaji a jsou dopliiovdny a o témata a otdzky, tak, aby
tazatel 1épe uchopil problém, ktery ho zajima. Mluvime o tzv. jadru rozhovoru, coz je
tedy minimum témat a otazek, které by tazatel m¢l probrat pro splnéni hlavniho a
diléich cila.**®

Zvukovy zadznam zachycuje ne jen obsahovou stranku rozhovoru, ale také
kvalitu teci, délku pomlk, silu hlasu. Ale ma i mnoho dalSich vyhod, zejména pro
tazatele, ktery si nemusi délat pozndmky a mize se plné¢ vénovat rozhovoru a zapojit i
metodu pozorovani. Zaznam je také zcela nestranny, autenticky, vSe je tak jak se
opravdu odehralo. Pro vyzkumnika je zvukovy zdznam rozhovoru velikou pomoci a

podporou.™*

BEMIOVSKY, Michal. Kvalitativai pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. Vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006, s. 159 — 161.
Tamtéz, s. 197 - 198.
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Pro rozhovory se zaméstnanci a klienty domova byla vytvorena tabulka s jadrem
rozhovoru, tedy s minimem témat a otazek, které budou probrany béhem rozhovoru.
Okruhy témat byly stanoveny na zékladé dil¢ich vyzkumnych otazek.

Rozhovory pro vlastni vyzkum této diplomové prace probihaly v Domové pro
seniory XY. Rozhovoru se ztcastnilo celkem osm komunikacnich partnerid. Rozhovory
probihaly individudlné, s kazdym komunika¢nim partnerem zvlast’ v uzaviené mistnosti
a byly nahrdvany na diktafon. VSichni komunikacni partneti byli sezndmeni s prubéhem
rozhovoru pfedem a podepsali informovany souhlas. VSichni s nahravanim rozhovoru
souhlasili pod podminkou, Ze zlistanou v anonymité a ziskana nahravka bude pozita

pouze pro potieby této diplomové prace.

2.2.5 Predvyzkum

Predvyzkum predstavuje moznost, jak ovéfit, zda metody a postupy urcené pro vyzkum
poskytuji ocekavanou kvalitu dat. Testuje nastroje, které jsou navrzené pro vyzkum, na
malém vzorku vybraném z populace.'*

Pfed samotnym rozhovorem s komunika¢nimi partnery byl proveden
pfedvyzkum s jednou pracovnici a klientem jiného domova pro seniory. Predvyzkum
probéhl z diivodu ovéteni srozumitelnosti otazek, jejich ptipadné opraveni, ¢i doplnéni a
pro zjisténi ¢asové narocnosti rozhovoru.

Pro realizaci predvyzkum této diplomové prace byla vybrana jedna pracovnice a
jeden klient z jiného domova pro seniory. Piedvyzkum byl realizovan zvlasté pro
ovefeni, zda jsou otdzky srozumitelné a jejich pfipadné opraveni ¢i doplnéni a pro

zjisténi Casové narocnosti rozhovoru.

140 TROUSILOVA, 1Iva. Piiprava na stari z pohledu socidlniho pracovnika. Ceské Budgjovice, 2012.
Bakalafska prace. JihoCeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, s. 37.
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2.2.6 Zpiisob zpracovani dat

Jako dil¢i analyza dat byla pouzita metoda vytvaieni trsu.

Metoda vytvateni trst slouzi k seskupeni urc¢itych vyrokli do skupin napt. podle
rozliSeni urcitych jeva, pfipadt, mista atd. Tyto skupiny, tedy trsy vznikaji na zakladé
vzajemné podobnosti. Vznikaji obecnéjsi kategorie, jejichz zafazeni do urcitého trsu je
spojeno s ur¢itymi opakujicimi se znaky. Naptiklad se jedna o tématicky piekryv, kdy
hleddme ve vypovédich respondentii takové pasdze, které se tykaji jednoho uzce
ohrani¢eného tématu.***

Rozhovory s vyzkumnym souborem ¢. 1 a ¢ 2, byly sestaveny podle
jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek. Rozhovory byly nahravany a nésledné
doslovn¢ prepsany. Prepsané rozhovory byly zakdédovany a kdédy rozdéleny do
obecnéjsich kategorii. Dle kategorii a jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek pak byly
interpretovany vysledky, které byly rozdéleny podle vyzkumného souboru ¢. 1 a

vyzkumného souboru €. 2.

2.2.7 Casovy harmonogram vyzkumu

Casovy harmonogram vyzkumu lze rozdélit do tii fazi. V prvni fazi, to je od listopadu
do unora 2014 probihala reserSe odborné literatury a postupné byla sepsana teoreticka
¢ast diplomové prace. Koncem unora 2014 byla dokoncena teoretickd ¢ast prace, a na
zaklad¢é stanoveného cile a vyzkumnych otazek prace byl vytvoren scénai rozhovoru,
tedy tabulka s minimem témat a otazek. V bieznu 2014 probéhl predvyzkum, kvuli
ovéfeni, zda jsou otazky srozumitelné a pro zjisténi ¢asové narocnosti rozhovoru. Po

realizaci pfedvyzkum byla Cast otazek upravena a doplnéna.

¥ MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. Vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006, s. 221.

52



Druhd faze vyzkumu zahrnuje samotny vyzkum v terénu, ktery prob¢hl koncem
bfezna 2014 v Domové pro seniory XY.

Ve tfeti fazi vyzkumu, tzn. duben az kvéten 2014, byla zpracovdvdna a
interpretovana ziskané data. Casovy harmonogram vyzkumu je znazornén v tabulce niZe

(Viz. Tabulka ¢. 1 Casovy harmonogram vyzkumu).

Tabulka &. 1: Casovy harmonogram vyzkumu

Obdobi realizace Cinnosti
1. faze Listopad — tinor 2014 ReserSse odborné literatury,
sepsani teoretické Casti prace
Unor 2014 Vytvotfena tabulka
S minimem témat a otazek k
rozhovoru
Bfezen 2014 Realizace predvyzkum,
upraveni a doplnéni otazek k
rozhovoru
2. faze Brezen 2014 Vlastni vyzkum
3. faze Duben — kvéten 2014 Interpretace a  zpracovani
ziskanych  dat, zavérecna
uprava prace

Vlastni zdroj
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3. Vysledky

V této casti diplomové prace jsou uvedena data, kterd byla ziskdna kvalitativnim
vyzkumem, technikou polostrukturovaného rozhovoru se seniory a zameéstnanci
konkrétniho domova pro seniory.

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky ,Jaké jsou rizikové oblasti pfi
dodrzovani lidskych prav seniori v konkrétnim domové pro seniory?*, bylo stanoveno
Sest dil¢ich vyzkumnych otazek, podle kterych byly sestaveny okruhy otazek
k rozhovoru s respondenty.

Vysledky jsou predkladany v jednotlivych podkapitolach, které jsou v souladu
s dil¢imi vyzkumnymi otdzkami. Vysledky jsou interpretovany a rozdéleny podle
vyzkumného souboru ¢. 1. a vyzkumného souboru ¢. 2, a to z divodu zptehlednéni
piedkladanych dat. Pro kazdy vyzkumny soubor je stanoveno pét dil¢ich vyzkumnych
otazek, kdy ctyti dil¢i vyzkumné otazky jsou spolecné pro oba vyzkumné soubory. Dil¢i
vyzkumna otdzka €. 5 je urcena pro vyzkumny soubor €. 1 a dil¢i vyzkumna otdzka €. 6
je urena pro vyzkumny soubor ¢. 2. Za kazdou podkapitolou vysledki dil¢ich
vyzkumnych otdzek nasleduje dil¢i zavér, kde jsou shrnuta data ke konkrétni dil¢i
vyzkumné otazce.

Piimé citace respondentl jsou ponechany autentické, bez jazykové korekce.
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3.1 Interpretace vysledkii vyzkumného souboru ¢. 1

1. diléi vyzkumna otazka: ,,Jak je vnimano dodrZovani prav senioru v oblasti

fyziologickych potieb?*

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory striktné
dodrZuji zachovani soukromi a intimity pii uspokojovani zakladnich fyziologickych
potieb. Zachovani intimity dokonce povazuji za zakladni pifedpoklad provadéni
oSetfovatelské a zdravotni péce v jakémkoliv zafizeni. Za nezbytné povazuji pii ranni
hygiené¢ nebo vyprazdnovani u imobilnich seniorli pouZivani zastén a paravand na
dvoulizkovych pokojich, zaviené dvefe na pokoji a regulaci osob na pokoji na
minimum. Jako samoziejmost zaméstnancim domova pro seniory piijde sprchovani na
centralni koupelné Zen a muza zvlast. I koupelna je podle zaméstnanct vybudovana tak,
aby bylo soukromi dodrZzeno, protoZze na sebe seniofi z van nevidi. Z odpovédi
zaméstnancl vyplynulo, ze by se m¢l senior, zejména pii Ukonech uspokojovani
fyziologickych potieb, citit co nejvice jako doma. ,, Predstavuju si pod tim, aby se ten
klient tady citil jako doma, tzn., pri hygiené, nebo cimkoliv, aby se dodrzovaly ty zdsady
ty intimity, tzn., paravany, zavesy, pockat az spolubydlici odejde a tak. *

Vyzkum ukézal, ze zamé&stnanci domova pro seniory povazuji za zakladni
piedpoklad dodrzovani prav seniorti v oblasti fyziologickych potieb individudlni ptistup
dle potieb a miry sobéstacnosti seniora a komunikaci se seniorem.

Z odpovédi zaméstnancu lze vyCist, ze pokud si senior stézuje na jakoukoliv
bolest, je tato situace persondlem vzdy diisledné feSena. Pokud nejde o chronickou
bolest, ktera je jiz diagnostikovana a senior na ni ma napsané ur¢ité léky, které muze
sestra pfi potiZich podat, fesi se veskeré problémy pies stani¢ni sestru a lékafe. Zadny
zaméstnanec neni opravnén podat svévolné jakékoliv 1éky. Pfiteseni takovych
problému tykajicich se bolesti a celkové zdravotniho stavu, vyzkum ukazal, Ze funguje
dobra spoluprace a komunikace mezi vSemi pracovniky a lékatem. ,,Jakmile néekdo

nahlasi, Ze ma bolest, tak treba oSetiovatelka nahlasi sestie, sestra stanicni a pak se to
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resi pres lékare anebo, kdyz maji klienti uz od doktora predepsané léky — dle potreby,
pFi potizich, pri bolestech, maji mozZnost hned dostat tabletku na bolest.

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze seniofi maji ¢astecné stanoven denni reZim. Maji
pevné stanoveny Casy na budicek a stravovani, dale maji stanoven jeden den v tydnu,
kdy se koupou na centralni koupelné. V domove je na kazdém patte jidelna, kam chodi
na snidani, obéd a vecefi mobilni a castecné¢ mobilni seniofi. Imobilnim seniortim je

jidlo i piti poddvano na pokojich, kde je krmi oSetfujici personal.

Diléi zavér 1. DVO

Z vyzkumu vyplynulo, ze zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory vnimaji, ze jsou
prava seniortl v oblasti fyziologickych potifeb dodrzovana. Dale je patrné, Ze pravo na
intimitu a soukromi seniorli pifi uspokojovani fyziologickych potfeb je vSemi

zameéstnanci striktn€ dodrzovano.

2. dil¢i vyzkumna otazka: ,Jak je vnimano dodrZovani prav seniort v oblasti

potireby bezpedi a jistoty?

Z odpovédi zaméstnancti konkrétniho domova pro seniory vyplynulo, Ze rozdéluji pocit
bezpeci na bezpeci socidlni a bezpeci fyzické. Zaméstnanci uvedli, Ze seniorim dava
pocit socidlniho bezpeci to, Ze maji sttechu nad hlavou, stabilni tym odbornikii kolem
sebe, ktery jim jakoby nahrazuje rodinu a oSetfovatelskou a zdravotni péci 24 hodin
denné. Naopak pocit fyzického bezpeci je podminén saturaci fyziologickych potieb a
kompenza¢nimi pomiickami pouZivanymi pii pohybu, ale i zdbranami u postele, které
seniorim mohou davat pocit bezpeci na lazku. ,, Pocit bezpeci miize byt, Ze mam
zdabrany a nespadnu z postele, anebo pocit bezpeci socialni, jako, Ze tu mam néjakou tu
oSetrovatelskou péci a kolem sebe tym odborniku. *

Vyzkum ukézal, Ze pokud se senior citi byt ohroZeny pfi pohybu, jistotu mu daji
pomoci doprovodu, nebo kompenza¢nimi pomuickami. Pokud ma senior strach na

posteli, Ze spadne, pocit bezpeci mu zabezpeci pomoci zvednutych zdbran. Vzdy se tyto
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situace fesi individudln€é a pomoci komunikace. Zaméstnanci uvadeji problematickou
situaci, kdyZz se jednd o seniora zcela sobéstacného a mobilniho, ale s demenci. Tito lidé
jsou vétsinou aktivnéjsi a chtéji chodit, zde pak nartlsta riziko padu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze neni problém, aby si senior do domova pfinesl néjaky
soukromy majetek. Zaméstnanci se K vybavovani pokoje seniora jeho soukromymi
vécmi stavi pozitivné, spatfuji v tom prosttedek k posileni pocitu jistoty v domové a
K tomu, aby se senior citil 1épe. Zaméstnanci ovSem spatfuji i hrozby a negativa spojena
s pfinaSenim soukromého majetku do domova. Nejveétsim negativem je nebezpeci padu
pii pfineseni nevhodného kusu nabytku, jako je koberecek k posteli nebo houpaci
kteslo. Jako prevenci nebezpecnych situaci, spojenych s nevhodnym ndbytkem,
pouzivaji zamé&stnanci komunikaci se samotnym seniorem i S jeho rodinou a snazi se
jim tato mozna nebezpeci vysvétlit a domluvit se s nimi na feSeni.

Vyzkum ukazal, Zze maji zaméstnanci témét neomezeny piistup do vSech pokoji
na oddéleni. Na oddéleni maji jeden univerzalni kli¢ do vSech pokoji. Mobilni seniofi
maji z venku na dvefich od pokoje misto kliky kouli a zaméstnanci respektuji soukromi
prostor klienta, takze pokud chtéji dovnitt, tak zaklepaji a vyckaji na vyzvani, nebo na
osobni uvedeni do pokoje. U pokojii imobilnich seniorti je na dvefich klika. I zde
zaméstnanci postupuji s ohledem na dodrzeni prava na soukromi, takze zaklepaji, ale do
pokoje vstupuji sami, nékdy i bez vyzvani, pokud senior neni schopen komunikace.
Vstupy zaméstnancli do pokoju a soukromi seniora je vzdy konzultovano se seniorem
nebo s jeho rodinou. ,, Mdme pristup do vsech pokojii. Do pokojit miizeme kdykoliv, je to

I3

kviili bezpecnosti, kdyby se néco stalo, tak tam miizeme kdykoliv.

Diléi zavér 2.DVO

Z vyzkumu vyplynulo, ze dodrzovani prav seniord v oblasti potieby bezpeci a jistoty je
zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory vnimano pozitivné. Zaméstnanci maji
pocit, Ze potieby bezpeci a jistoty jsou seniorim v domove dostateéné uspokojovany.
Seniordm je umoznéno vzit si do domova soukromy majetek, z toho vyplyva, ze je
vV domové dodrZzeno pravo na majetek. Vyzkum ukazal, Ze zaméstnanci maji téméf

neomezeny piistup do pokoji klientl, ovSem respektuji soukromi a pii pfijeti do
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domova je tato skutecnost konzultovana s kazdym seniorem i s jeho rodinou. Pravo na

nedotknutelnost obydli je tedy dodrzeno.

3. dil¢i vyzkumna otazka: , Jak je vnimano dodrZovani prav seniort v oblasti

potieb sounaleZitosti a lasky, ticty a uznani?“

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory spatfuji rozdily
vV komunikaci u kazdého klienta. Komunikace s jednotlivymi klienty je individuélni.
Nejveétsi rozdily v komunikaci vidi zaméstnanci u seniord s tézkou formou demence,
kdy senior v podstaté nevnima a komunikace mezi nim a zamé&stnancem je pouze pies
o¢ni kontakt. Zaméstnanci u vSech seniorii zachovavaji vykdni a po domluvé oslovuji
vétsinou kiestnim jménem. Komunikace se vSemi seniory je ze strany personalu vzdy
zdvotila s ohledem na prava. ,, Ty rozdily jsou velky. Zalezi, jestli je to klient, u kterého
je zachovano vsechno, rozumi, domluvi se, anebo je to klient treba dementni. Ale
S kazdym se tady domluvime, protoze vite jak s nim komunikovat.

Vyzkum ukazal, Ze zaméstnanci nemaji oblibeného klienta, kterému by vénovali
vice ¢asu nez ostatnim. Uznavaji, ze jsou seniofi, ktefi jsou jim sympati¢téjsi, a 1épe se
Jim snimi komunikuje, ale nevénuji se jim vice nez ostatnim. Dale vyplynulo, Ze
zaméstnanci vénuji nejvice ¢asu imobilnim senioriim, ktefi potfebuji intenzivnéjsi péci a
spole¢nost na pokoji.

Zaméstnanci také vypoveédéli, Ze po né€kolika smutnych zkusSenostech si davaji
pozor na své city a nenavazuji zadné silngjsi citové vazby se seniory v domove. Snazi se
ke vSem seniorim chovat stejné. ,, Uz ani ne, protoze, kdyz sem nastoupil, tak sem
néjaky lidi takhle mél rad, ale, jak to v domovech bejva, nikdo tu nejsme na veky, tak
sem si rek, Ze k nikomu nebudu zadny city... uz ne, nikdy.

O spolecenskych a kulturnich akcich jsou, podle zaméstnancti domova, seniofi
informovani dostate¢né prostiednictvim ndsténky, rozhlasu, zaméstnancti a nekdy i

rodiny.

58



Diléi zavér 3. DVO

Z vyzkumu vyplynulo, ze zamé&stnanci konkrétniho domova pro seniory se snazi, aby
seniofi v konkrétnim domové pro seniory nebyli izolovani, ale byli zapojeni do ¢innosti
a spoleCenskych akci v domoveé. Se vSemi seniory se snazi komunikovat stejné a

pristupovat k nim bez rozdilu s ohledem na jejich distojnost.

4. dil¢i vyzkumna otazka: ,Jak je vnimano dodrZovani prav seniort v oblasti

seberealizace a autonomie?*

Vyzkum ukézal, Ze pokud se pfani nebo rozhodnuti seniora neshoduje s domacim fadem
konkrétniho domova pro seniory je jeho Zadost feSena individualné a vétSinou je po
domluvé vyhovéno, nebo je nalezen kompromis, pokud toto ptani neni v domdacim fadu
konkrétniho domova pro seniory vyslovné zakazano. Z vypoveédi zaméstnancti je patrné,
Ze se tato situace Casto nestava a pokud ano, je feSena ptes vrchni sestru. Z vyzkumu
také vyplynulo, Ze si zaméstnanci mysli, Ze jsou pravidla v domové nastaveny aZ moc
benevolentné. ,, Ale jestlize neékdo néco chce, tak tady v tom domové toho docili, protoze
tady jsou ke vsem lidem hrozné... jim vSechno dovoli tady prosté no... iekl bych, Ze to je
tady az prehnané benevolentni a takovy jako... jsou tady na né hrozné hodny no. *

Z rozhovorti vyplynulo, Ze pokud je senior schopny stard se o svilj pokoj sam,
tedy provadi drobny uklid a péci o domécnost. S velkym utklidem poméha personal,
uklizecka a n€kdy 1 rodinni pfisluSnici. U imobilnich seniori je uklid a péce o
domacnost zajisténa persondlem. Vyzkum dale ukazal, Ze se zaméstnanci snazi, aby si

seniofi co nejdéle zachovali sobéstacnost a tim 1 autonomii.

Diléi zavér 4. DVO
Z vyzkumu vyplynulo, Ze potieba seberealizace je u seniorti uspokojovana tim, ze maji
moznost rozhodovat o svych ¢innostech. Mohou pozadat o umoznéni vykonavat aktivity

nebo mit vlastni program, ktery domov pro seniory neposkytuje a neshoduje se
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Sdoméacim ftaddem domova. Timto je strany konkrétniho domova pro seniory

podporovana i autonomie seniort.

5. diléi vyzkumna otazka: ,,Jaké okruhy lidskych prav oznacuji zaméstnanci za

nejrizikovéjsi pri jejich dodrZzovani?“

Z vyzkumu vyplynulo, Ze situace, které lze oznalit za rizikové v souvislosti
s dodrzovanim prév seniora Ize rozdélit do dvou kategorii a to podle osoby, které se tyto
faktory tykaji. Prvni kategorii 1ze nazvat jako rizikovy senior. Z vypovédi zaméstnancti
vyplynulo, Ze za rizikového seniora lze povazovat takového seniora, ktery neni schopny
komunikace a jsou tak ohroZena jeho prava. Za rizikového seniora zaméstnanci
povazuji i seniora, ktery je piilis familiarni a s personalem se snazi navazat blizsi vztah.
Pak zde vstupuje dalsi rizikovy faktor, ktery je mozné pftifadit k dalsi kategorii
rizikovych osob v souvislosti s dodrzovanim prav seniorti a to je rizikovy pracovnik.
Tento dalsi faktor je chybé&jici profesionalni odstup pti kontaktu s familiarnim seniorem.
Zamgéstnanci totiz povazuji za zékladni pfedpoklad dodrzovani prav, profesionalni a
dastojné chovani. Dale vyplynulo, ze zaméstnanci oznacuji za rizikovou situaci
v souvislosti s dodrzovanim prav seniorit syndrom vyhoteni.

Za rizikové oznacili zaméstnanci i situaci, kdy je nizk4 persondlni obsazenost,
nebo nastane néjaka akutni krizova situace.

Z vyzkumu je patrné, ze zaméstnanci vnimaji rizikové situace a faktory, které
zt€zuji nebo dokonce znemoznuji dodrzovani prav seniorti. Za tyto situace a faktory
oznacuji vliv médii, kterd hlasaji, ze pokud je senior v domové pro seniory, cozZ je
zpoplatnéna sluzba, nemusi nic dé€lat, protoZe si vSechny poskytované sluzby dostatecné
plati. Personal se ovSem snazi aktivizovat klienty a snazi se zachovat jejich
sobéstaCnost. V této situaci vidi zaméstnanci tfeci plochy, na kterych by mohl stat
zaklad k poruSovani prav seniorll. Za nejrizikovéjsi situaci zaméestnanci povazuji tu, kdy

je senior imobilni a trpi stafeckou demenci.
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Diléi zavér 5.DVO

Z vyzkumu vyplynulo, Ze si jsou zaméstnanci védomi existence urcitych rizikovych
faktord a situaci, které zt€¢zuji dodrZzovani prav seniorl. Z vyzkumu je patrné, Ze
nejrizikovejsi okruhy lidskych prav pfi jejich dodrzovani jsou pravo na osobni ochranu

a rovnost a distojnost lidi.
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3.2 Interpretace vysledkii vyzkumného souboru é. 2

1. diléi vyzkumna otazka: ,,Jak je vnimano dodrZovani prav senioru v oblasti

fyziologickych potieb?*

Pro zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky byly stanoveny ¢tyii otazky k rozhovoru,
které se tykaly fyziologickych potieb. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze primarné zavisi na
spokojenosti seniori s uspokojovanim fyziologickych potfeb v domové pro seniory
jejich zdravotni stav. Pokud jde o seniora plné¢ nebo alesponl ¢astecné sobéstacného je
z vétsi Casti spokojen s uspokojovani zakladnich fyziologickych potieb v domové pro
seniory. Jde zejména o kvalitu a kvantitu ranni hygieny, koupani a vyprazdnovani, dale
o stanoveny denni rezim, o subjektivni vnimani zdravotniho stavu, o moZznostech
pohybu, o bolesti a jeji feseni a o stravu.

Naopak imobilni seniofi, ktefi jsou odk4zani na celodenni péci zaméstnanct,
jsou nespokojeni s ¢etnosti koupani na centralni koupelné a ani s kvalitou ranni hygieny
nejsou spokojeni. Citace z rozhovoru se seniorem: ,, Takhle, koupaji nas tu jen jednou
tydné...ja si myslim, Ze jednou tydné je to teda malo. Ranni hygiena, ta v podstaté
neprobiha...tak treba ruce, podpazi, to mi nikdo neumeje celej tejden. “. Soukromi pii
uspokojovani fyziologickych potteb, jako je ranni hygiena, koupani a vyprazdiovani je
vSak dodrzeno vzdy.

Dale se ukazalo, ze seniofi, ktefi jsou bez vétSich zdravotnich potizi, nepocit’uji
bolesti, které by je omezovaly v pohybu nebo v jinych aktivitach, maji pocit absolutni
svobody a volnosti pohybu. Seniofi, ktefi jsou vlivem tézké nemoci, nebo tUrazu
upoutani na ltizko, Castéji trpi az nesnesitelnymi bolestmi, které fesi zdravotni sestry po
konzultaci s 1ékafem medikamentem proti bolesti. Nespokojenost seniorl je zejména
vazana na nemoznost pohybu a tedy nemoznost vyvijet samostatné n¢jakou aktivitu.

S mnozstvim a &etnosti jidla jsou seniofi spokojeni. Cas obé&da by bylo vhodné

posunout na pozd¢jsi dobu, po snidani nestihnou vytravit. Jidla ¢asto opakuji a jsou
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malo pestra. Imobilni seniofi, ktefi jsou krmeni na pokoji nejsou spokojeni s praci

personalu. Stézuji si na fakt, Ze neZ se na n¢ dostane fada s krmenim, jidlo jim vystydne.

Diléi zavér 1.DVO
Vyzkum ukazal, ze spokojenost seniort s uspokojovanim fyziologickych potieb
V konkrétnim domové pro seniory je piimo umeérnd sobé&stacnosti seniorti. Také bylo
zjisténo, Ze seniofi vnimaji nejveétsi problém v malé Cetnosti koupani na centralni
koupelné€, ale i v nedostacujici kvalit¢ ranni hygieny. Nespokojenost je patrna pfii
podavani jidla imobilnim seniortm.

Pravo na soukromi a intimitu je pii uspokojovani fyziologickych potieb

V konkrétnim domové pro seniory dodrzeno.

2. diléi vyzkumna otazka: ,,Jak je vnimano dodrZovani prav seniort v oblasti

poti‘eby bezpeci a jistoty?*

Seniofi se v konkrétnim domové pro seniory citi v bezpeci zejména diky celodenni péci
personalu, ktery je po ruce 24 hodin denn¢ a senior tak nemusi mit obavy ze situace,
kdy by se mu néco stalo. Seniorim dava pocit bezpeci i spolubydlici, ktery by mohl
Vv ptipad¢ nouze zavolat pomoc. A zde také hraje roli fakt, ze senior na pokoji pak neni
sdm a mé s kym komunikovat. Nejvetsi jistotu a bezpeci jim poskytuje stiecha nad
hlavou a Gtulné bydleni. ,, Ze mdam stiechu nad hlavou, i kdyz si to platim, jako kdybych
byl v byte a pak, ze se o mé staraji 24 hodin denné. *

Konkrétni domov pro seniory bez problémi umoznuje seniorim piinést si
ssebou do domova téméi jakykoliv drobnéj$i soukromy majetek. A s omezenim
rozmeérng€jsi nabytek, jako je skiin, stll, postel, nebo gauc. Seniofi se pak citi v domové

1épe, protoze maji u sebe své oblibené véci, na kterych jim zalezi.
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Diléi zavér 2.DVO

Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniorim v konkrétnim domové pro seniory dava pocit
bezpeci a jistoty samotny domov pro seniory, to ze maji kde bydlet, ze maji zdravotni a
oSetfovatelskou péci 24 hodin denné, Ze je o né postarano. Seniorim je zachovano
pravo na majetek tim, ze je jim dovoleno vzit si s sebou do domova sviij soukromy

majetek.

3. diléi vyzkumna otazka: ,Jak je vnimano dodrZovani prav semiort v oblasti

sounaleZzitosti a lasky, dcty a uznani?*

Vyzkum ukazal, Ze 1 v oblasti uspokojovani potfeb sounalezitosti a lasky, Gcty a uznani
zavisi na mife spokojenosti zdravotni stav seniora. Vysledky v této dil¢i vyzkumné
otazce lze rozdélit do kategorii imobilni a mobilni senior.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mobilni senior ma na komunikaci s personilem
dostatek Casu i prostoru, je s jejich praci a pristupem spokojen. ,,Jd nevim, jestli je to
vSude, ale nase poschodi je strasné laskavy ty sestricky, citlivy, ony znaji pohladit, ony
znaji povzbudit. Jsem s persondlem moc spokojena. “ Naopak imobilni senior ma pocit,
ze persondl na komunikaci s nimi nema ¢as. Ma pocit, ze kazdy zaméstnanec je jiny a
1i8i se 1 pfistupy jednotlivych pracovniki k jednotlivym seniorim. ,, Vnimam rozdily.
Protoze jak rikam, ja si Feknu, vanimam, ale pokud se tak chovaji i k nékomu jinymu, tak
ten to miize brat jinak. Kazdej clovek je jinej. A oni zase nékteri vi, Ze ty lidicky se
nemiizou branit, tak u mé si to treba nedovoli, ale u druhyho, kterej nemiize, tak si
myslim, Ze si to obcas jako dovoli. Nerikam vsichni! Nékteri z persondlu.

Seniofi maji dostatek prostoru ke komunikaci mezi sebou, ale ne kazdy toho
vyuziva, zejména kvili vyssi vékové hranici. ,, Prece jenom, tady je vékova struktura
Jjako vyssi a ja si s tima lidma nemam dvakrat co povidat, takze je tady par jedincii se
kteryma se jako da hovorit, no s téema si povidam treba dole v kavarne, ale jako

nevyhledavam je. Ale jako prostoru je dost, ale ja osobné to moc nevyhledavam. “
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Dle seniorii funguji informacni zdroje v domové pro seniory vyborné. Nikdo se neciti
byt omezen z diivodu nedostatecné informovanosti o spole¢enskych a kulturnich akcich

VvV domoveé.

Diléi zavér 3.DVO

Dodrzovani prav seniorti v oblasti potfeb sounalezitosti a lasky, ucty a uznani je
vnimano rozdilné podle zdravotniho stavu seniora. Mobilni seniofi nemaji pocit, ze by
byli n¢jakym zptisobem diskriminovani. Maji dojem, Ze je se vSemi seniory zachazeno
stejné, a to dlstojné a rovne. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze imobilni seniofi maji pocit

nerovnosti, vii¢i ostatnim senioram.

4. dil¢i vyzkumna otazka: ,Jak je vnimano dodrZovani prav seniort v oblasti

potieby seberealizace a autonomie?*

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 1ze rozdé¢lit seniory do dvou kategorii, podle zpiisobu traveni
volného ¢asu a zplsobu seberealizace. Jednou kategorii je aktivni senior, ktery svij
volny ¢as v domové travi vykonavanim nejriznéjsich aktivit, které domov pro seniory
nabizi, jako je muzikoterapie, ergoterapie, prochazky, povidani s ostatnimi, malovani,
tanec a mnoho dal$iho. ,, Mdm toho az vlezle. Jak jsem rikala, chodim na muzikoterapii,
na kinokavarnu, na pohybové aktivity, hackuju, pletu, chodim ven. No ted si ani
nevzpomenu co dalSiho.” Za smysl svého Zivota aktivni senior povaZuje rodinu,
udrzovani kondice a dobrého zdravotniho stavu. ,,Smys!/ mého Zivota? Pevné zdravi,
spokojenou rodinu a Stastny lidi kolem sebe. *

Druh4 kategorie seniorii jsou pasivni seniofi. Vyzkum ukdazal, ze ncktefi seniofi
travi volny cCas radéji pasivnimi aktivitami, jako je sledovani televize, nebo prace na
pocitaci. VEtsinou se vyhybaji spoleCenskym a kulturnim akcim v domové, neabsolvuji
zadné terapie a radéji travi ¢as na svém pokoji. ,, Tak hlavni aktivitou je pocitac, no a
pak televize.” Z vyzkumu také vyplynulo, Ze pasivni senior obtizngji definuje svij

smysl zivota, ktery, pokud definuji, spatfuji v udrzeni svého zdravotniho stavu, nebo
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pratelstvi s dobrovolnici. ,,No, ja uz zadny smysl zZivota nemam. Nemyslim si, ze mé
V Zivoté jeste néco ceka. Ja jsem u konce sveho zZivota. *

Autonomie je u seniorll vnimana riizn€. Aktivni senior mé pocit plné autonomie.
Je presvédcen, ze co chce dé€lat, v domoveé miize, zadné jeho ptani nebo rozhodnuti se
nikdy nerozchdzelo s domovnim fddem domova, nema pocit omezeni ve svém
rozhodovani.

V tuto chvili, miizeme pfifadit dalsi kategorii, pasivni ¢astecné imobilni senior.
Vyzkum totiz ukazal, ze pasivni ¢asteCn¢ imobilni senior ma pocit, ze jsou jeho pfani
vzdy odmitnuta, ze ma malo aktivit a nemutze se tak seberealizovat. ,,Jd vim, Ze by moje
prani byly odmitnuty, tak je nerikam a rovnou je konam. Ja se s tim, ale nemazu, ja
reknu, Ze si jdu treba zakourit a utécu. Tuhle mé nasli na Vcelny. A dojel bych i dal,

kdyby me nechytli. “

Diléi zavér 4.DVO

Dodrzovani prav seniort v oblasti potfeby seberealizace a autonomie z pohledu seniorii
je vnimano rozdilng. Vyzkum ukézal, Ze potiebu seberealizace ma kazdy senior jinou.
Kazdy senior se realizuje v jinych ¢innostech. Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze pocit

autonomie je velice subjektivni a je zavisly na aktivité nebo pasivité seniora.

6. dil¢i vyzkumna otazka: ,,V jakych oblastech lidskych prav shledavaji seniofi

we oo

konkrétniho domova pro seniory nejvétsi omezeni pri jejich dodrZovani?“
Z vyzkumu je patrné, ze lze vytvorit tii kategorie dle sobé&stacnosti a veéku seniora.
Sobéstacny, tedy mobilni senior se neciti byt v Zddném ohledu v domové pro seniory
omezen, nebo limitovan, citi se svobodné. ,, Ne, viibec v nicem. Je tu svoboda z kazdy
strany. Necitim se vibec, ze bych tu néco postradala...

Imobilni, nebo castecné¢ imobilni senior mad naopak pocit, ze je uzavien a
izolovan. Citi omezeni v pohybu zplisobené jednak jeho nemoznosti diky imobilité, ale

také malou iniciativou ze strany personalu. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze imobilni
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senior citi omezeni v duisledku nedostate¢né hygieny, kterou si sam neni schopen
poskytnout a Cetnost realizace hygieny v domové pro seniory mu nevyhovuje. ,, Citim se
uzavren, izolovdn, protoze ani na pivo nesmim, nevim co je ve svété nového. *

Tteti kategorii lze nazvat jako mlady senior. Mlady senior se citi v domové
omezen zejména tim, Ze oproti ostatnim seniorim je jeho vék o poznani nizsi. Postrada

vrstevniky, S kterymi by travil volny Cas a naSel spole¢né téma pro konverzaci. ,,Jsem

izolovan, jsem jina vékova generace, mé je 54 let. *

Diléi zavér 6.DVO

Z vyzkumu vyplynulo, ze nejvétsi omezeni pfi dodrzovani lidskych prav shledavaji
imobilni seniofi v oblasti hygieny a pohybu. Mobilni seniofi se neciti byt izolovani,
maji pocit naprosté¢ svobody. Mladi seniofi se citi byt omezeni vékem, to ma dopad na

jejich pocity izolovanosti a uzavienosti.
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4 Diskuze

Kazdy clovék na Svété, bez vyjimky, mad svd prava a svobody, které je nutné
respektovat a dodrzovat bez ohledu na barvu pleti, ndboZenské vyznani, statni
prislusnost, vzd&lani, sexualni orientaci, pohlavi nebo vék.' Vyvstava otazka, zda je
tomu ve skuteCnosti opravdu tak. V této diplomové praci jsem se zaméfila na
problematiku stafi a starnuti a problematiku dodrZzovani lidskych prav se zamétenim na
dodrzovani zakladnich lidskych prav seniort v domovech pro seniory. Jak uvadi
Trousilova, v modernim svété je problematika starnuti a stari spise institucionalizovana
a je ¢im dal méng obvyklé, aby se rodina o seniora starala sama v doméacim prostredi.*®

Cilem prace bylo zmapovat ndzory na dodrZzovani prav seniori v konkrétnim
domové pro seniory. Byly stanoveny dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jak
vnimaji dodrZovani prav seniorti zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory. Druhym
dil¢im cilem je zjistit, jak vnimaji dodrzovani svych prav seniofi v konkrétnim domové
pro seniory. Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory
povazuji uspokojovani fyziologickych potieb, v souladu s dodrzovanim prava ¢lovéka
na soukromi a intimitu, za samoziejmé a nezbytné pii poskytovani oSetfovatelské a
zdravotni péce. Zameéstnanci ve svych odpovédich zdurazinuji, Ze se liS§i zplsob
uspokojovani zakladnich fyziologickych potieb, jako je ranni hygiena, koupéni,
vyprazdiovani a podavani jidla a piti u mobilnich a imobilnich seniorti. S timto
vyrokem zameéstnancli naprosto souhlasim. Pii vyzkumu jsem méla moznost vidét, jak
to v konkrétnim domové opravdu chodi. Postiehla jsem, ze si zaméstnanci pod pojmem

soukromi a intimita pfedstavuji, aby u seniora, ktery se ptebaluje, nebylo zbyte¢né moc

Y2 EVROPSKY PORTAL PRO MLADEZ. Informace a prilezitosti pro mladé z celé Evropy. [online]. [cit.
21. 04. 2014]. Poznejte sva zakladni prava. Dostupné z WWW: http://europa.eu/youth/article/poznejte-
sv%C3%A1-z2%C3%Alkladn%C3%AD-pr%C3%Alva_cs.

143 TROUSILOVA, Iva. Pfiprava na staii z pohledu socialniho pracovnika. Ceské Budg&jovice, 2012.
Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, s. 47.
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lidi, nebo u koupani, aby na sebe seniofi nevid&li. Plecity™** uvadi, Ze pojem soukromi
¢loveéka zahrnuje obsahly vycet skuteCnosti, a to, intimni sféru Zivota, lidské télo,
obydli, osobni svrsky, osobni korespondenci, zapisniky, deniky atd.

Vyzkum ukézal, Ze jsou senioii v konkrétnim domové pro seniory nespokojeni
S ¢etnosti koupdni na centralni koupelné. Toto pocituji zejména imobilni seniofi. Ranni
hygiena je dle imobilnich seniorti také nedostatecnd. Mnohdy jsou nespokojeni i
S podavanim jidla, které je podle nich studené, neZ se na jejich krmeni dostane fada.
Vypovédi seniorii ukdzaly, Ze pravo na soukromi a intimitu je v konkrétnim domovée pro
seniory dodrZzeno. Zrozhovorli se seniory jsem zjistila, Ze spokojenost seniora
S poskytovanou péci v domove pro seniory do zna¢né miry zavisi na jeho sobéstacnosti
a mobilit¢ a na mife schopnosti uspokojit své potieby samostatné. Novotnd a
Laholova'® uvadéji, Zze uspokojovani fyziologickych potieb miiZze byt u seniora ztizeno
nc¢kolika faktory, nemocemi organovych soustav, duSevnimi poruchami, ale také
imobilizacnim syndromem, pii némz cloveék ztraci sobéstacnost a uspokojovani jeho
potieb zavisi na péci druhé osoby.

Pichaud a Thateauova'®® rozlisuji tii stupné potieby bezpedi a jistoty, potieba
ekonomického zabezpeceni, potieba fyzického bezpeci a potieba psychického bezpeci.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci rozd€luji pocit bezpeéi na bezpeci socialni, kam
radi fakt, Zze senior ma stfechu nad hlavou, stabilni tym odbornikli kolem sebe, ktery mu
jakoby nahrazuje rodinu a oSetfovatelskou a zdravotni péci 24 hodin denné. A bezpeci
fyzické, které je podle zaméstnancli podminéné saturaci fyziologickych potiteb a
kompenzacnimi pomtckami pouzivanymi pii pohybu, ale i zdbranami u postele, které
seniorit mohou davat pocit bezpe¢i na lizku. Zaméstnanci si vSak uvédomuji, ze pocit

bezpeci je velice individudlné vnimany pocit, Ze kazdému c¢lovéku dava pocit bezpeci

14 PLECITY, Vladimir. Prdvo na soukromi [online]. Praha, 2007. www.polac.cz, [cit. 21. 04. 2014].
Dostupné z WWW: www.polac.cz/katedry/kspd/pril9.ppt.

145 NOVOTNA Jana a Jitka LAHOLOVA. VyZiva ve staii. Zdravomické noviny. Sestra, 2009 [online].
77(44) [cit. 4. 1. 2014]. ISSN 1214-7664. Dostupné z: http://www.zdn.cz/clanek/sestra/vyziva-ve-stari-
417234.

146 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s 37 — 38.
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né&co jiného. Pichaud a Thateauova™*’ uvadi fakt, Ze nékdo se citi v bezpei pouze, kdyz
jsou dvefe zamc¢ené na dva zépady a zataZzené zavesy, a jiny se neciti byt v ohrozeni ani
s otevienymi dveifmi. N&kteii starSi 1idé si pfeji upevnit na postel postranice, aby se
V noci citili v bezpec¢i a nemuseli se bat padu, jini se mohou citit zabranami omezovani.

Seniofi si do domova mohou pfinést i néjaky soukromy majetek, ktery jim muze
také pomoci uspokojit potfebu bezpeci a domov pro seniory tim dodrzuje prdvo na
majetek seniora.

Clanek 12 Listiny148 fika, Zze je obydli nedotknutelné a je protipravni do n¢j
vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli. V konkrétnim domové pro seniory maji
zaméstnanci téméf neomezeny pristup do pokoji seniort. Tento pfistup a navstévy
zaméstnanctl na pokojich jsou feSeny hned pfi nastupu seniora do domova s nim i s jeho
rodinou a tim je pfedchdzeno protiprdvnimu jednani. Domov pro seniory XY m4a tuto
problematiku také oSetienou ve vypracovaném standardu €. 2 ,,Ochrana prav osob*, kde
je uvedeno, ze kazdy klient ma pravo na soukromi. Pokud chce zaméstnanec vstoupit do
pokoje, zaklepe na dvefe a po vyzvani nebo po chvilkovém casovém odstupu vstoupi.
Zameéstnanec si je védom, ze vstupuje do soukromi druhych osob.**?

Dle Jarosové™ se potieby sounalezitosti projevuji jako tendence byt nékym
milovan, patfit do né¢jaké skupiny, potiebu informovanosti a potifebu vyjadiovat se a byt
vyslechnut. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se zaméstnanci snazi zapojit seniory do
spoleCenského déni v domoveé a nalezité¢ je o kulturnich akcich v domové informuji.
Zaméstnanci vnimaji rozdily v komunikaci s jednotlivymi seniory, hraji zde roli i
sympatie a antipatie, ale zaméstnanci se snazi ke vSem senioriim pfistupovat stejné a
vsem vénovat stejné Casu a nedé€lat mezi nimi zadné rozdily. Timto zaméstnanci
dodrzuji pravo seniorti na odmitani diskriminace a pravo na rovnost a diistojnost lidi.

Ze strany seniord je dodrzovani téchto prav ale diskutabilni. Imobilni seniofi

maji pocit, ze personal se vénuje rad¢ji mobilnim seniord, ze na n¢ personal nema Cas a

147 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Pieklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s 37 — 38.

148 CESKO. Zakon &. 2/1993 Sb. o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sou&ést
ustavniho potadku.

49 Interni material Domova pro seniory XY.

150 JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. 1. Vyd. Ostrava: Repronis, 2006, s. 30.
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vnimaji rozdily v pfistupech jednotlivych zaméstnancti k jednotlivym seniorim.
Otazkou je, do jaké miry je toto tvrzeni zkresleno subjektivnim vniménim senior, kteti
jsou upoutani na lizko a jejich socidlni kontakty jsou omezené tfeba jen na kontakty
prave s oSetiujicim personalem.

Jak uvadi Pichaud a Thareauové,™ kazdy &lovek touzi po nalezeni smyslu
svého Zivota, tedy po seberealizaci. Dat svému zivotu smysl, je ukol kazdého ¢lovéka,
Vv jakémkoli veéku. V pokroc¢ilém v€ku to muize byt jesté t€z8i a zavaznéjsi, nezli v
jakékoli jiné ptedeslé vyvojové etap€. Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi obtizné definuji
svij smysl Zivota. Pro seniory se stava smyslem zivota rodina, udrzeni zdravi a
sobéstacnosti, ale i pratelstvi s dobrovolnikem. Moznost seberealizace maji i v terapiich
a aktivitdch v domové pro seniory. Vyzkum ukézal, Ze potieba seberealizace u seniori
je uspokojovéna tim, Ze maji moznost rozhodovat se o svych cinnostech. Mohou
pozadat o umoznéni vykondvat aktivity nebo mit vlastni program, ktery domov pro
seniory neposkytuje a neshoduje se s domacim fadem domova. Vyzkum ukazal, Ze
kazdy senior se realizuje v jinych ¢innostech.

Autonomie je u seniorll vnimana rizn¢. Mobilni a aktivni senior mé pocit plné
autonomie. Je presvédcen, ze co chce délat, v domové muize, zddné jeho ptfani nebo
rozhodnuti se nikdy nerozchézelo s domovnim fadem domova, nema pocit omezeni ve
svém rozhodovani. Jak uvadi Sykorov4,' vét§ina seniorii interpretuji autonomii jako
nezavislost a svobodu, zejména v samostatném rozhodovani.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze si zaméstnanci uvédomuji jistd rizika, kterd mohou
ovlivnit dodrzovani prdv seniori v domov€ pro seniory. Za nejzavaznéjsi rizika
povazuji syndrom vyhoteni, chybé&jici profesiondlni ptistup zaméstnance, senior, ktery
neni schopen komunikace a takovy senior, ktery se snazi navazat se zaméstnanci blizsi
vztah, ktery znemoznuje profesiondlni odstup, za dal$i rizikové situace zaméstnanci

oznacili situace, kdy je nizkd personalni obsazenost nebo nastane néjaké akutni krizova

131 pPICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Preklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 41.

152 SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stdii: kapitoly z gerontosociologie. V'yd. 1. Praha: Slon, 2007, s.
154.
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situace. Za dalsi rizikové situace a faktory obvinuji zaméstnanci média, ktera hlasaji, ze
pokud je senior v domové pro seniory, coz je zpoplatnéna sluzba, nemusi nic délat,
protoze si vSechny poskytované sluzby dostate¢né plati. Persondl se ovSem snazi
aktivizovat klienty a snazi se zachovat jejich sobéstacnost. Jejich snazeni podporuje
vyrok Pichauda a Thateauové,™ ktefi uvadéji, ze pii umisténi seniora do zafizeni, by se
mél persondl snazit o zachovani autonomie a sobéstacnosti ¢loveéka. Pohled, ktery
predkladaji média laické i odborné vefejnosti ovliviiuji nazory a vytvareji predsudky,
které mohou vést ke vzniku rizikovych situaci v souvislosti s dodrzovanim prav seniort.
Zaméstnanci oznacuji za nejrizikov€jsi okruhy lidskych prav pii jejich dodrzovani
zejména pravo na osobni svobodu, pravo na soukromi zejména u imobilnich seniort
s demenci.

Z vyzkumu jsem zjistila, Ze mobilni seniofi konkrétniho domova pro seniory se
neciti byt izolovani, maji pocit naprosté svobody. Naopak imobilni seniofi se citi byt
omezeni v oblasti hygieny a pohybu. Podle seniord jsou jim tyto potfeby ze strany

personalu nedostatecné saturovany.

153 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Preklad Abigail Kozlikova.
Praha: Portal, 1998, s. 49.
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5 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovani ndzorti na dodrzovani prav seniorl
V konkrétnim domové pro seniory. Byly stanoveny dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem
je zjistit, jak vnimaji dodrzovani prav seniorii zamé&stnanci konkrétniho domova pro
seniory. Druhym dil¢im cilem je zjistit, jak vnimaji dodrZzovéani svych prav seniofi
v konkrétnim domove pro seniory. Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka ,,Jaké jsou
rizikové oblasti pri dodrzovani lidskych prav senmiorii v konkrétnim domové pro
seniory?“ Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky bylo stanoveno Sest dil¢ich
vyzkumnych otazek, které byly zodpové€zeny vramci rozhovorli se zaméstnanci a
seniory Vv konkrétnim domové pro seniory. Rozhovory byly realizovany v konkrétnim
domove pro seniory. S ohledem na etické aspekty vyzkumu, neni v ramci této prace
uveden ndzev zafizeni. Pro potieby této prace je pouzivan nazev Domov pro seniory
XY. Vyzkumu se zicastnilo celkem osm komunikacnich partnerd, a to, Ctyfi seniofi
Domova pro seniory XY a ¢tyfi zaméstnanci.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory vnimaji,
Ze jsou prava seniortl v oblasti fyziologickych potieb dodrZzovana. Dale je patrné, ze
pravo na intimitu a soukromi seniorl pfi uspokojovani fyziologickych potteb je vSemi
zaméstnanci striktné dodrzovano.

Pfi vyzkumu jsem byla vystavena mnohym situacim, které nebyly piijemné mé
osobn¢, nad tim, jak se citi senior, se nikdo nejspi§ nepozastavil. Bez toho aniz by mé
nebo koupajici se seniory nékdo upozornil, mi byla pfedvedena centralni koupelna na
oddéleni béhem probihajiciho koupani dvou pani. Poté mé pracovnice provadéla po
vsech pokojich na oddéleni, vzala mé¢ do kazdého pokoje, at’ zde byl senior ptitomny ¢i
nikoliv. Tyto situace m¢ velice piekvapily, zaskocCily a nebyly mi pfijemné. O to vice,
kdyz byly rozhovory realizovany se zaméstnanci a jejich odpoveédi na otazky souvisejici

s dodrzovanim soukromi a intimity byly sofistikované a tak vérohodné. Otazkou je, zda
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nedoslo ke zkresleni odpovédi v disledku obav personalu z problému a to i pies mou
opakovanou apelaci na fakt, ze je vyzkum zcela anonymni.

Vyzkum dale ukézal, Ze spokojenost seniort s uspokojovanim fyziologickych
potieb v konkrétnim domovée pro seniory je pfimo iimérna sobéstacnosti seniori. Také
bylo zjisténo, Ze seniofi vnimaji nejveétsi problém v malé Cetnosti koupani na centralni
koupelné, ale i v nedostacujici kvalité ranni hygieny. Nespokojenost je patrnd pfi
podavani jidla imobilnim seniortim.

Z rozhovorti se zaméstnanci je patrné, Ze maji pocit, ze potieby bezpeci a jistoty
jsou seniortim v domové dostatecné uspokojovany. Senioriim je umoznéno vzit si do
domova soukromy majetek, z toho vyplyva, ze je v domové dodrzeno pravo na majetek.
Vyzkum ukdzal, ze zaméstnanci maji téméf neomezeny pfistup do pokoju klientt,
ovSem respektuji soukromi a pfi pfijeti do domova je tato skutecnost konzultovana
s kazdym seniorem 1 s jeho rodinou. Pravo na nedotknutelnost obydli je tedy dodrzeno.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniortm v konkrétnim domové pro seniory dava pocit
bezpeci a jistoty samotny domov pro seniory, to ze maji kde bydlet, Ze maji zdravotni a
oSetfovatelskou péci 24 hodin denné a Ze je o né€ postarano.

Dale vyzkum ukézal, ze zaméstnanci konkrétniho domova pro seniory se snazi,
aby seniofi v konkrétnim domové pro seniory nebyli izolovani, ale byli zapojeni do
¢innosti a spolecenskych akci v domové. Se vSemi seniory se snazi komunikovat stejné
a pristupovat k nim bez rozdilu s ohledem na jejich diistojnost. Dodrzovani prav seniorti
V oblasti potieb soundlezitosti a lasky, licty a uzndni je vnimano rozdilné podle
zdravotniho stavu seniora. Mobilni seniofi nemaji pocit, Ze by byli jakykoliv zpiisobem
diskriminovani. Maji dojem, Ze je se vSemi seniory zachazeno stejn¢, a to dustojné a
rovné. Z vyzkumu dale vyplynulo, Zze imobilni seniofi maji pocit nerovnosti, vici
ostatnim seniortim.

Z rozhovorti se zaméstnanci vyplynulo, Ze potifeba seberealizace je u seniort
uspokojovana tim, ze maji moznost rozhodovat o svych ¢innostech. Mohou pozadat o
umoznéni vykondvat aktivity nebo mit vlastni program, ktery domov pro seniory
neposkytuje a neshoduje se s domacim fadem domova. Timto je, ze strany konkrétniho

domova pro seniory, podporovana i autonomie seniorti. DodrZzovani prav seniort
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Vv oblasti potfeby seberealizace a autonomie z pohledu seniorti je vnimédno rozdilné.
Vyzkum ukézal, Ze potfebu seberealizace md kazdy senior jinou. Kazdy senior se
realizuje v jinych ¢innostech. Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze pocit autonomie je velice
subjektivni a je zavisly na aktivité nebo pasivité seniora.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze si jsou zaméstnanci védomi existence urcitych
rizikovych faktort a situact, které zté¢zuji dodrzovani prav seniord. Z vyzkumu je patrné,
ze nejrizikovéjsi okruhy lidskych prav pii jejich dodrzovani jsou prdvo na osobni
ochranu, rovnost a dustojnost lidi.

Z vypovédi seniorl vyplynulo, Ze nejvétsi omezeni pii dodrZzovani lidskych prav
shledavaji imobilni seniofi v oblasti hygieny a pohybu. Mobilni seniofi se neciti byt
izolovani, maji pocit naprosté svobody. Seniofi do kategorie Sedesat let se citi byt
omezeni vékem, to ma dopad na jejich pocity izolovanosti a uzavienosti.

Vyzkum ukazal, ze zaméstnanci Domova pro seniory XY vnimaji dodrzovani
prav seniorti jako nezbytnou soucast zdravotni a oSetfovatelské péce. Je zde ovSem
moznost, ze odpovédi a ndzory zaméstnanci na dodrzovani prav seniori v Domove pro
seniory XY jsou do znaéné miry zkresleny obavami z moznych probléma pfi
»provaleni nedostatkli v péci o seniory. Nebo tyto nazory mohou byt naucené ze
Skolnich lavic ,,Jak by méla péce vypadat®.

Nazory seniorti na dodrzovani jejich prav se riizni, podle jejich sobéstacnosti a
mobility. Mobilni seniofi se v Domové XY citi byt svobodni a ni¢im neomezeni.
Imobilni seniofi maji pocit diskriminace vici ostatnim seniorim. Nejsou spokojeni
s Cetnosti koupani na centrdlni koupelné¢ a ani s kvalitou ranni hygieny nejsou
spokojeni. Imobilni uvadéji, ze jim je jidlo podavano studené. Opét tu vyvstava otazka,
do jaké miry mohou byt odpovédi a nazory seniori zkresleny, naptiklad pesimistickym
pohledem na svét imobilniho seniora, ale i povahovymi rysy, nebo hodnotovym
zebtickem.

Vysledky této prace jsem poskytla Domovu pro seniory XY jako zpétnou vazbu
seniortt na poskytované sluzby. Vysledky také byly pouzity pfi revizi standardu ¢. 2

»Ochrana prav* v Domové pro seniory XY.
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Praktickym vystupem mé diplomové prace je zaneseni vlastniho doporuceni do
standardu ¢. 2 Domova pro seniory XY. Do patého bodu standardu ¢. 2 ,, Stiety zdjmui
mezi poskytovatelem ¢i zaméstnancem a klientem* do okruhu ,, Zvyklosti klienta vs.
pravidla domova“ je zanesen novy okruh ,,vs. koupdani“, kdy je problémem to, ze dle
pravidel Domova pro seniory XY celkova koupel probiha podle provoznich moznosti
zafizeni, tedy jednou tydné a klientovi to nevyhovuje. Jako feSeni jsem doporucila
zanést moznost klienta nebo rodiny domluvit se s oSetfujicim personadlem na koupani
nad rdmec stanovené¢ho programu. Dalsi moznosti je vyména dnti, kdy je provadéna
celkova koupel po domluvé s personalem.

Dle mého nazoru plyne nespokojenost imobilnich klientl z vysoké vytizenosti
personalu. Vzhledem k tomu, Ze nejvice ¢innosti provadi zdravotni a oSetfujici personél
v rannich a dopolednich hodindch doporucuji posilit dopoledni sménu. Doporucuji také
posileni poctu dobrovolnikli v Domové pro seniory XY, ktefi by mohli pomahat
s aktivizaci imobilnich seniord.

Je dilezité si uvédomit, ze lidska prava jsou prava vsech lidskych bytosti bez
vyjimky. Je nutné lidské prava dodrzovat a pfistupovat ke kazdému ¢loveku s respektem

K jeho praviim a k jeho individualité.
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Pfiloha ¢. 1 Tabulka s minimem témat a otazek k rozhovoru

DILCI VYZKUMNE INDIKATORY OTAZKY K ROZHOVORU
OTAZKY PRO ZAMESTNANCE
1. Jak je vnimano Fyziologické potteby Co si predstavujete pod pojmem

dodrzovani prav seniorti
Vv oblasti fyziologickych
potieb?

Pravo na soukromi a
intimitu

zachovavani soukromi a intimity
pii uspokojovani fyziologickych
potieb, jako je koupdani, ranni
hygiena, nebo vyprazdinovani?

Popiste, jak a kde zde v domové
probihd ranni hygiena, koupani,

nebo  vyprazdnovani  klientd
(zejména u imobilnich)?

Popiste bézny denni rezim
klientd.

Jak jsou feSeny situace, kdy si
klient sté¢Zuje na bolest?

Jak je u mobilnich klientd feSeno
podavani jidla a piti? (Cas, misto,
diety)

Jak je u imobilnich klientl feSeno
podavani jidla a piti? (Cas, misto,
diety)

2. Jak je vniméno
dodrZovani prav seniorii

Vv oblasti potieby bezpeci a
jistoty?

Potieba bezpeci a jistoty
Pravo na majetek

Pravo na nedotknutelnost
obydli

Jak ftesite situace, kdy se senior
citi nejisty, ohroZeny? (napf. pfi
pohybu)

Co si myslite, ze dava seniorim
Vv domové pocit bezpeci?

Jak jsou feseny situace, kdy si
chce klient pfinést do domova
n¢jaky soukromy majetek?

Jak je feSen pfistup zaméstnanci
do pokoji seniort? Je pftistup
ne/omezeny?

3. Jak je vniméano
dodrZovani prav seniorti

V oblasti potieb
soundlezitosti a lasky, tcty
a uznani?

Potfeby soundleZitosti a
lasky, Gicty a uznani
Pravo na odmitani
diskriminace

Rovnost a distojnost lidi

Vnimate rozdily v komunikaci
s jednotlivymi klienty? Jaké?
Mate oblibeného klienta, kterému
vénujete vice ¢asu nez jinym?

Z jakého divodu?




Jak jsou seniofi informovani o
spolecenskych akcich v domove?

4. Jak je vnimano

Potieba seberealizace

Pokud se ptéani, nebo rozhodnuti

dodrzovani prav seniori Autonomie klienta neshoduje s domacim
V oblasti potieby fadem domova, jak je jeho zadost
seberealizace a autonomie? fesena?
Jak je feSena péce o pokoj u
mobilniho a imobilniho seniora?
5. Jaké okruhy lidskych Lidské prava Jaké situace byste oznacil/a za

prav oznacuji zaméstnanci
za nejrizikovéjsi pii jejich
dodrzovani?

Potieby seniort

rizikové v souvislosti
s dodrzovanim lidskych prav pfi
praci se seniory?

Existuji, podle Vas, néjaké
rizikové faktory, které ztézuji,
nebo znemoziuji  dodrzovani
lidskych prav pii  praci se
seniory?

6. V jakych oblastech
lidskych prav shledavaji
seniofi konkrétniho
domova pro seniory
nejvetsi omezeni pii jejich
dodrzovani?

Lidska prava
Potteby seniorti




DILCI VYZKUMNE INDIKATORY OTAZKY K ROZHOVORU
OTAZKY PRO SENIORY
1. Jak je vniméno Fyziologické potieby Popiste, jak a kde probiha ranni

dodrZovani préav seniorii
Vv oblasti fyziologickych
potieb?

Pravo na soukromi a
intimitu

hygiena a koupani zde

vV domové?

Popiste Vas denni rezim. Je
pevné stanoven? Mate moZnost
rozhodovat o Vasem dennim
rezimu? (budicek, vecerka,
odpocinek atd.)

Reknéte mi néco o Vasem
télesném zdravi. Mate problémy
pii pohybu? Trpite bolestmi? Jak
tyto situace fesite?

Mate né&jaké piipominky k mistni
kuchyni — ¢as vydeje, kvalita,
mnozstvi?

2. Jak je vniméno
dodrzovani prav seniorti

Vv oblasti potieby bezpeci a
jistoty?

Potieba bezpeci a jistoty
Pravo na majetek

Pravo na nedotknutelnost
obydli

Co Vam, zde vdomoveé, dava
pocit bezpeci?

Ptinesl/a jste si s sebou do
domova n¢jaky soukromy
majetek? Pokud ano, jaky? Bylo
Vam to umoZznéno bez obtizi?

3. Jak je vnimano
dodrzovani prav seniorti

V oblasti potieb
sounalezitosti a lasky, ticty
a uznani?

Potieby sounalezitosti a
lasky, ticty a uznani
Pravo na odmitéani
diskriminace

Rovnost a distojnost lidi

Z jakych zdroji se dovidate o
spolecenskych akcich v domove?
Reknéte mi néco 0
zameéstnancich tady v domové. Je
piistup zaméstnancii ke vSem
klientim stejny?

Reknéte mi néco o Vasich
vztazich s ostatnimi obyvateli
domova. Mate dostatek prostoru




ke komunikaci s nimi?
Reknéte mi néco o Vasich
vztazich s persondlem domova.
Mate dostatek prostoru ke
komunikaci s nimi?

4. Jak je vnimano

Potieba seberealizace

Co povazujete za smysl svého

dodrzovani prav seniorti Autonomie zivota?

V oblasti potieby Jaké jsou aktivity, které byste

seberealizace a autonomie? rad/a délal/a, ale v domové to
neni mozné?
Jakym aktivitdim se vé&nujete
v domove?
Jak jsou feSeny situace, kdy se
Vase rozhodnuti nebo pfani
neshoduje s Domovnim fadem
domova?

5. Jaké okruhy lidskych Lidska prava

prav oznacuji zameéstnanci
za nejrizikovéjsi pii jejich
dodrzovani?

Potieby seniort

6. V jakych oblastech
lidskych prav shledavaji
seniofi konkrétniho
domova pro seniory
nejvetsi omezeni pii jejich
dodrzovani?

Lidska prava
Potieby seniorii

Citite se byt v néjakém ohledu
omezen/a Vvtomto  zafizeni?
V Jakém ohledu?




Ptiloha ¢. 2 Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s vedenim a nahravanim rozhovoru pro ucely vyzkumu, ktery bude popsan
Vv diplomové praci ,,Dodrzovani prav seniori v domovech pro seniory”“ Bec. Ivy
Trousilové studentky 2. RPNP Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské univerzity

v Ceskych Budgjovicich.

V Ceskych Budgjovicichdne
Podpis respondenta



