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2 Uvod

Téma bakalské prace Typologie azylovych izzeni a jejich praktické uplaini
v Plzaiském kraji jsem se rozhodl zpracovat p@empani dostatku praktickych zkuSenosti
v azylovych domech provozovanyctieskou Kkatolickou charitou. Jedna se o Domov
sv. FrantiSka v Plzni a Domov sv. Zdislavy v Plankterych se v bakaiské praci podrobiji
zminim. V gchto azylovych zédzenich jsem vykonaval odborné praxe v rdmci stMyigsSi
odborné Skoly DomaZlice a Teologické fakulty fibské University a dale samostatné
brigady. Dalsi zkuSenosti s praci s lidmi v nouzanm z Domova sv. Pavla Qeskych
Budgjovicich, kde jsem v roce 2005 pracoval. O tormeglavém dong v bakaldiské praci
psat nebudu. i@stoZze pro m zmirgné zamdstnani bylo velkym finosem, organizai
strukturu zde povazuji za nedostateu.

Praktické znalosti prace slidmi bez domova jsodilneu sodasti profesionality
socialniho pracovnikaigobiciho v azylovém doinnikoli vSak jedinou. DalSi vyznamiast
se tyka teoretickych znalosti z dané problematigyaa¢ tu mi pomiZe prohloubit zpracovani
tohoto tématu do bakakké prace.

Mym cilem g zpracovani vySe uvedeného tématu bude popsabtjedn typy
azylové pée, které jsou eské republice k dispozici lidem, ktese z fiznych divoda ocitli
bez stechy nad hlavou. Na tento popis chci navazat cleriakikou zdizeni, které v praxi
funguji v Plzéaském kraji.

V praci nebude chyib uvedeni do problematiky bezdomovstvi, jeji zakiad
charakteristiky a popisifgin tohoto jevu podle autdrodborné literatury wené pro socialni
pracovniky zabyvajici se praci s lidmi bez domdvale bych se ckt zminit o tom, jak se
uvedend problematik&Si v zemich zapadu a jaké organizace se ji zaby¥ajropské Unii.

V neposledniad bych chél nastinit nahled déeskych organizaci, v praxi fungujicich jako
poskytovatelé azylové pé pro lidi v nouzi. Red za¥rem prace popisSginnost organizaci
zabyvajicich se touto problematikou v Rigkeém kraji, odkud pochazim.

Problematiku bezdomovstvi se pokusim popsat z $iadsocialni prace, psychologie,
sociologie a nebudou zde clylani pravni zaklady¢eské legislativy pr@&innost azylovych
domi. Pra¥ s nedostatkem takového zékona se donedavetstli lidé v nouzi i samotni
poskytovatelé azylovych sluzebCeské republice. AZ od roku 2007 plati zakor108/2006
Sh. O socialnich sluzbach, kter§irpo zmiiuje azylové domy.

DalSi dilezity aspekt, ktery g vedl k zpracovani tohoto tématu je skuiest, Ze
bezdomovcem seiide stat doslova kazdjovek. Pejorativni pohleddtSinoveé spolénosti na

subkulturu bezdomovicneni na mist Statistiky dokazuji, Zélovék se do tohoto typu nouze
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neiastji dostane z@vodu vlastni indispozice k vykonavarinnosti, které jsou pro
spole&nost Ezné. Velmicasto to byva dusSevni nebo jiné onemainA na lidi nemocné ma
verejné mirni zcela jina nifitka, nez na bezdomovce. Déle se velasto jedna o opulié
lidi, ktefi znaji jen Ustavni Z&eni fiznych typi. Tito lidé, po uéité dok pobytu, povazuji
azylovy dim za swj domov a tym zagstnand za jediné lidi, ktéf jsou ochotni jim ve vazné
Zivotni krizi pomoci. Zastavam nézor, Ze kazttyvék by megl dostat Sanci postavit se znovu
na vlastni nohy poté, co spadne az na dno. Ne niSlici® maji v Zivotni krizi podporu od
rodiny a fatel, a praw tito lidé azylové domy péebuji k distojnému Zivotu.

Z uvedenych tvodia povazuji socialni sluzby poskytované v azylovyadmeéch za
smysluplné a spotensky legitimni. Osolinbych si pal, aby viady co nejtSiho p@tu stafi
swta i nadale bojovaly s fenoménem bezdomovstvi dlpbovaly profesionalitu sluzeb

poskytovanych lidem, kiése ocitli v €Zké Zivotni situaci.



3 Bezdomovstvi a bezdomovectvi@eské republice

Problém bezdomovstvi ¢echach jist existuje, aviak donedavna se tento termin
nevyskytoval weskych zakonech. Proto je obtizné vystihndaspou definici tohoto slova.
Nejedna se jen o lidi, ktenemaji stechu nad hlavou, néjlad klienti azylovych zézeni
maji kde spat, i@sto jsou to bezdomovci. Na druhou stranu nelzeldmpvce chapat jako
cloveéka, ktery nezije ve svém vlastnim byti dome. Znana cast ceské populace Zije
naptiklad v pronajatém byt ktery mize povaZovat za jydomov?

Bezdomoveci jsou lidé, ki€ nemaji své zazemi, rodinu, nebo jim chybi rodinazby.
Mivaji hodre ptibuznych, na které se vSak nemohou obratit, bysgingli. A navic skuténé
.Nikde nebydli“. Slovo bezdomovec ma tedy mnohem$isSvyznam, neZ je jen absence
strechy nad hlavou. Byt bez domova, to je byt beztped§ kde je mozno si odpoout, byt
bez mista, kde bych slozil hlavu. Je rozdil bydiebyt ubytovan. Bktefi bezdomovci
pochazeji z étskych domowu a v dosplosti Zili po ubytovnach nebo byli ve¢zenici na
psychiatrii. Tito lidé nikdy nepoznali vlastni domaikdy skuténg nebydleli?

lja Hradecky rozcluje pojmy bezdomovstvi a bezdomovectvi. Bezdomiwec
povazuje za trvalé postaveni, se kterym se nedauditat, prirovnava ho k ufitym
femeshim. Pojem bezdomovstvi vy&luje neutral@ jako ugity stav, kde s&lovék nachazi
vlivem subjektivnich i objektivnich ifEin.® Terénni pracovnici se setkavaji jencasti
bezdomova. Pomoc se poskytuje jetint, ktei ji sami dovedou najit, nebo kterym jkdo
najit ponmize. Ve velkych msstech vSak Zije mnoho bezdomaydktei se Zivi odpadky
Z popelnic a fespavaji pod mostem nebo ,kde se da“. Tito lidées Ze by pomoc
potrebovali, nejvice ji nedostavaji &asto nejsou ochotni a schopni o ni pozadatktési
bezdomovci rezignovali Gpén rekteri jen ¢ast&né. Jsou mezi nimi takovi, ke prozivaji
opakovaneé vzestupy a pady.

Bezdomovstvi je isledek a nefiiéina €zké Zivotni situacélovéka. Tomuto dsledku
predchazeji gaké faktory.Casto je to primarni absence domovadistvi. Jedna se o,
které nemaji vlastni rodinu, nebo byly rofliodebrany. Takovéedti casto vystidaly rnékolik
détskych domowu. Absence domova se da chapat i jako Zivot v kodiaformovanéci
neupiné nebo v rodénlpiné, ale nefunini. Absence domova poznamend@l@véka nejvic.

Kdyz ¢lovek v détstvi nepozna, jak funguje rodina, nema vhodny vpodle kterého by th

! Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyibucenil.vyd. Praha: N&fe,1996. s. 25.
2 Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyloucenil.vyd. Praha: Nage,1996. s. 26.
% Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyloucenil.vyd. Praha: Nage,1996. s. 30.
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Zit s rodinou v dosflosti. Lidé, kte&i vyrastali v dtskych domovechtasto nezvladnou
vychovu svych i, ty jsou jim potom odebrany a untisy také do #tského domova.

Deformovana nebo neuplna rodina Jasto tvdena svobodnou nebo rozvedenou
matkou nebo otcem, Kiese staraji o vlastni ditJedna se také o rodiny, ve kterychedit
vyrastd s nevlastnim otcem nebo matkou. &terych rodinach &i stridaji nevlastniho
rodice kazdé dva roky. Déle sem fpawolné svazky, které nemaji takovou pevnost
a trvanlivost jako manzelstvi. V takovych rodinadtybi oficialni zavazek a slibigstoze
maji pevné pouto, kterym jsou sp@aié dti. Tento nazor llji Hradeckého je podleém
diskutabilni vzhledem kestylu Zivota. Nefwmk rodiny jsou takové rodiny, ve kterych se
vyskytuje alkoholismus nebo drogova zavislost udedTaké zahrnuji rodiny, kde rédirpi
psychickou poruchou, nebo se v nich vyskytuje donmésili, popipadt tyrani, sexualni
zneuzivanti zanedbavani @é o dti. Zanedbavani @@ mize byt imysiné nebo neumysiné.
Stejny negativni efekt na ditma i situace, kdy roditravi @iliS mnohoc¢asu v zansstnani.

K pojmu bezdomovstvi se figlonil piekladatelsky tym vedeny M. Bartakem
v prekladu girucky vysledika vyzkumi z Velké Britanie. Celaffrucka nese zminy nazev
Bezdomovst a jeji ceské vydani pochazi z Institutu zdravotni politiy ekonomiky
v Kostelci nadCernymi lesy. Déle se timto pojmem Bartak zabyvaibligaci Zdravotni stav
bezdomovia v CR a jeho determinanty °1.jiZ je autorem. Oproti tomu laici vegmuZivaji
pojem bezdomovectvi, kdyz it vyjadiit fenomén, ktery se bezdomdvdyka. Slovo
bezdomovstvi tedyijsuzuji vyhradg praci V. a I. Hradeckych a nasleédautofim, ktei jej

pievzali. Nicmég v moji bakaléské praci jej budu nadale vyuzZivat.

3.1 Definice bezdomovstvi

Definici bezdomovstvi nelze podle autoV. a |. Hradeckych a M. Bartaka
jednozné&né urcit. Ve snaze o @eni této definice jeieéba vzit v potaz, jakeské slovo
bezdomovec &bec vzniklo. Slovo bezdomovec se sklada ze dvou-slbez (poukazujici na
absenciiehosi) a domov (jeden z aspiekiydlenti, nikoliv v&ak bydleni samotrig).

* Fitzpatrick, S. a kol.: Bezdomovstvi. Kostelec qatnymi lesy. 1. vyd.: 2004. Institut zdravotni iy a
ekonomiky.

® Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdomiov€R a jeho determinanty 1. 1.vyd. Kostelec Gzanymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 201 5

® Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdomiov€R a jeho determinanty 1. 1.vyd. Kostelec Gzanymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2Q0t 13.
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Evropska organizace FEANTSA se zabyva praci sillsbm domova. O této organizaci
se podrobgi zminim v kapitole Azylova pg& v ostatnich zemich Evropy. FEANTSA

rozc&luje definovani vyznamu slova bezdomovec do vitedarii:

» Lidé, ktai nemaji stechu nad hlavou.
» Lidé Zzijici v institucich, protoZe nemaji kam jit
« Lidé, Zijici v nejistém ubytovani.

« Lidé, Zijici v nevhodném a standardu neodpovidajighytovani.

Pfi hledani definice pojmu bezdomovstvi se musi vzjiotaz i doba, po kterou jsou
jedinec,¢i rodina bezdomoveci. Glezité je rozpoznat, zda jde o kratkodobou keiniveka,
kterou Ize rychle viesit, nebo dlouhodobou zaleZitost bez viditelnésenf

3.2 Socialni charakteristika bezdomowvi

|. Hradecky wasopisu Socialni prace uvadi zakladni charaktenidiezdomowi: ,Jsou
mezi ndmi a jsou projevem extrémni chudoby publikaci Bezdomovstvi — extrémni
vylouceni charakteristické znaky bezdombdwvozpracoval podrolai:

e Chudoba

* Nezangstnanost

* Negramotnost

* VétSina mua

e MenSinu tvai migranti a uprchlici

e Zanedbany vzhled

Bezdomovci jsou néastji muzi stedniho ¥ku, zarové chrontti alkoholici a lidé
chronicky duSevéinemocni, kt& byli propuséni z psychiatrickych zZézeni, nebo se do nich
vibec nedostali. DalSéasti bezdomovuc jsou lidé v nahlé existéni krizi. Nejrychleji
rostoucim podilem bezdomavgsou rodiny s &mi, o které se stara Zena bez partnera.
Osantlé Zeny a osathi mladi lidé tvai mensi podil bezdomouc Spol&énym rysem vSech

bezdomové je, Ze az na vyjimky jsou to velmi chudi lidé.¢t¥ina bezdomowc je

" Kolektiv autoii: Sbornik ze semiiié na téma bezdomovstvi v EviofPraha; Nage; 1997, str. 32
8 Kolektiv autoii: Sbornik ze semiiié na téma bezdomovstvi v EvipfPraha; Nage; 1997, str. 33
® Hradecky, |. Jak spftat bezdomovce. In: Sociélni prace 4/2004. s. 65
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nezamdstnand a ma nizké a nedostate vza&lani. VetSina bezdomowc jsou muzi, ale
existuji i naznaky ndstu p@tu Zen mezi bezdomovci. Jesexistuje fenomén skrytého
bezdomovstvi. Jedna se zejména o Zeny. Jsou sclsopryit bydleni, ale vzdy na kratkou

dobu u gkoho jiného'°

3.3 Zjevné, skryté a potencialni bezdomovstvi

Bezdomovskou populadze rozdlit do tii skupin:

» Skupina fenoménu zjevného bezdomovstvi.
» Skupina fenoménu skrytého bezdomovstvi.
« Skupina fenoménu potencialniho bezdomovstvi.

NejviditelngjSi cast bezdomovské populace itivekupina zjevnych bezdomav.cPati
sem osoby zijici na ulicich, na nadrazichips¢m i ti, ktéi vyhledavaji nocleh v zimnich
ubytovnach, azylovych domech a nocleharnagiprgvenych misty nebo charitativnimi
organizacemi. Reprezentuji v&ak podast obyvatel bez trvalého bydigf
Skupina fenoménu skrytych bezdomovisou ti lidé bez fistreSi, ktéi se neobraceji
na veéejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli noclebiet €chto osob mze byt znany
hlavre v regionech, kde nabidka sluzeb je nedagiei. Tyto osoby uZivaji jiné formy
pomoci, nap. ubytovani u fitele nebo u fibuznych. Bezdomovstvi skrytéqukii viditelngjSi
formu bezdomovstvi zjevnéHd.

Do skupiny potencialnich bezdomdvpati osoby, jejichz pdeby jsou sadim bud
neznamé, nebo znamé jerasténs. Ziji v zivotrg tézkych podminkéach, rodinnych
problémech, v potiZich udrzZet si byt a v rizikuzéjatit. Do této skupiny Zadime i ty, kté
¢ekaji na propushi z iznych Ustaw, vézeni, na opushi détského domova a ty, ktie tvori
skupinu migrani a exilni**

Rozdleni do ti uvedenych skupin pouziva i O. MatouSek ve svéénpublikaci
Socialni prace v praXf. Rovnsz autorka S. Fitzpatrick se zabyva réetim bezdomovstvi
na zjevné a skryté® potencialni bezdomovstvi ve své publikaci neajs.

% Hradecky,l.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémylouceni. 1.vyd. Praha: Naji,1996. s. 34-35.

! Hradecky,l.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémylouceni. 1.vyd. Praha: Naji,1996. s.36.

2 Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyiouceni. 1.vyd. Praha: N&f,1996. s. 36.

3 Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyiouceni. 1.vyd. Praha: Naj,1996. s.37.

* Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyiouceni. 1.vyd. Praha: N&jk,1996. s. 37.

!5 Matousek, O. Socialni prace v praxi. 1. vyd. Pratatal. 2005. s. 317.

'8 Fitzpatrick, S. a kol.: Bezdomovstvi. Kostelec Ganymi lesy. 1. vyd.: 2004. Institut zdravotni pi&l a
ekonomiky .s. 16.
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4 Pri¢iny bezdomovstvi obec#

Cast lidi nedisponuje schopnostmi a socialnimi daesthi, které by jim zabezpity
béZzny Zivot v manzelstvi, rodén byt, stabilni zamstnani a bezkonfliktni vztah
ke spolénosti, satu a jeho orgam. Naroky na otana se zvySuji, a to jak v zastnani, tak
pii zabezp&ovani svych pdeb a socialnich zalezitosti, natolpojiS€ni a podoba. Existuje
stéle vice rizik ztraty socidlniho bezpezejména u osob, které jsou zranitelnéugledku
svych osobnostnich dispozic. Je stale vice lidi ltostradaji socialni zazeriJednotlivé
systémy socialni ochrany (socialni pgajist a statni socialni podpora) nejsou schopny
garantovat zajighi vSech osob a tak dochazi Kipadim, Ze rkteré osoby ustavaji
nezabezpgeny. Nefunguje trh s byty a neni prakticky moZnétipsi levné nebo cenadv
dostupné bydleni. To je nejzavaj&i pro osoby bez rodinného a socialniho zaZémi.

S. Fitzpatrick ve své publikaci roddje priciny bezdomovstvi na strukturatfi
pochazejici ze spalenského progedi a individualni, pochazejici z osobnostnich aligp
jedince. Toto rozdeni odpovidd klasifikaci ceskych autar, pochéazejici
od V. a |. Hradeckych, kie rozctluji faktory vyvolavajici fenomén bezdomovstvi na
objektivni a subjektiviif. Tento koncept v roce 2004qvzal M. Bartak:

4.1 Hi¢iny bezdomovstvi jako socialni problém

Koukolik a Drtilova uvadi v publikaci Vzpoura degainti nasledujici ficiny vzniku
fenoménu bezdomovstvi:

» Propuseni chronicky duSevnnemocnych z psychiatrickych-zeni
omezujicich pe&et lazek, aniz by byla zaji&ha dlouhodoba nahradni g@ Divodem jsou
asporna opéaeni. Anicast dobe |&enych nemocnych neni schopna zvladnout kazdodenni
problémy spjaté s obstaravanim jidla a bydlenicRstyopni Iéky majitadu nepijemnych
a nebezpiych vedlejSich &inkd. Mnoha pacieritm je ve s¥t¢ duSevni choroby lépe,

7 Kolektiv autofi: Shornik ze semirié na téma bezdomovstvi v EvigfPraha; Nagje; 1997. str. 28.

'8 Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyioucenil.vyd. Praha: N&gk,1996. s. 45.

19 Fitzpatrick, S. a kol.: Bezdomovstvi. Kostelec Gatnymi lesy. 1. vyd.: 2004. Institut zdravotni pi&l a
ekonomiky .s. 32.

? Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémylomcenil.vyd. Praha: Nagk,1996. s. 46.

“Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdonmiov€R a jeho determinanty 1. 1.vyd. Kostelec Qzadnymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2Q03t 25.
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nez jim je ve s¥té reality spojenym sémito vedlejSimi dinky. Mnozi odmitaji gijmout
skutetnost, Ze jsou du$e¥memocni, zvlastjde-li o disledky drogovych zavislostt.

Koukolik uvadi, Zze dusSevni nemoci nebo alkoholismem je Zmsbdi kolem poloviny
bezdomova. Pokud jsou duSe¥nnemocni, je jejich onemoéni v 70 — 80 % fipach
celozivotni. DuSevni onemoémi miZe byt jak picinou, tak disledkem bezdomovstvi. DelSi

bezdomovstvi je zhor3ufa.

Bezdomovci néastji trpi temito duSevnimi nemocemi:
* Schizofrenii
* Alkoholismem a drogovou zavislosti

* Poruchami osobnosti

Vice nez polovina dospych muzskych bezdomoucbyla v dtstvi pedasre
odlowena od rodit, zvlasé matky, nebo trla poruchou chovani.f€&tina dosplych Zen
bez domova byla vastvi gredmétem zneuzivani. Dvtretiny byly swdkem rozpadu vlastni
rodiny. Polovina bezdomoucnema zadné socialni vazby, nikoho, komu iy¢tovali,
nebo na koho by se mohli obratit. Wigadt duSevniho onemoéni se jich do této situace
dostava vicé?

U lidi, ktefi se stali bezdomovci, se jiZgatim ¢asto vyskytlo kriminalni chovani.
Do zdravotnické p#& se bezdomovci dostavaji pro pamain aktivni tuberkulézu a dalSi
infekéni onemocani, casto maji svrab a jsou zavSiveni.

Koukolik a DrtilovA dale ve své publikaci uwid tyto priciny vzniku fenoménu
bezdomovstvi:
» Ekonomické vlivy- nezamstnanost, bida a nedostatg patet tzv. socialnich byt
veetrg vysihovani na ulici, které odpovida za 13 % bezdomovc
» Socialni vztahy- tén¥t polovina bezdomovc uvadi, Ze je jejich rode, gatelé
ani znami neckji ubytovat.
« UmysIné bezdomovstwi prezident Reagatekl, ze bezdomovci se dostali do své
situace vesis z vlastniho rozhodnuti. Tento nazor zastavagkiaii cesti politici.
AvSak vyzkum potvrdil nepravdivost tohoto vyrokuK bezdomovstvi se jich

rozhodla pouhé& 4%

22 Koukolik, F. — Drtilovda, J.: Vzpoura depriva@ntraha; Makropulos; 1996. str. 140.

23 Koukolik, F. — Drtilova, J.: Vzpoura deprivd@nPraha; Makropulos; 1996. str. 141

24 Koukolik, F. — Drtilova, J.: Vzpoura depriv@ntraha; Makropulos; 1996. str. 142

25 Koukolik, F. — Drtilova, J.: Vzpoura deprivd@ntPraha; Makropulos; 1996. str. 142
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Koncept pi¢in bezdomovstvi pouzity v této kapitole pochaziyzkumi provadnych
v USA, navrZzené rozteni €chto @icin se vSak podle mého nazoru da v praxi pouzit

i v ¢eskych podminkach.

Konkrétni divody, pra se lidé stavaji bezdomovci:
* Navrat z vykonu trestu odti svobody.
* Navrat z psychiatricke &&bny.
* Propustni z vychovného ustavu pro mladez.
* Propustni z dstského domova.
* Nizk& mentalni arove
* Tulactvi.
» Alkoholové zavislost.
» Drogova zavislost.

« Rozvod?®

VySe uvedenéid/ody, pochazejici z publikace N, secaste&ne liSi od tzv. spoustich
mechanism bezdomovstvi, které uvadi M. Bartak ve své pubiika

Spoustci mechanismy bezdomovstvi
e Odchod z domu rodi po hadce.
» ManZelsky nebo partnersky kolaps.
e Ovdowni.
* Odchod z arméadnich slozek.
* Opuseni institucionalni pée.
e OpusEni vzeni.
» Ostré zhorSeni duSevniho zdravi nebo zvySeni zvénizalkoholu a drog.
» Finartni krize spojena sistem dluli

« Vyklizeni z ndjemného nebo vlastého bytf’

% Kolektiv autoii: Sbornik ze semiité na téma bezgomovstvi v EvipPraha; Nage; 1997. str. 19
%" Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdoniov€R a jeho determinanty 1. 1.vyd. Kostelec Qzdnymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2Q03t 26.

15



4.2 Bezdomovci jako marginalni skupina

Jan Keller uvadi, Ze pe&et nepizpasobivych lidi v pémyslovych zemich
nepgrekratoval nikdy ¢tyti procenta. Ani v dobach ekonomického vzestupu@etpchudych
lidi nezmensoval, naopak rostl. V Sedesatych leseciolog Webster zjistil, Ze marginalizace
se tyka desitek miliGnlidi. Tito lidé zaplnili podadnéctvrti uvnitt velkych nest, zatimco
jejich ¥astrgjSi spoluolané prchli do bezgé prednesti. Jedna seipvazié o pislusniky
etnickych mensin, arowejejich bydleni, stravy a Iékské pée je hluboko pod standardem
strednich vrstev i énika. Je zarazejici, Zze distem bohatstvi spaleosti jejich fady
houstnou. Povatey technicky pokrok a automatizace vyrobyiggbila znény na trhu préce.
Je poptavka po kvalifikovanych pracovnich silachekvalifikované diniky ve velké mie
nahradily stroje. Na ddb placena pracovni mista je poZadovanécland a lidé, Zijici
ve Spatnych podminkach si \éini dovolit nemohou. Jejich nizky kulturni kapitél
znevyhoduje i jejich potomky a bludny kruh se opakuje vychl generacich. Marginalita je
piedavana jakodadlictvi.?®

V ekonomicky nejvyvinujSich spolénostech roste @et osob, které jsou vyléeny
z pristupu k préaci, ke vadani a kultde, tedy podminkam idtojného Zivota. Do této
kategorie klesaji vSichni, kte nemaji pistup k zakladnim prdivn wtSiny na socialni
ochranu, na bydleni a na praci, tedy ti, kdo nemp&jivo svobodh si vybrat, jakou formou
se zapoji do spateosti. Jadrem této kategorie jsou nezsmani. AvSak ne vSichni
nezandstnani ziji pod hranici bidy, ne vSichni chudi fpamezi sociala vyloucené
a ne vsichni sociatnvylouceni jsou bez prace.

Narazova charitativni gé i systematit¢jSi socialni podpora ze strany statu maji
spol&né to, Ze nedokazi danit marginélni z@t do spolénosti. Nabizeji almuznu, nikoli
integraci. Socialni podpora je jen maskovany nezadeumo#uje €m, ktdi jsou z hlediska
potteb bohatych febyte&ni, vystoupit ze své exkluze. Takova politika jeéled uzavira
vylougené do jejich izolace a utvrzuje je v tom, Ze sevi4jmu ani nezaslouZ.

V souiasnosti Zije tért polovina s¥tové populace ve #stech a podle iedpodi
n¢kterych expeit budou do roku 2025 obyvateliést jiz vice nez d¥ tretiny obyvatelstva
swta. Pa@et mestského obyvatelstva se kazdy den zvySuje &tan itahuji stale vice
pristéthovalal z venkovskych oblasti. Jednim #vddi, prat se lidé z venkovskych oblasti
sthuji do nest, je zlepSeni jejich Zivotni Uro¥nMésta umo#uji socialni a ekonomicky

% Keller, J.: Dvanact omilsociologie. Praha. Sociologické nakladatelstv@51%tr. 98-99
# Keller, J.: Dvanact omilsociologie. Praha. Sociologické nakladatelstv@51%tr. 99- 100
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vzestup, davaji lepsi podminky ke wlhi, jsou centry socialniho rozvoje, centry obahod
a vyroby.

Na druhou stranu velko¥eta redstavuji vazna nebezfyer oblasti likvidace odpadu,
pouzivani vody, oblasti klimatickych 2Zm a Zivotniho prosedi. Nyni jiz vice nez miliarda
lidi na s¥t¢ Zije v neuspokojivych podminkéach. Piestky, které jsou k dispozici
na vystavbu a financovani liya meéstské infrastruktury jsou omezené. Chudi lidé jsoceni
Zit v nejstisangjSich a nejnebezpeejSich podminkach, v povadvych oblastech, v blizkosti
zdroja zn&isténi a skladek. #liS rychla urbanizace argkotny Kist obyvatelstva ve éstech
muze zpmisobit velké potize. Mezi énmohou pait pielidnéni, nezabezpgeni zékladnich
sluzeb, potiZze s nedostatkem odpovidajiciho bydiegativni ovliveni Zivotniho prosedi.
Vyjmenované potiZze gsobi jiz v sodasnosti aasto pehluSuji vyhody Zivota ve é#stech.
Vice nez tetina nestské populace Zije v neodpovidajicich podminkasma k dispozici
nezavadnou pitnou vodu nebo adekvatni hygienickiaersi>°

V piedchozim odstavci jsem citoval J. Kellera a jehcidlogicka zdivodreni, pra:
populaci bezdomovc potkavame fevazr ve mestech. Zmigny autor o problematice
bezdomovstvi publikoval kro#njiného i vasopise Bariéry: Skuténost, e bezdomovci
piebyvaji¢asto ve mistech je obegnznama a je zakotvena i v jinych publikacich, tidiah
se fenoménu bezdomovstvi. O Gzkych souvislosteck,g& bezdomovci vyskytuji vestgich
aglomeracich, seiieme doist také u V. a I. Hradeckyci,a v iimecké publikaci Okrajové

socialni kultury, jejimZ autorem je R. Giltl&t.

4.2.1 Chudoba jako gFi¢ina marginalizace

Zivot ve mist postihuje hlavéd nejslabsi jedince. Chudoba postihne vzdy tyjikte
jsou malo odolni nebo slabi. Nerovnopravnost Zenudi, odliSnost jejich roli, povinnosti
a nerovnych fistupr k prostedkim jako jsou nemovitosti, ipcky, Skoleni z&Zuje Zenam
moznost pozvednout jejich Zivotni Grdve Zivotni Grové jejich déti. Méstskd chudoba
tak roste pedevsim mezi Zenami. Rozvedené Zeny musi bojodigksiminaci, vykonavat
casto €zkou fyzickou praci aigkonavat daleko¢Si ukoly Zivota chudych a bez domova.

Chudoba ma imy vliv na fist bezdomovstvi. To déale prohlubuje chudobu @eanbyt

% Keller, J. Dvanact omylsociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi6l@@r. 99- 102.

3L Keller, J. Trosénici v obydlené zemi. In: Bariéry 2/97. s. 3-4.

%Hradecky,l.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémrouyeni. 1.vyd. Praha: N&j#,1996. s. 30. .
¥ Giltler, R.: Okrajové socialni kultury. 1. vyd. By: Masarykova Univerzita, 2001. s. 39. .
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vyifeSeno pouze ve dstech. Jen ¥sta mohou nabizet bezplatné nebo levné socialabglu
které umoiuji chudémuslovéku ngjak zait. Zivot kazdéhaloveka je stale komplikovafsi.
Neustalé technické, ekonomické a socialniémynvyvolavaji v lidech nejistotu, strach
a Uzkost. Lidé se stale musicemu grizpusobovat, no¥ se orientovat v rychle seémicich
spoletenskych procesech i socidlni struletunasi spolmosti. Casto néesitelné situace,
destrukce lidskych vztdh zhorSujici se Zivotni prdsidi, neuspokojiva mira peb
hmotnych, psychickych i socialnich v nas vyvolaespokojenost a konflikty. &kteri lidé
jsou silni a schopni se vyrovnat s mnoha zivotrpneblémy, jini podléhaji snadno i v malo
zatzovych stresovych situacich. Adaptace na Zivotdhmioky neni u kazdého stejfia.
Nazor, Ze dosyly ¢lovek je osob® zodpowdny za swuj Zivot a za Zivotni Urove své
existence, neni dostét®& zdivodnitelny. Poruchy id procesu socializace, bariéry
v mezilidskych vztazich, nemoci a duSevni nebockaipostizeni, stda jiné objektivni
faktory brani mnohym Zit odpésiné a plnohodnota Starost o spobensky zavislé
a maladaptované sany je sodast pée statu a nas vSech.

Uspokojovani alespgpzakladnich pdeb €chto ,neodpowdnych” se stava postupn
celos¥tovym problémem. Zmigmi tohoto problému vyZaduje dlouhodoby programyykte
by se ndli zabyvat vSichni lidé. Na celé populaci zavisiazse v naSem statytvori socialni
politika tak vysgla, aby omezovala socialni nerovnovahu a zajiptidminky a pedpoklady
pro harmonicky vyvoj vSech jedifia rodin. Jak jiz bylo uvedeno vySe, adaptabildanove
spole&enské prosedi neni u kazdého stejna. Klesa&em, s nedostataym vzdlanim,
s fyzickym a hlava psychickym postiZzenim nebo chorobou.

Slabsi jedinci se snadno dostanou do nouze:

* Hmotné- nedostatiné uspokojené Zivotni pidby.

* Socialni— dlouhodoba hmotna nouzasto spojena s oséluosti.

e Moralni — nedistojné uspokojovani zZivotnich eb.

* Spoleenského vylateni — z niz je nesnadné a bez é& pomoci navratit

se k obvyklému Zivotnimu styl@asto je doprovazeno Uplnou rezign¥ci.

Urcité skupiny osob jsou nejzranité&)di v moznosti spol@nského vylogeni.
NejzraniteljSi jsou osoby zdravo¥mebo spoléensky hendikepované:
* lidé vyloweni z hospod&keého Zivota (dlouhod@mezandstnani),
» mladez, ktera se nedovede hosjiskiauchytit,
e invalidé (lidé sdlesnym, duSevnim a mentalnim postizenim),

* rodiny s nemocnynilenem, o kterého g@eji,

% Keller, J.: Dvanact omylsociologie; Praha; Sociologické nakladatelstvB3.9%tr. 102-103
% Koukolik, F. — Drtilova, J.: Vzpoura deprivanPraha; Makropulos; 1996. str. 148
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* nestabilni rodiny,
o stai lidé,
* Zeny (spoléenska diskriminacefps Ustavou zaji&ou rovnopravnost),
« lidé institucionald poznamenani fiskym domovem, vychovnym Ustavem,
vézenim)
« piislusnici minorit a cizincf

Jestlize dojde ke kumulaci dvou nebo vice rizikdvydaktori, nebezp&
spole&enského vylogeni se umatuje. Navic je iteba vzit v Gvahu i skutaost, Ze neustale
roste pdéet rodin, jejichZz zdkladem neni manzelstvi, pagk@wnztahy jsou stale mé&stabilni
a existuje mnoho rodin jednor@divskych. Ritom koreny spoléenského vyloteni jsou
praw v détstvi, kdy di¢ rodinu potebuje. S krizi rodiny souvisi Zivot di¢ v negirozenych
podminkach. Tyto &i byvaji ¢asto v dosglosti ohroZzeny spotenskym vylodenim. Mér
schopny jedinec se obvykle dostava&s® do hmotné i socialni nouze. Mezi bezdomovci
je kolem 80% osob vétistvi poznamenano krizi rodiry.
Hmotna a socialni nouze je negagsijnosticlovéka. Tam, kde jsou lidé odsouzeni k Zivotu

v chudol, jsoucasto poruSovana lidska prava.

5 Bezdomovsvi v Evrop

V raznych ¢astech Evropy se problém bezdomovstvi vyskytujediSné mfe. Podle

téchto netitek organizace FEANTSEvropu rozdluje nadtyii ¢asti:

« Do prvni skupiny pat severské zedn Dansko, Svédsko, Norsko a Finskoaé¢hto
zemich je nejmensi pet bezdomowut na p@et obyvatel, protoze vladgdhto zemi
se problematikou bezdomovstvi zabyvajiradu let.

* Do druhé skupiny pé#t vysoce industrializované staty jako jesmkecko, Francie,
Belgie, Spojené kralovstvi atd. Paradé®xn téchto vysglych statech je fenomeén
bezdomovstvi nejvice rozshy. Souvisi to s ekonomickou politikou zemi, sokysu
nezangstnanosti a redukci socialniho zab&epé.

 Treti skupinou jsou staty jizni Evropy: Italie, Spksko, PortugalskoRecko. V &chto

zemich nema prace s bezdomovci dlouhou tradici jegkeeveru. Byt bezistchy nad

% Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyloucenil.vyd. Praha: Nagk,1996. s.49.
3" Hradecky,|.; Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémyloméenil.vyd. Praha: Nage,1996. s. 50.
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hlavou v zemich s teplym podnebim, neohroZuje Zditavéka jako tam, kde je zima.

Proto vlady &chto zemi nerealizuji mnoho projékiro bezdomovce.

« Ctvrtou skupinu tvéi stedni a vychodni Evropa, kde se nach&Zeska republika.
Bezdomovsvi zde neni tak roi&gié, jako v zapadnich statech, lze vSak registrovat
narist patu bezdomové v poslednich letech. Proto zde vznikaji nova azylo
zaizeni a programy zaffené na pomoc bezdomdin *®

Souhrnem lIzéici, Ze problém bezdomovstvi je vySSi ve velkyatinpyslovych zemich,
pak nasleduji malé, pmyslové zemy a jiné je to v zemich zenklskych. xive byly
ve statech zapadni Evropy bezdomovéevidzi muzi stedniho ¥ku s problémem
alkoholismu. V polovig 80. let z&aly tyto zend mit ekonomické problémy a sniZzovaly své
socialni vydaje a podpory. Toigmbilo, Ze z&al nafistat paéet bezdomowi.**

Ve Spojeném Kralovstvi byly v roce 1984 mladym iideszaty vSechny dosavadni
finanéni podpory. To rdlo za nasledek nast patu mladych bezdomovicaz o 50%
v pribéhu fi let.

V téchto letech stoupala v zemich z4padni Evropy négtmanost a stale vice rodirtim
ekonomické potiZze. To urychlilo rozpad tr&di rodiny. Zarové vétSina evropskych viad
zaala omezovat investice na socialni bydleni. Vyskedkbylo, Ze stale vice lidi neéfo
penize a Sanci ziskat bydleni. ¥zhé praxi je zakladni pravtiovéka pravo na bydleni. To
vSak existuje ve velice mélo Evropskych statech.pMvnim systému ma toto pravo
ustanoveno Portugalsko bez jakychkoli podminek.SDaémi je Francie, na jejiz systém
se zanily zahranéni nevladni organizac®.

V soutasnosti je nabidka socialniho bydleni minimalnistdyba soukromych hyte
podporovana statem. Je velky zdjem o ziskani soulgb najemnich byt ale jejich
dostupnost klesa. iive mohli lidé dostat podporu na Uhradu najmu, ngmezovani
rozpaitovych vydaj na socialni podpory z&pinilo snizovanicastek na podporu bydleni

a nagjmu**

5.1 Organizace FEANTSA

FEANTSA je z francouzského nézvu Fédération Européenne siodiations

Nationales Travaillant avec les Sans-Abri, to znadnsky Evropska federace narodnich

3 Kolektiv autoii: Sbornik ze semiiié na téma bezdomovstvi v EviofPraha; Nage; 1997. str. 60
% Kolektiv autoii: Sbornik ze semiiié na téma bezdomovstvi v EviofPraha; Nage; 1997. str. 61
40 Kolektiv autofi: Sbornik ze semitté na téma bezdomovstvi v EvigfPraha; Nage; 1997. str. 62-63
“1 Kolektiv autofi: Sbornik ze semitté na téma bezdomovstvi v EvigfPraha; Nage; 1997. str. 63
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sdruzeni pracujicich s bezdomovci. FEANTSA je podpéna Evropskou komisi
a Evropskym parlamentem.

Jednim z hlavnich Ukdlorganizace je boj proti socialnimu vytmni. Snazi se mluvit
o problematice bydleni na evropské urovni, protoZe jeden z hlavnich faktbpodilejicich

se na vzniku bezdomovsti.

5.1.1 Kli ¢ové aktivity FEANTSA

* Podpora nevladnich organizaci
- podporovat sbirani dat
- podporovat profesionalniigtup
- podporovat kampan
e Seznamovat s problémem bezdomovstvi nejSiighest
- medialni aktivity
- sleep outs
- otewené promluvy ( diskuse )
- noviny v ulicich
» Kampar na urovni EU za dostupnost bydleni
- otdzka fond bydleni
- odpowdnost na evropskeé drovni

- shroma#’ovani informacf

5.1.2 Cile organizace FEANTSA

Organizace FEANTSA siédi dle nasledujicich dii

* Burcovat evropské instituce a narodni vliady k pan@ezdomovém a k eliminaci
fenoménu bezdomovstvi.

* Podporovat politiku k eliminaci fenoménu bezdomawstienskych statech EU.

» Predkladat specifické navrhy Evropskému parlamentu Earopské komisi

pro zastaveni tohoto fenoménu a sledovat vyvojlaRentu a Komisi v této oblasti.

2 Kolektiv autofi: Sbornik ze semitté na téma bezdomovstvi v EvigfPraha; Nage; 1997. str. 52
43 Kolektiv autofi: Sbornik ze semitté na téma bezdomovstvi v EvigfPraha; Nage; 1997. str. 53
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» Koordinovat narodni organizace pracujici s bezdam@omabhat jim a podporovat je
Vv jejich zapase za eliminaci fenoménu bezdomovstvi.

» Podporovat vyrénu zkuSenosti a pozndtknezi nestatnimi organizacemi s ohledem
na bezdomovce.

* Rozvijet studium a vyzkum problému bezdomovstulenskych zemich z pohledu
druhu, rozsahu agin.

 Burcovat véejné mirni.**

5.2 Organizace DAL ve Francii — vznik a vyvoj

Od svého =zaloZzeni vytvita organizace DAL své kancelée, kde poskytuje
poradenskou sluzbu a sleduje jednotlivép@dy ve snaze obstarat lidem bydleni. Organizuje
také kolektivni akce <imi rodinami, které jsouffpraveny kéinu. Tak se za prvni dva roky
zorganizovaldada protestnich stanovych lokalitmz doséhli toho, Zegktefi Uc¢astnici akce
ziskali bydlenf*

Takovéto akce umaiiji odpovidat na vyshovani poskytnutim alternativniho
bydleni, véejnosti se ukazuji nesnesitelné podminky bezdofhavzarove se tak dokazuje,
Ze ti, ktefi jsou vytla&eni na okraj spolmosti, jsou schopni se za sva prava prat.

Sdlovaci prostedky disledré sleduji zapasy meziiady a bezdomovali témi, kdo
Ziji v nevyhovujicich podminkach. Podpora vyznanmypsobnosti v@jného Zivota, jako
jsou cirkevni autority, tizni wdci, filosofové a urdci, zvySuje tlak na tady a dodava
vérohodnosti akcim lidi, kterym jsou upirana jejialaya. Od roku 1990 do roku 1992 bylo
hlavni formou protestu bezdomdvckempovani na wejnych prostranstvich. Jak tato
kempingova stanovi§tnabyvala kazdokmé na vyznamu, statrjpvrdil svij postoj a odmitl
poskytovat okamzité a trvalé bydleni. V listopadi®2 povolaly @ady policejni zasahové
jednotky proti nepokdjm, aby odstranily 300 rodin,fevazr zapadoafrického tgwodu
z prednesti Pdize. Od té doby se DAL uchylila k jiné strategiioeganizuje squatting
tj. nepovolené bydleni v prazdnych budovach.

V roce 1993 obsadili nebydlici sami nemovitost wntoe Pd&ize. Po gl roce

nepovoleného obyvani je&sto vysthovalo. Vysthované rodiny pokkmvaly v protestni

“4 Kolektiv autoii: Sbornik ze semitté na téma bezdomovstvi v EvigfPraha; Nagje; 1997. str. 54
45 K olektiv autoki: Via Europa. Evropska transformace a socialnilgtd2raha; Organizace pro

pomoc uprchlikm; 1996. str. 35
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akci o rekolik tydna pozdiji pod tlakem véejného migni, a ve s¥tle rozhodnuti, které dalo
vystthovanym Sest #sia1 vypowdni Ihitu, (kady ustoupily a z&aly vys€éhované rodiny oft
ubytovavat. Msto P&z, které bylo za brutalnost svého postupdep®sti odsuzovano,
upustilo od zaréru vysthovat dalSi rodiny, které se bez povoleni usidiilalSich budovach.

| v dalSich letech poktavalo obsazovani prazdnych objektBanque de France
a Elektrarenské podniky nasly jiné ubytovani rodirdastoupenym DAL, které zabraly jejich
prazdné budovy.

Na konci roku 1994 bylo této organizaci souzenotatose do pajedi politiky
v celostatnim r&itku. Po intenzivni kampani na znovuzavedeni zakoreabrani, zaboru
administrativnich budov, podhich protestech a debatach, organizace okupovdkowe
centralni pézskou budovu v Saint Germain de Prés.Tato staylzauitena k demolici.

Akce DAL n¢la primy dopad na viejné mirni, které bylo¢im dal vic znepokojeno
rostouci sociélni krizi. TehdejSi premiétisfibil, Ze k zadnému vysthovani nedojde.
Primétor P&Ze (Jacques Chirac) rozhodl obnovit platnost zdkonzdboru a ve vSech
velkych méstech byly vytvéeny vybory pro pravo na ubytovani (vybory DAL)
a zorganizoval se squatting z&eny na velké majitele nemovitosti. Od té doby fraraska
vlada zlepSuje proceduru podlozenou obnovenym zkoa zabrani nemovitosti. Bytova
krize a otazka bezdomovectvi se dostala ngadiopolitickych priorit a justice vydava
rozsudky ve prosjgch bezdomowuit. Francouzska spaleost rozpoznala dobré umysly
a nezbytnost akci DAL, i kdyZ jelkdy zapotebi udlat nelegalni kroky. VySe uvedena akce
je legalni, protoze je pod kontrolou a je nenasilbdmérem je nezpochyibvat viastnicka
prava a postupovat nezavisle na politickych stranA&ce organizace DAL pomohly znovu
nalézt bydleni pro 1200 rodin. Hnuti je nyfihnné a na celostatni Grovni. AvSak fian
angaZovanost statu nedta organizace stale musi padoaat v akcich, aby nedochazelo
k vyst€hovani rodin, jejichz prava brani. Koordinacg&hto akci se musi realizovat
na celoevropské urovni, abychom dosahli toho, Zev@ma bydleni bude naglmo pro
kazdého. | v jinych zemich, nez je Francie, fieb& natit bezdomovce se organizovat
a pozadovat své zdakladni pravo: Pravo na domov,no@nalni Zivot a participaci

na spoléenském pokroku spolu s ostatnithi.

Organizace DAL poZaduje

48 | olektiv autoki: Via Europa. Evropska transformace a socialnilgtd2raha; Organizace pro

pomoc uprchlikm; 1996. str. 36 — 40.
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* Aby mezinarodni a evropské instituce uznaly akcedbmovd, ktei se nabouravaji
do neobydlenych budov nebo organizuji akce koleltio protestu, kdyz jim
predstavitelé moci odmitaji poskytnout ubytovani, Ziyaje napiklad svych
rekviziénich pravomaoci.

» Aby evropské instituce zabezfilg uskute&néni nasledujicich krak

 Vyvlastreni prazdnych budov patich velkym vlastnikm.

» Vytvoreni daw z neobydlenych budov, ktera by byla pouzita nataN@ni nejvice
potiebnych.

» Financovani projekt socialniho bydleni v gou dostaténém na ubytovani @b bytové
krize a chudoby.

» Ukorceni nuceného vy&tovani rodin s nizkymiifmy bez nahrady.

 UCinit ,pravo na ubytovani“ pravhzavazné.

* Aby Spojené narody schvalily mezinarodni umluvuravp na ubytovani, ktera by
umoziovala usp3dné vedeni soudniho sporuivpac porusentlanku 11 mezinarodni
konvence o ekonomickych, sociélnich a kulturnicdvpch z 16. prosince 1996, ktery
dava zaruky na ,pravo kazdéhoeirs jeho rodiny na slusnou Zivotni Urayevcetns

jidla, o8aceni a bydleni a na $anci zlep&&hito podminek*’

5.2.1 Evropska platforma za pravo na ubytovani prasSechny

Organizace na obranu bezdomieclidi s nedostateym pristreSimv evropskych zemich
jednajice nezavisle na politickych stranach a nébsiych hnutich vydava dokument
nazvany Evropska platforma za pravo na ubytovamivpechny.

V dusledku toho, organizace DAL jedna solidarrs tiznymi evropskymi
organizacemi angazovanymi v tomto boji na podpomozvoj akci podniknutych ctmi
bytové krize proti nucenému vybibvavani, proti zvySovani ndjemného a za pravdutné
ubytovani vSemi legitimnimi a nenasilnymi ptestky etrg nasthovani do neobydlenych

domi.*®

47 Kolektiv autoki: Via Europa. Evropska transformace a socialnikgtd2raha; Organizace pro

pomoc uprchlikm; 1996. str. 52
“8 Kolektiv autofi: Via Europa. Evropska transformace a sociélnilgtARraha; Organizace pro pomoc

uprchlikim; 1996. str. 48
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5.3 Bezdomovsvi ve Skotsku

V Edinburghu existuje organizace s nazvem Edinbu@puncil for the Single
Homeless, ktera se zafnje na poskytovaniuenych sluzeb bezdomolm. Je to velka
nevladni organizace, podporovand statnimi orgamimo jiné poskytuje hlavhubytovani
mladym lidem. Jedno jeji Haeni je uéeno mladym Zenam. Déle provozujgesisko
pomoci, kam si lidé fichazeji odpsinout. Mohou tam také sledovat televizi, hrat Kuié

a jsou jim poskytovanydkteré potebné wci.*®

5.4 Bezdomovstvi a vstugeské republiky do EU

Se vstupem do EU se bezdomovstvi stalo poprvé otazejné politiky respektive
strategickych dokumeintv CR. 18. prosince 2003 praiblo v Bruselu Spokné memorandum
0 socialnim z&eiovani Ceska republika. Toto jednani bylo organizovano pelupraci
s Evropskou komisi Generdlnifeditelstvim pro zagstnanost a socialniéei v rdmci
piipravyCR na plné zapojenitpvstupu do EU. V tomto memoranduissi redevsim otazka
bytové politiky s ohledem na podporu skupin osdkré se ocitly mimo dosah standardnich
podpirnych nastraj bytové politiky jako jsou osoby se zdravotnim postim a sniZzenou
sokestainosti, mladi lidé odchazejici z Gstawi osoby, které pSly o byt v disledku
negiznivych Zivotnich okolnosti, dalgislu$nici narodnostnich mensin a zejména Rombvé.

Ceska Republika nyni spolupracuje s Evropskou obsa&ibezdomovstvi (European
Observatory on Homelessness, EOH). EOH je skupdbariki, kterou zastupuje z kazdého
¢lenského statu EU vzdy jeden narodni korespondktetry monitoruje problematiku
bezdomovstvi ve své zemi. Souhrnnou zpravu o beadstvi kazdoroné zverejnuje

organizace FEANTSA! o které jsem se zminil v kapitole 5.1.

9 Kolektiv autofi: Sbornik ze semitté na téma bezdomovstvi v EvigfPraha; Nagje; 1997. str. 37

* Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdomiov€R a jeho determinanty 1. 1.vyd. Kostelec Gzinymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2Q03t 44.

L Hradecky, I. Profily bezdomovstviGeské republice Ptospi lidé venku a kdo jsou ti lidé — Tématicka xpréa
2005 zpracovanou pro Evropskou observazdomovstvi: 2005. s. 4
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6  Azylova p&e vCeské Republice

Ustanovenim a vyklaon Evropské socialni chartydpovida néarok na poskytnuti
socialni pomoci kazdému ze zakona, nikoliv podlsguzeni fislusnym organem. Podle
Listiny zakladnich prav a svobod se kazdému @ggSnarok na elementarni pomoc a to bez
dalSich podminek, cestou zabesgrd podminek naipZiti.

Poskytnuti azylové @€ je elementarnim projevem lidské solidarity. Jdecasre
o specifickou sluzbu, reagujici na neopakovatatieké osudy, o sluzbu, kterd musi reagovat
na vlastnosti lidi, na jejich Zivotni postoje a mmanormy, které je dovedly do takového
stavu, Ze nejsou bez pomoci schopny dostanym zvyklostem Zivota. To je vyuje
z b&Zné spolénosti a brani jim podilet se na aktivitAdchi pplatiovani jejich obanskych
prav. Tim se dostavaji do extrémni chudoby, ktepasabuje jejich nasledné socialni
vylouceni. Tento stav dfani ohroZuje demokratickou spdleost, proto se problematikou
bezdomovstvi zabyva &it4 oblast politiky.

Poskytovani p& v azylovych zézenich vyZaduje uplagni vysoké profesionality,
praktickych dovednosti a technik. Legislativa avoani normy by mly umoziovat pruzna
a praktickareSeni. Je proto v sgasnosti vyhodgSi a sclidnejSi provozovani azylové pé
prostednictvim nestatnich subjékta to z nasledujicichsp diavodi:>?

» Azylova pé€e je sluzba, ktera nema podporucati, daiovych poplatnik. Je to pé&e
0 osoby na okraji spataosti, které nemaji socialni zazemi. Je to ovSamitk kterou obec,
poipadt stat musi garantovat, avSak provozujicim subjekbgmmél byt nékdo jiny nez
obec nebo stat.

» Nestatni subjekt ma pro provozovantizani tohoto typu mnohem vyhoijsi predpoklady
nez stat nebo obec, nebmiZze mnohem pruj fesit provozni otazky. Kétto aktim neni
ttreba rozhodnuti organu, neplati pravo na odvoladiepspravnihaadu, Ihity na vyizeni
a podobn. Po gestupku nize ihned néasledovatiglem ohlaSena sankce, positivni aktivita
muze byt naopak ihned odmena.

» Nestatni subjekt ke mnohem vice a Iépe vyuzivat kvalifikace a soéiél dovednosti
socialnich pracovnik nez je tomu v ramci rozhodovacich schémat a kéenpéaparatu obci
¢i statu.

» Nestatni subjekt fite spiSe ziskavat pro svéimnost sponzorskou podporu nez

obect¢i stat.

» Osoby, jiz se poeba azylové pe tyka, vyhledaji satSi divérou nestatni subjekt

52 Autorsky kolektiv: Obce, #sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pralef7], str. 98
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nez instituci statwi obce, které vzhledem ke své osobni pozici a nlastzkuSenostem
povaZuji spiSe za organy repréde.

Poskytovani azylové pé ma i rkteré dalSi vedlejSidinky a vyznamy. MoZnost
osobni hygieny a vyprani pradla ziije faktory, které tyto osoby vyiuji ze spolénosti.
Moznost pespani, zabezpeni zakladni stravy odsouva z centeéstm nadrazi, levnych
restauraci takové jevy, jako jsou drobné kradezeapm, pespavani na lagkach, Zzebrani
atd. Jiz pouze tentoudod je dostatény proto, aby problému azylové q@ byla statem
a obcemi ¥novana pozornost. Je patrné, Ze azylow& pé socialni sluzba, ktera v sestav

nejzakladgijsich socialnich aktivit v obci nesmi chighs*

6.1 Vymezeni pojmu azyloveé zdzeni

Azylova zdizeni jsou ta Zézeni, ktera slouzi pro socialni praci s lidmi Iméstesi

a nabizi jim rovaZz potebnou péi, jejiz sowdasti je i zabezgeni zakladnich Zivotnich
podminek. Jejich odliSovacim znakem je skntest, Ze jsou v nichiki klientam uplatiovany
odborné postupy socialni prace, Ze nejde jen ocomiayii a jidlo, ale o dity socialni program.
Podle rozsahudasti na socialnich aktivitdch, setuje i kvalita azylové p#. Naroky toho,
ktery neni ochoten vykonat nic pieSeni své situace, se omezuji na zakladtiine&leharny.
Socialni program azylovych #iaeni obsahuje podle podkia@AD ti skupinycinnosti:

» Socialni prace- obsahuje pomodipvyiizovani doklad, zaji¥ovani
socialniho zazemi aipadré mobilizuje klienta k aktivit, pomaha p reSeni
pravnich otadzek, zdravotniho zabemrd a podob&

* Pomoc pi /eSeni otazek zafstnani— jde o pomoc {) vyhledavani prace,ip
uzavirani pracovnich smluv, kontalde zamistnavatelem, organizace prace
Vv zdizeni, popipact o praci pro pdebu obcei regionu.

» Vzadlavacicinnosti— tyto aktivity jsou dobrovolné a vychazeji ze zajm
Klienti — pati sem nap vyhledavani a zprastddkovani rekvalifikace, dokéeni

vzaklani, zajmova&innost a podobh®

Azylové domyposkytuji podle zakona o socialnich sluzbach pmlyt sluzby

na gechodnou dobu osobam v digmivé socialni situaci spojené se ztratou bydI8hizba

>3 Autorsky kolektiv: Obce, #sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: PraleB71 str. 98-100
54 Autorsky kolektiv: Obce, &sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Prate®71 str. 100
% Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdomiov€R a jeho determinanty 1. 1.vyd. Kostelec Gzinymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2Q03t 46.
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zahrnuje tyto zékladn€innosti: poskytnuti nebo pomociipzajisSeni stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc ip uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @ obstaravani osobnich

zalezitostr®

Ztizovatelem jsou Uzemni samospravné celky a jifimiozané pravnické osoby, dalSi
pravnické osoby, osoby fyzické, ministerstvo a ist@rstvem Hzené organizai slozky

statu.

6.2 Poslani, cile a vznik azylovych doén
Poslanimazylovych doni je praktické uplatovani evangelia v Zivéta jeho Seni.

Na tomto poslani se shoduji organizace djmd Ceskéa katolicka charita

Cilem je vybudovani a provozovanim &isluzeb lidem v nouzi naié&g’anskych
principech. Ve svych zZ&enich i mimo & poskytuji pomoc duchovni, moralni, socialni,
zdravotni, lékeskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnptavni, poradenskou,
oswtovou, vzdlavaci, vychovnou, apodgetns doplikovych sluzeb’

Uplatiovana je dobrovolnd prace pravidelna ftilgzitostnA a prace v pracovnim

poMeru.

6.3 Typologie azylovych zéizeni

V praxi se vytvailo sedm tyfi azylovych z&zeni,éi spiSe azylovych aktivit, protoze
dochazi s ohledem na provozni dispozice k jejiab&mému provozovani. Charakteristiky

téchto typii Ize vymezit nasledowr?®

6.3.1 Nocleharny

Nocleharnysou elementarni ¥&zeni, poskytujici ubytovani vzdy na jednu noc.

% 7akon ze dne 14 fbzna 2006 o socidlnich sluzbéach, DSF, 2007, § 5ol domy
> Kolektiv autofi: Sbornik ze semitié na téma bezdomovstvi v EvigiPraha; Nagje; 1997, str. 36.

%8 Autorsky kolektiv: Obce, #sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub; Pralef71 str. 101
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Poskytnuti sluzby se realizuje vzdy tak, Ze pdchmpdu si klient ulozi své ohlileni
do pridélené skinky, po absolvovani hygienickéisty (sprchy) spi naiméleném ftizku.
Na pokoji spi vice osob a kazdy bylmmit k dispozici zidli a sknku. Podle moznosti
se odv klienta vypere za maly poplatek, nebo se nahi@divem jinym ze sbirek.

Od nocleznika se 74dna aktivita bekdva. Mize obdrzet jidlo a rano Haeni opoust’

6.3.2 Denni pobyty pro bezdomovce

Jde o wity ekvivalent nocleharny. Z&eni mize poskytnout moznost hygieny,
jednoduché jidlo,caj nebo kavu a socialni poradenstvi. Technicky jslamni pobyty
vybaveny stoly a Zidlemi. Denni pobyt nenavazujenneleharnu jako poké&éavani pobytu.
Jde o jiné z#zeni s vlastnimi pravidly pro vstup. Pravidelnjekt tohoto z#zeni (a vSech
vysSich ty@ azylovych z#éizeni), nize toto z&izeni zmocnit, aby bylo ijemcem jeho
socialnich davek a dalSichipadnych plateb s tim, Zze mu bude vyplacet star®Enni
nebo tydenni kapesné. Toto zmé&ehma @el ochranit klienta fed sebou samym, aby mohl
propit nebo jinak

nezodpowdng utratit jencast svych pefr a ne vs&°

6.3.3 Azylové domy

Azylové domy jsou ufeny k grechodnému i déletrvajicimu pobytu osob b#stesi.
Od obyvatel azylového domu séesava, Zze budou pracovat, a todbu ramci vlastnich
vydélecnych cinnosti z@izeni, nebo mimo Ustav. Provaxhto z&izeni je zpravidla zcela
zabezpeéovan vlastnimi obyvateli. Prace ma v tomtoéampro tyto osoby a pro jejich
budouci navrat do vlastniho bytu a samostatny Zialky vyznam. Dale se ¢ekava,
Ze se obyvatelé budowastnit socialnich prograim do nichz paf Gcast na komunitach,
vycviku socialnich dovednosti, vddvani, rekvalifikaci a podokin Za pobyt v azylovém

doms se platf!

%9 Autorsky kolektiv: Obce, #sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@97L str. 102
60 Autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@971 str. 103
61 Autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@971 str. 104
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Pokud jsou vSechnytedchozi typy zédzeni provozovany v jednom objektu, coz neni
optimalni, plati pravidlo, Zze spa@@é mohou byt jen technické provozy, nikdy vSak fmgs
obytné, tj. loZnice, denni pobyty a podébKlienti jednotlivych stupi se zasadhnestykaji
a neprolinaji, komfort azylového domu je vysSi deaniho pobytéi nocleharny. Je to dano
i odliSnymi naroky a povinnostmi uzivatetéchto stupii azylové pée. Lze je chapat také
jako etapy. Rechod z nocleharny do azylového domiedstavuje odmu, navrat
na nocleharnu je nastrojem sankte.

M. Bartak uvadi,

6.3.4 Zarizeni napil cesty

Jde o zHzeni pro Klienty, ktd se nachazeji mezi zavislym Zivotem v instituci
a nezavislym Zivotem ve vlastnim BytJejich schopnost Zit samostata nezavisle neni
ovérena, socialni dovednosti nejsou fixovany, a pretiégba je upevnit a rozvinout. V tomto
zarizeni jsoucasto ubytovani ti, kié maji za sebou delSi pobyt v azylovém dorkde
prokazali schopnosti k samostg&imu, ale je&t ne Upl& samostatnému Zivotu. Proto
se jedna o z&zeni najl cesty. Tento typ Zé&zeni byvéa objekt s&kolika malymi byty. Jejich
obyvatelé si jiz sami spravuji své zalezitosti, eai®uji plné chod domacnosti, placeni
poplatki atd. To v&e je pouze pod generalnim dohledem Isditiépracovnik&>
O zaizenich na @i cesty publikoval véasopisu Socialni prace autor J. Winktgdnek
K diskusi o hodnoceni kvality sociélnich sluzebomech na fli cesty®® ve kterém vychazi

z nazoti Doc. L. Musila. Na toto téma jsem navazal v diskiigoZené v zavru prace.

6.3.5 Chranéné byty

Cely predchozi systém azylové q® musi byt na konci uzéeny tak, aby klienti
tohoto systému mohli Ugpre opustit odchodem do socialni nezavislosti a sunire
V tomto gipac jde o samostatny byt. Pojem ch¥aé bydleni se uziva zejména pro bydleni

62 autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@971 str. 104

83 Autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@971 str. 105

% Winkler, J. K diskusi o hodnoceni kvality soci&lnisluzeb v domech ndilpcesty. In: Socialni prace 1/2004.
S. 49
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mentélré postizenych osob, které k relatbveamostatnému Zivotu gebuji ugitou asistenci.
| v oblasti pée o bezdomovce se zatim zejména v zabiramlatiuje praxe, Ze organizace
provozujici azylovou p# a zdizeni nafil cesty ma od obcifmi¢leny byty. Sem odchazeji
Klienti, kteri oswdcili schopnost samostatného Zivota. Pokud se tatmpwst projevi

i v bytg, je tento objekt feveden na klienta a organizace obdrZi od obce bk >

6.3.6 Krizova lazka

Zvlastnim typem azylovych aktivit je existence kngch lizek. Jde odzka, ktera
jsou k dispozici pro fipad, kdy se osoba ocitne z mifddnych dvodi bez stechy nad
hlavou a je iteba i kratkodob ubytovat. Takové situace jsou iidgad pipady, kdy matka
s dittem po konfliktu s otcem a jeho nésilném jednénisbip byt, nebo &i na Gtku
a podoba. Existence krizovychikek by n&la byt samoiejmosti, ale neni rozhodujici, které

zaizeni socidlnich sluzeb je poskyffie.

6.3.7 Ubytovny pro matky s détmi

Tato zdizeni jsou ufena pro matky saimi, které nemaji zabezpeno bydleni a které

se tak ocitly v situaci nouze. Jde zpravidla o Hudbkjsi ubytovanf’

6.4 Sowasny stav, vyvoj a navrhy na optimalni gf azylovych z&izeni

Praktické zkuSenosti z provozu azylovychizeninazn&uiji, Ze:
» Trvale roste p&et osob, které pgbuji azylovou pé.
* Narista pé&et osob mladSich 20 let, které fadiuji azylovou pé.
* Chybi zdizeni typu nafl cesty.

+ Chybi navaznost azylové @ na moznost ziskani bytb.

8 Autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@971 str. 106
% Autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@97L str. 107
67 Autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@97L str. 107
% Autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@971 str. 110
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Odbornici zjistili o otazce optimélni &izylovych z&zeni, Ze jeteba vytvdit sit’ téchto
zarizeni v kazdém regionu. Tatot’sby meéla byt vzajems propojena a jeji {mobeni
koordinovano. Tim by se zabranilo jejimu zneuZiva@stovanim po azylovych domech
a vyuzivanim kratkodobych poliyt Zakladnim kritériem pro dalSi rozvoj je vykemi
funguijici sit téchto zdizeni. V kazdém okrese byétg pfitom byt vSechny typy azylovych
ginnostf®®

Situace WCR se vyrazs positivis zménila po vstupuCeské republiky do EU.
Program socialniho 2kenovani stai aktivre feSi problematiku bezdomovstvi. Tento program
vyustil k vydani zakon&. 108/2006 Sb. O sociélnich sluzbéach platného dd 2007, ktery
v paragrafus.57 @imo definuje socialni praci v azylovych domé@iBezdomovské populace
se dale tykaji nové zakory 110/2006 Sb.O Zivotnim a existafim minimu* a¢. 111/2006
Sb. O pomoci v hmotné nou#i.

O souwasném stavu azylovychitzeni M. Bartak uvadi, Ze podle statistik bylo eeo
2001 vCeské republice 214 azylovych donz toho 140 nestatnich.

6.5 Zpuasob financovani azylového domu
V soutasnosti jsou aktivity v oblasti azylovégesfinancovany z vice zdiig;
* Prispevky od klienti na Uhradu nakladza poskytnutou @
* Prispevky obci
* Prispevky okresnich Eadi
* Kryti ¢asti naklad samotnymi provozovateli
* Dotace ze statniho rozgta pro nestatni subjekty

« Prispsvky sponzoi”

6.6 Sdruzeni provozovatal azylovych domi (SAD)

% Autorsky kolektiv: Obce, #sta, regiony a sociélni sluzby; Socioklub: Pral@g71 str. 111

0 7&kong. 108/2006 Sbh. O socidlnich sluzbach. § 57. Azyibwéy.

L 7akon¢. 110/2006Sb. O Zivotnim a exist&m minimu.

2 7&kong. 111/2006 Sh. O pomoci v hmotné nouzi.

3 Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdomiov€R a jeho determinanty 1. 1.vyd. Kostelec Gzinymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2Q03t 44.

" Autorsky kolektiv: Obce, #sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@97L str. 112
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Azylové domy vCeské republiceasaly vznikat paatkem devadesatych let. Zakladaly
je statni instituce, obce i nestatni organizac® RrySeni spoluprdce mezi jednotlivymi
azylovymi domy, vzniklo otanské sdruzeni SAD, které ma dnes jiz bezmalédet. Jsou
zde sdruzeny domy nestatni, statni, cirkevni ardbdédienty jsou v &chto domech nejen
muzi, ale i Zeny a matky s¢ni. Do sdruZeni je ffjat pouze ten @im, ktery ma utity
program, jak lidem bez domova pomahatagby této pomoci jsou dané specifickou oblasti,
ztizovatelem, zawstnanci, klientelou a fingnimi moznostmf{>

V &ele SAD je sedndlenny vybor, ktery je volen na dva rok§lenové organizace
se schazeji na valné hrongaa na spokném semind. Tento semin&navsEvuji i socialni
pracovnici ze statni spravy a samospravy. SAD wved&avaci kursy vedoucich pracoviik
azylovych dond. Organizace jélenem mezinarodni organizace FEANTSA, kterou pouaieor
Evropsky parlament a Evropska komfSe.

SAD vytvé&i celkovou koncepci @@ o lidi bez domova. Je nutné zmapovat, kolik
azylovych doni by bylo teba #idit, kde by ngly byt, pro jaké klienty a jak by &y byt
financovany. Spolupracuje s vyzkumnym uUstavem MR&Vmapovani problér lidi bez
domova. Organizace pomah&i rakladani novych azylovych ddim nabizi moZznosti
konzultaci, stdze a Skoleni novych zamand. Jednotlivé azylové domy by dhy
spolupracovat se Baenimi utenymi pro lidi zavislé na alkoholu, drogach nebéckitvi.
Dale by ngly spolupracovat s probaimi a medianimi pracovniky. Cilem SAD neni

pomahat jen lidem v nouzi, ale i celé sgolasti’’

6.7 Prace Armady spasy s bezdomovci

Armada spasje mezinarodni organizace, kteraspbi ve vice nez 100 zemicheétu
Méa mnohaletou tradici v pomahani lidem chudym, wtala odmitanym, za timto cilem byla
zaloZena jiz ped 135 lety. P& o bezdomovce a socialni praceitwines vyznamnoudast
aktivit Armady spasy. Organizace méa fungujicitizeni ve velkych mstech v Ceské
republice. Cilem Armady spasy je poskytnout lidafechu nad hlavou, jidlo a oSaceni, ale

také nalézt cestu z bezvychodné situace a paddkdu distojnost’®

> Autorsky kolektiv: Obce, #sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@971 str. 115
5 Autorsky kolektiv: Obce, ¥sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@97L str. 117
" Autorsky kolektiv: Obce, #sta, regiony a socialni sluzby; Socioklub: Pral@97L str. 117
8 Kolektiv autoii: Sbornik ze semiiié na téma bezdomovstvi v EviofPraha: Nage; 1997. str. 39
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Azylové domy Armady spasy nejsou jen nocleharnamle zdizenimi
se strukturovanym programem. Cilem tohoto progrenklienty motivovat a pomaoci jim
dostat se zfi do spolénosti, ze které se odlsili. Program realizuji socialni pracovnici,
pecovatelé, animaid atd. formou resocializace a pracovni terapie. Khenti se @ekava
aktivni spoluprace n&esSeni své situace, ktera je podminkou pobytu voséyh domg. Je
dulezité, aby klienti Armady spésy udrzovali kontakitys jinymi organizacemi, fady
a spoléenskymi strukturami. Armada spasy spolupracujegaurtzaci FEANTSA a dalSimi
mezinarodnimi organizacemi. Tato spolupraceujeita pro poteni se ze zkuSenosti, které

si vymeiiuji v podols informaci’®

6.8 Program NADEJE na pomoc bezdomovim

Nadtje vznikla v roce 1990. Jejim prvnim programem bylgdavani stravy
rumunskym uprchlikim na prazském Hlavnim nédrazi. Pgezdacali zaméstnanci Nadje
poskytovat nouzové ubytovani v Praze a dale satmastainnost ve vladnich uprchlickych
taborech. V uprchlickém tab® Jablonéek Nadje otewvela Skolu pro &i od 3 do 18 let
s vyukou zanenou nasesky jazyk. Zarérem byla integrace uprchiikdo spolénosti®°

Hlavni aktivitou Nadje jsou integréni programy. V pe&atcich zahrnovaly nabidku
ubytovani, hygieny a stravovani, zptestkovani prace, poradenstvi, &sv a kursy
o duchovenskou @& Brzy byli klienty &chto program obtanéCeskoslovenska, ktepiisli
o domov, nebo byli propuSti z wzeni. Integréni program byl proto f@formulovan

na pomoc bezdomoum s uplaténim vicestujpové struktury*

6.8.1 Integrani program

Integrani programje uten na pomoc lidem spaensky vylodenym a lidem,
kterym spoléenské vylodeni bezprosedrs hrozi. Jeho smyslem se spalagt na hledani
Zivotnich cibh a spoléenského uplatmi. Souasti programu je okamzitdA pomoc
pii uspokojovani zakladnich lidskych peb, ale také nabidka ubytovani a dlouhagkib

pomoci. Integraéni program je ufen osobam, které splji nékolik zakladnich podminek:

" Kolektiv autoii: Sbornik ze semiiié na téma bezdomovstvi v EviofPraha: Nage; 1997. str. 40
8 Hradecka, M. Deset let N&e. 1vyd. Praha: Nage, 2000.s. 7.
8 Hradeck&, M. Deset let N&@. 1vyd. Praha: Nage, 2000.s. 10
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e Pomoc patebuji
* Jsou ochotny pomodipmout

« Jsou schopny a ochotny it se integranimu programi?

Program je vicestuovy se specialnimi sluzbami. Nulty stupgeni dvoji tkol, jednak
krizového centra s psychoterapii a moznosti usgokgakladnich Zivotnich pet a poatek
celého integréniho programu. VSechny sluzby jsou poskytovany lzemp
Jedna se o nasledujici sluzby:

» Dobré slovo, fatelsky rozhovor (psychoterapie)

» Osobni hygiena (sprcha, holeni, desinfekce)

» OSaceni a obuv (ze sbirek)

» Nasyceni a aterstveni (z potravinové banky)

» Posezeni a odpmek (v teplém &istém prostedi)

» Nabidka a zprostdkovani prace, pracovni poradenstvi
» Nabidka azylového ubytovéani (podle moZnosti)
 Lékaskeé vySateni a oSéeni, zdravotni poradenstvi
» OsWta a poradenstvi, socialni prevence

* Asistence fi jednani s tady,

« Kteg’anska misijni a pastamai sluzba’

Prvni, druhy ateti stupé je zaloZzen na azylovém ubytovatzmého typu s nabidkou
souvisejicich sluzeb. Vyzaduje se dodrzovani domeaéadu, zvlastni @raz je kladen
na praci. Na ubytovani a dalSi sluzby Kkliertspivaji diferenciova#

Integrani programy jsou weny pro specifické skupiny klieintJedna se o:

* Pomoc mladym lidem, zejména odchovianaktskych domoi.

« Pomoc starym lidem, kiese dostali na okraj spaieosti. Casto nemohou Zit s obyvateli
domowi dichodd.

« Kontinualni pomoc a postpenitenciarnteé

* Pracovni terapie a rekvalifikace.

« Zdravotni pée o lidi bez domov&’

8 Hradecka, M. Deset let N&@. 1vyd. Praha: Nage, 2000. s. 23.
8 Hradecka, M. Deset let N&@. 1vyd. Praha: Nage, 2000.s. 23.
% Hradecka, M. Deset let N&@. 1vyd. Praha: Nage, 2000.s. 24.
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7 Bezdomovstvi v Plzisském kraji

PrestoZze se ve &t Plzni fenomén bezdomovstvi objevuje ve & mfe, doposud
oficialni gitani bezdomowc zde neproéhlo. Do Plzi rocné prichazi mnoho lidi za praci, je
zde Sirokéa nabidka pracovnichlezitosti. Mesto je také ve vyhodné dopravni pozici mezi
Prahou a Mmeckem, stava se tedyldzitou spojkouads cestovateim.

Tyto obecné fedpoklady pro existenci fenoménu bezdomovstvi niPdzokoli jsou
fakticky doloZzeny zaznamy z databaze SAD¢(fasovy program Sdruzeni azylovych déom
ktery je v projektu vyuzivan) Domova sv. FrantiSRatéto databazi sec¢hem 5-ti let
existence Domova sv. FrantiSka ocitlo vice jak 2R0éntd, ktefi Zadali o pistreSi gipadre
piidruzené sluzby. Poén mezi muzi a Zenami, evidovanymi v této databaib Svyjadieny
v procentech, odpovida peém, ktery byl zjis&én béhem akce &tani bezdomowvic Praha
2004%° 7 analyzy databaze SAD dale vyplyva, Ze&qicklienti, ktefi 7adaji o poskytnuti
jakékoliv formy pomoci v Domaysv. FrantiSka, istava Bhem let stabilni.

Existenci problému bezdomovstvi vidi kazdyab Plzr i dalSich ¥tSich nést deng
v béZném Zzivot, kdy jej upoutd, Ppadre rusi ¢i obtéZuje skupina bezdomotrau velkych
nakupnich centafi na vlakovém nadrazi. Vifpac neexistence tohoto projektu by byly tyto
skupinky zn&n¢ potetnsjsSi a v zanedbaisim stavu, neldprojekt Domov sv. FrantiSka je
jedinym takovym projektem na Uzemi celého R&k&ho kraje a svoji komplexnosti iseli
k nékolika malo projekim v ramci cel&R.

V Plzni konkréti jsou ti zatizeni, ktera mohou naplnit status azylovych dom

7.1 Obc¢anské sdruzeni Nadje - integra¢ni program v Plzaiském kraji

PlzeiskA Nadje poskytuje svym Kkliefim Programy integtmi a Program

potravinové pomoci.

Integrani program, ma za cil integrovat,fadit a vratit do spolaosti jedince, ktg
stoji z jakychkoliv dvodi na jejim okraji® V Plzni to jsou konkréth zeny bezdomovkyn

a dluznici najemného.

8 Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdomiov€R a jeho determinanty 1. 1.vyd. Kostelec Gzinymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2Q03t 48.
8 Hradecka, M. Deset let N&d. 1vyd. Praha: Nage, 2000. s. 23.
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Po jednanich s magistratem v listopadu 199&stm zrekonstruovalo 20 bytovych
jednotek pro dluzniky ndjemného.

Pracovnici Na#&e obyvatehm poskytuji socialni, pracovni a pravni poradenstvi
pomahaji i feSeni rodinnych a soukromych probtémii feSeni sousedskych vztafl
Pokud socialni pracovnik uznd, Ze jsou objektiviikipy k vyfizeni socialnich davek,
pomiZe klientovi s vyplovanim Zadosti a jejich ziskanim. Sociélni praédvdbayji
zejména na to, aby klienti ziskali pravideln&jmy, ze kterych by mohli platit najem
a zdravotni pojigni a posiluji motivaci k ziskani vlastniho bydleRfi¢iny, pras je ¢lovek
nebo celd rodina vy&tovana do ubytovny pro dluzniky ndjemného, jsoumvetasto

podobnédm, pra: sec¢lovék stava bezdomovcem.

Nadtje nabizi svym klieritm rozsahlou duchovni pg velkd pozornost je novana
détem. Pro dti jsou v klubovig zaizené v pizemi domu, ptadany nejiznéjSi soutze, hry
a dalSi akce. Probih& zde dopoledni Skolka ,Kkdsi, kterou nav&ivuji déti z domu i okoli,
a ktera vznikla ve spolupraci se Sdruzenim promadiDéti se zde i razné iikanky,
poznavat barvy, zpivaji, atd. Odpoledritstty klub nabizi vyuZziti volnéhdasu Skolnim
détem, a to i o vikendech, kdy jsouradany vikendové akce. V &se konaji letni tabory.
Skolakim je v ramci klubu nabizena pomoc s domacimi Ukolyowovani. Déti maji rady

hudebni odpolednefigkterych zpivaji a zdokonaluji se véema hudebni nastroje.

Dosgli ve spolupraci s tadem ndstského obvodu Pl#e2 dochazeji na pracovni
terapie pi Uklidu meésta (liste, parky a cyklostezky), dochazeji i nacgey s promitanim
kieg’anskych videofilni a s naslednou diskusi. VSem je k dispozici duchditery dochazi

v patek na pravidelna setkani s klienty a daleqoldw.

7.1.1 Program potravinové pomaoci

Nackje jako jediny azylovy @im v Plzni nabizi i rozsahlejSi materialni pomogizje

souasti je potravinova banka a Satnik.

Diky udrzovani formalnich i neformalnich dvoustracim nebo mnohostrannych

vztahi s jinymi organizacemi, dochazi k vzdjemné pddpa vzdjemné pomoci spoig/m

87 www.nadeje.cz/plzen.html
37



Klientaim, k vymeéné zkuSenosti nebo spélemu monitorovani situace.filadem je
vzajemna vymina oSaceni ( s humanitarnim skladem v Cukrovarskéi),u pomoc

potravinové banky, do které je zapojeno 30 organfZa

7.2 Projekt Domov sv. FrantiSka

Domov sv. FrantiSka byl zalozen v r. 1994ypdre jako ,Domeek” pro Sest klierit
Mé&stskou charitou PI28°. MCHP jako delové zdizeni cirkve iimskokatolické je
z rozhodnuti biskupa plaského (dle kdnonu 116 § 2) samostatnou orgamiz@dnotkou
cirkve svlastni pravni subjektivitou. Zaravge souwasti Diecézni charity Pl#ea ridicim
subjektem organizaich slozek MCHP. Organigaimi sloZzkami jsou farni charity
u sv. Bartolongje, u sv. Martina a Prokopa, u Panny MarigZzécové a Plze- Severni
prednesti. Poradnim organetieditele je Rada MCHP. Tvbji feditel, zastupky® feditele,

jednatelé farnich charit a 1 zastupce farniho spolgvi.

7.2.1 Podminky pro gijeti klient @

Klienti Domova sv. Franti$ka jsou &méCR (prednosti obcané Plzaského kraje)
a oltané dalSich statEU (pouze v nutnychifpadech pro kratkodobe&kolikadenni pobyty),
starSi 18-ti let, jejichZz zdravotni stav si nevydigdhospitalizaci, a ktery zajemci o sluzbu
umoziuje plnou sebeobsluhu a mobilitu. Jedna se tamjy ktéi se, vzhledem ke své
minulosti, kvalifikaci, givodu, psychickym schopnostem, Zivotnim nauyk zdravotnimu
stavu ¢i nahlé krizové situaci ocitaji bez moznosti nelmhapnosti zajistit si samostétn

pifimétené ubytovani, finami piijem a zdravotni g Jsou to zejména nezéstnani, osoby

8 www.nadeje.cz/plzen.html

8 MCHP jako @elové zaizeni cirkverimskokatolické je z rozhodnuti biskupa pigkého (dle kdnonu 116 § 2) samostatnc
organiz&ni jednotkou cirkve s vlastni pravni subjektivit@idrovei je sowasti Diecézni charity Plaeafidicim subjektem

organiz&nich slozek MCHP. Organizaimi slozkami jsou farni charity u sv. Bartolge, u sv. Martina a Prokopa, u Panny
Rizencové a Plze- Severni pedmesti. Poradnim organereditele je Rada MCHP. Tvhji feditel, z&tupkyré reditele, jedna

farnich charit a 1 zastupce farniho spelestvi.
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piichazejici z vykonu trestu odi svobodyei z Ustavni pé&e, osoby znié zadluzené, osoby
trpici zavislostmi a psychiatrickymi potizemi, itidai lidé a lidé v dchodovém wku.*

7.2.2 Ristup personalu

Personédl Domova sv. FrantiSka ve vztahu ke Kimntiplatiuje komplexni pistup
a snazi seéast&né motivaci acastén¢ uplatiovanim sanénihotadu ovlivnit chovani klierit
natolik, aby se rtné¢ alespé 30% z nich vratilo na trh prace, 50% z nich zigksiabilni
piijem (& uz formou davek v hmotné nouzi a nebo starobniffgpadreé invalidniho
duchodu), adekvatni ubytovani a zakladni socialniykyvNavrat na trh prace znamena
ziskani pracovniho pofru na pracovni smlouvutipadre dohodu o préaci, adekvatnim
ubytovanim se rozumi dusocialni ubytovna, pronajaty byt a nebo usmst/ odpovidajicim

zaizeni (I&ebna dlouhodabnemocnych, domov pro seniory, Ustavy socialdepétd.§™.

Zakladem v pé& o klienta je zabezgeni zakladnich Zivotnich pet jako:
- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti hygienického zazemi i hygienickychipbta poskytnutiaZkovin
- moznost ziskani Satstva z charitniho Satniku
- moznost pipravy jidla v kuchitkach
- moznost vyprani Satstvat@kovin
- moznost ziskani potravin zdarma (pro klientyfiktghle isli o trvaly gijem, nebo se jim
jej jest nepodalo zajistit)
- Owrové jizdné — pro klienty s trvalym bydish mimo Plzé v pripact poteby

nezbytného vifzeni naléhavych zaleZitost.

Optimalni gistup ke klientovi vyZaduje, aby se pracovnici Dem@v. FrantisSkaidili
nésledujicimi pravidly:

» Kilienta trpelivé vyslechnou a jeho opré&mé naroky pld a v co nejkratSintase

uspokoji, pipadreé hledaji kompromis, nebo @dodni, pr@& neni mozné vyjit vsic

(jasna pravidla f poskytovani davek, @voveho jizdného apod.)

% Grban, D.: Projektova dokumentace — Domov sv. ti§ka Plzé: 2005
%L Grban, D.: Projektova dokumentace — Domov sv. ti§ka Plzé: 2005
92 Grban, D.: Projektova dokumentace — Domov sv. ti§ka Plzé: 2005
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* Animatai i socialni pracovnici musi bytadledni pi vyZzadovani plani povinnosti
(Uklidy, slusné chovani, absence alkoholu a drog,je dano vninimfadem).

* S kazdym klientem jednaji vzdy korekirs plnou vaznosti a humor pouzivaji velmi
citlivé a s gihlédnutim k psychickému stavu klienta.

» Klientam vSichni pracovnici zasa8livykaji a @i oslovovani pediadi ged @ijmenim
klienta slovo ,pane“, nebo ,pani“..

e Klientim slibuji jen to, co sami mohou a ¢&ftsplnit. Slibené je nutno vzdy
v terminu realizovat.

* Na chodbach aipd ostatnimi klienty nevedou zadné zkwiee hovory, zvlast ne
o pracovnich a nebo soukromych zalezitostech Kiljestkazdym se vSdeSi
v soukromi, maximakh za &asti dalSiho spolupracovnika, se kterym klient také
spolupracuje, nebo z&asti vedouciho Domova sv. FrantiSka.

« Pred klienty se nekomentuje jednani kdlegnesniZuje jejich vaznokt.

7.2.3 Individudlni plan

S kazdym klientem je vytw¥en tzv. individualni plan, vémz jsou podrob&
rozepsany jednotlivé resocialtzd kroky. Klient doklada veskeré své aktivity, iadry vedly
k postupu v resocializaim sytému a zgenéni do spolénosti. Jedna se o navgy UP,
navstvy potencialnich zagstnavatel, konkrétni kroky weSeni exekuci apod. Idealnim
vysledkem je zmna Zivotnich postdj klienta, vedouci od pasivnihdaijimani socialnich

davek k aktivnimdeseni jeho situac&®

7.2.4 Sluzby nabizené muin

V Domow sv. FrantiSka existuje pro muze systényt resocializanich stupii. Dva
stupré v ramci ubytoven navazuji na systém dvou resaaalich stupia v rdmci noclehéaren,
které ubytovnamidchazeji.

Nizky standard nocleharen je z&my, prostedi by klienty ndlo motivovat ke snaze

o0 ziskani lepSiho bydleni ve foéselodenniho ubytovani. V tzv. Staré nockejn 16 hizek,

% Grban, D.: Projektova dokumentace — Domov sv. ti§ka Plzé: 2005
% Grban, D.: Projektova dokumentace — Domov sv. ti§ka Plzé: 2005
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klient je nucen P kazdém pichodu povléknout siifko a rano p odchodu tizko opgt
svléknout, vyklidit skitiku, kterou nél pies noc k dispozici a@itkoviny si uloZit ve sklade®
Moznost pijeti na celodenni ubytovani je podréfa aktivni spolupraci s personalem
nareSeni své situace a schopnosti si toto ubytovauithr

Zawerecnou polovinou ¢tyistupiového resocializaiho systému, ktery je zaloZzen
na zvySujicich se ptbach klienta je celodenni ubytovani. Pro postupulbitovny musi
klient sphovat nasledujici kritéria: DodrZzovani osobni hygianudrzovani p@dku agistoty,
kontakt s tady a zdravotnickymi zZ&enimi, ziskavani legalnihofipnu, hospodgeni
s perzi, ochotaieSit své zavislosti a celkovégbirani zodpotdnosti za st Zivot. Tento
systém je ,oboustragnpropustny“. To znamend, zZe klient, ktery se dosial ukitého
resocializ&niho stups, miZze postoupit do vyssiho, ale takéfippd nespoluprace sestoupit
do nizSiho. Tato oboustranna propustnastopi jako jeden z hlavnich mottirdch prvki
smérem k Zadoucim aktivithm klienta. Je nutné mluvit,Z&adoucich aktivitdch klienta®,
protoze existuje zajem spot@sti na zming chovani této cilové skupiny obyvatel. Nelze tedy
pouze reflektovat fi@ni klienti, ale spiSe {sobit na zminu jejich postaj ke spolénosti

a ke svému Zivotu..

7.24.1 Postup prace s klientem

Denni centrum

Poslanim nizkoprahového denniho centra v démsv. FrantiSka je poskytovat
osobam bez istreSi a v krizi materialni, socialni a duchovni padpoCilem sluzeb
v nizkoprahovém centru je podijio schopnosti a ®i uzivatele sluzeb Kk zderéni
se do spoknosti a na trh pracefipadré k napojeni se na dalSi vhodné socialni sluzby.
Prvni kontakt s klientem denniho centra zajjé tzv. animator, ktery zjiije zakladni
problémy a pdeby klienta na zakladvyplnéni podrobného vstupniho dotazniku. Nastedn

klienta grebira socialni pracovnik.

Nocleharna

Poslanim provozu Nocleharen v domiowv. FrantiSka je poskytovat osobam
bez gistteSi a v krizi materialni zazemi spojené s duchgadporou. Cilem je zamezit
zdravotni Ujng, ktera by hrozila $ prespavani na ulici a vytvib prostor pro znovuziskani

zakladnich hygienickych a spoenskych navyk.

% Grban, D.: Projektova dokumentace — Domov sv. ti§ka Plzé: 2005
41



Klient, ktery si pozadal o ubytovani, uvadi prvnim g@ijmu na nocleharnu Gdaje
0 své osob do podrobného vstupniho dotaznikii. jBho vypkovani mu asistuje pracovnik
Domova sv. FrantiSka (animator). Na zakiaakto vyplrného dotazniku jsou zji&ty
zakladni problémy a piaby klienta. DalSi praci klientargbira socialni pracovnik denniho
centra. O umighi do faze celodenniho ubytovani si u socidlnirec@vnika Zadaji klienti,
s vedoucim Domova sv. FrantiSka.

Informace o klientovicerpa socialni pracovnik ze vstupniho dotaznikuplzopoit
s klientem, z konzultaci s ostatnimi pracovnikyefevsim tzv. animatory) a od instituci,
se kterymi klient spolupracuje.

Hlavnimi podminkami proijeti klienta do celodenniho ubytovani jsou:

- minimalre nékolikatydenni pobyt ve druhém resocialimém stupni nocleharny

- existence platnych doklad

- existence legalnihoifpmu

- dodrZzovaniadu nocleharny

- dobra platebni moralka

- aktivni snaha o ziskani zastnani

Pribeh pobytu klienta vetim resocializénim stupni — ubytovna I. Patro
Klient je ubytovan na smlouvu o ubytovani ve 3 Kidkovych pokojich, ke kterym

pafti spol&né socialni ziazeni, kdaarna a kuchgka.

Zde dochazi k postoupeni klienta dalSimu socialnipracovnikovi, ufenému
pro klienty ubytoven vI a ve Il. p@ Sociélni pracovnik i nadale pokuge v plreni
individualniho planu, dba na to, aby Kklient doklladaré aktivni kroky a snazi se,

aby v resocializaci postoupil. Doba pobytu v fpdiyva zhruba 3 #sicni.

Pribeh pobytu klienta veétvrtém resocializénim stupni — ubytovna Il. patro
Klient je ubytovan na smlouvu o ubytovani ve 2a2kiovych pokojich, ke kterym

pafti spol&né socialni zédzeni a kuchika.

Klient podléha rezimu progresi¥nrostouciho najmu za ubytovani, které &sem blizi
komegnim podminkam.

V ramci naphovani individualniho planu jsou identifikovany pedhi getrvavajici klientovy
problémy a rozpracovany agoby jejichieSeni — na této praci s klientem se podili socialni
pracovnik a psycholog. Socialni pracovnik kontmlpijEni tohoto planu.
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Ukoreni pobytwna ubytovi Il. patro nastava Z¢hto divodi:

Klient je vyazen zprojektu zivodu uplynuti dvouleté maximalni doby
pobytu — po 3 @sicich niize byt do projektuifjat zpet (zpravidla 1 klient za rok).
Klientovi je vypowzena smlouva o ubytovani — vé&zmporuSuje ubytovaciad
(zpravidla 1-2 klienti za rok).

Klient sestupuje zti na ubytovnu |. patro zidlodu absence zafstnani po dobu vice
jak dvou ngsiai (zpravidla 1 klient za rok)

Klient uzavirA njemni, podngjemni nebo ubytovacilosvu v kometnich
podminkach (zpravidla 1-2 klienti za rok) a projekbusti — byl spkn resocializani

cil

7.24.2 Ostatni aktivity s klientem

SoulEzne s jednotlivymi kroky srrem k zamistnavani klient jsouieSeny i dalSi jejich

problémy:

Vysoka zadluzenost hrozba exekuce na plat je pro klienta &itemotivujicim
prvkem pro vstup na trh prace. Sociélni pracoviignkovi pomaha ve sjednavani
splatkovych kalendd, které by nerdy tak drasticky dopad na klieit prijem jako
piipadna exekuce.
ZAavislosti (alkoholismus, narkomanie, gamblerstvi)klient trpici zavislosti ma
snizené pracovni schopnosti s ohledem na pravisiebno dlouhodobost pracovniho
Gvazku. Proto klient prochazdou motivanich pohovai s psychologem a socialnim
pracovnikem k zahajenidBy této zavislosti a nasleéimu mize byt na jeho Zadost
zprostedkovana p& ve specializovanémidaeni.
Hospodaeni s peezi — Klienti si po navratu na pracovni trh neundelé nakladat
s perzi tak, aby byli schopni hradit si své zavazky sozai vyst&it se ziskanymi
prostedky do dalSi vyplaty. Kliedtm je proto umozéno (na zaklaé jejich Zadosti),
aby si své penize ulozili v #iaeni a vybirali si je po menSi¢hstkach, fipadre jejich
vydaje konzultovali se socidlnim pracovnikem.
Vztahy na pracovistt fada Klient ztraci zamstnani vlivem nezvladnuti konfliktnich
situaci na pracovisti — tyto situace s klientemetiira socialni pracovnik a psycholog,
piicemZz je klient veden ktomu, aby sam na celou situehlédl s odstupem
a vyhodnotil, co udal Spatr, piipadre jak by se tato situace dakesit 1épe.
Problematika bydlent klient ¢asto nema ffgdstavu o tom, kde a jak se uchazet
0 samostatné bydleni a jaké jsou cenové hladinytav@ oblasti. Jednou z podminek
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setrvani klienta v programu azylového domu je e (dbnkrétnich okolnosti) podani
si Zadosti o fidéleni obecniho bytu nebo dijeti do domova tichoddi ¢i Ustavu
socialnich sluzeb. Vytweni realné fedstavy o moznostech a nutnych aktivitach
klienta v oblasti bydleni probiha v ramci pohavae socialnim pracovnikem, ktery

jej pripadr i doprovazi i konkrétnich aktivitachi®

7.2.3 Sluzby nabizené zenam v Doméwgv. FrantiSka

Zeny maji vdomo¥ sv. FrantiSka k dispozici samostatnou nocleZnuapakit 6
liZzek, na které mohou kramspanku travit i¢as v dok fungovani denniho centra.
Na noclezs je vybavena kuchika, koupelna a toalefd.Zenam je k dispozici sociélni
pracovnice, ktera s nimi pracuje ve vSednich dn¥ctymu zanmistnand je jasi patrné,

Ze prace s zenami bez domova je dlouhgdahiSna od prace s bezdomovci — muzi.

7.3 Domov sv. Zdislavy

Poslanim Domova sv. Zdislavy v Plzni je pomoc matadittem v socialni nouzi
s cilem pedeijit jejich vzajemnému odlseni®®

Domov sv. Zdislavy nabizi ubytovani az na 2 roky tkieeti obytnych bikach
a Sirokou psychosocialni pomoc svobodnym matkdnmarbe po rozvodu a nebo
v rozvodoveémiizeni, dale Zenam utikajicimieal nasilim, agresivitou nebo alkoholismem

partnera a Zzenam, kterym v kritické situaci neptskyomoc rodina,ifbuzni a nebo partner.

Pomoc klientkdm zaji%iji pii prvnim kontaktu animato se kterymi spolupracuji
socialni pracovnici a &iska sestra se socialnim, pedagogickym a zdravouzdslanim,
celkem osm pracovnik Jejich snahou je spolu s klientkou najit cestiedeni problérin
motivovat ji ke snazeeSit své problémy a schopnostiepzit odpo¥dnost za s&j Zivot
i za zivot svého déte. Ristup ke vSem klientkdm je individualni na prinapddeg’anské

% Grban, D.: Projektova dokumentace — Domov sv. ti§ka Plzé: 2005
97 vyro¢ni zprava 2005. Nbtska charita Plze 2006. s. 12
% http://www.mchp.cz
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lasky, je jim poskytnuto bezpeé zazemi, které jim umozni zlepSeni fyzickéhoychgkého

stavu matek i &i.%°

7.3.1 Podminky pro fFijeti klientek do Domova sv. Zdislavy

Klientkou domova sv. Zdislavy setire stat Zena majici trvalé byd&st Plzni nebo
obci, ktera ma s Bbtskou charitou uz@enou dohodu o poskytovani socialnich sluzeb -
aktualrt se jednad o i#eSticko, Nyansko, Kralovicko a Stodsko. Podminkotijgii je
prokazanédhotenstvi nebo soustavnaipéo dit. Zadatelka musi byt svobodna, rozvedena,
v rozvodoveéntizeni, eventuekhvdana v krizové rodinné situaci. Musi mit podadadost
o pridéleni bytu. Klientka je fjimana na vlastni Zadost podanotisjuSnému socialnimu
odboru obvodnihoiadu nesta Plzg nebo pislusné obce a o jejintifeti rozhoduje na svém
pravidelném jedn&ni Komise pro rozhodovanitijepp matek do Domova sv. Zdislavy pro
matky s @tmi v tisni, kterd byla jmenovana Radowsta Plzg usnesenint. 666 ze dne
5. 12. 1996. Klientky dopotwje k pijeti socialni odbor $slusného obvodniho
nebo obecniho f@du. Komise zaseda jednowsitné.Je-li Zadatelka a jeji ditvystaveni
psychickému nebo fyzickému nésili a je ohroZenhegdravi a Zivot, socialni pracovnik
piislusného socialniho odboru situaci posoudi a wtuppaci s ostatnimileny Komise zajisti

moZnost okamZitéhoripeti klientky do Domova®

Jestlize se na Domov sv. Zdislavy obréti klientkémo a nespgiuje podminky
k prijeti, je ji poskytnuto krizovéukko na dobu nezby&nnutnou (1 -2 dny) a socialni
pracovnik s ni projde veSkeré moznosti dalSi porfaatkdze na jiné sluzby, #di ubytovani

ve vhodrjSim zd&izeni apod.).

Cena sluzby se lisi podle jednotlivych budov. ViPlz Cerméakow ulici klientka
zaplati ¢castku 2990,- K mésicné. Jedna se o zalohovou platbu, ktera je¢gzném ngsici
zohledrgna skuténou spotebou elekiny, vody a poplatkem za pradelnu. V Plzni
Radobyicich se ndjemné pohybuje od 2000,- do 240@;-nksicné dle velikosti bytové
jednotky. Platba je za matku s jednimétdiin, za kazdé dalSi dise gipocitava 100,- K

k zakladnicastce. Jedna se o konstantni platbu.

% http://www.mchp.cz
190 hitp://www.mchp.cz
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7.3.3 Pée o klientky v Domow sv. Zdislavy

Po vstupnim pohovoru a sepsani ubytovaci smlousy kientce nabidnuty socialni
sluzby z nabidky AD, mezi které pat Pomoc a doprovazenitipvytizovani dednich,
soudnich, finatnich nebo zdravotnich zalezitosti, konzultace agmwwmotazkach p& o dti,
konzultace @ feSeni vychovnych problémskolni dochazky a prosghu diti, klientky, které
z raiznych divoda odesly ze Skoly jsou vedeny k dokeni vzdlani a tim padem #hy vétsi
moznost us§t pii hledani zamdstnani, pomoc i#p hledani vhodného bydleni, sjednani
navstvy specialnich poraden, Mezi dalsi sluzbyeme klientkam Domova sv. Zdislavy fat
poskytnuti zakladniho pravniho poradenstvi. Nanmize navazat zprastdkovani pravniho
zastoupeni klientky, které ma emocionalni i pradicile: Poskytnout klientce informace,
podporu, trénink v sebesdonmeni, intervenuje ve progph olEti, doprovazi je na jednotlivé
instituce a podle moznosti ted soud, dale je mozné domluvit doprovod klient&gi&nim
pracovnikem k pibéhu policejniho vyslechu, tréninky asertivniho chaiyabudovani
sebe¥domi a sebejistoty, apod.

Pracovnici vzdy pamatuji na to, Ze klientky segdichodu do azylového donmtiasto
citi zahanbené, ponizené a Zeisyzuji velky podil viny za to, co se jim stalovRt, ¢eho
se jim dostava, je uji&i, Ze od této chvile nejsou samotné, Ze i jinéy Za@mosly touto
zkuSenosti a Ze od této chvile maji zdzemi.. Poslyi konkrétni socialni sluzby vychézi
vzdy z @gani klientky a jeji rozhodnuti neni zpocliglvano. Socialni pracovnik vychazi
z predem stanoveného individualniho planu, na jehozb&vge stejnou ®rou podili on
i klientka. Klientka vzdy svym podpisem stvrzujeg Bouhlasi s dohodnutym tgmbem
pomoci. Pracovnici dale kontroluji proces poskytdvaeSkerych sluzeb, které poskytuiji
nejen v ramci domova sv. Zdislavy, ale i ve spahigps ostatnimi institucemi a organizacemi,
policii a podobs, aby klientky pomoc skute¢ ziskaly. Mnohocasu a p& se pracovnici
domova sv. Zdislavy snaziéwovat dtem, které spolu s matkami prosly krizovou situaci
a byly swdky mnoha konflikk. Déti zaZivaji celou Skalu vyvojovych poruch projecigh
se poruchami chovani, emocionalnimi poruchami ablproy s adaptaci v navaznosti
na zazity odchod z rodiny a #vkrné znamého prosedi. Casto se citi zmatené akaly citi
hnév kvili zmeéne ve vztazich rodi. Préa¢ pro ctti je ukenarada zajmovych aktivit, kterych
se Wastni spolu s matkami anebo samotné. Personal Domsey Zdislavy ma krogn
socialniho i pedagogické v&dni a proto nabizi diem i dodovani (rekteré navaivuiji

zvlastni Skolu a maji sanim vyrazné problémy). Po konzultaci s psychadozk jsou
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s ditmi pravidelrg provadny cviéeni s cilem odstranit poruchy chovani. KlientkastairSim
détem je nabizeno i bezplatnéigmojeni na internet v ramci projektu Domova sv. sfaly.

A v neposlednitacé klientky maji moznost vyuZziti materialni a potmnaevé pomoci podle
moznostf:**

1% http://www.mchp.cz
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8 Zaveér

Zpracovanim tématu Typologie azylovych domro lidi v nouzi a jejich praktické
uplatréni v Plzeéiském kraji jsem dos k mnoha novym poznalikn. V prvni ¢ésti prace
jsem ¥noval pojmoslovi a uvedeni do problematiky. Dakenjsdo prace Zadil rozdleni
fenoménu bezdomovstvi nazakladni typy: Zjevne, skryté a potencialni.

Druhou kapitolu jsemanoval otazce: Jak s#oveék mize stat bezdomovcem? A uvedl
jsem zakladni rozfeni picin bezdomovstvi podle autorodborné literatury o dané
problematice. Ze sociologického hlediska jsem pojelsledujici kapitolu nazvanou
Bezdomovci jako marginalni skupina.

V dalSi ¢asti prace jsem nastinil, jak s bezdomovci prawejivysglych statech
Evropy, které organizace jsou z evropskéh&itka vyznamné. Za nejtbZit¢jSi povazuiji
¢innost organizace FEANTSA, kterd je centrem prongglivé organizace, zabyvajici
se otadzkou bezdomovstvi v celé Ewopy Ceské republice méa zastoupeni ve SdruZeni
azylovych dond (SAD), o kterém se v praci santepgr¢ také zmiuiji.

Po uvedeni do problematiky bezdomovstvi jsemigmg@ wnoval cili prace. Popsal
jsem charakteristiky jednotlivych typazylové pée, fungujicich WCeské Republice. Je jich
celkem sedm: Noclehérny, denni pobyty, azylové dasbytovny pro matky s&imi, krizova
lazka, domy na @i cesty a chraéné byty.

Nasledujici kapitolu jsem &t poskytovatehm azylové p&e vCeské republice,
zejména Arméadl spasy a Nagi.V této ¢asti prace by &y byt informace oginnosti Ceské
katolické charity v oblasti boje proti bezdomovstvlento nedostatek je &poben
z nasledujiciho wodu: Zmirgny poskytovatel nevydava souhrnné, celostatiirugky,
popripack vyro¢ni zpravy, ze kterych bych v kapitole, tykajiciC&eské republiky, vychazel.

O Ceské katolické chatitpisu podrobgi v posledni kapitole prace. Jedné se v3ak
o mensi niitko, pouze o fisobeni jeji pobgky Méstské charity Plze V Plzaiském kraji je
Ceska katolicka charita nejvyznadgi organizace pro lidi v nouzi, protoZe provozdjea
azylové domy: Domov sv. FrantiSka a Domov sv. Zdigl V této kapitole jsem sesnoval
popisu sluzeb, které jsou kligmh k dispozici. Neopomth jsem popsat sluzby, které jsou
v Plzni lidem v nouzi poskytovany organizaci Njgd Cil prace jsem tedy naplnil.

Cela prace je napsana teoreticky, chybi zde vyziu&ast v podob vyhodnoceni
dotaznikuci ankety. Pro zpracovani jsem pouzil dostupné edrogdeckych a univerzitnich
knihoven, internetu a odbornych publika€éhevanych Ministerstvem prace a sociélni¢biv
azylovému domu Domov sv. FrantiSka. Z prakticky&lSenosti jsem vychazel vilpZzené

diskuzi.
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Zpracovani bakatgké prace mi bylo finosem v teoretickych znalostech
z problematiky bezdomovstvi. Dale vesmposililo odhodlani se i nadaleénovat sociélni
praci s lidmi v nouzi a postupnzdokonalovat kvalitu sluzeb, které jsou pro lidhouzi

uréene.
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10 Diskuse

Z ¢loveéka se stane bezdomovecizmych divodi. Friciny a spous&ici mechanismy fenomeénu
bezdomovstvi uvadim ve svoji bakaléé praci. V praxi jsou na nocleharnu v azylovém
zaizeni spoléné ubytovani lidé z apla odliSnymi problémy. Mze to bytclovek, ktery byl
zrovna okraden, nebfiovek, kterého vyhnala partnerka z bytu, setkal jsemsspocestnym
studentem university. Ve stejné mistnosti s nimi §dé propusni z wzeni, casto
kriminalnici — recidivisté, lidé propusiti z psychiatrické kebny a lidé sociathvylouceni,
ktefi nedbaji na osobni hygienu, dokud je nikdofimepi. DalSi skupina lidi, vyuZivajici
azylové zéizeni jsou sta lideé, ktei z finarénich problénd nemohou bydlet v Z&enich pro
seniory. Snazim se poukazat na to, Ze nocleh @eny vSech d&chto skupin neni pro
jednotlivcecasto vyhovujici. Pracovnici azylovych dorfikaji, Ze takové progdi clovéka
lépe motivuje k tomu, aby pobyt v azylovém domkive ukortil. Na druhou stranu je
v kazdéem mistt velky paiet bezdomowt, ktefi se diky nevyhovujicim podminkdm na
nocleharnach azylovym damm Umyslé vyhybaji a svoji zivotni krizi tim prohlubuiji.
Rozclit klienty nocleharny do vice loZnic, ptipact do vice prostdr, by znamenalo dité
jedince zvyhodnit hned na &tku. To odporuje zakladni myslence resocighi#lao procesu,
kdy klient dostava lepsi ubytovani za vlastni Z&gliruto myslenku podporuji, ale zaraéve
je mi lito rekterych lidi, ktéi jsou n€ekaré ubytovani v mistnosti s¢kdy deseti a vice
kriminalniky, aniz by ico sami provedli.

Tento fispivek se tyka také prostoru v azylovych domech. Jgkéei uvadim, klienti
jednotlivych tym zaizeni by se nethi stykat. V praxi byva v azylovém daimv piizemi
nocleharna a denni centrum, v hornich patrech paodenni ubytovani. Pro klienty, kite
vyuzivaji sluzeb v azylovém danje matouci, kdyz jednou imie jen dol, potom teba jen
nahoru, a potom zase jen tl@ tak se to #itda. Klienti to chapou, berou to ale jako zliyig
vymysl konkrétnihoclovéka, ktery ma zrovna sluzbu. Tento problém byegjio oddleni
noclezniki a celoden& ubytovanych dotznych dond, to je ale velmi nakladné. Sty by
dvea'e zamykatelné néiselny kod, ktery by se pravidelmenil.

DalSi téma diskuse se tyka také #&ddi nocleharny a celodenni ubytovny. Ubytovna je
pochopitel@ pro klienta finatiné nakladrjSi, jsou zde lepSi podminky pro dlouhodobée
bydleni. V Domo¥ sv. FrantiSka rozhoduje o postupu klienta na alodubytovani vedouci
azylového domu, klient si tento postup musiitym zpisobem zaslouzit. | Zigob platby je

u jednotlivych sluzeb odliSny. Nocleharna se ptatjednotlivé noci, &olik noci za ndsic si

klienti mohou misto platby odpracovat. Celodennytaani se plati za cely &sic. Tento
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rozdil je pro mne velmi podstatny. Rozdil mezi data@ padesati korunami, tim myslim
rozdil cenz jednoho noclehu a celodenniho pobytieden den neni tolik patrny. Proto, kdyz
je cennik sluzeb nastaven na jednotlivé dny, odelni ubytovani zadaji i klienti, kie
nejsou schopni zaplatit ndjemné na celysio. Odmitnutim je pracovnik znevyhuge,
padesétikorunu fpce Klient vzdy seZene. Afietim na celodenni ubytovani pracovnik
znevyhodni ty klienty, ki@ svoji negiiznivou situaci jiz aktiva resi. Proto podporuji #sicni
formu platby na celodennim ubytovani, aby se kiiEmte gipravili na platby v samostatném
bydleni po ukotieni pobytu v azylovém dain

Posledni fispévek do této diskuse se tyka sluzhyrdna pili cesty. Tato sluzba je &ena
pro mladé lidi ve ¥ku od 18 do 26 let, kte ukorti ustavni vychovu. Podminkou k pobytu
klienti je pracovat, nebo akti¢rhledat praci a zaroviesi samogejm¢ pobyt hradit. Problém
je vtom, Ze schomBim ditem najdou praci a ubytovani jiz ¥tdkém domow. VSichni

v tomto ohledu ale nejsou tolik prac@mdatni, a jsou to préwni, ktei prichazeji do domu
na pili cesty. Ti lidé, co fijdou Zadat o pobyt do takovéhorizeni,casto jiz kkde zklamali.
Nejsou proto motivovani si praci najit ani pod podkou, Ze jim bude brzy pobyt uk&en.
DalSi typ klienti jsou neplatii. Ti, i kdyZ chodi do prace, zkousi, jak dlouhohna v domu
na pili cesty Zistat bez placeni, a kdyZz dojde na weni pobytu, nefekvapi je to. Jediny
dolre fungujici dm na mli cesty jsem vidl v Praze, jmenuje se DOM: Zde, oproti jinym
podobnym z#&izenim, se ke kliedtn chovali jako k dosglym lidem. Klienti n€li dovolené
navsevy, i opaného pohlavi, coz je pro mladétioveka velmi positivni. Z malého mnoZzstvi
nalezené marihuany u klienta byl postih pouze podiniy, mirre podnapily stav také
pracovnikim nevadil. Také ®li klienti moznost vracet se do DOMu pajidvecer. Risné
naroky, které si kladli v Plzni a@. Budjovicich, pgipominaji daleko vice Ustavniiizeni,
nez svobodny Zivot. Klienti to brzy zjisti aid na mli cesty opou&yi. Potom Zstava
v celém domi sam pracovnik se svyntipnym vnitnim fadem, pofipact s rékolika malo
konformnimi jedinci. Tudy cesta nevede. Mlatlgvék potrebuje objevovat s, ktery se mu

po dovrSeni zletilosti teprve otvira.
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Priloha¢. 1 Z4akon¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach — paragraf
57-58

§ 57
Azylové domy
(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby naeghodnou dobu osobam v imiveé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:
a) poskytnuti stravy nebo pomodé gajis€ni stravy,
b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc i uplatiovani prav, oprawimych zajni a @i obstaravani osobnich zélezitosti.

§ 58
Domy na pil cesty
(1) Domy na fil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla prolmgdo 26 let ¥ku, které po
dosazeni zletilosti opou§t Skolska z&zeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popripact pro osoby z jinych Zé&zeni pro p& o dti a mladez, a pro osoby, které jsou
propusény z vykonu trestu odti svobody nebo ochrannéchy. Zpisob poskytovani

socialnich sluzeb ¥thto za&izenich je pizpasoben specifickym pt#bam &chto osob.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim,

c) socialre terapeutick€innosti,

d) pomoc i uplatiovani prav, oprawimych zajni a obstaravani osobnich zalezitosti.
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Priloha ¢. 2 Organizani struktura Domov,
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Abstrakt

Cozl, J.Azylova pée vCeské republice pro lidi v nouzi a jeji praktickdatpeni v Plzégiském
kraji. Ceské Budjovice 2005. Bakaléka prace. Jihedkd Univerzita \eskych
Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické Itape. Vedouci prace Mgr. Lucie

Malinakova.

Kli ¢ové pojmy: Bezdomovstvi, bezdomovci, azylové domy, nocleharmyenni pobyty,
domy na fli cesty, Nadje, Armada Spasy, Sdruzeni azylovych dpmomov sv. FrantiSka

Prace v avodnicasti popisuje situaci lidi bez domova, zakladni rakgeristiky
bezdomové a nefastji navSEvovana mista cilovou skupinou. V dat&isti jsou uvedeny
piiciny a konkrétni édvody, pra& se zlidi stavaji bezdomovci. Hlawtdst prace pojednava
o azylové pé& uréené pro lidi v nouzi. Nejprve je umdst nahled do organizaci v Evropské
Unii, podrobrgji je popsana koordigai ¢innost organizace Feantsa. Jeji zastoup&igské
republice organizaci SdruZeni azylovych dgm popsano v dal$sti prace, ktera se zabyva
pé&i o bezdomovce Ceské republice. Zde jsou charakterizovany jednéttiyy azylové
p&e a organizace, které funguji jako jeji poskytoMat&@awrecna cast prace pojednava
o cinnosti organizaci Nstska charita Pl2ea Nadje v oblasti boje proti bezdomovstvi
v Plzaiském kraji. Nejpodrobiji jsou zde zpracovany udaje o Domovu sv. Frantiskdzni,
které zahrnuji popis resocialiggho procesu socialni prace s klientem.
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Abstract

Cozl, J.Asylum care in the Czech republic for the peoplinédearth and it’s practical

exercise in the brink of Plie

Key terms: Homelessness, homeless people, shelters, commgindeldouse, day care
centres, Nage, Salvation Army, the Associaton of Asylum Hosisgt. FrantiSek’s Asylum
House

The work deals with the situation of the homelspseple, their basic characteristics and
places, where is this group hourly situated. Thidkoiong part describes the causes and
particular reasons, why people become homelessnijer part of the work deals with the
asylum care intended for the people in the dedtHirst there is a view of organisations
situated in the European Union, circumstationalglescribed the coordination activities of
the organisation Feantsa. The representation oht&@ain the Czech republic by the
Association of Asylum Houses is described in tHwing chapter called The work which is
engaged in the czech asylum organisations.Thereclaaeacterised component types of
asylum care and organisations that convey the Gaeefinal part of the work deals about the
activities of the organisationsdgtska charita Plzeand Nadje in the sphere of the actions
against the homelessness. Most circumstationalye tiaee described informations about
St. FrantiSek’s House. These information comprehleagarts of the resocialisation process

of the social work with the client.

58



